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Resumen

En el mundo, los sistemas de justicia usualmente utilizan la privacién de la libertad por encima
de otras decisiones punitivas, esto hace que los establecimientos penitenciarios y carcelarios
tengan elevadas cifras de poblacién privada de libertad, cuyas tasas suelen aumentar afioaafio, en
muchos paises manteniendo una sobrepoblacién. En América Latina, las tasas de encarcelamiento
son casi el doble de la media mundial, con una sobrepoblacién muy altay, por lo general, dichos
establecimientos tienen deficiencia de recursos y dificiles condiciones de vida, lo cual llevaa que
existan enormes dificultades para el acceso a derechos como educacidn, trabajo, agua potable,
articulos de aseo personal y atencién en salud, lo que constituye a las cdrceles como lugares con
una alta prevalencia de enfermedades infecciosas.

Dado que la poblacién carcelaria vive de manera permanente con afectaciones a la salud,
resulta oportuno hacer un anilisis a las medidas que los diferentes actores del sistema han
adoptado durante la pandemia del covid-19, describiendo la gestion realizada por la institucio-
nalidad, identificando las practicas sociales implementadasy caracterizando la forma en que se
configuraron las redes de apoyo.

La emergencia sanitaria demandd esfuerzos en todos los paises y en sus instituciones, que
tomaron las medidas necesarias en medio de la situacién atipica para mitigar los contagios y la
expansién del virus, lo que, en ocasiones, se priorizd sobre la garantia de los derechos funda-
mentales de la poblacién.

Palabras clave: sociologia, salud publica, administracién de prisiones, derecho y legislacion,
condiciones sanitarias en las prisiones, asistencia médica, enfermedad de la covid-19, pandemia.

Adaptability in Colombian penitentiary institutions and prisons during the Covid-19
pandemic

Abstract

Worldwide, justice systems usually use deprivation of liberty over other punitive decisions,
leading to high numbers of inmates in penitentiary institutions and prisons, whose rates tend
to increase yearly, in many countries maintaining overcrowding. In Latin America, incarcera-
tion rates are almost double the world average, with very high overpopulation. In general, these
establishments have insufficient resources and harsh living conditions, which leads to enormous
difhculties in accessing rights such as education, work, drinking water, personal hygiene items,
and health care, making prisons places with a high prevalence of infectious diseases.

Given that the prison population lives permanently with health affections, it is necessary to
analyze the measures adopted by different actors in the system during the Covid-19 pandemic,
describing the management carried out by these institutions, identifying the social practices
implemented, and characterizing how support networks were constituted.

The health emergency demanded efforts in all countries and their institutions, which took
the necessary measures amid the atypical situation to mitigate contagion and the spread of the
virus, which, at times, took priority over guaranteeing the fundamental rights of the population.

Keywords: sociology, public health, prison administration, law and legislation, prison health
conditions, medical care, Covid-19 disease, pandemic.
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Introduccion

Alrededor del mundo, los sistemas de justicia usualmente uti-
lizan la medida de privacién de la libertad por encima de otras
decisiones punitivas, lo que hace que los establecimientos car-
celarios mantengan elevadas cifras de poblacién privadas de
libertad cuyas tasas suelen aumentar afio aafio y llevaa mantener
sobrepoblacidn en las carceles en gran cantidad de paises.
Antes de la pandemia generada por la enfermedad del
coronavirus (covid-19), el niimero de poblacién privada de la
libertad superaba los 11 millones, con aumentos pronunciados
en el 71 % de las tasas de poblacién carcelaria total' en diferentes
paises del mundo, siendo Asia con el 90 % y las Américas con el
71 % donde se registraron los mayores crecimientos (Walmsley,
2018). En América Latina, las tasas de encarcelamiento son
précticamente el doble que la media mundial, lo que evidencia
una sobrepoblacidn en los establecimientos penitenciarios y
carcelarios de la regién con un promedio del 64 % (Alvarado
et al., 2020), que, sumado a la deficiencia de los recursos y las

condiciones de vida en las cérceles, hace que existan enormes

' Latasa de poblacién carcelaria hace referencia al ntimero de personas

privadas de la libertad por 100 000 habitantes.
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dificultades para el acceso a derechos como la educacién, el
trabajo, el agua potable, articulos de aseo personal y atencién en
salud; esto ultimo conlleva grandes afectaciones de salubridad
en la poblacién privada de la libertad, convierte los estableci-
mientos penitenciarios y carcelarios en lugares con prevalencia
de enfermedades infecciosas, con tasas superiores a las que se
presentan fuera de ellos, por ejemplo, en tuberculosis es 81 veces
mis alto, en VIH 138, asi como hepatitis o sifilis (Alvarado y
Vélez-Grajales, 2019).

Los establecimientos penitenciarios y carcelarios mantie-
nen una dindmica en la que la poblacién privada de la libertad
convive con afectaciones a la salud de manera permanente, por
lo que resulta oportuno analizar las medidas que los diferentes
actores del Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario han
adoptado en el marco del covid-19, describir la gestién realizada
por la institucionalidad, identificar las practicas sociales que
la poblacién privada de lalibertad implementd y caracterizar la
forma en que se configuraron las redes de apoyo para esta.

Declarada como emergencia de salud publica por la Or-
ganizacién Mundial de la Salud (0Ms) en marzo de 2020, un
afio después el Coronavirus Resource Center (2021) reportd
118,6 millones de contagiados y 2,63 millones de muertes en
el mundo, y en el contexto colombiano para la misma fecha el
Ministerio de Salud y Proteccién Social (MinSalud, 2021)
mostro cifras de 2290 539 casos confirmados y 60 858 muertes.
Esta situacién demandé esfuerzos en todos los paises y en sus
instituciones, que tomaron las medidas necesarias en medio de
la situacién atipica, para mitigar los contagios y la expansién
del virus, lo que, en ocasiones, se priorizé sobre la garantia de
los derechos fundamentales de la poblacién; estas medidas

se relacionaron con las directrices emitidas por la oMs, que
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Introduccién

determiné la importancia de los aislamientos, las cuarentenas,
los confinamientos y el distanciamiento social como estrategias
de control o mitigacion.

En este contexto, la gestién del Sistema Nacional Peniten-
ciario y Carcelario y la coordinacién en el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario (Inpec) con sus establecimientos
penitenciarios y carcelarios resultaba vital, porque las cérceles
no solo son lugares para poblacién privada de la libertad, sino
que también alli interacttian permanentemente con el cuerpo
de custodia y vigilancia, personal administrativo, visitantes,
familiares, personal judicial, proveedores, entre otros, por lo que
las medidas implementadas tienen efectos diferenciales sobre
los actores del Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario.

La situacion de la poblacién privada de la libertad siem-
pre ha despertado gran preocupacién frente a los sistemas de
sanidad y tratamiento a la hora de garantizar el bienestar y las
condiciones dignas parala privacién de libertad, “las condiciones
de higiene, los disenos de las cérceles o centros de reclusion sin
prevision futura, las condiciones de hacinamiento que propi-
cian practicas que van en contra del respeto por los derechos
humanos” (Abaunza Forero et al., 2016, p. 35), sin olvidar la
atencion y las garantias para el cuidado y la satisfaccion de las
necesidades de personas pertenecientes a grupos vulnerables o
que estén en alto riesgo, adulto mayor, mujeres, nifos y nifas,
portadores de ViH/sida, tuberculosis y personas con enfermeda-
des en fase terminal (Organizacién de los Estados Americanos.
Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Resolucion
1/08. Principios y buenas practicas sobre la proteccion de las

personas privadas de libertad en las Américas).
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Un constante llamado desde
los derechos humanos
Los contextos de encierro han sido uno de los focos de emergen-
cia durante la pandemia en tanto siempre han estado en crisis
de derechos constitucionales; con la coyuntura del covid-19,
se han visibilizado ain m4s las condiciones en las cuales se
habitan los centros penitenciarios en Colombia; la pandemia
hasido analizada, principalmente, desde los émbitos sanitario,
econémicoy de seguridad, y aunque hay un abordaje de los dere-
chos humanos, no es comtin encontrar estudios intersectoriales
al respecto. La necesidad de abordar los derechos humanos se
refiere, precisamente, a la prevencién de su vulneracion en la
cotidianidad de las reclusiones, en tanto hacen parte de di-
namicas de transaccion en las que deben ser adquiridos en vez
de ser garantizadosy, por otro lado, porque su incumplimiento
permite el control, el poder y el uso arbitrario de la violencia que
en algunos casos desencadena en “tratos crueles, inhumanos y
degradantes” (Oficina de las Naciones Unidas del Alto Comi-
sionado para los Derechos Humanos [aAcNUDH], 2018, p. 1).
La Organizacién de las Naciones Unidas (0NU) y la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) han exigido que
los paises adopten medidas integrales de garantiay prevencién de
lavulneracién de derechos humanos; en un pais como Colombia,
donde estas medidas no han sido frecuentemente adoptadas,
se hace méds compleja la dindmica de garantizar la dignidad en
la poblacién privada de la libertad, en tanto no se reconoce la
salud publica como una emergencia que debe agenciarse en los
derechos humanos de esta poblacién.

Esta situacion plantea un reto para la garantia de los dere-
chos humanos en el Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario,
ya que la cércel es uno de los focos de preocupacion ante la alerta

de una emergencia sanitaria como el covid-19, reconociendo
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Introduccién

que la poblacién privada de la libertad tiene un alto grado de
vulnerabilidades, lo cual complejiza, incluso, el acceso frente
a los cuidados emitidos por la oMs (2020), que son lavado de
manos frecuente, distanciamiento de otros y acceso a un centro
médico en caso de presentar fiebre, tos o dificultades para respi-
rar, medidas que para las personas que no estdn en privacién de
lalibertad aparecen como de fécil cumplimiento, mientras que
la poblacién privada de la libertad depende de las autoridades
estatales para su garantia del derecho a la salud (Penal Reform
International [PR1], 2020a).

La crisis carcelaria no comenzé con la pandemia, sino que
tiempo atrds se ha reconocido en fallos judiciales como la Sen-
tencia T-388/13 (Corte Constitucional, 2013) o la Sentencia
T-762/15 (Corte Constitucional, 2015) sobre el estado de cosas
inconstitucional; pero, para atender a la situacién, se declaré la
emergencia sanitaria a través de la Resolucién 385 de 2020 y
la emergencia penitenciaria con la Resolucién 1144 de 2020 y la
Resolucién 1274 de 2020, que llevé a la respuesta del Decreto
546 de 2020. Este decreto generd gran expectativa; pero, al
excluir 61 delitos, vulneré “gravemente los derechos a la vida,
salud, igualdad y dignidad humana de los privados dela libertad
excluidos de los beneficios de este decreto por la naturaleza del
delito cometido o aparentemente cometido” (Borbén y Bala-
guera, 2020), a pesar que la CIDH habia solicitado a los Estados
miembros, por medio de la Resolucién 66 del 31 de marzo de
2020, adoptar medidas para asegurar condiciones dignas y
adecuadas, de acuerdo con los estandares interamericanos de
derechos humanos.

Este cimulo normativo para atender a la emergencia con-
trasta con la prisién como espacio diverso donde confluyen
multiplicidad de culturasy saberes. Es un campo fecundo para

la emergencia de practicas sincréticas propias, como resultado
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de la convivencia forzada, los aspectos propios del contexto
carcelario, las coyunturas que vienen de afuera, el relaciona-
miento entre quienes estin adentro y quienes estan fuera, la
prisionizacion, pero, sobre todo, la necesidad de supervivencia,
que hace que pasar de la intencién de lo escrito a la experiencia
cotidiana no resulte siempre factible.

Una vez decretada la emergencia, la cdreel cerrd sus puertas
aun mis de lo que suele cerrarlas, se suspendieron o restrin-
gieron las visitas familiares, las actividades realizadas por or-
ganizaciones externas, los procesos educativos y los beneficios
administrativos como el permiso de las 72 horas, entre otros. El
encierro se torné mds encerrado atn y las medidas preventivas
de aislamiento y cuarentena, como se evidencid en esta inves-
tigacion, fueron percibidas como nuevos castigos que dieron
lugar a practicas de solidaridad entre la poblacién privadadela
libertad, que, en ocasiones, priorizé la posibilidad de contagio
a enfrentar estas nuevas practicas de exclusion fisica, social y
espacial.

En este marco, se ha propuesto como objetivo de esta inves-
tigacin analizar las dindmicas de adaptabilidad implementadas
por los diferentes actores del Sistema Nacional Penitenciario y
Carcelario frente a la pandemia del covid-19, en busca de des-
cribir la gestion realizada por la institucionalidad, identificar
las practicas sociales de la poblacién privada de la libertad y
caracterizar la forma en que se configuraron las interacciones
sociales al interior y exterior de los establecimientos peniten-
ciarios y carcelarios.

Aspectos metodolégicos
Se realizé una investigaciéon predominantemente cualitativa
con enfoque fenomenoldgico-hermenéutico, que buscé explorar,

describir y comprender las experiencias de los diferentes actores

XX
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sociales involucrados en el Sistema Nacional Penitenciario y
Carcelario, en relaciéon con la pandemia del covid-19, con la
pretension de identificar los aspectos en comin que guardan
tales vivencias alrededor de este fenémeno. Desde esta pers-
pectiva, un fendmeno hace parte de un todo significativo, que
solo puede ser analizado en relacién con la experiencia que lo
conforma, por tanto, y en coherencia con ¢l planteamiento
hermenéutico, se investiga para comprender ¢ interpretar la
vivencia del sujeto, no solo desde lo que dice, sino también
desde lo que no dice, sus comportamientos, gestos, actitudes y
diversidad de expresiones, que conforman en conjunto el sig-
nificado valorativo, normativo y de las précticas de los sujetos.
Fuster Guillén (2019) define cuatro etapas para el desarrollo de
un estudio de corte fenomenolégico-hermenéutico, que fueron

acogidas en esta investigacién:

o Clarificacién de presupuestos. Despojarse de precon-
cepciones que corresponde a c6digos éticos, tradiciones,
aspectos culturales, etc.

e Recoleccién de la experiencia. Disefio y aplicacién
de instrumentos para recoleccion de informacién y
descripcién fenomenoldgica.

¢ Estructural. Examen de la descripcién fenomenoldgica,
para aprehender los significados (reflexién fenomenolé-
gica). Esta reflexién permite la delimitacién de unidades
temdticas y la determinacién de un tema central, lo que,
a su vez, conforma la estructura de las experiencias.

e Construccién del texto fenomenoldgico, discusion y

contrastacion.

Para acceder a las diferentes perspectivas de los actores,

se disefiaron y aplicaron técnicas diversas de recoleccion de
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informacion, que favorecieron la aproximacion a los significados

individuales y ala construccion colectiva de la experiencia. Para

ello, se recolectd informacién por medio virtual entre julio y

agosto de 2021, utilizando las siguientes herramientas:

Revision documental. Anélisis de documentos insti-
tucionales sobre las directrices (protocolos de manejo
establecidos para establecimientos penitenciarios y
carcelarios) durante la pandemia, cifras oficiales, segui-
miento epidemioldgico y revision de prensa, entre otros.
Entrevista semiestructurada. Dirigidas a direcciones
de establecimientos penitenciarios y carcelarios, re-
presentantes de organizaciones no gubernamentales
(ONG) e instituciones del Estado.

Grupo focal. Se realizd con cuerpo de custodia y vi-
gilancia, personal administrativo y poblacién privada
de la libertad.

Cuestionario. Aplicado a poblacién privada de la li-

bertad del Complejo Carcelario y Penitenciario con

Altay Media Seguridad de Ibagué Picalefia (Coiba).

El trabajo de campo se realizé en catorce establecimien-

tos penitenciarios y carcelarios de todas las regionales; fueron

seleccionados en forma conjunta con el apoyo de la Grupo de

Derechos Humanos del Inpec, bajo un modelo de interpolacién

con un disefio de muestreo de agregados y estratificado al azar;”

Adaptando los métodos basicos de muestreo (Walpole, Myers, Myers, &

Keying Ye, 2012), se consiguid construir un plan en el que los participantes

del trabajo de campo fueron seleccionados tanto por un muestreo agrega-

do, porque implicé que quienes hicieran parte de los grupos focales (entre

ochoy diez personas en promedio) representaran los diferentes lugares del

establecimiento, ya fueran patios, ya fueran dreas de trabajo en el caso de
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se hizo el trabajo de manera virtual, a través de Meet, y bajo un
agendamiento realizado con los cénsules de derechos humanos
de establecimientos penitenciarios y carcelarios y regionales;
se logré la participacion de 386 personas: el 37 % es poblacion
privada de la libertad (141), el 32 % cuerpo de custodia y vigi-
lancia (125), el 28 % funcionarios administrativos (106) y el
3% directivos (14) (tabla 1).

El estudio inicialmente tuvo una fase de contextualiza-
cién, construccién metodoldgica de la propuesta y gestion de
las fuentes de informacién; en una segunda fase, se realizaron
trimites institucionales para la viabilidad de la propuesta;
posteriormente, se desarrolld el trabajo de campo; se realizé el
andlisis de la informacién (programa N'Vivo versién 12),y, por
ultimo, se socializacién los hallazgos ante las instituciones y la

publicacién de los resultados (figura 1).

funcionarios, como por un muestreo estratificado al azar, porque se logré
que tuvieran representacion los establecimientos penitenciarios y carcelarios
de cada regional, siendo seleccionados en segmentos homogéneos que cubrie-
ran las regionales definidas por el Inpec; pero que, a su vez, permitieran tener
heterogeneidad en los establecimientos en cuanto a tamaio y poblacién,
sin que los criterios de los entrevistadores influyeran en la seleccion, para
evitar la representacién desproporcionada de algunas de las partes tanto
de la poblacién privada de la libertad, el cuerpo de custodia y vigilancia,
administrativos e, incluso, las direcciones.
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Capitulo 1
Consideraciones tedricas iniciales

Adaptaciones

Como definicidn bésica, el Diccionario de la lengua espario-
la define el término adaptacién como la “accién y efecto de
adaptar o adaptarse” (Real Academia Espafiola [RAE], 2014),
que correspondientemente lo define como la accién de una
persona de “acomodarse, avenirse a diversas circunstancias,
condiciones, etc.”.

Tal como lo sintetizan Builes Rolddn et al. (2017), la adap-
tacién por ser un concepto que proviene de la biologfa depende
del ajuste que tengan los seres humanos con las leyes de su
ambiente, logrando obtener etiquetas sociales deseadas como
adaptado o normal. Desde la perspectiva de la adaptacién
humana, diferentes posturas pueden explicar la relacion entre
el individuo y el medio; sin embargo, el interés suele centrarse
en la adaptacién psicolédgica, entendida como un proceso de
intermodificacién dialéctica que “tiene en cuenta, al resolver las
tensiones existenciales, la bisqueda de un vivir bien (armonia),
mis alld de solo el equilibrio”. Para lo anterior, el sujeto plantea
normas provisionales y asume su comportamiento en relacién
con estas, y mantiene la posibilidad de replantearse de acuerdo

con el contexto y las circunstancias.
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En el contexto penitenciario, hablar de adaptacién confluye
en un proceso relativamente estudiado desde los planteamien-
tos de Clemmer (1940), citado en Pérez Ferndndez y Redondo
Ilescas (1991), cuando introduce el término de prisionizacidn
como una forma de “asimilacién de habitos, usos, costumbres,
y cultura de la prisién, asi como una disminucién general del
repertorio de conducta de los mismos, por efecto de su estancia
prolongada en el centro penitenciario”.

En el contexto penitenciario, de acuerdo con Molina-Colo-
maetal. (2021), la adaptacion paralos privados de la libertad es
exigente, y suelen ser evidentes “fracasos adaptativos”, incluso,
para aquellos con adecuados recursos psicoldgicos, que generan
problemas de salud mental, se presentan con alta frecuencia sin-
tomas de depresion, ansiedad y respuestas paranoides, también
mayor vulnerabilidad en los que tienen antecedentes mentales
y poblacién joven (18-29 anos).

Un estudio que revisé los procesos de adaptacion de per-
sonas privadas de lalibertad en prisién encontré que mantener
un estatus social mds elevado dentro del centro carcelario y una
relacién marital facilitan este proceso. Contrariamente, aquellas
personas con alguna vulnerabilidad en el momento del ingreso
como dificultades comportamentales o en la interaccién fami-
liar o el consumo de sustancias psicoactivas (spa) lo dificultaba
(Novo Pérez et al., 2017).

El covid-19, como se mencioné, ha generado un problema
de salud publica, que incluye las condiciones de salud mental.
La Organizacién Mundial de la Salud (oms, 2020) describe
que, como respuesta al contagio, o como consecuencia a alguna
de las medidas tomadas para su control o mitigacién, como
aislamiento, cuarentena, confinamiento o distanciamiento
social, se identificaron alteraciones psicoldgicas, con frecuen-

cia las asociadas a ansiedad, depresién, insomnio y aumento
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en consumo de drogas y de otros comportamientos adictivos
como las apuestas en linea. En este orden, otros estudios como
los de Balluerka Lasa et al. (2020) detectaron que las personas
suelen tener peor prondstico en la adaptacién cuando se pre-
senta incertidumbre o aumento de las cargas en las actividades
en contextos como lo laboral y lo escolar; también influye el
estigma y el rechazo social en el caso de personas infectadas
o expuestas a la enfermedad (Brooks et al., 2020). Por otro
lado, Cuadra-Martinez et al. (2020) plantearon que en la di-
mension social las pandemias del siglo xx1 como el HINI y
el covid-19 han generado dificultades relevantes a los grupos y
las organizaciones que preocupa la posibilidad de fragmentar

el funcionamiento y la adaptacion de estos.

Accién social

La obra de Alfred Schiitz busc6 otorgar un fundamento feno-
menolégico a la sociologia comprensiva desarrollada por Max
Weber, que surgié como contrarrespuesta a la sociologia tradi-
cional, fundamentada en presupuestos de corte positivista, que
exclufan la dimension subjetiva y significativo-experiencial de
la realidad, y acudian a la aplicacién de métodos procedentes
de las ciencias naturales como medio para la produccién de
conocimiento. En este sentido, se acoge la propuesta teérico-
metodoldgica de la accién social, se prioriza el método feno-
menoldgico-hermenéutico desarrollado con posterioridad y se
enfatiza en la construccion y el andlisis del significado social
de un fendmeno como la pandemia del covid-19.

Para Weber (1997), toda accidn social estd provista de sen-
tido y se puede definir segun la relacién de un sujeto con otro;
es decir, la accién humana no responde de manera instintiva a
una serie de estimulos, sino a motivaciones signiﬁcativamente

orientadas, de ahi que con posterioridad Schiitz recoja este
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postulado y senale que la comprensién hermenéutica consiste
en la comprension de lo que la accién del otro significa para
este, lo que ya de por si exige la exclusion de los juicios de valor
del investigador. La accién social en Weber es concebida como
la forma elemental de sociabilidad, que permite a los sujetos
relacionarse y ser relacionados; en ese sentido, toda accién
social estd condicionada, pues se orienta hacia los demas des-
de sus motivaciones hasta sus efectos; sin embargo, “no toda
clase de contacto entre los hombres tiene caracter social; sino
solo una accidn con sentido propio dirigida a la accién de los
otros” (p. 19).

En el fenémeno analizado en este estudio, conviene conside-
rar el sentido de la accién de los diferentes actores involucrados
en el Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario, con respecto
al abordaje de la pandemia, puesto que esta accidn se orienta por
motivaciones diversas que encuentran lugar dentro de la domi-
nacion. Al respecto, Weber (1997) establece cuatro categorias de
accién social, que denotan intereses y expectativas diferentes, y
que serdn priorizadas por los diferentes actores; la accién racio-
nal con arreglo a fines (medios para el logro de fines perseguidos
por el sujeto), por ejemplo, puede comprenderse de manera un
tanto inmediata, desde la perspectiva de la institucionalidad,
toda vez que a esta corresponde el tratamiento de la situacion
respecto de la biopolitica y, por tanto, de los fines y medios; la
racional con arreglo a valores (conducta realizada por la creencia
en determinado valor, sin considerar el resultado), por su parte,
parece materializarse en las diferentes practicas de los actores
quienes toman sus decisiones aun por encima de las normas de
bioseguridad, pero en respuesta a sus propias convicciones; la
accion afectiva (determinada por estados sentimentales) cobra

importante relevancia, pues, en una situacién de pandemia, se
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priorizan las medidas de seguridad por encima de las vincula-
ciones sociales que en cualquier escenario son fundamentales,
pero que en el escenario de la prisién resultan ser vitales, respecto
del sentido de la propia vida; por ultimo, la accién tradicional
(determinada por costumbre arraigada) resulta imprescindible,
pues muchas de las conductas para enfrentar el virus se enmar-
can en précticas religiosas o elementos de la sabiduria popular,
que, aunque carecen de una pretendida validez cientifica, tan
valorada en el 4mbito médico, siguen gozando de legitimidad
en la cotidianidad de sujetos que experimentan la pandemia
desde la prision.

Asi como Weber (1997) define estas categorias de accidn,
define también unos tipos de dominaciéon que se construyen
alrededor de los conceptos de tradicion, carismay legalidad, que
también pueden abordarse y comprenderse desde el manejo ofre-
cido ala pandemia desde la institucionalidad y las adaptaciones,
el significado y sentido que construyen los actores alrededor del
fenémeno. En este caso, la dominacién legal burocratica cobra
especial relevancia, pero también aquellas dominaciones ejer-
cidas por lideres politicos, religiosos o de patio, que, escoltados
en su carisma, decretan lo que se debe y lo que no se debe ha-
cer en una coyuntura como la abordada; se comprenden en este
punto, por ejemplo, las campanas de informacion con respecto
al uso de la mascarilla o a la conveniencia o no de aplicarse la
vacuna, recurriendo, incluso, a figuras de imagineria popular,
como la posibilidad de inoculacién del comunismo a través
de una jeringa. En cuanto a la dominacién por tradicién, por
supuesto, serd necesario el abordaje de conductas asociadas alas
propias creencias religiosas o espirituales, asi como al consumo
de determinadas plantas medicinales, alimentos o dietas, cuyo

uso y conocimiento se ha transmitido de manera generacional.
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Encierro y enfermedad

La relacion entre enfermedad, poder y encierro ha sido am-
pliamente documentada, su méximo representante es Foucault
(1991, 2000, 2003, 2006, 2009, 2012), quien, en varios de sus
trabajos, estudio el ejercicio del poder con respecto a la cons-
truccion social de la enfermedad y la normalidad, desde una
perspectiva disciplinaria. En particular, la construccién de
la enfermedad mental ha girado alrededor de categorias muy
concretas, como el encierro (Goffman, 1972), la inimputabi-
lidad, el aislamiento, el exilio y el delito, aunque también se
han presentado encierros histéricos permanentes frente a otras
enfermedades, como los lazaretos para el abordaje de la lepra, o
encierros temporales como cuarentenas o aislamientos preven-
tivos frente al control de enfermedades altamente contagiosas
como la peste o, actualmente, el covid-19.

Desde el punto de vista biopolitico, Foucault (2006) do-
cumenta diferentes formas de tratar la enfermedad, expone
c6mo en el caso de la lepra se excluia radicalmente a quien
se encontraba enfermo y se establecia una particion de tipo
binario entre los leprosos (enfermos) y los no leprosos (sanos).
En cuanto al tratamiento de la peste, senala que se recurrié
a instrumentos y fines muy diferentes, que configuraron un
sistema de tipo disciplinario.

El objetivo de esos reglamentos de la peste es cuadricular
literalmente las regiones, las ciudades donde hay apestados, con
normas que indican a la gente cudndo puede salir, c6mo, a qué
horas, qué deben hacer en sus casas, qué tipo de alimentacién
deben comer, les prohiben tal o cual clase de contacto, los
obligan a presentarse ante inspecciones, a dejar a estos entrar
en sus casas (Foucault, 2006, p. 25).

Por tiltimo, en cuanto al tratamiento de la viruela, Foucault

(2006) sostiene que se implementaron précticas de inoculacién,
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tendientes a estudiar, a través de los datos estadisticos, la efec-
tividad o no de las campafas médicas frente a las epidemias.
Resulta muy interesante, entonces, reconocer en las practicas
actuales frente al tratamiento del covid-19 estos mismos ele-
mentos planteados por Foucault (ley, disciplina y seguridad)
que operan de manera simultédnea, sistematica y funcional.

En situacion de libertad, los aislamientos no se experimen-
tan de la misma forma, ni significan los mismo para todas las
personas. De acuerdo con Garcia (2020), “no es lo mismo estar
solos que acompafados, con o sin hijos, tener un salario garan-
tizado a fin de mes, que depender de la salida para conseguirlo
[...] sin embargo, hay algo que nos acerca y nos pone de alguna
manera en la misma sintonia y es que ninguno de nosotros de-
sarrolla su cotidianidad de la misma manera”. En los encierros,
Garcia se pregunta por la experiencia de las personas internadas
en un manicomio, que, extrapolada al caso que nos ocupa, nos
lleva a preguntarnos ;qué diferencia hay entre la cotidianidad
antes de la pandemia de la poblacién privada de la libertad y la
cotidianidad pandémica de cuarentena?

Lo anterior dado que las practicas preventivas se aplican
también en las prisiones, lugares donde, ademds, prevalecen
enfermedades que se consideran erradicadas, como la hantavi-
rosis transmitida por roedores o la tuberculosis, por citar dos
ejemplos, situacién que mantiene y normaliza aislamientos y
cuarentenas que han sido denominados por Almeida Rueda
et al. (2016) “encierro sobre encierro”, y que son descritos por
quienes lo experimentan “como una situacién en la cual no es
posible interactuar con compaieros sanos ni con la familiay no
se tienen noticias de lo que sucede afuera” (p. 63). En este orden
de ideas, si bien el aislamiento puede favorecer la curacién y
prevenir el contagio, también representa discriminacién, estigma

y soledad; aparece como medida terapéutica con consecuencia
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de vulneracién de derechos. Algunos aislamientos, como el de
la tuberculosis, pueden durar entre 40 y 60 dias, hasta que la
prueba de baciloscopia sea negativa, lo cual resulta bastante
prolongado en condiciones de normalidad y més atin en con-
diciones de encierro, lejos del 4mbito familiar o comunitario.

Acogiendo la caracterizacién de Garzén Cérdenas (2019),
es posible hablar, entonces, de dos tipos de presidio: uno politico
y otro sanitario, uno dictaminado por el sistema de justica y
el otro por el sistema de salud. Como se ha venido desarro-
llando, en ocasiones, convergen los dos presidios, o bien de
manera secuencial, o bien de manera simultdnea. Adolfo Ledn
Gémez, por ejemplo, escarmentd estos dos tipos de presidio
en dos momentos de su vida y por motivos diferentes; estuvo
privado de la libertad en el hoy Museo Nacional de Colombia,
que anteriormente funcionaba como penal, y en el lazareto de
Agua de Dios. Con respecto a la cércel, Leén Gémez ofrece
una descripcién en la que resalta “la suciedad, la hediondez, el
frio, la falta de intimidad, la desproteccién ante sinntimero de
enfermedades y la disposicion de las celdas, de tal manera que
pudiera doblar la voluntad de los presos” (p. 133); igualmente,
sefala que, como consecuencia de la precariedad e indignidad
de la prisién, pululaban infectos y mortales vapores de tifus,
viruelas y disenterias. Con respecto a su aislamiento por mo-
tivo de la lepra, reconoce que “el miedo a la enfermedad habia
motivado la construccién de colonias que, bajo el discurso te-
rapéutico, constitufan prisiones vitalicias” (p. 135); el presidio
terapéutico aparece, entonces, como forma de control social y el
miedo como modo de gobierno. Otras personas experimentan el
encierro sobre el encierro de manera simultinea, cuando estando
privados de su libertad, o bien como medida terapéutica, o bien

como medida punitiva, deben, ademds, afrontar la enfermedad
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o el riesgo de esta, a través de medidas como la cuarentena o el

aislamiento adicionales.

Enfermedades prevalecientes en prision

En relacién con las condiciones de salubridad que enfrenta
la poblacién privada de la libertad, se ha documentado que
esta es precaria, que la infraestructura de los establecimientos
penitenciarios y carcelarios en cuanto a suministro de agua,
iluminacion y ventilacién no son favorables, y que esto, auna-
do a las graves condiciones de hacinamiento, juega en contra
de las posibilidades de gozar de buena salud. En escenarios con
las caracteristicas descritas, la propagacién de enfermedades
contagiosas se ve favorecida, los problemas de convivencia
(con consecuencias en la salud) resultan incrementados vy las
afectaciones a la salud mental aumentan, sin posibilidad de
ser tratadas adecuadamente; en conclusién, son escenarios que
incuban la enfermedad. Pese a esto, no se ha profundizado lo
suficiente sobre las condiciones de salud en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios en Colombia, y si bien “la situacién
de salud de la poblacién privada de la libertad ha sido develada
principalmente por las entidades de control y las fuentes perio-
disticas, sin embargo, hasta el momento no existe informacién
cientifica sistemdtica que permita conocer la situacién de la
poblacién privada de la libertad en el pais” (Lopera Medinay
Herndndez Pacheco, 2020, p. 4).

Los problemas de salud mental representan una de las prin-
cipales causas de pérdida de la salud en poblacién privada de la
libertad, influye en ello los problemas de convivencia y violencia,
depresion, estrés, consumo de sPA, maltrato fisico y psicoldgico,
y ruptura de los vinculos familiares, entre otros. En cuanto a

la alimentacidn, es importante considerar no solo los aspectos
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nutricionales, cantidad y oportunidad de los alimentos, sino
también su inocuidad, ya que se han documentado casos de
intoxicacion y otras enfermedades transmitidas por alimentos
y por consumo de aguas no tratadas adecuadamente. Por otro
lado, “las deficientes condiciones espaciales y sociales de los
establecimientos penitenciarios y carcelarios exacerban el riesgo
de desarrollo de enfermedades infectocontagiosas y, en especial,
aquellas de transmisién sexual, tuberculosis (TB) y de contacto
directo” (Lopera Medina y Hernandez Pacheco, 2020, p. 12).

Con estas consideraciones, vale la pena mencionar que
la salud no debe comprenderse tnicamente como ausencia de
enfermedad y que el control de epidemias no se logra solo con
estrictos protocolos de limpieza; para ello, es necesario también
garantizar condiciones favorables que limiten y controlen los
contagios, que dificilmente se encuentran en un escenario de
encierro, en el que por demds se ha declarado el estado de cosas
inconstitucional. En ese sentido, concordamos con Martorello
etal. (2016) en que “lalibertad es inherente a la posibilidad de
llevar adelante una vida saludable, desde aqui es que sostenemos
que encierro y salud no son compatibles” (p. 3).

Realizando un barrido sobre las enfermedades contagio-
sas que se presentan en espacios de encierro, se encontraron

registros de:

o Enfermedades en la picl: escabiosis (Argentina), trans-
mitida por un dcaro que penetra la piel, abre tineles y
deposita sus huevos.

o Enfermedades zoondticas: rabia, hantavirosis (roedo-
res), leptospirosis (roedores) (Montafio, 2018).

e Enfermedades transmitidas por el aire: tuberculosis
(Almeida Rueda et al., 2016), Staphylococcus aureus,

rotavirus.
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e Hepatitis B (De la Hoz et al., 2012; Castafieda Porras
etal., 2011).
e Varicela (Caycedo et al., 2016).

En 2018, en Cartagena, la Personeria alerté sobre el ries-
go de leptospirosis en la cdrcel de mujeres de San Diego, al
identificar quince madrigueras de rata (Montano, 2018). En
2013, también se denuncié por parte de la poblacién privada
de la libertad de la cdrcel de varones de Pereira la muerte de
un compaiero a causa de esta enfermedad, motivo por el que
fue declarada la alerta epidemiol6gica en el establecimiento, se
identificaron seis casos positivos de la enfermedad y cuatro sos-
pechosos; de acuerdo con un testimonio, “los internos duermen
en sitios improvisados porque las celdas son insuficientes; el
mismo nivel de hacinamiento hace que los internos guarden bajo
condiciones que no son éptimas sus alimentos, lo que motiva la
proliferacién de animales especialmente roedores” (“Internos
de la carcel de varones de Pereira denuncian proliferacion de
roedores en el penal”, 2013).

En 2015, se presentd un brote de varicela en una carcel de
mediana seguridad; al realizar la intervencion del Instituto
Nacional de Salud (1Ns), se identificaron 42 casos, 40 en po-
blacién privada de la libertad y 2 funcionarios del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario (Inpec). En este caso, se
utilizaron para el tratamiento y la prevencion de la enfermedad
las siguientes medidas: charlas informativas, jornadas de vacu-
nacién, uso del tapabocas, garantia de agua para aseo personal
y lavado de manos, aislamiento, restriccién de visitas, busqueda
activa, eliminacién de traslados entre patios y establecimientos
penitenciarios y carcelarios, suministro de elementos de aseo y
seguimiento del brote (Caycedo et al., 2016).

11
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En concordancia con la situacién mundial, los estableci-
mientos penitenciarios y carcelarios tuvieron que enfrentar la
pandemia del covid-19, fue recurrente la dificultad para llevar
un registro coherente, transparente y conciso, en tanto no hubo
sistematicidad en las pruebas para la deteccién de la enferme-
dad, en cuanto a cobertura y aplicacién, y lo mismo ocurrié
con el seguimiento que resulté deficiente. En muchos casos, se
deducia que las personas tenian el virus por los sintomas que
presentaban, més que por un seguimiento riguroso de salud, de
ahique la confiabilidad de las cifras reportadas sea cuestionada:
“De seguro este niimero presenta un subregistro debido a que las
autoridades competentes no estdn haciendo suficientes pruebas;
en este momento, se desconoce el costo humano del covid-19
en las personas privadas de la libertad, puesto que las pruebas
no son sistemdticas, sino que son inadecuadas y los datos no
se recopilan de forma precisa ni transparente” (Penal Reform
International [PRr1], 2020b).

Por otro lado, algunos organismos denunciaron la situa-
cién inicial de poblacion privada de la libertad, que reportaron
arbitrariedades en la pandemia, tales como amenazas, limita-
ciones en la alimentacién o en el agua, traslados o aislamientos
injustificados.

Los han sometido a tratos crueles, inhumanos y degradan-
tes, debido al alto hacinamiento, la inasistencia médica y que
no se les ha facilitado la comunicacién con sus familiares, lo
que les ha generado ansiedad, depresién y otros desequilibrios
emocionales, y ha hecho més gravosa la privacion delalibertad,
sumado a la escasa preparacién en materia biosanitaria del
personal de custodia y vigilancia para prevenir contagios de
coronavirus (Infocop, 2020).

12
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El miedo como brote invisible

El miedo en tiempos de covid-19 puede leerse en varias clave:
en el dmbito personal, como reaccién natural frente a la incer-
tidumbre y al contagio (muerte); en el 4mbito institucional,
como forma de gobierno, y en el 4mbito de la salud, como
epidemia en si.

Delumeau (2012) se refiere a los miedos esponténeos, di-
vididos entre permanentes (espantos, noche, augurios, etc.) y
ciclicos (pestes, carestias, subida de impuestos, etc.); en relacién
con estos ultimos, aparecia el pdnico colectivo ante la inminencia
del contagio, dentro de las pestes (peste negra, fiebre familiar,
tifus, viruela, disenteria, entre otras) y los brotes epidémicos que
ocurrfan con cierta periodicidad y que diezmaron gran parte
de la poblacién; “funestamente arraigada, implacablemente
recurrente, la peste, debido a sus repetidas reapariciones, no
podia dejar de crear en las poblaciones un estado de ansiedad
y de miedo” (p. 39).

Para Delumeau (2012), muchas de las medidas tomadas
en la época de las pestes resultaban inutiles, pero llama la
atencion su similitud con las medidas acogidas en los tiempos
del covid-19, cuya veracidad y efectividad también ha sido cues-
tionada y revaluada, pese a que al inicio de la pandemia fueron
recomendadas, incluso, por organismos como la oMs. Entre las
medidas reconocidas por Delumeau estdn rociar con vinagre
cartas y monedas, hoy dia utilizamos alcohol; desinfectar con
perfumes violentos y azufre a individuos, harapos y casas, hoy
dia el mercado ofrece gran variedad de productos desinfectantes
con presentaciones, olores, concentracionesy precios, para cada
gusto y capacidad adquisitiva; uso de la méscara con forma de
cabeza de pdjaro para salir a la calle, nosotros usamos la mas-

carilla en diversos colores, formas y disenos para cada ocasion;
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sacrificio de animales como bueyes, caballos, cerdos, perros y
gatos, por presumirse transmisores, actualmente, se sacrifican
murciélagos y pangolines; por tltimo, las medidas de aislamiento
consideradas las més eficaces en su momento, similares a las
cuarentenas que se han decretado en la pandemia del covid-19.

Dos aspectos llaman en particular la atencién de los plan-
teamientos de Delumeau (2012): los espacios insalubres como
favorecedores de la propagacion de las pestes y el miedo al otro
como vector de la enfermedad; nuevamente, en pleno siglo xx1,
estos aspectos se repiten y toman forma desde la condicién de
vulnerabilidad de algunas poblaciones y desde el reforzamiento
del estigma; la peste “atacaba mds especialmente a los pobres,
a las mujeres y a los nifios, y diezmaba preferentemente pobla-
ciones que acababan de ser victimas de carestias” (p. 39). Es
importante mencionar también que las pestes son percibidas
como algo que llega de afuera, como un agente extranjero que
atraviesa fronteras, que se desplaza a su antojo y que deja mise-
ria y muerte a su paso, de ahi su relacién con el castigo, otrora
proveniente de la ira de Dios, ahora de los laboratorios chinos,
la energia vengativa del planeta Tierra o las fuerzas oscuras de

las potencias mundiales.

La peste es, sin duda alguna, entre todas las calamidades de
estavida, la mas cruel y verdaderamente la més atroz. Con
gran razén se lallama el Mal por antonomasia. Porque no
hay en la Tierra mal alguno que sea comparable y semejante
ala peste. En cuanto en un reino o una republica se enciende
este fuego violento e impetuoso, se ve alos magistrados es-
tupefactos, a las poblaciones asustadas, al gobierno politico
desarticulado. La justicia ya no es obedecida; los talleres
se detienen; las familias pierden su coherencia, y las calles

su animacion. Todo queda reducido a extrema confusién.
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Todo es ruina. Porque todo es alcanzado y derribado por
el peso y la enormidad de una calamidad tan horrible. Las
gentes, sin distincién de estado o de fortuna, quedan ahoga-
das en una tristeza mortal. Sufriendo unos la enfermedad,
otros ¢l miedo, se ven enfrentados, a cada paso, bien a la

muerte, bien al peligro. (Delumeau, 2012, p. 42)

Asi pues, el miedo aparece como reaccién natural frente
a escenarios de incertidumbre y peligro; pero también es ma-
nejado como estrategia de control para conducir la conducta
de los otros en el sentido esperado. En ese sentido, el miedo al
contagio y ala muerte incide en la decisién de guardar cuaren-
tena, de vivir en el encierro, de interrumpir los vinculos sociales
de manera indefinida o de limitar el derecho a la reunién y a
la participacion, por ejemplo, lo que favorece el control sobre
la ciudadania.’ En el ambito penitenciario, el miedo a la fuga,
alos motines y a la desobediencia civil de la poblacién privada
de la libertad, como reaccién a las consecuencias del virus,
parece justificar la implementacion de précticas mds represivas
o endurecidas por parte del personal de guardia, y, en sentido
opuesto, el miedo a la represién o a pricticas punitivas como
el traslado a otros establecimientos penitenciarios y carcelarios

limita el accionar de la poblacién privada de la libertad parala

En Colombia, desde 2019, se venia desarrollando un proceso de paro nacio-
nal para manifestar la inconformidad de la ciudadania frente a diferentes
politicas y medidas implementadas por el Gobierno Nacional, que se vio
justamente suspendido por motivo de la pandemia. Durante 2020, se man-
tuvieron las cuarentenas y medidas de aislamiento para la prevencion del
contagio, pero en 2021 se retomaron con mucha fuerza las movilizaciones,
pese a la presencia del virus y a los reclamos de las autoridades frente a la
posibilidad de contagios masivos. En este caso, fue mas fuerte la inconformi-
dad dela ciudadania que el miedo al contagio, aduciéndose que resulta mds
peligroso el Gobierno con sus politicas de muerte que el mismo covid-19.
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exigencia de sus derechos; el miedo al esparcimiento del virus
promueve el aislamiento por parte de la institucién, aunque
este se d¢ en condiciones poco aptas respecto de la prevencion,
salubridad y garantia de derechos, y, en sentido opuesto, el
miedo de la poblacién privada de la libertad al aislamiento
induce a guardar silencio frente a la presencia de sintomas; el
miedo al incremento del delito por motivo de la excarcelacién
masiva genera una respuesta negativa en la ciudadania frente a
este tipo de medidas sanitarias; hay un miedo de la poblacién
privada de la libertad de no volver a ver a la familia, a que la
familia se enferme, y, del otro lado, hay miedo de no poder visitar
a su familiar privado de la libertad; y, en fin, la circulacién de
informacion diversa, contradictoria, confusay sin verificacién
ocasiona un miedo generalizado frente al otro, quien se percibe
como portador, agente contaminante y enemigo.

Agudelo Lépez (2018) acuna el término fobopolitica para
referirse a los usos politicos del miedo “con propdsitos de sobe-
rania, apropiacién del territorio y dominio sobre la poblacién”
(p.283). Se trata, entonces, de un modo particular de gobierno
a través del miedo, que Agiiero Iglesia (2015) también ha re-
conocido como disciplina tltima sobre los cuerpos: “El miedo
se presenta como el mdximo exponente de los mecanismos de
podery de control sobre los sujetos” (p. 75). Desde esta perspec-
tiva, en la pandemia, el miedo opera a través de la informacién
ilimitada que circula a través de las noticias, las redes sociales,
las anécdotas, los casos cercanos, y, de manera muy fuerte, el
poder de laimagen. Al respecto, Sontag (2010) ya habia discer-
nido sobre la fotografia como posibilidad de apresar la muerte,
“hacer fotos cobré una inmediatez y una autoridad mayor que
la de cualquier relato verbal en cuanto a su transmisién de la
horrible fabricacién en serie de la muerte” (p. 28); hoy dia, to-
dos somos fotdgrafos de la realidad, con posibilidad de hacer
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circular masivamente la imagen, lo que se ha comparado con el
esparcimiento de un virus; la imagen se hace viral. En la pan-
demia, resulta, por tanto, précticamente imposible mantenerse
al margen de las imagenes de muertes en masa provenientes de
Italia, Ecuador o la India, paises que no tenian cémo atender
sus enfermos, ni darles un manejo apropiado a los cuerpos fa-
llecidos; o, en Colombia, por ejemplo, mantenerse al margen
de las imigenes del motin de la cércel La Modelo, acontecido

recién se decreté la emergencia sanitaria.

Esta forma actualizada del miedo estd asociada a un in-
cremento en la sensacién de vulnerabilidad, riesgo y des-
proteccion de las comunidades y los sujetos, debido a una
excepcional expansién medidtica que ha logrado convencer
al mundo que el peligro estd en todas partes y puede hacer
victima a cualquiera, lo que acarrea significativas conse-
cuencias para la construccion colectiva de futuro y la con-

fianza en las instituciones. (Agudelo Lépez, 2018, p. 287)
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Capitulo 2
Decisiones y dindmicas institucionales

Las decisiones y dindmicas institucionales determinan reglas
en las sociedades, sus restricciones influyen en la misma inte-
raccion humanay en las politicas formales que son establecidas
por medio de las directrices dadas (North, 1998). En el andlisis
institucional, se presentan las acciones tomadas por el Sistema
Nacional Penitenciario y Carcelario en especial en Colombia,
pero también hay evidencia reportada que en los sistemas pe-
nitenciarios de América Latina durante el covid-19 se tomaron
medidas similares bajo directrices emanadas desde organismos
internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud
(omMs, 2020), cuya adopcién, en mayor o menor medida, fue
de forma multilateral por los Estados y sus instituciones, entre
ellas, las que son parte del Sistema Nacional Penitenciario y
Carcelario. Aligual que en el resto de la sociedad, las decisiones
tomadas en los establecimientos penitenciarios y carcelarios
se basaron en probabilidades en los riesgos de transmision, la
evolucién del virus y las medidas sanitarias similares adoptadas
en pandemias histdricas que han resultado en cambios en las
personas afectadas por ellas (Huguet Pané, 2020).

El debate regional se dividi6 entre quienes deseaban man-

tener la seguridad publica y quienes le apuntaban a respetar
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los derechos humanos de la poblacién privada de la libertad.
Se tomaron medidas concretas para limitar la propagacién del
covid-19 como la liberacién de los reclusos. Se dieron casos
como la autorizacién de libertad en Brasil de 30000 personas,
en Ecuador de 577, en Chile de més de 100 y en Colombia de
35099 (Dominguez y Rodriguez Martinez, 2020; Iturralde
etal., 2020). Curiosamente, fueron medidas asumidas después
que se presentaron motines en los establecimientos penitencia-
rios y carcelarios en los diferentes paises, y se mostraron como
medidas eficaces adoptadas por los Estados para reducir el pro-
blema estructural de hacinamiento en las cérceles, reflejindose
en indicadores positivos que por décadas habia sido imposible

cambiar sus tendencias.

Hacinamiento durante la pandemia

Una de las situaciones estructurales de los sistemas penitencia-
rios y carcelarios mundiales es el hacinamiento, el cual, en lugar
de mostrar progresivas disminuciones, refleja aumentos que dan
la sensacién que fueran exponenciales. Las causas siguen siendo
una mezcla de gestion de recursos escasos, ineficiencia judicial
y legislaciones punitivas medidticas que complejizan ain mas
la posibilidad de cumplimiento de los derechos fundamentales
en la poblacién privada de la libertad.

El hacinamiento suele ser un indicador que es utilizado
para medir la gravedad o no de las crisis carcelarias, y tanto los
diversos organismos de control como los poderes publicos lo
observan como si fuera un semaforo de la gestién frente a las
condiciones de la poblacién privada de la libertad. Colombia,
evidentemente, no es ajena al panorama mundial de hacina-
miento, y tampoco se pasa por alto lo que ha ocurrido; solo
por mirar en el presente siglo, el aumento progresivo tanto de

la poblacién como de la tasa de poblacién privada de la libertad
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por cada 100 000 habitantes que suele crecer, con un promedio

de 185 en los ultimos veinte afos (figura 2).
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I Poblacién privada de la libertad intramural === Tasa de poblacién privada de la libertad
Figura 2. Total de poblacién privada de la libertad y tasa carcelaria

Fuente: Elaboracién propia segtin World Prision Brief (wpB, 2021).

Elhacinamiento es el argumento por excelencia usado desde
las posiciones abolicionistas, la institucionalidad para solicitar
aumentos presupuestales y los legisladores para solicitar reformas
estructurales al sistema penitenciario y demostrar el fracaso
resocializador. El hacinamiento, segin Rodriguez Noel (2015),
citado en Ariza Higueray Torres Gomez (2019), se da “cuando
la densidad penitenciaria es mayor que 100, porque hay mas
personas presas que la capacidad establecida para una prisién
o para la totalidad del sistema” (p. 230), la relacién matemdtica
mds usada al analizar las cifras y la principal variable a disminuir
para garantizar los derechos humanos de la poblacién privada
delalibertad. Sin embargo, esta mirada resulta simplista y deja
de lado variables estructurales que afectan la dignidad humana,
como medidas basicas de alojamiento, adecuacion y apropiacion
de espacios, entre otras.
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En medio del covid-19, las medidas adoptadas por los
ministros de Justicia de los paises iberoamericanos partieron,
precisamente, de “tomar acciones inmediatas para reducir la
sobrepoblacidn en los centros penitenciaros” (Conferencia de
Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos [COMJIB],
2020Db, p. 6), algo realmente interesante si se tiene presente
que en estos paises histéricamente han existido altas tasas de
sobrepoblacién o hacinamiento, y se comenzé a ver los estableci-
mientos penitenciarios y carcelarios como un potencial foco de
contagio masivo, que podrian ser vectores que contaminarian al
resto de la poblacién: “Una vez dentro de los establecimientos
de detencidn, el covid-19 podia propagarse rédpidamente e infec-
tar a personal, contratistas, visitantes, abogados y reclusos que
luego sean liberados, y llevar asi la enfermedad a la poblacién
en general” (Human Rights Watch [HRW], 2020a).

Ante estos urgentes llamados para tomar medidas, y bajo
una presion adicional que se sumaba en marzo 2020, mes en
el que se reportaban amotinamientos con decenas de muertos
y heridos en los establecimientos penitenciarios y carcelarios
de Colombia, Venezuela, Argentina, Perti y Brasil, el comjis
(2020b, p. 6), en un didlogo regional virtual el 3 de abril de
ese afo, sugiere medidas para que sean adoptadas en el sistema
penitenciario de los paises miembros, lo que fue asumido pron-
tamente por estos, a través de diversas resoluciones y decretos;
entre esas medidas, se encontraban unas especiales para dismi-

nuir los niveles de hacinamiento y encierro:

e Emergencia carcelaria. Declarar la emergencia carce-
laria para permitir mayor maniobra en los casos de
urgencia como el actual.

o Legislacién. Descriminalizar y despenalizar algunos

delitos, para evitar mayores entradas a las carceles y
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beneficiar con la libertad aquellas conductas que no
tienen razones valederas en la actualidad para seguir
criminalizadas.

e Tobilleras electrénicas. Uso de métodos electrénicos
para disponer la sustitucién a penas domiciliarias a
mayores de 65 afios y a personas que estén entre los
grupos de riesgo.

o Tobilleras electrénicas o excarcelacién. Excarcelacién
o prisién domiciliaria a madres cabeza de familia.

e Prisién preventiva sin condena. Excarcelacion inme-

diata de detenci6n a un afo sin imputacion.

Once dias después, el Gobierno de Colombia expide el
Decreto 546 de 2020, dirigido, entre otras cosas, a combatir
el hacinamiento carcelario, el cual generé la expectativa de
beneficiar alrededor de 4000 personas. Sin embargo, seis meses
después de que el Instituto Seres de la Universidad del Rosario
advirtiera que el decreto era un pafio de agua tibia (Rojas Casta-
fieda, 2020), se demostré que solo beneficié al 23,9 % (figura 3).

15 561 (53 %)

Libertad ordinaria

956 (3 %)
Donmiciliaria transitoria

Decreto 546 de 2020

12 670 (44 %)

Donmiciliaria ordinaria

Figura 3. Poblacién privada de la libertad beneficiada
delibertades y excarcelaciones durante la emergencia

Fuente: Elaboracién propia segtn la Procuraduria General de la Nacién
citada en Vita Mesa (2020).
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Pero, al mostrar el indice de hacinamiento para evidenciar
los éxitos de la medida, el Gobierno no tuvo problema en afir-
mar: “Hemos logrado bajar el hacinamiento carcelario en Co-
lombia al 19,9 %” (Blanquicet, 2020), aduciéndolo al esfuerzo
que realizé el Ministerio de Justicia y del Derecho (MinJusticia)
con el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (Inpec),
que, en efecto, confirma en sus informes la disminucién publica-
da en diversos medios de comunicacién. Sin embargo, no existen
datos precisos que den cuenta del nimero de mujeres liberadas
por el decreto o registros sobre sus procesos econdmicos, sociales
y psicolégicos estando privadas de la libertad o en libertad.

El hacinamiento es una de las condiciones que permiten
la vulneracién de otros derechos, por ejemplo, respecto de la
salud, la Sentencia T-762/15 (Corte Constitucional, 2015)
resalta el derecho a los servicios de salud y a la prevencién de
enfermedades. En la coyuntura del covid-19, el hacinamiento
limita las posibilidades de aislamiento y confinamiento: “El
actual confinamiento convierte a los establecimientos peniten-
ciarios y carcelarios en una zona de transmisién significativa
de la enfermedad coronavirus covid-19, lo que puede poner en
riesgo el estado de salud de todas las personas que interacttian
en dicho entorno” (Cano Murillo, 2020).

Ademids, la posibilidad de acceder al servicio de la salud
en condiciones de privacién de lalibertad es bastante limitada.
Segtin el Grupo de Prisiones de la Universidad de los Andes
(Iturralde etal., 2020), una persona privada de la libertad tiene
30 veces menos posibilidades que una persona libre de acceder
al servicio de la salud. En este sentido, la Corte Constitucional
se pronuncio:

El modelo de atencién en salud para la poblacién privada

de la libertad dispuso que este debia ser especial, integral,
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diferenciada, con perspectiva de género y contar como
minimo con una atencién intramural y extramural, y una
politica de atencién primaria en salud. De igual forma, que
debia incluir todas las fases de la prestacion de los servicios
de salud, esto es, el diagndstico, la promocién de la salud,
la gestién del tratamiento y rehabilitacién, asi como inter-
venciones colectivas e individuales en salud publica. (Corte

Constitucional, Sentencia T-762/15, 2015)

A continuacion, los resultados de la investigacién muestran
razones por las cuales quienes viven la realidad penitenciaria por
fuera de los medios y la popularidad del gobernante de turno,
los actores del Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario,
evidenciaron lo que fue el hacinamiento durante la pandemia.

Una de las razones por las cuales disminuyé el hacinamiento
en medio de la pandemia fue el cumplimiento legal. Los di-
rectores de las cdrceles coinciden en que, si bien los sindicados
son responsabilidad de los entes territoriales, es el Inpec el que
termina asumiendo ese rol: “Al Inpec no le corresponden sino
los condenados, los sindicados son de resorte de las entidades
municipales y departamentales, o sea, que no ha trasladado
nada, sencillamente la norma se estd dando como estd estable-
cida” (entrevista con la Direccién de la Cércel y Penitenciaria
de Media Seguridad Acacias, julio de 2021).

Ese cumplimiento legal hizo que la dindmica de entrada
y salida no fuera igual, sino que se mantuviera salida de pobla-
cién privada de la libertad y se limitaran los ingresos haciendo
que estos fueran menores, lo que puede asociarse a una posible
disminucién en las capturas, pero resultaba claro que era una
medida coyuntural: “Hubo deshacinamiento porque la gen-
te salfa, pero no entraba; pero, cuando llega el momento en

que tenemos que comenzar a recibir, otra vez vuelve a subir”

25



Adaptabilidad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios de Colombia

(entrevista con la Direccién del Establecimiento Penitenciario
de Mediana Seguridad y Carcelario Armenia, julio de 2021).

Sin embargo, la disminucién del hacinamiento en los esta-
blecimientos penitenciarios y carcelarios se desplazé al primer
eslabdn de la cadena en las medidas de aseguramiento, las uni-
dades de reaccién inmediata (URI) y las estaciones de policia:
“El Inpec bajé, pero las estaciones subieron” (entrevista con
la Direccién de la Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad
Bucaramanga, julio de 2021). Esta informacién es corroborada
a través de diversos medios que senalan que las cifras de haci-
namiento en las URT alcanzaron hasta un 3220 % (Defensoria
del Pueblo, 2021; DeJusticia, 2022); para el caso de Bogotd, se
habla de un 400 % (Concejo de Bogotd, 2021).

Es dificil hablar de una gestién organizacional, cuando
sencillamente se traslada la situacién a otra area y lo que se
presenta no se resuelve de manera estructural: “El hacinamiento
se desplazé a las estaciones de policia y sigue siendo atin mds
grave, porque las estaciones de policia no estaban disefiadas para
albergar por mas de 36 horas a una personay hoy en una estacién
que perfectamente podria estar disefiada para 20 ahora tiene
300. [...] hoy el departamento cuida més privados de libertad
que el Inpec” (entrevista con la Direccién del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario Riohacha,
julio de 2021).

No obstante, en las instituciones carcelarias, se reconoce
que, una vez superada la pandemia, todo volverd a ser como
antes:

Pues si bajamos el hacinamiento; pero, tan pronto ya se
supere esto, nuevamente van a regresar las cdrceles lle-
nas, porque tenemos muchos privados de la libertad en

confinamiento en las URI, en las estaciones de policia, en
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establecimientos transitorios, y vamos a volver a lo mismo,
aaumentar e incrementar el hacinamiento, porque, obvia-
mente, se va a llegar a un punto en el que hay que recibir a
esas personas privadas de la libertad. (Grupo focal cuerpo

de custodia y vigilancia, Monteria, julio de 2021)

En conclusidn, si bien algunas leyes o decretos deben dar
respuesta a situaciones coyunturales, en la prictica, terminan
siendo inoperantes, tal como se vio con el Decreto 546 de
2020, cuyos resultados para disminuir el hacinamiento fueron
casi nulos. Sin embargo, el anuncio hizo que se generara una
expectativa entre la poblacién privada de lalibertad de recuperar
la libertad y terminé siendo percibido como un engafio; “eso
fue una mentira que le dijeron al pais” (grupo focal poblacién
privada de lalibertad, Caucasia, julio de 2021); “acd en el centro
carcelario hubo varios fulanitos que salieron por ese decreto,
aunque la gran mayoria, pues, se llev6 su gran sorpresa porque
crefan que iban a salir mas del 50 % de los condenados” (grupo
focal administrativos, Ibagué, julio de 2021).

Incluso, el Inpec reconocié su pertinencia en lo que quedé
escrito, pero su inviabilidad en la aplicacién: “Lo que pasa es
que salié como muy bonita, pero ya leerla a trasfondo pedia
como mucha cosita que nos dejaba bloqueados porque ninguno
aplicaba, el decreto fue populismo politico” (grupo focal cuerpo
de custodia y vigilancia, Valledupar, julio de 2021).

Es contundente la evidencia sobre la ineficacia de la posi-
bilidad de aplicacion que tuvo el Decreto 546 de 2020, aunque
los diferentes establecimientos hicieron los trdmites respectivos
para ejecutar lo que ¢l se planted: “Tuvimos que correr mucho
recopilando informacién para llevar a los juzgados, al Inpec,
a todo ¢l mundo que tenfa ese control directo. Pero como es-

tablecimiento no vimos el resultado como se esperaba” (grupo
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focal cuerpo de custodia y vigilancia y administrativos, Acacias,
julio de 2021).

Sin embargo, el Decreto 546 de 2020 si obligd a que las
areas juridicas de los establecimientos miraran en més detalle la
situacién de sus privados de la libertad y analizar, en conjunto
con los jueces, alternativas ala medida intramural: “El drea juri-
dica realizé revisién de hojas de vida masiva de todo el personal
privado de la libertad y se pudo gestionar prisién domiciliaria,
ese fue como el cambio en esto” (grupo focal cuerpo de cus-
todia y vigilancia, Armenia, julio de 2021). “El Decreto 546
de 2020 funciond, en gran medida, por las brigadas juridicas
que hicimos, las solicitudes y también porque en pandemia no
se recibi6 gente, los jueces consideran que es més acertado dar
una medida domiciliaria, que también es privativa de libertad,
que una medida intramural” (entrevista con la Direccién del
Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Villavicencio,
julio de 2021).

Entre las situaciones complejas que se presentan en las
instituciones, estd la incapacidad que la alta gerencia tiene de
escuchar a la gerencia media, que permanentemente estd en la
operacion y gestion del dia a dia en la organizacion.

¢Nosotros qué le propusimos a la sefiora ministra? Nosotros
fuimos allevar la propuesta a una asesora de ella, entonces
era que, si iban a excarcelar, ¢por qué no sacaban la gente
que estaba en 72 horas? Que estaba disfrutando de su
permiso de 72, de su beneficio, y que ya habia probado que
podia salir y volver, y que tenfa una cierta reconciliacién
con la sociedad. Esa hubiese sido la parte mas viable en esa
decisién; desafortunadamente, nunca la tuvieron en cuenta.

(Entrevista con la Direccién de la Cércel y Penitenciaria

de Media Seguridad Acacias, julio de 2021)
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El gran problema organizacional que se da frente a una
expectativa generada es que los miembros de la institucién
pueden tomar decisiones que supuestamente los benefi-
ciarfan; pero, al final, cuando se observa la inoperatividad
de la medida, la alta direccién, que formuld la estrategia,
termina perdiendo credibilidad ante quienes iban a recibir
el beneficio de sus decisiones. El Decreto 546 de 2020 fue
mds como una pantomima, una méscara que el Gobierno
se pone para decir “hicimos algo”, mas no para de verdad
hacerlo. (Grupo focal poblacién privada de la libertad,
Acacias, julio de 2021)

Y también ante quienes deben ejecutarla: “Es precisamente
el amarillismo, el vender la imagen, lo que pasé con el famoso
decreto al que le dieron prensa [...] fue ineficaz. ; Cuédnto le costd
al Estado expedir un decreto de estos?” (grupo focal cuerpo de
custodia y vigilancia, Monterfa, julio de 2021).

Pero era muy predecible lo que ocurriria con el Decreto
546 de 2020. Acaso, ;como podria manejarse una medida tan
elemental como el distanciamiento social en un espacio con
profundos e histéricos problemas de hacinamiento ¢ insalu-
bridad? “Pero en este contexto en cuanto al distanciamiento es
dificil cumplirlo, la poblacién privada de la libertad lo decia:
¢Nosotros en el patio cémo hacemos? Con tapabocas, pero el
distanciamiento no lo vamos a poder cumplir. No se va a poder
cumplir con el distanciamiento” (grupo focal cuerpo de custodia
y vigilancia, Monteria, julio de 2021).

Por otro lado, la pandemia también impacté el sistema
judicial, optimizé la eficiencia al evitar desplazamientos y fle-
xibilizar el trabajo mediado por la virtualidad por parte de los
jueces, permitié el cumplimiento de los tiempos en las decisiones

judiciales: “Hubo bastante descongestion, pero por parte de los
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jueces de ejecucion de penas que se pusieron la camiseta, me
descongestionaron la cércel” (entrevista con la Direccién de
la Cércel y Penitenciaria de Media Seguridad Bucaramanga,
julio de 2021); “Para nosotros ha sido muy beneficiosa la imple-
mentacion de las audiencias virtuales, nos ha permitido, pues,
tener muchas libertades, aparte de que ha sido mucho mas 4gil”
(entrevista con la Direccién del Establecimiento Penitenciario
de Mediana Seguridad y Carcelario Riohacha, julio de 2021).

Las situaciones emergentes demuestran que opciones que
antes no eran consideradas pueden ser la solucién a problemas
persistentes: “La pandemia nos ayud6 a la agilidad de los jueces
de ¢jecucion de penas, ahora hay prioridad para prisiones domi-
ciliarias, libertad por pena cumplida, eso se acelerd para evitar
el contagio y poner en riesgo la vida de las personas” (entrevista
con la Direccién del Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario Silvia, julio de 2021). Parecerfa que la
situacién de emergencia hubiera aumentado el compromiso
de los actores con su labor y la coordinacién entre el Inpec y el
sistema judicial.

La experiencia de hacinamiento:

repensar el espacio

Si bien las cifras generales disminuyeron el hacinamiento, la
situacion vivida en los diversos establecimientos fue percibida
por la poblacién privada de la libertad sin grandes diferencias
entre lo que ya venia ocurriendo, pues esta disminucién no fue
suficiente para la situacion critica de las cérceles en Colombia,
que no se limita a una simple ampliacién de cupos: “Solamente
tenemos un alojamiento, somos 124 mujeres en este momento
y para nosotras no tenemos ¢l espacio” (grupo focal poblaciéon

privada de lalibertad, Acactas, julio de 2021). “Aqui no se puede
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dar el tema de la distancia por el tema del espacio donde duermen
de tres a seis personas o més, es una celda sumamente pequefia”
(grupo focal poblacién privada de la libertad, Bogota, julio de
2021). “Hay un hacinamiento, hay seis internos por cada celda,
hasta ocho [...] vivimos amontonados, en cada patio vivimos
200 internos y ahi nos relacionamos todo el dia” (grupo focal
poblacién privada de la libertad, Valledupar, julio de 2021).
“El patio donde yo vivo, que soy diabético, que soy hipertenso,
tiene 43 m?, y vivimos 46 personas” (grupo focal poblacién
privada de la libertad, Caucasia, julio de 2021). Esta situacion
es reafirmada por sus custodios: “El hacinamiento es bastante
marcado, el hacinamiento continda igual... [acd] el interno estd
a la intemperie dia y noche con los calores y las temperaturas
que tiene este municipio [...] ahora solo entran los condenados
y ademds todos los meses estan ingresando personas, asi como
salen dos o tres en libertad, ingresan tres o cuatro (grupo focal
cuerpo de custodia y vigilancia y administrativos, Caucasia,
julio de 2021).

Las medidas tomadas en los establecimientos condujeron
a que el hacinamiento no disminuyera, sino que hubiera una
redistribucién de este: “Nos hacinaron mds, porque dejaron
un pabell6n para aislar la gente, entonces ese pabelldn nos lo
metieron alos otros tres, quedamos mas hacinados y el pabellén
quedd solo y es donde nos aislan, esa palabra de aislamiento es
una palabra como de protocolo porque aqui el espacio no da pa
eso” (grupo focal poblacidn privada de la libertad, Caucasia,
julio de 2021).

La situacién de hacinamiento modificé dindmicas de es-
pacios en los establecimientos, hizo que se pensaran de forma
diferente los lugares para dar atencién a toda o alguna parte

de la poblacién:
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¢Cual es la poblacién mas vulnerable aqui dentro de la
poblacién privada delalibertad? “Los mayores” nos fuimos
para el patio de adultos mayores y nos tocé encerrarlos,
nos tocd aislarlos en sus celdas porque no tenfamos dén-
de mas tenerlos. Entonces vengan aislense en sus propias
celdas, sus celdas eran de ocho [...] perdimos mucha gente
y comenzamos a crear unas zonas de aislamiento y diji—
mos: Bueno hay que crear un patio de aislamiento donde
nos quepan cuatrocientos; pero entonces ¢cOmo vamos a
hacer el aislamiento si el aislamiento es de a uno? ¢Y cémo
dejamos uno en una celda de cuatro? Perdemos tres cupos.
(Entrevista con la Direccién del Complejo Carcelario y

Penitenciario de Ibagué, julio de 2021)

Las instituciones generan directrices que apuntan a la
eficiencia, pero cuya aplicacién en condiciones criticas son
irrealizables: “Yo me preguntaba: Bueno, ¢las recomendaciones
son no hacer aglomeraciones? Cosa que seria atipica en un es-
tablecimiento carcelario, donde todos sabemos que los niveles
de hacinamiento de las carceles es algo desbordado” (entrevista
con la Direccién del Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Valledupar, julio de 2021).

El miedo a que el virus llegara a los establecimientos peni-
tenciarios y carcelarios respondia, principalmente, a esto: un solo
contagio podia desencadenar sucesos desafortunados. Es sabido
que el tema de infraestructura, sobre todo, en establecimientos
de primera generacidn, es complejo y de dificil solucién por la
antigiiedad de las instalaciones, las filtraciones y humedades,
los espacios obsoletos, la carencia de instalaciones sanitarias
bien dotadas, el deterioro, etc.; pero, ademas, se trata de espa-
cios superpoblados, de lugares que favorecen la propagacién

de enfermedades, incluso, como se menciond, aquellas que ya
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se consideran erradicadas en otros escenarios. “Eran de dos a
tres personas en un espacio de 2 0 2,5 m, 1,60 por 2 m. Tres
personas aisladas totalmente. Las celdas no tienen ventilacion.
En mi caso, el bafo estaba dentro; en otros patios, los banos
estdn afuera. Entonces controlar una pandemia implica una
infraestructura para aislamiento; eso no existe” (grupo focal
poblacién privada de la libertad, Bogotd, julio de 2021).

El personal administrativo y de custodia tampoco escapé
a esta realidad de hacinamiento. Si la situacién en los patios
y el manejo que se procurd ofrecer en medio de la contingen-
cia resultaba limitada, en las oficinas y zonas exteriores a los
patios, tampoco se contaba con condiciones éptimas para el
cumplimiento de las recomendaciones mundiales para el ma-
nejo de la pandemia. “Es un espacio muy pequeno, debemos
ser aproximadamente diez funcionarios. Entonces stenemos el
distanciamiento? No lo tenemos. ;Serd que tomamos las me-
didas? No las tomamos. Entonces miren, por favor, aunque sea
partan el grupo, que un grupo quede en una jornaday el otro
grupo en otra jornada, no, no se puede [...] no funciona nada”
(grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia y administrativos,

Valledupar, julio de 2021).

Hacinamiento y bioseguridad

no son compatibles

Desde las direcciones de los establecimientos penitenciarios
y carcelarios se manifestd claridad acerca de lo opuestas que
son las medidas de distanciamiento en un contexto de confi-
namiento permanente: “En las condiciones en las que estd este
establecimiento, el distanciamiento es imposible, de hecho, es
un hecho notorio que el confinamiento va en contra de lo que
es el distanciamiento social, entonces, claro, finalmente, la

responsabilidad nuestra se triplica” (entrevista con la Direccién
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del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y
Carcelario de Monterfa, julio de 2021). Sumado a lo anterior,
la respuesta institucional presenté demoras por lo menos el
primer mes de pandemia, con lo que se elevaron los riesgos de
contagio en esta poblacion: “Entonces, si hubo un momento
dificil para nosotros, fue el primer mes, que fue cuando nos
tocd improvisar mucho y buscar apoyo y buscar ayuda porque de
pronto no estdbamos preparados para una situacién como esta”
(entrevista con la Direccién del Establecimiento Penitenciario
de Mediana Seguridad y Carcelario de Riohacha, julio de 2021).

La descripcién romdntica de las alternativas implementadas
forma parte de las verbalizaciones utilizadas en algunos niveles
de la administracién: “Entonces no es que por la pandemia se
fueran a suspender todos los procesos, buscamos a través de estas
herramientas tecnolégicas y del amor de los funcionarios que
estaban acéd con todas las medidas de proteccidn, para que no se
coartara todo ese proceso que veniamos realizando desde afios
atrds” (grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia, Armenia,
julio de 2021).

Esto puede entenderse como una reaccién al impacto de
una situacion en la que tanto las directivas como el resto del per-
sonal estdn en el mismo nivel de vulnerabilidad y de necesidad
de proteccidn. Por otro lado, se percibié una sobreproteccion
en el espacio de confinamiento, que contrastaba con una dis-
minucion en la rigurosidad del cuidado, en ambientes donde
la posibilidad de contagio era més elevada.

No obstante, en algunos de los establecimientos, la operati-
vidad de las medidas y las estrategias lideradas por las direcciones
estuvieron orientadas a la deteccion temprana, la recuperacién
gradual de actividades y la posibilidad de reaperturar beneficios
administrativos y espacios de gran valoracion por parte de la

poblacién privada de lalibertad, como las visitas de familiares o
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el apoyo de las organizaciones externas que, en general, ofrecen
sus servicios a la poblacién; la metafora de la “mano amiga”
aparece como recurso para explicar las actividades o acciones
adelantadas por estas organizaciones durante la pandemia.
Por otro lado, la necesidad de garantizar la medida de
aislamiento a los funcionarios con sintomas o contagiados
contrastaba con la necesidad de servicio en los establecimientos.
Estas dos realidades resultaban paralelas y excluyentes, lo que

exigio flexibilidad por parte de las directivas:

Se me aisl6 muchisima gente, hubo un momento en que se
me aislé mucha; pero, con el manejo, los cambios de ho-
rario, me ayudd a tomar eso y a respetar. Yo siento que se
respetd sus recomendaciones y sus aislamientos en una
sintomatologia que se presentara y ver a un funcionario
que, con el tamizaje, si no me pasaba el tamizaje, tenia que
irse a su casa, a su EPS y a su atencién médica. (Entrevista
con la Direccién de la Cércel y Penitenciaria de Media

Seguridad de Bucaramanga, julio de 2021)

Asi pues, se observé la urgencia de cumplir con las labores
y, por otro lado, la obligacién de cumplir con las medidas dic-
taminadas para la mitigacion del contagio; en ese panorama, la
flexibilizacién en las jornadas de trabajo emergié como alter-
nativa. Es importante anotar que los impactos no se reportan
aun; si en condiciones normales es una queja constante la falta
de personal, en esta pandemia, las limitaciones de personal se
vieron magnificadas.

También el manejo de deteccidon temprana empezd a arrojar
resultados positivos que fueron valorados como aprendizajes
propios del contexto de pandemia del covid-19: “Hace més o

menos cuatro semanas recibimos unas personas de la estacion
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de policia, los aislamos, tomamos pruebas y positivos para
covid-19, pero asintomdticos, ya estaban aislados, no contagia-
ron a nadie mds, ya hace mas o menos 10 dias que estdn en el
patio, recuperados... ya lo tomamos con mds calma. La verdad
es que ya aprendimos a vivir con el monstruo que es covid-19”

(entrevista con la Direccién del Establecimiento Penitenciario

de Mediana Seguridad y Carcelario de Silvia, julio de 2021).

Decisiones que generaron cambios

Las decisiones que se toman conllevan cambios en los diferen-
tes ambientes en los que ocurren, sus efectos se evidencian de
diversas formas y su complejidad dependerd de lo rapido o no
que se produzca un ajuste personal frente al suceso.

Teorfas como la de Tichy (1993), citado en Guizar Mon-
tufar (2013), han considerado que los entornos de las institu-
ciones estdn en constantes cambios, por lo que usualmente la
planeacién desde el drea que se quiere hacer generard mayor
incertidumbre al desconocer realmente lo nos deparara, por lo
que conviene crear cambios estratégicos para hacerles frente a
las transformaciones que experimenta cualquier organizacion.

En medio del covid-19, la sociedad como un todo se vio
inmersa en vivir adaptaciones y transformaciones que genera-
ron cambios como resultado de diversas decisiones; el Sistema
Nacional Penitenciario y Carcelario no fue ajeno a experimen-
tarlos en diferentes aspectos, y lo hizo desde la seguridad, en
la institucidn, lo vivié en los aspectos laborales, en su propia
percepcion del sistema y la forma de ver las relaciones. En busca
de una visién adecuada, se tomaron diferentes enfoques de lo
que sucedi6 en los establecimientos penitenciarios y carcelarios
como organizaciones que compartieron conflictos, dreas de
oportunidad, adaptaciones o transformaciones por las presiones

del entorno y la manera en que actuaron los diferentes actores
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para enfrentar las distintas situaciones que trajo o evidencié lo
vivido en los establecimientos.

Los cambios que ocurrieron plantean sucesos de adapta-
cién y de transformacion. La adaptabilidad institucional vista
desde la teoria de la contingencia y la escuela de la configura-
ciéon (Gonzalez Macias, 2015) permite explicar la manera en
que el Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario, asi como
los diferentes establecimientos penitenciarios y carcelarios,
hicieron una contextualizacién administrativa para reaccionar
de la forma en que se entendia mejor la relacién con el entor-
no y lo que se consideraba ocurririfa en los establecimientos.
La capacidad de adaptacién de las instituciones, producto de
cambios en el entorno, como lo fue el covid-19, buscé en sus
decisiones la sobrevivencia de las organizaciones, del Sistema
Nacional Penitenciario y Carcelario como un todo, por lo que
su capacidad para tomar decisiones se basé en escoger el mejor
camino para mantenerse en pie, porque, si no lograba adaptarse,
tendria pocas oportunidades de sobrevivencia (Hannan, 2005).
Por esta razén, la administracién tanto de los establecimientos
penitenciarios y carcelarios como de todo el Sistema Nacional
Penitenciario y Carcelario deberfa tomar decisiones estratégi-
cas que evitaran el caos pero sin caer en la rigidez, y con ello
generara una respuesta adaptativa al interior frente al cambio
que estaba sufriendo el entorno (Labarca, 2008).

Por otra parte, los cambios sucedidos llevaron a plantearse
si las decisiones tomadas darian un giro en los establecimien-
tos penitenciarios y carcelarios y en todo el Sistema Nacional
Penitenciario y Carcelario respecto de la estrategia, estructura
y forma de funcionamiento, las cuales modificarian la manera
en que opera la institucion. Pero lo que se muestra a través de
los resultados es que la pandemia produjo procesos de adap-

tacién mdas que de transformacién organizacional, los cuales
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implicarfan que la mayoria de los individuos (Blumenthal y
Haspeslagh, 1994), funcionarios en este caso del Inpec, eviden-
ciaran que cambiaron permanentemente su comportamiento y
ello trajera consigo modificaciones tanto en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios como en todo el Sistema Nacional
Penitenciario y Carcelario, porque ante los cambios se pasa de
adaptarse a transformarse cuando colectivamente se modifican
conductas, actitudes y comportamientos de las personas, los cua-
les perdurardn en el tiempo (Calderén Herndndez et al., 2009),
aunque la percepcion es que todo volvera a la “normalidad”.

Cambios de dindmicas en la seguridad

carcelaria

La situacién que impulsa los cambios en las dindmicas de la se-
guridad carcelaria comienza a darse a causa de que la poblacién
privada de la libertad exige una proteccion de sus derechos en
medio del covid-19 y por la crisis sanitaria y carceleria “conti-
nuan siendo ciudadanos que tienen derecho a vivir, ala salud y
aun trato digno” (Corte Constitucional, Sentencia T-760/08,
2008), exigiendo, a través de protestas por miedo y falta de
informacién sobre el virus, medidas que requerian ser imple-
mentadas. “Las cosas se empezaron a ‘calentar’ cuando el Inpec
no entregd informacién sobre la enfermedad, no implementé
medidas de bioseguridad, ni nada que pudiera darles algo de
tranquilidad a los internos” (Pesquisa]averiana, 2020), lo que
desencaden¢ en cacerolazos, huelgas de hambre, ausencia en
actividades diarias y amotinamientos.

La respuesta de adaptacién del sistema se da utilizando
herramientas del Manual de sequridad dindmica e inteligencia
penitenciaria, que muestra los medios para prevenir las fugas y
otros delitos para mantener el orden y el control en los estable-

cimientos penitenciarios y carcelarios, asi como la importancia
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de elementos clave en la seguridad penitenciaria: la seguridad
fisica, la seguridad procedimental y la seguridad dindmica, todo
ello acompanado de la inteligencia penitenciaria como medidas
preventivas, pero enmarcados como instrumentos internaciona-
les de derechos humanos (Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito [uNDOC], 2015). Desde alli se presenta la
importancia de que el cuerpo de custodia y vigilancia establezca
relaciones de comunicacién con la poblacién privada de la li-
bertad de forma habitual, se involucre en su vida cotidiana para
apoyarlos con actividades que construyan y les dé oportunidad
para mantener la salud fisica ¢ intelectual, asi como vida social
y adquirir habilidades para que estén activos y ocupados; con
ello, se contribuye a que se mantenga la seguridad penitenciaria
en los establecimientos penitenciarios y carcelarios.

La seguridad penitencia, disefiada como mecanismo para
prevenir las fugas y otros delitos, estuvo presente como pardme-
tro o pauta en las decisiones que se iban tomando en medio de la
pandemia, porque, aunque la salud se manejaba como el derecho
que prevalecia sobre cualquier otro, en medio de la emergencia
sanitaria, la seguridad fue utilizada por los diferentes actores
en el sistema penitenciario para la administracion de los esta-
blecimientos y las directrices que se dieron a los funcionarios.

El reclamo de derechos por la poblacién privada de la liber-
tad desde la huelga y la represién como respuesta marca el orden
en los establecimientos respecto de la seguridad al inicio de la
pandemia, con 24 muertos y 107 heridos en medio de la tensién
por el coronavirus en la carcel La Modelo (“Cércel La Modelo:
Un motin en una prisiéon de Colombia deja 23 muertos en medio
de la tensién por el coronavirus”, 2020). Fue la apertura para
mostrar la forma en que se iban a controlar las dindmicas y las
inconformidades o exigencias por parte de la poblacién privada

delalibertad, las cuales fueron interpretadas como desérdenes;
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esa misma noche desde la cuenta de Twitter el presidente Ivan
Duque expresé frente alo que se estaba viviendo: “Fuerza Publica
y el Inpec atienden desérdenes en distintas cérceles del pais.
Toda nuestra determinacién para garantizar tranquilidad del
pais, y a la poblacién privada de la libertad. Su vida también
la estamos protegiendo, pero no podemos permitir motines en
cérceles” (Duque, 2020).

A suvez, laalcaldesa de Bogot4, Claudia Lépez Herndndez,
por el mismo medio mencionaba: “El Inpec es la autoridad a
cargo del control de las cérceles. Estan enfrentando el amotina-
miento en La Modelo y La Picota. Secretaria de Seguridad ha
coordinado que la Policia de Bogotd ofrezca refuerzo externo
y garantice seguridad en los barrios vecinos” (Lépez Herndn-
dez, 2020). Es desde el control y la seguridad que el Ejecutivo
marcard las otras dindmicas.

Los disturbios, las huelgas y los enfrentamientos violentos
entre el cuerpo de custodia y vigilancia y la poblacién priva-
da de la libertad como una forma de manifestar el miedo y
el olvido de la misma poblacién dentro de lo que ocurria en el
dmbito nacional con los contagios del covid-19, sumado a una
crisis penitenciaria, trajeron distintas versiones sobre el motin,
entre esas la respuesta del cuerpo de custodia y vigilancia, que
lo argument6 como una defensa o reaccién a un plan de fuga;
pero informes que hicieron analisis de las necropsias afirma-
ron: “Una cosa es impedir que escapen personas detenidas y
otra muy distinta es llevar a cabo ejecuciones extrajudiciales
de detenidos” (Human Rights Watch [HRW], 2020b). Para
noviembre de 2021, los integrantes del Inpec involucrados en
estos hechos enfrentan un proceso penal que podria significarles
una condena de veintidds anos.

Lo anterior es un fortalecimiento en cuanto a seguridad co-

mo respuesta de la ministra de Justiciay las directivas del Inpec.
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Este suceso definid lineas de accién que buscaban mantener el
control y evitar las huelgas o protestas, asi como demostré que
era prioridad la seguridad carcelaria.

Modelo, que fue el primero que lo tuvo que padecer, llamé-
moslo de esa manera, sino a nivel nacional, el temor estaba
todo, inclusive yo creo que todo el pais estuvo alerta frente a
esa situacion. Por ende, se trataron de tomar medidas desde
la direccién general, donde se nombraron, pues, algunos
alineamientos y eso, pero como tal si pienso que el riesgo
fue a nivel nacional. (Grupo focal cuerpo de custodia y

vigilancia, Valledupar, julio de 2021)

Al inicio de la pandemia, prim¢ en el Inpec més el miedo
al desorden y a las huelgas que la iniciativa para proteger a la
poblacién privada de lalibertad del contagio masivo de covid-19.
Cada establecimiento penitenciario y carcelario seguia unos
lineamientos por parte de la direccidon general; sin embargo,
factores como el tamafio de la carcel, relaciones interinstitucio-
nales y comunicacién entre actores del mismo sistemay replicar
experiencias eficientes fueron determinantes en la adaptacién de
cada contexto penitenciario y carcelario frente a la pandemia.

Después de los sucesos de La Modelo, se reportaron en
prensa los primeros contagios en la carcel de Villavicencio,
lo cual llevé a generar pedagogia para que los funcionarios
priorizaran y le dieran importancia a garantizar el derecho ala
salud: “Seguir bajo ciertos pardmetros, sin vulnerar obviamen-
te los derechos de los privados de la libertad garantizandoles
asi el acceso tanto a la justicia como a los médicos para prever
situaciones que de pronto fueran a salirse de las manos frente
al contagio del covid-19” (grupo focal cuerpo de custodia y
vigilancia, Monteria, julio de 2021).
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En Caucasia, Villavicencio e Ibagué, la huelga se us6 como
mecanismo de exigencia de mejores condiciones, y ante esto
igual los centros penitenciarios respondieron con el control y
los refuerzos de seguridad pertinentes. Las huelgas y las pro-
testas posibilitaron en la poblacién privada de la libertad exigir
mejores condiciones frente al problema de la salud publica; pero

se “gestiond” desde la seguridad y el orden.

Lo digo, que uno tiene un deber misional con el Estado
como servidor publico que somos, cumplir y hacer cumplir
la Constitucién vy la ley, en otros establecimientos habia
pabellones con més de cien o doscientos internos con co-
vid, en el momento en el que ellos ingresaban a huelga de
hambre o ingresaban a peleas, con el dolor en el alma la
guardia cuando las indicaciones le tocaba que ir a contro-
lar y recuperar el orden interno del patio o de ese sector
donde se generé el conflicto. (Grupo focal administrativo,
Caucasia, julio de 2021)

La huelga desde el punto de vista de la poblacién privada
delalibertad se percibié de la siguiente manera: “La pelea para
la visita; en los patios, por el tema de la visita, se optd por una
huelga de hambre que solo duré media hora, porque es que el
hambre es mucha, pidiendo la visita llamando la atencién, ya es
un momento de desesperacién” (grupo focal poblacién privada
de la libertad, Acactas, julio de 2021).

En esta medida, son sistemas que responden con violencia,
en los que las herramientas psicoldgicas o el relacionamiento
horizontal son limitados en el cuerpo de custodia y vigilancia,
por lo que se requiere la formacién del personal en ese sentido:
“Algunos guardias no tienen la preparacion psicosocial para

entender estas cosas, entonces, toman un poquito en contra de
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los derechos del interno” (grupo focal poblacién privada de la
libertad, Caucasia, julio de 2021).

Frente a esa percepcion de la poblacion privada de la liber-
tad, los funcionarios del Inpec dicen haber recibido una guia

para la atencién adecuada ante estas situaciones:

Los conglomerados se presentaron, se manejaron y se ha
estado brindando el apoyo sobre todo en la parte de guia, de
c6mo hacer un aislamiento y de cdmo tienes que proceder,
como tienes que garantizar eso y como tienes que manejatlo.
En todas esas cosas se prestd el apoyo entre los companeros
para que no se presentaran traumas frente a la atencién.

(Grupo focal administrativos, Monteria, julio de 2021)

En esta media, se puede ver que los lineamientos recibidos
por parte del Inpec estan orientados a dindmicas de bioseguri-
dad, pero no profundizan en el abordaje de situaciones criticas
de orden psicoldgico.

Los disturbios presentados en los establecimientos visibi-
lizaron esa delgada linea entre la bioseguridad y la seguridad
carcelaria. Por un lado, existia el miedo de la poblacién privada
de la libertad a “morir” o “contagiarse” en condiciones de en-
cierroy, por otro, estaba el miedo del Inpec a que esta situacién
se saliera de control: “Hubo disturbios y hubo mucho gas, eso
afecté mucho las vias respiratorias y normalmente siempre pasa
que afecta los ojos, la sinusitis, dolor de garganta e, incluso, uno
dura bastantes dias después de que se utilizan estos elementos
afectado, pues todo el mundo estaba echando la culpa a eso”
(grupo focal poblacién privada de la libertad, Villavicencio,
julio de 2021).

En Caucasia, el miedo y la desesperacion de la poblacién

privada de lalibertad desencadend la fuga: “Ellos cuando inici6
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la pandemia, ahi mismo dar informacién y uno lo primero
que hacia era concretar con ellos como seguridad y lo que
manifestaban era que se iban a morir dentro de la cércel, ellos
preferian morirse con la familia, ahi fue que la primera reac-
cién fue fugarse” (grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia
y administrativos, Caucasia, julio de 2021).

Ante lo que se presentaba, se instauraron otras medidas
como el didlogo y la posibilidad de tener acciones virtuales para
equilibrar esa ausencia de visitas:

Listo, no van a tener visitas, pero aqui tienen estos com-
putadores para que se vean de manera virtual. Entonces,
eso ha hecho que baje un poquito la tensién, que el sistema
de correo siempre se dé, que les permita traer las cartas a
sus familiares; bueno, las videollamadas en todos estos
establecimientos; creo que eso ha logrado que ellas tengan
una tranquilidad, y que no vean la necesidad de armar
revuelta, porque como por qué lo van a hacer, sabiendo
que les estamos dando de la mejor forma todo, para que
ellas estén tranquilas. (Entrevista con la Direccién del
Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y
Carcelario de Armenia, julio de 2021)

Otra nocién de seguridad se relaciona con el hecho de
no tener que trasladar a la poblacién privada de la libertad a
audiencias, lo cual ha permitido no tener que hacer uso del
esquema necesario de seguridad para este tipo de diligencias.
Sin embargo, también era necesario siempre estar alerta, en la
media en que estaban predispuestos a las reacciones que iban
a tener los internos o las internas frente a noticias o a crisis
venideras por las familias o sus entornos durante la pandemia:

“Es mas, hasta en temas de seguridad nos ha servido porque
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ahora las audiencias son virtuales, entonces, uno no tiene que
desplazar los internos a otras ciudades y poner en peligro a los
compaieros y a la misma poblacién privada de la libertad, asi
que la virtualidad si ha servido demasiado” (grupo focal admi-
nistrativos, Caicedonia, julio de 2021).

La forma de gestionar el orden en los contextos penitencia-
rios estd relacionada con la seguridad fisica en la que prima el
control sobre el comportamiento de la poblacién privada de la
libertad a través del manejo de los espacios y de los cuerpos en
una infraestructura especial panéptica, con sistemas de alarmas
y personal capacitado para disturbios, traslados y procedimien-
tos necesarios para prevenir el caos. Pero este tipo de seguridad
no fue suficiente para mantener el orden en los establecimientos;
en esta medida, la mayoria de estos recalcaron la importancia

de mantener y transitar hacia la seguridad dindmica:

La seguridad también depende de un grupo del personal
que esté alertay que interactie y conozca a sus reclusos, per-
sonal que desarrolle relaciones positivas con los reclusos y
que sea consciente de lo que ocurre en el establecimien-
to penitenciario; donde haya un trato justo y un sentido
de “bienestar” entre los reclusos y el personal se asegure de
que los reclusos se mantengan ocupados en actividades
constructivas y productivas que contribuyan a su futura
reinsercion social. (Oficina de las Naciones Unidas contra

la Droga y el Delito [unpoOC], 2015, p. 33)

Lo anterior se ratifica en lo mencionado en el trabajo de
campo: “De la misma manera, se ha identificado que existen
otras herramientas para mantener el orden: no solamente ha-
cer represién sino también ser humano, entender y escuchar”
(entrevista con la Direccién General del Inpec, julio de 2021).
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El mismo personal del Inpec identifica el cambio de relacién
de la seguridad fisica (control, represion) ala seguridad dindmica
(diélogo, atencién, apoyo): “En el argot carcelario nosotros lo
manejamos como la seguridad dindmica que es interactuar con
la persona privada de la libertad y eso evita muchos problemas
de convivencia” (grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia y
administrativos, Acacfas, julio de 2021). En Villavicencio, se
puede ver en el cuerpo de custodia y vigilancia y funcionarios
administrativos: “Nosotros cambiamos la seguridad fisica que
manejabamos, por una seguridad dindmica, entrar a interactuar
y sensibilizar y decir que si seguiamos asi nos ibamos a fregar to-
dos, 0 acd nos vamos a morir todos, o nos ibamos a salvar todos”
(grupo focal cuerpo de custodiay vigilancia y administrativos,
Villavicencio, julio de 2021).

Se percibi6 una aparente humanizacion relacionada con
el mantenimiento de la higiene, la entrega de elementos de
bioseguridad y el monitoreo de la salud de la poblacién privada
de la libertad; sin embargo, esta humanizaciéon hace parte de
la responsabilidad del Inpec, sin verlo como un esfuerzo o un

favor, sino como una obligacién que tienen con la poblacién:

Bueno, la buena labor que ha tenido el Inpec, la direccién
de aca del Inpec, cuando empezé la pandemia, empezé a
obsequiarnos, ¢si? Solidariamente, empezaron a darnos kits
de bioseguridad, lo que es el alcohol, gel antibacterial, jabon
antibacterial [...] poder ayudar a los que podian tener una
afeccién pulmonar, el aparato respiratorio, en fin, entonces,
pues, gracias a Dios, eso nos ayudé bastante también, ¢si? De
parte de las directivas, hubo mucha solidaridad, ¢si? Con
nosotros los internos. (Grupo focal poblacién privada de
la libertad, Riohacha, julio de 2021)
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El personal del Inpec logré comprender la importancia de
la empatiay de la vulnerabilidad en tanto es un virus que afecta
a todos sin distincién alguna, lo que permitié acercar a los fun-
cionarios a la realidad de la poblacién privada de la libertad y,
asimismo, generar consciencia sobre su vida y sus necesidades:
“Todo ese tema nos ensend a nosotros que realmente la prisio-
nizacién es terrible” (entrevista con la Direccién del Complejo

Carcelario y Penitenciario de Ibagué, julio de 2021).

Cambios institucionales

También hubo decisiones frente a la manera en que se tenfa que
trabajar con la poblacién privada delalibertad, reorganizéndose
para cumplir con las medidas establecidas como prevencién
de contagio y al mismo tiempo aquellas actividades necesarias
para su redencidn.

Las decisiones no fueron iguales en todos los establecimien-
tos, aunque se buscaba mantener el lineamiento central, porque
el Inpec es una institucion centralizada en sus directrices: “Se
intent$ cumplir dentro de lo posible con los lineamientos del
Ministerio [de Justicia y del Derecho], eso era impajaritable,
aparte era una orden de mi general y era a rajatabla... se cumple
o se cumple” (entrevista con la Direccidn del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Caice-
donia, julio de 2021). Pero estos se adaptaron de acuerdo con
cada dindmica; en algunos se dieron planes de trabajo, en otros
fue redistribucién de horarios o trabajo diferencial por patios
y en conjunto con los funcionarios que estuvieran disponibles.

Todo lo hicimos nosotros con los mismos funcionarios y

los espacios se manejaban a ciertas horas, una parte traba-

jabaen la tarde talleres y la otra trabajaba dentro del patio.

47



Adaptabilidad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios de Colombia

Entonces, para poder respetar las horas y para que ellas no
perdieran esa redencidn, porque para ellas era perjudicial
que perdicran las horas, las ibamos alternando por patio
y desarrollabamos las actividades y las tomdbamos por
patios. (Entrevista con la Direccién de la Cércel y Peniten-

ciaria de Media Seguridad de Bucaramanga, julio de 2021)

Antes de la pandemia, el sistema penitenciario no con-
templaba la posibilidad de implementar la virtualidad, esta se
utilizaba de manera esporddica; sin embargo, con la pandemia,
se establecié como la tinica opcién para mantener los vinculos
con el exterior y garantizar la continuidad de los procesos. Pese
a esto, no todos los establecimientos contaron con las mismas
herramientas y disponibilidad de recursos para hacerlo, lo
importante es que se evidencié que este tipo de adaptaciones
son posibles y necesarias, asi como que no hay que esperar una
emergencia para implementar cambios y ajustes, derribar, como
en este caso, practicas institucionales anquilosadas y cristaliza-
das. Es pertinente acudir a Bauman (2000) para comprender
que la pandemia funcioné como dispositivo modernizador de
ajuste frente a la coyuntura desde el punto de vista espacio-
temporal, propia de la fluidez de nuestros tiempos: “Nunca se
utilizaba la virtualidad o muy poco se utilizaba para un enlace
familiar. Pienso que lo mds importante fue eso, las experiencias
virtuales que nos generaron y trajeron muchisimos espacios que
de pronto uno no los vefa” (entrevista con la Direccién de la
Circel y Penitenciarfa de Media Seguridad de Bucaramanga,
julio de 2021).

Los funcionarios de los establecimientos flexibilizaron el
régimen penitenciario dentro de los limites legales, lo que pudo
responder a las directrices impartidas en la seguridad dindmica

o0 a una posible sensibilizacion del personal de guardia frente a
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la vulnerabilidad de la poblacién privada delalibertad, cuando
este mismo se sentia vulnerable. En tal sentido, cosas que antes
estaban prohibidas o restringidas se permitieron y posibilitaron

por la emergencia sanitaria:

Se les permitia ingresar lo que pedian, como articulos o
material para que ellos claboraran sus artesanias o trabajos
manuales que las familias les enviaba y al mismo tiempo
se les daba mucho espacio para que ingresaran algunas
cosas; por decir algo, se les alcahueteaba meter dulces, una
comida que no fuera ilegal, pero que muchas veces no son
permitidas. Entonces, por ejemplo, para el cumpleanos, se
les permitia entrar una tortay gaseosa, y eso les servia para
motivar. (Entrevista con la Direccién del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Cai-
cedonia, julio de 2021)

De igual forma, fue posible identificar que las interacciones
entre estos actores se modificaron en el ¢jercicio de sus roles
tradicionales, superando la dicotomia guardia-preso configu-
rada en una estricta jerarquia, para dar lugar a una interaccién

orientada a la supervivencia.

Trabajar al interno como si fuera un hermano nuestro,
un amigo; no mirando lo que hizo, sino que sus derechos
también se le puedan hacer efectivos, eso es lo que estamos
haciendo desde esa temporada para acd, y lo mas importan-
te, sin dnimo de lucro, porque muchas veces en este tema se
maneja esa parte oscura; nosotros estamos trabajando con
el fin de que el establecimiento salga adelante. (Grupo focal

cuerpo de custodia y vigilancia, Riohacha, julio de 2021)
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Por més que se desee tener un control central, la dimen-
sidn institucional invité en medio de la pandemia a generar
adaptaciones descentralizadas, teniendo presente que el Inpec
contaba con medios administrativos y tecnolégicos limitados.
Enla medida en que con la experiencia obtenida se pueda hacer
una reingenieria en la operatividad, después de la pandemia seria
posible mantener medidas que inicialmente fueron tomadas por
emergencia y que mejoraron la eficiencia de los establecimientos.
En este sentido, se comenzé a pensar el manejo de los estable-
cimientos de una forma diferente: sus direcciones empezaron a
tener un manejo gerencial tomando decisiones administrativas,
incluso, por encima de lo planeado.

Los diferentes establecimientos penitenciarios y carcela-
rios, al igual que las instituciones en general, entraron en una
l6gica de prueba y error, aprovechan el desconocimiento en el
manejo de una situacién que no habia sido prevista: “Hemos
empezado a probar, nos suministran cierto tipo de informacion,
entonces, tratamos de llevar sobre la marcha lo que tenemos
de conocimiento para tratar de aplicarlo” (grupo focal cuerpo de
custodia y vigilancia, Riohacha, julio de 2021).

La pandemia también reflejé que las buenas experiencias
o practicas que se asumian en un establecimiento podrian ser
replicadas en los demds: “Los otros establecimientos comenza-
ron a copiar el ejercicio porque nos preguntaban: ;qué hacen?
Nosotros aislamos, nosotros les damos bebida caliente. ;Qué hay
que darle en la bebida caliente? Le damos eucalipto, moringa,
limén, jengibre, y ya comenzaron ellos a replicar el ejercicio”
(grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia y administrativos,
Villavicencio, julio de 2021).

Sin embargo, el enfoque en los resultados hizo percibir una

institucion que, mientras implementaba ajustes para garantizar
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los derechos de la poblacién privada de la libertad, se mostraba

indiferente con las realidades y vivencias de sus funcionarios:

ElInstituto [Inpec] nos dijo que nosotros somos una cifra, y
que eso nos quedara muy claro, porque no paraban de pedir
los reportes, no paraban de pedir las tareas, no paraban de
que todo el mundo decia: Pero no contestan el teléfono,
tanto decirlo que hasta ahora estamos asumiendo investi-
gaciones por no responder un derecho de peticién cuando
yo decia: iDios mfo! Eramos cinco o seis personas para
atender todo. (Grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia

y administrativos, Villavicencio, julio de 2021)

Los cambios institucionales inicialmente generaron una
percepcion de optimizacién en los procesos, sobre todo, repre-
sentada en la virtualidad, por lo que la expectativa seria estable-

cerlos de manera permanente una vez superada la emergencia:

La virtualidad es algo bueno que ha dejado el covid tanto
parael Instituto [Inpec] como parala poblacién privada de
lalibertad: para el Instituto porque podemos hacer educa-
cién, podemos hacer reuniones, estar en cualquier lado del
pais y esto reduce costos, tiempos, dinamiza muy bien el
trabajo en la poblacién privada de la libertad. (Entrevista
con la Direccién de la Cércel y Penitenciaria de Media

Seguridad de Bucaramanga, julio de 2021)

Solo el mediano plazo permitira evidenciar si los cambios
positivos obtenidos en el sistema se implementaron o, sencilla-
mente, fueron medidas de adaptacion y no de transformacién
en medio de la pandemia. En los establecimientos, hay gran

expectativa al respecto:
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Las medidas que se han tomado son medidas de poder. El
problema de nosotros es un problema de fondo, un problema
a nivel nacional, y es algo no solamente del Inpec, es de la
fuerza institucional, es de todo el aparato del Estado, ;no?
[...] Entonces, esto es un problema no de ahorita, este es
un problema de vieja data y al momento, pues, se toma-
ron medidas para mancjar lo de la pandemia y el covid, y
mitigar y tratar de mitigar y evitar el desvio, y todo; pero
la realidad tan pronto se formalice yo pienso que va a ser
la misma. (Grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia,
Monteria, julio de 2021)

Cambios laborales

Los cambios hacen parte de las dindmicas laborales que estan
presentes en todas las instituciones; aunque se quiera negar
no es tema de ahora, sino que ha sido visualizado de manera
constante. Peters (1987) mencionaba que “las organizaciones
deberan aprender a apreciar el cambio y a aprovecharlo con la
misma determinacién con que han resistido el cambio en el
pasado”. Cuando se habla de los cambios laborales, estos hacen
referencia a aquellas alteraciones que se dan en el ambiente de
trabajo y que producen efectos en toda la institucién o en parte
de ella, pero con influencia en el resto, lo cual evidencia que el
cambio es una situacién humana y que modifica procesos de
las entidades (Davis y Newstrom, 2003).

Tal como ocurrié en las diferentes instituciones en el mun-
do, donde se dieron transformaciones del trabajo facilitadas
por la digitalizacién, que fomentaron una integracion entre
la vida familiar y la laboral (Weller, 2020), el Inpec con sus
establecimientos no estuvo alejado de tomar decisiones que
generaron cambios laborales, el mds evidente de todos fue pa-

sar la operacidn, en la medida en que se pudo, a la virtualidad,
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principalmente en las labores administrativas, asi como ajustar
los horarios. Pero también se tomaron decisiones con respecto a
la distribucién de los tiempos para el personal de los estableci-
mientos, lo cual hizo que se pudiera cumplir el trabajo y, a su vez,

se abrieran espacios que la misma dindmica carcelaria impide.

A pesar de que hay unas directrices, cada establecimiento
maneja unas dindmicas, la idea es cumplir; y aqui ha sido
la bandera de darles a todos los mismos beneficios, tanto
al personal administrativo como al cuerpo de custodia
y vigilancia que cumple funciones administrativas, que
cumple funciones de seguridad. Tratdbamos de darle un
horario dependiendo de las actividades que cumpliera para
que el establecimiento no se viera recargado y que ellos
pudieran tener esos espacios con la familia, que es alo que
le apuntaban esos horarios. (Entrevista con la Direccién
del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad
y Carcelario de Riohacha, julio de 2021)

Estavisual incluyente de gestion dependi6 de las direcciones
y de la forma en que estas comprenden el sistema penitenciario,
lo que implica superar la concepcidn jerarquica y totalizante
de la prision, para entenderla como sistema de relaciones entre

actores y fuerzas:

Lograr un propdsito entre todos: entre los actores del
sistema, entre la directiva del establecimiento, entre el
cuerpo de custodia y vigilancia, entre los administrativos,
entre los internos, aqui no son diez bandos, sino cinco
bandos: Ustedes alld y nosotros acd. No, aqui somos un
solo equipo. Yo me voy a dar la pela por sus derechos, pero

necesito el apoyo de ellos, ¢cierto? Y asi lo logramos y ha
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sido un éxito. (Entrevista con la Direccién del Estableci-
miento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario
de Monterfa, julio de 2021)

Pero eso no fue unificado en todos los establecimientos
porque la flexibilidad dependia de los recursos e, incluso, del

tamafio de estos, siempre predomin la garantia de seguridad:

Nosotros tenemos dos compaiifas, entonces es imposible
jugar con los horarios, tenemos el personal suficiente, pero el
minimo suficiente, no ¢l esperado, el anhelado para cumplir
con todas las necesidades de seguridad aqui. Tenemos un
personal con el cual se cumple [...] pero en el momento en
que se contagiaron [...] nos ponchamos [...] como se dice
vulgarmente [...] tocaba doblarse, yo personalmente hice
dos veces turno en la noche porque no habia personal,
me tuve que quedar acd. Yo no tuve inconvenientes con
eso, de pronto algunos si y otros no, pero tocaba hacerlo.

(Entrevista con la Direccién, Caicedonia, julio de 2021)

El tamano de la institucion influyd, asi como la gestion de
su direccidn, pareciera existir una correlacién entre el tamano
del establecimiento y la autonomia en las decisiones que se po-
dian tomar. Hay un imaginario muy fuerte frente a la diferencia
entre los establecimientos penitenciarios y carcelarios grandes y
los pequenos: sobre los primeros se ciernen las ideas clasicas de
peligrosidad, desorden, vicio, ejercicio de multiples violencias,
corrupcion, alta conflictividad, imposibilidad de resocializacién,
hacinamiento, ilegalidad y justificacién del aparato represivo,
entre otras; mientras que los segundos se identifican y se com-
paran con otros espacios de dominaciéon como la escuela o el

convento, donde la domesticacién de los cuerpos y las almas
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resulta mas fcil y encuentra menores resistencias. De acuerdo
con este estereotipo, en las cdrceles pequenas, los internos son
juiciosos, no tienen problemas de comportamiento o consumo
y no alteran la convivencia de los patios, como si ocurre en las

cérceles grandes por naturaleza “complicadas”.

Te cuento que este establecimiento es muy tranquilo, la
verdad, las personas que vienen acéd dicen: Esto es como un
convento, o bueno, como un convento no, como un colegio
practicamente, donde se les danlos horarios, y a pesar de que
vienen de diferentes... porque algunas estdn en situacién
de calle, pero las personas de acd son muy respetuosas, la
verdad solo con excepciones se presentan problemas o por
situaciones mentales, tenemos que entrar a controlarlas;
pero, en general, se maneja un ambiente muy bueno, acd el
personal privado de la libertad cambia su estilo de vida, su
mentalidad y se logra la resocializacién. (Entrevista con la
Direccion de la Carcel y Penitenciarfa con Alta y Media
Seguridad de Popaydn, julio de 2021)

La flexibilizacién de las jornadas laborales, el distancia-
miento en puestos de trabajo y el teletrabajo fueron estrategias
que se implementaron en las dreas administrativas por el tipo de
labor que realizan. Sin embargo, la sensacién del rompimiento
de la rutina que trajo la pandemia es que el trabajo se volvié
mids extenso; igualmente, se sintié que, al estar conectados a la
distancia, al mismo tiempo se desconectaron de la interaccién
con el otro, lo cual se reflejé en altos niveles de estrés. “Llegar a
su casa, uno tener su teletrabajo, no es lo mismo que estar acd
en el establecimiento, uno en el establecimiento, pues, esté tra-
bajando permanentemente y ya en casa estd con su familia, con

el trabajo, con demds cosas que se les pueda presentar, entonces,
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ya se vuelve un poco extensa la situacién laboral” (grupo focal
administrativos, Ibagué, julio de 2021).

Con respecto a las funciones, se evidencié una redistribu-
cién y reasignacion en los roles y responsabilidades del personal,
que fue variando en la medida en que avanzaba la pandemia.
De esta manera, en ocasiones, se perdieron recursos como los
practicantes universitarios, pero también se cubrieron vacan-
tes con las que no se contaba: “Existia un médico, hoy tenemos
tres médicos, hoy podemos decir que tenemos cobertura las 24
horas del dia con los médicos [...] sanidad se reforzd, los equipos
y la cobertura se puede decir que hoy es mis amplia. ¢Y quién
gana en este proceso? Pues los privados de la libertad que en
tltima eso repercute en el bienestar de ellos” (entrevista con
la Direccién del Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Riohacha, julio de 2021).

Este ajuste de funciones respondié ala coyuntura, perjudicé
o favorecid, sobre todo, al personal de guardia que tuvo que asu-
mir roles que antes recafan sobre el personal administrativo, por
ejemplo. Lo cierto es que el trabajo tenia que seguir realizdndose,
sin importar como se hiciera, ni la motivacién que se tuviera.

Algunos funcionarios fueron enviados a trabajar desde su
casa sin contar con las herramientas necesarias paraello, tal es el
caso de quienes tenian que realizar trimites administrativos que
no se encontraban sistematizados, sino que se hacian de manera
manual, o de quienes regularmente tienen contacto directo con
la poblacién privada de lalibertad y hubieran sido de gran apoyo
en la emergencia sanitaria, tal como ocurri6 con el personal de
psicologia que venia adelantando sus procesos de atencidn, los
cuales se vieron truncados con la pandemia: “Yo soy psicéloga,
dure mas o menos como una semana o semanay media tratando
de trabajar en casa; pero realmente no habfa mucho que hacer,

pues adicional a los informes, pero la atencién a la poblacién
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privada de lalibertad seguia ahi sin poder realizarse de manera
efectiva” (grupo focal administrativos, Armenia, julio de 2021).

Por otro lado, el cuerpo de custodia y vigilancia tenia
necesariamente que seguir cumpliendo sus labores de manera
presencial por razones asociadas a sus funciones y asumir funcio-
nes adicionales que no eran de su competencia. En ese sentido,
este personal percibié que la rama judicial e instituciones como
la Defensoria del Pueblo se “recostaron” en ellos, debiendo
responder a notificaciones y atendiendo a la poblacién privada
de la libertad. “El personal de guardia cumple unas funciones
inherentes que es de seguridad, entonces, nosotros no tuvimos
esavirtualidad, porque en una garita no se puede trabajar virtua-
lidad, en un pabellén no se puede trabajar virtualidad, en una
reja no se puede trabajar virtualidad” (grupo focal cuerpo de
custodiay vigilancia y administrativos, Caucasia, julio de 2021).

El hecho de que algunos funcionarios pudieron irse a tra-
bajar desde sus casas y otros no generé6 una serie de tensiones
y desconfianzas entre ellos, se percibia que quienes estaban
en casa no trabajaban, mientras que quienes estaban en los
establecimientos incrementaron su carga laboral. Igualmente,
que la institucion le garantizé cuidado y proteccién a quienes
se fueron a sus casas, mientras que abandond al cuerpo de cus-
todia y vigilancia, que, ademds, tenfa bajo su responsabilidad
el cuidado de la poblacién privada de la libertad; de ninguna

manera, podria permitirse un contagio que viniera de afuera.

Aqui en el trabajo la mayoria optamos por usar un traje
antifluidos para evitar al méximo contagiarnos y contagiar
ala poblacién privada de la libertad, porque, como dijo el
director, era otra responsabilidad que se sumaba, ya que
como funcionarios en este trabajo teniamos la responsabili-

dad de no contaminar ala poblacién privada de lalibertad,
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ni a nuestra familia. (Grupo focal cuerpo de custodia y

vigilancia y administrativos, Silvia, julio de 2021)

Aun cuando se tenia la responsabilidad del cuidado de la
poblacidn privada de la libertad, al mismo tiempo se enfrenta-
ban las tensiones y la desconfianza generadas entre los mismos
funcionarios, una reaccion predecible en medio de los cambios
laborales que un grupo de personas enfrenta. Bien lo habia
planteado Schuster (1985) décadas atrds que resultaba inevitable
que surgieran conflictos provenientes de la misma estructura
de las instituciones, en especial, cuando era una situacién im-
predecible, y cuando cada quien también tenia el propésito,
en este caso, de su cuidado, junto con el de los més cercanos.

En ese propésito individual, pero al mismo tiempo co-
lectivo, los sindicatos laborales, como asociaciones formadas
tanto para influir en las decisiones de los empleadores sobre sus
condiciones de trabajo (Davis y Newstrom, 2003) como para
la defensa de sus derechos laborales (Werther y Davis, 2008),
y a pesar de que su presencia puede ser percibida como un fra-
caso de la gerencia en las instituciones, suelen ser claves en el
ambiente laboral, funcionan como una segunda organizacién
formal, y més atin en situaciones de crisis como la derivada por
la pandemia.

La crisis por el covid-19 generé un llamado al sindicalis-
mo mundial para que fuera sensible ante la situacion de los
trabajadores, en atencién al estado de emergencia en el que se
encontraba la sociedad y las medidas que se tomaban en los
diferentes paises, entre ellos Colombia. La accién sindical en
la etapa de pandemia busc6 que los trabajadores dirigieran sus
esfuerzos al autocuidado y la pedagogia ciudadana para contener
el virus (Ramirez, 2020). Sin embargo, la coordinacién entre las

diferentes agremiaciones sindicales no siempre ha sido la mejor,
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méds atin cuando entidades como el Inpec cuentan con mas de
ochenta sindicatos (“El Inpec es una mafia y nadie se atreve a
liquidarlo”, 2019), que, a pesar de sus limitantes, en medio de
la pandemia, revitalizé su rol sindical en la institucidn, como
mecanismo que garantizard la dotacion de los funcionarios en

los establecimientos.

Hubo problemdtica, porque, pues, igual el Inpec es una
institucién a la que el Estado la tiene muy abandonada, ya
que no suministra los ttiles y los elementos como debe ser.
Si nos damos cuenta, al personal de guardia anualmente
deben darle dos uniformes y dos pares de botas; el ano
pasado nos legalizaron, por decirlo asi, tnicamente con un
traje de bioseguridad al principio y no nos dieron uniforme
como tal, botas nos dieron hasta finalizar el afio. Entonces,
el Inpec nos dej6 a la deriva, y cuando ya se dio cuenta de
la problematica, que los sindicatos empezaron a presionar
y a presionar, entonces empezaron a dotar. (Grupo focal

cuerpo de custodiay vigilancia, Valledupar, julio de 2021)

En una organizacién grande y burocratica como el Inpec,
la presién sindical hizo que la intencién y las decisiones de la
Direccién se llevaran a cabo un poco més rapido de lo que se
pudiera. Si no hubiera existido la presencia de sus miembros,
porque como trabajadores esenciales en la pandemia, es nece-
sario reconocer que, en medio de los cambios laborales que el
mundo sufria, por la naturaleza de su trabajo, este no se detuvo,
a pesar de que también los funcionarios y el cuerpo de custodia
y vigilancia o sus familias contraian el virus, tenfan secuelas o
sus familiares también fallecian. Los sindicatos en crisis suelen
a veces ser actores que niegan los cambios que estdn pasando

en la institucion o como protectores de sus miembros (Davis
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y Newstrom, 2003). La posicién que asuman puede provocar
conflictos o soluciones organizacién-trabajadores; en medio del
covid-19 y los cambios laborales que se dieron, se percibi6 que
la posicién sindical se incliné més hacia la proteccion de sus
miembrosy ala busqueda de mitigar los efectos de la pandemia

en los trabajadores del Inpec.

Respuesta en los establecimientos

penitenciarios y carcelarios

Para visualizar la manera en que desde la institucionalidad
se brind4 apoyo al sistema, se examinaron las concepciones
conservadoras y criticas analizadas por Vergara (2001), quien
asume la complejidad de la sociedad actual para determinar que
las “instituciones” son una obra del ser humano quien puede
modificarlas en el momento de interactuar con ellas, y asi se
muestra la importancia de tomar decisiones y reafirmar que
las reglas sobre las cuales se mueven las entidades determinan
incentivos en la misma interaccién humana mencionada por
North (1998). Acercindose a una decodificacién de las acciones
institucionales tomadas por el Sistema Nacional Penitenciario
y Carcelario, especificamente por el Inpec y sus establecimien-
tos penitenciarios y carcelarios en medio de las pandemias, en
especial, con el covid-19, en busca de mostrar esos resultados
colectivos que se reflejan en la formalidad de la institucionalidad
(Foss, 1995); pero al mismo tiempo visibilizando los aprendi-
zajes que se dieron en la busqueda de garantizar los derechos
de todas las personas involucradas en el Sistema Nacional
Penitenciario y Carcelario, porque en los establecimientos pe-
nitenciarios y carcelarios no solo estd la poblacién privadade la
libertad, sino que existe una interaccién, como la planteada por
Coase (1960), North (1998), Williamson (1989), entre otros,

que considera la eleccidn racional de las personas involucradas
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en cada establecimiento con sus habitos culturales, teniendo
la capacidad de adaptarse, crear, modificar o, incluso, omitir
directrices dadas porque hace parte de la cultura real de los
individuos y su contexto.

Como menciona Cdrdenas Tamara (2016) desde una pers-
pectiva pragmdtica, el paisaje cultural es una “esfera de signi-
ficacién” que genera “experiencias de orden [...] marcadas por
la fuerza de la historia, las dindmicas de las configuraciones
socioculturales y sus obras politicas, en su articulacién con el
territorio” (p. 116); por tanto, cada establecimiento penitencia-
rio y carcelario como institucion tiene experiencias particulares
que resaltaron de acuerdo con el contexto en el que se encuen-
tran, cuyas acciones tomadas podrian evidenciar decisiones de
cooperacion acogidas sin necesidad de autoridades centrales,
tal como lo plantea Axelrod (1984), pero siguiendo directrices
comunes que muestran el esfuerzo institucional. Ese esfuerzo
parte desde el mismo andlisis frente a lo realizado por el Inpec
al atender una emergencia sanitaria, para la cual, al igual que la
mayoria de las instituciones, no estaba preparada para afrontar.

En cuanto al establecimiento de Villavicencio, al ser el
primero en reportar el contagio de covid-19, se percibieron
una serie de vulneraciones permeadas por el terror y la falta de
informacién al enfrentar la situacion; sin embargo, la institu-
cién también propicié la oportunidad de apoyo a través de la
socializacién de la experiencia a otros establecimientos, que lo
reconocen: “El aprendizaje, la carcel de Villavicencio a mi me
aport6 muchisimo” (entrevista con la Direccién del Estableci-
miento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de
Manizales, julio de 2021).

Las direcciones de los centros penitenciaros concuerda en
que todos los actores fueron fundamentales para enfrentar la

contingencia. Sefala que el personal de cuerpo de custodia y
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vigilancia, administracién y la misma direccién permitieron
continuar con las funciones internas. Asimismo, gestionaron
donaciones, donaron y asumieron otros roles debido a que el
personal estaba en modalidad remota: “Donde me decian aqui
hay tapabocas, alld llegaba y recogfa, que toca armarlos, yo los
armo, no hay problema, asi fue como nosotros inicialmente
conseguimos todo” (entrevista con la Direccién de la Cércel y
Penitenciarfa de Media Seguridad de Acacias, julio de 2021).

El entorno cercano de los establecimientos penitenciarios
y carcelarios es fundamental en los momentos de gestionar el
apoyo institucional. Asi es como las direcciones concuerdan en
la importancia de generar una red, destacan el trabajo con la
poblacion privada delalibertad y el personal cuerpo de custodia
y vigilancia en el establecimiento para garantizar el desarrollo
de las actividades remotas, el cumplimiento de los protocolos y
el uso de los recursos que facilitaron otras entidades. Es decir, el
funcionamiento en tiempos de covid-19 dependid, en gran me-
dida, de la disposicion de los actores involucrados y relacionados
con cada establecimiento penitenciario y carcelario.

Elliderazgo de las direcciones fue clave, aunque pudieron
sentirse con peso extra, ausencia y abandono muchas veces por
parte del Inpec, asumieron, junto con el cuerpo de custodia
y vigilancia, uno de los retos a los que se vieron enfrentados:
no solo a la ausencia de recursos al inicio de la pandemia, sino
también a la imposibilidad para administrarlos en su estable-
cimiento, generando el despliegue hacia las redes de apoyo e,
incluso, hacer uso de sus propios recursos. “Nosotros no admi-
nistramos recursos, apenas pas6 todo, yo hablé con una sefiora
del municipio que cose y le dije: Venga, yo compro la tela de mi
bolsillo y hagame 500 tapabocas” (entrevista con la Direccién
del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y
Carcelario de Silvia, julio de 2021).
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Las direcciones también se vieron enfrentadas a generar
estrategias que cubrieran las necesidades inmediatas, la coyun-
tura del covid-19 y las relacionadas con la situacién econdémica
y politica del pais, que en este momento atravesaba un paro
nacional. En ese sentido, se mencioné en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios que las cotizaciones se realizaron
sobre unos valores que luego cambiaron porque los productos
aumentaron de precio, lo que generé retraso y dificultades para
operar: “Los contratistas contrataron ¢ hicieron presupuesto a
un precio y ahora estd a otro [...] ahora terminando el pico, nos
cogié la situacién del paro, aqui se da un ment y tiene que ser
ese mend, pero era imposible a veces por el paro” (entrevista
con la Direccién del Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Caicedonia, julio de 2021).

Por lo atipico de la situacién, los directores se vieron en-
frentados a gestionar el manejo de la pandemia, asumieron
las responsabilidades y desarrollaron otras funciones, o por
seguridad, o por infraestructura o por apoyo al personal admi-
nistrativo. Uno de los retos que exponia la pandemia era evitar
el contagio de la poblacién privada de la libertad y las familias
del cuerpo de custodia y vigilancia, pues este era la conexién
entre el interior y el exterior de los establecimientos; por tanto,
algunas direcciones tomaron la decisién de adaptar lugares
dentro de los establecimientos penitenciarios y carcelarios o
buscar alternativas como hoteles, fincas o casas fiscales para su

estadia, con el fin de minimizar el contacto con otras personas:

En Cartagena, se arrendd un espacio mientras se pasé ese
pico, la gente se iba hasta esa casa-finca para poder descansar
y regresar. En Santa Marta, también era una casa-fiscal y
se proyectd, pero cra una casa-fiscal de cuatro habitacio-

nes, es ahi donde hasta nosotros incumpliamos con las no
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aglomeraciones porque también estdbamos aglomerados
los funcionarios y lo que haciamos era minimizar la parte
externa: para no llevar el virus a la familia y para no traerlo
a las personas privadas de la libertad. (Entrevista con la
Direccién del Establecimiento Penitenciario de Mediana

Seguridad y Carcelario de Valledupar, julio de 2021)

Los integrantes del cuerpo de custodia y vigilancia expe-
rimentaron, ademads, la discriminacion, el temor de contagiar
alos internos y familiares, y a pesar de las medidas de confina-
miento, sentfan que estaban en constante riesgo y mds cuando
tenfan que hacer desplazamientos: “Por parte del Inpec en el
establecimiento, o sea, como que cada uno arrégleselas como
quiera y como pueda, o sea, usted tiene que cumplir con su
trabajo y con sus funciones, y usted mirard cémo lo hace, y
pues uno sabe que tiene que venir acd porque desde la casa no
lo puede hacer” (grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia,
Popayén, julio de 2021).

Pese a que las funciones fueran necesariamente presen-
ciales, el Inpec no contempl las dificultades por las que pasé
el cuerpo de custodia y vigilancia: “Los funcionarios también
jugaron un papel importante en este escenario, ya que se idearon
estrategias, campeonatos, interactuaban bastante, estuvieron
muy pendientes los funcionarios de mantener de pronto esa
salud mental de los privados de la libertad” (entrevista con
la Direccién del Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Riohacha, julio de 2021). Muchos
se vieron enfrentados a cargar, ademds, con funciones admi-
nistrativas de quienes estaban en acceso remoto; asimismo,
tenfan que gestionar, replicar y ser conectores para que otras
personas o instituciones pudieran desempenar las actividades

de la poblacién privada de la libertad.
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Por otro lado, comentan que en medio de esta experiencia
tuvieron motivacién para cambiar las dindmicas y el proceso de
tratamiento, apoyados en los funcionarios para disefiar estrate-
giasy espacios de resocializacién. Pese a la dificultad por falta de
material, los recursos fueron llegando con el tiempo y algunos
reconocen que quedaron recursos y capacidades favorables en
sus establecimientos, por ejemplo, un mayor apoyo en el drea
de salud: “Bien, tres médicos, siete enfermeras, estamos bien,
bien, ya podemos decir que hay cobertura las 24 horas del dia”
(entrevista con la Direccién del Establecimiento Penitenciario
de Mediana Seguridad y Carcelario de Riohacha, julio de 2021);
o un aumento en las posibilidades de conectividad: “Bogoté ya
nos entregd aqui una sala de sistemas con 20 computadores”
(entrevista con la Direccién del Establecimiento Penitenciario
de Mediana Seguridad y Carcelario de Manizales, julio de 2021).

Otras estrategias implementadas por el Inpec fueron las
orientaciones y capacitaciones, los turnos largos y dias de des-
canso y aislamientos cuando habia sospechas de contagio por
interaccién o desplazamientos de la poblacién privada de la li-
bertad o compaineros, destacdndose la colaboracidn, en especial,
deloslideres de derechos humanos: “Fueron los lideres positivos
que empezaron a generar consciencia en los demds internos”
(grupo focal cuerpo de custodiay vigilancia y administrativos,
Caucasia, julio de 2021).

Respuesta de las instituciones

Con la existencia de una crisis de cardcter global que desafié las
instituciones, resulta importante la respuesta interinstitucional,
mds aun en medio de una emergencia sanitaria. La interaccién
coordinada de las diferentes instituciones contribuye al apoyo
en la gestién de cada una de ellas; la cooperacion, la solidaridad,

laayuda mutuay el aprendizaje compartido se ven reflejados en
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acciones que responden a retos que afrontan las organizaciones
y que requieren colaboraciones no jerdrquicas sino misionales
(Duque Daza, 2011). Esas respuestas institucionales suponen
que cada organizacién operay viabiliza su actuar mediante una
dindmica de comunicacién continua, en la que el cumplimiento
de su responsabilidad es la que permite alcanzar las metas que
se propongan, o bien de forma individual, o bien como servicio
a otras instituciones (Luna y Velasco, 2006).

Por otra parte, Coase (1960), desde la teorfa de los costos de
transaccién, mostrd las implicaciones que tiene parala operacion
la falta de coordinacién interinstitucional en la informacioén,
la organizacidn, la evasién, el oportunismo, la incertidumbre y
demis, que, finalmente, perjudica a quienes reciben la atencién
de las instituciones, mientras que las instituciones sélidas que
respondan coordinadamente entre ellas logrardn respuestas
que aumentardn el bienestar social de la poblacién objetivo
(Hargreaves et al., 1992).

En el analisis de la informacidn, se identific un Sistema
Nacional Penitenciario y Carcelario que se relacioné entre di-
ferentes niveles, formas, tipos y actores para trabajar en torno
a la poblacién privada de la libertad: “Fue una movilizacién
masiva tanto de Secretarfa de Salud Municipal, Departamental,
las gestiones que se hicieron con el Gobierno Municipal para
traerles todos los implementos, traerles todas las cosas para que se
sintieran bien” (entrevista con la Direccién del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Armenia,
julio de 2021).

Estas instituciones gubernamentales tienen la responsa-
bilidad directa de mantener unas garantias y acceso, lo que
también las hace pertenecientes al sistema que se relaciona
con la institucidn; sin embargo, es pertinente aclarar que no son

contempladas como una red de apoyo, ya que es su obligacién
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brindar proteccién a la poblacién privada de la libertad. Las
organizaciones privadas y civiles fueron las que brindaron
materiales rdpidamente en las primeras etapas de la pandemia:
“Yo creo que la diferencia radica en eso, en la red de apoyo”
(entrevista con la Direccién de la Cércel y Penitenciaria de
Media Seguridad de Acacias, 2021).

En el apoyo institucional publico, se resalta que en medio
de la pandemia las instituciones se dieron a la tarea de cumplir
con su labor, sin negar que antes hacian esfuerzos; pero, en
especial, aquellas locales: “Las entidades locales también se
vincularon, los entes territoriales como Gobernacién y Alcal-
dia también se vincularon con nosotros y nos aportaron para
mitigar y afrontar la situacion” (entrevista con la Direccién de
la Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de Bucaramanga,
julio de 2021). Se resalta que no se deberfa hablar de apoyo
institucional pablico, sino de coordinacién interinstitucional,
al cumplir cada institucion con su responsabilidad, puesto que
termina siendo contradictorio afirmar que una gobernacién sea
muy solidaria porque es como si estuviera haciendo algo extra,
cuando realmente es parte de su responsabilidad natural como
entidad publica.

En el 4mbito nacional, fue el Ministerio de Salud y Protec-
cién Social (MinSalud) que dio las directrices, las medidas y
los protocolos que se debian contemplar en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios. Algunos establecimientos de distin-
tas regionales concuerdan con que falté mds acompafamiento y
presencia de las instituciones gubernamentales, ya que llegaron a
complejizar algunas situaciones en lugar de facilitarlas en medio
de la pandemia: “Burocriticamente eso es bastante dificil; mira,
ni siquiera con ese fallo de tutela logramos que el municipio
[...] firmara el convenio interadministrativo para atender a la

poblacién privada de la libertad” (entrevista con la Direccién
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del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y
Carcelario de Monteria, julio de 2021).

Mis atn, no deberia depender del funcionario de turno o
de sus relaciones. Las instituciones publicas y sus funcionarios
no deberian hacer favores ni agradecer por su responsabilidad,
su centro es servir fielmente como representantes del mismo Es-
tado por el cual fueron creadas para su funcionamiento; pero se
demuestra la debilidad institucional cuando el funcionamiento
de la entidad depende del apoyo del funcionario:

Fundamental el apoyo que el ministro ha hecho, el ministro
actual, ¢l tiene muy buenas relaciones con el Consejo Su-
perior de la Judicatura y con las fuerzas de descongestion.
Después de esa visita, ellos desde el centro de servicios y
los juzgados han tratado todo lo que respecta acd, y han
salido un poquito més rédpido a como se venia atendiendo
antes. (Entrevista con la Direccién del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Mon-
terfa, julio de 2021)

Tanto las direcciones como la poblacién privada de la li-
bertad comentan que instituciones como la Secretaria de Salud
establecieron los protocolos de aislamiento, pero se enfrentaron
con una prevencion de la poblacién privada de la libertad al
no querer ser aislada por las condiciones que eso implicaba, y
preferir el confinamiento del patio, lo que permite identificar
que internamente también se crearon estrategias alrededor de
las dindmicas experimentadas en el entorno.

Ante las contingencias en materia de salud, se recurrié ala
busqueda hospitalaria en las zonas aledafias para garantizar
la atencién; “pero, con nuestra Secretaria de Salud aqui en el

municipio, es muy complicado, nos ha puesto treinta mil trabas”
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“por intermedio de un municipio cercano, nos priorizaron” (en-
trevista con la Direccién del Establecimiento Penitenciario de
Mediana Seguridad y Carcelario de Caicedonia, julio de 2021).

Como podria esperarse, la Secretaria de Salud fue la entidad
més nombrada en las entrevistas, es con la que se tuvo mayor
interaccidn, ya que se encargaba de hacer entrega de materiales
de bioseguridad, donaciones, control y seguimiento de proto-
colos y adaptaciones, brindar permisos, accesos y vacunacién:
“Secretaria de Salud dice si se hace, si no se hace y tiene que ser
por establecimientos” (entrevista con la Direccién del Estable-
cimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de
Manizales, julio de 2021). Ademds, realizé capacitaciones de
promocién y prevencién acordes con la estructura y dimensién
de los establecimientos, “nos dio el aval porque estuvimos muy
pendientes pidiéndoles, solicitindoles que ellos vinieran a hacer
una inspeccion” (entrevista con la Direccion del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Riohacha,
julio de 2021).

Entidades como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
facilitaron elementos de bioseguridad, conectividad y estrategias
pedagdgicas virtuales, de prevencién, promocién y otros. En
algunos lugares, los bomberos también aportaron con jornadas
de limpieza.

Otros actores del sistema de los que recibieron apoyo y
destacan la solidaridad en algunos establecimientos peniten-
ciarios fueron las familias, el personal, las empresas y las per-
sonas naturales de los lugares aledanos: “La gente estuvo muy
pendiente para dar, de que tuvieran tapabocas, los elementos
de bioseguridad” (grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia,
Monterfa, julio de 2021).

Por ultimo, cabe resaltar que pocas veces se afirm¢ ha-

ber recibido donaciones del extranjero, entre las pocas que se
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mencionan estd la del Gobierno de Emiratos Arabes Unidos,
informacién que se encontrd publicada en la pdgina oficial de la
institucion en la que se afirma haber recibido una inversién de
2,5 millones de ddlares en marzo de 2021, tanto para poblacién
privada de la libertad como para servidores; parte de la donacién
se invirtié en “1 632 000 tapabocas, 18 635 termdémetros, 14 950
trajes de proteccién y 15300 caretas” (Inpec, 2021a).

El rol de las organizaciones

no gubernamentales

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) son ese grupo de
hombres y mujeres que se asocian para trabajar por los derechos
de las personas y el interés publico (Londofo Toro, 2002), las
cuales han tenido un rol clave en los establecimientos peni-
tenciarios y carcelarios a lo largo del pais y su accionar forma
confianza. En medio de una situacién de emergencia sanitaria,
tanto las ONG como las organizaciones de voluntariado conti-
nuaron siendo redes de apoyo que se movilizaron més répido que
la misma institucionalidad, mostraron que por medio de estasy
de cada persona que alli trabaja se “consolida la cohesién social
y la confianza al promover acciones individuales y colectivas,
lo que conlleva efectos sostenibles para las personas mediante
las personas” (Voluntarios oNU, 2021). Al ser observadas estas
redes de apoyo y el papel que han cumplido desde antes de la
pandemia, el Inpec (2017) les reconoce de forma importante la
gestion administrativa que cumplen con los diferentes estable-
cimientos penitenciarios y carcelarios, y resalta la trascendencia
que tienen para las direcciones en el campo de accién de cada
una de ellas, porque apoyan la operacion del Sistema Nacional
Penitenciario y Carcelario, algo que los resultados avalaron en
tiempos del covid-19: “Hemos hecho campanas, el afno pasado
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llevamos elementos de bioseguridad a diferentes cérceles en
Colombia, en La Picota, el Buen Pastor, Leticia, Villavicencio,
entre otras, les hacemos llegar alcohol, tapabocas, cosas bésicas
parael tema de la pandemia” (grupo focal organizaciones, julio
de 2021).

En los primeros meses de la emergencia, habia una gran
preocupacion por la poblacién privada de la libertad debido a
que sus condiciones ya de por si eran precarias. Asimismo, por
las dindmicas y medidas que se tomarian en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios y de las modalidades para ingresar
los elementos en medio del pénico que se vivid. Conocer esta
realidad los alert6 para movilizarse e, incluso, solicitar el in-
greso de ayuda humanitaria: “Muchas fundaciones recuerdo
que llevaron moringa, limoncillo, eso alla lo repartieron, asi se
mantuvieron que tecitos, hicimos un derecho de peticién con
una encomienda humanitaria con enlatados, comida” (grupo
focal organizaciones, julio de 2021).

Como se mencionaba, algunos establecimientos peniten-
ciarios y carcelarios ya tenian identificadas sus redes en las que
se apoyaron para sobrellevar la emergencia sanitariay cubrir las
diferentes necesidades tanto de bioseguridad como psicosocia-
les. Las organizaciones ratificaron la importancia de las redes
de apoyo y mencionaron que se depende de la disposicién del
cuerpo de custodia y vigilancia y del tipo de establecimiento
para permitir los auxilios, ya que desempenian un papel como
intermediarios: “Hay muchas personas que permiten la ayuda
por la humanidad, esté el guardia que dice: Oiga, si, trdigalo,
yo se lo recibo, yo le ayudo con el permiso” (grupo focal orga-
nizaciones, julio de 2021).

La desconfianza incrementada por el aislamiento de la
poblacion privada de la libertad influyé en las relaciones entre
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el Inpec y las organizaciones, pues, en ocasiones, estas perci-
bieron que las ayudas que habian gestionado para la poblacién
privada de la libertad no fueron entregadas adecuadamente
o no saben qué pasé con ellas: “Con una dltima entrega que
nosotros llevamos, no quedamos muy bien, porque yo no supe
qué se hicieron las cosas que llevé, entonces, eso genera un tema
de una molestia de nosotros hacia ellos, qué estd pasando con
las cosas que nosotros llevamos y por qué no estan llegando
a las personas que deben llegar” (grupo focal organizaciones,
julio de 2021). Aunque fuera visto como un placebo, es impor-
tante destacar la forma en que se expresé una solidaridad por
fuera de la institucién, pero que fue ofrecida a titulo personal.

En cuanto ala poblacién privada de la libertad, mencioné
extrafiar las redes de apoyo que realizaban actividades y acompa-
flamientos en los establecimientos penitenciarios y carcelarios.
En el analisis de la informacidn, se identificé que estas relacio-
nes externas suplen muchas necesidades que son importantes
para esta. “Antes de la pandemia, los establecimientos tenfan
apoyo de pasantes, universidades, judicantes, las iglesias que los
acompanaban. ;Qué paso con ellos? No volvieron a dejar entrar
a nadie, o sea, nadie entra, solo la guardia, la guardia y nadie
miés” (grupo focal poblacién privada de la libertad, Popayén,
julio de 2021).

Las organizaciones desempefian un papel fundamental en
la vigilancia y garantia de los derechos humanos. El hecho de
ingresar a los establecimientos y hacer acompafamiento permite
identificar las vulneraciones y condiciones de la poblacién priva-
dadelalibertad por parte de otros actores no gubernamentales.
En la pandemia, estos procesos se vieron truncados y no fue
posible continuar con acciones como el seguimiento que realiza
la sociedad civil ala Sentencia T-388/13 (Corte Constitucional,

2013), por ejemplo: “En la gira para hacer el seguimiento de
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2020, ya no podiamos entrar a las cdrceles, entonces, lo mas
facil fue las denuncias que hacia la poblacién privada de la li-
bertad a las organizaciones a las que pertenecemos, comenzar

asacar el informe” (grupo focal organizaciones, julio de 2021).

La gestion de las comunicaciones

La transferencia de la informacion y la comprension del mensaje
son aspectos fundamentales de la comunicacién que influyen en
las acciones de las personas en una institucién (Davis y News-
trom, 2003). Cuando la comunicacién resulta siendo eficaz,
genera en quienes interactian con ella acciones que promueven
un mejor desempeiio y satisfaccion, por lo que se realiza sin-
tiendo compromiso con lo que se implemente (Pincus, 2003).
La comunicacién abiertay en doble direccion suele ser la mejor
forma de enfrentar situaciones de emergencia (Campbell y Level,
1985); por lo observado en los resultados, sobre la forma en que
se gestiond la comunicacién en los establecimientos penitencia-
rios y carcelarios, en medio del covid-19, esta superé las barreras
personales, fisicas e, incluso, semanticas de la comunicacién, asi
como facilitd la comprension de la situacion entre los actores
del Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario.

La poblacién privada de la libertad afirmé en los diferen-
tes grupos focales que las primeras noticias sobre la pandemia
llegaron a través de los medios de comunicacion televisivos y
radiales, los guardias y pabelloneros, la familia, los coordina-
dores de patio, los comentarios de pasillo, los representantes
de derechos humanos de patio, via telefénica o correo electré-

nico. Igualmente, se confirma que los directores, en ocasiones,

La entrevistada hace referencia a las visitas anuales a los establecimientos
penitenciarios y carcelarios que realiza la Comisién de Seguimiento a la
Sentencia T-388/13 (Corte Constitucional, 2013).
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brindaron informacién de manera directa, se organizaron
charlas y reuniones informativas en los patios, lideradas por
el personal de guardia o las 4reas de sanidad; se implementd
un sistema de carteleras, folletos y panfletos en los pasillos y
patios. De acuerdo con algunos funcionarios: “Hicimos todo
lo que estuvo a nuestro alcance para entablar comunicacién
directamente con ellos e informarles casi a diario las medi-
das que determinaba el Gobierno, y lo asumieron con mucha
responsabilidad, la verdad” (grupo focal cuerpo de custodia 'y
vigilancia y administrativos, Acactas, julio de 2021).

Con respecto ala informacion que circulaba en los medios,
las direcciones y el cuerpo de custodia y vigilancia consideraban
que resultaba exagerada, amarillista, confusa, incendiaria y
presentaba sesgos. Se sefala que este manejo dado por los me-
dios generd panico y ansiedad entre la poblacién privada de la
libertad: “Tratar de calmarlos porque las noticias muchas veces
escandalizan las cosas, entonces, tratdbamos de calmarlos y de
explicarles y decirles” (grupo focal administrativos, Caicedonia,
julio de 2021).

Las campanas de informacién estuvieron acompanadas,
en varios casos, por jornadas pedagdgicas, pero también por
noticias de impacto: “:Se acuerda cuando empezaron a pasar esos
videos de cuando la gente se moria? Pues yo me traje a la perso-
nera para que vieran el video y les dije: Vea, esta es la realidad
del pais y del mundo” (entrevista con la Direccién de la Carcel
y Penitenciaria de Media Seguridad de Acactas, julio de 2021).
En todos los casos, se menciona que el trabajo de comunicacién
por parte del Inpec hacia la poblacién privada de lalibertad fue
constante e insistente, pues lograr transmitir la informacién y
sus implicaciones no era una tarea sencilla, més bien, generaba

ansiedad, miedo y desconfianza entre los internos.
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En algunos casos, este proceso estuvo apoyado por los
cénsules de derechos humanos, quienes actuaban como puentes
entre las direcciones y la poblacion privada de la libertad. El
flujo de comunicacién y la disposicién para ofrecer respuestas
resultaron relevantes y necesarias, a fin de mantener el control de
los establecimientos penitenciarios y carcelarios y brindar algo
de tranquilidad en medio de la incertidumbre: “En el momento
en que ocurria eso, se le informaba al cénsul y él nos informaba
a todos, y nos ingresébamos, y ahi mismo se daban las explica-
ciones en el momento, y no dejdbamos que las murmuraciones
por el ‘incumplimiento’ de algo fueran a crear un problema”
(entrevista con la Direccién del Establecimiento Penitenciario de
Mediana Seguridad y Carcelario de Caicedonia, julio de 2021).

Los cénsules de derechos humanos también se encargaron
de ofrecer charlas motivacionales y de promover el uso del
tapabocas y el cumplimiento de las medidas de bioseguridad.
Ademds, la comunicacién con los representantes de derechos
humanos de patio también fue constante y estos ultimos re-
sultaron fundamentales para mantener la tranquilidad de sus
companeros, estar enterados de la informacion de primera mano
en materia de cifras, protocolos y directrices, y, por supuesto,
transmitir las inquietudes y preocupaciones de sus pares.

Tanto las direcciones como el cuerpo de custodiay vigilan-
cia manifestaron que, al principio, habia bastante desconcierto,
puesto que las directrices para enfrentar el virus no eran del
todo claras, o cambiaban muy rdpidamente, de acuerdo con las
indicaciones de la Direcciéon Central, las declaraciones oficiales
del MinSalud y las disposiciones internacionales: “Primero que
todo fue concientizar al personal de que teniamos que tener
paciencia porque esto era algo nuevo para todos; todos los dias
salfan directrices, muchas, hoy decian algo, manana cambiaban,
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pasado manana también” (entrevista con la Direccién del Esta-
blecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario
de Armenia, julio de 2021).

En cuanto a la comunicacién con el exterior, la poblacién
privada delalibertad, en medio de sus preocupacionesy afanes,
procuré de diversas formas establecer contacto con sus seres
queridos: “Ellas trataban de vincularse era con mensajes, mds
que todo para el personal externo, entonces, ellas trataban a
través de las dragoneantes de enviar comunicados a las familias,
diciendo que estaban bien, que, por favor, se cuidaran, y ese fue
un momento muy complicado porque no sabian tampoco qué
pasaba con sus familias afuera” (entrevista con la Direccidn
de la Cércel y Penitenciarfa con Alta y Media Seguridad de
Popayén, julio de 2021).

La comunicacién entre establecimientos penitenciarios y
carcelarios también fue una estrategia efectiva para compartir
experiencias, casos exitosos, lecciones aprendidas y situaciones

de riesgo:

Fue un programa, una videoconferencia todas las tardes,
y ahi vinculaba a todos los establecimientos que tuvieran
casos de covid activos. Era muy importante para nosotros
conectarnos porque por medio de ese programa conseguia
una cantidad de cosas y resolvian situaciones que se iban
presentando en ¢l dia a dia y habfa casi que un equipo
interdisciplinario ah{ dispuesto a resolver nuestras inquie-
tudes, entonces, eso fue un gran acierto. (Entrevista con la
Direccién del Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Riohacha, julio de 2021)

En casos determinados, las direcciones consideraron per-

tinente ocultar informacién sensible a la poblacién privada de
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lalibertad, para no generar preocupaciones adicionales o evitar
malestares, asi es como ante los sintomas que presentaban los
internos se hacian muestras aleatorias y, si salia algun reporte
de contagio, se decidia asumir que era un contagio de rebafo,
suministrindoles moringa y aislamiento por catorce dias, y
luego decirles a los privados de la libertad que habian tenido
covid-19, pero que preferian no comunicarlo para no alarmarlos,
preocuparlos o que comenzaran a buscar culpables, y que ahora
les informaban la situacién vivida sabiendo que ya estaban bien.

Instituciones adaptadas a la virtualidad

Apoyar la gestién de las instituciones en el uso de los sistemas
informdticos es algo que venia tomando cada vez mds fuerza
desde hace més de una década. La virtualidad viene mediando
en la interaccién tanto personal como social y ha modificado
aspectos culturales en las personas y en las organizaciones
(Linden, 2010). Sin embargo, nadie esperaba que fuera forzado
aadaptarse rdpidamente al escenario virtual, como ocurrié con
el covid-19, que, incluso, permitid la llegada de esta tecnologia a
lugares que se consideraban més restringidos para hacer conexio-
nes de internet. Aunque la Corte Constitucional en la Sentencia
T-276/17 (Corte Constitucional, 2017) habfa ordenado que se
implementara un “modelo piloto de acceso a internet u otros
medios de comunicacién que contribuyan a hacer mas eficiente
la comunicacién de las personas privadas de la libertad con sus
familiares y con el mundo exterior”, no fue sino hastala llegada
de la pandemia que se acelerd la decision.

Enlalinea de la virtualidad, los establecimientos peniten-
ciarios y carcelarios demostraron capacidad adaptativa al tener
que reemplazar el contacto humano por conexiones a internet
en un entorno que también tuvo que hacerlo, con todas las

ventajas y dificultades que se tuvieron.
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La virtualidad trajo, entre las ventajas institucionales, la
ampliacién de cobertura en los procesos, la posibilidad de dar
cercanfaala poblacién privada de la libertad con sus familiares,
puesto que la distancia les impedia el contacto: “Familias de la
misma poblacién privada de la libertad han podido tener mds
acercamiento por ese medio, cosa que no pasaba hace muchisimo
tiempo” (grupo focal administrativos, Ibagué, julio de 2021).
Elsistema judicial alivid la presién sobre los recursos del Inpec

y se mostré més eficiente en la labor de sus funcionarios:

La virtualidad fue un espacio grandisimo, nos ayudé mu-
chisimo, que debe seguir y debe continuar, y no solo aqui,
sino en todas las instituciones, porque, por ejemplo, aveces
el Inpec no tiene suficiente personal para una audiencia,
parasacar al interno, y la virtualidad si puede hacerlo y no
se estd vulnerando a la poblacién privada de la libertad.
(Entrevista con la Direccién de la Cércel y Penitenciaria

de Media Seguridad de Bucaramanga, julio de 2021)

Asimismo, la virtualidad reflejé dificultades de estable-
cimientos que no se encontraban adaptados para asumir el
cambio, y no porque no se contara con las habilidades humanas,
la actitud o el pensamiento, sino porque no se podia acceder
remotamente a sistemas de seguridad: “Yo manejo la parte del
descuento, y mi trabajo lo podria hacer todo desde casa, pero no
al 100 % porque no tengo el aplicativo; si pudiera descargarlo
en mi computador o llevarlo a mi casa, entonces si” (grupo
focal administrativos, Popayén, julio de 2021). O porque no se
contaba con los equipos necesarios: “Hemos tenido limitacio-
nes porque a veces dicen que no se hacen audiencias porque no
hay suficientes equipos” (grupo focal poblacién privada de la
libertad, Acactas, julio de 2021).
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Se parti6 del supuesto de que iba a resultar sencillo que
las personas se conectaran desde cualquier lugar, cuando el
acceso a internet en el pais mostraba que existian 15 accesos
fijos a internet y 60,3 accesos a internet mévil por cada 100
habitantes (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones [MinTIC], 2021). Y si la implementacién
de clases virtuales, trabajo remoto, procesos en linea, video-
llamadas o teleconferencias ya era un desafio al exterior de los
establecimientos carcelarios, la conectividad al interior fue en
especial complejay mas atin si se trataba de lugares apartados o
que no se tuviera la capacidad de recursos para asumirlo: “No
pudimos suplir virtualmente esas visitas, porque no hay la capa-
cidad de hacerlo” (grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia,
Valledupar, julio de 2021). Al igual que ocurria en el exterior
de los establecimientos, los espacios no estaban adaptados, en
su gran mayoria, a convertirse en sitios de trabajo, o se carecia

de equipos robustos para una operacién permanente.

Muchos procesos no pararon, y ¢qué pasa?, no hay los equi-
pos suficientes para realizar conectividad, los privados de
lalibertad tuvieron que aislarse, no habia visitas, entonces,
empezaron a solicitar visitas virtuales, tampoco hay espacios
fisicos adaptados completamente, no hay logistica, no hay
personal para el manejo de esos equipos, la instalacion de
equipos con cdmaras y muchos equipos que son obsoletos
no funcionaban. (Grupo focal administrativos, Valledupar,
julio de 2021)

La pandemia también hizo que se retomara el uso de herra-
mientas que se habian descartado: “Salié la necesidad, ¢y ahora
c6mo damos las clases? Entonces, no, volvamos al radio, a que

escuchen las clases por radio” (entrevista con la Direccién del
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Complejo Carcelario y Penitenciario de Ibagué, julio de 2021).
Igualmente, se implementaron otros recursos, por ejemplo,
los teléfonos con pantalla como parte de una prueba piloto en

algunos establecimientos penitenciarios y carcelarios.

Desafios del sistema y sus efectos

Las crisis pueden resultar en grandes oportunidades para cam-
biar la perspectiva en la gestion del Sistema Nacional Penitencia-
rio y Carcelario; las diferentes situaciones que las instituciones
viven pueden llevar a generar cambios y establecer bases que
modifican la forma de operar los establecimientos penitenciarios
y carcelarios o tienen efectos en sus integrantes. Los desafios de
los sistemas en las instituciones suelen tener miradas politicasy
humanas, debido a que involucran, no solo la perspectiva racio-
nal y administrativa, sino que incorporan la complejidad que
enfrentan las personas al tomar decisiones y ejecutar acciones
(Raineri, 2016).

Las politicas penitenciarias reguladas por medio de normas,
decretos o leyes pueden buscar alinear proceso de cambios; pero
los actores no lo asumen automdticamente, sino que es valorada
con un enfoque totalmente personal, y su efecto, como men-
ciona Gorbanef (2003), se convierte en un juego en el que “las
estrategias deben ser mutuamente excluyentes y disenadas como
alternativas de accidn” (p. 23). Por esta razdn, las situaciones
se convierten en una interesante interaccion estratégica, al no
depender su bienestar de acciones propias, sino de acciones
con otros individuos, por lo que se priorizan las decisiones mas
dptimas para el sistema, las instituciones y las personas que se
encuentran en ellas; en el caso del covid-19, la optimizacién en
las decisiones se dirigi6 a salvaguardar la vida.

Ese valor hacia la vida se convirtié en un sistema que fue

desafiado a seguir funcionando administrativamente, no solo
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por cumplir las responsabilidades que cada quien tenia, sino
porque no hacerlo terminaria perjudicando al otro, a la pobla-
cién privada de lalibertad, alos demds funcionarios y a los esta-
blecimientos en particular; por tanto, la alternativa més viable
es que no se detuviera, sino que respondiera ante la pandemia,
se adaptara con sus consecuencias a continuar operando por
beneficio de cada integrante del propio sistema, modificando,
incluso, el régimen penitenciario: “Ellos se encerraban solos,
después de que ya estaban en las celdas, ahi si pasaba un au-
xiliar con todos los medios de seguridad y las llaves, cerrando
los tornillos y teniendo el contacto minimo, entre poblacién
privada de la libertad y el funcionario, esa fue una de las estra-
tegias que utilizamos” (entrevista con la Direccién de la Cércel
y Penitenciaria de Media Seguridad de Acactas, julio de 2021).

No solo el efecto fue en el cambio de la dinidmica al interior,
los propios establecimientos se cerraron y dejaron al personal
necesario, sino que “las visitas se suspendieron, pues porque ellos
tenfan cada fin de semana sus visitas, tampoco podian entrar sus
apoderados, sus abogados, los tnicos que ingresaban eran los
de sanidad, las funcionarias que trabajan en el drea de sanidad”
(entrevista con la Direccién de la Cércel y Penitenciarfa con
Altay Media Seguridad de Popaydn, julio de 2021).

Ante la inmediatez de resolver las situaciones que se iban
presentando, se percibié que el sistema comenzé a agilizar los
procesos administrativos, que, en condiciones normales, suelen
ser menos dgiles, asi como decisiones de autonomia y responsa-
bilidad de la poblacién privada de la libertad, para que tuviera
la libertad de decidir sobre tiempos y espacios en medio de su
encierro: “Tomamos la decision de que las celdas estuvieran a
disposicién del interno para que vaya y descanse” (entrevista
con la Direccién del Establecimiento Penitenciario de Mediana

Seguridad y Carcelario de Villavicencio, julio de 2021), lo cual
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afectd los tiempos de los mismos establecimientos, al igual que
las responsabilidades habituales en las diferentes areas de traba-
jo: “Yo abandoné el 4rea porque es que la mayoria eran civiles,
abandonamos el 4rea y pasamos a fortalecer juridica, porque,
¢qué es lo principal?, atender las situaciones juridicas en las
que hay libertades, porque el asesor juridico se fue enfermo, o
sea, alguien tenfa que suplir” (grupo focal cuerpo de custodia
y vigilancia y administrativos, Villavicencio, julio de 2021).
Pero, més alld de que fuera o no un argumento que justifi-
caria decisiones, es real que el covid-19 presentaba un compor-
tamiento y consecuencias evidentes en los establecimientos.
Pifieros Béez (2021) concluyd en sus resultados epidemioldgicos

que, en efecto,

una progresion de la pandemia con un incremento de casos
positivos, reclusos hospitalizados en unidades de cuidado
intensivo (UCI) y muertes relacionadas. Entre abril y octubre
de 2020, se reportaron 16 804 casos positivos de covid-19,
con 80 reclusos en UCI y 136 muertes relacionadas [...] La
tendencia de la covid-19 en prisién presenta un comporta-
miento similar ala registrada en Colombia. Es decir, una fase

interpandémica con un aumento progresivo de casos. (p. 1)

También en los establecimientos hubo efectos por el
covid-19 como en el exterior, tanto poblacion privada de la
libertad como funcionarios experimentaron el fallecimiento de
familiares o el rompimiento de relaciones por la pandemia, exis-
tieron situaciones econdmicas que acrecentaron las dificultades
que ya se experimentaban, la negacién por diferentes miedos, la
imposibilidad de hacer despedidas finebres a quienes fallecian
por la pandemia, sufrir el contagio masivo indiscriminado en

un mismo lugar donde cohabitan diversas personas.

82



Decisiones y dindmicas institucionales

Pero también el covid-19, al igual que en el exterior, les
permitio a las personas hacer cosas que habian dejado en pausa
o no habfan dedicado el tiempo para ello, asi como reflexionar
sobre la manera de ver la vida: “Nos permiti6 tener una reestruc-
turacién de pensamiento, puesto que fuimos més conscientes de
no seguir planeando tanto, sino de disfrutar el dia a dia porque
es lo que realmente tenemos” (grupo focal cuerpo de custodia
y vigilancia, Armenia, julio de 2021).

Definitivamente, las situaciones que se enfrentaron por la
pandemia por fuera de las cérceles no fueron muy diferentes
de aquellas vividas en los establecimientos: “Tuvimos aqui que
afrontar una situacion igual a la que asumié toda la humani-
dad, y es los cambios dentro de nuestras costumbres, dentro de
nuestra vida” (entrevista con la Direccién del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Villavi-
cencio, julio de 2021). Pero estas si se acrecentaron en medio
de la incertidumbre, por la misma labor publica que cumplen
los funcionarios, pasando por encima de su propio cuidado e
ir haciendo seguimiento a los resultados que cada dia se iban
dando, sin desconocer ni exagerar su realidad: “El indice de
mortalidad de la poblacién privada de la libertad fue el mini-
mo que se esperaba, aunque algunos sectores politicos de los
que estan en el Congreso hablaron de un genocidio carcelario
y nunca se dio” (grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia,

Valledupar, julio de 2021).

Humanizacién: cambios en las relaciones

Hubo un proceso de sensibilizacion, empatia y humanizacion de
las relaciones entre funcionarios del Inpecy la poblacién privada
delalibertad. De esta manera, se generaron situaciones en las que
la poblacion privada de la libertad confi6 y los representantes del

Inpec velaron efectivamente por los derechos humanos, quienes
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priorizaron la vida y la salud. Esta dindmica puede entenderse
segtin Gallagher (2013), citado en Hodeg Fernédndez de Castro
y Tobar Herrera (2021), porque en tiempos de crisis la empatia
puede facilitar el contagio de emociones que mayoritariamente
estdn relacionadas con la ansiedad, el estrés y la preocupacion;
pero también promueve el apoyo, la ayuda mutua, facilita la
comprension de las motivaciones, las necesidades y los ideales
de los que estan en condicién similar, que era lo comun en los
establecimientos durante la pandemia: todos expuestos por igual
frente a la misma amenaza, necesidades y carencias.

La nocién de proteccidn mutua fue resaltada por varios di-
rectores. En Bucaramanga, por ejemplo, se percibié una relaciéon
gana-gana en la que tanto el cuerpo de custodia y vigilancia
como la poblacién privada delalibertad realizaron esfuerzos por
protegerse y cuidarse mutuamente: “Esa parte de solidaridad la
capté muchisimo en los funcionarios y las internas, fue reciproco,
y después de ese momento hubo mucha camaraderia de partey
parte, como que yo te protejo, ti me proteges” (entrevista con
la Direccién de la Cércel y Penitenciaria de Media Seguridad
de Bucaramanga, julio de 2021).

Por su parte, en Popayan, se reconoce que los miedos, las
necesidades y los riesgos ocasionados por la pandemia eran los
mismos para todos y, en ese sentido, percibir la propia vulne-

rabilidad permitié percibir también la del otro:

Toca también ponerse en los zapatos de los demds, cémo
se estan sintiendo los demads, las necesidades de los demas,
es un conjunto y también nos ha sensibilizado a tener esa
empatia con los demds. Entonces, uno va aprendiendo de
estos retos, y es bonito uno poder salir sin novedad, sin

ninguna situacién que lamentar de esto, hasta el momento.
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(Entrevista con la Direccién de la Cércel y Penitenciaria

con Altay Media Seguridad de Popayén, julio de 2021)

En ese sentido, los esfuerzos de la institucién se enfocaron
en mantener los vinculos de la poblacién privada de la libertad
con su familia y buscar su bienestar a través de diferentes estra-
tegias. Esta situacion fue reafirmada también por el cuerpo de
custodiay vigilancia, que era, en tltimas, el que implementaba
dichas estrategias.

En Riohacha, se priorizé la necesidad de generar y res-
tablecer confianza en la poblacién privada de la libertad por
parte del Inpec como institucién a su cargo: “Buscar la forma
de protegerlos a ellos de la pandemia y generar esa confianza,
aparte era como impactdndoles de manera diferente a ellos,
mostrarles la preocupacion del establecimiento para con su salud
y su cuidado” (entrevista con la Direccién del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Riohacha,
julio de 2021).

Esto conllevé unas consecuencias sostenibles en la relacion
y creacién conjunta de estrategias en pro del cuidado, el auto-
cuidado y el altercuidado,’ en un sistema que tradicionalmente
no se cuida a si mismo. Esto da cuenta de la reestructuracion
respecto de la organizacién para su funcionalidad durante la
pandemia. Segun Urteaga (2009), se genera una “reproduccion
autopoiética del sistema, no es la repeticion idéntica de lo mismo
sino la creacion constante de nuevos elementos vinculados a los
precedentes”. Por esta razon, los actores del sistema penitenciario
generan dindmicas de cercanfa, en cuanto al tipo de acciones que

deben realizar para sostener la emergencia sanitaria y carcelaria,

°  Serefiere aese cuidado del otro, a partir de la necesidad y del reconocimiento

del otro para crear relaciones y vinculos coexistentes (Freire, 1975).
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en las que se prioriza la cooperacién y el conflicto se traslada a
un segundo plano, de modo que esta es un “mecanismo regu-

lador” de dindmicas en tanto gestién administrativa y social.

El hecho de cuidarme yo para que el otro esté bien es un
grado de responsabilidad que adquirimos todos, a nosotros y
de aquien adelante como la vida nos cambié tanto. Entonces
ya hemos aprendido, pues, la responsabilidad, el cuidado,
el quererse uno mismo y el querer al otro al mismo tiempo,
porque yo creo que esta pandemia tocé tanto los corazones
[...] nos volvimos como mas humanos, esa parte humana,
creo, se despertd mucho més. (Grupo focal administrativos,
Riohacha, julio de 2021)

Entender que, més all de la seguridad en cuestion de or-
den, también existe una seguridad humana que permite crear
capacidades como el didlogo y la solidaridad como lineas im-
portantes para evitar problemas de convivencia que posibiliten
tales entornos de cuidado: “Se debe hablar con la comunidad,
hablar con la comunidad, esto nos hace falta mucho. Es ponernos
en los zapatos del otro, se llama tener empatia, que es lo que
muchas personas no tienen. Muchas personas no son empéticas
con las situaciones de los demds, independientemente de que sea
malgeniado, seamos empéticos” (grupo focal cuerpo de custodia
y vigilancia y administrativos, Villavicencio, julio de 2021).

La interaccién con la poblacion privada de la libertad sirvié
para que el mismo apoyo funcionara y se dieran esfuerzos por
parte del Inpec: “La direccién y los comandos hacen todo lo
humanamente posible dentro de sus posibilidades, pero se re-
quiere mds apoyo” (grupo focal poblacién privada de lalibertad,
Bogotd, julio de 2021). El cambio de la dindmica se produjo
cuando se pararon los programas al interior; en ese momento,
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la poblacién privada de la libertad se apoy6 en el cuerpo de
custodia y vigilancia por ser el tnico actor externo con el que
podian tener contacto: “Las unidades de guardia también
hacen como de psicédlogas, a ellas uno les dice: Mire, me pasa
una cosa o estoy feliz... y ellas estdn muy pendientes” (grupo
focal poblacién privada de lalibertad, Popaydn, julio de 2021).

Es importante anotar, finalmente, que la Unidad de Servi-
cios Penitenciarios y Carcelarios (Uspec, 2019) habia hecho el
lanzamiento del Plan de Transformacién y Humanizacion del
Sistema Carcelario en Colombia 2019-2022 un ano antes del ini-
cio de la pandemia, en que el punto central era el respeto de los
derechos humanos y fundamentales, a partir de un enfoque de
prevencion y del desarrollo humano con articulacion territorial
de los establecimientos penitenciarios y carcelarios. Uno de
los frentes del mencionado plan es la “vida en reclusién”, que
planted que durante ese tiempo “se ajustardn los modelos de
salud y alimentacién para garantizar espacios y servicios ade-
cuados, que incluyen brigadas de atencidn en salud y exdmenes
preventivos”. Estd por fuera del alcance de esta investigacion el
seguimiento a este plan, pero posiblemente el covid-19 forzé
los ajustes mencionados a los modelos de salud, las brigadas y
los exdmenes, no solo para la poblacién privada de la libertad,
sino siendo extensivo para los funcionarios, quienes también

tienen vida en reclusion.
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Capitulo 3
Salud, carcel y pandemia

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
a través de un comunicado hace un llamado de atencién sobre
los establecimientos penitenciarios con el fin de implementar
acciones para evitar la propagacién del virus. En esa medida,
es importante comprender que las condiciones en las cérceles
desfavorecen los derechos y sus determinadas garantias, y ponen
en peligro la integridad de la poblacién privada de la libertad
(Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Principios y
buenas practicas sobre la proteccién de las personas privadas de
libertad en las Américas. Adoptados por la Comisién durante
el 131° periodo ordinario de sesiones, celebrado del 3 al 14 de
marzo de 2008).

Segtn los Principios y buenas pricticas sobre la proteccion
de las personas privadas de libertad en las Américas, se establece
el derecho a la salud, estipulado como:

Disfrute del més alto nivel posible de bienestar fisico, men-
tal y social, que incluye, entre otros, la atencién médica,
psiquidtrica y odontoldgica adecuada; la disponibilidad
permanente de personal médico idéneo e imparcial; el ac-

ceso a tratamientoy medicamentos apropiados y gratuitos;
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la implementacién de programas de educacién y promo-
cidn en salud, inmunizacién, prevencién y tratamiento
de enfermedades infecciosas, endémicas y de otra indole.
(Organizacién de los Estados Americanos. Comisién In-
teramericana de Derechos Humanos. Resolucién 1/08.
Principios y buenas practicas sobre la proteccidon de las

personas privadas de libertad en las Américas)

Lo anterior genera contrastes entre la forma en que deben
operar los establecimientos y como realmente operan, y asi se
cuestionan limitadas dindmicas de garantias, prevencién y

vulneracién.

Los derechos

Pese a la privacion de la libertad de una persona, se debe con-
servar el derecho a una vida digna, y asi se encarna el derecho
ala salud como una responsabilidad que el Estado debe garan-
tizar y que, en custodia de las instituciones penitenciarias, se
garantice el acceso a una atencién médica oportuna e integral
frente a cualquier enfermedad o trastorno y su bienestar y tra-
tamiento (Pinzén-Espitia y Meza Velandia, 2018). Sin olvidar
las atenciones y garantias para el cuidado y la satisfaccién de las
necesidades de personas pertenecientes a grupos vulnerables o
que estén en alto riesgo: adulto mayor, mujeres, nifos y nifas,
portadores de viH/sida, tuberculosis y personas con enfermeda-
des en fase terminal (Organizacién de los Estados Americanos.
Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Resolucion
1/08. Principios y buenas practicas sobre la proteccion de las
personas privadas de libertad en las Américas), y que, ademis,
por estar privados de la libertad generan una condicién de
doble vulneracién.
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Las Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las me-
didas no privativas de lalibertad (Reglas de Tokio). Adoptadas
por la Asamblea General en su resolucién 45/110, de 14 de
diciembre de 1990, establecen los lineamientos y las acciones
necesarias para garantizar el derecho a la salud (reglas 4-27 y
29-35), una de las cuales es el diagndstico médico sistematico
estipulado en la regla 30 como uno de los tratamientos necesarios
para la garantia del derecho a la salud de la poblacién privada
de la libertad. En tanto no existe un modelo de contingencia
aplicable a las condiciones reales de los establecimientos, se
limitan las dindmicas de prevencion, atencion y tratamiento,
sin asumir el hacinamiento y el acceso a servicios bésicos, lo
cual imposibilita ain m4s las gestiones de prevencién y cuidado
durante la pandemia.

En el ambito nacional, la Constitucién Politica de Colom-
bia (1991) resalta el deber del Estado frente a la proteccion de
las personas bajo el principio de igualdad (art. 13), ademds, el
Cédigo Penitenciario y Carcelario (Ley 65 de 1993) establece
las medidas necesarias para las garantias y el bienestar social de
la poblacién. Sin embargo, la Sentencia T-762/15 (Corte Consti-
tucional, 2015) y la Sentencia T-825/10 (Corte Constitucional,
2010) son un reflejo de las condiciones y las vulneraciones de
derechos humanos a la poblacion privada de la libertad; de
la misma manera, dan cuenta las vulneraciones del derecho
fundamental a la salud.

Frecuentes negaciones de los servicios o traslados, demoras
en laatencién médica, interrupciones en los tratamientos, falta
de identificacién temprana de la enfermedad, no entrega o en-
trega parcial de medicamentos, el hacinamiento junto con las
malas condiciones de higiene y presencia de enfermedades con-

tagiosas como la tuberculosis son dinémicas quc desencadenan
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la violacién de derechos (Pinzén-Espitia y Meza Velandia,
2018, p. 2) y son factores fundamentales para comprender en
este andlisis la manera en que el covid-19 ha agenciado dichas

dindmicas en relacién con el bienestar de la poblacién privada

de la libertad.

Acceso al agua

El acceso al agua en los establecimientos penitenciarios y car-
celarios no es un asunto nuevo, sino que ha sido expuesto,
cuestionado y debatido en diferentes instancias, lo que ha lle-
vado a la emisién de una jurisprudencia especifica al respecto;
ya en situacién de “normalidad” la carencia de agua representa
toda una vulneracién de los derechos fundamentales, que,
por supuesto, se incrementa y se torna critica en un escenario
de pandemia, en el que la mdxima medida de prevencion es
justamente recurrir de manera insistente al lavado de manos
y a la limpieza de superficies. Tal como lo describen Vivanco y
Muioz (2020): “Si alguien quisiera propagar el coronavirus a
proposito, encerrarfa a muchas personas en espacios hacinados
e insalubres, con escasa ventilacidn, acceso esporddico al agua,
atencion médica deficiente y muy pocas pruebas para detectar
infectados. Es decir, disefiaria una cércel tipica latinoamericana
o caribefia”.

Antes de la pandemia, con la Sentencia T-208/18 (Corte
Constitucional, 2018), se reiteré el deber de brindar especial
proteccion del goce efectivo de los derechos fundamentales de la
poblacién privada delalibertad, en particular, el “suministro de
agua potable en condiciones de disponibilidad, calidad y accesi-
bilidad es una obligacién estatal de imperativo cumplimiento”,
que, sin embargo, se ha visto cuestionado en establecimientos
penitenciarios como el de Acacias, de acuerdo con una tutela

interpuesta por privados de la libertad, quienes aseguran que
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el suministro de agua es esporddico e interrumpido, lo que
impide actividades bésicas, como banarse, hacer necesidades
fisiolégicas y calmar la sed, entre otras.

Segun los accionantes, los cortes en el suministro implican

quc

durante toda la noche deben soportar los malos olores como
consecuencia de las necesidades fisioldgicas realizadas y la
imposibilidad de vaciar los sanitarios. Igualmente, adu-
cen que, en ausencia del liquido, las baterias de los bafios
comunales permanecen llenas de materia fecal y rodeadas
de moscas. Esta situacién es causante de olores nausea-
bundos que se extienden hasta sus celdas ¢ incluso hacia
los comedores, ubicados a escasos metros, lo cual ocasiona
incomodidad al momento de ingerir los alimentos y genera
graves enfermedades, asi como problemas de sanidad ¢
higiene. (Corte Constitucional, Sentencia T-208/18,2018)

Alrespecto, la cIDH y el Comité Internacional de la Cruz
Roja (CICR, 2013) definen un minimo de agua al dia (15 litros)
requerido para personas en situacion de confinamiento, que es
acogido por la Corte Constitucional cuando se trata de estable-
cimientos con infraestructura sanitaria adecuada y condiciones
climéticas no elevadas; en caso contrario, el minimo de agua
se eleva a 25 litros.

La relacion de especial sujecion entre la poblacién privada
de la libertad y el Estado obliga a que este tltimo garantice el
acceso al agua, sin que pueda aducir carencia de recursos eco-
némicos para tal fin; en el mismo sentido, los establecimientos
penitenciarios y carcelarios deben contar con instalaciones
fisicas en buen estado, para evitar la proliferacién de enfer-

medades y problemas de sanidad; y el agua debe cumplir con
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requerimientos de calidad en cuanto a sus condiciones fisicas,
quimicas y microbioldgicas.

Por su parte, en la Sentencia T-711/16 (Corte Constitu-
cional, 2016), se indicd: “El agua es un derecho constitucional
complejo que ha sido objeto de progresivo reconocimiento
normativo y jurisprudencial a lo largo de los ultimos anos,
en especial, en atencién a la importancia que el mismo tiene
como presupuesto para el ejercicio y goce efectivo de derechos
fundamentales como la vida, la salud, la integridad fisica y la
dignidad humana”. En esta oportunidad, la accién de tutela
se instaurd desde el Establecimiento Penitenciario de Alta 'y
Mediana Seguridad de La Dorada; sefal6 que la cantidad y ca-
lidad de agua suministrada ala poblacién privada de lalibertad
es insuficiente, lo que ha generado el brote de enfermedades.

Antes de decretada la emergencia sanitaria en Colombia
(Resolucién 738 de 2021) se realizé un encuentro convocado
por la Procuraduria General de la Naci6n en Cali, para tratar
justamente el problema del agua en los establecimientos peniten-
ciarios y carcelarios del Valle del Cauca, en el que participaron
varias alcaldias y representantes del Ministerio Publico. En
este, el alcalde de Cali senal6 que “no es justo que haya servicio
de agua potable por solo 30 minutos cada 24 horas” (“Ospina
brindé soluciones a problematicas de agua y salud parala carcel

»

de Jamundi”, 2020), y se comprometié a aportar soluciones
frente al problema en la carcel de Jamundi, reconociendo que
en ella se encuentra mucha poblacién privada de la libertad
procedente de Cali.

En 2019, se denuncié también en prensa una particular
situacion en la cércel de Ibagué, donde se cortd el suministro
de agua por mas de 20 dias, que afectd a 2000 personas pri-
vadas de la libertad. En este caso, la situacién se presenté de

manera incidental, pues las fuertes lluvias generaron danos
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en las motobombas encargadas de surtir el agua; la méxima
preocupacion del Inpec en su momento era que la situacién
desatara manifestaciones, hechos de desobediencia o proble-
mas de salubridad (“Denuncian que cdrcel de Ibagué estd sin
agua desde hace més de 20 dfas”, 2019); sin embargo, el problema
del agua en este establecimiento no se limita a este incidente,
sino que, en realidad, tiene fallas estructurales que provocan
serias afectaciones a la salud. En 2020, el Consejo de Estado
ordend al Inpec garantizar el acceso al agua en Coiba con un
minimo diario por persona de 25 litros; mientras se encuentra
una solucién definitiva, este resultado se logré también a través
de una accién de tutela, en la que el accionante afirma que el
agua solo se suministra durante 10 minutos en la mafiana y
algunas veces en la tarde, en un pabellén que cuenta con 250
personas privadas de la libertad (“Cércel Picalena de Ibagué
debe tomar medidas para garantizar acceso al agua potable:
Conscjo de Estado”, 2020).

Durante la pandemia, la cuestién del agua en los estable-
cimientos penitenciarios y carcelarios fue nuevamente objeto
de debate y denuncia, pues la falta de garantia en el acceso al
liquido vital en circunstancias como esta resulta delicada, grave
einhumana. Al respecto, es importante mencionar la situacion
de la carcel de Cédmbita, por ejemplo, que fue denunciada con
una accion de tutela interpuesta por la Comisién Intereclesial
de Justicia y Paz (c1yp) y fallada a favor por el Juzgado Prime-
ro de Familia de Tunja, la cual exigia

una proteccién de urgencia toda vez que la insuficiencia
del suministro del agua para satisfacer necesidades bdsi-
cas, y ¢l mal estado que se encuentran las instalaciones
para el tratamiento del agua del establecimiento, tiene

como consecuencia inmediata una amenaza grave a los
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derechos fundamentales de la vida, la salud y dignidad de
los accionantes y de todo el personal interno, y més grave
atn limita las acciones de prevencién que deben tomarse
en torno al combate de la pandemia covid-19. (“En 48

horas Inpec deberd garantizar acceso al agua en la cdrcel

de Cémbita”, 2020)

Igualmente, el juez ordené que el presupuesto asignado al
establecimiento deberia ser dirigido a la solucién del problema
de agua potable (“En 48 horas Inpec debera garantizar acceso
al agua en la carcel de Cémbita”, 2020).

Es posible que, con motivo de la pandemia, algunas de las
précticas con respecto al uso del agua en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios se hayan modificado. Por ejemplo,
en una entrevista realizada por E/ Tiempo, una persona privada
delalibertad afirmé: “En estos dias de pandemia ha habido al-
gunos cambios. Por ejemplo, el agua, en condiciones normales,
solo estd disponible de cinco y media de la mananaaochodela
manana, y después por ahi de tres a cinco de la tarde. En este
momento se le exigié a la direccidn que pusiera el agua perma-
nentemente. Asi que ahora estd todo el dia, hasta por ahi las
cinco o seis de la tarde. En la noche no tenemos” (Ortiz, 2020).

Aguay prisiéon durante la pandemia

Tal como se ha venido exponiendo, el acceso al agua en can-
tidad y calidad suficientes es un asunto delicado en varios
establecimientos penitenciarios y carcelarios del pais, si bien
tanto la poblacién privada de la libertad como los servidores
penitenciarios y directivos pertenecientes a algunos estableci-
mientos sefialaron que durante la pandemia no presentaron
cambios o inconvenientes con respecto al uso del agua; otros,

por el contrario, manifestaron serias dificultades para poder
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acceder a este servicio bédsico y vital; algunos establecimientos
penitenciarios y carcelarios cuentan con el servicio de agua de
manera interrumpida, solo en determinadas franjas horarias.
Estos, por lo general, tienen falencias histéricas de acceso al agua,
cuyas consecuencias e impactos negativos sobre la salud y la vida
digna se vieron incrementados durante la pandemia (figura 4).

normal dificultad

pronto cinco contamos canecas
aproximadamente

poder prObIema pOtabIe nunca

momento dias siempre ':nanos hicieron
dla Iavar cuatro

tiempo VeceS buen
lavado tarde horas doOS caneca

tema . -
s0s cCarcel condiciones

patios €Sperar falta poquito
permanente sumMIinistro ninguin media

constante toca tocaba unas ciudad

pandemia poblacién

Figura 4. Nube de palabras asociadas al cédigo agua

Fuente: Elaboracién propia con software NVivo.

Frente a esta situacion de precariedad, los establecimientos
penitenciarios y carcelarios debieron tomar medidas excepcio-
nales como reacomodar sus presupuestos, generar consciencia
sobre el uso del agua, implementar racionamientos o adelantar
gestiones para poder garantizar el acceso al liquido vital. Al-
gunos de estos establecimientos penitenciarios y carcelarios
han adaptado albercas o canecas en los patios para suplir la
deficiencia del liquido. En la penitenciaria de Acacias, por
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ejemplo, la Direccién manifestd lo siguiente: “Aqui se sufre mu-
cho por el tema de agua, con unas gestiones que se hicieron con
Ecopetrol, logramos conseguir unas canecas de 55 galones para
cada pabelldn; eso nos permitié almacenar un poquito més de
agua” (entrevista con la Direccién de la Cdrcel y Penitenciaria
de Media Seguridad de Acacias, julio de 2021).

En el caso de establecimientos como el de Riohacha y
Valledupar, las dificultades de acceso no son exclusivas de los
establecimientos penitenciarios y carcelarios, sino que toda la
ciudad las sufre; el servicio no se presta de manera permanente
sino por dias o horas. Los problemas de agua son histéricos y
afectan a toda la ciudad: durante la pandemia, se presentaron
cortes de agua de hasta cinco dias, en los que los racionamientos

en el establecimiento fueron mds estrictos:

Elfin de semana llega el agua, en el resto de la semana toca
comprar agua potable, llega el carrotanque, pues, con lo de
la pandemia, nosotros, bueno antes de la pandemia, todala
vida siempre se ha manejado el mismo sistema para el su-
ministro del agua para la poblacién; el suministro de agua
es diario para cllos, ha mermado bastante a la poblacién
privada de la libertad y ha mejorado la cantidad de agua
para cllos. (Grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia,

Riohacha, julio de 2021)

En Villavicencio, la poblacién privada de la libertad senalé
que en una época tocaba esperar a que lloviera para poder acceder
al liquido, y que el aseo personal y el lavado de sus utensilios
debia realizarse con el minimo de agua. Esta situacion generd
que la relacién con el agua sea bastante compleja en este esta-

blecimiento penitenciario y carcelario, y que se instauraran
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précticas particulares alrededor del tema, que, incluso, afectan

la convivencia y pueden elevar los indices de violencia.

Siusted tiene una caneca, cuide su caneca, gudrdela, porque,
mejor dicho, esa caneca es muy importante, de ahi depende
su bienestar; las canecas de pintura se venden, que esa vaina
de 15, 20 galoncitos, el galoncito del aceite; el galoncito de
la gasolina también se vende. Si se va a acabar la racién de
agua, usted se raja [...] Pero yo tengo mi galén. (Grupo
focal poblacién privada de la libertad, Villavicencio, julio
de 2021)

En los casos en los que el agua se presta de manera inte-
rrumpida en franjas horarias determinadas, es posible identificar
que las précticas cotidianas deben adaptarse a esos horarios
en los que hay agua. Se encuentra, entonces, que las rutinas

se determinan en razén del agua y no de otras disposiciones:

Esos son los tiempos para banarse, para lavar la ropa al
diario, tenga puesta una camiseta o unos calzoncillos, ese
el tiempo para lavar [...] Ya nosotros nos habituamos al
horario. Entonces, ya sabemos que el bafio es por la manana,
y ya por la tarde, estando ahi haciendo cositas, ya vuelve
otra vezy se juaga, tiene uno la ropa que es por la mafana,
la de por la tarde. Si ve que el fluido estd diferente o estd
inconstante, entonces, agarra su coca y tenga ahi, por si
acaso. (Grupo focal poblacién privada de la libertad, Vi-
llavicencio, julio de 2021)

Asi pues, la forma de acceder al agua es en horarios especi-

ficos durante los que se deben realizar las actividades relativas
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al aseo personal y alalimpieza de enseres y espacios, por lo que
cabe la preocupacion con respecto al uso de los banos, que son
necesariamente compartidos, o a la inocuidad del agua que se
recoge en canecas o recipientes por parte de la poblacién privada
de la libertad. Los tiempos de agua tampoco son los mismos
en todos los establecimientos: algunos ponen el agua dos o
tres veces al dia durante dos horas, otros como Coiba cuentan
con tiempos mucho més reducidos, entre 20 y 40 minutos.
Al respecto, la poblacién privada de la libertad senala que en
muchas ocasiones no son avisados sobre los tiempos en los que

va a haber suministro de agua.

Aqui metidos en una celda, esperando a que llegue el agua,
defecando en una bolsa, esperando a llenar su vaso. Ese
dia en una misma celda, me tocé esperar a cuatro, cinco
compaiieros, y nos toca esperar a tener un vaso de agua,
aunque sea un poquito para poderse cepillar, o, a veces:
No, no vaallegar el agua, y usted dura quince hasta veinte
dfas sin agua. (Grupo focal poblacién privada de lalibertad,
Ibagué, julio de 2021)

La falta de acceso a agua en suficiente calidad y cantidad
genera afectaciones en la salubridad de la poblacion privada de
la libertad, mas cuando se estd en un contexto de pandemia.
Favorece la implementacién de précticas ilegales que puede
aumentar los indices de violencia o perturbaciones en la con-
vivencia y que genera situaciones de ansiedad adicionales al
encierro, al vincularse a la posibilidad de adquirir enfermedades
graves por causa de la mala calidad del agua y del tratamiento
adecuado que se le da a esta.

Por su parte, los establecimientos penitenciarios y carcela-

rios que cuentan con servicio de agua de manera permanente
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senalan que no tuvieron percances, que ¢l servicio se presta de
manera continua durante las 24 horas del dia, que el habito de
lavado de manos se incrementd, que las practicas de aseo tradi-
cionales se mantuvieron y que de manera constante se realizan
campafias y capacitaciones sobre el cuidado del agua; algunos
de estos establecimientos penitenciarios y carcelarios cuentan,
ademds, con tanque de almacenamiento. Sin embargo, algunas
personas privadas de la libertad mencionaron que, a pesar de
contar con el servicio de agua permanente, no es posible acceder
aeste de manera ilimitada, es decir, se pueden duchar una vez al
dia en horas de la manana, pero, en la tarde, esta actividad estd
restringida, aunque se presenten altas temperaturas.

La limitacién de acceso al agua genera vulneracién por su
condicién de privacién de la libertad, por no poder cuidarse y
por tener que incumplir los protocolos necesarios para prote-
gerse del covid-19. La situacién denunciada por la poblacién
privada de la libertad es reafirmada por organizaciones como
el Comité de Solidaridad con los Presos Politicos (CsPp), que
document? la situacion de las prisiones en pandemia:

En el caso del patio # 2 la falta de llaves de paso o valvulas
de agua para el constante lavado de manos representa una
falencia enorme en la prevencién. Lo cual se agudizassise le
suma que tenemos tres llaves para 720 internos en el patio
y en ellas tenemos que lavar la loza, ropa, recoger el agua
para bafiarnos y asear las celdas [...] hay 2 duchas para 300
personas. (Fundacién Comité de Solidaridad con los Presos
Politicos, 2020a)

Ahora bien, también es preocupante que a la poblacién

privada de la libertad la ingresan en las celdas a las tres de la

tarde sin acceso a un bano, lo que ha generado que las personas
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usen botellas de agua para hacer sus necesidades y durante el dia
recoger agua en baldes para subsistir. Ademas, el consumo del
agua y el mal manejo de aguas negras permite la presencia de
roedores y, en consecuencia, se presentan infecciones, caida del
cabello y gastroenteritis, hechos que denigran la privacién de
la libertad.

El control sobre el agua evidencia el poder de la prision
sobre los sujetos. Usar la alimentacién y el acceso al liquido
como medida de control y de censura es otra de las dindmicas
evidenciadas: “o que para ellos son represalias, que desde el dia
23 de marzo, han estado sin la prestacién del servicio vital del
agua y que los han mantenido sin alimentacién desde las 13
horas del dia anterior hasta por lo menos las 08:30 horas del
dia de hoy” (Fundacién Comité de Solidaridad con los Presos
Politicos, 2020a).

Lo anterior da cuenta de las multiples formas de limitar el
acceso al agua segun las dindmicas estructurales de cada estable-
cimientoy como un punto sensible para cuestionar la dignidad,
y mas durante la pandemia, en la que el agua es necesaria para
vivir en cualquier contexto y para tener habitos de prevencién
y proteccién del covid-19.

Uso de recursos legales como forma

de proteger a la poblacién

La gestion de los directores de los establecimientos penitencia-
rios y carcelarios fue determinante para el control de los espacios
frente al virus y al cuidado. Por ejemplo, una de las direcciones
utilizo el recurso de tutela para agilizar los procesos de atencién
emergentes por el virus y poder tener mayor control de contagios:

En ese tiempo, me tocd presentar una tutela a la direc-

cién general del Inpec, a la Uspec [Unidad de Servicios
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Penitenciarios y Carcelarios] porque es la que maneja los
recursos y también a la ARL Positiva, y después con eso, yo
le agradezco al Inpec, porque logramos que nos enviara los
elementos de bioseguridad, y después nos fuimos mas afuera
de la institucidn; pero inicialmente fue dificil, critico, y si
no hubiera sido por la tutela, pues, de verdad que no sé qué
hubiera pasado; pero nos tocé como accionar en el aparato
judicial para que nos pudieran apoyar en la institucidn.

(Grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia, 2021)

La coyuntura permiti6 dar cuenta del uso de herramien-
tas legales para primar la atencién a la poblacién privada de la
libertad. Por ejemplo, en el caso de Manizales, se acudié a la
prisién hospitalaria, medida establecida en el articulo 68 del
Cédigo Penal (Ley 599 de 2000), que se aprueba por un médico
legista y que permite sustituir la prisién por una estadia en un
centro médico, para garantizar su derecho alavidayalasalud,
dado que la gravedad de la enfermedad no puede ser atendida
intramuralmente.

Avances institucionales frente

al derecho a la salud

En tanto los procesos judiciales se trasladaron al panorama
virtual, la guardia y las medidas de seguridad se posibilitaron
para garantizar y apoyar la atencion médica de la poblacion
privada de lalibertad, ala que, en ocasiones, incluso, se accedi6

de manera virtual:

El hecho de que no haya remisiones judiciales nos facilité
poder cumplir con las citas médicas de los internos, a veces
se cruzaban diligencias judiciales y diligencias médicas,

entonces generalmente se les daba prioridad a las judiciales
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por aquello de acatar las érdenes judiciales, pero se agravaba
la situacion del interno porque ya esas citas se perdian y
para volver a sacar otra cita por lo menos eran tres meses
mds. (Entrevista con la Direccién del Establecimiento Peni-
tenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Caucasia,

julio de 2021)

Por parte de funcionarios del Inpec, estos recalcaron la
importancia y la garantia de insumos para responder a la si-
tuacion de la poblacién privada de la libertad, pero su discurso
continuaba relaciondndose con la inconformidad y la denuncia,
lo cual demuestra que, mas alld de los esfuerzos que se generen
por parte del sistema, estos no resultan suficientes para la dig-
nidad de la poblacién privada de la libertad: “No habia nada.
Escasamente entraba el médico, venia a entrevistar y entraba
dos veces por semanay mucha gente le cogid terror a eso por las
condiciones en las que se encontraba” (grupo focal poblacién
privada de la libertad, Coiba, julio de 2021).

En ese sentido, también la Comisién de Seguimiento a la
Sentencia T-388/138 (Corte Constitucional, 2013) sefiala en
su décimo informe que es reiterada la “aparicién de problemas
como el incumplimiento de citas, la ausencia de atencién psi-
coldgica y psiquidtrica, las denuncias por falta de atencion y el
aislamiento indigno de personas sospechosas de haber contraido
covid-19, entre otros”.

Ahora bien, en el analisis realizado del contenido que
emergid de los grupos focales, se evidenciaron aspectos que po-
sibilitaron un incremento en la garantia del derecho a la salud
en los establecimientos penitenciarios. En Armenia, Monteria,
Bucaramanga, Caucasiay Riohacha, incrementaron el personal
médico a través de la Unidad de Servicios Penitenciarios y Car-

celarios (Uspec) y una Fiduprevisora para tener mayor cobertura
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que garantizara la atencién y prevencién del virus; sin embargo,
esto no deberia pasar solo durante la pandemia, sino establecerse
como una condicién permanente dada la cantidad de poblacién
privada de la libertad que existe en cada establecimiento peni-
tenciario y carcelario, porque se incrementa el personal, pero,
aun asi, continda siendo insuficiente. El director de Riohacha
resaltd: “Asesordndolos en el tema de la bioseguridad, la parte
médica también afortunadamente en este establecimiento se
incrementd el pie de fuerza de los funcionarios del drea de
sanidad, que antes contdbamos con un médico, ahora son tres,
que hay una enfermera, una cobertura mas amplia” (entrevista
con la Direccidn del Establecimiento Penitenciario de Mediana

Seguridad y Carcelario de Riohacha, julio de 2021).

Adaptaciones para continuar con

la redencién trabajo, estudio y ensenanza

La redencién otorgada conforme al régimen penitenciario
colombiano implica las actividades ocupacionales de trabajo,
estudio y ensenanza (TEE) para la poblacién privada de la li-
bertad, las cuales son brindadas por el Inpec con el objetivo de
apuntar tanto a la resocializacién como a la reinsercion social; y
aunque la participacion en dichas actividades es voluntaria, tiene
el incentivo de permitir a los condenados redimir pena por el
tiempo dedicado a estas, conforme a lo establecido legalmente,
por lo que su continuidad resultaba vital, pese a se estuviera en
medio del covid-19.

La tendencia en los establecimientos penitenciarios y car-
celarios fue mantener las ocupacionales de TEE durante el
confinamiento; sin embargo, no en todos los casos fue posible y
la poblacién privada de la libertad manifesté su inconformidad
al respecto: “Me afectaron de forma directa en mi descuento

porque no hubo actividades de estudio por precauciones” (grupo
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focal poblacién privada de la libertad, Ibagué, julio de 2021).
El esfuerzo de los establecimientos penitenciarios y carcelarios
se volc6 hacia la busqueda de alternativas para mantener las
actividades de redencién, con la implementacién de guias, por
ejemplo, para lo que el rol de los monitores fue fundamental
por ser los tinicos que podian interactuar entre patios, dejar las
guias, recogerlas y calificarlas.

Laadaptacién a las circunstancias que se estaban viviendo
resulté clave dentro de los establecimientos. Tanto funcionarios
como directores tuvieron que manejar de otra forma las activi-
dadesy garantizar en la medida de las posibilidades el derecho
a la redencién de pena: “Si habia un interno que redimia en
recuperador ambiental, pero tuvo covid y tuvo que irse aislado,
de inmediato le pasamos el descuento a produccion literaria,
entonces, cambia de un oficio a algo educativo, continta re-
dimiendo” (entrevista con la Direccién del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Villavi-
cencio, julio de 2021).

Tal como ocurria afuera, en los establecimientos peniten-
ciariosy carcelarios, la poblacién privada de la libertad accedi6
al estudio de manera virtual, un reto compartido tanto parala
institucion e instructores como para las personas inmersas en
los procesos de ensefianza: “Desde el SENA [Servicio Nacional
de Aprendizaje] colocaron una conexién virtual y comenzaron
a tener incidencia directa en ellos, sin necesidad de que el fun-
cionario entrard hasta acd y viniera personalmente” (entrevista
con la Direccién del Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Caucasia, julio de 2021). Con este
tipo de ajustes, se demostr6 que lo que, en algiin momento
pudo parecer utdpico, resultaba viable: la educacion virtual en
la prisién es posible.
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En muchos establecimientos, no fue posible hacer adap-
taciones en el espacio, pues este no resultaba suficiente. Por
un lado, los lugares destinados para las actividades de TEE se
convirtieron en sitios de aislamiento; por otro, se debia respetar
el aforoy, ademds, habia un déficit de funcionarios para atender

a las actividades:

Se suspendieron las clases el afio pasado por esa situacidn,
y més que nosotros tenemos un establecimiento con 4reas
muy pequefias, entonces, no hay, digamos, forma de ubi-
car 30 o 25 personas ampliamente en el saldn; se tenfan
que suspender las clases y se aislaron todas, para evitar
contaminacién [...] carecemos desde el comienzo de la
pandemia de instructor interno, porque es una persona
mayor de 60 afios y, pues, cumpliendo la normatividad que
el decreto presidencial dio para las personas mayores de 60
afios, entonces, no podia asistir presencial. (Grupo focal

administrativos, Popayén, julio de 2021)

No es posible establecer una generalizacién sobre lo que
ocurri6 en los establecimientos penitenciarios y carcelarios en las
actividades de TEE durante la pandemia, asi como hay poblacién
privada de la libertad que reconoce que no hubo afectaciones
en su proceso: “El descuento siempre ha seguido, siempre ha
sido constante. Las de estudio, pues, han estudiado, las de aseo,
pues, seguimos en lo mismo, las de lenceria y bordado, las de
panaderia, las de talleres, las de rancho, las de labores, hemos
podido descontar igual con la redencién” (grupo focal pobla-
cién privada de la libertad, Popayén, julio de 2021). Mientras
que en otros establecimientos se indica que estos procesos se

vieron truncados:
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Desde el afio pasado tengo afio y medio de redencidn, los
cuales no me han reconocido porque tienen un cerro de
papeles asi, y no hacen nada. Entonces, las personas que
ya estdn beneficiadas para obtener la libertad no pueden
salir y tienen que pagar una condena completa, porque,
simplemente, no agilizan el proceso y tienen que pagar la
condena habiendo tenido beneficios. (Grupo focal pobla-

cién privada de la libertad, Bogota, julio de 2021)



Capitulo 4
Afectaciones y atencién diferencial
de las poblaciones excepcionales

Al realizar el analisis sobre poblaciones con condiciones excep-
cionales, se encontré que algunos establecimientos implemen-
taron medidas y actividades acordes con el enfoque diferencial,
mientras que otros con condiciones més precarias respecto de la
infraestructura, el acceso a servicios y la cantidad de poblacién
privada de la libertad versus cantidad de funcionarios, ofrecie-
ron un tratamiento y atencién similar para toda la poblacién

en general.

Sexo

Durante la pandemia, se evidencio la ausencia de la perspectiva
de género en prisién. Al respecto, es importante resaltar que
solo el 6,5 % de la poblacién carcelaria corresponde a mujeres,
es decir, una mujer por cada catorce hombres (Ministerio de
Justicia y del Derecho [MinJusticia], 2020), y que los linea-
mientos parecieran estar concebidos desde una perspectiva
masculina, tal como se evidenci6 en los grupos focales con las
mujeres y en las decisiones que se tomaron en la coyuntura, por
ejemplo, en lo relativo al acceso a salud menstrual o la separacién

de las madres y sus hijos, ignorando las necesidades y dindmicas
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puntuales que giran alrededor de la prisionizacién femenina y
su ciclo vital: “Se ha observado que la mayor parte de los datos
sobre covid en lugares de detencidn, ya sean oficiales o de otras
fuentes, no incluyen informacion precisa ni estan desagregados
por género” (Rope, 2020).

Ser madre en prision es uno de estos enfoques y, de la mis-
ma manera, debe ser un derecho a estar con sus hijos. En ese
sentido, los establecimientos penitenciarios y carcelarios deben
proporcionar las condiciones necesarias para que las madres
puedan estar con sus hijos los primeros afos de vida con los
mecanismos necesarios de bioseguridad.

En cuanto a la poblacién de nifios y nifias menores de
3 anos que habitan en las prisiones, varios establecimientos
penitenciarios y carcelarios de mujeres tuvieron que sacarlos
por orden de la Direccién General del Instituto Nacional Pe-
nitenciario y Carcelario (Inpec), determinacidn que generd
afectaciones socioemocionales profundas tanto en las madres
como en los infantes, que, de manera repentina, debieron se-
pararse en medio de la incertidumbre: “Més duro les da a las
mamitas porque desprenderse de sus hijos para ellas fue muy
doloroso” (grupo focal organizaciones sociales, julio de 2021).
Otros establecimientos como el de Bucaramanga decidieron,
en cambio, mantener a los nifios y las nifas con sus madres, al
considerar que las posibilidades de contagio eran mas altas para
ellos fuera de la prisién en el contexto de sus familias extensas:
“En primera instancia, se ordené que a los nifos debian sacar-
los del establecimiento [...] pero el comité técnico decidié no
hacerlo a pesar de que desde la Direccién General si se pidi6
que tenfamos que sacarlos” (entrevista con la Direccién de la
Carcel y Penitenciaria de Media Seguridad de Bucaramanga,

julio de 2021).
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Asi pues, en el andlisis de la informacion, se evidencia que
en la contingencia se produjeron afectaciones no previstas que
emergen por la interseccionalidad que determina a una persona,
en especial, a las mujeres; ellas no solo sintieron los cambios
generados por la pandemia, ya que es necesario recordar que
quienes son madres también se vieron confrontadas por las
decisiones y los cambios sorpresivos que asumi6 el Inpec. Es-
tas decisiones afectaron no solo a las mujeres, sino también a

sus hijos que, en ocasiones, no tenian quién los recibiera afuera:

Cuando sacaron a los nifios al inicio de la pandemia fue
asi, mafana tiene que sacar a los nifios, bueno, y quién se
iba hacer cargo de ellos, las mujeres que no tiene familia-
res qué paso, les tocd conseguir al vecino, ala mamé de la
compafera que se hiciera cargo, y €so fue terrible; si no,
entonces, iban para Bienestar Familiar, y el susto para las
mujeres que les digan que un hijo va para Bienestar; no,
es para morirse, qué le va a pasar a mi hijo. (Grupo focal

organizaciones sociales, julio de 2021)

La salud menstrual es otro aspecto que no se ha considerado
en la prisionizacién y que en momentos de pandemia vulneré
este derecho, pues los elementos necesarios eran dotados por
parte de organizaciones sociales o familiares, y las limitaciones
en las encomiendas gener6 que las mujeres no pudieran vivir
su menstruacién en condiciones 6ptimas. Segun “las Reglas
de Bangkok para las mujeres en prision se trata de un elemen-
to esencial para la higiene, pero también para el derecho a la
dignidad” (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito [unobpc], 2020). De la misma manera, no existen

espacios de asilamiento digno que se adapten a sus necesidades
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de asco personales: “Condiciones diferenciales en carceles feme-
ninas que requieren mayor atencion, por ejemplo, la declaratoria
de aislamiento preventivo obligatorio afecta directamente el
suministro de aseo personal, particularmente para mujeres,
tales como toallas higiénicas y tampones” (Fundacién Comité
de Solidaridad con los Presos Politicos, 2020b).

El panorama que enfrentan las mujeres privadas de la li-
bertad en la entrega de toallas higiénicas es que se suministran
periédicamente: “Cada tres meses nos dan un kit” (grupo focal
poblacién privada de la libertad, Armenia, julio de 2021), en
tiempos de “normalidad”; ademds, es un suministro que resulta
ser una carga para el Inpec y un privilegio para la poblacién
privada delalibertad, lo que expone la necesidad de contemplar
cémo las medidas también producen afectaciones adicionales a
las mujeres, ya que, si se limita el ingreso o alteran los tiempos de
los suministros que algunas familias envian, esto también reper-
cute en la posibilidad de solventar sus necesidades menstruales.

Por otro lado, el personal de tratamiento reportd un au-
mento en las relaciones homosexuales, lo que percibian como
consecuencia del doble aislamiento al que estuvo sometida la
poblacion privada dela libertad: “Otra problematica es la de las
parejas gay que se llegd a incrementar y a su vez el incremento
de enfermedades de contacto sexual. Acd hay mas, dirfa yo, de
80 casos de sifilis, sida” (grupo focal poblacién privada de la
libertad Carcel y Penitenciaria con Alta y Media Seguridad
para Mujeres de Bogot4, julio de 2021). Esto aplicé tanto para
la circel de mujeres como para de hombres, donde causé mayor
sorpresa al ser un espacio tan masculinizado: “O sea, solamente
las personas que estdn privadas y que estdn pagando condena son
hombres, entonces, también aumentd un poco estas relaciones
homosexuales” (grupo focal administrativos, Caucasia, julio de

2021). Esta situacién también desat6 gran preocupacion hacia
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el futuro cuando se diera ingreso a las visitas, ya que se podian
generar situaciones conflictivas en lo personal y lo colectivo,
lo cual llama la atencién sobre la necesidad de implementar
mecanismos de resolucién de conflictos, pero también de acceso
a métodos de proteccion para la mitigacién del incremento de

las enfermedades de transmisidn sexual.

Y particularmente a mi me preocupa, yo le decia en algun
momento a los compadieros que al momento en ¢l que se
reactive la visita el manejo de manera presencial cdmo va.
Eso también genera un impacto en la familia, en cada fa-
miliar de la poblacién privada de la libertad, nuevamente
a enfrentarse con mi esposa, mi pareja, no se puede que
lleve una enfermedad de transmisién sexual. (Grupo focal

administrativos, Caucasia, julio de 2021)

Por otro lado, se tiene el imaginario de que las cérceles de
mujeres no se salieron de control por una supuesta pasividad:
“El género femenino es como mas pasivo, mas en ese sentido de
motines y ellas como que acatan més las cosas” (entrevista con
la Direccién de Ciércel y Penitenciaria de Media Seguridad de
Bucaramanga, julio de 2021). Esto demuestra la preservacion
del orden heteronormativo en las prisiones, lo que se refleja
también en cuanto al cuerpo de custodia y vigilancia frente al
que se maneja un imaginario de fragilidad de las mujeres que
debi tornarse hacia la masculinizacién dentro de la emergencia.
Algunas veces fue necesario asumir roles que son asociados solo
alo masculino por parte de las mujeres, en vista de la ausencia de
los comparfieros en los establecimientos: “Las mujeres tuvieron
que convertirse en Rambo porque los hombres se fueron, estos
hombres se fueron, la mayorfa” (grupo focal cuerpo de custodia

y vigilancia y administrativos, Villavicencio, julio de 2021).
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ales posturas chocan con las trayectorias de vida de las mujeres
Tal t h las trayect devidadel j
guardias, quienes, ademds de cumplir con sus roles laborales, se

desempefian como madres, hijas, y otra serie de roles.

Adultos mayores

Establecimientos penitenciarios y carcelarios como el de Aca-
cfas manifestaron que se dio continuidad en la realizacién de
actividades, implementaron la alternancia entre poblaciones
excepcionales y organizaron grupos mas pequefios cuando fue
necesario, para evitar mezclarlos y contener los contagios. Algo
similar se implementd en Monteria, donde se buscaron estrate-
gias para darles continuidad a las actividades y los procesos con
grupos excepcionales, con todas las medidas de bioseguridad.

En la mayoria de los casos, los adultos mayores fueron prio-
rizados para la vacunacién, mientras que el resto de la poblacién
tuvo que esperar. Igualmente, se realizaron actividades dife-
renciales, como en los casos de Caicedonia y Riohacha, donde
se implementaron actividades deportivas y de esparcimiento
dirigidas a esta poblaciéon: “Hay un psicélogo y él nos colaboraba
sacandolos a caminatas una vez por semana en el polideportivo,
les colocaba musiquita que les llegara mucho a ellos, charlaba
con ellos, los sacaba entre 45 minutos y una hora” (entrevista
con la Direccién del Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Caicedonia, julio de 2021).

Los adultos mayores siempre representaron uno de los
miedos mas profundos de las direcciones y del cuerpo de cus-
todia y vigilancia, sobre todo, cuando las condiciones de haci-
namiento o carencia de patios exclusivos para esta poblacién
impedian ofrecerles una atencién diferencial; en los casos en
los que fue posible, los adultos mayores fueron separados de la
poblacion general y llevados a un lugar diferente. En ocasiones,

también las personas con discapacidad o las mujeres gestantes
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fueron priorizadas, en la medida de las posibilidades de cada

establecimiento.

En cuanto al personal privado de lalibertad, habia que ser
muy riguroso con el tema del aislamiento, porque el esta-
blecimiento es muy pequefio, con 57 celdas; es un estableci-
miento antiguo, entonces, las celdas no tienen adaptaciones;
de esas 57 celdas, unicamente tienen bafo 5, que es donde
estdn las gestantes o donde estan las abuelitas, o la persona
que tenga dificultad para movilizarse. (Entrevista con la
Direccién de la Cércel y Penitenciarfa con Alta y Media

Seguridad de Popay4n, julio de 2021)

Sin embargo, esta priorizacién de atencién a los adultos
mayores y la preocupacién que generaba su posible contagio
dentro del personal del Inpec, en ocasiones, se presentaba como
una solucién indeseada para la poblacién privada de la libertad
que resultaba aislada o encerrada en su propia celda para evitar
su relacionamiento con otros internos y frenar los contagios,
como ocurrié en Ibagué. En Monteria, en cambio, se contaba
con un espacio mas amplio y adecuado para albergar a los
adultos mayores, donde pudieron mantener distanciamiento
social y donde, ademds, se adelantaron procesos de libertad
condicional y domiciliaria, que descongestionaron el patio.
Establecimientos como el de Villavicencio, por su parte, re-
portaron que la poblacién de adultos mayores fue la que menos
contagios present6, indicaron que la mayoria de estos se dieron
en la poblacién de 25 a 45 afios, hecho que la guardia adjudica
a una mayor consciencia y a la aplicacién de medidas de biose-
guridad por parte de los adultos mayores. “Descubrimos que
ellos se desinfectaban antes de ingresar, se lavaban sus manos,

pues eso para mi les estaba funcionando porque solo salieron
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cuatro contagiados de esa celda y no era una celda que estaba
en condiciones que uno diga, no, es que aqui no les va a llegar
porque el asco es permanente” (grupo focal cuerpo de custodia

y vigilancia y administrativos, Villavicencio, julio de 2021).

Poblacién indigena

En los establecimientos penitenciarios y carcelarios con alta
presencia de poblacién indigena como Riohacha o Silvia, se
identific6 que las personas pertenecientes a estos grupos étnicos
pudieron acceder y hacer uso de bebidas y medicinas tradicio-
nales, como la chicha, por ejemplo, con los debidos permisos

y autorizaciones.

La cultura wayuu tiene muchos pardmetros. Se puede decir
acerca de la medicina tradicional que son hechas por plantas
naturales, es una creencia que el wayuu ha tomado y ha
también heredado de sus ancestros, de sus antepasados.
Las curas mds efectivas son aquellas que ellos proporcionan
con sus propias manos, desu propio conocimiento para la
ayuda de sus enfermedades, o sea, muy poco el indigena
busca la ayuda de los médicos o de la ciencia [...] entonces
si las bebidas se han estado ingresando al establecimiento
para que los wayuu puedan ingerir, se las hacen alld en la
comunidad y se las hacen llegar hasta ac4, y con un docu-
mento, pero que certifique que verdaderamente lo hace
perteneciente ala casta o al grupo indigena, o al clan wayuu
al que pertenezca; una certificacién porque aqui cada dia
que viene un wayuu se le pide la certificacion. (Grupo focal
poblacién privada de la libertad, Riohacha, julio de 2021)

Por otro lado, se identificaron afectaciones diferenciales en

razén de pertenencia étnica durante la pandemia, como el hecho
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de no poder acceder a visitas virtuales, por la carencia de recur-
sos materiales, como computador o celular, acceso a internet
o vivienda en zonas remotas. Igualmente, los establecimientos
penitenciarios y carcelarios debieron enfrentar dilemas frente a
laaplicacién de subrogados penales, como lalibertad condicional
o la prisién domiciliaria para personas indigenas, tomando las
medidas necesarias para proteger del virus a las comunidades
de origen. En estos casos, se realizaban previamente pruebas

para deteccion del covid-19:

Acé tenemos el tema de los indigenas, ¢mandar a domicilia-
ria a un interno indigena y que contagie a su comunidad?
Eso seria sancidn disciplinaria para el Inpec, entonces se
sac una circular que decia que todo privado de lalibertad
indigena, que salia en libertad condicional, debia tener
una prueba covid negativa, los mestizos, no, ellos salian
comun y corriente, pero los indigenas si o si, debian salir
con prueba negativa de covid. (Entrevista con la Direccién
del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad
y Carcelario de Silvia, julio de 2021)

Con respecto a los indigenas privados de la libertad, fue
posible identificar también que por presién de grupo o por la
obligatoriedad de cumplimiento de los protocolos y reglamentos
debieron acogerse a las medidas que el establecimiento dispuso,
incluso, la vacunacidn, pese a que algunas de sus comunidades
de origen tomaron la decisién de no vacunarse. Esta situacién,
en particular, refleja el dilema que actualmente se vive en el
mundo, en cuanto a las personas que deciden no vacunarse
por posturas ideoldgicas, politicas o por creencias frente a la
salud, quienes son tildadas de irresponsables y sefialadas de

arriesgar la vida de los demds. Algo similar estaria ocurriendo
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en las prisiones, donde la presién social, la obligatoriedad de la

medida o la amenaza frente ala posibilidad de no recibir visitas

estarian determinando alos SlletOS avacunarse aun €n contra

de su voluntad o sus convicciones personales.

No, las personas indigenas tuvieron que adaptarse a los
reglamentos que daba la institucién, o sea, aqui uno no
puede decir, no, no voy a utilizar el tapabocas, porque
estaria perjudicando al otro, 0 no, no voy a tomar tal cosa;
1no, acd nosotros nos tenfamos que cefiir, o sea, la gente se
cifie a los reglamentos de la instituciéon. Entonces, todos
no ponemos de acuerdo y aqui no es que los indigenas
estdn aparte, no, todos hacen lo mismo; no hay como una
diferencia de que ellos puedan hacer algo, no... De hecho,
acd todos se vacunaron y creo que algunos indigenas del
Cauca dijeron que no se iban a vacunar; pero acd todos se
vacunaron, todos se vacunaron, porque, si no sc vacuna-
ban, nos perjudicaban en las visitas a los demds. Y asi hay
muchas creencias de ellos que se estdn perdiendo. (Grupo

focal poblacién privada de lalibertad, Silvia, julio de 2021)

Con respecto ala poblacién indigena, es posible identificar,

entonces, que, asi como fueron reconocidas y respetadas muchas

de sus creencias, como ocurrié en Riohacha con el acceso y el

uso a medicina tradicional, también se enfrentaron a situaciones

en las que, acudiendo al interés general, deben renunciar a sus

propias convicciones y acogerse a las determinaciones institu-

cionales y a las decisiones de la mayoria de sus compafieros de

patio, como ocurrid en Silvia con la vacunacién.
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Bioseguridad

Frente a la conmocién que estaba causando la pandemia, el
Ministerio de Salud y Proteccién (MinSalud) se puso al paso en
la emisién de una serie de normatividades que daban respuesta
a las necesidades de los diferentes sectores y nuevas formas de
visualizar el mundo con el covid-19. En su pagina web, se re-
gistraron, a agosto de 2021, 13 decretos para el orden publico;
36 decretos para la emergencia econémica, social y ecolégica;
66 resoluciones, y nueve circulares para las medidas y la emergen-
cia sanitaria. Para el marco del sistema penitenciario, se expidi6
la Resolucion 843 de 2020 en la que se establecié el protocolo
para el control de contagio del covid-19 y se acuné el término
bioseguridad como el “conjunto de medidas preventivas que tiene
por objeto eliminar o minimizar el factor de riesgo biolégico
que pueda llegar afectar la salud, el medio ambiente o la vidade
las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de
dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad
de los trabajadores”.

Por tanto, teniendo como precedente este mandato, uno
de los temas principales en los establecimientos penitenciarios
y carcelarios se centrd en los “protocolos de bioseguridad”.
En estos, se reflejé la implementacién de medidas restrictivas,
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como la suspension de visitas, la cuales generaron tensiones en
la convivencia de la poblacién privada de lalibertad: “Empiezan
el Gobierno y el Inpec a tomar medidas, con suspender visitas
y se comienza a generar un ambiente tenso entre nosotros los
internos” (grupo focal poblacién privada de la libertad, Villa-
vicencio, julio de 2021). Es importante destacar las condiciones
mencionadas, en contraste con los establecimientos donde la
poblacién privada de la libertad tuvo la posibilidad de tener
encuentros con sus familias mediados por la tecnologia. En
estos, se identificaron menores alusiones a la evaluacién nega-
tiva de la situacion de pandemia en la cdrcel y el afrontamiento
institucional relacionado con la bioseguridad: “Tenemos con la
familia el internet... que es la visita virtual, por ahi uno puede
hablar con la familia, siguiendo las instrucciones que la directora
dio con respecto a esta causa” (grupo focal poblacién privada de
lalibertad, Manizales, julio de 2021). Si bien la flexibilizacién
de estas medidas en el entorno penitenciario y carcelario son
verdaderos avances para afrontar esas limitaciones, las dife-
rencias sefialan inequidades en el acceso a las alternativas para
contacto familiar a las que se vio expuesta la poblacién privada
de lalibertad. Esta situacion coincide con las nuevas formas de
vulnerabilidad que encontraron Robinson et al. (2020) y que
denominaron desigualdad digital de la poblacién privadadela
libertad en el contexto del covid-19.

Del mismo modo, la restriccion de ingreso de las personas
dedicadas alas actividades de tratamiento se presentd como una
alternativa para prevenir y cuidar la poblacién privada de la li-
bertad. Sin embargo, la disminucién en la frecuencia de ingreso
pudo tener un doble efecto. Se agravé la yalimitada oportunidad
de acceso alas actividades de atencién y tratamiento parala po-
blacién privada de la libertad y a la par se estimuld un ideal sin

evidencia de efectividad respecto del contagio de la poblacién
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privada de la libertad, dado que de todas maneras se presenta-
ron numerosos casos. En este sentido, es significativo recordar
que la poblacién privada de la libertad debe ser vista como un
grupo que requiere apoyo integrado y dindmico para proteger-
los de los peligros y riesgos asociados al covid-19 (Maycock y
Dickson, 2021), con lo que las estrategias no deberian basarse
en la disminucién de la atenciéon de sus necesidades, sino en el
abordaje de las nuevas situaciones presentadas.

Las prohibiciones también incluyeron insumos destinados
paralos protocolos de bioseguridad como el alcohol o el gel anti-
bacterial, que se restringieron por practicas improcedentes para
el sistema, por ejemplo, para la fabricacion de licor artesanal.
Esta situacién también fue observada por instituciones como
la Procuraduria General de la Nacién y la red social de apoyo.

Las condiciones anteriores muestran un choque entre la
posibilidad de acceder a elementos de protecciéon y la destina-
cion de estos para otras actividades que atentaban contra el
reglamento interno del establecimiento, lo cual hacia necesario
tener protocolos claros y contextualizados para cada situacion
que pudiese presentarse. Por ejemplo, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) (Alvarado et al., 2020), que no tiene pre-
sencia ni injerencia directa en las carceles, propuso que en estos
espacios se tuviesen claros los pasos a seguir con las novedades
que se presentarian al implementar medidas para hacer frente
ala pandemia, y resulta paraddjico que una entidad externaala
administracién penitenciaria lo anticiparay que no sucediera asi
desde el Inpec. Asi, las personas en los establecimientos se vieron
enfrentadas a la negligencia, la demora o el olvido institucional y
al tener que improvisar con laimplementacién de medidas segun
se daban las situaciones: “Esas fueron las directrices bésicas, las
demds nos las fuimos inventando sobre la marcha” (grupo focal

cuerpo de custodia y vigilancia, Caicedonia, julio de 2021).

121



Adaptabilidad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios de Colombia

Como se puede observar, desde los establecimientos peni-
tenciarios y carcelarios, se vieron enfrentados una vez més ala
paraddjica caracteristica de la realidad penitenciaria, consistente
en contar con una serie de mandatos muy bien elaborados,
combinados con la imposibilidad de cumplirlos dadas las res-
tricciones presupuestales, administrativas y operativas, que
dejaron de lado que el problema del covid-19 en estos lugares
debia ser abordado como un problema de salud publica (Gui-
maries et al., 2020), porque a las condiciones de vulnerabilidad
histérica de esta poblacién, como el hacinamiento, la deficiente
atenciéon médica o alimentacin, entre muchas otras, se sumaron
la lentitud en la respuesta estatal e institucional, y las barreras
burocréticas parala atencion de casos y prevencion de contagios.
Dicho de otra manera, las respuestas frente al riesgo bioldgico
del covid-19 pudieron planearse y ¢jecutarse de manera efectiva,
como lo sugirieron Franchi et al. (2021), mediante la estrecha
cooperacion con las autoridades locales de salud, provisién y
formacidn para el uso de elementos de proteccion personal (EPP),
asi como informacién y apoyo psicolégico, como minimo para
el momento en el que se conocia poco del virus y no se contaba
tampoco con vacunas.

Cuando se lograban superar estas barreras y satisfacer las
necesidades de EPP y bioseguridad, el reto era flexibilizar los
trdmites porque los insumos no se entregaban a tiempo, con lo
cual se llegd a perjudicar las practicas efectivas de cuidado: y
hubo establecimientos donde las existencias eran tan limitadas
que implicaban uso excesivo de los elementos de bioseguridad,
con lo cual la proteccidn ofrecida por estos implementos era
simbolica, por ejemplo, la entrega de un solo traje de biosegu-
ridad proyectado para mas de tres meses.

Este uso por encima del limite establecido también se

reporté por la poblacién privada de la libertad, lo cual implicé
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un factor de riesgo adicional para la propagacién del virus entre
ellos: “Un tapabocas que era para un dia tocaba hacerlo servir
para ocho, quince dias, porque no era constante la entrega de
elementos de proteccidn al personal” (grupo focal poblacién
privada de la libertad, Villavicencio, julio de 2021).

Todas esas situaciones fueron vividas de manera simi-
lar por el personal de las diferentes dreas que intervienen en
los establecimientos penitenciarios y carcelarios, y sin estos
elementos era ain més dificil llevar a cabo las labores que les
correspondian, en especial el 4rea de sanidad. En ese momento,
se puso de manifiesto el riesgo inminente de perder la vida por
contagio del covid-19 debido a la falta de esos elementos o a la
posibilidad de hacer un uso correcto, con lo que la implemen-
tacién de medidas de bioseguridad tendieron a convertirse en
imposibles de implementar en los penales, lo cual es coincidente
con lo resaltado por Jaramillo-Marin y Cruz-Palomo (2020),
en cuanto a la insuficiencia de las medidas adoptadas para
la poblacién privada de la libertad en el pais con ocasion de la
enfermedad por coronavirus.

Entonces, frente ala ralentizada e ineficaz respuesta institu-
cional en la pandemia, que parecia ir en contra de la proteccién
de la seguridad y el bienestar de todos en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios, se observé que las iniciativas per-
sonales de algunos funcionarios permitieron el acceso a EPP.
Y, en otros casos, desde mucho antes que esa reaccion del Inpec
se hiciera sentir, ellos se encargaron de hacer lo necesario para
garantizar el protocolo de bioseguridad, gestionando con las
instituciones territoriales la adquisicién de trajes de bioseguri-
dad o de tapabocas para el personal privado de la libertad y del
personal de custodia y vigilancia junto con sus familia.

Gracias a estas acciones locales, se pudo observar también

7 . .y . . 7 1.
cémo la urgencia en la prestacién de los servicios médicos o
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judiciales se equiparé en prioridad con la autoproteccion para
garantizar la seguridad tanto de ellos mismos como la de sus
familias y la de la poblacién privada de la libertad. Es posi-
ble afirmar que estas acciones locales se hayan realizado con
planeacién o como producto de la urgencia, estdn alineadas
con recomendaciones de organismos multilaterales como la
Organizacién Mundial de la Salud (oms, 2021), con lo que
resultaron oportunas y coherentes con la emergencia, lo cual
fue contrario alo aportado por el Inpec en esos momentos. Vale
la pena mencionar que, cuando ya se contaba con lo necesario
para garantizar la bioseguridad, las estrategias institucionales
se direccionaron a la formacién para su correcto uso, asi como
al cambio de rutinas de autocuidado.

Respecto de los cuidados que se proyectaron, en un prin-
cipio, la poblacién privada de la libertad percibié el fenémeno
como lejano: “Cuando llegé a Colombia la guardia ya empez6 a
concientizarnos a nosotros de la enfermedad, del aseo, de todos
los cuidados primordiales” (grupo focal poblacién privada de
lalibertad, Manizales, julio de 2021). Y fue en ese momento en
que se rescat6 el papel del cuerpo de custodia y vigilancia por
facilitar el contacto con el verdadero impacto y riesgo implicado
con el contagio por el virus. Los “cuidados”, como parte de la
respuesta general frente al covid-19, en el contexto penitenciario,
generaron desconfianza en la poblacién privada de la libertad,
en especial, frente a las decisiones que se estaban tomando
desde las directivas del Inpec. Por ejemplo, no accedieron a
la separacién entre ellos dado que desconocian totalmente la
forma en que se iba a tratar coyunturalmente la situacién. Era
tal la desconfianza en el sistema que a la poblacion privada de
la libertad se le dificult6 creer lo honesto que estaba siendo el
Inpec con ellosy ellas, y les fue mas ficil creer que eran excusas
para dejar de recibir visitas:
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Pues nosotras no lo crefamos, pensabamos que, bueno, que
como que nos estaban enganando, que quién sabe si eso era
real... pero inicialmente fue como el choque, ¢no? Muy duro,
unas decfan: Son mentiras, son estrategias del Gobierno.
Otras decfan: Nos vamos a morir aqui en la cdrcel, no
vamos a volver a ver la calle, a la familia. Fueron muchas
emociones, y fuertes. (Grupo focal poblacién privada de

la libertad, Popay4n, julio de 2021)

Con el transcurso del tiempo, la poblacién privada de la
libertad percibi6 la magnitud de la pandemia y sus consecuen-
cias; en este sentido, se puede ver la pandemia como esa coyun-
tura que permitié ver a los funcionarios, y por medio de ellos
al Inpec, como un actor que intentaba ser garante y como un
espacio en el que las distintas partes debian cooperar y cuidarse
mutuamente, en tanto que la poblacién privada de la libertad
percibié que la atencidn era adecuada en la medida en que se
les suministrara elementos para cumplir con los protocolos de
bioseguridad.

Segun estas realidades, las campanas apoyadas en la in-
formacién se constituyeron en parte de las acciones imple-
mentadas para la prevencién de contagio; se destaca que el
personal de cuerpo de custodiay vigilancia y administrativos se
posicionaron como modelo del uso de EPP, lo que generaba mds
confianza en la poblacion privada de la libertad. En referencia
a estos cambios, en la percepcidn de los actores institucionales
producto del acompafamiento practicado, se hace oportuno
anotar que estudios como el de Gray et al. (2021) evidenciaron
que la poblacién privada de la libertad se sinti6 apoyada por el
personal sanitario o penitenciario, sobrellevé mejor su tiempo
en prisién dentro de las medidas adoptadas por la pandemiayy,

’ . . . ./ .
segun se pudo evidenciar, la informacién oportunay accesible

125



Adaptabilidad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios de Colombia

por parte de los funcionarios fue fundamental en el apoyo, ast
como permitié identificarlos como movilizadores del cambio
en la actitud de la poblacién privada de la libertad: “Ellos [la
poblacién privada de la libertad] también tuvieron un cambio
de mentalidad, porque igual andaban con el tarrito de gel per-
sonal, su tarrito de alcohol, les entregdbamos tapabocas diarios;
entonces, también se fueron adaptando a esa situacién” (grupo
focal cuerpo de custodia y vigilancia, Riohacha, julio de 2021).
Mientras que en otros su intervencion se dirigi6 a eliminar
acciones que implicaban bajo nivel de esfuerzo y repeticion,
como el uso prolongado de guantes, con el riesgo de aumento
en el contagio.

Al respecto, alguna poblacién privada de la libertad reco-
nocié como otra medida eficaz el aislamiento parala contencién
y la prevencidn de la enfermedad, pese a que implicara estar
alejada de sus seres queridos e, incluso, de sus companeros de
patio. La labor pedagégica realizada por algunos miembros del
cuerpo de custodia y vigilancia fue fundamental para generar
esta consciencia y motivar la reflexién frente a la necesidad de
cenirse a los protocolos de bioseguridad; es importante resaltar
el papel desempefiado por los consules de derechos humanos,
quienes, en general, manejan una comunicacién abierta y acer-
tada con la poblacién privada de la libertad.

Esimportante el acompanamiento que hizo derechos huma-
nos. Por lo menos aqui hay una dragoneante que es la lider
y también las concertaciones que se dieron con comando,
para salvaguardar la misma vida de ellos, la salud, si. Fue-
ron muy conscientes de los procesos que debian seguirse.
Voluntariamente se aislaban o permanecian en las celdas
para evitar la aglomeracion en los patios; entonces, también

este proceso con sanidad que les explicé los protocolos
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y cllos estuvieron muy abiertos al hecho de que debian
proteger su salud y su integridad también. (Grupo focal
administrativos, Valledupar, julio de 2021)

Por lo que refiere a generar nuevas formas de realizar acti-
vidades cotidianas, el cuerpo de custodia y vigilancia reconocié
acciones flexibles. De esta manera, todo lo cotidiano, como
el conteo de la poblacién privada de la libertad, el reparto de
alimentos o, incluso, la preparacién de estos, asi como lo re-
lacionado con el porte del uniforme, se vio modificado: “La
bioseguridad del cambio de ropa, obviamente, no nos vieron
uniformados para ingresar a la parte interna, pues entramos
con el traje de bioseguridad” (grupo focal cuerpo de custodia
y vigilancia, Armenia, julio de 2021). Siendo asi, las rutinas de
autocuidado se conjugaron con las de seguridad del cuerpo de
custodia y vigilancia, que se vio retado a implementar estrate-
gias de defensa frente a una amenaza menos visible que las ya
conocidas en el contexto carcelario, pero con mayor posibilidad
de impacto negativo contra ellos: sus familiares y personal a
cargo. Asi la cosas, se pudo comprobar que, para algunos esta-
blecimientos, el enfoque pasd, de ser exclusivamente centrado
en laseguridad, a uno dedicado al cuidado de las personas tanto
encarceladas como externas, tal como lo reconocié Hwang
etal. (2021), y con ella se logré fomentar comportamientos de
busqueda de salud para responder mejor al potencial de brotes
de covid-19.

Asicomo paralos funcionarios el uso de EPp implicé adap-
tacién a nuevas rutinas personales e institucionales, hay que
destacar que para la poblacién privada de la libertad también
se alteraron costumbres, como el préstamo de elementos de
uso personal: “No, pues, cada uno trata de usar su tapabocas

y conservar su distancia. Cada cual, con su cuchara personal,
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su plato personal. Nadie le pide prestado a nadie. La coca de la
comida también es personal” (grupo focal poblacion privada de
lalibertad, Caicedonia, julio de 2021). Y aunque las medidas de
bioseguridad implicaron la privacién de beneficios administra-
tivos con las posibles incomodidades conexas, se observé que la
prioridad parala poblacién privada de lalibertad fue mantenerse
libre del contagio, y la disminucién del contacto con el exterior

se relaciond con la disminucién del peligro:

Todo se alterd, todo se acabd, no habia permiso de salida,
no habia permiso de entrada, hay personas que tienen 72
horas reprimidas hace rato y no pueden salir, por seguri-
dad afuera y por seguridad adentro, porque salen a tener
contacto con el exterior y vienen a tener contacto con el
interior. Entonces, si nosotros estamos infectados, pues
los ponemos a ellos en peligro, y si ellos vienen infectados,
nos ponen a nosotros en peligro. (Grupo focal poblacién

privada de la libertad, Silvia, julio de 2021)

Algo semejante ocurri6 cuando los funcionarios asumieron
de manera rigurosa el uso del EPP, pues observaron beneficios
adicionales, como el reporte de disminucién de otras enferme-
dades no relacionadas con el virus, por ejemplo las intestinales,
promoviendo atn més las conductas de higiene e interpretando
que las exigencias iniciales de acomodacién a nuevas rutinas
incluyeron beneficios inesperados que pudieron contribuir a
la determinacién de mantenerse en el cumplimiento de los
protocolos, aunque las alertas disminuyan.

Ya con la reactivacién de procedimientos propios de pri-
sién como las visitas del fin de semana, se implementaron otras
estrategias para deteccién temprana, como la aplicaciéon de

pruebas. Esta fase de la adaptacion llega con anticipacion del
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retorno a restricciones en caso de aparecer nuevos contagios:
“El fin de semana hubo visitas, tengo quince dias para realizar
pruebas a toda la poblacién privada de la libertad, esperando y
confiando en Dios que no tenga ningtin caso positivo, porque,
sillega a salir un caso positivo, tenemos que empezar de nuevo
otra vez, es utilizar otra vez el traje completo, empezar nueva-
mente a aislar a las personas privadas de la libertad” (grupo
focal cuerpo de custodia y vigilancia, Riohacha, julio de 2021).
Esta nueva realidad se convirtié en escenario de otras formas de
tension por las contradicciones que implicaba. Por un lado, se
encuentra una actividad trascendental parala poblacion privada
de la libertad, como la visita de familiares, con el bienestar y
significado de valor que tiene para ellos; por otro, se anuncia
esa buena noticia y se mantiene la posibilidad de volver a las
restricciones en caso de contagio. Asi, tanto el personal de
cuerpo de custodia y vigilancia como la poblacién privada de la
libertad se enfrentan a la normalizacién de las cotidianidades,
mediadas por factores de los cuales tienen poco o nulo control,
como el posible contagio, con consecuencias indeseadas para
todos como el retorno a las restricciones.

Descritos los hallazgos, es posible concretar que la biose-
guridad se centrd en las restricciones, el uso de EPP, la modifi-
cacién de dindmicas personales e institucionales y la influencia
de la percepcidn de riesgo o aspectos positivos que emergieron
durante el proceso de adaptacion a la crisis. Estas acciones se
desarrollaron en medio de contradicciones creadas por direc-
trices pensadas para otros contextos; por ejemplo, la solicitud
y responsabilidad de cumplir con medidas de distanciamiento
en condiciones extremas de hacinamiento terminé siendo un
mandato casi anecdético y conduce a recordar la descripcion
de la Penal Reform International (PRI, 2020a) en cémo el
hacinamiento en este grado hizo que el distanciamiento fisico
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y otras medidas de prevencion y control de infecciones fueran
casi imposibles, inhibieran el acceso a la atencién médica y so-
cavaran todos los aspectos de la respuesta al covid-19. Ademds,
existieron otras situaciones que limitaron de manera definitiva
el cumplimiento de protocolos, como las que tienen que ver
con las précticas de fabricacién artesanal carcelaria de bebidas
alcohdlicas o simplemente el consumo directo de los insumos
destinados para el autocuidado. Pareciera que los resultados
positivos obtenidos con las estrategias implementadas se de-
bieron a las nuevas formas de convivencia alcanzadas entre la
poblacién privada de lalibertad, los funcionarios y las redes de
apoyo, mas no a las intervenciones directas del Inpec desde sus
altas esferas. En este orden, su actuar parecid lento y distante
de sus realidades.
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Las nuevas definiciones espaciales

En general, todos los establecimientos penitenciarios y carce-
larios tuvieron que hacer adaptaciones sobre sus ya hacinados
espacios, o darles un uso diferente a los existentes. De esta
manera, por un lado, se construyeron o restauraron espacios sin
utilizar y, por otro, algunos lugares que antes de la pandemia
cumplian determinada funcién debieron convertirse en lugares
de aislamiento o de alberge para personas con condiciones espe-
ciales, como adultos mayores, mujeres gestantes o personas con
comorbilidades. Con esto, se buscaba no solo adaptar lugares
para el aislamiento, sino también procurar cumplir con las
medidas de bioseguridad en cuanto a distanciamiento social
o ubicacién de zonas de desinfeccidn, por ejemplo (figura 5).

Algo que quedé en evidencia es el abandono histérico de
los establecimientos penitenciarios y carcelarios, y sus grandes
falencias de infraestructura, que, por fin, en una emergencia
mundial, fueron atendidas, aunque no de manera integral y
general:

Pues existia un espacio de sanidad, pero hace afios, y

lo habian abandonado por la humedad, pues habia una

humedad constante, se habia deteriorado, no teniamos
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los equipos, digamos que no estaba en 6ptimas condi-
ciones. A raiz de la pandemia si se adecuaron otros si-
tios para cl aislamiento preventivo y para el personal que
llega por primera vez al establecimiento. (Grupo focal

cuerpo de custodia y vigilancia, Popayén, julio de 2021)
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Figura 5. Nube de palabras asociadas a aislamiento

Fuente: Elaboracién propia con software NVivo.

Espacios adaptados a las medidas

de bioseguridad

La pandemia ocasiond necesariamente la readaptacion espacial
de los establecimientos penitenciarios y carcelarios. En Acacias,
por ejemplo, segiin lo narrala directora, en cuanto alos espacios
destinados a los funcionarios del Instituto Nacional Peniten-
ciario y Carcelario (Inpec), se sacaron las mesas del casino, se
retiraron las sillas, se permitio la presencia de dos personas por
mesa, con estricto uso del tapabocas, se restringi6 el acceso a

Zonas comunes y se cerro el gimnasio.
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En algunos casos, se evidencié el abandono institucional
al reconocer que solo en la emergencia se realizaron adaptacio-
nes que debian haberse realizado mucho antes, espacios que
estaban subutilizados o cancelados, pese a los elevados niveles
de hacinamiento que presentan los establecimientos peniten-
ciarios y carcelarios. En ese sentido, cabe preguntarse, ¢por qué
fue necesaria una situacion como la planteada por la pandemia
para que al fin se tomara la decision de realizar los arreglos y
mejoramientos necesarios en los establecimientos?

Algunas de las adaptaciones realizadas en los estableci-
mientos penitenciarios y carcelarios piensan conservarse una
vez superada la pandemia, como ocurre en Villavicencio, donde
las dreas de aislamiento covid mantendran esta funcién parael
tratamiento de otro tipo de enfermedades. Otros establecimien-
tos penitenciarios y carcelarios, sin embargo, no se beneficiaron
de la efectividad de la Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios (Uspec), y pese a que se demandé la necesidad de
adaptaciones, estas no fueron ejecutadas

Otros establecimientos penitenciarios y carcelarios, co-
mo los de Acacias y Villavicencio, instalaron carpas para el
aislamiento realizando las respectivas adaptaciones en cuanto
a atencidn y acceso, aunque este tipo de medidas no resultaba
suficiente para la atencion y el aislamiento de las personas
contagiadas.

Asi pues, mis alld de adecuar espacios y dotarlos para el
cumplimiento de las medidas de bioseguridad exigidas por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MinSalud), los
establecimientos penitenciarios y carcelarios se vieron en la
imperiosa necesidad de generar espacios de aislamiento para con-
tener el contagio de un virus de muy dificil control, en espacios
que yade por si presentan carencias de salubridad, infraestruc-

tura y distanciamiento social: “No tenfamos a dénde aislarlos,
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tenfamos el establecimiento con dos pabellones nada mis, y

ya, esas eran las personas en aislamiento, los dos pabellones y

nosotros en los alojamientos” (grupo focal cuerpo de custodia

y vigilancia y administracién, Villavicencio, julio de 2021).

La carencia de espacios para adecuar los lugares de ais-

lamiento, en contraposicion a la directriz que sefalaba este

requerimiento, llevd a los establecimientos penitenciarios y

carcelarios a dar respuestas diversas en medio de la contingen-

cia, que respondieron a sus posibilidades y capacidades reales

(tabla 2).

Tabla 2. Adaptaciones espaciales realizadas en

los establecimientos penitenciarios y carcelarios

Tipo de
adecuacién Descripcion
espacial

Ejemplo

Se instalaron
lavamanos y pun-
tos de desinfec-

Bioseguridad cién, seadecuaron
nuevos espacios y
se inhabilitaron
otros.

“A cada celda se le colocd bano, o sea, sanitario y
lavamanosy, ademas, se cred otra celda que estaba
asignada como unabodega, sc desocupé [...] Y, en
laparte del taller, en el caso de que fueramuchoel
contagio, sc adecuaron duchas, también lavadero
y lo mismo sanitarios” (grupo focal cuerpo de
custodia y vigilancia, Armenia, julio de 2021).

Establecimientos
penitenciarios y
carcelarios que
Reparaciones  tenian arreglos
locativas y adecuaciones
pendientes, los
hicieron en la
pandemia.

“Logramos arreglar los establecimientos, los
aislamientos quedaron bien dignos con bafios
arreglados, estas son las cosas buenas que nos
dejé el covid. El mantenimiento que tuvieron las
instalacionesyladisposicién delos aislamientos
preventivos son otros clementos positivos. La
adecuacién del establecimiento en la parte de
los aislamientos, de significacion, de érdenes,
de higiene del establecimiento con goteras, con
humedad” (entrevista con la Direccién del Esta-
blecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad
y Carcelario de Manizales, julio de 2021).

Se realizaron
Construccio- construcciones
nes pendientes nuevas o mejoras

sobre los espacios.

“Aprovechamos ¢l tiempo de covid para sacar
la campana pro construccién del jardin infantil
para los hijos de las internas, y vamos bien. Y
estamos generando con la arquitecta un diseiio
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Tipo de
adecuacién
espacial

Descripcion

Ejemplo

donde los nifios no tengan que entrar a la céreel,
sino que la mamé salga al jardin al segundo piso,
tendrdn sus dormitorios yalli entrardn a descan-
sar con sus hijos” (entrevista con la Direccién del
Establecimiento Penitenciario de Mediana Segu-
ridad y Carcelario de Manizales, julio de 2021).

Instalaciones
circunstan-
ciales

Se adaptaron
espacios parala
atencidn de la
emergencia, que
serian desins-
talados una vez
superada.

“Yo acondicioné el establecimiento paraatender
covid, me trajeron carpa, puse vias de acceso
para que pudiera entrar una ambulancia, o si
nos toca una funeraria o la Fiscalia, pues aqui
tenemos los accesos; o sea, previendo todo lo que
se podia venir, nosotros estuvimos un paso ade-
lante” (entrevista con la Direccién de la Carcel
y Penitenciarfa de Media Seguridad de Acacias,
julio de 2021).

Aislamiento

Las celdas se
convirtieron en
lugares de aisla-
miento.

“En ese tiempo, todos encerrados enlacelday no
nos permitian salir ni nada, viviamos encerrados
ah{” (grupo focal poblacién privada de la liber-
tad, Valledupar, julio de 2021).

“Simplemente nos aislaron en las celdas, nos en-
cerrarony alos #nicos que les daban tratamiento
era a los que les hacfan la prueba” (grupo focal
poblacién privada de la libertad, Ibagué, julio
de 2021).

“Dentro de las mismas celdas en donde vivimos, o
sea, el aislamiento fue dentro dela celda” (grupo
focal poblacién privada delalibertad, Popayén,
julio de 2021).

Aislamiento

Los patios enteros
fucron aislados.

“A nosotros nos tocé separar un lugar donde
hay unas doce celdas y ubicar alli al personal
que fuera saliendo positivo o que ya empezara
a tener sintomas, porque la médica estaba muy
pendiente; unavez se presentaban sintomas, pues
yaseaislaba. Entonces, tocé adecuarse y habiaun
personal encargado para que estuviera pendiente
de ellas; se fueron adecuando zonas, a pesar de
que fueran pequenitas, se hizo un control muy
estricto, obviamente dela mano con el equipo de
sanidad” (entrevista con la Direccién de la Cércel
y Penitenciaria con Alta y Media Seguridad de
Popayén, julio de 2021).

Contintia
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Tipo de
adecuacién Descripcién Ejemplo
espacial

Lugares inusi-
tados fueron
destinados al
. X aislamiento o R .
Aislamiento P dividid afuera, internas, son aisladas de manera preven-
ueron divididos
para establecer
una zona de
aislamiento.

“E199 % de las internas resultaron positivas para
covid-19. Esos pasillos se aislaron, en los pasillos
estdbamos todas... Toda la gente que viene de

tiva los catorce dfas alld en dos pasillos” (grupo
focal poblacién privada de la libertad, Bogot4,
julio de 2021).

Fuente: Elaboracién propia.

La redistribucién espacial, la presion con respecto a la his-
térica carencia de espacios o inocuidad de estos, en ocasiones, la
situacién fue comprendida y aceptada por la poblacién privada
delalibertad; en otras, la medida de aislamiento generd un des-
contento adicional, pues esta implicaba limitaciones adicionales
a las experimentadas de manera cotidiana. A este respecto, se
identificd, en particular, la imposibilidad de comunicarse con
el exterior, pues, ademas de quedar prohibidas las visitas y los
ingresos de personal externo, con el aislamiento, también se
vefan limitadas las llamadas telefénicas, tinicos recursos acce-
sibles para la comunicacion.

Si salimos a una remisién y llegamos, automaticamente
duramos catorce dias sin tener ningin conocimiento de
nuestras familias, y en plena pandemia uno no tiene ni
una llamada en el dia, ha sido muy cruel [...] Se tienen
también aislados y no permiten que salgan de la celda, como
los teléfonos estdn ubicados en dreas comunes, por eso es
que ellas pierden la comunicacién cuando se estd aislado.
(Grupo focal poblacién privada de lalibertad, Ibagué, julio
de 2021)
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Por tltimo, fueron habituales las adecuaciones de espacios
para la instalacién de equipos y de conectividad, con el fin de

garantizar las visitas y audiencias virtuales.

Resignificacion de los espacios

El uso de los espacios necesariamente cambié con la contin-
gencia, de forma que los lugares de estudio y ensefanza, visita
e, incluso, castigo, fueron destinados al aislamiento de las
personas contagiadas, o de quienes se suponia podian tener la
enfermedad. Asi, en Caicedonia, el aula de clase con cupo para
cinco personas (ya de por st limitada para su funcién inicial) fue
habilitada por la Uspec como lugar de aislamiento para la po-

blacién contagiada, medida que, por tanto, resultd insuficiente.

Si, aqui el 4rea de educativas se dejé como salén de aisla-
miento, para las personas que llegan nuevas al estableci-
miento o tienen que ser aisladas por algin tipo de circuns-
tancia. Entonces, la biblioteca es el inico punto donde se
les brinda todo lo de cenas, los temas virtuales, todo ese
tipo de cosas que se tienen que hacer con ellos. (Grupo focal

administracién, Caicedonia, julio de 2021)

Algo similar ocurrié en el establecimiento de Silvia, donde
los espacios destinados a talleres y auditorio se adaptaron como
“zona covid”, realizando reparaciones y mejoras sobre estos. Al
respecto, s curioso que no se reconoce la apropiacion, nila cons-
truccion simbdlica que hacen de los espacios las personas que
los usan; los espacios vacios carecen de sentido y solo lo cobran
en la medida en que son usados, apropiados y significados por
las personas. El espacio social, desde su amplia concepcidn, per-

mite dilucidar, segtin Lefebvre (2013), las précticas espaciales,
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asociadas a la experiencia material cotidiana; las representacio-
nes del espacio, relativas a los planes de ordenacion, fragmenta-
cién y restriccién, y los espacios de representacion, asociados a
la imaginacién y lo simbdlico, es decir, a la creacidon de nuevas
realidades espaciales: “Todo se pard, el taller que teniamos lo
adecuaron como zona covid y también el auditorio; todo se
adaptd, se pinto, se arregld, todo blanco, con pisos, con todo.
Ahora no lo quiero abrir, porque lo van a rayar, me da tristeza,
pero tenemos que retomar las tareas” (entrevista con la Direc-
cién del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad
y Carcelario de Silvia, julio de 2021).

En otros establecimientos, como el de Caicedonia, también
se tomo la decisién de adaptar las zonas de aislamiento en las
dreas que tradicionalmente corresponden a tratamiento, es decir,
en la emergencia, estos fueron los inicos espacios disponibles
paratal fin, de manera que estanterias, libros, mesas de estudio
y talleres fueron reemplazados por duchas y bafos. En este
caso, el espacio fue destinado a las personas que llegaban de la
calle o alas que resultaran contagiadas. “Solo quedamos con la
biblioteca que gracias a Dios estéd bien equipada” (grupo focal
cuerpo de custodia y vigilancia, Caicedonia, julio de 2021).

En el caso de Armenia, resulta importante mencionar que,
antes de la pandemia, el establecimiento contaba con un patio
para condenadas y otro para sindicadas, tal como lo sefiala la
ley. Pero, dada la carencia de espacios y las exigencias planteadas
por el virus,

las internas todas pasaron al patio de condenadas, y al patio
de sindicadas, que es més pequenio, llegaban las internas que
venian de remisiones que era necesario hacer la cuarentena

o cuando llegaban de la estacién de policia [...] se llevaba
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todo el acompafiamiento por parte del drea de sanidad y
con todos los protocolos de seguridad, con el objetivo de
evitar al médximo contacto con las condenadas. (Grupo

focal administrativos, Armenia, julio de 2021)

En Acacias, los espacios destinados para el aislamiento
fueron las zonas de visita intima antes del covid-19.

Tal vez la decision peor recibida por la poblacién privada
de la libertad fue la de utilizar las unidades de tratamiento
especial (UTE) como lugares de aislamiento para las personas
contagiadas con covid-19 o con sospecha de estarlo, toda vez que
estos lugares fueron misionalmente concebidos para el confina-

miento preventivo, es decir, como medida de castigo en aras de

mantener el orden y la seguridad en los establecimientos,
por lo que se ha considerado por parte de las autoridades
penitenciarias como una medida apropiada, pertinente y
racional. No obstante, informes de la Defensoria del Pueblo,
de la Comision de Seguimiento a la Sentencia T-388 de
2013, e incluso algunos fallos de la Corte Constitucional
dan cuenta de la situacién problemdtica que se presenta en
las penitenciarias colombianas, donde este castigo parece
una regresion a la Edad Media, que se concibe como una
especie de suplicio para los condenados. (Morales Legui-
zamén, 2018, p. 16)

Asi pues, han sido duramente criticados y han estado per-
manentemente bajo la lupa de los organismos de control por
el uso arbitrario que se hace de estos, las vulneraciones a los
derechos humanos que se cometen ¢, incluso, la pérdida de la

vidade algunas personas recluidas: “Frecuentemente, se conocen
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hechos graves en contra de la vida y la integridad fisica de las
personas privadas de la libertad ocurridos en las UTE” (Corte
Constitucional, Sentencia T-388/13, 2013).

En ese sentido, para la poblacién privada de la libertad,
las UTE son reconocidas como lugares de castigo, de soledad
y de terror, donde no se quiere estar y los que deben evitarse a
toda costa. En este escenario, puede interpretarse que el hecho
de contagiarse con el virus implicaba un castigo adicional a la
enfermedad, por lo que los sintomas se mantenian en silencio,

no se reportaban.

La reclusién es tan pequefiita acd en toda la cdrcel, las
muchachas son dejadas en la UTE, que es la Unidad de
Tratamiento Especial, normalmente para las castigadas; son
dejadas alld durante los catorce dias, pero, sinceramente,
tienen el mismo problema con el aseo: no hay limpieza en
las celdas cuando uno llega a habitarlas. {Uy! Esas celdas
son un asco, terrible, total, y pues tampoco tenemos quién
vaya y nos recoja; no, nada. Entonces, es bien complicado.
(Grupo focal poblacidn privada de la libertad, Ibagué,
julio de 2021)

Ajustes espaciales en relacién con la visita

Al principio de la pandemia, la orden inicial fue suspender de
manera permanente el régimen de visitas y de ingreso de personal
externo a los establecimientos penitenciarios y carcelarios; los
tnicos que podfan entrar y salir, en ejercicio de sus labores, eran
los funcionarios del Inpec. Sin embargo, con la disminucién
de los casos, la ejecucion del plan de vacunacién y el retorno
paulatino a la normalidad, las visitas se retomaron, estas plan-
tearon otros retos y la necesidad de nuevas adaptaciones sobre

el manejo espacial. Las visitas no volvieron de la forma en que
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se realizaban antes de la pandemia, sino que fue necesario re-
currir a una nueva figura denominada “visita tipo entrevista”,
en la que, si bien la poblacion privada de la libertad podia ver
presencialmente a sus allegados, no podia tener contacto fisico
con ellos y la conversacién estaba mediada por un vidrio. En
algunos establecimientos, se retomaron las visitas conyugales,
pero con limites de tiempo mds estrictos; medida que no cobré
mucho sentido, pues, de cualquier forma, el contacto fisico se
estaba dando.

Llega el visitante a ese espacio, después regresa, y asi, tam-
bién hay para visitas tipo entrevista, igual hay visitas que
son sociales, también estd diseiado estructuralmente para
esas visitas [...] En otros establecimientos es mas complicado
porque las visitas todas son en ¢l patio y todas son dentro
de la celda. Eso a ellos les generd descontento, pero ya nos
hemos adaptado, se ha usado la capilla, sc ha usado la cancha
de futbol, la cancha de micro, el comedor; es un espacio
para poder cumplir con la visita tipo entrevista y algunos
establecimientos ya lo han hecho. ;Las conyugales? Que
qué se hace con las conyugales. En un establecimiento de
primera generacion, toca aislar todo el patio. (Entrevista
con la Direccién del Establecimiento Penitenciario de Me-

diana Seguridad y Carcelario de Valledupar, julio de 2021)

Si los espacios para las visitas antes de la pandemia eran
inadecuados en muchos establecimientos, después de esta no
podrian ser mejores y menos cuando estaban mediados por las
exigencias de bioseguridad. Aunque se realizaran adaptaciones
sobre los espacios, el riesgo de contagio era muy dificil de miti-
gar, al igual que el manejo de la poblacién después de la visita,

en consideracion a que algunos establecimientos no cuentan
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con celdas, sino con dormitorios colectivos, que los espacios
no cumplen con medidas de seguridad y que, necesariamente,
se tenfa que recurrir a un aislamiento general, se hubiera o no
recibido la visita. “Son 17 pabellones, organizamos tres patios
por fin de semanay alli salen a 72, visita intima y visita familiar,
y después, se encierra a todo el patio los 14 dias; a los 8 dias, les
tomamos las pruebas” (entrevista con la Direccién de la Cércel
y Penitenciaria de Media Seguridad de Acactas, julio de 2021).
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Capitulo 7
Creencias, pensamientos
y opiniones sobre el covid-19,
el contagio y el tratamiento

El aislamiento como castigo adicional

En el escenario de prisidn, el virus necesariamente se comprende
y se experimenta como un encierro adicional, materializado en
el aislamiento; el virus, mas alld de ocasionar la enfermedad
y representar un riesgo de muerte, es un castigo nuevo, que
restringe an mas los derechos y que condena a la soledad y al
olvido: “El aislamiento es como nuestro encierro, es una terapia
de choque contra nuestros derechos como poblacién privada de
la libertad” (cuestionario 1, Ibagué, julio de 2021). El temor
al aislamiento y el rechazo a la medida llev6 a que mucha po-
blacién privada de la libertad dejara de reportar los sintomas
asociados al virus y prefiriera afrontar la enfermedad en silencio
y sin acceso al tratamiento, antes que ser extraidas del patio y
de su cotidianidad: “Muchos le tenian temor a eso y preferian
quedarse en el pabellén a ir a esa zona de aislamiento” (grupo
focal poblacion privada de la libertad, Ibagué, julio de 2021);
esta respuesta estuvo acompanada de una evitacion para asu-

mir los controles que pudieran ser beneficiosos, no solo para
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ellos, sino para quienes los rodeaban: “Aqui tuvimos de pronto
un problema porque ellos tenfan miedo de que se tomaran
muestreos y se supiera que hubiera casos positivos; entonces,
escuchdbamos la historia del interno que tenia sintomas todo
el diay se quedaba encerrado, y no salia a sanidad, ni ponia en
conocimiento la situacién de él” (entrevista con la Direccién
del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y
Carcelario de Monteria, julio de 2021).

No bastaria con cuestionar la resistencia de ellos a las me-
didas preventivas, sino el temor a las instalaciones destinadas
para el aislamiento, y en algunos casos, el temor a las condiciones
de aislamiento superd, incluso, el miedo a la muerte: “De mi
patio un sefior fallecié en la celda con ese miedo de ser aislado
porque él estaba enfermo, pero no decia nada por miedo a estar
aislado” (grupo focal poblacién privada de la libertad, Ibagug,
julio de 2021).

En un sentido similar, otras personas privadas de la libertad
consideraron que los aislamientos eran innecesarios o muy ex-
tensos, y que serfa mds util priorizar medidas como la aplicacion
masiva de pruebas PCR (por sus siglas en inglés), que podrian,
segtin el resultado, evitar el aislamiento y todas las implicaciones
que de ahi se derivaban. Algunas direcciones reconocieron que,
en efecto, el aislamiento representd un encierro adicional para
la poblacién privada de la libertad, lo que puede interpretarse

como una nueva condena o una revictimizacion:

Es una revictimizacién para con ellos que no pueden te-
ner ese contacto con sus familiares, que ya de por si estin
reprimidos porque estdn en la prisién. Entonces, yo creo
que son de las personas a las que mds duro les ha dado la
pandemia; ha sido a ellos porque les tocé sacrificar ain mas

de lo que alas otras personas normalmente. (Entrevista con
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la Direccién del Establecimiento Penitenciario de Mediana

Seguridad y Carcelario de Riohacha, julio de 2021)

La poblacién privada de la libertad también asocié otros
lugares de aislamiento como escenarios de muerte que querian
evitar y que redundaron en la negacién de los sintomas o en
el ocultamiento de la enfermedad: “Se cred un estigma en ese
patio, era el patio de la muerte; entonces, decian que no tenfan
sintomas para que no los llevaran all4, porque decian: No, es
que ese patio es oscuro, ese patio es de muerte” (entrevista con
la Direccién del Complejo Carcelario y Penitenciario de Ibagué,
julio de 2021).

Asi pues, diferentes integrantes del sistema penitenciario
concuerdan al afirmar que la medida de aislamiento generd
temor entre la poblacién privada de la libertad, ya que, al pa-
recer, las condiciones en que se vivia esta experiencia tenfan
mds un tinte de castigo que de prevencién o tratamiento de
enfermedades: “El temor era tanto, a pesar de estar en la carcel
y estar encerrados, ellos tenfan un valor agregado cuando salian,
y era que, ademds del encierro, les tocaba mas encierro porque
les tocaba quedarse en una celda pequeiiita” (entrevista con la
Direccién de la Cércel y Penitenciaria de Media Seguridad de
Acacfas, julio de 2021).

En algunos establecimientos, el confinamiento fue imple-
mentado como medida de mitigacién del contagio, pero también
como castigo frente a ciertos comportamientos de la poblacién

privada de la libertad:

Ellas entendieron en este momento que tuvieron esos
disturbios en los pabellones que eso no les queda bien,
porque empicza la ctapa restrictiva y la etapa del cierre;

entonces, hasta que no se autoconducten, hasta que no se
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autodisciplinen, ellas no vuelven a retomar las actividades.
Sieso les gener encierroy van aamotinarse y van a generar
nuevamente desorden, no van a poder realizar una actividad
que les quite todo ese estrés que tienen acumulado. (Entre-

vista con Direccién General, Inpec, Bogot4, julio de 2021)

Esto quiere decir que una medida que se propuso como
forma de promocién de la salud terminé por ser utilizada en
situaciones que nada tenian que ver con el virus, decisiones que
pueden interpretarse como abusivas e inadecuadas, pues ese uso
no estuvo indicado en ninguno de los protocolos dictaminados
por las autoridades. Sumado a esto, se hicieron descripciones por
parte de la poblacién privada de la libertad que ilustran la poca
disposicién institucional para ofrecer alternativas acordes con
las condiciones de convalecencia de una enfermedad y acenttan
la percepcién de lugar de castigo de esos espacios: “Era un sitio
con banos horribles, camarotes sin tablas, gente durmiendo en
el piso, sumandole a eso la alimentacidn acd siempre ha sido un
poco regular, ha habido problemas con ellos, eso era otra cosa
que generaba el ambiente tenso” (grupo focal poblacién privada
de la libertad, Villavicencio, julio de 2021).

Es claro, entonces, que se utilizaron practicas con dobles
mensajes para una medida que se propuso inicialmente como
alternativa y se resalta que no fueron los aislamientos los que
generaron el mayor temor de la poblacién privada de la liber-
tad y que los confinamientos se realizaron como prictica de
castigo. Es necesario recordar que esta medida se utiliza por
lo general cuando los aislamientos han fallado para el control
de la enfermedad, no para las conductas que las restricciones,
el hacinamiento, la incomunicacién y el miedo por perder
lo ganado en los establecimientos puede generar. Esto es tan

evidente que la poblacién privada de la libertad experimenté
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mayor temor a las condiciones fisicas de los aislamientos: “No
habia nada. Escasamente entraba el médico, venia a entrevistar
y entraba dos veces por semana y mucha gente le cogid terror a
eso por las condiciones en las que se encontraba” (grupo focal
poblacién privada de la libertad, Ibagué, julio de 2021), que ala
doble instancia de encierro, teniendo que enfrentar los confina-
mientos como la medida m4s utilizada para controlar posibles
desmanes con las excusas del control de contagios: “Ellos salie-
ron condicionados y el otro patio, como no se habia rebotado,
pues les dijimos que, si no van a volver a correr con la misma
suerte que el otro pabellén, que los ibamos a dejar encerrados”
(grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia y administrativos,
Villavicencio, julio de 2021).

Es necesario resaltar que las medias de confinamientos
rigurosos y masivos fueron valoradas como eficaces por el Inpec,
mientras que la poblacién privada de la libertad las significaron
como extremadamente negativas: “Aqui nos tocé adoptar una
estrategia diferente, aislarlas por pabellén. Le dio a una positiva
y hasta que no se recupere, hasta que no se les haga tamizaje a
todas, hasta que no se verifique, de algiin modo se termina el
aislamiento y duramos un poquito mas encerradas por pabellén,
pero eso nos ayudd a cuidarnos” (grupo focal cuerpo de custodia
y vigilancia, Bogotd, julio de 2021).

Estas dos posturas ponen de manifiesto el distanciamiento
que existié en algunos establecimientos entre lo que se consi-
deraba util por parte de las directivas y los impactos que debia
asumir la poblacién privada de la libertad, que hacia afuera se
exponen como altamente efectivas, pero que hacia adentro ge-
neraron mayores tensiones. En oposicién a esto, se identificaron
casos de mayor adaptacion en los que se realizaron cambios en
el estilo de la direccidn, se flexibiliz6 hasta donde fue posible

la administracién de los establecimientos y se opt6 por los
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aislamientos antes que por los confinamientos: “Entonces,
comenzamos a manejar todo un tema de una gerencia y una
administracién totalmente diferente a lo que se ha planeado
en una carcel y a lo que se planea, comenzamos a tener tomas
de decisiones de aislamiento” (entrevista con la Direccién del
Complejo Carcelario y Penitenciario de Ibagué, julio de 2021).

Parece que tener un espacio delimitado y propio en unas
condiciones como las de las cérceles es de gran significacion
para ellos y la posibilidad de conservar ese espacio resulta mas
importante que la de acceder a un tratamiento adecuado, pues
no se le garantizaba a la poblacién privada de la libertad que,
una vez retornara del aislamiento, iba a mantener su espacio
personal. En el mismo orden, la medida se evitaba, pues signi-
ficaba soledad y privacién de los pocos beneficios que ofrecen
los establecimientos, como el acceso a television, por ejemplo;
esta situacién generd también que muchas poblacién privada
de la libertad se abstuviera de asistir a sus citas médicas, pues
preferfan no salir a tener que enfrentar el aislamiento: “Enton-
ces hay represados muchisimos exdmenes para esta gente que
tiene morbilidades de salud graves, son hipertensas, de aztcar,
diabéticas, con problemas del corazdn, rifiones, todo eso estd
represado porque la gente no quiere salir a hacerse los exame-
nes por ese aislamiento de catorce dias en una infraestructura
supremamente pésima” (grupo focal poblacién privada de la
libertad, Bogot4, julio de 2021).

La posibilidad de recibir visitas también se vio afectada
por este temor, pues, si unos pocos la recibian, finalmente todo
el patio resultaba necesariamente aislado; en cuanto a la visita
conyugal, la poblacién privada de lalibertad debia escoger entre
un tiempo limitado de satisfaccién, con dias de encierro adi-
cional, o simplemente mantener su rutina alejados de su pareja:

“Ese choque emocional entre yo salgo, comparto y disfruto un
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ratico, porque estamos hablando de que la visita intima es un
ratico con su pareja... Y tener que quedarse encerrados catorce
dias es dificil para ellos” (grupo focal administrativos, Acactas,
julio de 2021).

Llama la atencién que, siendo el confinamiento una me-
dida que se implementa cuando otras como el aislamiento o
los distanciamientos no han funcionado, en este contexto se
convirtié en la primera y més recurrente accién. El abuso de
esta medida, sumado a realidades como el hacinamiento en
unas instalaciones fisicas que de por si ya eran escasas, estuvo
por encima de la posibilidad de desarrollar alternativas, que
no representaran algo tan indeseado para la poblacién privada
de la libertad.

Como complemento a esta realidad, en los grupos focales
de poblacién privada de la libertad, fueron recurrentes los
comentarios referentes a la pandemia como algo superfluo en
comparacion con la realidad carcelaria; la pandemia es lo de
menos cuando la vulneracién a los derechos humanos es siste-
mitica y las condiciones de vida resultan indignas, como, en
efecto, ocurre en los establecimientos penitenciarios y carcelarios
con condiciones muy precarias. Otras personas privadas de la
libertad afirmaron también que las condiciones no cambiaron
y que con pandemia o sin ella todo es igual: “Uno dice: So-
mos los mas desafortunados de la historia de la humanidad”
(grupo focal poblacién privada de la libertad, Caucasia, julio
de 2021). Igualmente, una participante pospenada senala que
la experiencia de prisién prepara a las personas para los peores
escenarios: “Yo creo que las personas que estabamos en la carcel
ya estibamos preparadas para la pandemia porque ya hemos
vivido el encierro, la necesidad” (entrevista 1, organizaciones
sociales, julio de 2021).
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El virus viene de afuera

Es interesante analizar las ideas alrededor del contagio. Para la
poblacién privada de la libertad, ocurrié a través del cuerpo de
custodia y vigilancia, pues eran ellos los tnicos que de manera
permanente entraban y salian del establecimiento; las visitas
y el ingreso de cualquier otro tipo de personal externo quedé
prohibido, asi que lo mas16gico es que, en efecto, el personal de
guardia ingresé el virus a diferentes establecimientos peniten-
ciarios y carcelarios: “¢Cémo llegé el virus? Pues a través de la
gente que entray sale” (cuestionario 3, Ibagué, julio de 2021). En
ese orden de ideas, ¢por qué no podrian entrar otras personas?
Este dilema, de hecho, generd fuertes tensiones entre poblacién
privada de la libertad y cuerpo de custodia y vigilancia, que,
incluso, modificaron practicas y rutinas en los establecimien-
tos; por ejemplo, en algunos establecimientos penitenciarios y
carcelarios, el personal de guardia no pudo entrar a realizar los
conteos y las requisas, y otras actividades quedaron suspendidas
por un tiempo mientras los 4nimos mermaban.

Algunos funcionarios del Inpec reconocieron que la pro-
babilidad mds alta de ingresar el virus en los establecimientos
penitenciarios y carcelarios estaba encarnada en ellos mismos,
incluso, muchos manifestaron temor de ingresar en la parte
interna, pues eran conscientes de que, si el virus llegaba a la
poblacion privada de lalibertad, era porque ellos lo ingresaban:
“Si hay covid adentro es porque nosotros lo traemos” (entrevista
con la Direccién del Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Caucasia, julio de 2021).

En el mismo sentido, se encontrd lo siguiente:

Para nadie es mentira que las privadas de la libertad no nos

contaminan a nosotros, ellas estdn en su entorno, estin en

su casa y no salen, los que salimos y entramos somos los
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funcionarios y nosotros somos los que tenemos que generar
més medidas de bioseguridad para poder ingresar al interior
y no contaminarlas a ellas, porque somos el riesgo, los que
estamos afuera somos el riesgo para la poblacidn que estd
dentro de una casa. (Entrevista con Direccién General,

Inpec, Bogotd, julio de 2021)

Otros funcionarios, por el contrario, atribuyeron los con-
tagios, o su aumento, en ¢l momento en el que se reactivaron
las visitas conyugales, es decir, consideraron que su entrada y
salida permanente a la parte interna no favorecié el contagio,

pero si lo hizo la visita.

En temas de pandemiay de los picos que se dieron, tampoco
puedo tener el personal aqui en acuartelamiento de primer
grado, como lo hace cualquier otra autoridad. Entonces,
personal Inpec ingresa, pero de nosotros mismos, cero per-
sonal externo. Cualquiera de esas exposiciones pudo haber
ingresado el brote grande que nos entré ahora. Claro,
nosotros también se lo achacamos al sitio més débil que
tuvimos o de mayor riesgo fue cuando la visita conyugal,
y creo que ahi fue donde perdimos, se nos vino este golpe
duro. (Entrevista con la Direccién del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Cai-
cedonia, julio de 2021)

También se senalé que el ingreso del virus en los estable-
cimientos penitenciarios y carcelarios se debi6 a los internos
que provenian de las unidades de reaccién inmediata (URI)
o de personas recién ingresadas, que, incluso, venfan de una
condicién de calle; el virus también logré expandirse de forma

descontrolada, en casos en los que las personas encargadas de
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la cocina se contagiaron y sin saberlo siguieron desempenando
sus funciones de preparacién de alimentos, lo cual significé un
contagio masivo de poblacién privada de la libertad. Algunos
establecimientos penitenciarios y carcelarios tiene bien iden-
tificado el caso cero, mientras que otros desconocen el origen
del ingreso; en ese sentido, hubo funcionarios encargados de
impartir actividades de trabajo, estudio y ensefianza (TEE) que
ocasionaron el contagio; y, en ocasiones, por mas que se indagé
e investigd al respecto, fue imposible saber por dénde ingreso
el virus.

Lo expuesto permite concluir que el principal factor de
conflicto entre el Inpec y la poblacién privada de la libertad en
la pandemia se relacioné con la llegada del virus a los estableci-
mientos penitenciarios y carcelarios, que, por obvias razones, se
imputaba al cuerpo de custodiay vigilancia, ya que el ingreso de
cualquier otra persona fue absolutamente restringido. Dado que
era imposible que el cuerpo de custodia y vigilancia no entrara
y saliera de manera permanente, y frente a la certeza empirica
de que esta era la puerta de acceso al virus, se generd entre la
poblacién privada de la libertad inconformismo con respecto
a la limitacién de ingreso a otras personas u organizaciones,
cuya ausencia representd nuevas restricciones al goce efectivo de

sus derechos (educacién, salud, familia, proceso judicial, etc.).

Los internos empezaron a decir que si él [el primer caso po-
sitivo] se morfa, era por culpa de los funcionarios, que iban a
matar ala guardia, porque erala que los iba a contagiar. Ese
dia hubo un revuelo total por parte de la poblacién privada
de la libertad, decfan que los culpables eran el cuerpo de
custodia y vigilancia, que éramos los administrativos los

que los estdbamos contagiando, porque ellos no tenian
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visitas familiares, ni ningtn tipo de visita; entonces, que
el problema éramos nosotros. (Entrevista con la Direccién
del Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad
y Carcelario de Silvia, julio de 2021)

Se construyd, pues, un estigma alrededor del cuerpo de
custodia y vigilancia, porque en los establecimientos tanto la
poblacién privada delalibertad como los funcionarios del Inpec
enunciaron que el contagio provino de la guardia: “Si nosotros
estamos acd encerrados los que traen el virus son los guardianes”
(entrevista con la Direccion del Establecimiento Penitenciario de
Mediana Seguridad y Carcelario de Villavicencio, julio de 2021).
Esto produjo que el miedo al contagio en los directores se viera

incrementado, al pensar en las consecuencias institucionales:

El temor més grande fue cuando dijeron: {El primer fun-
cionario contagiado por covid! Ahi todo el mundo se puso
alerta, identificar si habia estado en contacto con los priva-
dos de la libertad, para aislarlos, con mucha depresion de
pensar: Ahora c6mo le voy a decir al jefe, serd que me regana,
serd que no me regafa, serd que va a ser un problema para
mi como director; todo era lio, todo era caos. (Entrevista
con la Direccién del Establecimiento Penitenciario de

Mediana Seguridad y Carcelario de Silvia, julio de 2021)

Este tipo de situaciones indica que el covid-19 trajo una serie
de consecuencias que poco tienen que ver con la infeccidn, entre
ellas la afectacion en las relaciones laborales con los superiores
jerarquicos, las reacciones de las posibles victimas o las respon-
sabilidades que sin justa causa se les pudiesen endilgar; tal vez,

por eso, tomaron medidas radicales como el aislamiento total
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de la poblacion privada de la libertad, amparando esta decisiéon
en que fueran otros quienes aparecieran como responsables del

contagio y no ellos.

Mejor gestion, menos muertos
Al principio de la pandemia, el temor frente al ingreso del virus
en los establecimientos penitenciarios y carcelarios estaba di-
rectamente relacionado con el potencial mortal que este tiene;
que un virus con ese indice de contagio y con la posibilidad
de complicaciones graves a la salud que tiene ingresara en un
espacio hacinado, sin condiciones 6ptimas de salubridad y
poco preparado para la contingencia, era, sin duda, la peor
de las pesadillas. Cada establecimiento tenia que empezar a
tomar todas las medidas correspondientes y hacer uso de los
recursos que posefa, para evitar que ello ocurriese; el hecho de
tener que reportar contagios o, peor alin, muertes, se COnvirtio
en uno de los mayores miedos para los directores con respecto
ala direccién central, y para el cuerpo de custodia y vigilancia
con respecto a los directores. Nadie queria transmitir este tipo
de informacidn a sus superiores, de manera que mantener el
establecimiento libre de virus, evitar al maximo los contagios
y hacer lo necesario para brindar la mejor atencidn, en caso de
que estos se presentaran, se convirtio en el objetivo numero
uno de los directores: “Nosotros nos imaginamos que ibamos
aaportar muchos muertos, porque eso no pintaba nada bonito
y ustedes que vieron medios de comunicacién saben que es un
tema muy complejo; pero, mire, no se nos muriod sino uno no
miés” (entrevista con la Direccidn de la Cércel y Penitenciaria
de Media Seguridad de Acactas, julio de 2021).

Los bajos indices de contagio y un numero reducido de

muertes demostraban, en tltimas, la eficacia de la gestion
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realizada por parte de la Direccién, la idea era “no poner muer-
tos”, y si esto sucedia, deberfan ser los menos posibles. En ese
sentido, se implementaron todas las medidas de bioseguridad
recomendadas por el Gobierno Nacional y la Direccién Gene-
ral, pero también aquellas que provenian de otras fuentes, que,

aunque no contaban con comprobacidn cientifica, daban lugar

al beneficio de la duda.

Haciamos todas las medidas que nos decian, ya después
dijeron que no servia limpiar la suela del zapato. Entonces,
poco a poco, fuimos retomando, entre comillas, la norma-
lidad, pues porque antes yo les decfa a los funcionarios: No
me vayan a entrar sin limpiar la suela del zapato ahi en el
alcohol o en el agua jabonada, ya luego vimos que no era
tan indispensable. (Entrevista con la Direccién de la Cércel
y Penitenciaria con Alta y Media Seguridad de Popaydn,
julio de 2021)

Asi pues, se percibe un seguimiento estricto de los proto-
colos de bioseguridad dictaminados por autoridades nacionales
e internacionales, que con el tiempo fueron cambiando de
parecer frente a la verdadera efectividad de algunas de estas
medidas. Los establecimientos penitenciarios y carcelarios
acogieron las disposiciones y las modificaron en la medida en
la que se iban replanteando. Se extendi6 la creencia de que las
carceles que no aplicaron correctamente o de manera suficiente
las medidas de bioseguridad presentaron mayores contagios
y que los autocontroles fueron definitivos para la contencién
del virus. La comparacién propia con otros establecimientos
penitenciarios y carcelarios fue una prictica bastante regular,

y asi como se adoptaron medidas que estaban funcionando en
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otros establecimientos, se cuestionaron también las practicas
inadecuadas y las fallas de gestién que favorecieron la propa-
gacion del virus en algunos establecimientos penitenciarios y

carcelarios.

La moringa es magica

El momento de gloria otorgado a la moringa durante la pande-
mia, sin duda, se debe a la propaganda que se adelant6 desde
los establecimientos penitenciarios y carcelarios en el pais; los
beneficios asociados al consumo de esta plantay su efectividad
parala prevencion y el tratamiento del covid-19 fueron expuestos
por primera vez desde la cércel de Villavicencio. Al parecer, los
buenos resultados obtenidos en ella impulsaron a que no solo
el resto de establecimientos penitenciarios y carcelarios en el
pais, sino también otras instituciones, comunidades, familias y
personas, empezaran a poner su fe en las bondades medicinales
de la moringa. Los establecimientos penitenciarios y carcelarios
adelantaron toda una campana de acceso a esta planta medi-
cinal, que incluyé la negociacién con empresas productoras y
distribuidoras, la gestién de donaciones y la vinculacién de
las familias a la causa, quienes también llevaban el producto
a las carceles.

La decisién de hacer uso de la planta se fundamentd en la
supuesta efectividad de esta en el fortalecimiento del sistema
inmunolégico; en casos de éxito, como el de Villavicencio, o
como simple placebo:

Empezar con la red externa para dar estas bebidas, que,
aunque no sean curativas como el tema de la aguapanela,
la moringa, sabemos que estamos en una culturaen la que la
mente lo puede todo, y como pasé, eso que pasé en Villavi-

cencio, que ellos le aducian a la dichosa bebida; entonces,
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le apuntamos a conseguirla. Yo les decia: Miren pas6 en
Villavicencio, no se murid la gente, a todos les dio, témense
esa bebida que es la misma que estamos dando all4, y eso
yo sé que mentalmente ayudé a que las internas fueran y
fueran bajando, fortalecidas y que entendieran. (Entrevista
con la Direccién del Establecimiento Penitenciario de Me-
diana Seguridad y Carcelario de Armenia, julio de 2021;
tabla 3)

Tabla 3. Medicinas mas utilizadas para el tratamiento
de la enfermedad (por frecuencia de palabras)

Medicinas utilizadas en los establecimientos

. A . Frecuencia de palabra
penitenciarios y carcelarios

Moringa 162
Limoncillo 4
Té 2
Limén 25
Acetaminofén 9
Panela 70
Jengibre 38
Matarratén 7
Prontoalivio 1
Diéxido de cloro 5
Vick® VapoRub 1
Azitromicina 3
Aromaticas 7
Plantas medicinales 14
Ibuprofeno 5
Antibiético 2
Continia
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Medicinas utilizadas en los establecimientos

. L . Frecuencia de palabra
penitenciarios y carcelarios

Aspirina 4
Jila 1
Eucalipto 13
Remedios caseros 28
Medicina alternativa 20

Fuente: Elaboracién propia.

El uso no solo de la moringa, sino de variedad de plantas
aromadticas y medicinales, fue recurrente en los diferentes es-
tablecimientos penitenciarios y carcelarios, y validado desde
las direcciones hasta la poblacién privada de la libertad. En
general, se afirma que este tipo de bebidas se repartié con dos
o tres comidas al dia y, en ocasiones, con mayor frecuencia.
Estas decisiones se tomaron en la institucién, pero también es
muy reconocido por la poblacién privada de la libertad que el
Inpec les permiti6 el ingreso de plantas y medicinas a través
de familiares y amigos: “Pues del hogar mandaron muchasy la
gran mayoria de familias todos los dias venian a dejar muchas
hierbas; entonces, aca casi todos nos volvimos yerbateros, to-
mando aguas calientes todos los dias, mafana, tarde y noche;
eso ayudé mucho” (grupo focal poblacién privada de la liber-
tad, Villavicencio, julio de 2021). Por su parte, el cuerpo de
custodia y vigilancia veia esta prictica como una rutina para
el bienestar psicoldgico de la poblacién: “Todavia conservan
ese mito del agua y el aguapanela, aca todos los miércoles toca
dejarles ingresar ese placebo, eso les da una tranquilidad, una
salud mental a ellos, creyendo que, tomando limén, jengibre
y esa es la cura milagrosa” (grupo focal cuerpo de custodia y
vigilancia y administracién, Caucasia, julio de 2021; figura 6).
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, L eso les da una tranquilidad,
acd todo se convirtié en ——
parami era el

éXitO, que nosotros manejamos mucho —

. Si, me imagino que
miéreoles toca dejarle ingresar ese —— —— psicoldgico {

es el éxito de

,paramicrael — . . .
—  que necesitdbamos, definitavamente si creemos

mi es un
un — R .
L— un psicolégico. Si, me

Principio para mi es

Figura 6. Arbol asociado a los resultados de placebo

Fuente: Elaboracién propia con software NVivo.

El efecto placebo fue un factor que ayudé a manejar la
situacion entre el cuerpo de custodia y vigilancia, y la pobla-
cién privada de lalibertad; sirvié como estrategia de seguridad
dindmica, al generar un sentimiento de bienestar, mejoria y
proteccion; fue una forma de mantener el contacto de la po-
blacién privada de lalibertad y sus familias, pues, pese a que no
se veian, por lo menos, afuera sentian que a través del ingreso
de plantas medicinales en el penal estaban cuidando a los su-
yos desde la distancia; y la poblacién privada de la libertad se
mostraba agradecida con el cuerpo de custodiay vigilancia por
cuidarlos y por permitir dicho ingreso. El cuerpo de custodiay
vigilancia, por su parte, también se divide entre opinar que las
plantas ayudaban a la mejoria frente a la enfermedad o consi-
derar que se trataba de una simple sugestién. “Y eso fue otro
éxito, que nosotros manejamos mucho placebo psicoldgico es
el éxito de muchas situaciones del equipo, la fuerza que nos da
a nosotros yo pienso que el creer que ibamos a estar bien y que
no nos iba a pasar absolutamente nada. Eso mentalmente nos
ayudaba” (cuerpo de custodia y vigilancia y administrativos,
Villavicencio, julio de 2021).

Otras personas privadas de la libertad consideraron, sin

embargo, que estas plantas no servian para naday que fueron

159



Adaptabilidad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios de Colombia

repartidas por el Inpec para salir del paso o para pretender mos-

trar que estaban adelantando acciones frente a la enfermedad:

Ni un ibuprofeno, ni una amoxicilina, algo que usted pudie-
ra compartir en el momento con los compaifieros, porque,
siempre que nos traian algo, no, nada, simplemente nos
daban aguapanela en el dia supuestamente con moringa;
“supuestamente”, ¢si me entiende?, con moringa. A mi me
dio eso, es muy duro, yo me enfermé, me acuerdo me tocd
tomar todo eso porque el dolor de cabeza, la fiebre, el de-
saliento, la comida es como para usted mantenerse, ¢si me
entiende? (Grupo focal poblacién privada de la libertad,
Ibagué, julio de 2021)

En lugares como Silvia o Villavicencio, se complementé

el consumo de medicinas tradicionales con sahumerios y otro

tipo de medidas propias de la cultura regional: “Se hacia en

celdas. En celdas, silo hicimos. Quemamos, como nos enviaron

bastante eucalipto, lo dejdbamos secar y haciamos sahumerios

por toda la celda. Y muchas personas hicieron eso. Desde que

tuviéramos, eso hacfan hasta rezos acd” (grupo focal poblacién
privada de la libertad, Villavicencio, julio de 2021).
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Usted sabe que Silvia es un municipio indigena, que con-
vergen seis resguardos y trafan por costales eucalipto; y en
medio del patio, prenda y prenda eucalipto; si estd en las
paredes matémoslo con alcohol, y si estd en el ambiente,
matémoslo con eucalipto. Eucalipto y alcohol, y tapabocas.
Hacer muchos rituales, la cércel era llena de cucalipto:
prenda eucalipto; acd en Silvia cerraron el pueblo, y para

moverse tocaba hacer bafios de humo, humo. (Entrevista
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con la Direccién del Establecimiento Penitenciario de

Mediana Seguridad y Carcelario de Silvia, julio de 2021)

Asi pues, en muchos establecimientos penitenciarios y
carcelarios, se confiaba en la efectividad de las plantas medici-
nales o tradicionales, mientras que en otros se dudaba de estas.
Algunos participantes las relacionaban con creencias de quienes
procedian del campo, mientras que quienes procedian de la
ciudad preferfan el tratamiento con antibidticos. En cualquier
caso, se recurrio a este tipo de medicina tradicional, o por
confianzaen ella, o por orden de la Direccién, o por considerar
que psicoldgicamente quienes creen en esta se sentirfan mejor
al poder acceder a ella.

Las direcciones posibilitaron précticas alternativas de tra-
tamiento, como el consumo de remedios naturales que fueron
gestionados a través de las redes de apoyo (Bucaramanga), de
las oficinas de atencidén y tratamiento (Ibagué) o de los mis-
mos familiares quienes los enviaban a través de la encomienda
(Valledupar), para hacer que la poblacién privada de la libertad
se sintiera bien, “que estaban protegidos”. La creencia en estos
remedios encuentra su cimiento en la tradicién, asociada al
consumo de plantasy otros productos de origen natural, como
panela, jengibre, limén, lima, canela, clavo, moringa o eucalipto,
que, en la pandemia, se inici6 en el departamento del Meta,
tanto en Acacfas como en Villavicencio.

El permiso para el ingreso de estos elementos, otorgado
por ¢l Inpec, también estuvo enmarcado en los lineamientos
de enfoque diferencial que implementa la entidad, en este caso,

en lo que se refiere a poblacion indigena:

Aqui hay algo que se llama elementos de enfoque diferen-

cial, que tiene contemplado que muchas etnias los utilizan;
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en algunos tiempos, en el Inpec nada de eso se permitia.
Gracias a que se estd manejando el foro que es el enfoque
diferencial... s empezamos implementando en los estable-
cimientos a nivel nacional. Después ya la Direccién dio
los permisos para que todos los indigenas y los familiares
pudieran traer esos elementos para que ellos pudieran estar
mds potencializados con esas bebidas que otra gente no crefa
o no cree. (Grupo focal poblacién privada de la libertad,
Riohacha, julio de 2021)

La espiritualidad como soporte
en tiempos y escenarios de crisis

La espiritualidad es un factor muy importante para poder

habitar la prisién durante la pandemia, pues aparece como po-

sibilidad de supervivencia y esperanza en el futuro. Gran parte

dela poblacién privada de lalibertad cree en la existencia de un

Dios, la religién que prevalece es la catdlica, la cual también es

impulsada desde el Inpec, a través de servicios espirituales que,

incluso, transitaron hacia la virtualidad:
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Digamos que ya fueron las atenciones y la fe, la fe en Dios
se fortalecié muchisimo, la fe tanto del personal de guardia
como del personal de internas fue una fe fuerte, una fe que
se manejo: acd, como tenemos servicios espirituales, la parte
de asistencia espiritual la desarrollamos virtualmente y
esperabamos a que se conectaran virtualmente, y eso fue
bastante importante para nosotros, porque, en esa situacion,
desde afuera mantenia ala poblacién privada delalibertad
ese contacto virtual con Dios, que se fortalecié bastante.
(Entrevista con la Direccién de la Carcel y Penitenciarfa de
Media Seguridad de Bucaramanga, julio de 2021; figura 7)
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Figura 7. Nube de palabras asociadas a espiritualidad

Fuente: Elaboracién propia con soffware NVivo.

La revision de las redes sociales del Inpec también per-
mitié establecer que varios establecimientos penitenciarios y
carcelarios implementaron misas y eventos catdlicos, tanto en

modalidad virtual como presencial (tabla 4).

Tabla 4. Algunos eventos religiosos virtuales y presenciales
en establecimientos penitenciarios y carcelarios
durante la pandemia

Establecimientos
penitenciarios Descripcién Actividad

y carcelarios

“Mediante modalidad virtual y respetando todas
las creencias religiosas, en el Establecimiento Car-

Silvia celario de Silvia (Cauca), se realizé un Culto con la
Iglesia Confraternidad Carcelaria, en el que par-
ticiparon privados de la libertad y funcionarios”
(Inpec, 2021h).

Misa virtual

“Privadas de lalibertad de la Cédrcel y Penitenciaria

P ‘n para Mujeres de Popaydn pertenecientes ala religion
opayé o o -

pay Catdlica, se conectan viainternet para participar de

la Eucaristia” (Inpec, 2021d).

Misa virtual

Continda
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Establecimientos
penitenciarios
y carcelarios

Descripcion

Actividad

Buga

“En el Establecimiento Carcelario de Buga se realizé
un encuentro religioso con los diferentes grupos
cristianos y en compaiia del capelldn del Penal,
para pedir porel fin de la pandemia” (Inpec, 2021f).

Encuentro
religioso
presencial

Santo Domingo

“Privados de la libertad del Establecimiento Carce-
lario de Santo Domingo (Antioquia) participan de
la Eucaristia, celebrada por el bienestar de toda la
comunidad penitenciaria” (Inpec, 2021i).

Misa

presencial

Socorro

“Delunesaviernes en el Establecimiento Carcelario
del Socorro (Santander), por patios, los privados de
la libertad participan de la Eucaristia de manera
virtual” (Inpec, 2021e).

Misa virtual

Popayén

“Privadas de lalibertad del Establecimiento Carce-
lario para Mujeres de Popayan se unen en oracidény
participan en la eucaristia, para pedir por la salud
de todos los privados de lalibertad” (Inpec, 2021d).

Misa virtual

Picota

“En el Complejo Carcelario de Bogot4 (La Picota),
el Capelldn del Inpec preside una eucaristia por
el personal carcelario que ha partido a causa del
#covid19 y por la salud de aquellos que contintan
enfrentdndose el virus” (Inpec, 2021c).

Misa
presencial

Cartago

“Funcionarios del Establecimiento Carcelario de
Cartago (Valle) participan en una ceremonia euca-
ristica, ofrecida por la salud y bienestar de todo el
personal carcelario y sus familias durante la pande-
mia por #covid19” (Inpec, 2021b).

Misa
presencial

Fuente: Elaboracién propia segn revision de la cuenta oficial de Twitter del Inpec.

Weber (1997) refiere que los actos ceremoniales y cultu-

rales de tipo ritual cobran especial relevancia en relacién con

la procura de salvacién, deseo que se exacerba en un escenario

de pandemia, con sus tintes apocalipticos: “Una religién de

salvacién puede sistematizar las acciones particulares del ri-

tual, puramente formales, en un sentir especifico, la devocion,

segun el cual los ritos se practican como simbolo de lo divino.

Este sentir constituye entonces el bien salvador” (p. 420); estos
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actos trascienden el escenario del culto y ejercen una accién
sobre la vida practica, se instalan en la vida cotidiana a través
del sentimiento de la conviccion.

En establecimientos penitenciarios y carcelarios como
Riohachay Silvia, hay més apertura a otras creencias y religio-
sidades en tanto las comunidades indigenas prevalecen en la
poblacién privada delalibertad. Por tanto, es posible identificar
un sincretismo que se relaciond con la creencia en la efectividad
de plantas y remedios naturales: “Aqui todos somos creyentes
de diferentes religiones, yo digo que todo con fe, ante todo el
respeto, pero la fe mueve montafias, todo el mundo le dio la fe
a la moringa, nos ayud¢ fue la moringa, porque hasta ahorita
esta la vacuna; entonces, nosotros aca en el establecimiento le
tenemos mucha fe a la moringa” (grupo focal administrativos,
Riohacha, julio de 2021).

En el caso de Silvia, los funcionarios del Inpec enmarcan

su gestion en correspondencia con su espiritualidad:

Yo soy muy apegado a Dios, y encomendado, pues, a él, y
que se haga lo que ¢l diga, y creeria yo que, aparte de las
medidas que se tomaron, la mano de ¢l nunca faltd y nos
ha protegido en todo este camino, hasta ahora que vamos
muy bien. Obviamente, le pedimos a él, pero tenemos que
ayudarnos porque todo no se lo podemos dejar a él. (Grupo

focal cuerpo de custodia y vigilancia, Silvia, julio de 2021)

En cuanto al cuerpo de custodia y vigilancia, en sus rutinas
laborales, incluia oraciones colectivas para empezar bien el diay
poder cumplir con sus funciones cotidianas. Asi pues, su gestion
la relacionan con la fe y con el poder que Dios les otorga para
el desarrollo de sus tareas; su desempeno no seria eficiente si

Dios no lo permitiera:
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Aci se tiene la costumbre es siempre, antes de iniciar la
reunién diaria, realizamos una oracién, no todas son de
la misma religién, Yy €50 se respeta, pero la mayoria participa
en estas ocasiones; se leen algunos versiculos de la Biblia,
los cantos de alabanza. Siempre se ha tenido esa oportuni-
dad de adoracidén antes de iniciar las actividades diarias.

(Grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia, Armenia,

julio de 2021)

Por otro lado, se reconoce que el ambiente laboral y las
funciones propias de su cargo no son féciles, pero son viables
gracias a la intervencion de Dios: “Aun asi, le toca ir a la guar-
dia, fortalecerse, rezar y controlar el pabellén” (grupo focal
administrativos, Caucasia, julio de 2021). “Muchos proyectos
los podemos hacer, pero lamentablemente todo queda en planes;
entonces, seguir aferrados a Dios, que es nuestro unico Ser que
nos puede salvar de todas estas crisis y fortalecer espiritualmente,
para soportar todos los eventos trauméticos que de una u otra
manera experimentamos los seres humanos” (grupo focal cuerpo
de custodia y vigilancia, Armenia, julio de 2021).

Es comun identificar en diferentes establecimientos pe-
nitenciarios y carcelarios que existe mas confianza y gratitud
por el amparo de Dios que por el amparo del Gobierno o por

la gestion del Inpec:

Gracias a Dios que es grande estamos aqui [refiriendo el
presente mejor], gracias a él, porque gracias a nadie mis...
Aqui, lamentablemente, tuvimos una administracién donde
se tomaron unas medidas, pero que no fueron del todo efec-
tivas, porque gracias a Dios y a la misericordia de ¢, pues
nos ha mirado con buenos ojos, y por eso podriamos decir

que no nos ha dado tan duro. O sea, porque si hemos tenido
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compafieros bastante conflictuados, también algunos se
han contagiado, pero Dios ha sido muy misericordioso.
(Grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia, Valledupar,
julio de 2021)

Por su parte, la poblacién privada de lalibertad experimen-
té nuevas pricticas espirituales de las Iglesias y de los lideres
religiosos, para poder mantener la fe, que incluian el envio de

cartas y audios:

Otraactividad que se realizé en cuanto al apoyo espiritual
fue que los lideres de los grupos religiosos escribieron algu-
nas cartas, las enviaban a los establecimientos, pasaron por
el proceso de aislamiento, esas fueron medidas de biosegu-
ridad y posterior a eso con personal de apoyoy tratamiento
fueron entregadas al personal privado de lalibertad... Tam-
bién se les colocé el audio que enviaba la personalider de la
Iglesia, de la institucidn de donde se enviaban; esto fue un
soporte significativo también parala poblacién privada de
lalibertad y, cumpliendo los protocolos, se logré alcanzar
el objetivo propuesto. (Grupo focal cuerpo de custodia y

vigilancia, Armenia, julio de 2021)

En los casos de Villavicencio y Riohacha, los lideres reli-
giosos realizaron sahumerios en los patios, se fortalecieron las
acciones religiosas y se consolidd la fe en las plantas naturales
y en sus efectos frente al cuidado ante el covid-19. También los
funcionarios responsables de la asistencia espiritual prestaban

este apoyo en los patios:

Elsacerdote o el capelldn iniciando la pandemia vino, hizo

sahumerios por todos los patios y se hizo oracion, se hicieron
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grupos de oracién y se rezaba el rosario en los dos patios,
en las celdas. Claro, se buscaba mucho a Dios por el tema
del susto, pues de todas maneras se asusta uno. Vuelvo y
le repito, el hecho de estar aqui encerrado, la familia, ellos
también orando afuera, ayudé a que se hicieran muchas
cadenas de oracidn, no solo internas, sino también externas,
por WhatsApp, por Facebook; pero, pues, aqui no, sino
por fuera. (Grupo focal poblacién privada de la libertad,
Villavicencio, julio de 2021)

Igualmente contamos con un funcionario que brinda
COmo €se apoyo espiritual en los patios; entonces, él ingresa
todos los fines de semana, dala palabra de Jehova, las pone a
escuchar musica de Dios, da testimonios de vida, y todo eso
ayudo a calmar los dnimos aqui dentro del establecimiento.
Fue muy bueno, les ayudé muchisimo, muchisimo. (Grupo
focal poblacién privada de la libertad, Riohacha, julio de
2021)

Se encontraron algunas referencias a practicas supersticiosas
para alejar el virus o defenderse de este. En Villavicencio, por
ejemplo, uno de los participantes sefiald: “Acd salieron con que
revisaran la Biblia, que dentro encontrarfan un pelo y tenfan
que meterlo en la pagina del Salmo 91, que cerraran la Biblia
y oraran. Yo no sé si les habrd funcionado, pero eso se hizo”
(grupo focal poblacién privada de la libertad, Villavicencio,
julio de 2021).

En Monterfa, por su parte, los programas de la confrater-
nidad carcelaria continuaron realizindose, y aunque no habi-
litaron el ingreso, la misma poblacién se encargé de mantener
las actividades y rutinas: “En cuanto al rol espiritual, hablo
de la Confraternidad Carcelaria, que es una ONG [organi-

L4 4
zacién no gubernamental] que venia apoyando muy fuerte
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presencialmente, pero han seguido trabajando con sus progra-
mas, hay un programa que se llama ‘la peregrinacion del prisio-
nero’” (grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia, Monterfa,
julio de 2021).
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Capitulo 8
Respuesta psicologica

¢Doénde estan las buenas companias

cuando se necesitan?

Desde entidades como la Procuraduria General de la Nacién, se
percibe ausencia de atencion psicosocial por motivo de la pan-
demia hacia la poblacién privada de la libertad. Esta manifest6
la necesidad de apoyo psicoldgico como aspecto coyuntural en
los momentos de pandemia, similar a la urgencia vivida por la
poblacién privada de lalibertad expresada en Barrenger y Bond
(2021) y Lépez Herndndez (2020), y recordaron la necesidad de
fortalecimiento de programas para el tratamiento penitencia-
rio, aun en medio de la emergencia. En esta linea, percibieron
la ausencia de personal, por ejemplo, los practicantes del drea
de psicologia, como producto de las medidas adoptadas para
mitigacion del contagio. También hicieron referencia a la es-
casa infraestructura fisica como un obstdculo para la oferta de
apoyo psicolédgico. De esta forma, se pensé que la intervencion
psicolégica debe realizarse en espacios exclusivos, lo que deja
de lado que la experiencia psicoldgica es vivida en cada espacio
en que acontece la cotidianidad del individuo, es decir, que
cada espacio e interaccion ofrece una oportunidad de acompa-

flamiento y apoyo que no necesariamente requiere un espacio

171



Adaptabilidad en los establecimientos penitenciarios y carcelarios de Colombia

fisico determinado, lo cual puede verse reflejado cuando afir-
maron: “Yo, sinceramente, digo que ac4 hasta nos dejan las rejas
abiertas, no lo hacen en todas las carceles, que es algo que sirve
como apoyo, para mi es apoyo psicoldgico, porque nos permite
decir: No fue tan dura la situacién, pues estamos encerrados”
(grupo focal poblacién privada de la libertad, Villavicencio,
julio de 2021).

Esto prueba que existen acciones minimas como la mo-
dificacién en las condiciones de encierro, que la poblacién
privada de la libertad también pueden entender como apoyo
psicoldgico. De esta manera, la normalizacién por encimade la
normatizacién parece tener en si misma impactos en el bienestar
percibido en condiciones de pandemia, aun si se considera que
las restricciones limitaron la ya escasa atencién por parte del
area de psicologia, y que en otros casos el acompafiamiento en
aspectos psicoldgicos se enfocé en la entrega de elementos de
bioseguridad.

Desde las miradas del personal administrativo y del cuerpo
de custodiay vigilancia, las actividades del apoyo psicoldgico se
continuaron llevando a cabo mediante el trabajo asincrénico. Es
necesario profundizar en si estos escenarios fueron exclusivos
para mantener la redencién de pena o los contenidos fueron a

la vez adaptados a las necesidades emergentes en la pandemia

de covid-19.

La primera linea

Las alternativas que surgieron frente a la falta de apoyo en lo
psicoldégico dejan ver que, en efecto, se palparon de primera
mano necesidades en los funcionarios, como también se men-
ciond en Barnert et al. (2020), y que no se percibié respuesta
de apoyo desde lo institucional para lo que sucedia en su esfe-

ra personal: “Pero acompafamiento como tal no nos dieron
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porque, inclusive, en esos dias, no tuvimos psicéloga en el
establecimiento; entonces, nos tocd, como el cuento, solitos y
calmarnos” (grupo focal administrativos, Caicedonia, julio de
2021). Solo en algunos casos se recibié atencién producto de
acciones complementadas entre las instancias regionales y las
entidades que podian ofrecerla, por ejemplo, por parte de la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) de manera virtual.

Al respecto, Johnson et al. (2021) encontraron circuns-
tancias similares en los trabajadores penitenciarios y resulta
llamativo que las actividades de atencién no se hayan realizado
de manera generalizada.

La percepcion de cuidado urgente que vivian se enfrent6 a
la exclusion mutua entre dos miradas hacia el mismo fenémeno.
Por ejemplo, los funcionarios identificaron la necesidad basa-
dos en las manifestaciones fisicas, emocionales y relacionales
vividas, porque, en ese contexto, ocuparon el lugar de primera
linea o servicio esencial, segtin las caracteristicas expuestas en
la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(uNoDc, 2020). Eso no lo tenfan contemplado, asi como tam-
poco estaban preparados para estos momentos de crisis. Por otro
lado, la mirada institucional se centr6 en que se acataran los
protocolos y lo que misionalmente corresponde con la poblacién
privada de la libertad, lo cual tiene coherencia con lo descrito
en Eno Louden et al. (2021). En cumplimiento de tal urgencia,
queda excluido lo que corresponde al cuidado de su propio ta-
lento humano y contradice las recomendaciones encontradas
en Alves da Costa et al. (2021), porque son, precisamente, los
funcionarios quienes en la escala local solucionaron los grandes
problemas, y, en consecuencia, cuanto mejor se encontraran en
temas de salud mental, mayor pudo ser la calidad con la que se
afrontaban y solucionaban las exigencias misionales del Inpec

en un contexto adverso como el de la pandemia.
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Lo saludable del afrontamiento

En cuanto a la negacién como forma de afrontar, parece ha-
berse vivido un proceso relacionado con el virus, en el que las
verbalizaciones variaron de estar centradas en la inexistencia
del virus o el engafio percibido por la poblacién privada de la
libertad: “Fue la negacién, eso es mentira, y varias lo dijeron:
Esa enfermedad no existe, eso es mentira, nos estén engafiando”
(entrevista con la Direccién del Establecimiento Penitenciario
de Mediana Seguridad y Carcelario de Manizales, julio de 2021).
Mientras que en otras se dejaba ver exceso de confianza por parte
de los funcionarios: “En un medio como tan reacio en cuanto a
temores, porque los uniformados son fuertes, deciamos que todo
lo podemos, que nada vaa pasar” (grupo focal cuerpo de custodia
y vigilancia y administrativos, Villavicencio, julio de 2021). El
afrontamiento basado en la negacion parece haberse utilizado
por parte de los funcionarios como forma de desconocer lo
relacionado con la pandemia en sus inicios, de minimizar sus
impactosy también de disimular las situaciones que se vivieron
cuando ingres6 en las cérceles. Es importante resaltar que el
aumento de la ocupacién del tiempo en actividades relacionadas
con el incremento de la higiene y desinfeccion también pretendid
generar sensacion de proteccion: “Era para despejarles la mente
y ellos a la vez se sintieran protegidos” (grupo focal cuerpo de
custodia y vigilancia, Riohacha, julio de 2021).

La poblacién privada de la libertad no fue ajena a estas
formas de afrontamiento, por ejemplo, negar que los falleci-
mientos fueron por el virus: “Cuando inicia la pandemia se
muri6 un viejito. Eso lo administramos, lo manejamos, no
fue el covid, no que ya estaba viejito, fue el corazén, no fue un
derrame cerebral” (grupo focal poblacién privada de la liber-

tad, Villavicencio, julio de 2021), o asumir que el contagio y
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sus sintomas son producto de estados mentales o emocionales.
Se presentaron en ellos como formas en que se negaba tanto
la presencia de la pandemia como las consecuencias, y no fue
exclusivo de la poblacién privada de la libertad; de acuerdo con
Menéndez (2020), la negacion de la pandemia fue una manera
en que se afrontd desde el inicio desde todas las estructuras
politicas, sociales, culturales o intelectuales.

La ocupacién del tiempo en actividades ladicas, recreati-
vas, laborales o deportivas se constituy6 en formas saludables
y alternativas a la negacion, con las que la poblacién privada
de la libertad afronté alteraciones que pudiesen presentarse
en las experiencias subjetivas, similares a lo publicado por
Enriquez del Castillo (2020) en relacién con el beneficio fisi-
co y psicoldgico que estas actividades ofrecen en condiciones
de confinamiento: “Y a los otros patios les ddbamos juegos de
mesa: parqués, domind, cartas. Se entrd a suplir también esta
necesidad con trabajos en lana e hilo, hacian esas pulseritas [...]
artesanfas” (entrevista con la Direccién del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Caice-
donia, julio de 2021). Con ellas, se observé aumento de otros
habitos de tipo cultural y artistico que desde los funcionarios
se reconocié como favorable: “Fortalecer la lectura también
ha sido muy positivo porque ellas han incrementado el nivel
de lectura, los cine- foros también se han incrementado” (en-
trevista con la Direccién del Establecimiento Penitenciario de
Mediana Seguridad y Carcelario de Manizales, julio de 2021).
Los hallazgos del estudio presentado por Pettus-Davis et al.
(2021) fueron similares al sefalar que la cooperacién de todas
las personas que viven o trabajan en los entornos de las prisiones
puede facilitar la adopcién y la implementacion coherente de

estrategias de contenci6n en la pandemia. Asi, se consolidaron
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nuevas posibilidades de acceso a escenarios de afrontamiento
saludable, similar al de personas que no estaban detenidas, tales
como ver peliculas o series televisivas.

Esto se configurd como un afrontamiento saludable dado el
contexto de privacién en el que se encontraban antes de la pan-
demia. Ademds, en los casos en que las actividades de atencidén y
tratamiento continuaron o presentaron aumento, se observaron
efectos positivos en la convivencia de la poblacién privada de la
libertad y de manera conjunta se tuvo la oportunidad de man-
tener la redencién de pena: “Por consiguiente, el acceso masivo
a estas actividades con fines de ocupacion es posible mas alld de
una situacion de coyuntura y la participacion de la poblacién
privada de la libertad puede trascender de la posibilidad de re-
denci6n a cumplir con los objetivos de transformacién de vida
sobre los cuales estd cimentado el discurso de la resocializacién y
adecuada atencién a poblacidn de riesgo (Scholten et al., 2020).

La ocupacién tanto de la mente como del cuerpo se con-
virtié en una especie de paradigma que goberné la urgencia por
afrontar los efectos psicolégicos de la pandemia. En la mayor
parte de las intervenciones, se hizo referencia a la ocupacién
de estas dos dimensiones como dmbitos clave para superar las
dificultades y las condiciones de incomodidad que representa-
ban las restricciones. Las actividades pasaron de ser percibidas
como un medio para la redencién de pena a una necesidad para

lograr modificar estados de malestar.

Bueno, las estrategias que se han implementado son las que
el establecimiento nos ha dado; de pronto, las actividades
que se realizan dentro de este para tener un poco la mente
ocupada, para distraernos un poco, y como dicen, o sea, para

salirnos de ese contorno, como de pronto de estar pensando
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tanto en alld afuera que est4 la familia. (Grupo focal po-

blacién privada de la libertad, Riohacha, julio de 2021)

El apoyo social fue una estrategia de afrontamiento fun-
cional que facilitd el trdnsito por los disimiles momentos que se
vivieron con la llegada de la pandemia: “Y, pues, darnos moral
el uno al otro, porque a veces uno llega estresado con la familia,
con tantas cosas, con tanta carga; entonces, como darnos ese
apoyo y seguir” (grupo direccion de establecimientos peniten-
ciarios y carcelarios de Popaydn, julio de 2021). En ocasiones,
el apoyo social trascendié los limites de las diferencias entre la
poblacion privada de la libertad y los funcionarios, por el cual
se lograron niveles de comprension y aceptacion de las reali-
dades que mutuamente se tuvieron que afrontar: “Ya somos
conscientes de lo que estd pasando, estamos concientizados,
no podemos ni exigirle a la guardia porque sabemos que no se
puede” (grupo focal poblacién privada de la libertad, Rioha-
cha, julio de 2021). Se mostré interés comiin como alternativa
por remediar la situacién, como lo observé Ventosa (2020) al
hablar de propuestas para mejorar la atencién en salud mental
de la poblacién penitenciaria, que garantizaran los derechos y

la seguridad.

La conexion con la fragilidad de lo humano

Para analizar las respuestas psicolégicas de las directivas de
los establecimientos, fue necesario organizar la informacién
en dos dmbitos. El de los eventos personales o privados al que
corresponden lo que se piensa y lo que se siente (Lopes et al.,
2021) y el publico en el que se reportan acciones emprendidas
por los participantes. Esta organizacién de la informacién es una
manera de facilitar el andlisis, en tanto no pretende seccionar

al individuo en componentes aislados, sino reconocer lo que
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acontecid en las esferas que interactian de manera dindmicay
sistemdtica para configurar experiencias de vida que merecen
ser documentadas, como parte de los aprendizajes alcanzados
con la experiencia de pandemia en contextos para los cuales ya
muchas situaciones eran adversas desde mucho antes (Reyes
Garcia, 2020), y que fueron més desfavorables que las de la
poblacién general en la pandemia (Pifieros Bdez, 2021). Las

cogniciones de los directores de establecimientos se clasificaron

en grupos, como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Cogniciones de directores de establecimientos

penitenciarios y carcelarios

Contenido de
la cognicién

Funcién de la
cognicion

Ejemplo

Centrado en
la valoracién
yjerarquia de
intereses su-
periores para
laaccién.

Que la pobla-
cién privada

de la libertad
permanezca en
el establecimien-
to a toda costa.

“Me interesa es que en mi cércel no pase nada,
que no se nos vaya ninguno, que No se nos muera
la poblacién privada de la libertad y que no ten-
ga novedades que lamentar” (entrevista con la
Direccién de la Carcel y Penitenciaria de Media

Seguridad de Acacfas, julio de 2021).

Centrado en
la flexibilidad
y proyeccién
positiva.

Dinamizacién
de conductas
prosociales,
resilienciay
creatividad
como prioridad
para afrontar las
condiciones de
pandemia.

“Algo muy importante que yo logré, porque yo
estuve en todo el proceso al frente del estableci-
miento, y fue la solidaridad” (entrevista con la
Direccién de la Carcel y Penitenciaria de Media
Seguridad de Bucaramanga, julio de 2021).

“Yo he visto que me fortalece mucho miresiliencia
y he visto que ha sido para mi un reto inventar-
melas” (entrevista con la Direccién del Estable-
cimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y
Carcelario de Manizales, julio de 2021).

Centrado en
la reevalua-
cién de las
practicas.

Aumento del
cuidado, ex-
plicacién dela
enfermedad y
aceptacion de
realidades.

“Nos dejé como leccidon que usted tiene que estar
lavandose las manos porque los virus estdn en to-
doslados, no solamente el coronavirus, tanta cosa
que hay, tantainfeccién que puede ser transmisible
a través de las manos; entonces, nos dejé como
ensefianza eso” (entrevista con la Direccién de
la Cércel y Penitenciarfa de Media Seguridad de
Acactas, julio de 2021).
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Contenido de
la cognicién

Funcién de la
cognicion

Ejemplo

“Entonces también me ha ayudado, también mu-
cho aceptar la situacién de la muerte como un
hecho y acto natural” (entrevista con el director
del Establecimiento Penitenciario de Mediana Se-
guridad y Carcelario de Manizales, julio de 2021).

Centrado

en el uso de
“deberias”.

Logar nuevas
formas de re-
lacién desde la

fragilidad y la

responsabilidad.

“Que hay que disfrutar cada dia”, “Que tenemos
que ser previsivos”, “Que hay que estar bien” (en-
trevista con la Direccién del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario
de Armenia, julio de 2021).

“Debemos aprovechar cadamomento con nuestros
seres queridos porque esta pandemia nos ensefi6
que somos frégiles” (entrevista con la Direccién
del Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Villavicencio, julio
de 2021).

“En personal tanto administrativo como guardia,
y ese trabajo fue dificil; algunos querian evitar
la parte interna, porque, de cualquier manera,
nosotros sabfamos [...] Yo les dije a ellos: Si hay
covid adentro, es porque nosotros lo tracmos”
(entrevista con la Direccién del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario
de Caucasia, julio de 2021).

Centrado en
la planeacién
y anticipa-
cion.

Aumentar la
solucién de
problemas.

“Entonces aqui también empecé a identificar
que, pese a lo desconocido, queria llevar como
la delantera de esto” (entrevista con la Direccién
del Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Manizales, 2021).

Fuente: Elaboracién propia.

Las reacciones emocionales pueden tener una intensidad

leve o excesiva y hacer que las personas logren desarrollar me-

didas de afrontamiento asertivas para adaptarse a ese nuevo

entorno; en este caso, a una pandemia causada por el covid-19

(Mufioz-Fernandez et al., 2020). Esas reacciones aumentaron

en el contexto penitenciario y se encontré que el miedo se dio

como respuesta a la posibilidad de contagio: “Lidiar con la carga

personal del temor de estar contagiado, del temor de no saber
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qué hacer” (entrevista con la Direccién del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Armenia,
julio de 2021), y a la ausencia de informacién: “De pronto eso
de que como nadie sabia c6mo actuar en una situacién como
estay todo el miedo que se nos generé al principio” (entrevista
con la Direccién del Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario de Riohacha, julio de 2021). También
se destaca el elevado nivel de estrés como respuesta al aumento
de trabajo y la responsabilidad implicada: “No nos podemos
estresar tanto, uno ya esta estresado con solo saber que tiene
mds trabajo” (entrevista con la Direccién del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Caucasia,
julio de 2021), y es consecuente con los resultados del estudio
de la Organizacién Panamericana de la Salud (ops, 2020), en
relacién con lo esperable de esta forma de respuesta durante la
pandemia. Es importante resaltar que ese reconocimiento per-
mite identificar afrontamientos disfuncionales, como transmitir
el estrés a otros. Tener claro que la causa estd relacionada con la
responsabilidad facilita las acciones adecuadas para darle manejo
aun cuando la intensidad sea elevada: “Manejar un nivel de estrés
también muy alto a nivel directivo porque sobre nosotros estd
la responsabilidad” (entrevista con la Direccién del Complejo
Carcelario y Penitenciario de Ibagué, julio de 2021).

Siendo el estrés una respuesta a condiciones de tensién en la
carcelala que se vieron expuestos diariamente, no extrafa que la
tristeza y los estados de impotencia se hayan también manifes-
tado: “Como persona yo creo que ha sido una experiencia muy
triste, muy triste como ser humano, el ver morir, el no poder hacer
uno nada” (entrevista con la Direccién del Complejo Carcelario
y Penitenciario de Ibagué, julio de 2021). Esta constante interac-
ci6n con las consecuencias de la pandemia en los establecimientos

condujo a que las directivas pudiesen experimentar emociones
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agradables con el retorno de la normalidad: “Uno hasta siente
alegria porque va retomando la normalidad que se tenia en el
establecimiento” (entrevista con la Direccién del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Maniza-
les, julio de 2021). Si bien las concepciones desde lo cognitivo
fueron diferentes entre unosy otros individuos, las experiencias
emocionales tanto agradables como desagradables vividas en
conjunto terminaron por tender puentes que conectaron a las
personas con la fragilidad de lo humano.

Tal como se presentaron movilizaciones en aspectos solo
observables por quien las experimenta, como es el caso de los
pensamientos, las emociones, los sentimientos o las percepcio-
nes, también se dieron cambios en los comportamientos. No se
pretende vincular de manera causal los comportamientos con
los estados previamente descritos, sino més bien completar la
descripcion de la experiencia psicoldgica de los directores de
establecimientos, mediante la clasificaciéon de acciones mani-
festadas por ellos en las participaciones en los grupos focales,
como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Comportamientos de los directores

de establecimientos penitenciarios y carcelarios

Comporta-

Interaccién .
mientos

Ejemplo

“No vale la pena estar peleando, no vale la pena estar
discutiendo por todo, porque hoy estamos y mafana nos
Disminuyé Discusiones. cogié el covid y en dos dias nos lleva” (entrevista con la
Direccién del Establecimiento Penitenciario de Media-
na Seguridad y Carcelario de Armenia, julio de 2021).

Autocui- “Lo més importante fue haber podido entrar en el aca-
dado, pro-  tamiento de las directrices que dictaba la direccién ge-
Aumenté  tocolos de neral” (entrevista con la Direccién del Establecimiento

desinfeccién  Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de
y directrices. Manizales, julio de 2021).

Continta
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., Comporta- .
Interaccién P Ejemplo
mientos

“Ya sabemos que estamos ahi, que esto puede volver a
pasar, que la temporalidad puede ser antes de lo que
pensamosy que debemos estar preparados para cualquier
cosa” (entrevista con la Direccién del Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de
Villavicencio, julio de 2021).

Toma de de-
cisiones para
situaciones
actuales o
futuras.

Aument6 . .
“Como profesional, te digo una cosa, fue muy fuerte

Activacién  esta situacién porque uno se mide y, bueno, el director

de redes hace una cosay yo la otra, hay que ir, hay que traer, hay
deapoyoy  que conseguir, hay que moverse; entonces, todo eso
gestién de todos los dias era un reto, todos los dias era un reto”
recursos. (entrevista con la Direccién del Complejo Carcelario

y Penitenciario de Ibagué, julio de 2021).

Fuente: Elaboracién propia.

Es necesario recordar que con la manera en que se organizé
la informacién en este apartado no se pretende hacer una des-
cripcién nomotética de las respuestas psicoldgicas de algunos
de los funcionarios del sistema penitenciario. Por el contrario,
la propuesta es observarlas como un continuo de las moviliza-
ciones internas que orientaron las diferentes formas en que se
afrontaron las dificultades con las que se convivié durante las
fases mas exigentes de la pandemia.

El valor de la empatia y la empatia como valor

Lainterpretacion de las situaciones y los cambios tan repentinos
como radicales en las condiciones de vida rompieron los érdenes
establecidos en las rutinas de los funcionarios administrativos.
Las exigencias de estas nuevas formas de interactuar mediadas
por el temor, la ansiedad o la expectativa movilizaron las per-
cepciones, y en el proceso de acomodacién por toda la infor-
macidn que se recibid, se experimentaron estados que pueden

entenderse como parte necesariay adaptativa. En lo sucesivo, se
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observan contenidos del pensamiento que describen la funcién

identificada y ejemplos (tabla 7).

Tabla 7. Cogniciones de los funcionarios

Contenido de
la cognicién

Funcién de la
cognicion

Ejemplo

Centrado en
laamenaza

Acomodarse a
nuevas maneras
de afrontar lo
cotidiano.

“La verdad, fue muy cadtico” (grupo focal admi-
nistrativos, Armenia, julio de 2021).

“Entonces al principio para mi fue como una expe-
riencia bastante aturdidora” (grupo focal cuerpo
de custodia y vigilancia y administrativos, Buca-
ramanga, julio de 2021).

Centrado en
la descripcion
del impacto

Comprender el
impacto de lo
que sucedia.

“Fue muy dificil, la época mas dificil” (grupo focal
administrativos, Armenia, julio de 2021).

Centrado en
deberias

Disminuir la
probabilidad de
consecuencias
atin mas desa-
gradables.

“Necesitamos trabajar en equipo, ponernos en los
zapatos del otro, ayudar y colaborar” (grupo focal
cuerpo de custodiay vigilancia y administrativos,
Manizales, julio de 2021).

Centrado en
la empatia

Nuevas com-
prensiones de
las necesidades
propiasy del

otro.

“Entendemoslo que significa estar presos en nues-
tra propialibertad; entonces, nos tocé guardarnosy
cambiar nuestra vida en todo sentido” (grupo focal
cuerpo de custodiay vigilancia y administrativos,
Caucasia, julio de 2021).

Centrado en
el cambio

Asumir nue-
vas maneras
de vivir en el
contexto de
pandemia.

“Nos hadado de golpe la realidad diciendo: jHey!,
ustedes no son tan, tan fuertes como ustedes pensa-
bany como ustedes crefan, ustedes son més frégiles
delo que se imaginan y de lo que piensan” (grupo
focal administrativos, Monteria, julio de 2021).

Fuente: Elaboracién propia.

Estas y las demds movilizaciones del pensamiento son

parte necesaria cuando se introducen cambios drésticos en las

rutinas, v lejos de ser una revelacién desajustada, es una etapa
yle ) p

esperable que estd secundada por nuevas maneras de interpretar

las realidades paralograr adaptacién a las circunstancias, como
lo afirman Martinez et al. (2021).
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La actividad del pensamiento facilita esos procesos y las
comparaciones hacen parte de las maneras en que se describen
las condiciones vividas, seguramente, para que se comprenda lo
que pasaba en el interior de los individuos por parte de quienes
los rodearon. El reconocimiento de ese momento como el més
dificil dej6 ver que los impactos no tenian precedente, y aun
cuando se hubiesen experimentado dificultades personales
con anterioridad, las condiciones de pandemia sobrepasaron
los repertorios de manejo de las situaciones con que contaban:
“Entonces, llegd un momento en que de verdad yo me senti
como juf!, como chiflada, como agotada” (grupo focal cuerpo
de custodiay vigilancia y administrativos, Bucaramanga, julio
de 2021). Complementario a la acomodacién a las exigencias
impuestas o autoimpuestas como respuesta a las condiciones de
pandemia, fue una forma de asimilar nuevas interpretaciones
de la realidad (Aguilera Castro y Zambrano Diaz, 2021): “Fue
tomar nosotros consciencia; la pandemia es de todos y para
todos” (grupo focal cuerpo de custodia y vigilancia y admi-
nistrativos, Acacfas, julio de 2021). De estas valoraciones de
lo cotidiano, emergieron respuestas empdticas entre quienes
comparten diariamente en los establecimientos penitenciarios y
carcelarios, con formas innovadoras de entender lo que sucedia.
Los esquemas mentales se flexibilizaron hacia los sujetos como
nuevos protagonistas de lo que estaba sucediendo, pasando de un
rol centrado en la fragilidad a otro en el que la bisqueda de
otras alternativas de vida era posible: “No podemos seguir asi,
pensando que todos nos vamos a morir, hay que continuar con
laviday tener esperanzas de que todo va a volver a ser normal”
(grupo focal administrativos, Popay4n, 2021).

Con el transcurrir de todos los eventos acaecidos en la
pandemia, se nutrieron de reflexiones con respecto a las subje-

tividades construidas en torno al continuo fortaleza-debilidad
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y, en algunos casos, se present6 en forma de bucles de preguntas
que impedian el descanso: “Porque yo me acostaba y la mente
no me descansaba, yo seguia pensando y todo lo que lei y todo
lo que me dijeron, todo lo que habia que hacer, todo lo que
implicaba no hacer, todo lo que implicaba si hacer” (grupo
focal cuerpo de custodia y vigilancia y administrativos, Buca-
ramanga, julio de 2021). Dar vueltas a los pensamientos es una
forma de buscar respuesta y, a la vez, del proceso de repasar lo
observado para disminuir la probabilidad de consecuencias ain
miés desagradables que puede traer consigo preocupaciones y
alteraciones relacionadas con el covid-19, como se encontr6 en
Benke et al. (2020), Brooks et al. (2020) y Hossain et al. (2020).
La preocupacién y los pensamientos negativos repetitivos son
estrategias que se utilizan para tranquilizarse o evitar pensar en
cosas desagradables con elevados costos personales para lograrlo,
por lo que alalarga puede conducir a dificultades del estado de
dnimo, entre otros (Ruiz et al., 2020). En el caso del personal
administrativo, se encontrd, por ejemplo, que tendian a realizar
multiples reflexiones basadas en el deber ser: “Nosotros como
funcionarios publicos debemos tener responsabilidad social”
(grupo focal cuerpo de custodiay vigilancia y administrativos,
Acacias, julio de 2021), que se hacfan extensivas a su interpre-
tacién del rol social en el contexto o a las formas de trabajo a
partir de la cooperacién mutua.

Ademas, las anticipaciones catastréficas, “como que voy a
buscar la muerte, no s¢, una sensacién maluca que yo pensaba”
(grupo focal cuerpo de custodiay vigilancia y administrativos,
Bucaramanga, julio de 2021) y las generalizaciones que dan
cuenta del estado de alerta constante en el que se encontraban,
“porque, entonces, ahora todos vivimos con miedo y uno no
sale tranquilo a verse un partido, a almorzar, y si alguien toce o

tiene algtin sintoma, y empieza uno, Sefior Bendito, a entrar en
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estado de pénico” (grupo focal cuerpo de custodiay vigilancia
y administrativos, Caucasia, julio de 2021). Por lo general, se
manifiesta en conceptos sobrevalorados de si mismos, tension
en la que emerge la desconfianza.

En las respuestas emocionales del personal administrativo,
se encontraron descripciones metaféricas que ponen en palabras
el nivel de angustia experimentado. Es posible interpretar que
la experiencia emocional llegd a niveles en los que consideraron
que no era posible otro més alto. Esto pudo generar momentos
caracterizados por el agotamiento producto de los cambios y se
mantuvo una lucha constante por manejar, suprimir o modificar
las emociones. En la tabla 8, se muestra la estructura de andlisis
de los estados emocionales, como contexto de los hallazgos en

esta respuesta psicologica.

Tabla 8. Respuesta emocional de los funcionarios

Ubicacién
. Contexto de .
del activador L Ejemplo
. la emocién
emocional
Percepciones, “Es verdad la sensacién del fin del mundo” (grupo
pensamientos, focal administrativos, Riohacha, julio de 2021).
Interno predisposicio-  “Mds de uno sintié n