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Las ciencias del comportamiento constituyen un campo 
interdisciplinario orientado a comprender los factores que 
motivan y explican las decisiones y el comportamiento hu-
mano, con el propósito de impulsar cambios de impacto indi-
vidual, colectivo y planetario.

En América Latina, esta disciplina aún es emergente y 
existen pocas obras dedicadas a profundizar en la compren-
sión del comportamiento humano para desarrollar solucio-
nes innovadoras y sostenibles a largo plazo.

Este libro, coeditado por la Facultad de Administración 
de la Universidad de los Andes y Comfama, ofrece una in-
troducción a los fundamentos teóricos y prácticos de las 
ciencias del comportamiento, así como una recopilación de 
casos aplicados en diferentes organizaciones públicas y pri-
vadas de Colombia, Perú y México.

Cambiar tiene su ciencia está dirigido a profesionales, es-
tudiantes y líderes interesados en entender cómo este campo 
aporta a la solución de los problemas más urgentes que en-
frentamos en el mundo actual.

Lina M. Moros, profesora asociada de la Facultad de Adminis-
tración de la Universidad de los Andes en Bogotá, Colombia. 

Catalina Estrada Mejía, profesora asociada de la Facultad 
de Administración de la Universidad de los Andes e investi-
gadora en Delft University of Technology (Países Bajos).

Juan Esteban Restrepo Castro, magíster en Estudios del 
Comportamiento y politólogo de la Universidad eafit. Es-
pecialista en diseño de estrategias de cambio conductual e 
innovación social basadas en evidencia.

John Arboleda, líder científico del Laboratorio de Cien-
cias del Comportamiento de Comfama. Doctor en Ciencias  
Biomédicas y biólogo de la Universidad de Antioquia, y do-
cente invitado de la Universidad de los Andes.

Esta coedición de Lecturas Comfama y la Facultad de Admi-
nistración de la Universidad de los Andes busca contribuir al 
ecosistema de las ciencias del comportamiento en Colombia 
y América Latina. 

Cada libro en esta colección es un puente entre saberes y 
visiones del mundo. Es también una invitación a leer en co-
munidad, a comprendernos desde la pluralidad, a compro-
meternos con el presente y con un porvenir de esperanzas. 
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E s un honor para la Universidad de los Andes presentar Cambiar 
tiene su ciencia. Teoría y práctica del comportamiento, un libro que 

marca un hito en el desarrollo y la consolidación de este campo en nues-
tro país y en América Latina. Este texto, fruto de una colaboración entre 
nuestra universidad y Comfama, es el resultado de tres años de trabajo 
riguroso y multidisciplinario en el que han participado destacados aca-
démicos y profesionales comprometidos con la investigación, la edu-
cación y la aplicación de las ciencias del comportamiento a problemas 
fundamentales de nuestra sociedad.

Desde la Universidad de los Andes nos sentimos profundamente 
orgullosos de la labor de nuestras profesoras Lina M. Moros y Catalina 
Estrada Mejía, quienes han sido piezas clave en la estructuración y desa-
rrollo de este proyecto pionero. Su trabajo refleja el espíritu innovador 
y el compromiso con la excelencia académica que caracteriza a nuestra 
institución. A través de su investigación, docencia y trabajo aplicado han 
contribuido significativamente a la comprensión de los procesos de toma 
de decisiones, la influencia de los sesgos cognitivos y el impacto de los 
factores sociales y emocionales en el comportamiento humano.

Las ciencias del comportamiento han adquirido un papel central en 
la formulación de políticas públicas, el diseño organizacional y la reso-
lución de problemas complejos en diversos ámbitos. En este sentido, la 
Facultad de Administración, la Facultad de Economía, el Departamento 
de Psicología y la Escuela de Gobierno de la Universidad de los Andes 
han sido actores fundamentales en la consolidación de este campo, gra-
cias a la promoción de un enfoque interdisciplinario que integra el cono-
cimiento teórico con aplicaciones prácticas para generar impacto social, 
económico y ambiental.

> > > > > > > >   
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El trabajo de nuestras profesoras y de otros in-
vestigadores de la universidad se ha reflejado en 
una prolífica producción académica. Publicaciones 
en revistas de alto impacto como el Journal of Eco-
nomic Behavior & Organization, Current Opinion in 
Behavioral Sciences, PLoS one y Ecological Economics 
han permitido visibilizar las contribuciones de nues-
tra comunidad académica al debate global sobre el 
comportamiento humano. Estas investigaciones han 
abordado temas cruciales como el cambio climático, 
la conservación ambiental, la toma de decisiones en 
contextos de incertidumbre y el impacto de interven-
ciones conductuales en la mejora de la calidad de vida 
de las personas.

Además de su contribución investigativa, Lina M. 
Moros y Catalina Estrada Mejía han desempeñado un 
papel fundamental en la formación de nuevas genera-
ciones de estudiantes y profesionales en este campo. 
Su labor docente ha dado lugar a cursos innovado-
res en los niveles de pregrado, maestría y doctora-
do, lo cual ha permitido que estudiantes de diversas 
disciplinas accedan a herramientas conceptuales y 
metodológicas para comprender e influenciar el com-
portamiento. Asimismo, han desarrollado programas 
de formación para empresas y organizaciones a fin de 
facilitar la aplicación de principios de las ciencias del 
comportamiento a la solución de retos organizaciona-
les y sociales.
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El impacto de este libro trasciende el ámbito aca-
démico, pues su contenido ofrece una guía accesible 
y aplicada para quienes buscan comprender y utilizar 
las ciencias del comportamiento en distintos contex-
tos. Su enfoque práctico y su inclusión de estudios de 
caso en Colombia y América Latina lo convierten en 
una referencia ineludible para quienes trabajan en la 
formulación de políticas, la gestión empresarial y el 
desarrollo sostenible.

En nombre de la Universidad de los Andes, extiendo 
mi agradecimiento a Lina M. Moros, Catalina Estrada 
Mejía, John Arboleda, Juan Esteban Restrepo Castro y a 
todos los colaboradores que hicieron posible esta pu-
blicación. Su trabajo es testimonio del compromiso de 
nuestra universidad con la generación de conocimiento 
relevante y con la formación de líderes que contribuyen 
a la transformación de nuestra sociedad. Esperamos 
que este libro inspire a más investigadores, estudian-
tes y profesionales a seguir explorando el vasto y fasci-
nante mundo de las ciencias del comportamiento.


