Introduccion

Santa Marta: hacia la sostenibilidad turistica resume los resulta-
dos obtenidos en la investigacion realizada por el autor para optar al
titulo de Doctor en Turismo de la Universidad Auténoma de Barce-
lona. Esta obra es considerada una contribucion académica signifi-
cativa para Santa Marta, dado que en esta se aborda una problema-
tica que ha aquejado histdricamente a la ciudad y que se vincula a la
inexistencia o nula aplicacion de indicadores que permitan evaluar
el grado de sostenibilidad con el que se lleva a cabo la actividad tu-
ristica en este territorio.

Para atender esta problematica, el trabajo de investigacion se
orienta, en primera medida, a realizar un proceso de comparacién
de 17 sistemas de indicadores desarrollados o implementados en
diferentes destinos turisticos del mundo, lo que, posteriormente,
permite proponer un sistema de indicadores adaptado a las condi-
ciones particulares de la ciudad y validar esta propuesta por medio
de la consulta estructurada a 23 expertos nacionales e internaciona-
les en la tematica.

De esta manera, el sistema adaptado y validado se implementa,
obteniendo resultados de 30 indicadores de sostenibilidad, distri-
buidos en cinco dimensiones: institucional, econémica, sociocultu-
ral, ambiental y turismo en territorios costeros y/o de playa. Ade-
mas, en concordancia con las metas establecidas en los planes de
desarrollo distrital y departamental, se consolida una propuesta para
la creacién del Observatorio de Turismo Sostenible de Santa Marta,
organismo que seria el encargado de realizar seguimiento y moni-
toreo a los indicadores implementados, al tiempo que desarrollaria
estudios especializados para evaluar y planificar el comportamiento
del turismo en la ciudad.

23



Santa Marta: hacia la sostenibilidad turistica

Igualmente, esta obra plantea un total de 94 estrategias orientadas
a fortalecer el grado de sostenibilidad con el que se lleva a cabo la
actividad turistica. Dichas estrategias responden a cada una de las
dimensiones evaluadas y recogen las percepciones de los actores del
turismo local, a quienes se les socializaron los resultados de la pri-
mera medicion.

Es asi como con esta publicacién se proporciona un completo
diagndstico y resultados especificos relacionados con una primera
evaluacion del grado de sostenibilidad del turismo en Santa Marta,
al tiempo que se propone un programa de seguimiento y monitoreo,
junto con un conjunto de estrategias concretas para potenciar el de-
sarrollo sostenible de la actividad turistica.

Esta obra tiene como principales lectores a los actores de la cade-
na de valor del turismo. Los gestores publicos, por ejemplo, podran
utilizar sus hallazgos para actualizar politicas en materia de sosteni-
bilidad, asi como para generar alertas tempranas y orientar su toma
de decisiones. Ademas, se espera que sus resultados contribuyan al
logro y actualizacion de metas de los planes de desarrollo del cua-
trienio 2024-2027, tanto a nivel distrital como departamental. Adi-
cionalmente, es razonable esperar que gestores de otros territorios
puedan replicar este estudio en destinos del Caribe colombiano con
condiciones similares.

Por su parte, el sector privado podra articular sus indicadores
de gestion empresarial a los indicadores de sostenibilidad del des-
tino definidos en este estudio, incrementando los niveles de com-
petitividad, responsabilidad y calidad en sus procesos operativos
y administrativos.

Los resultados de esta obra también pueden contribuir a la mayor
sensibilizacion en el comportamiento que deben tener los turistas
durante sus estancias en Santa Marta; mientras que los residentes
locales dispondran de herramientas para identificar los impactos del
turismo en las distintas zonas de la ciudad y ejercer veedurias ciuda-
danas mas efectivas.
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Desde el ambito académico, los resultados de esta investigacion
generan una oportunidad tnica para aquellos investigadores en esta
tematica, quienes ahora podran realizar estudios comparativos entre
las evaluaciones del grado de sostenibilidad desarrolladas en otros
destinos turisticos a nivel mundial, frente a la obtenida especifica-
mente para el caso local.

Pese alo anterior, se reconocen algunas limitaciones de este trabajo,
como, por ejemplo, la poca disponibilidad de datos emitidos por fuen-
tes oficiales, ausencia de estudios previos especificos del campo, alcan-
ce del sistema de indicadores implementado y nivel de participacion
de algunos de los actores del turismo que se desarrolla en el territorio.

Sin embargo, resulta importante sefialar que esta obra es la pri-
mera experiencia de adaptacion e implementaciéon de un sistema de
indicadores de turismo sostenible en un territorio del Caribe colom-
biano, basandose en marcos metodoldgicos y estadisticos nacionales
e internacionales; lo que la hace unica en el mercado bibliografico
actual y evidencia su pertinencia y relevancia académica. Sumado
a esto, presenta, con un lenguaje sencillo y accesible al lector inte-
resado, un ejemplo de como operativizar la evaluacion del grado de
sostenibilidad de la actividad turistica en un destino particular, lo
que se traduce en una fortaleza con respecto a otras obras disponi-
bles en el mercado.

Queda invitar a la comunidad académica y a los distintos actores
participantes de la actividad turistica de la ciudad a que la consul-
ten y la consideren un aporte valioso, maxime durante el proceso
de transicion de la ciudad hacia un modelo de desarrollo turisti-
co sostenible.

El libro se ha organizado en siete capitulos. El primero de ellos
realiza una contextualizacion general del area de estudio y presenta
sus principales referentes tedricos, abordando la manera en la que el
uso de indicadores se vincula con la sostenibilidad de los destinos
turisticos, los mecanismos de monitoreo existentes y su contribu-
cion a los procesos de planificacion territorial.
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Lo anterior sirve de fundamento para el segundo capitulo, que
explica en detalle la metodologia seguida para evaluar la sostenibi-
lidad del turismo en Santa Marta mediante la implementaciéon de
un sistema de indicadores. Alli, ademas, se especifica el proceso de
seleccion de los indicadores que integran el sistema desarrollado, su
proceso de adaptacion y su validacion por medio de la consulta es-
tructurada a expertos.

El tercer capitulo, por su parte, contiene la mayor parte de re-
sultados empiricos generados durante la investigacion, dado que se
describen los hallazgos luego de calcular los indicadores selecciona-
dos, al tiempo que se interpretan los resultados de manera grafica
y analitica de acuerdo con diferentes categorias aplicables (tipo de
actor turistico consultado, localizacidon de la empresa, tipo de em-
presa, entre otros).

Seguidamente, en el cuarto capitulo se hace énfasis en la es-
tructuracion de la estrategia propuesta para garantizar el monito-
reo y seguimiento de los indicadores de turismo sostenible. Alli se
realiza un analisis de factibilidad para la constituciéon de un obser-
vatorio, considerando el marco regulatorio nacional, el contexto
internacional, la viabilidad técnica y financiera y la proyeccion a fu-
turo del organismo.

El quinto capitulo presenta la discusién de los resultados de la
investigacion, contrastando sus hallazgos, en materia de indicadores
de sostenibilidad, con las expectativas de los actores locales del turis-
mo. Ademas, tiene un caracter propositivo al plantear, con base en
la formulacion y eventual aplicacion de un conjunto de estrategias,
la posibilidad de que Santa Marta transite hacia un nuevo modelo
de desarrollo turistico con un enfoque basado en la sostenibilidad.

El sexto capitulo discute, analiza e interpreta los principales ha-
llazgos empiricos de la investigacion, enfatizando en aquellos rela-
cionados con la implementacién del sistema de indicadores en el
territorio objeto de analisis, aunque también puntualiza en los re-
sultados metodoldgicos y tedricos obtenidos. Para terminar, se des-
criben los principales aportes del trabajo desde diferentes ambitos,
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asi como sus limitaciones y nuevas lineas u oportunidades de inves-
tigacion derivadas o identificadas durante la realizacién de la obra.
Finalmente, el libro ofrece datos completos sobre los distintos mate-
riales citados y que sirvieron como fundamentos tedricos, metodo-
légicos y empiricos para su realizacion.
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Capitulo 1. Contextualizacidon general

Uno de los aspectos por los que mas se reconoce la actividad tu-
ristica en el mundo es por los beneficios econémicos que genera, los
cuales, antes de la pandemia del SARS-CoV-2 o Covid-19, llegaron
a representar el tercer renglén de la economia mundial con partici-
pacion de una décima parte del producto interno global y generando
uno de cada 10 empleos en el planeta. Sin embargo, cifras como las
registradas en 2019 y que reflejaron un movimiento de turistas inter-
nacionales que alcanzaron los 1.461 millones de personas, presen-
taron disminuciones cercanas al 74 % en 2020 debido a la crisis ge-
nerada por esta emergencia sanitaria (World Tourism Organization
[UNWTO], 2021), lo que derivé en el cierre de miles de empresas
y la pérdida de millones de empleos. Si bien, entre enero y julio de
2024 el turismo internacional alcanzé los 790 millones de viajeros,
lo que representa un crecimiento de 11 % con respecto al mismo pe-
riodo del afio anterior e indica una recuperacion del 96 % frente a los
niveles obtenidos antes de la pandemia (OMT, 2024), dicha crisis
sanitaria demostro la fragilidad de la actividad turistica en materia
economica, lo que demanda de nuevos modelos de desarrollo mas
solidos y perdurables en el tiempo.

Debido a lo anterior, en diferentes escenarios se ha vislumbrado
la necesidad de desarrollar el turismo de acuerdo con criterios de
sostenibilidad, garantizando la conservacién de los recursos natu-
rales y culturales y su disfrute por parte de las generaciones futuras;
pero también maximizando los beneficios asociados al turismo, ta-
les como la generacién de economias locales, posibilidad de inter-
cambio cultural y visibilizacion del patrimonio material e inmaterial
de los destinos turisticos. Sin embargo, el concepto de desarrollo
sostenible ha sido recurrente en el discurso politico y en el quehacer
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académico, pero resulta ser un concepto complejo de llevar cabo de
manera practica y, mas aun, en actividades tan complejas y particu-
lares como el turismo.

En ese sentido, y a pesar de que los organismos multilaterales y la
comunidad académica no terminan de ponerse de acuerdo acerca
de una metodologia estandarizada, se han venido desarrollando
distintas iniciativas que contribuyen a la planificacion, ordenamien-
to, evaluacién y control de las actividades turisticas con base en los
parametros del desarrollo sostenible. Una de estas iniciativas tiene
que ver con la implementaciéon de indicadores en los destinos tu-
risticos, partiendo de la premisa de que un conjunto de indicadores
de sostenibilidad generaria informacién util para orientar el pro-
ceso de toma de decisiones de los gestores publicos y privados del
turismo, pero ademas seria una contribucion a la implantacion de
un nuevo modelo de desarrollo turistico fundamentado en criterios
de sostenibilidad.

De acuerdo con lo anterior, en el mundo se han formulado mul-
tiples iniciativas académicas, gubernamentales o multilaterales para
evaluar la sostenibilidad del turismo a través del desarrollo de siste-
mas de indicadores, varias de las cuales han sido implementadas en
distintos territorios con vocacidn turistica. No obstante, gran parte
de estas iniciativas se han aplicado en contextos europeos, mientras
que en territorios como los del Caribe y, particularmente, en la re-
gion Caribe colombiana, la implementacion de este tipo de sistemas
ha sido nula. Es por ello por lo que en esta obra se plantearon cues-
tionamientos relacionados con la identificacion de las caracteristicas
que debe tener este sistema y la manera de formularlo e implemen-
tarlo; asi como la estrategia para garantizar su seguimiento perio-
dico y la forma en la que este podria contribuir a que los territorios
costeros, principalmente aquellos ubicados en esta region, transiten
hacia un nuevo modelo de desarrollo turistico sostenible. De este
modo, la investigacion que derivo en este libro tuvo como propésito
generar un sistema de indicadores que fuese adaptado a las condi-
ciones particulares de estos territorios, el cual fuese implementado
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empiricamente en uno de estos espacios costeros y que sus aportes
fueran utilizados como contribucién para la consolidacion, a futuro,
de un modelo de desarrollo turistico sostenible.

Caracteristicas del territorio estudiado

El distrito turistico, cultural e histérico de Santa Marta, ciudad mas
poblada y capital del departamento del Magdalena, fue el territorio
elegido en esta investigacion para implementar el sistema de indica-
dores de turismo sostenible desarrollado. Entre los criterios para se-
leccionarla se encuentra la amplia diversidad de actividades turisticas
que alli pueden realizarse y que se encuentran vinculadas a tipologias
turisticas como «sol y playa», ecoturismo, turismo cultural (étnico
e histérico), turismo nautico y, en menor medida, turismo de nego-
cios; pero también el hecho de que en este lugar, a diferencia de otros
territorios del Caribe colombiano, se cuenta con playas clasificadas
en las cuatro categorias establecidas a nivel nacional: de uso intensi-
vo, compartido, de conservacion y étnico (Zielinski y Botero, 2012).
Es decir, la diversidad de sus espacios costeros permite realizar un
proceso de implementacion de indicadores mas completo e integral.

En ese sentido, de acuerdo con el Departamento Administrati-
vo Nacional de Estadistica [DANE] (2022), en Santa Marta residen
552.391 habitantes, lo que la ubica como uno de los 15 territorios
mas poblados del pais. Ademas, este es considerado como uno de
los principales destinos turisticos de Colombia, teniendo en cuenta
los diferentes atractivos alli ubicados, pero también la oferta de ser-
vicios que posee y la cantidad de visitantes que recibe (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo [MinCIT], 2025a; MinCIT, 2025b),
elementos que seran descritos en los siguientes parrafos.

En primer lugar, Santa Marta posee una extension territorial
de 2.393,35 km?, de los cuales el drea urbana cuenta con 55,1 km?,
mientras que los 2.338,25 km? restantes hacen parte del drea rural
(Alcaldia de Santa Marta, s.f.). Asimismo, pese a ser un territorio
costero, alli se encuentra la Sierra Nevada de Santa Marta, que posee
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una altitud maxima de 5.775 metros sobre el nivel del mar, convir-
tiéndose en la montafa costera con mayor altitud en el mundo. Estas
caracteristicas fisicas del territorio han facilitado que en el mismo
se den condiciones geograficas, topograficas e hidricas particulares,
lo que a su vez ha permitido que en la ciudad se encuentre una can-
tidad importante de recursos naturales dispuestos para el turismo.

El Plan de Ordenamiento Territorial de Santa Marta 2020-2032
presenta las zonas de interés turistico con las que cuenta Santa Mar-
ta, identificando aquellas que han logrado ser puestas en valor o que
cuentan con potencial para lograrlo (Alcaldia de Santa Marta, 2020).
Entre estas zonas se destacan los espacios declarados como dreas
protegidas: Parque Nacional Natural [PNN] Tayrona y PNN Sierra
Nevada de Santa Marta, asi como otras zonas de interés turistico
urbano y rural como El Rodadero-Salguero, Pozos Colorados-Cabo
Tortuga, Bello Horizonte-Don Jaca, Taganga, Minca, Centro His-
torico, otras zonas urbanas como Mamatoco y otras zonas rurales
como Guachaca, Buritaca, Mendihuca y Don Diego.

Entre las principales cifras asociadas a la actividad turistica se
destaca, por ejemplo, que, durante el afio 2024, el PNN Tayrona re-
cibié 615.599 visitantes, consolidindose como el mas visitado del
pais; asimismo, el PNN Sierra Nevada de Santa Marta fue el noveno
mas visitado al recibir a 18.653 personas en ese mismo afio (MinCIT,
2025a). Adicionalmente, en entrevista personal realizada al director
del Instituto de Turismo de Santa Marta [INDETUR], fue posible
conocer que la ciudad cuenta con 14 zonas de playa habilitadas para
el uso turistico, las cuales recibieron en 2021 mas de 2,2 millones de
usuarios (M. Kdavid, comunicacién personal, 29 de mayo de 2023).

Ademas, en Santa Marta se destacan otras zonas con atractivos
turisticos basados en recursos naturales, entre las que se encuen-
tran Minca, Buritaca, Guachaca, Quebrada Valencia, Don Diego,
Taganga, Bonda, entre otras; las cuales basan su actividad turistica
en la existencia de rios y playas aprovechados turisticamente como
zonas de amortiguacion de los PNN ubicados en el territorio. Entre
las actividades turisticas alli desarrolladas, se encuentran aquellas
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relacionadas con el turismo de sol y playa, ecoturismo, avistamiento
de aves y de fauna en general, agroturismo y, en menor medida, tu-
rismo nautico y de aventura.

Por otro lado, Santa Marta es reconocida por ser la ciudad mas
antigua de Colombia, con una fundacién que data del afio 1525 (Vi-
loria, 2008), ademas de ser el lugar en el que perecié Simoén Bolivar, el
libertador de gran parte de lo que hoy es Sudamérica. Esto le otorga
a este lugar condiciones excepcionales en materia de patrimonio cul-
tural, lo que se ve representado en la existencia de un centro histdrico
integrado por edificaciones e infraestructura religiosa de la época de
la colonia espafola, lo que contrasta con museos en honor a la hazana
libertadora y la historia de Colombia como republica independiente.

Adicionalmente, en lo que concierne al patrimonio inmaterial, en
el area rural de Santa Marta habitan cuatro grupos étnicos aborige-
nes: arhuacos, koguis, wiwas y kankuamos; quienes han conservado
a través de generaciones sus tradiciones culturales y sistema de cono-
cimiento ancestral, siendo esto reconocido por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNES-
CO] en 2022 como patrimonio cultural inmaterial de la humanidad
(Cancilleria de Colombia, 2022). Esto se suma a sus recursos gastro-
némicos basados en comida de mar y del campo, festividades y even-
tos como las Fiestas del Mar que se celebran desde 1959, actividades
como la Feria Internacional del Libro de Santa Marta, festivales de
cine y teatro, actividades literarias basadas en el Nobel de Literatura
magdalenense Gabriel Garcia Mdarquez, entre otras expresiones cul-
turales propias del territorio. Todas estas actividades han permitido
que la urbe diversifique su oferta turistica agregando productos de
tipo historico, cultural, etnografico, gastrondmico y de negocios.

Lo anteriormente descrito también ha permitido que en la ciudad
se consolide una oferta de servicios turisticos al contar con 4.784
prestadores formalmente constituidos (ver distribucion detallada
en Tabla 1), 16.641 habitaciones y 40.453 camas en establecimien-
tos de alojamiento (Camara de Comercio de Santa Marta para el
Magdalena [CCSM], 2022; MinCIT, 2025a). Esto ha favorecido que
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este departamento y su capital se ubiquen en la segunda posicion

nacional en la variable Prestadores de Servicios Turisticos del Indi-

ce Departamental de Internacionalizacion publicado por el MinCIT
(2024a), siendo tal la variable en la que presentan el mejor resultado
relativo y evidencia de por qué sigue siendo una de sus principales

apuestas productivas.

Tabla 1. Prestadores de servicios turisticos formalmente

constituidos en Santa Marta, 2022

Tipo de empresa turistica Tamafl(‘) ,de
poblacién

Agencias de viajes 484
Arrendadores de vehiculos 9
Bares 1
Empresas de tiempo compartido y multipropiedad 3
Empresas de transporte terrestre automotor 29
Empresas captadoras de ahorro para viajes 1
Establecimientos de alojamiento turistico 634
Establecimientos de gastronomia 53
Establecimientos de gastronomia y similares 1
Guias de turismo 339
Oficinas de representacion turistica 16
Operadores profesionales de congresos, ferias y con- g
venciones
Otros tipos de hospedaje turistico no permanente 612
Parques tematicos 1
Viviendas turisticas 2.593
Total 4.784

Fuente: elaboracion propia con base en CCSM (2022).
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Por su parte, en materia de flujo de visitantes, Colombia recibid
en 2024 un total de 6,8 millones de visitantes no residentes en el pais,
distribuidos entre extranjeros no residentes (4,5 millones), colom-
bianos residentes en el exterior (2,0 millones) y cruceristas (0,3 mi-
llones); de los cuales 21.384 declararon a Santa Marta como su prin-
cipal destino turistico en el pais (MinCIT, 2025a; MinCIT, 2025b).
Ademas, este es considerado uno de los destinos mas importantes
de Colombia en cuanto a turismo doméstico, lo que puede verse re-
flejado en el flujo de llegadas de pasajeros nacionales reportadas por
su aeropuerto, las cuales ascendieron en el 2024 a 1.766,451, lo que
representd un crecimiento del 29,6 % con respecto a 2023 y ubico
a Santa Marta en la quinta posicion nacional, tan solo por detras
de Bogotd, Rionegro-Medellin, Cartagena y Cali; lo que se suma al
incremento del 11 % en el arribo de viajeros internacionales durante
el mes de diciembre de 2024 (MinCIT, 2025b).

En lo que respecta a la vision de sostenibilidad de la ciudad como
destino turistico, es importante mencionar que esta se enmarca en
la Politica de turismo sostenible: unidos por la naturaleza, la cual es
de caracter nacional y orienta los principales propositos y metas en
materia de turismo sostenible para el pais, de cara al cumplimien-
to de los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS] definidos por la
Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] (MinCIT, 2020). Del
mismo modo, en el Plan de Desarrollo Santa Marta D.T.C.H. 2024-
2027 «Santa Marta 500 mds», se establece la necesidad de fortalecer
la productividad de la actividad turistica por medio de la imple-
mentacidon de acciones estratégicas que mejoren los ingresos, bajo
principios de sostenibilidad econémica, ambiental y sociocultural
(Alcaldia de Santa Marta, 2024).

En concreto, la apuesta local por el turismo sostenible se ha visto
reflejada en la certificacion de dos playas con la ecoetiqueta Blue Flag,
siendo este el esquema de certificacion en sostenibilidad con mayor
reconocimiento a nivel internacional (Vargas-Leira y Montafiez-San-
tiago, 2020). Asimismo, en Colombia se les exige a los establecimien-
tos de alojamiento turistico que presenten una autoevaluaciéon en
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materia de sostenibilidad para poder renovar su Registro Nacional
de Turismo [RNT], lo que garantiza que en dichos establecimientos
se cumplan parametros minimos de sostenibilidad. A lo anterior se
le suma el hecho de que 11 prestadores en el Magdalena fueron certi-
ficados en 2024 en Calidad Turistica ante el MinCIT gracias al cum-
plimiento de las Normas Técnicas Sectoriales en Turismo Sostenible
[NTS TS] (MinCIT, 2024b).

Del mismo modo, es importante puntualizar que Santa Marta
se ha convertido en referente regional en la formaciéon académica
en turismo sostenible. La Universidad del Magdalena, por ejemplo,
ademas de contar con programas de pregrado tecnolégico y profe-
sional, recientemente inaugurd la Maestria en Gestion del Turismo
Sostenible, la cual pretende precisamente ofrecer formacion de alto
nivel en el campo de la sostenibilidad aplicada al turismo. Igualmen-
te, su grupo de investigacion Turismo, Competitividad y Desarrollo
Sostenible [TURCODES], reconocido por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Colombia [Minciencias], lidera estu-
dios vinculados directamente a la sostenibilidad de Santa Marta y el
Magdalena como destinos turisticos.

Todo lo descrito anteriormente configura un ecosistema institu-
cional orientado a garantizar la sostenibilidad turistica. Sin embar-
go, existen limitaciones para este propdsito y una de ellas es precisa-
mente lo que tiene que ver con el acceso a la informacion necesaria
para evaluar periddicamente el grado de sostenibilidad con el que
se desarrolla el turismo en este territorio. Esto ha evitado que se ge-
neren las alertas tempranas necesarias para una adecuada toma de
decisiones de los responsables en la esfera publica y privada. De alli
la importancia de los resultados presentados en esta obra, puesto
que en esta se expone informacion relevante para orientar la toma de
decisiones en materia de sostenibilidad turistica. Ademas, se espera
que estos hallazgos trasciendan mas alld del dambito local o regional,
considerandose un laboratorio para la ejecucion de investigaciones
con objetivos similares en territorios con vocacidn y caracteristi-
cas parecidas. En el siguiente apartado, se describen los principales
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