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Presentación

Este libro desarrolla a lo largo de sus capítulos el tema del pen-
samiento de sistemas y sirve como un recurso valioso para los es-
tudiantes de los programas de Ingeniería de Sistemas de las insti-
tuciones de educación superior. Desde los fundamentos hasta las 
aplicaciones prácticas, la obra ha sido diseñada para proporcionar 
una guía completa que capacite a los estudiantes para abordar pro-
blemas complejos y tomar decisiones efectivas.

Es crucial destacar que el libro ha sido elaborado con una estra-
tegia pedagógica que integra la orientación de los aprendizajes del 
MIT (Massachusetts Institute of Technology) de la escuela Sloan, 
enriquecida por la experiencia acumulada en aproximadamente 15 
años de enseñanza del curso de pensamiento de sistemas en la Uni-
versidad del Magdalena. Cada capítulo no solo proporciona una base 
firme al explorar los principios fundamentales, históricos y prácti-
cos del pensamiento de sistemas, sino que también se presenta como 
un recurso esencial para los estudiantes que desean aplicar estos co-
nocimientos en contextos del mundo real, abordando la resolución 
de problemas empresariales, desafíos sociales y medioambientales.

La estrategia pedagógica del libro está meticulosamente diseñada 
para optimizar la comprensión y aplicación del pensamiento de sis-
temas. Cada capítulo ofrece un contenido detallado que abarca desde 
los fundamentos teóricos hasta las aplicaciones prácticas y propor-
ciona un marco coherente y actualizado. Se identifican los aprendi-
zajes más importantes de cada capítulo, orientados a desarrollar una 
comprensión profunda y habilidades aplicativas en diversos contex-
tos. Además, se incluyen actividades de aplicación diseñadas para 
permitir a los lectores poner en práctica los conceptos adquiridos 
a través de ejercicios prácticos, estudios de caso y simulaciones. Es-
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tas actividades no solo facilitan la evidencia de lo aprendido, sino 
que también fortalecen la capacidad de los estudiantes para enfren-
tar y resolver problemas complejos en situaciones reales.

Capítulo 1: Introducción al pensamiento de sistemas. En este capí-
tulo inicial, se explora la importancia fundamental del pensamiento 
de sistemas en la resolución de problemas complejos y la toma de 
decisiones efectiva.

Capítulo 2: Fundamentos del pensamiento de sistemas. En este ca-
pítulo se exploran los principios fundamentales del pensamiento de 
sistemas y conceptos clave como la interconexión, la realimentación, 
la causalidad sistémica y la comprensión de la totalidad.

Capítulo 3: Historia del pensamiento de sistemas. Se examina 
cómo el pensamiento de sistemas ha evolucionado y ha influido en 
diversas disciplinas. Este capítulo incluye ejemplos específicos que 
ilustran la transformación del pensamiento de sistemas a lo lar-
go de la historia.

Capítulo 4: Hábitos del pensar en sistemas. Con ejercicios prác-
ticos y casos de estudio, este capítulo ayuda a los lectores a desa-
rrollar habilidades prácticas de pensamiento de sistemas. Se explora 
la aplicación concreta de estos hábitos en la resolución de proble-
mas cotidianos.

Capítulo 5: Estrategias para la aplicación del pensamiento de sis-
temas. Este capítulo se dedica a explorar las diversas herramientas 
y técnicas utilizadas en el pensamiento de sistemas, desde mapas 
mentales hasta simulaciones. Se proporciona a los lectores los re-
cursos necesarios para aplicar el pensamiento de sistemas de mane-
ra eficiente.

Capítulo 6: Arquetipos y patrones comunes. Este capítulo aborda 
los arquetipos sistémicos, los cuales permiten identificar una varie-
dad de patrones comunes que los pensadores de sistemas pueden 
encontrar en diversas situaciones, ofreciendo así una comprensión 
profunda de las dinámicas sistémicas.

Capítulo 7: Pensamiento de sistemas: tecnología, sostenibilidad 
e innovación. Este capítulo explora cómo las tecnologías emergentes 
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y la innovación digital pueden ser abordadas y aprovechadas desde 
una perspectiva de pensamiento de sistemas. El pensamiento de sis-
temas se presenta como una herramienta valiosa para fomentar la 
sostenibilidad y la innovación a largo plazo. El capítulo ofrece una 
visión sobre el papel continuo del pensamiento de sistemas en la 
resolución de desafíos futuros.

En síntesis, Pensamiento de sistemas es una obra fundamental 
para quienes buscan comprender y aplicar el pensamiento de siste-
mas en diversos contextos, proporcionando una perspectiva integral 
y práctica para enfrentar los desafíos del mundo moderno. 
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Capítulo 1. Introducción  
al pensamiento de sistemas

Resultados de aprendizaje:

	— Comprender la importancia del pensamiento de sistemas.
	— Identificar situaciones propicias para el pensamiento de 

sistemas.
	— Aplicar conceptos introductorios de pensamiento de sistemas
	— Desarrollar una perspectiva integral.
	— Valorar la aplicabilidad transversal del pensamiento de 

sistemas
	— Adquirir conciencia de la complejidad en la toma de decisiones.

Este capítulo ofrece una inmersión en el pensamiento de siste-
mas, una herramienta esencial para comprender la complejidad 
del mundo actual y enfrentar problemas multifacéticos. A lo largo 
del capítulo, el alumno se guiará a través de conceptos clave que le 
ayudarán a desarrollar una perspectiva integral y a valorar la apli-
cabilidad transversal del pensamiento de sistemas en diversos con-
textos. El contenido se centra en comprender la importancia del 
pensamiento de sistemas, identificar situaciones propicias para su 
aplicación, y adquirir una perspectiva integral que permitirá reco-
nocer cómo diferentes elementos se interconectan para formar sis-
temas más amplios.

Asimismo, este capítulo ayuda a desarrollar la capacidad de apli-
car conceptos introductorios de pensamiento de sistemas, lo que 
permitirá utilizar este marco en el análisis de problemas, y adqui-
rir conciencia de la complejidad inherente a la toma de decisiones. 
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También se destacan aprendizajes fundamentales que sintetizan los 
conocimientos adquiridos. Se desarrolla una comprensión sistémica 
del mundo, visualizando el entorno como un conjunto de elemen-
tos interconectados. Este enfoque no solo permitirá identificar rela-
ciones entre diferentes partes de un sistema, sino también anticipar 
y gestionar las consecuencias de las acciones. 

Se aprenderá a abordar la complejidad de manera más efectiva, me-
jorando tu capacidad para comprender problemas complejos y pro-
poner soluciones innovadoras. Además, el pensamiento de sistemas 
actúa como un catalizador de la innovación, permitiéndote explorar 
nuevas perspectivas y desarrollar soluciones que no serían evidentes 
con enfoques tradicionales. Se mostrará que el pensamiento de siste-
mas es aplicable a una amplia gama de problemas, desde cuestiones 
ambientales hasta desafíos sociales y económicos, lo que lo convierte 
en una herramienta versátil para la resolución de problemas.

El capítulo incluye actividades diseñadas para que se ponga en 
práctica lo aprendido y se evidencie su comprensión. Estas activida-
des permitirán identificar y analizar los sistemas presentes en la vida 
cotidiana, como el desplazamiento al trabajo o la planificación de ta-
reas escolares, a través de la creación de mapas mentales y diagramas 
de flujo. También se investigarán las causas de problemas globales 
como el cambio climático o la pobreza, y se propondrán solucio-
nes innovadoras. Además, habrá el desafío de desarrollar propuestas 
creativas para resolver problemas como la contaminación del aire 
o la desigualdad.

Por último, se pondrá en práctica la toma de decisiones estratégi-
cas al abordar problemas como el tráfico urbano o la financiación de 
la educación pública, evaluando distintas opciones y considerando 
sus posibles repercusiones. Para sacar el máximo provecho de este 
capítulo, es recomendable que se aborde de manera reflexiva, conec-
tando los conceptos teóricos con ejemplos y situaciones reales. Las 
actividades propuestas están diseñadas para fortalecer la compren-
sión y las habilidades prácticas, por lo que es importante que los 
estudiantes participen activamente en ellas. 
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El pensamiento de sistemas no es solo un conjunto de conceptos, 
sino una manera de ver y actuar en el mundo. Este enfoque prepara-
ra para enfrentar los desafíos complejos de manera integral y soste-
nible, desarrollando habilidades críticas que serán aplicables en una 
variedad de contextos profesionales y personales.

Importancia del pensamiento de sistemas

Pensar sistémicamente es una manera de comprender el mundo 
como un sistema complejo de elementos interconectados (Carvallo, 
2018). El pensamiento de sistemas constituye una manera de abordar 
el entendimiento del mundo como un intrincado sistema compues-
to por elementos interrelacionados. Este enfoque facilita la observa-
ción de las conexiones entre las distintas partes de un sistema y cómo 
dichas interrelaciones pueden generar resultados imprevistos.

El pensamiento de sistemas se alinea con el enfoque científi-
co Zimmerman (2000), un método estructurado para investigar 
y comprender el mundo natural. Este enfoque se fundamenta en la 
observación, la experimentación, la formulación de hipótesis y la 
verificación de estas. El pensamiento científico es esencial para evi-
tar malentendidos en la interpretación de fenómenos, ya que pro-
mueve un enfoque crítico y respalda las afirmaciones con evidencia.

Los primeros exponentes del método científico incluyen a los fi-
lósofos griegos como Tales de Mileto, Anaximandro y Aristóteles, 
quienes emplearon la observación y la experimentación para desa-
rrollar sus teorías sobre el mundo. Tales de Mileto (624-546 a.C.) fue 
uno de los primeros en proponer que el mundo estaba compuesto 
por un único elemento, el agua.

Anaximandro (610-546 a.C.), discípulo de Tales, propuso que el 
universo estaba compuesto por un elemento primordial ilimitado, 
al que denominó «apeiron». Aristóteles (384-322 a.C.) se destacó 
como uno de los filósofos más influyentes de la historia, desarrollan-
do un método científico que incluía la observación, la formulación 
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de hipótesis, la experimentación y la inferencia, fundamentos que 
influyeron en el desarrollo de la ciencia moderna.

Otros precursores del método científico incluyen a René Descar-
tes (1596-1650), filósofo francés que ideó el método de la duda me-
tódica, cuestionando todo lo que no pudiera ser demostrado; Francis 
Bacon (1561-1626), filósofo inglés que propuso el método inductivo, 
generalizando a partir de observaciones específicas; y Galileo Galilei 
(1564-1642), astrónomo y físico italiano que, mediante la observa-
ción y la experimentación, revolucionó la comprensión del universo.

Galileo Galilei hizo contribuciones significativas al método 
científico, consolidando su importancia en la historia de la ciencia. 
A mediados del siglo XVII, Galileo revolucionó la comprensión del 
universo al aplicar la observación y la experimentación de mane-
ra sistemática.

El trabajo pionero de Galileo Galilei en astronomía, especialmen-
te con el uso del telescopio, le permitió realizar observaciones deta-
lladas de los cuerpos celestes. Al observar lunas orbitando alrededor 
de Júpiter y manchas solares, desafió las concepciones previas sobre 
la perfección celestial y demostró que no todo giraba alrededor de 
la Tierra. Estas observaciones respaldaron la teoría heliocéntrica de 
Copérnico, que sostenía que la Tierra y otros planetas giraban alre-
dedor del Sol.

Galileo Galilei también realizó experimentos fundamentales en el 
campo de la mecánica. Sus estudios sobre el movimiento de los cuer-
pos y la caída de objetos desde la Torre de Pisa le llevaron a formular 
leyes sobre la gravedad y el movimiento. En lugar de depender úni-
camente de la razón y la teoría, Galileo promovió la importancia de 
la experimentación y la evidencia empírica en la construcción del 
conocimiento científico.

Las contribuciones de Galileo al método científico influyeron en 
la transición de un enfoque predominantemente especulativo y teó-
rico hacia uno basado en la observación y la experimentación. Su 
enfoque empírico sentó las bases para el método científico moderno, 
marcando un hito crucial en la evolución del pensamiento científico 
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y contribuyendo a consolidar la ciencia como una disciplina funda-
mentada en la evidencia y la investigación sistemática.

El método científico Houssay (2021) ha permitido a lo largo de 
la historia desarrollar teorías y modelos que han mejorado signifi-
cativamente nuestra comprensión del mundo. Un ejemplo de cómo 
la falta de pensamiento científico puede conducir a errores de com-
prensión es el caso de las unidades de medida. Sin unidades de me-
dida, es imposible comparar resultados o comunicarse de manera 
efectiva. Por ejemplo, si alguien dice que un objeto pesa «mucho», 
no se puede saber si pesa 100 gramos o 100 toneladas.

El pensamiento científico reduccionista es un enfoque que busca 
comprender el mundo descomponiéndolo en sus partes más peque-
ñas. Este enfoque ha sido muy exitoso en el desarrollo de artefac-
tos que ayudan a resolver problemas. Por ejemplo, el pensamiento 
reduccionista ha permitido a los ingenieros diseñar motores, com-
putadoras y otros dispositivos que son cada vez más eficientes y po-
tentes. Sin embargo, este pensamiento no siempre es suficiente para 
comprender problemas complejos. Por ejemplo, el cambio climático 
es un fenómeno que involucra muchos factores, como la actividad 
humana, los patrones climáticos y la composición de la atmósfera. 
Aunque el pensamiento reduccionista puede ayudar a entender al-
gunos aspectos del cambio climático, no es suficiente para abarcar 
todos sus componentes. En estos casos, es necesario recurrir al pen-
samiento sistémico.

La perspectiva sistémica es fundamental para abordar problemas 
complejos y tomar decisiones efectivas. Cuando se aplica adecuada-
mente, permite una comprensión más profunda de los problemas, 
facilita la identificación de soluciones innovadoras y ayuda a preve-
nir posibles efectos adversos. Al visualizar el mundo como un sis-
tema complejo de elementos interconectados, esta perspectiva faci-
lita la comprensión de cómo los problemas están interrelacionados 
y cómo nuestras acciones pueden desencadenar efectos imprevistos.

Tomemos, por ejemplo, el cambio climático, un problema com-
plejo relacionado con factores como la emisión de gases de efecto 
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invernadero, la deforestación y el cambio en el uso del suelo. El pen-
samiento sistémico revela la interconexión de estos factores y cómo 
nuestras acciones pueden influir en el problema. De manera simi-
lar, el pensamiento sistémico ayuda a abordar problemas sociales 
como la pobreza, la desigualdad y la violencia, lo que destaca las 
conexiones entre ellos y cómo nuestras acciones pueden impactar 
estas cuestiones.

En el ámbito de la toma de decisiones, el pensamiento sistémico 
resulta crucial. Por ejemplo, al enfrentar decisiones sobre el desa-
rrollo económico, es esencial considerar las posibles consecuencias 
negativas para el medio ambiente. El pensamiento sistémico guía 
hacia decisiones de desarrollo económico sostenibles a largo plazo. 
De manera análoga, al abordar decisiones sobre política pública, 
proporciona una perspectiva integral que ayuda a tomar decisiones 
efectivas, considerando las posibles consecuencias a largo plazo.

La relevancia del pensamiento sistémico en la resolución de 
problemas complejos radica en su capacidad para proporcionar 
una visión holística. Frente a la complejidad de un problema, es 
común perderse en los detalles y desviarse de la comprensión ge-
neral. El pensamiento sistémico actúa como una guía que permite 
concentrarse en las interconexiones entre los distintos elementos 
del problema, identificando los factores esenciales que contribuyen 
a su complejidad.

Además, en el ámbito de la toma de decisiones efectivas, el pen-
samiento sistémico desempeña un papel fundamental al instigar la 
consideración de las consecuencias a largo plazo de nuestras accio-
nes. A menudo, al tomar decisiones, nos centramos en los resultados 
inmediatos. Sin embargo, el pensamiento sistémico nos insta a re-
flexionar sobre las posibles implicaciones a largo plazo, tanto positi-
vas como negativas, proporcionando una perspectiva más completa 
y sostenible. El pensamiento sistémico ofrece varias ventajas para 
abordar problemas complejos y tomar decisiones con eficacia, entre 
las cuales se encuentran:
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Mayor comprensión de los problemas: el pensamiento sistémico 
nos capacita para comprender de manera más profunda los 
problemas complejos, desentrañando sus causas subyacentes 
y explorando posibles soluciones.

Fomento de la innovación: el pensamiento sistémico actúa 
como un catalizador para la innovación al permitirnos identi-
ficar soluciones creativas y novedosas que podrían pasar desa-
percibidas con enfoques más convencionales.

Decisiones más efectivas: la aplicación del pensamiento sisté-
mico contribuye a la toma de decisiones más efectivas al con-
siderar integralmente las consecuencias a largo plazo. Este en-
foque favorece decisiones informadas y sostenibles en lugar 
de centrarse únicamente en resultados inmediatos. El pensa-
miento sistémico ayuda a comprender los problemas comple-
jos de manera más profunda, al permitirnos ver el problema 
como un todo en lugar de una serie de partes separadas. Esto 
facilita la comprensión de las causas subyacentes del problema 
y de las posibles soluciones.

El pensamiento sistémico es una herramienta poderosa para 
analizar problemas complejos, como la pobreza, que involu-
cra factores interrelacionados como la educación, la salud, la 
economía y la política. Este enfoque permite entender cómo 
estos elementos se conectan y afectan entre sí, facilitando la 
identificación de soluciones que podrían pasar desapercibidas 
con métodos convencionales.

Al fomentar un pensamiento creativo y nuevas perspectivas, el 
pensamiento sistémico actúa como un catalizador para la innova-
ción. Aplicando este enfoque, se han desarrollado soluciones nove-
dosas para enfrentar desafíos ambientales, sociales y económicos, 
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como la generación de energías renovables, la reducción de la con-
taminación y la mejora de oportunidades educativas y económicas 
para personas de bajos ingresos. De este modo, el pensamiento sis-
témico se utiliza para abordar una amplia gama de problemas, desde 
el cambio climático hasta la desigualdad y las crisis económicas. Así, 
este pensamiento no solo ofrece una visión integral y profunda de los 
problemas complejos, sino que también proporciona las herramien-
tas necesarias para desarrollar soluciones innovadoras y sostenibles 
en diversas áreas, desde lo ambiental hasta lo social y económico.

Algunas reflexiones adicionales sobre la importancia del 
pensamiento de sistemas

El mundo donde vivimos es cada vez más complejo. Los proble-
mas que enfrentamos están cada vez más interconectados y requie-
ren soluciones que consideren el panorama general. El pensamiento 
sistémico nos ayuda a comprender el mundo como un sistema com-
plejo de elementos interconectados, lo que nos permite ver las rela-
ciones entre las partes de un sistema y cómo estas relaciones pueden 
dar lugar a resultados inesperados.

El pensamiento sistémico es un enfoque aplicable en una am-
plia gama de contextos, como negocios, educación, gobierno, salud 
y medio ambiente. Su capacidad de aplicabilidad transversal es una 
de sus principales fortalezas, lo que permite usarlo para resolver 
problemas en diversas áreas de nuestras vidas. Aprender y aplicar el 
pensamiento sistémico puede ser valioso para crear un futuro mejor.

El problema del mundo expuesto por el Club de Roma

En la década de 1970, un grupo de académicos, científicos y lí-
deres empresariales conocido como el Club de Roma se reunió para 
discutir la posibilidad de que el crecimiento de la población y la 
producción industrial estuvieran poniendo en peligro el futuro del 



21

Pensamiento de sistemas. Un enfoque para afrontar la complejidad actual

planeta. El Club de Roma encargó un estudio a un equipo de in-
vestigadores del Instituto Tecnológico de Massachusetts (MIT) para 
modelar el crecimiento de la población, la producción industrial y el 
consumo de recursos. El estudio, publicado en 1972 bajo el título Los 
límites del crecimiento, concluyó que el mundo enfrentaba una serie 
de problemas ambientales y económicos que podrían conducir a un 
colapso si no se tomaban medidas para reducir el crecimiento.

El estudio del Club de Roma se basaba en un modelo matemático 
que consideraba cuatro variables:

Población: el número de personas en el mundo.

Producción industrial: la cantidad de bienes y servicios produ-
cidos por la industria.

Consumo de recursos: la cantidad de recursos naturales utiliza-
dos por la industria y la población.

Degradación ambiental: el impacto de la actividad humana en 
el medio ambiente.

El modelo del Club de Roma predijo que, si el crecimiento de 
ciertas variables continuaba de manera constante, el mundo alcan-
zaría un punto de inflexión hacia el año 2100, donde el consumo de 
recursos y la degradación ambiental superarían la capacidad regene-
rativa de la Tierra. Tanto la población mundial como la producción 
industrial siguen curvas exponenciales, duplicándose aproximada-
mente cada 40 y 25 años, respectivamente.

La gráfica del consumo de recursos naturales es similar a la de 
la producción industrial, que crece a un ritmo más rápido que la 
población mundial, indicando que la humanidad está consumien-
do recursos a un ritmo superior al de su regeneración por parte de 
la Tierra. De manera similar, la gráfica de la degradación ambien-
tal también sigue un patrón de crecimiento más rápido que el de la 
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población mundial, lo que sugiere que el impacto humano sobre el 
medio ambiente está aumentando.

Hacia el año 2100, las cuatro gráficas muestran un declive signi-
ficativo. Tanto la población mundial como la producción industrial 
alcanzan su punto máximo y luego experimentan un descenso. De 
manera similar, el consumo de recursos naturales y la degradación 
ambiental también llegan a su punto máximo, seguido de una dis-
minución. Según el modelo del Club de Roma, este declive sostenido 
indicaría que, si el crecimiento constante de estas variables persis-
tiera, el mundo alcanzaría un punto de inflexión alrededor del año 
2100. En este punto crítico, el consumo de recursos y la degradación 
ambiental superarían la capacidad de la Tierra para regenerarse.

Las cuatro variables del modelo del Club de Roma están interre-
lacionadas. El crecimiento de la población mundial impulsa el cre-
cimiento de la producción industrial, lo que, a su vez, aumenta el 
consumo de recursos naturales y la degradación ambiental. La po-
blación mundial influye significativamente en el crecimiento de la 
producción industrial; a medida que la población crece, la demanda 
de bienes y servicios aumenta, impulsando la producción industrial. 
Esta producción requiere recursos naturales, como energía, agua 
y materias primas. Por lo tanto, a medida que la producción indus-
trial se expande, también lo hace el consumo de estos recursos.

El consumo de recursos naturales conduce a la degradación am-
biental; la extracción de estos recursos puede causar contaminación 
y deterioro del suelo, mientras que la producción de bienes y servicios 
también puede afectar la calidad del aire y el agua. Sin embargo, las 
gráficas del modelo del Club de Roma han sido criticadas por algunos, 
quienes argumentan que son demasiado simplistas. Estos críticos seña-
lan que el modelo no considera los avances tecnológicos que podrían 
ayudar a reducir el consumo de recursos y la degradación ambiental.

Los límites del crecimiento de Meadows et al. (2018) fue un éxito 
de ventas y generó un amplio debate público sobre el futuro del pla-
neta. El libro recibió críticas de quienes argumentaron que sus predic-
ciones eran excesivamente pesimistas, mientras que otros lo elogiaron 
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por ser un llamado de atención necesario. Su impacto en la conciencia 
pública sobre los problemas ambientales y el desarrollo sostenible fue 
significativo. Además, contribuyó a popularizar la idea de que el cre-
cimiento económico ilimitado no es sostenible y que es crucial tomar 
medidas para reducir el impacto humano sobre el medio ambiente.

La preocupación planteada por el Club de Roma sigue siendo re-
levante hoy en día. El crecimiento de la población, la producción 
industrial y el consumo de recursos continúan ejerciendo presión 
sobre el entorno natural. En los últimos años, se han tomado medi-
das para abordar estos problemas, como la adopción del Acuerdo de 
París sobre el cambio climático y el desarrollo de energías renova-
bles. No obstante, aún queda mucho por hacer para mitigar el im-
pacto humano sobre el planeta.

El problema global nos recuerda que vivimos en un sistema com-
plejo, donde las acciones humanas pueden generar efectos inespera-
dos. Es crucial tomar medidas para comprender mejor los sistemas 
naturales y sociales, y desarrollar soluciones sostenibles para los de-
safíos que enfrentamos.

Aprendizajes más importantes del capítulo

Los aprendizajes del capítulo se pueden resumir en los siguien-
tes puntos:

Comprensión sistémica del mundo: el pensamiento de sistemas es 
un enfoque que facilita la visualización del mundo como un con-
junto de elementos interconectados. Este enfoque nos permite no 
solo identificar las relaciones entre diferentes partes de un sistema, 
sino también anticipar y gestionar las consecuencias imprevistas de 
nuestras acciones.

Enfoque para abordar la complejidad: al aplicar el pensamiento de 
sistemas de manera adecuada, se potencia la capacidad de compren-
der a fondo problemas complejos. Este enfoque también promueve 
la identificación de soluciones innovadoras y la prevención de con-
secuencias indeseadas.


