Presentacion

Este libro es un esfuerzo denodado por siste-
matizar las experiencias investigativas acumula-
das por sus autores durante mas de cinco afios de
trabajos en varias regiones colombianas. Ellos, en
contacto con sus realidades socioeducativas, han
sido sensibles a los problemas, preocupaciones y
aspiraciones que subyacen en estas. Se trata de un
trabajo colectivo que tiene como punto de encuen-
tro los seminarios de investigacion que se ofrecen
a los estudiantes en la Facultad de Educacion de
la Universidad del Magdalena. La obra representa
la culminacién de un intenso proceso de critica y
autocritica a la manera como se vienen abordando
los estudios de perspectiva cualitativa, cuyo refe-
rente se situa en el ambito de la educacion.

Esto nos lleva a creer que hay bases para propo-
ner un texto adecuado que permita a los estudian-
tes, ya sea de pregrado o posgrado, y a los cienti-
ficos sociales responder criticamente a las exigen-
cias de una educacién cada vez mas impredecible,
de modo que ponga la ciencia a su servicio de una
manera sencilla, sin llegar por ninguna razoén a su
detrimento. En este sentido, las metodologias de
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investigacion aqui propuestas no solo ayudan a conocer
las realidades que se van a abordar, sino que se inspiran
en su transformacion.

Se pretende con el texto reducir, en gran medida, la
angustia a la que se ven abocados quienes se enfrentan
a un trabajo de investigacion, sobre todo, cuando es de
caracter cualitativo. Este enfoque es un tanto exigente en
principio, pero cuando se ha avanzado en sus senderos
se vuelve satisfactorio y alentador, lo que crea pasion y
conviccién de encarar el entendimiento de los fenéme-
nos desde la mirada y la conciencia de los implicados en
ellos y su contexto circunscrito en un pasado, presente y
futuro. Por lo tanto, este texto no se puede asumir como
un menu de practicas sombrias; lo que busca es dar cla-
ridad mental a los investigadores y aprestarlos para que
trabajen creativamente en sus objetos de estudio.

En estelibro se recogen, de manera franca, las distin-
tas caracteristicas de tres metodologias de naturaleza
cualitativa, como la etnografia, la investigacion dia-
logica doblemente reflexiva y la investigacion-accion,
que han sido trabajadas, corregidas y ampliadas en
virtud de su continua vigencia en la investigacion
socioeducativa.

Estas propuestas metodoldgicas se han constituido
sobre el principio de preservar lo auténtico y lo vernaculo
de las poblaciones donde se aplican, en un ejercicio por
superar la investigacion tradicional y estimular la bus-
queda de otras maneras de hacer ciencia, con miras a
instaurar un pais mas humano, multicultural, ecologico
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y emancipado. Sabemos que nuestra propuesta no estd
exenta de dificultades, pero también sabemos que nues-
tros lectores las asumiran con fervor y entusiasmo.

Los autores.
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Capitulo 1

Metodologias cualitativas: la
investigacion cualitativa en el
ambito de la educacion

Acercamiento a algunos referentes
historicos sobre el concepto
investigacion cualitativa

Durante el trasegar del pasado siglo xx y el
transcurrir del xx1 se han ido construyendo en
modo gradual, en el ambito de las ciencias socia-
les y humanas, en paralelo con los desarrollos en
la filosofia de la ciencia, unos enfoques investiga-
tivos asociados fundamentalmente a perspectivas
epistemologicas y tedricas de corte interpretativo,
comprensivo, sociocritico, dialégico y reflexivo. Al
intentar definir lo que significa la investigacion cua-
litativa, Bryman y Burger (1994) y otros autores han
intentado determinar si esta puede diferenciarse
del enfoque tradicionalmente denominado inves-
tigacion cuantitativa. De ahi que en varios libros
y otros manuales y documentos han intentado
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distinguir las concepciones generales entre lo cuantitativo
y lo cualitativo en la investigacion (cuadro 1).

Cuadro 1. Atributos de los paradigmas
cualitativos y cuantitativos

Paradigma cualitativo

Paradigma cuantitativo

Aboga por el empleo de los
métodos cualitativos.

Fenomenologismo y com-
prension. Interesado en
comprender la conducta hu-
mana desde el propio marco
de referencia de quien actda.

Observacion naturista y sin
control.

Subjetivo.

Préximo a los datos; pers-
pectiva “desde dentro”

Fundamentado en la reali-
dad, orientado a los descu-
brimientos, exploratorio,
expansionista, descriptivo e
inductivo.

Orientado al proceso.

» «

Vialido: datos “reales”, “ricos”
<« b2l
y “profundos”.

No generalizable: estudio de
casos aislados.

Holista.

Asume una realidad
dindmica.

« Aboga por el empleo de los
métodos cuantitativos.

o Positivismo logico. Busca los
hechos o causas de los feno-
menos sociales prestando
escasa atencion a los estados
subjetivos de las personas.

o Medicidn penetrante y
controlada.

o Objetivo.

o Al margen de los datos;
perspectiva “desde fuera’”.

o No fundamentado en la rea-
lidad, orientado a la com-
probacioén, confirmatorio,
reduccionista, inferencial e
hipotético-deductivo.

« Orientado al resultado.

« Fiable: datos “sdlidos y
repetibles”

o Generalizable: estudio de
casos multiples.

« Particularista.

o Asume una realidad estable.

Fuente: (Cook y Reichardt 1996, p.
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En el campo de la investigacidn, se ha venido dando
un debate entre el “cuantitativismo” y el “cualitativismo’,
asunto este que a lo largo del pasado siglo ha ido avan-
zando hacia temas relacionados con la complementa-
riedad, el paradigma “pospositivista” y el interpretativo.
Esta cuestion nos remite a un tema que debera abordarse
con mayor profundidad en los cursos de doctorado. Sin
embargo, aqui lo mencionamos por su importancia en
cuanto a las decisiones metodolédgicas que el investiga-
dor debe adoptar y justificar.

La expresion “indagacion naturalista” pone su énfasis
en un conjunto de situaciones que describen los procesos
mismos de la investigacidn, aspectos estos que enumeran
Cook y Reichardt (1996) en su libro Métodos cualitativos
y cuantitativos en la investigacion evaluativa:

o El caracter contextual de los procesos de investigacion
o La utilizacién de un conocimiento tacito

« La negociacion con los participantes

« Lainterpretacion ideografica

« Me¢étodos cualitativos

» Generacion de teoria

o Ciriterios especificos de validez

« Disefo emergente

 Analisis inductivo (p. 3)

Fundamentalmente, se destaca la importancia y el papel
que desempena la persona como “instrumento” actuante
durante los procesos de recoleccion de la informacion
en los contextos naturales. Sin embargo, la expresion
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“investigacion cualitativa” empezo a ser utilizada como
equivalente a la de “indagacién naturalista’, término
que fue ganando adeptos en las comunidades cienti-
ficas. De igual modo, han contribuido a su difusién y
afianzamiento los libros y otros escritos, como la obra
de Denzin y Lincoln (2000) y la de LeCompte, Millroy y
Preissle (1992).

Con la expresion “investigacion cualitativa’, nos refe-
rimos tanto a los métodos histéricamente reconocidos
como naturalistas —es el caso de la etnografia— y a otros
métodos que poseen rasgos distintivos orientados a la
comprension, como se presenta en las diversas moda-
lidades de la “investigacion-acciéon”. En el cuadro 2 se
expone un esquema de los métodos utilizados con mayor
frecuencia en la investigacion educativa. Los hemos ela-
borado con base en dos criterios: enfoque y finalidad.
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Cuadro 2. Orientaciones de las
metodologias de la investigacion

Metodologias de investigacion

a) Estudios descriptivos
(investigacion por encuesta)
b) Estudios descriptivos
(observacion sistematica)
¢) Estudios correlacionales
Orientados d) Estudios analiticos (facto-
Métodos | aconclu- | iajeq)
. siones
cuantita- e) Estudios selectivos o
tivos comparativo-causales
f) Estudios predictivos
g) Estudios cuasiexperimentales
h) Estudios experimentales
Orientados | . L .
. i) Investigacion evaluativa
al cambio
j) Estudios etnograficos
k) Teoria fundamentada
Orientados | 1) Biograffas/historias de vida
Métodos | alacom- | m) Estudios fenomenolégicos
cualitati- prension n) Estudios de casos
vos o) Fenomenografia
p) Etnometodologia
Orientados | q) Investigacién-accién
al cambio | r) Investigacién evaluativa

Fuente: Bartolomé y Sandin (2001)
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{Qué entender por investigacion cualitativa?

Los diversos significados y multiples usos que a
lo largo de la historia ha alcanzado el uso del término
“investigacion cualitativa’, asi como su interpretacion
en las diversas disciplinas, han hecho que sea un tanto
complejo lograr una definicidn, tal como lo sefiala Ruiz
Olabuénaga (1999), al hacer relacion a los distintos méto-
dos de investigacion cualitativa: “es mas facil describirlos
que definirlos” Sin embargo, es mas facil enumerar un
conjunto de caracteristicas de la investigacion cualitativa
que poder llegar a una definicién. Vamos a acercarnos
a algunas de las definiciones propuestas por diversos
autores. Por ejemplo, Strauss y Corbin (1990) recalcan el
caracter cualitativo del tipo de informacién recogida, asi
como su analisis:

Por investigacion cualitativa entendemos cualquier
tipo de investigacion que produce resultados a los que
no se ha llegado por procedimientos estadisticos u otro
tipo de cuantificacion. Puede referirse a investigacio-
nes acerca de la vida de las personas, historias, com-
portamientos, y también al funcionamiento organiza-
tivo, movimientos sociales o relaciones e interacciones.
Algunos de los datos pueden ser cuantificados pero el
analisis en si mismo es cualitativo (p. 17).

En este sentido, es bueno destacar, siguiendo los plan-
teamientos de Pérez Serrano (1994), la relacién directa
que ha de haber entre el disefio y el proceso mismo de
la investigacion: “la investigacion cualitativa se considera
como un proceso activo, sistematico y riguroso de inda-
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gacion dirigida, en el cual se toman decisiones sobre lo
investigable en tanto se esta en el campo de estudio” (p.
46). Segun Piflera y Rivera (2013), el punto importante
de atencidén en la investigacion cualitativa radica en la
realizacion de:

[...] descripciones detalladas de situaciones, eventos, per-
sonas, interacciones y comportamientos que son obser-
vables, incorporando la voz de los participantes, sus expe-
riencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones
tal y como son expresadas por ellos mismos (p. 36).

Para Tesch (1990), por su parte, el uso de informacion
cualitativa en la investigacion no se constituye en un cri-
terio excepcional para hacer distincion entre la cualita-
tiva y la no cualitativa: “La investigacién cualitativa, tal
como el término es usado por diversos autores, significa
un determinado enfoque de la produccién de conoci-
miento, no se refiere a los datos” (p. 55).

Denzin y Lincoln (1994), parafraseando el concepto
de “estudios culturales” de Nelson et al. (1993), ofrecen
una definicién comprehensiva de la investigacion cuali-
tativa, sin lugar a duda, una de las mas utilizadas en las
ultimas décadas, de un modo particular en los estudios
sobre metodologia cualitativa:

La investigacion cualitativa es un campo interdiscipli-
nario, transdisciplinar y en ocasiones contradisciplinar.
Atraviesa las humanidades, las ciencias sociales y las
fisicas. La investigacion cualitativa es muchas cosas al
mismo tiempo. Es multiparadigmatica en su enfoque.
Las personas que la practican son sensibles al valor de
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