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Introducción

 Este libro es fruto de la investigación doctoral del autor 
que partió de la necesidad de disponer de un sistema de 
indicadores cruciales de calidad para mejorar programas 
académicos colombianos universitarios de administra-
ción de empresas. Con dicho propósito, el presente trabajo 
toma como objeto de estudio los indicadores de calidad de 
programas universitarios. 

Los indicadores tanto cualitativos como cuantitativos 
son expresiones que, según el Consejo Nacional de Acre-
ditación de Colombia (CNA) suministran referentes em-
píricos y verificables que permiten observar y apreciar la 
calidad y el desempeño de un programa. Adicionalmente, 
el CNA considera que a través de ellos las “características” 
y los “factores” de calidad se hacen patentes y valorables. 
En ese orden de ideas, se considera que el grado de calidad 
existente en un programa universitario se puede identifi-
car mediante indicadores que permiten enfocar la mirada 
hacia lo relevante, pertinente y necesario para luego esta-
blecerles metas que permitan valorar su mejoramiento, lo 
que lleva a preguntarse: ¿cuál es el sistema de indicadores 
cruciales necesario para mejorar la calidad integral de pro-
gramas universitarios? 

El conjunto de indicadores interconectados aquí pro-
puesto configura un sistema que surgió del análisis de los 
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procesos claves que se desarrollan en los programas académi-
cos universitarios, así como de las prácticas académicas y ad-
ministrativas en relación con el mejoramiento de los resulta-
dos de las pruebas estandarizadas en Colombia ECAES o Saber 
Pro1. De igual forma, se contemplaron las buenas prácticas en 
acreditación y los indicadores reportados en antecedentes de 
investigaciones similares y en la revisión de la literatura nacio-
nal e internacional. 

A la luz de los antecedentes se pudo constatar que ha existido 
un interés mundial sobre el tema desde los años noventa, tanto 
por parte de académicos como de Gobiernos y organismos in-
ternacionales tales como la Unesco y el Banco Mundial, entre 
otros. Es así como se revelaron importantes trabajos realizados 
en Estados Unidos, España, Francia, Reino Unido, Países Bajos, 
México, Suráfrica, Egipto, Australia y Chile, entre otros países. 
Particularmente, en el caso colombiano existió una lista de 183 
indicadores del CNA (2006) que no se evaluaron, definieron ni 
interconectaron en un sistema de información y que fueron in-
corporados dentro de más de 200 aspectos2 en los lineamientos 
del CNA (2013). Asimismo, se pudo observar que los indicadores 
han ocupado un papel importante en las reformas de la mayoría 
de los países y se han asociado a buenas prácticas de gestión y 
educación, toma de decisiones, información para la formulación 
de políticas públicas y para la transformación social y económica 
de la población, así como en acciones de responsabilidad social 
pública de las instituciones de educación superior (IES).

1. Las pruebas estandarizadas en la educación superior colombiana se denominaron 
inicialmente Exámenes de Calidad de la Educación Superior (ECAES) y, 
recientemente, Saber Pro. En este texto se denominarán ECAES porque este fue el 
nombre que tuvieron en el periodo 2004-2010.
2. En la versión de lineamientos del CNA de 2012 no se habla de indicadores, sino 
de “aspectos”. En la versión de lineamientos del CNA 2006 se hablaba de “aspectos” 
y de “indicadores”.
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Así las cosas, la categoría teórica principal que se abordó en 
la presente investigación fue la de indicadores, conectada a otras 
categorías claves como calidad, acreditación, sistema y pruebas 
estandarizadas en educación superior. Las categorías “calidad” 
y “acreditación” se abordaron por cuanto se trata de indicadores 
de calidad en procesos de acreditación, en tanto que la categoría 
sistema se relaciona con la concepción de los indicadores de 
manera interconectada, influyéndose mutua y recíprocamente.

Las estrategias metodológicas de la investigación giraron al-
rededor del logro de los objetivos específicos dentro de una po-
sición epistemológica hermenéutica crítica, iluminada por los 
desarrollos mundiales de indicadores de desempeños cualitati-
vos y cuantitativos, las teorías contemporáneas de gestión de la 
calidad, y los pros y los contras de las pruebas estandarizadas. A 
su vez, se consideraron las buenas prácticas en acreditación, las 
teorías de sistemas autorreferentes, autopoiéticos, no triviales 
y con autoclausura y los sistemas de indicadores tipo balanced 
scorecard de Kaplan y Norton (2001) que hacen parte de los sis-
temas de medición y sistemas de información que en la actua-
lidad son ampliamente utilizados por diversas organizaciones a 
nivel mundial.

Desde el punto de vista metodológico, el libro trata de una 
investigación cualitativa realizada en seis momentos que tribu-
taron al logro de los objetivos específicos. En el primer momen-
to se identificaron y analizaron programas de pregrado en ad-
ministración de empresas con variación positiva o incremental 
año a año en los resultados de pruebas denominadas Exáme-
nes de Calidad de la Educación Superior (ECAES) 2004-2010. 
Luego, en el segundo momento, se elaboró una construcción 
conceptual sobre sistemas de indicadores de calidad. Para el 
tercer momento se analizaron y jerarquizaron 183 indicadores 
del CNA mediante la herramienta ATLAS.ti 5, lo que llevó a 
identificar, en un cuarto momento, los indicadores de calidad. 
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En esta etapa se analizaron las prácticas de acreditación de alta 
calidad de los tres programas del país que reflejaron las me-
jores pendientes en las pruebas mencionadas, así como las de 
un cuarto programa recientemente acreditado y con pendiente 
decreciente o negativa en sus resultados, donde se realizaron 
entrevistas piloto, y las carencias de un quinto programa que 
no había logrado la acreditación de alta calidad ni resultados 
crecientes en ECAES. 

En el quinto momento se identificaron las perspectivas y los 
aportes de egresados, profesores, directivos y pares evaluadores 
de programas de administración de empresas. Con este fin se 
aplicó una entrevista semiestructurada a 24 actores universita-
rios de los cinco programas antes mencionados en relación con 
los mejores indicadores asociados a procesos claves del progra-
ma, que contribuyeron tanto a la acreditación de alta calidad 
como a los resultados obtenidos en las pruebas ECAES. 

Finalmente, en el sexto momento se configuró el sistema 
de indicadores de calidad con la información obtenida en los 
momentos anteriores para la evaluación y el mejoramiento de 
programas de pregrado en administración de empresas, con 
miras a que estos contribuyan de mejor manera al desarrollo 
social y económico de la nación colombiana. Asimismo, cabe 
anotar que, si bien la investigación se realizó en programas de 
administración que pertenecen a las ciencias sociales, el siste-
ma de indicadores se puede aplicar también en otros progra-
mas universitarios.

La investigación cualitativa que se presenta en este libro fue 
sólida ya que contó con triangulación de fuentes (documenta-
les, bases de datos, análisis de sitios web de los programas con 
las mejores pendientes en ECAES del país, literatura nacional 
e internacional y datos de entrevistas a directivos, profesores, 
egresados y pares evaluadores). Los 34 indicadores que configu-
ran el Sistema de Indicadores Cruciales en Educación Superior 



Indicadores de calidad en educación superior

19

(Sicrues), propuesto como resultado principal de este trabajo, 
están asociados a buenas prácticas de acreditación, resultados 
satisfactorios en ECAES 2004-2010 y los siguientes procesos 
que se realizan en los programas académicos: planeación, en-
señanza, investigación, responsabilidad social, gestión, interna-
cionalización, bienestar y manejo de recursos. Adicionalmente, 
dentro del Sicrues los 34 indicadores finales obtenidos queda-
ron conectados entre sí mediante cuatro perspectivas derivadas 
de la propuesta de sistema tipo balanced scorecard de Kaplan 
y Norton (2001), adaptadas para la educación de la siguiente 
manera: 1) formación y experiencia; 2) finanzas; 3) procesos, y 
4) estudiantes y sociedad.

Esta publicación destaca y enfatiza que para mejorar la ca-
lidad de la educación superior es necesario e imprescindible 
optimizar la titulación de los profesores universitarios al nivel 
de doctorado y brindar más apoyo para que la investigación 
efectiva en la solución de problemas teóricos, académicos y del 
contexto sea de clase mundial y se constituya como el eje vital 
desde el cual se impacta lo académico de los mismos progra-
mas, las universidades, la gestión de las organizaciones públicas 
y privadas y, en últimas, el desarrollo social y económico. Estos 
dos aspectos (titulación de profesores e investigación) son in-
ductores de mejor enseñanza y mayor satisfacción estudiantil y 
responsabilidad social universitaria, como puede apreciarse en 
el sistema propuesto.

Para los expertos que validaron los 34 indicadores, los de 
mayor jerarquía son los relacionados con el prestigio de los 
egresados por las competencias adquiridas o desarrolladas du-
rante su programa de estudios, la movilidad internacional de 
los profesores, el mejoramiento de núcleos curriculares integra-
dores y los cambios en los últimos cinco años para el mejora-
miento y actualización del plan de estudios. En relación con los 
indicadores asociados a buenas prácticas de acreditación se en-
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contraron catorce aspectos, y sobre indicadores asociados con 
los resultados ECAES 2004-2010 se encontraron trece temas o 
aspectos claves que, al cruzarlos con los de acreditación, dieron 
como resultado siete aspectos en común. 

Al final los 34 indicadores fueron construidos con los si-
guientes insumos: los indicadores asociados con acreditación; 
ECAES 2004-2010; once indicadores cruciales derivados del 
análisis de los 183 indicadores del CNA (2006); 69 indicado-
res derivados de antecedentes y revisión de literatura nacional 
e internacional, y cincuenta indicadores asociados a los proce-
sos claves de un programa universitario en educación superior, 
resultantes de los datos obtenidos en las entrevistas realizadas 
a 24 actores universitarios (directivos, profesores, egresados y 
pares evaluadores en administración). Estos últimos fueron se-
leccionados por ser miembros de los tres programas con mejor 
pendiente del país en las pruebas de referencia, es decir, resulta-
dos crecientes entre los 38 programas reportados por el Obser-
vatorio de la Universidad Colombiana como los que obtienen 
los más altos puntajes y por ser miembros de programas con 
acreditación de alta calidad otorgada por el Ministerio de Edu-
cación Nacional (MEN). 

Adicionalmente, se entrevistaron actores universitarios de 
un programa con acreditación pero con pendiente negativa y 
resultados bajos y decrecientes en ECAES 2004-2010, así como 
de un quinto programa no acreditado, con resultados bajos y 
decrecientes en ECAES 2004-2010. Los pares evaluadores fue-
ron seleccionados a través de contactos de las mismas univer-
sidades: dos de ellos por ser o haber sido consejeros del CNA, 
y un tercer par evaluador muy prominente en la disciplina (ad-
ministración) con título de posdoctorado.

Los resultados presentados en este libro beneficiarán prin-
cipalmente a los estudiantes y podrán ser utilizados por di-
rectivos de programas académicos de educación superior en 
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administración de empresas y otras disciplinas de las ciencias 
sociales y las humanidades para mejorar la calidad y lograr la 
acreditación o certificación de calidad. Asimismo, la informa-
ción que proveen los indicadores les será útil a los funcionarios 
de entidades como el MEN, el Viceministerio de Educación 
Superior, el Instituto Colombiano de Evaluación (Icfes), la Co-
misión Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad 
(Conaces) y el CNA, además de legisladores, padres de familia 
y toda persona interesada en el mejoramiento de la calidad y 
responsabilidad social pública de la educación superior.

Los principales aportes de este libro se dieron en el marco del 
Doctorado en Educación en el Contexto de la Calidad, ofrecido 
por la Universidad del Atlántico, y en el espacio académico de 
la línea de investigación sobre administración y desarrollo de 
los sistemas educativos, del Doctorado en Ciencias de la Edu-
cación de la Universidad del Magdalena. Estos dos programas 
pertenecen a la red de universidades Rudecolombia. Estas con-
tribuciones se dirigen particularmente a los procesos evaluati-
vos (incluidos los de acreditación y certificación de la calidad) 
de los programas académicos de la educación superior colom-
biana y, en consecuencia, a sus prácticas pedagógicas, modelos 
curriculares y enfoques de gestión, bajo la premisa de que las 
evaluaciones de calidad sistemáticas y pertinentes tienen im-
pactos significativos sobre estos ámbitos al llevar a nuevas de-
cisiones y visiones respecto de las transformaciones necesarias 
para mejorar la calidad de los procesos pedagógicos que se les 
brindan a los estudiantes. 

Además, los resultados que se presentan en este libro se cons-
tituyen como referentes de indicadores asociados a buenas prác-
ticas de evaluación, acreditación y mejoramiento de la calidad 
de la educación superior. También funcionan como modelo y 
principal elemento de entrada para el diseño de una política pú-
blica complementaria a la de “registro calificado” (condiciones 
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de calidad) y “alta calidad”, que podría consistir en crear una 
acreditación de “buena” calidad con una duración de tres años 
para programas que demuestren mejoramiento mediante el Si-
crues propuesto como resultado de esta investigación.

En relación con la necesidad de los indicadores, Sánchez 
Quintero (2014) considera que

Para lograr responsabilidad social, pertinencia, calidad, aná-
lisis social, reflexión crítica, sostenibilidad, bienestar y desa-
rrollo, son necesarios los indicadores como expresiones de 
síntesis y tesis inteligentes en un mundo que nos invade con 
excesiva información que no logra traducirse en conocimiento 
por el tratamiento superficial que se hace de ella, su falta de sis-
tematización o porque no se ha logrado una adecuada síntesis 
o tesis a través de indicadores (p. 420).

Este libro se encuentra estructurado en 11 capítulos: en el 
primero se incluyen los más importantes argumentos inter-
nacionales acerca de los indicadores de calidad en educación 
superior, que los constituyen como un tema central de deba-
te en esta materia. El segundo capítulo trata sobre las razones 
que justificaron la investigación en este tipo de indicadores, y 
en el tercero se presenta la ruta metodológica de dicho trabajo. 
Posteriormente, el cuarto capítulo hace referencia a resultados 
sobre indicadores de calidad derivados del análisis de indicado-
res CNA (2006) y de literatura y el quinto al concepto de indi-
cadores. Luego, el sexto capítulo analiza el concepto de calidad 
y los indicadores como expresiones de su grado. En el séptimo, 
la relación entre indicadores de calidad y acreditación y en el 
octavo se presenta la acreditación en el contexto internacional 
y colombiano. El capítulo nueve da cuenta de los indicadores 
y procesos estratégicos de un programa universitario y el dé-
cimo de las teorías de sistemas y los indicadores dentro de un 



Indicadores de calidad en educación superior

23

sistema no trivial tipo balanced scorecard. Finalmente, el ca-
pítulo 11 trata acerca de resultados sobre esquema del sistema 
de indicadores cruciales de calidad según actores universitarios 
entrevistados y el sistema de indicadores cruciales de calidad en 
educación superior Sicrues propuesto y derivado de esta inves-
tigación. Por último, se presentan las conclusiones y lecciones 
aprendidas, con las cuales sigue vigente el reto de contribuir al 
mejoramiento de la calidad tanto de la educación como de la 
administración en Colombia, considerándolas dos pilares fun-
damentales para el desarrollo de la educación, la democracia y 
el progreso social y económico.
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Capítulo 1

Indicadores de calidad en educación 
superior: Un debate abierto

El problema que se abordó para realizar esta investi-
gación está relacionado con la necesidad de disponer de 
un sistema de indicadores de calidad para evaluar y me-
jorar programas académicos colombianos de administra-
ción de empresas. Al respecto es preciso anotar que los 
indicadores que se usan actualmente en Colombia fueron 
propuestos por el CNA en los lineamientos de la acredita-
ción para programas 2006; sin embargo, estos se perciben 
como desconectados o independientes, sin evidenciar sus 
mutuas interdependencias o influencias mutuas. Asimis-
mo, se observa la combinación de indicadores esenciales 
con otros considerados triviales o inútiles, sin jerarqui-
zación o sin énfasis en indicadores cruciales como los 
de investigación y responsabilidad social universitaria 
(Cruz, 2009). También se ha señalado que estos indica-
dores fueron construidos sin suficiente participación de 
los principales actores universitarios (Misas, 2004), o que 
resultan excesivos debido a que complican la percepción 
(Aneca, 2005), desaniman a los actores (Scheele, 2009) y 
producen ruido (Schepelmann, 2007). Además, se han 
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considerado descontextualizados y sin relación con las buenas 
prácticas de acreditación (Cruz, 2009), ni con los resultados 
en las pruebas ECAES o Saber Pro (Rudnykh, 2007; Bagamery, 
Lasik y Nixon, 2005).

De manera que la carencia de un sistema de información con 
datos relevantes obtenidos de indicadores cruciales hace difícil 
el monitoreo o seguimiento a la evolución y el mejoramiento de 
la calidad de los programas académicos en educación superior. 
Además, así se dificultan la toma de decisiones, la transparen-
cia y el mejoramiento. Por consiguiente, se consideró identifi-
car, analizar y proponer un sistema de indicadores asociados 
a los resultados en los exámenes ECAES y a buenas prácticas 
en acreditación con miras a contribuir a mejorar la calidad de 
los programas universitarios de administración y su correspon-
diente responsabilidad y compromiso social. 

En este orden de ideas se evidencia que la mayoría de las 
IES colombianas carecen de información de calidad expresa-
da en un sistema de indicadores esenciales y en un marco de 
referencia sistémico3, emergente y alternativo al estructura-
lista y funcionalista, que les permita una adecuada medición, 
análisis y evaluación para mejorar la calidad de los programas 
académicos, así como los resultados de las pruebas ECAES, su 
certificación, la acreditación y el impacto social y económico. 
Esta realidad afecta la calidad de la educación superior que se 
les ofrece a los estudiantes de las regiones y a la sociedad en-
tera por cuanto se están formando profesionales con serias de-
ficiencias en los procesos académicos y de investigación, que 
no se detectan o cuantifican de manera apropiada a través de 

3. El marco de referencia que existe no es sistémico, tipo balanced scorecard o cuadro 
de mando integral, pues se trata de una lista de 183 indicadores que no muestra 
las interacciones o conexiones que existen entre ellos o, en caso de que se haga, se 
trataría de una racionalidad sistémica clásica o tradicional desconocida por el autor 
de esta investigación .
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indicadores que permitan tomar mejores decisiones. En con-
secuencia, hay una clara necesidad de contar con un sistema 
de indicadores de calidad asociado a los mejores resultados en 
las pruebas estandarizadas ECAES y a los aportes de la acredi-
tación de alta calidad, que se constituya en fuente de informa-
ción importante para mejorar el aprendizaje de los estudiantes, 
la evaluación de programas y la responsabilidad social pública 
universitaria en Colombia.

Frente a la situación de la educación superior colombiana 
es claro que se requiere mejorar la calidad, y para este propó-
sito resulta muy importante configurar un sistema de indica-
dores cruciales de desempeño. En el contexto de los Estados 
Unidos, Banta y Borden (1994) mencionan que los indicadores 
de desempeño derivan su significación de su habilidad para re-
lacionar efectos (outcomes) con propósitos y procesos, y de este 
modo plantean que “un propósito claro es esencial para el éxito 
de un sistema de indicadores de desempeño”. Estos autores con-
sideran que una pregunta esencial para configurar un sistema 
de esta clase es: ¿cómo serán usados los indicadores? 

En el presente libro el propósito de los indicadores es mejo-
rar el aprendizaje como principal expresión de la calidad de un 
programa en educación superior. También se asume que al me-
jorar el nivel de aprendizaje aumenta la responsabilidad social 
universitaria pública y su pertinencia. En este sentido, Banta 
y Borden (1994), ahora frente al contexto europeo, señalaron 
que los académicos no eran capaces de identificar indicadores 
con capacidad para satisfacer, en esa época, el doble propósito 
de responsabilidad social pública universitaria y mejoramiento, 
algo que podría plantearse hoy para América Latina en general 
y para Colombia en particular.
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Borrero (2001), refiriéndose a los sistemas de evaluación y 
acreditación, afirma que

En todos ellos subsiste la dificultad de precisar los indicadores 
de desempeño que no obedezcan a reducidos y estrechos cri-
terios ni pequen por ser de tendencias cuantitativas más que 
cualitativas; que sean inmunes a prejuicios y componendas —
como acontece con los rankings de reputación— y adaptables a 
cada medio cultural, y que garanticen suficiente validez y credi-
bilidad más allá de los linderos regionales y nacionales (p. 44).

Chacón, Pérez-Gil, Holgado y Lara (2001) por su parte seña-
lan que se ha “avanzado poco en el desarrollo de sistemas de in-
formación sobre las universidades, no encontrándose una me-
todología evaluativa ni objetiva, ni sistemática” (p. 295). Para 
ellos es necesario evaluar y medir la calidad mediante sistemas 
de indicadores válidos y fiables “con el objetivo de orientarse 
hacia la mejora continua” (p. 295).

Según Carot (2011)4,

La sociedad demanda información y por tanto hay que pro-
porcionársela, pero una información adecuada, sin sesgos, 
adaptada a los perfiles y objetivos de cada institución y que 
finalmente valore la calidad dentro de cada perfil, dentro de 
cada área y dentro de cada entorno. Es un objetivo complicado, 
pero absolutamente necesario en una sociedad de la informa-
ción y en un mundo globalizado. No es posible avanzar en 
un Área Común de Educación Superior ni en Europa ni en 
América Latina ni entre los dos continentes si no hay herra-
mientas transparentes de información (p. 25).

4. Director del proyecto de creación de un sistema integral de indicadores para 
América Latina.
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En este sentido, Colombia ha estado mejorando a través 
del Sistema Nacional de Información en Educación Superior 
(SNIES), aunque todavía requiere avances en cuanto a brindar 
información detallada y específica sobre la calidad de los pro-
gramas académicos ofrecidos a los estudiantes colombianos. Es 
importante mencionar, por ejemplo, que el SNIES no presen-
ta indicadores de calidad específicos de los programas acadé-
micos; por lo tanto, la presente investigación asume que en las 
universidades colombianas la información relevante es escasa, 
desconocida o pobremente analizada. Además, dichos indica-
dores no se han interconectado sistémicamente ni relacionado 
con las perspectivas de actores universitarios claves, y tampoco 
se han asociado con los resultados que se obtienen en las prue-
bas ECAES ni con otros requisitos, buenas prácticas de gestión 
y acreditación, procesos y resultados que puedan dar cuenta de 
la calidad de las IES. 

Tanto en la perspectiva de Cleary (2001) como en la de la 
Norma ISO 9000 (2005), una IES es de calidad cuando ofre-
ce programas académicos de calidad identificados a través de 
indicadores esenciales y cruciales de su realidad. Al respecto 
puede apreciarse por ejemplo la definición dada por la Norma 
ISO 9000 (2005) a “Evidencia objetiva: Datos que respaldan la 
existencia o veracidad de algo” y a “Validación: Confirmación 
mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han 
cumplido los requisitos para una utilización o aplicación espe-
cífica prevista”.

En suma, mejorar la calidad es optimizar el aprendizaje, la 
creatividad y la capacidad de innovación de los estudiantes, así 
como el desempeño de los profesores y la calidad de vida de 
los actores universitarios y sociales. Este mejoramiento pue-
de sintetizarse y apreciarse en indicadores de calidad de los 
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programas académicos, en los resultados de las pruebas ECAES5 
y en el logro de la acreditación. 

Las características a través de las cuales se expresa la calidad 
de los programas académicos de pregrado en la educación su-
perior colombiana se pueden reflejar en indicadores cualitativos 
y cuantitativos. Es posible relacionar estos, por un lado, con los 
insumos, los procesos, los productos o los resultados, los efectos 
y los contextos, según la perspectiva del modelo CIPP de Stuffle-
beam, o con el aprendizaje, los procesos, los clientes y las finan-
zas, de acuerdo con el modelo balanced scorecard de Kaplan y 
Norton (2001). Además, los indicadores pueden ser usados por 
los directivos de los programas para mejorar su calidad en tér-
minos del aprendizaje que se genera en el programa académico.

Por las razones señaladas, la investigación que dio origen a 
este libro asumió que los indicadores de planeación, enseñanza, 
aprendizaje, investigación, gestión, proyección social, bienestar 
universitario, internacionalización y recursos de los programas 
colombianos de pregrado en administración de empresas no 
se encuentran interconectados. Asimismo, se supuso que estos 
no están asociados a buenas prácticas educativas, experiencias 
en acreditación de alta calidad y resultados satisfactorios en las 
pruebas ECAES y Saber Pro que permitan mejorar la evalua-
ción y la calidad en beneficio de los estudiantes, sus familias y el 
desarrollo social y económico de Colombia.

5. Existe un debate mundial sobre si las pruebas estandarizadas tipo ECAES o Saber 
Pro en Colombia, o SBER en Estados Unidos, reflejan niveles de calidad y hasta 
qué punto lo hacen. Después de examinar los pros y los contras es posible concluir 
que los primeros son significativos en cuanto a la información que proveen para 
mejorar los niveles de aprendizaje, metodologías de enseñanza, actualización de 
contenidos y otras decisiones relacionadas con el desempeño de los egresados en 
las áreas curriculares de estudio de sus programas académicos. Por lo tanto, en esta 
investigación se consideran los resultados en ECAES 2004-2010 como un referente 
de especial importancia.


