Contenido

INtrOAUCCION . ...uveitiiiiiiiiiintiiiicitiitcnient st esaessse st e ssaessesesnssssesssesesaesnsesssesans 9
Capitulo 1. Generalidades metodologicas que sustentan el proceso investigativo
acerca de la implementacion de los sistemas de gestion de calidad (SGC) en las IED........ 16
Una aproximacion bibliométrica a la implementacion de los SGC y las IED..........ccccuue.. 16
Analisis bibliométrico relacionado con la implementacion de los SGC en
IED a nivel internacional .........c.coveceiriicieininicieiiccienecicie ettt 17
Hallazgos investigativos relacionados con la implementacién de SGC en
IED a nivel Nacional.........cccviciininiciiniicecceiccieneccie ettt 26
Aportes del grupo de investigacion en Gestion Pedagégica
Transformadora (GEPET) como punto de partida a nivel local.........cccooveveeecccriinnnnne. 32
TESIS A PIOCESO L.uuiueiiiinciiiiiciciri ettt 36
Generalidades metodologicas que sustentaron la investigacion............cccecuveuviniccincinianes 36
TESIS CAPITULAT 1 ..ottt ettt 40
Capitulo 2. El discurso administrativo (DA) y la calidad en las organizaciones
EAUCALIVAS woecviiiiiiiiitict bbb bbb s n b 42
Discurso adminiStrativo (DA ....ocveeeeveeiieieieiieiesiesreee ettt stes e s e s s et et et essessesaesassssessessessessenns 42
Evolucion historica de la administracion .........cccevvceeneccinineccininccenrcceeceseeseeeeneene 43
Naturaleza del discurso adminiStrativo .........ceceueurereeeuririeueinirecenireeeseeeesecses e 48
TESIS AE PIOCESO 2.ttt ettt 50
Etapas del proceso adminiStrativo ..........coccceurencecueiniicininicecinnececeeseteeeeseeseeeese e esesesens 51
TESIS A PIOCESO 3..uuiueiiiiacieieieiciet sttt sttt 53
La administracion y 108 EO......cccoiiiiiiiccicecccce e eeaeaens 53
TESIS @ PIOCESO 4.ttt ettt ettt 58
El DA yla calidad en 1as IED......c.cceiiiiriiiniiiicirieieieeieeieseeesesesessesssse s sessesessesesaenes 58
TESIS CAPITULAT 2 ..ttt bbbttt ettt 60
Capitulo 3. El discurso pedagdgico (DP) y la calidad de las IED..........cceccevuevuevnucnnernncnnecnne 63
El discurso pedagogico (DP) ..ot sessesessesessenes 63
Naturaleza del DP .......c.ccoiriicececcece e nnees 63

TESIS AE PIOCESO 4.ttt ettt 70



Componentes del DP ..ottt ettt 70

ATES A€ GESTION ovvvvveeeeeese ettt sttt 81
TES1S AE PIOCESO 5.ttt ettt sttt 83
El DP y la calidad de las IED publicas de basica y media........cccceeuvecueirnececinnccineninccrnneenen 84
TESIS A PIOCESO Bttt ettt 91
TESIS CAPITULAT 3 ...ttt ettt es 91
Capitulo 4. Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) ......cceevurrvuirrerireinsersrecnrcnnerssecssncssensnees 94
Antecedentes y conceptualizacion de 10s SGC.........occurivieiininiceininicieirecereeceseeere s 94
TESIS A PIOCESO 7 ...ttt 97
Elementos para el desarrollo de un SGC...........covivieiiiieieieiiicerriseseeeeeeee et 97
TESIS A PIOCESO B.....oueeiiieiiieiciet ittt b e 100
La GeStION POI PIOCESOS .....vuviiiiiiiiiiicicicieie bbb 100
Mejora continua/mejoramiento de la calidad educativa integral .........cccoeeccuvivnicrninnecnnee. 102
TESIS A PIOCESO Dttt sttt 104
SGC reconocidos por el Ministerio de Educaciéon de Colombia........cccoecuvviuveirencrenncrnnnce. 104
EFQM (European Foundation for Quality Management).........c.ocveeeereeeureeernceenrceenneeennene 104
NEASC-CIS (New England Association of Schools and Colleges)........c.ccoeeccueureneucueunence 106
AQVANCED ..ttt 107
MOdelo Fe § ALEGITa.......c.omiiiiicciriicicetce e 107
Sistema Integrado de Calidad-PCl ..o 108
Sistema de Acreditacion de la Calidad Educativa (SACE) .....oovvivieveieeeeeeeeeeeeeeveevenen 109
MOELO ISO Q00T ...ttt ettt 109
Modelo Pentacidad ........c.coeeueuriicuciniiciciriicieineceinecie et 110
La familia de las Normas ISO y sus aportes a un SPGC.........ccccevveiueirnecenneceenenecrenneenens 113
ISO 9001 (2015): Sistemas de Gestion de la Calidad. RequiSitos .........ocoeeueurevcecveireneennn. 113
NTC-ISO 14001 (2015): Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con
OTiENtACION PATA SU USO ..uruverrrieniniiietereieetiet ettt es e s e setss s s e seat s s eaesesesestasensanes 115
ISO 21001 de 2018: Organizaciones educativas. Sistemas de gestion para
organizaciones educativas. Requisitos con orientacion para su uso .......c.c.cceeeeecverrercecnncn. 117
ISO 26000: Guia de responsabilidad sOcial ........cccceuviueriieiniinicnccccceeeenee 119
ISO 26000: los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la
responsabilidad empresarial ..o 120
Tesis CapItular 4 ... 122

Capitulo 5. Un abordaje comprensivo de los SGC en las IED: el caso de dos IED de
basica y media de Santa Marta..........ceiveniinienniininiininieniiienccnennesessesessesesnnes 123

El caso de la IED Rodrigo de Bastidas..........cccoovieueurinicueininiciciiiceicciereecseseeceneseeaennne 123



El proceso de calidad en la IED Rodrigo de Bastidas ........cccccoevneceennccrnnincccinencciennenes 124

Reorientaciones en la busqueda de la calidad educativa ........ccccoveeeenineccinncccnnccnnen. 126
Articulacion de los procesos de calidad de la IED Rodrigo de Bastidas,
con la implementacion de Un SGC.........cccviiiriniccirinicceeceeecee e 131
Fortalezas y debilidades de la IED Rodrigo de Bastidas para implementar un SGC......135
Sistematizacién de algunos procesos institucionales. ........c.ccoccoeurerecceirinicccenneceinenccnnn. 137
TeSiS A PIOCESO 10....ucueiiiuiiieicieiritcietetti ettt ettt bttt s 140
El caso de la IED Lice0 SAMATT0......cciueuiueiiueiiiciiicieieieieieieieieieietseieseiessese e ssesesseaessesenns 141
El proceso de certificacion de calidad, un camino de encuentros y
desencuentros en la IED Lic€0 SAMArio ......c.ccocvuviuriiiriniieiniininiieiciceeeeeeeieeeeseneees 141
Mejoramiento de la calidad educativa a partir de la implementacién de un SGC.......... 150
TeSiS Ae PrOCESO 1.ttt es 157
Capitulo 6. Sistema pedagogico de gestion de la calidad (SPGC)......ccccevueeuivrucnerincnecnnens 158
Configurando el SPGC ... 159
GeNeTalidades .........ccuiiiicieic e 159
Principios del SPGC ..ottt 162
Fundamentos del SPGC ... sees 166
Proceso para la implementacion del SPGC en [as IED ......cooeoeiiiiicccininnnrrneeeceeenes 183
Consenso del Consejo DIreCtiVo.......cevcucueuriecrniniceciriniccieeceteesecietseseese e sseesesenns 183
Contextualizacion del SPGC ... s 183
Proceso de sensibiliZacion ..........c.ccccceiiicininiicininicccc e 183
Conformacion del comité de calidad integral..........cccovveeuenivceinnirccinnccrcccreecaen. 184
Diagnostico inStItUCIONAL........c.cuevricicuririccieiic et 185
Configuracion de 10S PrOCESOS .......c.cucueueurrierieeeicieieieieieeseee e sesesesesnees 185
CICLO PHVA ...ttt 186
Documentacion del SPGC.......coiiiiiiiieiceeeeieeeeeeee e esesaes 186
Evaluacion de deSempPeiio..........ucuecuicuiecunicinicinieinieneesseeeesesseeesseeessese e ssese s sesennens 187
Herramienta de autoevaluacion del SPGC .......c.cocccuviviecinniccinnicccceneeceeeciesseeeens 188
Generalidades.........cc.oucuiiiiiiiiic e 188
Modelo de MAQUIEZ .......cvueuieiiciicicicc et see 189
Bibliografia........cocceveiiiiiiiiniiiiiiiiiii e s es 190
ANEX08 del SPGC......cuiiiiiiiiiininiiniiniiniciinietiieeinesiessessesstessessesssesssssssssesssessssssssnses 201

SODIE 10S AULOTES.ccuuueeirieereiireereieerereueeeeereseeereessesecsersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne 224



