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Campos, A.

Enlaactualidad, laInteligencia Artificial (1A) se presenta como una herra-
mienta fundamental que esté redefiniendo el modelo de la fiscalizacion
y la gestion financiera en México. Esta transformacion, lejos de ser una
tendencia pasajera, se ha consolidado mediante sistemas de analisis ma-
sivo de datos que permiten a las autoridades identificar patrones atipicos
e inconsistencias con una precision sin precedentes. Para el profesional de
la contaduria publica, este entorno representa un desafio ético y una opor-
tunidad estratégica para adaptarse aun mundo cada vez mas digitalizado.

La presente obra, titulada Transformacion Digital: Inteligencia Artificial y
el Nuevo Paradigma de la Contaduria Pablica en México, profundiza en esta
complejainteraccién entre tecnologia y normatividad. A través de una serie
deinvestigaciones con enfoques mixtos y cualitativos, el libro analiza como
lainnovacion esta impactando areas criticas, desde la recaudacion hasta
la sostenibilidad de los sistemas financieros a largo plazo.

Para facilitar la comprension de estos fenémenos, el texto se organiza
en cinco ejes fundamentales:

Innovacion en la Fiscalizacién: Se examina cémo el uso intensivo de la IA
por parte de la autoridad fiscal redefine la funcién del contador, analizando
la evolucién normativay técnica desde el 2014.

Eficienciaen la Recaudacion: Se desglosalos mecanismos del «Plan Maes-
tro 2024 > del SAT, demostrando como se ha optimizado la captacion de
recursos mediante procesos sistematicos que reducen la evasion sin elevar
impuestos.
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Impacto del Nearshoring: Se aborda la reubicacion industrial impulsada
por la tecnologia, advirtiendo sobre la brecha de habilidades digitales y la
polarizacion laboral que enfrenta el talento en México.

Autenticidad de evidencias en la Auditoria: Ante la sofisticacion de las téc-
nicas de manipulacion digital, se analizan los retos para garantizar la validez
legal de las evidencias en la deteccion de fraudes.

Sostenibilidad del Sistema de Pensiones: Finalmente, se explora la necesi-
dad deintegrarlalA paraoptimizar la gestion de seguros de retiro, enfren-
tando el reto de unainformalidad laboral que supera el 54%.

Estelibroesunrecurso valioso para estudiantes y egresados que buscan
comprender como la sinergia entre relocalizaciéon y tecnologia esta ge-
nerando un mercado laboral de doble velocidad. Al finalizar esta lectura,
el profesional contara con una perspectiva enriquecedora para enfrentar
los retos de la fiscalizacion digital y contribuir al desarrollo de estrategias
que garanticen la integridad y la estabilidad financiera en la era de los al-
goritmos.

Dr. Alejandro Campos Sanchez
Sub coordinador de la Catedra UNESCO
«Innovacién Social y Emprendimiento>
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Inteligencia artificialyla
fiscalizacion en México:
implicaciones parala
practica dela contaduria
publicayladeteccionde
riesgos fiscales

Norma Angélica Torres Galindo
José David Flores Urefia
Valeria Cotero Cazares

Resumen

Enlos Gltimos afios, la autoridad fiscal en México haincorporado de manera
intensiva herramientas de Inteligencia Artificial (1A), para realizar anali-
sis masivo de datos y desarrollar modelos que fortalecen los procesos de
fiscalizacion, deteccion de evasion y control del cumplimiento tributario.
Dichas tecnologias permiten identificar patrones atipicos, inconsisten-
cias yriesgos potenciales con mayor rapidez y precision. No obstante, esta
transformacion tecnoldgica presenta desafios significativos parala practica
profesional del contador plblico, quien histéricamente ha desempenado
un papel clave en la planeacion fiscal, el cumplimiento normativo y la ase-
soria tributaria. La creciente automatizacion de los procesos de compro-
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bacion genera incertidumbre respecto al alcance del juicio profesional, la
responsabilidad ética, la actualizacién de competencias y la capacidad de
anticipar conflictos fiscales en un entorno cada vez mas digitalizado. En
este contexto, resulta pertinente analizar comoelusode lalAincide tanto
en el ejerciciode la profesién, como en los mecanismos de deteccién, con la
finalidad deidentificar sirepresentan una herramienta de apoyo o un factor
de presion que redefine la funcion del profesional en México. Con enfoque
mixto, del tipo descriptivo-analitico y con disefio no experimental, trans-
versal. Paralarecoleccion deinformacion se utilizé la revision documental y
el analisis normativo, con fuentes de informacion a partir de lalegislacion,
informes tributarios y documentos oficiales de la autoridad fiscal; ademas,
articulos cientificos y libros especializados publicados en el periodo de 2020
a 2026; finalmente, se recopilaron informes sobre inteligencia artificial y
la forma de fiscalizacion digital que se lleva a cabo desde 2014.

Palabras clave: inteligencia artificial; fiscalizacion; contaduria publica;
riesgos fiscales; cumplimiento tributario.

Introduccion
El uso que hace el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) de herra-
mientas tecnoldgicas como lainteligencia artificial (IA) en México para fis-
calizar al contribuyente, obliga a la transformacién del ejercicio profesional
del contador publico y los mecanismos de deteccion de riesgos fiscales, lo
cual, representa un desafio, ademas, retos profesionales y éticos que deben
considerarse de manera puntual y precisa para el mejor desempefio.
Parallevaracabo estainvestigacion, se dio estructuraala pregunta ge-
neral de investigacion: ¢De qué manera el uso de lainteligencia artificial en
la fiscalizacion en México influye en la practica profesional de la contaduria
pUblicay los procesos para la deteccidn de riesgos fiscales?



Paradarle respuesta, se presenta el siguiente objetivo general: analizar
elimpacto del uso de lainteligencia artificial en la fiscalizacién en México,
relacionada con la practica profesional de la contaduria publica y los pro-
cesos para la deteccion de riesgos fiscales.

Se presenta una hipotesis alterna como respuesta tentativa a la pre-
gunta general de la investigacion: el uso de la inteligencia artificial en la
fiscalizacién en México influye significativamente en la practica profe-
sional de la contaduria publica y fortalece los procesos para la deteccién
deriesgos fiscales.

La metodologia que se empled tuvo enfoque cualitativo y cuantitativo,
es decir, mixto; el tipo de la investigacion descriptiva-analitica y con disefio
no experimental, transversal. Para la recoleccién de informacion se utilizo
larevision documental y el analisis normativo, con fuentes de informacion
a partir de la legislacién, informes tributarios y documentos oficiales del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT); ademas, articulos cientificos y
libros especializados publicados en el periodo de 2020 a 2026; finalmente,
se recopilaron informes sobre inteligencia artificial y la forma de fiscali-
zacion digital que se lleva a cabo desde 2014. Con lo anterior, se realizo el
analisis de contenido y argumentacion critica, relacionando el uso de 1A con
sus efectos en la practica de los profesionales de la contaduria pablicay la
gestion del riesgo fiscal.

Con estainvestigacion se contribuye al analisis conceptual de la relacion
entre inteligencia artificial (1A), fiscalizacion y contaduria publica, lo cual,
amplia el debate académico sobre la transformacion del ejercicio profesio-
nal en entornos digitales. Asimismo, se fortalece el marco teérico sobre el
uso de tecnologias emergentes en laadministracion del tributo, suimpacto
en el juicioyla éticade la profesion.

Para facilitar el analisis se realiz6 la operacionalizacion de las variables,
identificando tres, unaindependiente y dos dependientes; con dimensiones
e indicadores, las cual, se presentan a continuacion:

10
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Variable independiente: inteligencia artificial en la fiscalizacion en México

Dimensidn Indicador

Uso de algoritmos, Big Data y modelos disefiados para el pro-

Tecnolodgica o )
g ceso de fiscalizacién.

Marco legal que permite y regula el uso de IA en la fiscaliza-
Normativa cién, tales como, Codigo Fiscal de la Federacion, disposiciones
administrativas, lineamientos del SAT, entre otros.

Automatizacion de cruces de informacion, auditorias electr6-

Operativa . . -
nicas y monitoreo de operaciones.
Analitica Capacidad de analisis masivo de datos y deteccion de patrones
atipicos.
. Identificacion de riesgos fiscales (anticipada), conductas
Preventiva

evasivas (erradicacion).

Variable dependiente 1: practica profesional de la contaduria piblica

Dimensi6n Indicador

Profesional Cambios en las funciones tradicionales del contador publico.
Técnica Uso de herramientas digitales y analiticas en la asesoria fiscal.
Etica Responsabilidad profesional ante decisiones apoyadas en IA.
Formativa Actualizaciony capacitacion en tecnologias fiscales.

Adopcion del juicio profesional frente a la fiscalizacidén auto-

Estrategica matizada.

Variable dependiente 2: deteccion de riesgos fiscales

Dimension Indicador

Identificacion | Localizacion de inconsistencias fiscales mediante IA.

Prevencion Reduccién de practicas de evasion y elusién fiscal.
Eficiencia Rapidez y precision en la deteccién de riesgos.
Control Fortalecimiento en el cumplimiento tributario.
Predictiva Anticipacion de conductas de riesgo fiscal.

Conlaoperacionalizacion de las variables se permiti6 darle estructura clara
y congruente para el analisis cualitativo-documental, facilitando la iden-
tificacion de dimensiones clave y su posterior analisis sistematico; con lo



cual, se aporta un modelo que puede ser replicado para futuras investiga-
ciones sobre fiscalizacion digital y el uso de inteligencia artificial en México.

Desde su aplicacion, el estudio es relevante para los profesionales de la
contaduria publica, asesores fiscales y publico en general, que requieran
comprender los cambios en la fiscalizacién apoyados en la 1A, que anticipen
riesgos fiscales, fortalezcan la toma de decisiones y el cumplimiento opor-
tuno de las obligaciones. El uso de la herramienta contribuye al fortaleci-
miento de larecaudacionyalareduccion dela evasion fiscal, se promueve,
ademas, la equidad tributaria. Con el anélisis del impacto, se favorece la
relacion entre contribuyentes, asesory la autoridad fiscal.

Elestudio es pertinente parainstituciones educativas, colegios de con-
tadores y organismos fiscales, al aportar elementos para la actualizacion de
los planes de estudio, normas profesionales y estrategias de capacitacion
que hagan frente a la transformacion digital del Sistema Fiscal en México
(SFM).

Marco tedrico

Desde hace algunos anos, la autoridad fiscal ha realizado inversiones im-
portantes para fortalecer el uso de la tecnologia y usarla como apoyo, lo-
grando eficientar la recaudacion a través de los actos de fiscalizacién, con
retos cada vez mas tecnolégicos: uso de algoritmos, Big Data y modelos
disefiados para llevar a cabo cada proceso. Con el tiempo, la digitalizacién
de laadministracion tributaria ha modificado los mecanismos de revision
y control del cumplimiento a cargo de los contribuyentes, al incorporarse
herramientas tecnoldgicas de analitica avanzada e inteligencia artificial
que permite clasificar contribuyentes por niveles de riesgo, a partir de in-
consistencias que llevan aidentificar practicas de evasion. Para darle sus-
tento tedrico se presenta la primera variable, |a revision de la literatura 'y
la seleccion de los textos a la luz de los autores.
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Inteligencia artificial en la fiscalizacion en México
Conelusodealgoritmos las autoridades fiscales y financieras son capaces
de identificar patrones de conducta que pueden llevar al fraude, se au-
tomatizan procesos para el aprendizaje automatico (machine learning),
entre algunos; las auditorias, revision de facturas, conciliaciones de datos
yla clasificacion de contribuyentes con base al perfil de riesgo, lo anterior,
reduce la carga administrativa o de operacién permitiendo dedicarles ma-
yor tiempo a los casos considerados como complejos.

Conunentorno que presenta desafios relevantes parala contaduria
publica, en donde, la determinacién del Impuesto sobre la Renta (ISR) y el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), se muestran en la congruencia entre el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), la contabilidad y las decla-
raciones. Por lo anterior, se realiza el analisis de la manera en que la fisca-
lizacion apoyada con IA impacta en la practica profesional, en donde, los
procesos de deteccion de riesgos fiscales, la relevancia del control interno
y del compliance tributario se visualizan como mecanismos preventivos.

La literatura muestra que la fiscalizacion al apoyarse en 1A destaca
la estructura de los datos, la facturacion electrénica y el analisis automa-
tizado de riesgo fiscal. Al ser el CFDI la fuente primaria de informacion, se
fortalecen los cruces automatizados entre ingresos, deducciones, IVA y
contabilidad, incrementando la capacidad de deteccién de inconsistencias.
En el dmbito profesional, los autores coinciden en la exigencia de una trans-
formacion, debiendo asumir las funciones de gestor del riesgo fiscal, con
el que, se fortalezca el control interno, la trazabilidad de los documentos y
la prevencién de contingencias.

En el afio 2020 Fernando O. Cerda, sefiala |a sistematizacién temprana
delosusos delalA porlaadministracion tributaria, el autor plantea la base
doctrinal que refiere a los beneficios, riesgos y desafios institucionales;
porlo que, su aportacion es relevante al dar la pauta de lo que se aplicaria
varios afios después.

13
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De acuerdo con Fernandez (2022), el uso de algoritmos de aprendizaje
automatico y con la mineria de datos, se permite a la autoridad tributaria
identificar con mayor precision los riesgos de fraude y la adopcion de me-
didas correctivas de manera oportuna.

El22 deenerode 2024, se publica el Plan Maestro del Servicio de Admi-
nistracion Tributaria (SAT), que incluye atencién al contribuyente, recau-
dacionyfiscalizacion, en donde, ademas de fomentar la cultura contributiva
para incentivar el cumplimiento voluntario, se difunden los beneficios de la
formalidad, relacionados con la seguridad social, el acceso a créditos banca-
rios, a programas de financiamiento y apoyos gubernamentales, asimismo,
créditos para los trabajadores y programas de desarrollo, entre otros. En
el documento se hace mencion de alternativas de atencién para impulsar y
aprovechar el uso de los medios digitales y las tecnologias de la informacion;
fomentar el uso de las aplicaciones y herramientas tecnoldgicas. (SAT, 2024,)

Porsu parte, Eugenio Arguelles en 2024, analiza los beneficios y trances
delusodeIAen el SAT, su perspectiva de politica publicay derechos funda-
mentales, en donde, se conecten eficiencia recaudatoria con transparencia,
sesgo y proteccion de datos. El autor presenta un cuadro con beneficios y
riesgos, en la Tabla 1 destacan los siguientes:

Tabla1.

Beneficios yriesgos en el uso de la A por la administracion tributaria
Beneficios Riesgos
Optimizacion del tiempo Desaparicion de puestos de trabajo
Optimizacion de recursos Desempleo de servidores pUblicos de |a
materiales y humanos administracion tributaria

Procesos que se convierten en una <«caja

Reduccién de costos operativos
negra>

Mayor precision en los calculos | Problemas de transparencia

Mayor eficiencia y eficaciaenlos | Hacer difusa laresponsabilidad de
procesos servidores plblicos

14
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Beneficios

Riesgos

Mejorar los borradores de las
declaraciones fiscales

Problemas de rendicién de cuentas

Mejorar el servicio alos
contribuyentes a través de
asistentesvirtuales

Medidas de ciberseguridad vulnerables

Reduccidn de la evasion fiscal

Uso no autorizado de los datos de los
contribuyentes

Reduccidn del fraude fiscal

Utilizacion de algoritmos con sesgos
socioeconémicos, de raza, nacionalidad y
género

Aumento de la recaudacion
tributaria

Sesgos algoritmicos que generan
discriminacion, exclusion e injusticias

Nota. Tabla tomada de Arguelles Toache, Eugenio. (2024).

El autor sefiala que, la tecnologia tiene capacidad de recopilar y analizar un

gran volumen de informacién automdtica, en menor tiempo o de inmediato.

Esta eficiencia en el manejo de datos es fundamental, debido a que, las

administraciones tributarias manejan un gran volumen de datos de los

contribuyentes. (Pp. 6-8)

Por su parte Lopez Santos et al. (2024) analiza la 1A en procesos del SAT,

especialmente tratandose de declaraciones anuales, demostrando que la

discusién no es prospectiva sino aplicada a procedimientos que deben ser

concretos del control tributario en México. Entre los avances que se han

presentado, el autor identifica los siguientes:

1. Aumento de la capacidad de procesamientoy almacenamiento, re-

duccién de costos.

2. Disponibilidad creciente de redes de comunicacién e Internet de

banda ancha.

3. Desarrollode modelos efectivos para capturar, almacenary procesar

datos en masay algoritmos cognitivos avanzados.



4. Surgimiento de nuevas fuentes de datos (sensores, GPS, redes so-
ciales, otros), incluidas las facturas electrénicas y el intercambio de
informacion tributaria entre paises.

5. Usode bigdataen lasadministraciones tributarias. (PP.18-20)

En 2025, Ojeda et al, aportan un enfoque basado en requisitos fiscales en
México, desde medios electrénicos, el CFDI e inteligencia artificial en la
gestion tributaria, vinculando la fiscalizacion digital con sumarcojuridico
y la practica fiscal, un documento actual que muestra lo basto de los re-
querimientos que deben cumplirse ante la autoridad fiscal con el uso de
herramientas tecnolégicas.

Las dimensiones que se identifican son las siguientes:

Normativa

Desde el enfoque normativo, el marco legal permite y regula el uso de la
IA en la fiscalizacién; en el Codigo Fiscal de la Federacién (CFF), las dispo-
siciones administrativas, los lineamientos del SAT, entre otros. Desde un
enfoque de Compliance, el andlisis tributario requiere datos, herramien-
tas y modelos para convertir informacion en conocimiento accionable,
que permita segmentar riesgos y orientar las intervenciones. Lo anterior,
resulta Gtil al explicar la forma en que el SAT aprovecha tanto el CFDI, de-
claraciones y otros ingresos registrados, como parte de la comprobacién
inteligente. (Aslett, 2024)

Con el uso de 1A se intensifica el monitoreo, los cruces y la verificacion,
es decir, la autoridad fiscal no solo revisa, sino que, ademas, mantiene vi-
gilancia digital y continua en torno a la informacion. Con el Plan Maestro
de 2024, se asocia el uso de herramientas digitales con identificacion de
inconsistencias y redes, reforzando un control mas sofisticado sobre al-
gunas operaciones. (SAT, 2024)
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En 2025, la Organizacion parala Cooperaciény el Desarrollo Econémico
(OCDE), en el documento: Gobernar con inteligencia artificial; Situacion actual
Yy perspectivas de futuro en las funciones gubernamentales esenciales; describe
elusodelalAen funciones estratégicas como el fraude o el incumplimien-
to, permitiendo ampliar la capacidad de control mediante el analisis y la
automatizacion.

Desde la relacién normativa-institucional, la proteccién de datos debe
mantenerse como una condicion de legitimidad para el control intensivo
basado eninformacion personal del sector piblico, con base en las atribu-
ciones que la misma ley le confiere, evitando el mal uso.

Operativa

Apartirde laautomatizacion de cruces de informacion, auditorias electro-
nicas y monitoreo de operaciones, la 1A habilita la seleccién automatizada
de casos, con la finalidad de realizar cruces masivos, ya sea con la factura-
cion electronica, la segmentacion de contribuyentes y las estrategias de
fiscalizacion encausadas; en donde, la autoridad, al identificar aquellos
deriesgo o las redes, busca disminuir la complejidad de sus estructuras.

Analitica

Esta dimension refiere ala capacidad de analisis masivo de datos y detec-
cion de patrones atipicos, al convertir grandes volimenes en perfiles de
riesgo, con patrones de comportamiento y la relacion de redes, como las
factureras o aquellas que simulan operaciones. El SAT en su Plan Maestro
2024, hasefalado explicitamente el uso de analitica de grafos y aprendizaje
automatico para identificar aquellos que realizan practicas indebidas de
evasion y elusion, ademas de las inconsistencias con el CFDI.

Preventiva
Para la identificacion de riesgos fiscales (anticipada), conductas evasivas



(erradicacién). La 1A habilita un enfoque basado en la prevencion, anticipa
conflictos, motiva ala autocorreccion y mejora el cumplimiento previoala
sancidn; como una estrategia que busca la clasificaciéon de contribuyentes
e identificacion temprana de practicas indebidas.

Se identifica, entonces, que la fiscalizacion apoyada en 1A influye en la
reconfiguracion que debe tener el rol del contador publico, al de ejecutor
del cumplimiento a gestor de riesgos, analista y asesor estratégico.

Practica profesional de la contaduria publica en México
Coneltranscursodel tiempo el contador se ha adaptado alos cambios, una
caracteristica de la profesion, en la que, la modificacion y/o actualizacién
de las leyes fiscales lo llevan al constante estudio, analisis y comprensién
para su correcta aplicacién; en donde, la practica profesional y la evolucién
de las funciones tradicionales lo posicionan como un referente de buenas
practicas, que fortalecen la ética e integridad de quienes la ejercen, con
impacto positivo ante la sociedad, capaz de afrontar retos y desafios de
la globalizacion, la modernidad, el uso de herramientas tecnologicas y la
inclusion de la Inteligencia Artificial (1A).

Por lo anterior, la ética es imperante en el actuar del profesional de la
contaduria, con bases sélidas y apegadas al principio universal de inte-
gridad, permitiendo a las empresas cumplir con el Cédigo de Principios y
Mejores Practicas de Gobierno Corporativo, como uninstrumento funda-
mental que impulse a suapego, que influya en su consolidacion paralograr
un pais justo, inclusivo, responsable y sostenible. (CCE, 2025)

De acuerdo con Lopez Garcia, et al. (2024), las decisiones contables son
elegidas por una entidad empresarial u organizacién, aplicando principios
contablesy las regulaciones que norman el registro y presentacion de esta-
dosfinancieros. Elimpacto debe ser directo tanto de forma como de fondo,
que faciliten suinterpretacion y apegadas a politicas fiscales, las cuales, son
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relevantes para garantizar el cumplimiento de las disposiciones fiscales,
que minimicen la carga fiscal y maximice su eficiencia.

Dado que las competencias tecnoldgicas que debe poseer un contador
publico en el ejercicio de su profesion han evolucionado, afrontar retos y
desafios en el uso correcto de las herramientas tecnologicas es urgente.
De acuerdo con Marchesano et al. (2023) el uso de tecnologia que permita
el analisis de datos e inteligencia artificial para respaldar la toma de deci-
siones, tanto financieras, como contables y fiscales, requieren se adquie-
ran conocimientos en tecnologias emergentes como Big data y anélisis
avanzado.

El uso de la IA permite a los contadores publicos realizar el analisis de
informacion, de datos, incluso de leyes o casos especificos, de una manera
mas rapiday eficiente, ddndole la capacidad para generar informes, com-
paraciones, presentaciones y una gama muy extensa de opciones que las
aplicaciones otorgan. Desarrollar actividades estratégicas que le den valor
agregado, permita la toma de decisiones a partir de diferentes escenarios
y se dé cumplimiento preciso y oportuno a las obligaciones contables, fi-
nancieras y fiscales. (Garciay Sdnchez, 2023)

Vergara Romero en 2023, sefiala que el contador debe formarse a partir
de conocimientos que incluyan las Tecnologias de Informacion (Tics), Ci-
ber seguridad, Blockchain y habilidades para adaptarse; debiendo estaren
constante actualizacion y aprendizaje que le permita mantenerse actuali-
zado, vigente e innovador para el mercado laboral. Contar con habilidades
tecnoldgicas requiere de constancia y dedicacion, la convicciéon de ofre-
cer trabajo en menos tiempo, eficiente y cumpliendo con las obligaciones
fiscales de cada contribuyente, es invertir en educacion, actualizacién y
conocimiento.

Porloanterior, seidentifica urgente el cambio en la ensefianza, de acuer-
do con Cristébal Figueroa (2025), «la contaduria pablicaen México ha expe-
rimentado a lo largo de las Gltimas décadas una transformacion profunda:
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desde un enfoque tradicional de registroy control hasta un perfil profesional
orientado alatoma de decisiones estratégicas, el cumplimiento normativo
internacional y laincorporacién de tecnologias digitales>>, (p. 37).

Las dimensiones que se identifican en la operacionalizacion, se refieren
alassiguientes:

a. Profesional
b. Técnica

c. Etica

d. Formativay
e. Estratégica

Entendiendo que los cambios deben darse desde la formacion, un con-
tador plblico ademas de elaborar e interpretar estados financieros, debe
constatar la veracidad de la informacion, hacer registros contables que
cumplan con normas oficiales, presentar obligaciones fiscales, asesorar a
directivos, dar capacitacion, realizar auditorias y elaborarinformes, cumplir
obligaciones patronales, entre otras.

Se identifica que un profesional de la contaduria publica tiene larespon-
sabilidad de cumplir con cuatro aspectos importantes para el ejercicio de
la profesion:

1. Actualizacion constante, estudiary conocer las disposiciones fiscales
y financieras vigentes.

2. Saberinterpretaryaplicar las disposiciones normativas.

3. Revisarel correcto cumplimiento de obligaciones contables, finan-
cierasy fiscales relacionadas con las diferentes formas de tributar.

4. Conducirse con ética, valores, liderazgo, emprendimiento, crea-
tividad e innovacion, competitivo, con visién y enfoque nacional e
internacional, capacidad de negociacion, con habilidades directivas
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y buen trato hacia los demas, dispuesto a transmitir experiencia y
conocimiento para la formacion de los futuros profesionistas.

Loanterior, representaunretoimportante paralasinstituciones educativas,
las cuales, deben garantizar que sus egresados cuenten con las herramien-
tas, habilidades, actitudes y aptitudes suficientes para integrarse al campo
laboral, queincluyan la tecnologia. Es decir, la segunda dimension: la técni-
ca, saber eluso y manejo de software, paquetes contables y de organizacién
que constaten la eficiencia y eficacia de su trabajo que se ve reflejado en
la asesoria fiscal; representan un reto significativo que se identificaen el
reconocimiento que alcanzan las universidades publicas o privadas.

Porporato et al. (2023) sefialan que las empresas estan adoptando sis-
temas de planificacion de recursos empresariales, de gestion de relaciones
conclientes paraintegrarydigitalizar sus procesos contables y administra-
tivos; lo cual, permite aumentar la eficiencia y efectividad de sus operacio-
nes,endonde, el contador es parteimportante al vigilar su correcta aplica-
ciényfuncionamiento basados en los requerimientos de cada organizacion.
Realizarlo con ética es parte imperante de la responsabilidad profesional
ante las decisiones que deberan tomary que pueden ser apoyadas en el uso
de la Inteligencia Artificial (1A).

Para la formativa, que requiere la actualizacion y capacitacion en tec-
nologias fiscales, con las que se da certeza del correcto cumplimiento,
disminuyendo errores y facilitando la identificacion de los procesos que
serealizan paralaimplementacion, desarrollo y seguimiento tanto de re-
gistros contables, emisién de comprobantes digitales y presentacion de
declaraciones.

Finalmente, con la estratégica se adopta el juicio profesional frente a la
fiscalizacion automatizada; ante el actuar de la autoridad fiscal, se debe
garantizar el cumplimiento oportunoy preciso de las obligaciones, imple-
mentando estrategias que den valor, credibilidad, confiabilidad y certeza
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acordes a los requerimientos especificos de cada contribuyente, al cum-
plirse, las actividades del contador ganan valor y su reputacién se distin-
gue ante sus clientes, por sus habilidades y facilidad para adaptarse en un
entorno cada vez mas digital.

Deteccion de riesgos fiscales

Para que sean identificados los riesgos fiscales, debe conocerse muy bien
laoperacién, organizaciony manejo contable, financiero y fiscal del clien-
te, sea persona fisica o moral. Independientemente de la forma en que se
tribute, el objetivo debe ser cumpliren tiempoy forma con las obligaciones
contraidas por la operacién del negocio; no encarecer la carga fiscal con el
incumplimiento, evitando discrepancias y sanciones que pueden derivar,
ademas, multas y recargos, hasta la revision por parte de la autoridad fiscal.

Las dimensiones que se presentan en esta variable son las siguientes:

Identificacion: localizacion de inconsistencias fiscales mediante 1A

—_

Prevencion: reduccion de practicas de evasion y elusion fiscal
Eficiencia: rapidez y precision en la deteccion de riesgos
Control: fortalecimiento en el cumplimiento tributario

SN

Predictiva: anticipacion de conductas de riesgo fiscal

Todavez que, lafiscalizacion se realiza con IA, se obliga ala evolucion del rol
que desempefia el contador publico, de ser con perfil operativo y enfocado
alcumplimiento, a ser estratega con gestion analitica, con habilidades para
elusode herramientas tecnologicas, en las que se incluye para el analisis de
grandes volimenes de datos en tiempo real, que permita detectar anoma-
lfas y la gestion de riesgos tributarios de manera anticipada, es decir, antes
de que la autoridad notifique una discrepancia.

Automatizar actividades cotidianas, como las conciliaciones bancarias,
registroy control de facturas, depuracion de cuentas, reduccion de costos,
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entre otras; permite al contador asignar mayor tiempo al estudio de las le-
yes, alainterpretaciones de estados financieros, a brindar asesoria sobre el
correcto cumplimiento, a validar la coherencia de los resultados, arealizar
planeaciones estratégicas, entre otras; volverse competitivo a través de sus
habilidades en el manejo de la 1A, ser lider por las estrategias que propone
con base a conocimientos y experiencia, capaz de tomar decisiones basadas
en datos precisos y confiables.

La educacién-profesion requiere de formacién contable y tecnolégica,
dadala presion del entorno, se obliga a reformar competencias para el uso
de: analytics, pensamiento critico y capacidades digitales que permitiran
sostener la practica profesional.

La OCDE (17 de noviembre de 2025) vincula la gestién del cumplimien-
to con enfoque preventivo y acciones proporcionales, desde la asistencia,
hasta la auditoria; sustentandose en informacién y controles electrénicos.

Por su parte, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODE-
CON), presenta el compliance tributario digital como una ruta practica que
permite reducir contingencias al identificarse los riesgos, controles y do-
cumentacion; lo cual, debe estar atendido con buenas practicas profesio-
nales, enfocadas a las estrategias, a la prevenciony a la ética. (PRODECON,
septiembre 2022)

Se concluye que la 1A aplicada a la fiscalizacién en México redefine el
entorno de actuacién de la contaduria publica, en donde, la deteccion de
riesgos fiscales se centra enlas inconsistencias relacionadas con el CFDI, de-
ducciones, IVA, entre otros; con requerimientos que llevan al control interno
y revisiones periddicas. El uso de instrumentos tecnolégicos que facilitan
la operacion, entre ellos el Compliance, fortalece la eficacia, la prevencion
y la capacidad predictiva del cumplimiento. sin que sea reemplazado el
juicio profesional.
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Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo y cuan-
titativo, es decir mixto; en la primera, se hizo la revision de la literatura
seleccionando a los autores que contribuyen al sustento y se presentan
conformealasvariables, siendo laindependiente: lainteligencia artificial
enlafiscalizacion en México; con dos dependientes, la practica profesional
de la contaduria publica y la deteccion de riesgos fiscales; la segunda, se
orientaalamedicionyanalisis de percepciones relacionadas con el uso de
herramientas tecnolégicas en México, a través de la recoleccion de datos
y su analisis estadistico.

Sedisend uninstrumento con diez items, los cuales, se aplicaronen
una primera prueba a un total de 15 profesionistas dedicados a la contaduria
publicayegresados de la Universidad de Guadalajara, en la Zona Metropo-
litana de Guadalajara, Jalisco, México. En la prueba piloto, se identificaron
dos tendencias que impedian identificar larelacién y el uso de la inteligencia
artificial en los procesos contables de las organizaciones.

Paralaaplicacion delinstrumento, se modificaron dos items y finalmente
seaplicdauntotal de 206 personas que se desempefian en diferentes areas
de la contaduria, entre los que se identifican:

Profesionistas con
maés de 30 afos de Total
ejercicio profesional

Egresados | Profesionistas

Estudiantes no titulados | titulados

121 35 22 28 206

58.7% 17.0% 10.7% 13.6% 100%

Elinstrumento fue impreso, se aplicd en el mes de noviembre de 2025 de
maneradirectay personal, dedicando en promedio cinco minutos. Los en-
cuestados fueron seleccionados entre conocidos, alumnos y exalumnos
universitarios, excompaneros de carrera y colegas dedicados desde hace
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30 afios alacontaduria. Las encuestas se encuentran en resguardo por los
autores, para garantizar la proteccion de los datos, para uso exclusivoy
sustento de la presente investigacion. Los resultados se procesaron en una
hoja de Excel en Escala tipo Likert con 4 niveles (1= totalmente en des-
acuerdo; 2= en desacuerdo; 3= De acuerdo; 4= Totalmente de acuerdo);
identificando de manera grafica cada una de las preguntas y se presentan
las mas significativas en el apartado de resultados.
El instrumento se construyo a partir de cinco dimensiones:

—_

Conocimientoy percepcion dela A
Impacto en la practica profesional
Deteccién de riesgos fiscales
Controlinternoy compliance fiscal

SN

Eticay percepcién profesional

Elalcance del estudio es descriptivo-explicativo, por un lado, se identifican
las percepciones de los encuestados con relacién a la variable de estudio;
por otro, se muestran las tendencias y relaciones entre dimensiones como
el control interno, la deteccion de riesgos fiscales y la practica profesional
del contador publico. Con disefio no experimental, transversal, dado que
no se manipulalavariable independiente, larecoleccion se hace en unsolo
momento en el tiempo y se analizan los fenémenos tal cual ocurren en su
contexto.

Paralarecoleccion de informacion se utilizé la revision documental y el
analisis normativo, con fuentes de informacion a partir de la legislacion,
informes tributarios y documentos oficiales del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT); ademas, articulos cientificos y libros especializados publi-
cados en el periodo de 2020 a 2025; finalmente, se recopilaron informes
sobre inteligencia artificial y la forma de fiscalizacion digital que se lleva a
cabodesde 2014. Con lo anterior, se realizd el analisis de contenido y argu-
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mentacion critica, relacionando el uso de IA con sus efectos en la practica
de los profesionales de la contaduria publica y la gestion del riesgo fiscal.

Con estainvestigacion se contribuye al analisis conceptual de la relacion
entre inteligencia artificial (1A), fiscalizacion y contaduria publica, lo cual,
amplia el debate académico sobre la transformacion del ejercicio profesio-
nal en entornos digitales. Asimismo, se fortalece el marco teérico sobre el
uso de tecnologias emergentes en la administracion del tributo, suimpacto
eneljuicioylaéticadelaprofesion.

Resultados y discusion

Resultados

Apartirdel analisis realizado y los datos obtenidos del cuestionario aplicado
a 206 personas estudiosas de la contaduria publica, se identificaron ten-
dencias claras con relacién ala percepcion del uso de lainteligencia artificial
en la fiscalizacion en México, en particular, la que refiere ala practicadela
profesion y la deteccion de riesgos fiscales.

De manera general, se observé un nivel alto en la aceptacion del uso de
la 1A, con medidas superiores a 3.0 en la mayoria de los items, esto indica
que la tendencia es predominante hacia el acuerdo; es decir, los encues-
tados reconocen que la fiscalizacion en México ha evolucionado hacia un
modelo que se basa en el analisis de datos, la automatizacion y la gestion
del riesgo fiscal.

Los items que se relacionan con la deteccion de riesgos fiscales y el control
interno presentaron niveles altos, destacando que del 62% de los encues-
tados estan de acuerdo en que el CFDI es el principal medio de fiscalizacion;
ademas, el 36% acept6 que laIAincrementa de manera significativa la de-
teccion de malas practicas como la evasion fiscal; finalmente, mas del 70%
coinciden en que el cumplimiento fiscal debe ser preventivo y no correctivo.

Los resultados muestran la existencia de una percepcion consolidada
en la fiscalizacion, sustentada en la trazabilidad digital de las operaciones
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yen lacapacidad que tiene laautoridad para procesar grandes volimenes
de informacion. Este hallazgo es relevante, con evidencia institucional al
sefalar que la autoridad fiscal utiliza herramientas de analisis de datos para
clasificar contribuyentes y detectar inconsistencias, lo anterior, le da valor
empirico al marco tedrico.

Conrelacion alimpacto enla practica de la contaduria publica, los resul-
tados muestran un comportamiento considerado alto, con media de 3.34,
se identifica que debe actualizarse en tecnologias digitales. Sin embargo,
los items que se relacionan con la sustitucion del contador porlaIA, presen-
tan una media mas baja, de 2.75; lo cual muestra que, aunque se reconoce
el impacto tecnolégico, los encuestados consideran que no sustituye al
contador publico, pero si transforma su rol hacia funciones que deben ser
mas estratégicas.

Larelacion de los items con la deteccion de riesgos fiscales, presenta uno
delos niveles méas altos, con base en la percepcion de los encuestados y se
identifican en tres puntos:

1. Lafiscalizacion actual se centra en la deteccidn de inconsistencias
relacionadas con el CFDI.

2. Incrementa la probabilidad para la identificacion de evasion.

3. Conlainteligencia artificial es posible anticipar riesgos fiscales.

Lo anterior, es congruente con el modelo de fiscalizacion basado en ries-
gos, donde la autoridad utiliza informacion estructurada para identificar
patrones de comportamiento.

Para el control interno y el compliance fiscal, se identifica una fuerte
tendencia, destacando que:

a. Masdel 70% de los encuestados considera que las empresas deben
fortalecer sus controles internos.
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b. Existe consensoen que el cumplimiento preventivo es mas eficiente.

Conestos hallazgos se refuerza laidea de que la fiscalizacion digital impulsa
uncambioen laculturadelas organizaciones,donde el cumplimiento deja
de serreactivoy se convierte en un proceso estratégico.

Finalmente, en la ética se observa un resultado mas equilibradoy mues-
traen los dos puntos siguientes:

c. Hay preocupacién sobre los riesgos que involucran decisiones au-
tomatizadas.

d. Elitemconmayor mediadelinstrumentoesde 3.49,seinterpretaen
la afirmacién de que el juicio profesional del contador sigue siendo
indispensable.

Con esto se confirma que, a pesar de ser percibida la inteligencia artificial
como una herramienta poderosa, no sustituye la capacidad de analisis y |a
ética del profesional.

Discusion

Con losresultados obtenidos se pueden contrastar de manera consistente
planteamientos tedricos con la evidencia empirica; paralo cual, se presen-
tan los siguientes:

En primer lugar, se confirma que la fiscalizacién al ser apoyada en inteli-
gencia artificial, se basa enla utilizacion de datos estructurados, principal-
mente del CFDI, coincidiendo con el enfoque de la administracion tributaria
digital descrito enlaliteraturainternacional. La alta percepcion de los en-
cuestados valida esta premisa.

En segundo lugar, los resultados respaldan la transicion de un modelo
tradicional de fiscalizacion, que conduce a un esquema de gestion del riesgo
fiscal,donde la prevenciény la deteccion tempranason laclave paralare-
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duccién deincidencias en escenarios que mantienen controles preventivos
ylaaltavaloracién del compliance fiscal como reflejo de la transformacion.

En tercer lugar, se observa la redefinicion del rol del contador publico.
Alintroducirse la inteligencia artificial debe haber cambios en |a practica
profesional, los resultados muestran que no es sustituido, que evoluciona
hacia un perfil de gestor estratégico del riesgo fiscal, responsable de garan-
tizarla calidad y veracidad de lainformacién, asimismo, de la congruencia
documental, la eficiencia en cumplimiento al reducir procesos y la habilidad
para deteccidn de inconsistencias. Coincide con los planteamientos tedricos
que vinculan la digitalizacién con la optimizacién de recursos.

Conclusiones

Aquellas personas que desarrollan la capacidad de adquirir conti-
nuamente nuevas y mejores formas de conocimiento que puedan
aplicarasutrabajoyasusvidasseranlosimpulsores y agitadores
de nuestra sociedad por un futuro indefinido.

Brian Tracy

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto del uso
delainteligencia artificial en la fiscalizacion en México, relacionada con la
practica profesional de la contaduria publicay los procesos para la deteccion
deriesgos fiscales. A partir del analisis de lainformacion que fue recabada
mediante uninstrumento aplicado a 206 personas, obteniendo hallazgos
relevantes que permiten establecer las siguientes conclusiones.

En primer lugar, se concluye que el uso de la inteligencia artificial en la
fiscalizacion en México es percibido como una realidad consolidada, que
se caracteriza por la explotacion de informacion digital, especificamente
del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), como un eje central del
control a cargode la autoridad fiscal. Con alta aceptacion observada enlos
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resultados, se confirma que los contribuyentes y profesionales de las areas
contables reconocen la transicién hacia un modelo basado en datos, analisis
automatizado y gestion del riesgo fiscal.

En segundo término, se identifica que la deteccion de riesgos fiscales
se concentra principalmente en inconsistencias, ya sea, relacionadas con
deducciones autorizadas, con IVA acreditable, conciliaciones contable-fis-
cales, lo que evidencia que la calidad, congruencia y trazabilidad de la in-
formacién tanto financiera como fiscal, constituyen elementos clave en
el entorno actual de la fiscalizacion digital. Con este hallazgo se refuerza
laimportancia de fortalecer los procesos internos de registro, validacion
y documentacion.

Por lo anterior, se darepuesta a la pregunta general de investigacion: ¢de
qué manera el uso de la inteligencia artificial en la fiscalizaciéon en México
influye en la practica profesional de la contaduria publica y los procesos
para la deteccion de riesgos fiscales?

Asimismo, se acepta la hipotesis alterna: el uso de lainteligencia artificial
enlafiscalizacion en México influye significativamente en la practica pro-
fesional de la contaduria publicay fortalece los procesos parala deteccién
deriesgos fiscales.

Se concluye que lainteligencia artificial no sustituye al contador publico,
sino que transforma su rol, orientandose hacia la gestion estratégica del
riesgo fiscal; considerandolo un agente clave en la interpretacion de lain-
formacion, en latoma de decisiones y en laimplementacion de controles,
lo que, implica laimportancia de desarrollar competencias tecnolégicas,
analiticas y éticas acordes al nuevo entorno digital.

Porotra parte, se identifica que, aun cuando existe una percepcion posi-
tivarespecto alos beneficios de lainteligencia artificial, también persisten
preocupaciones relacionadas con posibles errores en decisiones automa-
tizadas, sesgos en los modelos de analisis y la falta de transparencia en los
procesos de fiscalizacion. Por lo anterior, se concluye que el uso de estas tec-
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nologias debe acompanarse de marcos normativos claros y mecanismos de
supervision que garanticen la proteccién de los derechos del contribuyente.

Finalmente, se concluye que la fiscalizacién apoyada en inteligencia ar-
tificial representa un cambio estructural en el sistema tributario mexicano,
que no soloimpacta a la autoridad fiscal, sino también a los contribuyentes
y profesionales del area contable. Este nuevo paradigma exige una evolu-
cién hacia modelos de cumplimiento integrales, basados enla prevencion,
el control internoy en la gestion del riesgo fiscal.

En conjunto, los resultados de esta investigacion aportan evidencia
empirica que respalda la hipétesis planteada, al demostrar que el uso de
la inteligencia artificial en |a fiscalizacion influye significativamente en la
deteccion deriesgos fiscales y enlatransformacion de la practica de la con-
taduria publica en México.
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Aumento de larecaudacion
fiscal gracias alainteligencia
artificial en Meéxico 2024

Abril Monsserrat Gonzdlez Pichardo
Ana Paola Garay Reyes
Gricelda Chavez Ballesteros

Resumen

Enlapresenteinvestigacion se muestra el impacto del usode lainteligencia
artificial en la recaudacion fiscal en México durante el ejercicio 2024 y la
problematica de cémo las tecnologias emergentes han sido implemen-
tadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para optimizar la
eficiencia recaudatoria sin la necesidad de incrementar los impuestos. A
partir del analisis de informes oficiales y estrategiascomoel ‘Plan Maestro
2024, se examinan los mecanismos de fiscalizacion y el control derivado
deluso deinteligencia artificial.

Para ello, se establece como objetivo general analizar el impacto del
uso delainteligenciaartificial por partedel SAT enelaumentodelarecau-
dacion fiscal en México durante los ejercicios anteriores y en especifico el
2024. Se considera que la aplicacion de inteligencia artificial en especifico
y mayormente sistematicas, permite mejorar la comunicacion con los
contribuyentes, agilizar tramites y fortalecer la fiscalizacion.
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La metodologia utilizada se basa en un enfoque cuantitativo, con un
disefio de investigacion documental, donde se revisaron fuentes oficia-
les del SAT. Los resultados permiten deducir que la inteligencia artificial
ha mejorado significativamente los procesos de recaudacion fiscal, re-
duciendo la evasion y aumentando la eficiencia en la fiscalizacion. En la
discusion también se incluyen la mencién de los retos y limitaciones de
las diferentes implementaciones tecnoldgicas, asi como su posible apli-
cacionen futuras estrategias derecaudacionysuevolucionenlos tltimos
afios en México.

Palabras clave: Recaudacion fiscal, Inteligencia artificial, Evolucion recaudatoria.

Introduccion
Larecaudacionfiscalesunfactorclave paraeldesarrolloeconémicodecual-
quier pais, yaque permite financiar el gasto publicoy garantizar el funcio-
namiento del Estado; en los Gltimos afios, México ha enfrentado desafios
relacionados con la evasiony el incumplimiento fiscal, lo que ha generado
que el gobierno tenga la necesidad de implementar estrategias innovado-
ras. La inteligencia artificial ha surgido como una herramienta clave para
optimizar los procesos de fiscalizacion y mejorar la eficiencia en la recau-
dacién de impuestos.

A partir de esta problematica, se plantea la siguiente pregunta de in-
vestigacion:

¢Cémo haaumentado larecaudacion fiscal gracias a la inteligencia arti-
ficial que utiliza la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por medio del
Servicio de Administracion Tributaria en el ejercicio 2024? Pararesponder
a esta interrogante, el objetivo general de la investigacion es analizar el
impacto del usode lainteligencia artificial por parte del SAT en elaumento
de la recaudacion fiscal en México durante los ejercicios anteriores y en
especifico el 2024.
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Como respuesta tentativa se presenta una hipétesis y que serad com-
probada, aceptada o rechazada, donde el incremento de la recaudacion
fiscal en 2024 se debe a laimplementacion de la inteligencia artificial en
los procesos del SAT, optimizando la comunicacion con los contribuyentes
y agilizando tramites fiscales. La justificacion de este estudio radica en la
necesidad de comprender los efectos de la tecnologia en la recaudacion
tributariay suimpacto en la economia nacional.

Enestainvestigacion, se abordan los antecedentes historicos y el susten-
to tedrico que fundamentan la relevancia de la recaudacion fiscal y el uso de
inteligencia artificial, asi como la metodologia empleada, que consiste enun
analisis documental y comparativo de los datos proporcionados por el SAT,
permitiendo asi identificar patrones, tendencias y eficiencias alcanzadas
mediante el uso de inteligencia artificial.

La metodologia que se utilizd incluye el enfoque cuantitativo, el tipo
exploratorio y evaluativo, y el disefio transversal. El enfoque cuantitativo
permite analizar datos numéricos sobre la recaudacion fiscal y su evolucién
alolargodel tiempo. El tipo exploratorio busca identificar nuevas dindmicas
enelusodelainteligenciaartificial en la fiscalizacion, mientras que el tipo
evaluativo permite medir suimpacto en términos de eficiencia y cumpli-
miento tributario. Finalmente, el disefio transversal se aplica al analizar
datos del ejercicio fiscal 2024 en comparacion con ejercicios anteriores,
paraidentificar patrones y tendencias.

En la actualidad, la recaudacion fiscal es un pilar fundamental para el
desarrollo econdémico de cualquier pais, ya que permite financiar el gasto
publicoy garantizar el funcionamiento del Estado. Con los avances tecno-
l6gicos, el uso de inteligencia artificial (I1A) en los procesos tributarios ha
cobradorelevancia al optimizar la deteccion de omisiones fiscales, mejorar
la eficiencia de las auditorias y fortalecer la supervision de los contribuyen-
tes. Este temaes de granimportancia, ya que laimplementaciondelalAen
|la fiscalizacion no solo impacta la recaudacion, sino que también plantea
desafios éticos, legales y operativos que requieren un analisis profundo.
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Lajustificacion de esta investigacion radica en la necesidad de compren-
der como lainteligencia artificial esta transformando los mecanismos de
recaudacion fiscal y cuales son susimplicaciones a futuro. Es fundamental
evaluar si estas herramientas tecnolégicas garantizan mayor transparencia
yequidad en el sistema tributario o si, por el contrario, pueden generarin-
certidumbre y desconfianza entre los contribuyentes. Ademas, es relevante
analizarlos retos a los que se enfrenta esta tecnologia, como la proteccién
de datos, el margen de error en los procesos automatizados y la adaptacién
de los contribuyentes a un entorno fiscal digitalizado.

Sustento tedrico

Evolucion histérica del sistema tributario en México

El sistema tributario mexicano ha experimentado diversas reformas a lo
largo de su historia que han moldeado su estructura actual. Desde la in-
dependencia hasta la actualidad, se han implementado modificaciones
significativas que han buscado mejorar la eficiencia en la recaudacién y
reducir la evasion fiscal. Entre estas reformas destacan la Reforma Ha-
cendaria, la creacion del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y las
reformas fiscales de los Gltimos afos.

Como menciona Tello (2010), «histéricamente el sistema tributario de
México se ha caracterizado por su baja productividad en comparacién con
otras economias de América Latina. La baja productividad de los impuestos
en México se explicaen buena medida por lainadecuada administracion de
los tributos, los grandes niveles de evasion y elusion, asi como la creciente
economia informal alentada por las bajas tasas de crecimiento econémico
delos tltimos afios>>. Ademas, el pais ha dependido histéricamente de los
ingresos por laventa de petréleo al extranjero, lo que harepresentado una
fuente de volatilidad econdmica.

A pesar de estos desafios estructurales, la creacion del SAT en 1997 re-
presentd un esfuerzo para modernizar y hacer mas eficiente la adminis-
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tracion tributaria en México. PRODECON (2015) destaca que desde su crea-
cion, el SAT ha tenido un papel crucial en la fiscalizacion y en aumentar la
recaudacion fiscal mediante estrategias de control, auditoria y fiscalizacion
mas efectivas. Aunque el SAT ha sido el principal organismo recaudador,
existen otras entidades que también ejercen funciones fiscales fuera de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

La Reforma Hacendaria de 2013 y sus efectos estructurales
Uno de los acontecimientos mas importantes en la evolucion del sistema
tributario fue la Reforma Hacendaria de 2013, implementada durante la
administracion de Enrique Pefia Nieto. Esta reforma introdujo cambios
significativos en el Codigo Fiscal de la Federacion, la Ley Aduanera, la Ley
de Coordinacion Fiscal, la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las
leyes del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto Especial sobre Pro-
ducciény Servicios (IEPS), Impuesto Sobre laRenta (ISR) y Derechos. Tam-
bién se derogaron el Impuesto Empresariala TasaUnica (IETU) yel Impuesto
alos Depésitos en Efectivo (IDE), simplificando asi el sistema impositivo.
Unode los cambios mas relevantes de esta reforma fue lahomologacion
delatasa preferencial del IVAen las regiones fronterizas con la tasa general,
pasando del 11% al 16%. Ademas, se elimind la exencion a lasimportaciones
temporalesy se cre6 el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) para forma-
lizar pequenos y medianos negocios con ingresos de hasta 2 millones de
pesos anuales. Estas medidas representaron un paso importante para for-
talecer larecaudacion sinincrementar la carga fiscal de los contribuyentes.

Comparativo de recaudacion tributaria

El impacto de estas reformas se ha reflejado en el crecimiento de los in-
gresos tributarios netos. De acuerdo con el SAT (2024) en su informe in-
gresos tributarios del Gobierno Federal, los ingresos tributarios pasaron de
14,365,027 millones de pesos durante la administracion de Enrique Pefia
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Nietoa 20,967,580 millones de pesos en laadministracion de Andrés Ma-
nuel Lopez Obrador. Este incremento se debe en gran parte ala mejora en
la fiscalizacion y la digitalizacién de los procesos tributarios.

llustracién 1. Ingresos tributarios netos, periodo 2013 - junio 2024.
Cifras en millones de pesos
EPN AMLO
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Fuente: Ingresos tributarios del Gobierno Federal SAT, 2024

Un factor clave en el aumento de la recaudacion hasido el fortalecimiento
de lafiscalizacion mediante auditorias y la promocién del cumplimiento
voluntario. EI SAT en este informe reporta que la recaudacién por auditorias

crecio un113.4% en términos reales.

llustracion 2. Recaudacion por auditorias y promocion del cumplimiento
Cifras en millones de pesos

3,383,350
+ 2,183,044 245,962 Promocion del
+ 113.4% real cumplimiento
1,056,576 Auditorias a pequefios y
1,200,307 medianos contribuyentes

Auditorias a Grandes

439,102
Contribuyentes

EPN AMLO
Fuente: Ingresos tributarios del Gobierno Federal SAT, 2024
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Este nuevosistema tributario ha permitido consolidarun esquemadeim-
puestos adaptado a una economia globalizada. Enlaactualidad, el sistema
esta compuesto por el Impuesto sobre la Renta (ISR) con tasas progresivas,
el Impuesto al Valor Agregado (IVA) como gravamen generalizado al con-
sumoy el Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS), que regula
la venta de bienes y servicios especificos.

Innovacion tecnoldgica e inteligencia artificial en la recaudacion

Ademas, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) ha implementado
tecnologias avanzadas como la automatizacion, la sistematizacion y la
inteligencia artificial, con el objetivo de mejorar la eficiencia en los proce-
sos de recaudacién y en la deteccion de evasores fiscales. En este sentido,
lainnovacion en el sector publico ha sido un factor clave para optimizar
la administracién tributaria, permitiendo una gestion mas agil, precisa
y transparente. Estas herramientas tecnoldgicas han transformado la
manera en que se supervisa el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
facilitando una mayor cobertura y capacidad de respuesta ante posibles
irregularidades.

Como menciona Heredia (2018), «<hoy en dia la innovacién dentro de la
administracion publica se ha convertido en un tema de creciente popu-
laridad, como el uso de aplicaciones en los servicios y el acunamiento de
términos incluyentes para las politicas publicas>. El crecimiento sostenido
en la recaudacion fiscal durante los Gltimos afios es una muestra clara de
que la modernizacién del sistema tributario, combinada con estrategias
de fiscalizacion mas efectivas, ha permitido incrementar los ingresos sin
necesidad de elevar las tasas impositivas. Esto refleja una administracion
mas eficiente y un enfoque estratégico en el uso de la tecnologia para for-
talecer las finanzas publicas.

Estas herramientas han facilitado una fiscalizacién mas eficiente, redu-
ciendo los costos operativos y mejorando la precision en la gestion de los
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impuestos. Lainteligencia artificial, en particular, permite procesar vastas
cantidades de informacion en tiempo real, lo que optimiza la toma de deci-
sionesy fortalece la transparencia en el proceso recaudatorio. Esta trans-
formacion digital ha sido clave no solo para incrementar la recaudacion,
sino también para fortalecer la confianza en el sistema fiscal, al garantizar
una gestion mas equitativay justa para todos los contribuyentes.

Panorama actual de la recaudacion fiscal y programas de reqularizacion en 2024
Actualmente, el panorama fiscal en el dmbito de larecaudacion se muestra
por encimade los Gltimos 10 afios y con un constante crecimiento. Durante
el 2023, entre otros planes de accion, se implementé el ABCD Institucional
del SAT, el cual ha tenido modificaciones a partir de su existencia en 2020.
Eneseano, solo contaba con las tres primeras letras del abecedario, ya que
se contemplaba que permaneciera vigente Ginicamente por ese afo.

Sin embargo, debido a sus buenos resultados, se extendié para el afio
siguientey, desde entonces, haimplementado mejoras anualmente. Este
eje rector se desglosa como Aumentar la eficiencia recaudatoria, Bajar la
evasion y elusion fiscal, Combatir la corrupcion y Dar la mejor atencién al
contribuyente, a esto agregando conciencia social, lo que evidentemente
continuaron dando buenos resultados y buen desarrollo tributario.

Mencionando especificamente los principales impuestos que se recau-
dan de contribuyentes nacionales donde destacan el Impuesto Sobre la
Renta (ISR), Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto Sobre Productos
y Servicios Especiales (IEPS) donde segln el informe de Evolucion de la Ac-
tividad Recaudatoria en 2023 y Programas y Presupuesto en 2024. (2024),
«durante 2023 se recaudaron 4 billones 517 mil 730 millones de pesos,
705 mil 210 millones de pesos por arriba de los ingresos tributarios obser-
vados en 2022, lo que representd un crecimiento real de 12.3%, resultado
de mayores pagos> por conceptos de impuestos antes mencionados. En
una comparativa con el ejercicio anterior, estos tres principales impuestos
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tuvieron unincremento, en donde el protagonismo se lo lleva el IEPS debido
asuincrementode mas del 250% en ingresos reales, demostrando como a
unimpuesto donde se le daba menorimportancia, logré estos incrementos
con laimplementacién dela nueva culturafiscal y programas para reanudar
la actividad recaudatoria.

llustracion 3. Ingresos tributarios netos del Gobierno Federal, enero-diciembre.
Ingresos tributarios en millones de pesos

Concepto 2022 2023 Variacion absoluta Variacion real (%)
Ingresos tributarios 3812520 4517.730 T05.210 123
ISR' 2273340 2.507.231 233,392 45
V& 1221303 1366583 144.780 100
IEPS 1174533 445102 327.569 2585
ICE? 93672 100 7.038 15
|AEEH? 7160 7160 o o
Otros® 43512 $0.545 -1.567 -125
Motas:

1. Considere el I5R de contratistas y asignatarios.

2, Impuesto al Comercio Exterior, considera el Impuesto General a la Importadon (1G] v el Impuesto
General a la Exportacion (IGE).

3. Impuesto por la Actividad de Exploracion y Bxtraccion de Hidrocarburos,
4, Incluye el Impuesto Sobre Automdviles Nuevos (ISAN), Accesorios, Impuesto Empresarial a Tasa
Unica {IET, Imp
A Pusden sxistir diferencias en los fotales
¥ Cifros preliminares. Fusnte: SAT,

Fuente: Informe Tributario y de Gestién Cuarto Trimestre, 2024

En este mismo informe se «destaca que, la recaudacién por ingresos tri-
butarios represent6 el 86% de total de ingresos presupuestarios netos del
Gobierno Federal> en donde se reflejan en proporcion al Producto Interno
Bruto (PIB), donde hay una comparativa considerable al afio anterior 2022,
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por el 1.3% considerando que realmente el 2022 representa el porcentaje
mas bajo a partir del 2020.

llustracion 4. Ingresos tributarios netos como proporcion del PIB.

Ingresos tributarios netos como proporcion del PIB.
Porcentaje del PIB.
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Recaudacién tributaria nominal por afio, miles de millones de pesos a precios corrientes.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de SAT (Ingresos Tributarios preliminares) e INEGI [Producto Interno Bruto, base 2018).

Fuente: Evolucion de la actividad recaudatoria en 2023
y programas y presupuesto en 2024, 2024.

Eficiencia recaudatoria, uso de tecnologia y evolucion de los regimenes fiscales
Algo que no se desea dejar de destacar es el costo de este aumentode la
recaudacién y cémo evoluciona si en crecimiento o decremento, donde
fueron significativamente menores que los aflos anteriores, mostrando
un crecimiento de acuerdo con el parametro de «pesos recuperados por
cada peso invertido> esto gracias a laimplementacion de tecnologia no
es necesario cargar con los costos que significan la auditoria sobre visita
domiciliaria, asi como los citatorios e investigaciones presenciales;

llustracion 5. Rentabilidad promedio de la fiscalizacién enero - diciembre.

Pesos recuperados por cada peso invertido

147.2
123.4 1235 1288 __ @
A - -
-~
8.6~
v

2009 2020 2021 2022 2023

Fuente: Evolucién de la actividad recaudatoria en 2023 y programas y presupuesto en
2024,2024.
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En cambio, comenzd una sistematizacion de las declaraciones de los con-
tribuyentes en donde se comienza con los nuevos regimenes como RESICO
(Régimen Simplificado de Confianza) en personas fisicas y la mayoria de los
regimenes en personas morales, donde estas obligan a la presentacion
completade lainformacion que se refleja en base a los CFDI’s (Comprobante
Fiscal Digital por Internet) que se emitenyreciben en los periodos de dichas
declaraciones ya sean anuales, mensuales o como marque la obligacién del
contribuyente.

Ademas, en ese mismo afo se comenzd a solicitar informacion adicional
durante laelaboracion de las declaracion anuales de las personas morales,
asi como mas estados financieros que anteriormente no se solicitaban,
esto con la finalidad de que todo la informacién cuadrara en cada apar-
tado de la declaracion y de no ser asi, podria no permitir él envio de esta
0 en su respetivo caso, tener ese antecedente de la informacion para mas
adelante exigir la explicaciéon y materialidad de dichas diferencias y si fuera
aplicable la correccién con recargos y actualizaciones incluidas, y de no ser
estas consecuencias inmediatas se sabe el que el SAT tiene permitido una
revision de 5 ejercicios atras a la fecha actual, lo que esto ocasiona mayor
transparencia por parte de las empresas, una identificacion por parte de la
administracion tributaria y asi mismo mayor recaudacion en caso de que
sea aplicable alguna multa para el contribuyente.

Mejorade la atencion al contribuyentey cultura fiscal

Acontinuacion, se muestran las acciones para mejorar la atencién del con-
tribuyente, sin mencionar la obligatoriedad de la e. Firma y las facturas
electrénicas (CFDI's) donde a pesar de ser requisitos por medios electré-
nicos estos son ya indispensables para la tributacion del contribuyente, si
no, los medios de comunicacion entre organismoy contribuyente especifi-
camente de manera digital lo que también le llaman «Centro de Atencién
Remota al Contribuyente (CAREC)>>, no hay necesidad de la presencialidad
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aalguna oficina corporativa del SAT que facilitan el acceso a lainformacion
fiscal, el cumplimiento de las obligaciones, genera una mayor presencia fis-
calvirtual,impulsala culturay conocimiento fiscal en cada contribuyente.

Tabla 1. Acciones para mejorar la atencion al contribuyente de manera digital.

Atenciones en las
oficinas Virtuales
del sAT

Ofrecer méas tramites sin salir de casa, a través de
videollamadas.

Chatbot o bot conversacional, que simulan mantener una
conversacion con el contribuyente al proveer respuestas
Orienta SAT automaticas previamente establecidas, a fin de facilitar
los tramites a los contribuyentes que da servicio las 24
horas los 365 dias del afio.

Plataforma de ayuda en linea que expande la gama de
servicios digitales y a distancia para gestionar varios
SAT ID tramites sin requerir citas en persona, lo que facilita la
celeridad en el cumplimiento de las responsabilidades
fiscales de los contribuyentes.

Aplicacion que ofrece tramites y servicios del SAT en un
SAT Movil espacio personalizado para los contribuyentes, a través de
SuRFCy Contrasena.

Aplicacion gratuita que permite a diversos contribuyentes
Mis cuentas cumplir con sus obligaciones tributarias en materia de
facturacion.

Aplicacion para dispositivos méviles que permite

la generacién y envio de CFDI de tipo ingreso sin
complementos para la version 4.0, ademés de permitir

la consulta de CFDI en cualquier momento y generar un
codigo QR con los datos fiscales del usuario para facilitar la
emisién de facturas.

Factura SAT Movil

Centro de contacto SAT, donde se responden preguntas en

Chatunoauno p
linea a nuestros asesores.

Incrementar la atencién a través de agentes

MarcaSAT -
especializados.
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Casosde Fortalecer la atencién en aclaraciones, orientaciones y
aclaracion solicitudes de los contribuyentes, mediante este servicio.

Nota: Elaboracién propia

Plan Maestro 2024, facilidades para el cumplimiento fiscal, cultura contri-
butiva y su eficiencia causada por la inteligencia artificial

Paradar comienzoal 2024 se da continuidad a programas de vigilanciaen-
focados en aumentar la eficiencia recaudatoria involucrando mayormente
la cobranza colectivadonde solose permitelaconsistenciayelcumplimien-
todelasobligaciones, puesde serlo contrario se alertara, promoviendo asi
el pago de los adeudos; donde se comenz6 a otorgar en el ejercicio 2024
facilidades para el pago de multas y adeudos de los contribuyentes,donde
permitianqueregularizaransusituacionfiscalconotorgamiento de parcia-
lidades yreducciones hastadel 100% de la multa o de recargos, de acuerdo
alos casos en particular paraello se solicitaba unacita presencial o en caso
por medio de solicitudes en la pagina del SAT.

También recortan los requisitos para el registro al RFC causando mas
potenciales contribuyentes con cuenta activa y posible recaudacién; al
facilitar los tramites, al incentivar la cultura fiscal, y al hacer recordato-
rios constantes fomentando estar en orden con la autoridad, de manera
inconsciente los ciudadanos comienzan a desarrollar habitos de cumpli-
miento tributario, percibiendo las obligaciones fiscales como parte de sus
responsabilidades cotidianas.

Asimismo, se implementaban nuevos elementos para la facilidad de
obtencion personal en materia fiscal para los contribuyentes, como lo fue
el PAI «Programa de acreditacion de identidad>> del cual facilitaba la CSF
(Constancia de Situacion Fiscal) por medio de biométricos, esto siendo (til
Unicamente si ya se habia bridado anteriormente esta informacién al or-
ganismo; dentro de la atencion brindada, se da asesoria a personas fisicas
en oficinas especificas del (ADSC) Administraciones Desconcentradas del
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Servicio al Contribuyente, Servicio de Administracién Tributaria llamadas
«Salas de Internet, (Mi Espacio)>> en donde se apoya a las personas fisicas
con tramites en materia fiscal, donde no se requiere una cita previa pro-
gramada, pero si se requiere contar con e. Firma o contrasefia del RFC del
contribuyente para poder tener acceso al portal del SAT del mismo.

Adicional a esto se encontraban en revision y evaluaciéon en atencién al
contribuyente, por medio de auditorias por partes de otras sedes de los
mismos 6rganos desconcentrados y encuestas que se ofrecian a contri-
buyentes con el fin de obtener su evaluacion directa, siendo cargada esta
informacion ala plataforma donde se concentraban todos las oficinas na-
cionales, donde mas adelante se veria todo reflejado en la modificacion de
las paginas del SAT en este 2025 de las cuales se hablaran mas adelante,
todo esto mencionado con un sustento clave en el ejercicio pasado llamado
«Plan Maestro 2024> que a gran escala busca potenciar la utilizacién de
innovadoras herramientas tecnolégicas con el fin de optimizar los procesos
de supervision a través de métodos de deteccién mas efectivos.

Donde va dentro del mismo eje rector <«<ABCD>> resaltando del informe
de Evolucién de la Actividad Recaudatoria en 2023 y Programas y Presu-
puesto en 2024, SAT (2024) que representando la letra C de este eje una
campafia bajo el lema «la honestidad no cuesta, pero la corrupcion se paga
caro> haciendo referencia a combatir la corrupcién, asi como en la con-
sonante D se promete «mejoras para una atenciéon mas eficiente en los
mas de 35 tramites que se realizan de manera presencial, por lo que las
solicitudes de citas se atenderan dentro de los primeros 10 dias habiles>,
el cual no esta de mas mencionar que no fue cubierto completamente ya
que ahora que ha concluido el ejercicio se puede recordar que en especifico
para las personas morales era muy complejo conseguir unacita presencial
en cualquier oficina del SAT, pues estas eran otorgadas con espacios de un
mes aproximante después de permanecer un tiempo normalmente prolon-
gadoen filavirtual, lo que provoco bastante molestia de los contribuyentes.
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El Plan Maestro 2024 especificamente donde abarca la atencion al con-
tribuyente, recaudacion y fiscalizacion, esto a través del uso de modelos de
analisis de graficos y el aprendizaje automatico, se llevard a cabo la cate-
gorizacion de los contribuyentes en riesgo, laidentificacién de redes com-
plejas de elusion y evasion fiscal, y también la deteccion de inconsistencias
enlos Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI’s) vinculados con
el contrabando y las empresas que realmente tienen identidad falsa. El
fin mayor es aumentar la recaudacion fiscal para aumentar los ingresos
tributarios nacionales sin la necesidad de hacer un aumento de impuestos
para los contribuyentes.

Respectoalaatencion al contribuyente dentro de los que estan las pro-
mesas de mayor atencidn y orientacion a los usuarios dentro de las 157
oficinas fisicas en el pais, donde se abren canales de atencién, atencién
remotay el CAREC (Centro de Atencién Remota al Contribuyente) junto
con herramientas tecnoldgicas, se destaca la idea de impulsar la cultura
contributiva donde es indispensable promover la cultura del contribuyen-
te paraincentivar el cumplimiento voluntario, fomentar el cumplimiento
voluntario, e impulsar el cumplimiento voluntario a través de sesiones de
capacitacion, asi como crear y difundir contenidos de interés fiscal en es-
pafol e idiomas nativos, asi como hacer difusion de beneficios con los que
cuentan contribuyentes en situaciones especificas.

En acciones recaudatorias habia enfoque en orientar y acompanar a
deudores de créditos fiscales para la regularizacién de sus adeudos y el
cumplimiento voluntario y oportuno de sus obligaciones fiscales, lo cual
se mencionaba anteriormente que se llevo a cabo y aunque no hay cifras
delosresultados se logré ver un avance en los adeudos de los contribuyen-
tes, significando mayoringreso, esto como la aplicacion de beneficios para
autocorrecciones derivadas de auditorias mostro en conjunto una nueva
faceta del SAT donde premia con disminuciones y créditos a los contribu-
yentes interesados por voluntad propia ala correccion de su situacion fiscal,
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sin embargo, también ha implementado nuevas medidas de castigo para
los contribuyentes con incorrecciones y que no aclaran las inconsistencias,
como lo es la categorizacion de riesgo y la revocacion o restricciones del
Certificado de Sello Digital (CSD).

Monitorear el cumplimiento puntual de obligaciones fiscales mediante
seguimiento continuo es una base fundamental para este plan, donde junto
con lafiscalizacion que promete incluye la facilitacion en la presentacion de
declaraciones mediante la mejoray actualizacién de formularios, la precar-
ga de informacién relevante como estados financieros y pérdidas fiscales
poramortizar,donde se comienzaainvolucrarlainteligencia artificial para
sistematizar los procedimientos de las obligaciones para aumentar su cum-
plimiento y evitar las inconsistencias en las presentaciones.

El uso de inteligencia artificial para una mejor planeacién en los pro-
cesos de recaudacion fue indispensable en este plan, pues se demuestra
en laimplementacion de modelos de analisis de datos y machine learning
(aprendizaje automatico), que logra identificar contribuyentes de riesgo,
detectar posibles esquemas de evasion y fortalecer las acciones de cobro
y vigilancia. Estas herramientas inteligentes permitiendo mejorar la fis-
calizacién en sectores estratégicos, prevenir fraudes fiscales y agilizar la
supervision de obligaciones tributarias. Asimismo, la automatizacién fue
uno de los mayores aciertos en la revisiéon de declaraciones, la deteccién
de inconsistencias y el seguimiento a contribuyentes, garantizando una
mayor eficiencia en la recaudacion sin necesidad de una mayor inversion.

Para fortalecer larecaudacion, el SAT y la Secretaria de Hacienda (SHCP)
hanimplementado herramientas tecnolégicas avanzadas, como modelos
de riesgo dinamicos basados en inteligencia artificial, analisis de datos y
aprendizaje automatico. Estas tecnologias permiten identificar y combatir
patrones de evasion y elusidn, asi como auditar devoluciones y mejorar
la fiscalizacion. También se han reforzado las estrategias de supervision,
promoviendo el cumplimiento voluntario de deteccién mediante temprana
de inconsistenciasy acciones correctivas.
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Modernizacion de infraestructura SENHA

Una apertura gubernamental tecnoldgica que va de lamanoy que se men-
cionara de manera determinante es la SENHA Servicios de Nube Hibrida
Administrada, <«es un recurso que permite disponer de infraestructura
informatica bajo una modalidad de servicio contratado permitiendo el
aprovisionamientoy escalamiento continuo de los recursos tecnolégicos,
sindepender sélo de lainfraestructura propia>>, Servicios de Nube Hibrida
Administrada (SENHA). Servicio de Administracion Tributaria, (2025).

Se trata de un proyecto qué aplicara el SAT que a pesar de ser nuevo en
publicacion esta vez se havisto en afos pasados desde el 2017, nuevamente
enel 2023, yahoraconunanueva publicacion el 12 de febrero del afo 2025,
iniciativa del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en México, cuyo
objetivo es modernizary optimizar la infraestructura tecnolégica utilizada
para la gestion y fiscalizacion tributaria, se basa en una arquitectura de
nube hibrida, combinando recursos de nube publicay privada para mejorar
la capacidad de almacenamiento, procesamiento de datos y seguridad de
lainformacion. Mediante licitaciones publicas electrénicas.

Se pretende que optimice la gestion de datos fiscales, mejore la eficiencia
en la recaudacion tributaria y fortalezca los mecanismos de fiscalizacién
mediante el uso de inteligencia artificial y tecnologias avanzadas, garan-
tizando continuidad operativa, permite administrar la infraestructura
tecnolégica existente, migrar aplicaciones a la nube publica y operar con
mayor flexibilidad bajo un esquema de pago por uso lo que provoca que no
se requiera unainversion significativa en infraestructura propia.

Graciasa SENHA, el SAT moderniza sus procesos, mejora la transparencia
y agiliza la fiscalizacion, incrementando la recaudacion sin necesidad de
cambiar las tasas o tarifas de los impuestos y que un mayor ingreso tribu-
tario no sea sindbnimo de mas se le retiene al contribuyente, si no, de mas
implementacion de alternativas por parte del gobierno para aumentar la
recaudacion.
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Digitalizacion para estrategias de fiscalizacion y combate a la evasion

El SAT cada vez apuesta mas por la digitalizacion de los tramites, ya sea
de una manera automatica o sistematica. Esta tendencia responde a una
experiencia previa que hademostrado que realmente provoca una mejora
en la recaudacion fiscal. Por ejemplo, la implementacion de la factura
electrénica y el uso de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(cFDI) han permitido detectar inconsistencias y, con ello, aumentar la re-
caudacion.

Ademas, la presentacién de declaraciones fiscales cada vez esta mas
estructurada, con mayores requisitos y controles, lo que obliga a los con-
tribuyentes a tener un registro detallado de cada operacion. Esto asegura
que toda lainformacion cumpla con los requisitos fiscales para ser tomada
en cuenta, tanto en los ingresos como en los egresos. Esta estructuracion
contribuye directamente a una mayor transparencia y exactitud en el cum-
plimiento de las obligaciones fiscales.

También se hanimplementado recordatorios automaticos sobre incon-
sistencias fiscales detectadas por la inteligencia artificial del SAT. Aunque
enun principio estos recordatorios generaban miedo e incertidumbre, con
el tiempo se entendié que eran solo alertas preventivas. Su objetivo era
advertir al contribuyente para que corrigiera cualquier discrepancia antes
de que surgiera un problema mayor con la autoridad fiscal.

En muchos casos, tras recibir el aviso, el contribuyente presentaba una
aclaracién con evidencias que demostraban que todo estaba en orden.
Comorespuesta, el sistemaindicaba que solo se trataba de una adverten-
cia que podia ignorarse. Sin embargo, este tipo de notificacion se repetia
periddicamente, con la Gnica diferencia de las fechas, lo cual evidenciaba
que eraun bot el que enviaba los avisos.

Esto Gltimo dejé en claro la falta de organizacién y actualizaciéon en la
programacion de la inteligencia artificial del SAT. Una vez que se obtenia
respuesta del contribuyente, lo 16gico seria que se ajustara su situacion en
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el sistema o se programara de manera que no se repitiera el mismo error.
No obstante, el sistema seguia operando bajo la misma légica limitada, sin
considerar explicaciones l6gicas distintas a la variable inicial que activaba
elaviso del bot.

Plan Maestro 2025y enfoque integral

Actualmente en este 2025 en febrero se realizé un cambio muy drastico
que fue toda la reestructuracion de la pagina oficial del SAT donde cambio
el disefio, lainteraccion, rutasy cierta accesibilidad alos tramites realiza-
dos por ese medio, pues como se ha visto durante anos, cuando se desea
realizar una nueva implementacion o cambio web y tecnolégico, siempre
ha de faltar su desarrollo completo, hay bastantes deficiencias e inhabili-
tan los sitios, lo que a nivel nacional generan una gran tension, no solo en
los contribuyentes, si no, en los profesionales que su labor es por medio y
depende acierto grado de estas paginas, asi como cualquier contribuyente
que necesite el espacio virtual.

Todos estos cambios solo dirigen mas a una nueva reestructuracion de
la recaudacion fiscal de una manera mas eficiente y eficaz por medio del
mayor uso de tecnologia, implementando la inteligencia artificial, asicomo
la automatizacion y sistematizacion de los procesos, tramites y servicios
que se ofrecen o se deben llevar a cabo por los contribuyentes por medio
del SAT, para que asi se cumpla con el ingreso federal y se puedan llevar a
cabo las medidas por parte del gobierno para su mejor uso y distribucién
para mejoras del pais.

La evolucién de los ingresos netos durante el pasado periodo en com-
paracion con el 2023 se muestran en aumento, como se venia viendo de
manera constante en los ejercicios pasados que para el afio en curso (2025)
solo se encuentra de manera oficial hasta el Primer trimestre del 2024, en
su Informe Tributario y de Gestion del SAT (2024) que es «Responsable de
laatencionyoperacionde laUnidad de Transparencia: Documento que tri-
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mestralmente difunde los principales resultados de la recaudacion de los in-
gresos del gobierno federal, asi como las actividades que la Institucion tiene
encomendadas.> A medida de esta deficiencia en informacion se mostraran
los comparativos a marzo del 2024, por medio del SAT en la informacion
tomada del «Informe Tributario y de Gestion Primer trimestre 2024

De lo Gltimo publicado por este 6rgano ha sido el nuevo «Plan Maestro
2025> donde fuera de la presentacion y acomodo del documento que re-
fleja el cambio de presidencia, la informacion realmente es una extension
delomencionado anteriormente, en donde se encuentran tres rubros que
seran los que tendran mas enfoque en este periodo en curso.

Atencion al contribuyente, el SAT tiene como objetivo principal simplificar
los tramites y servicios fiscales para personas y empresas. Esto incluye la
reduccion de requisitos en tramites de altademanda como lainscripcion al
RFCylaobtenciéndelae. Firma. Ademas, se esta renovando el Portal del SAT
para facilitar el acceso a tramites y servicios, asi como potenciar el uso de
aplicaciones moviles como SAT Movil y Factura SAT Mévil, que permiten pre-
sentary pagar declaraciones, generar factura electronica, y consultar avisos
y notificaciones en el Buzdn Tributario. Busca mejorar la presencia a nivel
nacional, asi como fomentar la cultura contributiva mediante la difusién de
contenidos y materiales didacticos sobre laimportancia civica y educativa
de cumplir con las obligaciones fiscales en todos los niveles educativos.

Acompafiamiento al contribuyente, en donde se sigue con el programa
para corregir adeudos con una reduccion de recargos, multas y gastos de
ejecucion (Programa de Regularizacion Fiscal) esto con el fin de incentivar
el cumplimiento voluntario de obligaciones fiscales por parte de peque-
fios contribuyentes, brindandoles una oportunidad para ponerse al dia
sin penalizaciones, también indirectamente se aumenta la recaudacién
de impuestos y fortalece la cultura del cumplimiento fiscal. En este rubro
también se menciona el prellenado de declaraciones utilizando informacion
de facturas electrénicas, pagos provisionales y declaraciones anuales y la
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actualizacion de la plataforma de declaraciones informativas, permitien-
do la presentacion en linea de obligaciones con el objetivo de simplificary
agilizar el cumplimiento fiscal.

Fiscalizacion contra la evasion y el contrabando, el SAT continuara for-
taleciendo el uso de herramientas tecnoldgicas y analisis de datos para
vigilar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y asi detectar evasion
fiscal y contrabando, enfocandose en irregularidades fiscales, emision de
facturasfalsasy fraudes. También reforzara la coordinacion con otras au-
toridades, como la o UIF (Unidad de Inteligencia Financiera), IMSS (Instituto
Mexicano del Seguro Social), STPS (Secretaria del Trabajo y Prevision Social),
INFONAVIT (Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabaja-
dores), entre otras, y fortalecera su participacion con la fiscalia general de
la Republica en casos de fraude fiscal y emision de comprobantes falsos.
Ademas, continuara publicando reglas y criterios normativos para frenar
practicas de evasion y fortalecera la capacitacion de su personal para me-
jorar la supervisiony reducir la corrupcion.

Modernizacion fiscal parauna recaudacion mds justay eficiente

Lo que se esperayahoraen laactualidad, las autoridades fiscales continGan
fortaleciendo sus estrategias para mejorar la recaudacion y garantizar el
cumplimientode las obligaciones tributarias. A través de la modernizacién
de sus procesos, la simplificacion de tramites y el uso de herramientas tec-
noldgicas, buscan facilitar lainteraccion con los contribuyentes y fomen-
tar la cultura del cumplimiento fiscal. Al mismo tiempo, la fiscalizacion se
mantiene como un pilar fundamental para prevenir y combatir la evasion
y el contrabando, asegurando que los recursos publicos se administren
de manera eficientey equitativa. Laimplementacién de modelos analiti-
cos y la colaboracién con otras instituciones refuerzan estos esfuerzos,
permitiendo una supervision mas efectiva del comportamiento fiscal de
personasy empresas.
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Elusode plataformas digitales y el acceso a servicios enlinea han trans-
formado larelacion entre los contribuyentes y las autoridades, ofreciendo
mayores facilidades para el pago de impuestos y laregularizacion de adeu-
dos. Estas iniciativas buscan no solo aumentar la recaudacion, sino también
promover un sistema tributario mas accesible, confiable y transparente.
En este sentido, el compromiso con la modernizacién y la eficiencia fis-
cal sigue en marcha, con el objetivo de fortalecer las finanzas publicas sin
recurrir al incremento de impuestos. La combinacion de incentivos para
la regularizacion, estrategias de fiscalizacion y la constante actualizacion
normativa permite avanzar hacia un sistema mas justo y equilibrado para
todos los sectores econémicos.

Teorias economicas sobre la eficiencia fiscal
Lasteoriasecondémicassobrelaeficienciafiscalhanevolucionadoalolargo
deltiempo abordando como los sistemas pueden optimizar sus procesos
y maximizar la recaudacion de manera equitativa. El keynesianismo como
unade las principales corrientes econémicas sostiene que el gasto publico
y la politica fiscal son herramientas cruciales para estimular la demanda
agregada lo que a su vez puede influir en los niveles de recaudacion tribu-
taria. Enestaperspectivarealzalanecesidad de recaudarimpuestos de ma-
nera eficiente para financiar el gasto pUblico buscando nosolo mantenerun
equilibriofiscal sinotambién promover el crecimiento econdémico. En este
contexto la eficiencia fiscal se entiende como la capacidad del estado para
generar ingresos suficientes sin distorsionar excesivamente los impuestos
alos contribuyentes.

Por otro lado, la economia digital ha transformado las nociones tradi-
cionales de la eficiencia fiscal a introducir nuevas dinamicas de consumo
y produccién que requieren adaptacion rapida por parte de los sistemas
tributarios la digitalizacion ha facilitado el surgimiento de modelos de ne-
gocios innovadores que operan en plataformas globales desafiando a los
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gobiernos areducir la evasion fiscal y asegurd a una recaudacion mas equi-
tativa. En este entorno digital se exige una redefinicion de la base imposible
y laintegracion de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial para
analizar los datos masivos y detectar patrones de comportamiento fiscal.
La colaboracién entre otras teorias econémicas y laimplementacién de
herramientas tecnolégicas se presenta como una solucién prometedora
para aumentar la eficiencia fiscal y mejorar la relacién entre gobierno y
contribuyentes ajustando los marcos regulatorios a los retos que plantea
la economia contemporanea.

Keynesianismo

El keynesianismo desarrollado por el economista britanico John Maynard
Keynes en el contexto de la gran depresién de los afios 1930 propone que
las politicas fiscales pueden jugar un papel crucial en la regulacion de la
economiay elaumento de la eficiencia fiscal. Seglin esta teoria en tiempos
derecesion lademanda agregada tiende a disminuir lo que puede provocar
unincremento en el desempleoy la caida de produccion, para contrarrestar
estos efectos negativos Keynes abogo por la intervencién gubernamental
a través del gasto publico y la reduccion de impuestos disefiados para es-
timular la economia e incrementar lademanda.

«En vez de considerar los desequilibrios presupuestarios del Estado
como perniciosos, Keynes propugnaba politicas fiscales anticiclicas, que
actlan en sentido contrario al del ciclo econémico> Sarwat, J. (2014). Esta
filosofia econémica ha influido en muchos gobiernos alrededor del mun-
do que han adoptado politicas en un mecanismo para activar la actividad
econémica. En el &mbito de la fiscalizacién tributaria el keynesianismo
menciona que una recaudacién impositiva eficiente no sélo depende de la
tasa de impuestos sino también de cdmo se emplean dichos recursos en el
fomento del bienestar social y el crecimiento econémico.
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Lainteligencia artificial al integrarse enlos sistemas de visualizacién po-
dria optimizary hacer transparente el proceso de recaudacién permitiendo
una gestion mas efectiva de los recursos fiscales publicos esto es particu-
larmente relevante en la actualidad y en un entorno econémico marcado
por la creciente digitalizacion y por la necesidad de adaptarse a los cambios
estructurales que enfrenta la economia global.

Metodologia

El enfoque adoptado en esta investigacion es cuantitativo, ya que se fun-
damentaen larecopilacién y analisis de datos numéricos relacionados con
la recaudacion fiscal y suevolucion temporal. Este enfoque permite exa-
minar patronesy tendencias mediante técnicas estadisticas, facilitando
la obtencion de resultados objetivos y replicables. Segln los autores Her-
nandez-Sampieriy Mendoza (2018), lainvestigacion cuantitativa se carac-
teriza por laobjetividad en la medicion y el analisis de variables, utilizando
herramientas estadisticas para probar hipétesis especificas.

Estainvestigacion es de tipo exploratorio y evaluativo. El enfoque explo-
ratorio se emplea paraidentificary comprender nuevas dinamicas en el uso
de la inteligencia artificial en la fiscalizacion tributaria, especialmente en
contextos donde lainformacioén es limitada o inexistente. Porotrolado, el
componente evaluativo se centra en medir el impacto de laimplementa-
cion de la inteligencia artificial en términos de eficiencia y cumplimiento
tributario. Este tipo de investigacion busca determinar el valor o mérito de
unaintervencion o programa especifico, proporcionando informacion clave
paralatoma de decisiones y la mejora de politicas publicas.

El disefio adoptado es transversal, ya que se analizan datos correspon-
dientes al ejercicio fiscal 2024 y se comparan con ejercicios anteriores para
identificar patrones y tendencias en la recaudacion fiscal y el uso de inte-
ligencia artificial en la fiscalizacion. Los instrumentos de recoleccién de
informacion utilizados en la presente investigacion consistieron en fichas
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de andlisis, matrices comparativas y registros estadisticos elaborados a
partir de la revision de fuentes documentales oficiales. Para asegurar la
validez del estudio, se emplearon Ginicamente documentos emitidos por
el SAT, instituciones gubernamentales y organismos especializados, ga-
rantizando asi la autenticidad y exactitud de los datos. La confiabilidad se
reforz6 mediante lacomparacion cruzada de cifras entre diferentes repor-
tes oficiales yla verificacién de la consistencia de los indicadores tributarios
presentados en los comunicados mensuales y en los Informes Tributarios
y de Gestion del SAT.

Resultados

Se realizo una comparativa de los ejercicios 2023y 2024 en cuanto a los
ingresos tributarios recaudados, con fuente de los comunicados del SAT
que se presentan a mes vencido, comdnmente destacando la tasa de cre-
cimientoreal que se obtuvo, con el fin de plantear de manera cuantitativa,
visual y clara el crecimiento que se obtuvo de manera paralela al ejercicio
2023, ytambiénalolargo del mismo periodoy asi poder analizar cémo fue
la tendencia durante el afio y comprobar la hipétesis.

De la presente investigacion se observan como resultados un incremento
sostenido en la recaudacion fiscal de México durante el 2024 en compa-
racion con el 2023. Este crecimiento se refleja en cada periodo analizado,
con porcentajes de aumento todos que oscilan entre el 8.05%y el 11.41%. A
través de la revision documental se identifica que los autores consultados
coinciden en como si se ha tenido un incremento en el ingreso por recau-
dacion fiscal en el periodo constantemente y se hace énfasis en como es
resultado de proyectos y programas ligados a laimplementacién de lainte-
ligencia artificial, de nuevas tecnologias y otras herramientas inteligentes
que facilitan la contribucién y generan una mayor cultura fiscal.
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Tabla 2. Comparativa de la recaudacion en los ejercicios 2023y 2024

Periodo 2023 (mdp) 2024 (mdp) Crecimiento (%)
Enero 432,530 475,066 9.83
Primer trimestre 1,153,219 1,246,027 8.05
Primer cuatrimestre 1,601,451 1,766,612 10.31
Enero - mayo 1,924,518 2,130,565 10.71
Enero - julio 2,647,507 2,943,846 11.19
Enero - agosto 2.996,792 3.338.844 11.41
Enero - septiembra 3,351,279 3,697,533 10.33
Enero - octubre 3,697,389 4,082,335 10.41
Enero - noviembre 4,059,610 4,517,030 11.27
Enero - diciembre 4,517,730 4,954,682 9.67

Fuente: Elaboracién propia con datos de diversos informes de la pdgina oficial del SAT.

Los resultados de la investigacion, analisis y comparativa arrojaron lo si-
guiente: El anélisis realizado permitié aportar evidencia para responder la
pregunta general de investigacion, debido a que estos datos presentados
muestran definitivamente un crecimientoen el 2024y con el sustento de
lo expuesto a lo largo de la investigacion se determina que la inteligen-
cia artificial asi como las demas herramientas tecnolégicas fueron pieza
clave pues este aumento se alinea con las estrategias implementadas por
el SAT para fortalecer la fiscalizacién y mejorar la eficiencia recaudatoria
permitiendo que fuera constante y en incremento en cada uno de los 12
periodos, y asi logrando a término del ejercicio la recaudacion presentada
fueradel109.67% enrelacién al anterior La tabla presentala evolucion de
la recaudacion tributaria en 2024:

Primeros meses del afio (enero - marzo)

Se observaun crecimientodel 9.83% eneneroy 8.05% en el primer
trimestre.
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Esto sugiere que el aflo comenzd con una mejora en la recaudacion,
impulsada por politicas de fiscalizacion mas estrictasy laaplicacion
de nuevas tecnologias para la deteccion de omisiones fiscales.

Aumento progresivo hasta mediados de afio (abril - julio)

Para mayo, el crecimiento alcanzé un10.71%, lo que indicauna ten-
denciaalcista.

- Enjulio, la recaudacién superd los 2.9 billones de pesos, con un in-
cremento del 11.19%, el mas alto registrado hasta ese momento.

Segundo semestre: crecimiento sostenido

El periodo de agosto a octubre muestra aumentos cercanos al 10-
11%, consolidando el impacto positivo de la fiscalizacién, laautoma-
tizacion y el uso de inteligencia artificial para una mejor planeacion
en los procesos de recaudacion del SAT.

En noviembre, el incremento fue del 11.27%, lo que indica un buen
comienzo para el cierre de afio en términos de recaudacion.

Cierre del afno (diciembre 2024)

La recaudacion acumulada en 2024 cerrd con 4.9 billones de pesos,
un 9.67% mas que en 2023, que, a pesar de haber tenido una bajaen
comparacion alos periodos anteriores, muestra un acercamiento al
promedio de las tasas de crecimiento del ejercicio.

- Estoconfirma que la tendencia de crecimiento se mantuvo estable
alolargodelano.

61



Gonzdlez, A. | Garay, A. | Chdvez, G.

Ilustracion 6. Comparacion de la recaudacion tributariaen 2023y 2024
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del SAT

El crecimiento sostenido en la recaudacion tributaria durante el afio 2024
puede atribuirse a una combinacién de politicas fiscales estratégicas, la
implementacion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial
(1A) y lamejora en la eficiencia de los procesos de fiscalizacion. El Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) implementé el Plan Maestro 2024, orien-
tado a optimizar los procesos de fiscalizacion y fortalecer la atencion al
contribuyente. Este plan se enfoc6 en mantener una recaudacion histérica,
alcanzando 4 billones 517 mil 730 millones de pesos en 2023, y estableci6
la aplicacion de IA como una herramienta clave para mejorar los procesos
de fiscalizacion.

Laadopcion de IA permitié al SAT identificar de manera mas precisaa los
contribuyentes con comportamientos fiscales irregulares, optimizando los
recursos yreduciendo la evasion fiscal. Mediante técnicas como el machine
learning y la analitica de grafos, se logré detectar inconsistencias en los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y clasificar a los contri-
buyentes segln su nivel de riesgo. Se agilizaron los tramites, se precargaron
los datos para la realizacion de las declaraciones anuales y mensuales, entre
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otras, se facilito el acceso digital a la informacién y se brinda atencién de
manera remota aumentando el nimero de contribuyentes apoyados du-
rante las jornadas de manera mas rapida.

Se presenta un analisis visual del comportamiento del ingreso tributario
de forma comparativa visual y la tendencia de la tasa de crecimiento México
durante el periodo 2018-2024. Las imagenes muestran tanto los montos
recaudados anualmente como el desglose de los incrementos registra-
dos en cada ejercicio fiscal. Esta informacion permite observar de manera
clarala tendencia de crecimiento sostenido en la recaudacién, asi como
el impacto positivo que han tenido las estrategias implementadas por el
SAT, particularmente el uso de tecnologias e inteligencia artificial, en la
eficiencia recaudatoria.

Tabla 3. Tendencia de crecimiento en el Giltimo sexenio

Ano Ingreso tributario (mdp) Incremento (mdp) Crecimiento (%)
2018 3,062,334 - —

2019 3,202,651 140,317 4.58%

2020 3,338,943 136,292 4.26%

2021 3,566,622 227679 6.82%

2022 3,812,520 245,898 6.89%

2023 4,517,730 705,210 18.50%

2024 4,954,682 436,952 9.67%

Fuente: Elaboracién propia con informacién del SAT.

La implementacion de tecnologias basadas en inteligencia artificial por
parte del SAT ha sido determinante para fortalecer la eficienciarecaudato-
ria. Estas innovaciones permitieron automatizar procesos, detectar irregu-
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laridades fiscales y ofrecer atencion mas agil a los contribuyentes. Al cierre
de 2024, el SAT reporté respecto al 2018 una recaudacion por eficiencia
recaudatoria de 1 millén 892 mil 348 millones de pesos, lo que representd
unincrementodel 161.79% respecto al mismo periodo de 2018, reflejando
una tendencia positiva y sostenida en la captacion de recursos fiscales.

Conclusiones

Se concluye que,conbaseen el problemaanalizadosobre elimpactodela
inteligencia artificial en larecaudacion fiscal en México durante 2024, se
hademostradoqueeluso de estas tecnologias ha optimizado los procesos
administrativos del Servicio de Administracion Tributaria (SAT). La pre-
gunta de investigacion planteada: ¢Cémo ha aumentado la recaudacién
fiscal gracias a la inteligencia artificial que implementa la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico por medio del Servicio de Administracion Tri-
butaria en el ejercicio 2024 ? encuentra respuesta en los datos obtenidos y
en el analisis realizado, cumpliéndose el objetivo de este estudio: Analizar
elimpactodelusodelainteligenciaartificial por parte del SAT enelaumento
delarecaudacion fiscal en México durante los ejercicios anteriores y en
especificoel 2024.

Los resultados muestran que laimplementacion de inteligencia artifi-
cial, junto con laautomatizacion, sistematizacion de los procesos fiscales,
herramientas tecnolégicas avanzadas, como algoritmos de aprendizaje
automatico, sistemas de analisis predictivo, procesamiento masivo de datos
y automatizacion de procesos fiscales, han permitido mejorar la eficiencia
enlafiscalizacién, una mejoridentificacion de riesgos y lacomunicacion con
los contribuyentes. Esto ha facilitado el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y ha reducido los niveles de evasion fiscal, confirmando que la
hipdtesis planteada «El incremento de la recaudacion fiscal en 2024 se
debe alaimplementacion de lainteligencia artificial en los procesos del SAT,
optimizando la comunicacién con los contribuyentes y agilizando tramites
fiscales>>, es valida.
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Se hacomprobado que larelacién entre las variables uso de inteligencia
artificial yaumento en larecaudacion es significativa, dado que las herra-
mientas tecnoldgicas han permitido una mejor deteccion de patrones de
comportamiento anémalos, inconsistencias en declaraciones y omisiones
con mayor rapidez y precision, una mayor automatizacion en los procesos
de auditoria, asi como la emision de alertas fiscales de manera sistematica
y unarespuesta mas agil a las necesidades de los contribuyentes.

No obstante, aunque lainteligencia artificial ha demostrado seruna he-
rramienta efectiva en la optimizacion de la recaudacion fiscal, es necesario
considerar los desafios que conlleva su implementacion. La resistencia al
cambio por parte de algunos contribuyentes, la necesidad de garantizarla
privacidady seguridad de los datos, asi como los dilemas éticos asociados a
laautomatizacion de decisiones fiscales, son factores que deben abordarse
para lograr un sistema mas eficiente y confiable.

Por lo anterior, la presente investigacion evidencia como la inteligencia
artificial esta transformando estructuralmente los mecanismos de recau-
dacion fiscal en México. Sujustificacion radica en la necesidad de compren-
der estas dinamicas y evaluar sus implicaciones a futuro. Si bien el uso de
estas tecnologias ha incrementado la eficiencia del SAT, también es fun-
damental seguir explorando sus efectos a largo plazo, asegurando que su
implementacion se realice de manera equitativa, transparente y con las
regulaciones adecuadas para proteger los derechos de los contribuyentes.

Asimismo, el uso de inteligencia artificial no solo representa una mejora
inmediata en los indices de recaudacion, sino que sienta las bases para un
nuevo modelo de administracion tributaria en México, caracterizado por
su capacidad de adaptacion, analisis en tiempo real y prediccion de riesgos
fiscales. Este avance tecnoldgico perfila al SAT como una institucién cada
vez mas efectiva, lo que permitira anticiparse a conductas evasivas y op-
timizar la toma de decisiones estratégicas.

Por Ultimo, otro aspecto igual de relevante es laimplementacion gra-
dual de una cultura fiscal sélida promovida por el SAT en sus Planes Maes-
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tros, pues ha sido un elemento crucial en los tltimos afios; ha promovido
el conocimiento, la concienciay la participacion de los contribuyentes. A
través de campanias de educacion fiscal, digitalizacion de servicios y una
mayor accesibilidad a herramientas enlinea, se ha logrado que mas ciuda-
danos comprendan, que tienen obligaciones, cuales sony laimportanciade
cumplir con ellas, generando un efecto positivo que ahora se reflejaen un
cumplimiento mas voluntario y una base tributaria mas soélida en México.
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Analisis del nearshoring e
Inteligencia Artificial en
las condiciones laboralesy
desigualdad en México

Brenda Belén Sotelo Alvarez
Perla Monserrat Gamboa Delgado
Ingrid Georgina Claire Torres

Resumen

El fendmeno del nearshoring (estrategia de reubicacion) representa una
oportunidad estratégica para México al atraer inversion extranjera directa
y fortalecer la produccion industrial; sin embargo, su potencial para ge-
nerar desarrollo equitativo es limitado. Esta investigacion parte del pro-
blema central de que larelocalizacién empresarial, ahora impulsada porla
Inteligencia Artificial, puede profundizar las desigualdades estructurales
existentes.

La problematica actual ya no es solo la brecha salarial tradicional, sino
la creciente polarizacién laboral entre el talento tecnolégico altamente
demandadoylamano de obra tradicional que enfrenta riesgos de despla-
zamiento.

De este planteamiento se deriva la pregunta general: ¢Como impacta
la sinergia del nearshoring y la Inteligencia Artificial (1A) en las condiciones
laborales y la desigualdad social en México, redefiniendo la demanda de
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talentoylabrechasalarial? El objetivo de la investigacion fue analizar dicho
impacto mediante un estudio comparativo entre el talento tecnolégico y
la mano de obra tradicional.

Se utilizé un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y disefio no experi-
mental con corte transversal, sustentado en una revision documental de
los marcos historico, contextual y referencial. Los resultados demuestran
que la sinergia entre relocalizacién y tecnologia ha generado un mercado
laboral de doble velocidad, validando la hipétesis planteada.

Se identifican tres dimensiones de desigualdad vinculadas al fenéme-
no: la brecha de habilidades digitales, la concentracién geografica de la
inversion en hubs de innovacién (centros de colaboracion para fomentar
lainnovaciény el emprendimiento en un sector), y ladisparidad de género
en areas tecnoldgicas. Asimismo, el analisis referencial detecta un vacio
regulatorio en la materia,donde la inica respuesta estatal han sido incen-
tivos fiscales enfocados en la capacitacion, los cuales resultan insuficientes
ante la magnitud del reto.

La investigacion confirma la hipdtesis de que la tecnologia actia como
el nuevo eje de la desigualdad en el pais. Finalmente, se establece que la
sostenibilidad de este proceso dependera de la capacidad del Estado para
implementar politicas publicas integrales de capacitacion tecnoldgica y
una regulacion adecuada que garanticen empleo digno, equidad salarial y
un desarrollo regional equilibrado.

Palabras clave: Nearshoring, Inteligencia Artificial, brecha salarial.

Introduccion

En el contexto de un mundo que se reconfiguraeconémicamente, la prac-
tica del nearshoring ha cobrado unarelevancia sin precedentes en México.
Sinembargo, este fendmeno ya no puede entenderse de forma aislada; esta
intrinsecamente ligado y es acelerado por la adopcién de la Inteligencia
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Artificial (1A). Esta sinergia esta optimizando las cadenas de suministro y,
de manera crucial, redefiniendo la empleabilidad.

De hecho, la demanda de talento tecnolégico en México ha crecido ex-
ponencialmente como resultado directo de esta dupla, alterando las priori-
dades de contratacion (Rodriguez, 2025). Aunque este proceso representa
una oportunidad histérica, la problematica radica en que podria agravar
disparidades.

El problemaya no es la brecha salarial tradicional (extranjero vs. nacio-
nal), sino la creciente polarizacién entre el talento tecnolégico altamente
demandado y la fuerza laboral tradicional que enfrenta el riesgo de des-
plazamiento, acentuando la desigualdad social.

Comoresultado del problema que se presenta se deriva la pregunta ge-
neral de investigacion: ¢Como la sinergia del nearshoring y la Inteligencia
Artificial 1A) impacta las condiciones laborales y la desigualdad social en
México, redefiniendo la demanda de talento y la brecha salarial?

Paradarlerespuesta se da estructura al objetivo general de investigacion:
Analizar elimpacto de la sinergia entre nearshoring e Inteligencia Artificial
en las condicioneslaboralesy la desigualdad social en México, a través de un
estudio comparativo del talento tecnologico y lamano de obra tradicional,
paraidentificar los nuevos impulsores de la desigualdad.

La hipétesis planteada para esta investigacion es la siguiente: laimple-
mentacion del nearshoring es acelerada por la Inteligencia Artificial, gene-
rando desigualdad social en México.

Estainvestigacion se justifica porque buscacomprender como la 1A esta
polarizando lademanda de empleo, siendo crucial para que el crecimiento
econdmico se traduzca en desarrollo social equitativo, permitiendo disefiar
estrategias de capacitacion y politicas publicas que mitiguen la desigualdad
en esta nueva eraindustrial.

La metodologia que se utilizd incluye el enfoque, el tipo y el disefio. Para
el primero, se aplico un enfoque cualitativo, sustentado en la interpretacion
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de los significados sociales y economicos de la sinergia IA-nearshoring, lo
cual permite comprender a profundidad las nuevas condiciones laborales
y la desigualdad. En el segundo, el estudio es de tipo descriptivo, ya que
buscarepresentary detallar la situacion actual, centrandose en las carac-
teristicas observables de la polarizacién del talento (tecnoldgico vs. tradi-
cional). En el tercero, se adopta un disefio no experimental y transversal,
pues la investigacion observa el fendmeno en su contexto natural, en un
solomomento en el tiempo, sin alterar las condiciones reales niintervenir
en las variables de estudio.

Sustento tedrico

El Paradigma del Offshoring: Fragmentacion Productiva y Cadenas Globales
de Valor

El origen del modelo de relocalizacién productiva en laeconomia moderna
se encuentra intimamente ligado al proceso de Globalizacion econémica
que se consolidé a partir de las Gltimas décadas del siglo XX. Este periodo se
caracteriz6 por una profunda transformacion estructural a nivel mundial,
definida por la desregulacion, la apertura de mercados y la reduccion de
barreras al comercio, que propiciaron la fragmentacion de la produccion
y el surgimiento de las Cadenas Globales de Valor (CGV) (Tamayo Plata,
2014, pp.158-161).

Este nuevo sistema permiti6 a las empresas multinacionales distribuir las
fases de sus procesos productivos entre diferentes paises para aprovechar
las ventajas comparativas en cada ubicacion. La fuerza que impulsé y defi-
nié ladireccion de las CGV fue la maximizacién del rendimiento del capital,
sustentada en una estricta légica contable y financiera a nivel corporativo.

Las estrategias de la inversion extranjera directa (IED) se guiaron por el
imperativo de la minimizacion de los costos operativos totales, identifican-
doal costodelamanode obracomo el principal vector de ahorro. El offsho-
ring se convirtié en el principal vehiculo para esta estrategia, implicando el
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traslado de procesos productivos o de servicios a destinos geograficamente
distantes (Mufioz Guarasa, 2007, pp. 59-61).

El ahorro en salarios, beneficios sociales y poca regulacion en los paises
en desarrollo se considerd suficiente para compensar los altos costos lo-
gisticos y de coordinacién inherentes a las cadenas de suministro ultralar-
gas. Aunque esta practica se concentré inicialmente en la manufactura, el
avance de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) permitié
que el offshoring se expandiera hacia los servicios de alto valor agregado,
demostrando la universalidad de esta l6gica de costos en el mercado global.

El modelo de offshoring, al basar su competitividad en la explotacion del
diferencial salarial, incorporé desde su disefio un vinculo intrinseco con
la desigualdad estructural en las economias receptoras. La IED, aunque
gener6 dinamismo econémico y empleo en paises como México, tendid
areforzar un patron de crecimiento desigual y una estructura productiva
de baja complejidad.

La competitividad de estos paises se mantuvo a expensas de la con-
tencion salarial y la dependencia de una mano de obra de bajo costo. Este
enfoque, que prioriza la acumulacién de capital sobre el desarrollo social
inclusivo, estableci6 las bases para una estructura laboral precaria y una
baja movilidad social, heredando un contexto de profundas brechas sociales
ylaborales ala siguiente fase de reconfiguracion econémica (Garrido Lastra
& Tapia Marchina, 2024, parr. 20-26)

ElQuiebre del Modelo: Del Offshoring al Nearshoring por Riesgo y Geopolitica
La hegemonia del modelo de offshoring y las cadenas de suministro ul-
tralargas se puso en entredicho tras una serie de choques geopoliticos y
sanitarios que revelaron su fragilidad e insostenibilidad. El sistema de pro-
duccién concentrada en regiones distantes comenzo a generar costos de
riesgo que superaban los ahorros laborales obtenidos.
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La guerra comercial entre Estados Unidos y China, con la imposicion de
arancelesylaincertidumbre regulatoria, actué como el primer gran factor
que obligd a las corporaciones a buscar alternativas fuera del eje de con-
flicto. El riesgo de interrupcion por tensiones politicas se elevo, forzando
una reevaluacion de los costos geopoliticos.

El catalizador definitivo para el cambio de paradigma fue la pandemia de
COVID-19, que evidenci6 la fragilidad sistémica del sistema global de sumi-
nistro. La disrupcién masiva causada por los cierres de fabricas y puertos
demostré que la extrema priorizacion del costo minimo habia sacrificado
laresiliencia operativa, haciendo que el riesgo de paralisis productiva fuera
insostenible (Garrido Lastra & Tapia Marchina, 2024, parrs. 14-34).

El nearshoring emerge como larespuesta estratégica a esta crisis, cons-
tituyendo la principal estrategia de reconfiguracion de las cadenas globales
de valor (CGV) del siglo XXI. La nueva prioridad empresarial es la minimi-
zacion del costo total del riesgo y la reduccién del tiempo de respuesta lo-
gistico, lo que desplaza el foco del costo laboral absoluto a la seguridad en
el suministro (Vazquez, 2025, parrs. 1-8).

Esta nueva métrica de valor favorece a paises geograficamente cercanos
al mercado de consumo final, ya que les permite acortar los tiempos de
entrega, reducir los costos de inventario por incertidumbre y garantizar
un suministro mas estable bajo marcos comerciales seguros. La decisién
de inversion se fundamenta ahora en la seguridad logistica y la gestion
eficiente de riesgos, mas que en la simple mano de obra barata.

La Cuarta Revolucion Industrial y la Cadena de Suministro Inteligente

El quiebre del modelo offshoring no ocurrié en un vacio tecnolégico, sino que
coincidid con la consolidacion global de la Cuarta Revolucién Industrial. Por
tanto, el nearshoring actual no es un simple regreso geografico ala manu-
factura tradicional, sino una evolucion cualitativa. Esta sinergia posiciona
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aregiones clave de México, como Nuevo Ledn, como un epicentro de IAy
nearshoring, ofreciendo la oportunidad de transicionar de un centro de bajo
costo aun hub de innovacién tecnoldgica (El congresista, 2025, parr. 1).

La Inteligencia Artificial responde directamente a la vulnerabilidad que
destruyd el modelo anterior: la fragilidad logistica. El offshoring dependia
de cadenas ultralargas que colapsaron por la pandemia y la geopolitica.
El nearshoring actual, en cambio, implementa la inteligencia artificial (1A)
para crear cadenas de suministro inteligentes, que no solo son cortas, sino
predictivas. Esto se logra optimizando rutas, gestionando inventarios con
analisis de lademanda y automatizando almacenes (Puga, 2024, parr. 2).

Esta transformacion digital va mas alla de la logistica e impacta el piso
de produccion, redefiniendo la naturaleza de laindustria que se relocaliza.
La 1A es crucial para la optimizacion de la manufactura avanzada, el man-
tenimiento predictivo de maquinariay el control de calidad automatizado.
Porende, las empresas que se trasladan a México no son las ensambladoras
de los noventa; son «fabricas inteligentes> que buscan integrar la 1A en
toda su cadena de valor (Frontier, 2025, parr. 3).

Del Costo Laboral al Talento Tecnoldgico: La IA como Nuevo50200 o Eje de
Competitividad
El contexto de la Industria 4.0 altera fundamentalmente el calculo del valor
laboral. La ventaja competitiva del siglo XX, lamano de obra de bajo costo,
es erosionada por la automatizacion. Mientras el offshoring se justificaba
por un diferencial salarial de diez a uno, la robotizacién actual vuelve ese
factor menos relevante. Por tanto, la competitividad ya noreside en sala-
rios bajos, sino en la capacidad de capitalizar la sinergia tecnoldgica para
posicionarse como lider global, aprovechando esta oportunidad histérica
(Valdelamar, 2025, parr. 3).

Este cambio de paradigma redefine la «empleabilidad>> en México. La
sinergia nearshoring-1A genera una demanda exponencial de perfiles tec-
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nolégicos muy especificos, como analistas de datos, ingenieros en machine
learning y técnicos en robética. Esta nueva demanda de talento especia-
lizado crece mucho mas rapido que la de mano de obra operativa. Se esta
creando asi una nueva jerarquia en el mercado laboral del pais (Rodriguez,
2025, parr. 2).

En consecuencia, el desafio principal para México ya no es solo atraer ca-
pital, sino generar capital humano. El éxito del nearshoring dependera dela
capacidad del pais para cerrar la «brecha de habilidades>> (skills gap) entre
la fuerza laboral existente y las demandas de la industria inteligente. Sin
politicas publicas y educativas urgentes para fomentar estas competen-
cias, el fendmeno beneficiara solo a un pequefio segmento, exacerbando
la desigualdad social (Staff Boletin, 2024, parr. 5).

Nearshoring en México: Politica, Certeza Juridica y Riesgos de Desigualdad.
México se ha posicionado como el destino principal para esta relocalizacion
gracias a su colindancia estratégica con el mercado de consumo mas gran-
de del mundo y al marco de estabilidad comercial ofrecido por el Tratado
entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC). Esta coyuntura ha sido
impulsada por el Gobierno Federal a través de herramientas de politica fiscal
destinadas a consolidar la IED.

El Decreto de octubre de 2023 otorgd estimulos fiscales a diez sectores
de laindustria exportadora considerados estratégicos, como la electro-
movilidad y los semiconductores, buscando modernizar lainfraestructura
productivay acelerarla absorcion de IED (Gobierno de México, 2023, comu-
nicado No. 68). Estos incentivos, que incluyen la deduccion inmediatadela
inversion en activos fijos, reconocen la necesidad de invertir en tecnologia
y capital humano para ser competitivos en esta nueva fase.

A pesar de los incentivos fiscales, la materializacion de las inversiones
por nearshoring esta supeditada ala mitigacion de desafios que se sitGanen
el planoinstitucional y operativo. Los grandes inversionistas consideran la
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certezajuridicay el Estado de Derecho como prerrequisitos innegociables
para concretar proyectos alargo plazo, ya que la seguridad de las inversio-
nes es crucial para asegurar la rentabilidad del capital (Moreno Gonzalez,
2023, parrs.1-12).

Ademas de laincertidumbre institucional, las empresas reubicadas de-
ben cumplir con lacompleja normativa fiscal yaduanera mexicana. La ges-
tion eficiente del cumplimiento legal y el manejo de los aspectos contables
se convierte en un reto operativo que requiere atencion prioritaria para
evitar contingencias y asegurar que la ventaja logistica no se vea compro-
metida por la burocracia (Mijares, 2024, parrs. 5-10).

Elimpacto social mas critico se centra en el riesgo de profundizar las des-
igualdades estructurales preexistentes. A diferencia del offshoring tradi-
cional, lainversion por nearshoring se dirige a sectores de alta tecnologia
que demandan capital humano altamente calificado, un perfil que no esta
distribuido uniformemente en el pais (Garrido Lastra & Tapia Marchina,
2024, parrs. 3-13).

Estademandade talento choca con unarealidad de profunda desigual-
dadregional, donde lainversion yla concentracion de clisteres industriales
se ubican de manera predominante en la frontera norte y ciertas regiones
del Bajio. Este patron de concentracion de la IED en regiones ya aventajadas
amenaza con acentuar las brechas de desarrollo entre el Norte industria-
lizado y el Sur del pais, replicando un modelo de crecimiento polarizado
(IMCO, 2023, pp. 7-15).

La disparidad se hace evidente al contrastar las zonas de alta demanda
industrial con la ubicacion del capital humano especializado. Al analizar la
distribucion de las matriculas y titulaciones en campos de formacion espe-
cializada a nivel nacional, se observa que el talento se concentra en pocas
entidades centrales ydel norte, reforzando la tendencia de concentracién
de los beneficios econémicos (Figura 1). (Garrido Lastra & Tapia Marchina,
2024, parrs. 64-67)
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Figura 1. Posicionamiento de la matricula con relacion a ingenierias electronica
yeléctrica
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Nota. Reproducida de Posicionamiento de la matricula con relacién a ingenierias
electronicay eléctrica, de Aldo Martinez Ramén con datos de la AMUEs 2022) ciclo escolar
2021-2022.

Un riesgo social adicional se enfoca en la dimension de género dentro del
mercado laboral de alta tecnologia. Los sectores promovidos por el nears-
horing demandan puestos en areas CTIM (Ciencia, Tecnologia, Ingenierias
y Matematicas), donde la baja participacion y titulacion femenina es una
realidad estructural en México (Garrido Lastra & Tapia Marchina, 2024,
parrs. 68-70).

Silas politicas de desarrollo no promueven lainclusion activa de mujeres
en estas areas de formacién y empleo de alto valor, el nearshoring podria
ampliar labrecha de género en las oportunidades de empleo mejor remu-
nerado y con mayor potencial de crecimiento.
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Esta potencial disparidad se sustenta al comparar la matriculay titulacion
de mujeres en carreras CTIM con su representacion en el empleo actual de
los sectores manufactureros estratégicos (Grafica 1). El desafio final para
México es asegurar que esta transferencia de procesos productivos se con-
vierta en un vehiculo para el desarrollo social equitativo, y no solo en una
reproduccion de los patrones de desigualdad heredados.

Grafica 1.Total de estudiantes matriculados, egresados y de nuevo ingreso de
los campos de estudio seleccionados.

25 586
Egresados hombres 3999
29612

4032
Egresadas mujeres 1480
11 264

36 569

Nuevo ingreso hombres 5522
55 455

5915

Nuevo ingreso mujeres 1498
18427
158 445

Matricula hombres 28 209
213 178

25487

Matricula mujeres 8 060
67 625

0 50000 100 000 150 000 200 000 250 000
Electrénica, Automatizacidn y Aplicaciones u Electricidad y Generadidn de energia

m Tecnclogias de la Informacién y Comunicacion

Nota. Comparabilidad de la matricula y titulacién de mujeres con hombres. Reprodu-
cida de Total de estudiantes matriculados, egresados y de nuevo ingreso de los campos
de estudio seleccionados, de Garrido Lastra y Tapia Marchina, 2024, con datos de la
ANUIES (2022), ciclo escolar 2021-2022.

Porlotanto se visualizala disparidad de género en la formacién académica
dentro de las areas CTIM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas).
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Alanalizar los datos de la ANUIES, se observa que la participacién femenina
en carreras técnicas e ingenierias es significativamente menor en compa-
racion con lamasculina. Esta representacion grafica permite evidenciar que
la base del talento disponible para el nearshoring nace con una desigualdad
estructural desde el ambito educativo. (Garrido Lastra & Tapia Marchina,
2024, parr. 38).

El auge de la relocalizacién industrial en México no beneficia de forma
automaticaatoda la poblacion porigual. Silas empresas de alta tecnologia
demandan perfiles especializados que son mayoritariamente cubiertos por
hombres, el fenémeno del nearshoring corre el riesgo de convertirse en un
motor de exclusion para las mujeres. La grafica funciona, por tanto, como
unaevidencia empirica de que la brecha salarial futura se gesta en la actual
brecha de titulacion tecnolégica. (Quevedo, 2024, parrs. 4-15).

Asimismo, la competitividad de México no solo depende de la logistica,
sino de politicas publicas que fomenten la equidad en la capacitacion técni-
ca.Lagraficaesel puntode partida para proponer estrategias de inclusion
que eviten la polarizacion del mercado laboral actual.

Finalmente, la transicién hacia una economia de «menteobra> requiere
un enfoque de género obligatorio para ser considerada un desarrollo real.
Sinunaintervencion que equilibre estas cifras, la Inteligencia Artificial y la
manufactura avanzada podrian profundizar las distancias socioecondémicas
existentes.

Brecha Salarial y Desigualdad Laboral ante la Ola del Nearshoring.

La desigualdad salarial que hoy permea la economia mexicana no es un
fallo accidental, sino una cicatriz estructural profundamente arraigada en
el modelo de integracion productiva cimentado desde el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN) y que se mantiene vigente bajo
el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC). Durante casi
tres décadas, la ventaja competitiva fundamental de México en la cadena
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de suministro global se sustenté en la contencién deliberada de los costos
laborales. Esta estrategia, si bien atrajo flujos masivos de IED, elevé lalogica
del salario bajo a una politica econémica institucional.

Esta priorizacion del costo sobre la justicia remunerativa creé un des-
equilibrio sistémico cronico, donde la prosperidad y el margen de ganancia
de las corporaciones transnacionales fueron apalancados por el estanca-
miento de los ingresos de la fuerza laboral doméstica. (Garrido Lastra &
Tapia Marchina, 2024, parrs. 3-10).

El contexto en el que aterriza el nearshoring es un ecosistema laboral
debilitado, marcado por la precariedady la fragilidad contractual. La pro-
liferacion de esquemas laborales que histéricamente favorecieron la sub-
contratacion (outsourcing), antes de su regulacion, y la sistematica debilidad
en la negociacion colectiva han mantenido la presion a la baja sobre los
salarios base.

Este entorno ha impedido la formacién de un mercado laboral robusto
donde la productividad se traduzca directamente en una mejora equitativa
delasremuneraciones, consolidando el bajo ingreso como una caracteris-
tica endémica del empleo en México. (Psico-smart, 2024, parrs. 1-2)

La disparidad de remuneracién no solo se observa entre paises, sino
dentro de las propias plantas manufactureras, incluso en los sectores mas
dinamicos y tecnolégicamente avanzados. Existe una profunda brecha
salarial vertical entre los trabajadores de la base operativa —encargados de
lalinea de produccion y el ensamblaje— y el personal técnico especializado,
los mandos medios y los cuadros directivos.

Esta segmentacion interna evidencia que la IED ha generado riqueza 'y
exportaciones, pero sin un mecanismo efectivo que garantice una distri-
bucién justa hacia la mayoria de la fuerza laboral, lo que cristaliza una es-
tructura de bajos salarios para la base productiva nacional. (Garrido Lastra
& Tapia Marchina, 2024, parrs. 3-10)
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La dinamica de la maquila tradicional, orientada principalmente al en-
samblaje, limita el desarrollo de tareas con alto valor agregado, donde se
concentran los salarios superiores. Al tener un bajo coeficiente de integra-
cién nacional y depender de laimportacién de componentes tecnolégicos
avanzados, el valor generado en México se limita al eslabon de menor re-
muneracion en la cadena de valor, perpetuando el problema.

El Giro Estratégico y la Demanda Elitista de Talento.

El fenémeno del nearshoring, impulsado por la necesidad corporativa de
mitigar riesgos logisticos y geopoliticos (la crisis post-pandemiayla ten-
sién EE.UU.-China), representa un quiebre con el modelo de costo laboral
absoluto. Las nuevas inversiones se centran en sectores de alta tecnologia
—como laelectromovilidad, la produccion de chips y la automatizacion—,
redefiniendo la ventaja competitiva de México hacia la calidad del talento
mas que hacia su costo. (Moreno Gonzalez, 2023, parrs. 1-12)

Esta transformacion en la IED genera un imperativo de capital humano
altamente especializado en areas CTIM (Ciencia, Tecnologia, Ingenierias y
Matematicas). El nearshoring no esta buscando grandes volimenes de mano
de obrabarata, sinoingenieros, técnicos y desarrolladores con habilidades
especificas en automatizacién, robética y disefio avanzado. Esta demanda
focalizada actia como el principal motor de una nueva forma de brecha
salarial: la disparidad por nivel de habilidades. (Molina, 2023, parrs 1-7).

El riesgo mas significativo que plantea esta nueva era es la creacion de
un mercado laboral de doble velocidad. Debido al déficit cronico de talento
especializado en México, la poca oferta de profesionales CTiMm disponible en
el mercado gozara de una enorme capacidad de negociacion, elevando sus
salarios a niveles de estandares internacionales. Esto genera una brecha
salarial por escasez, donde un segmento reducido de la poblacién vera un
rapido aumento de ingresos, mientras que el resto de los trabajadores que-
dararelegado al modelo de bajos salarios. (Del Castillo, 2023, parrs. 1-10).
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Silabrechade habilidades no se cierra rapidamente con politicas educa-
tivas masivas y efectivas, el nearshoring solo servird como un mecanismo
para polarizar aiin mas ladistribucién de ingresos en el pais. El crecimiento
econdémico serdimpulsado por salarios elevados en el top 10% del talento,
sin que exista una derrama econémica significativa que mejore las remune-
raciones del restode la fuerzalaboral. Este crecimiento, aunque dinamico,
serd inherentemente desigual. (Martinez, 2023, parrs. 1-13).

La brechasalarial en el contexto del nearshoring también se ve modulada
por los costos de cumplimiento y el marco regulatorio. Las multinacionales
que serelocalizan deben navegar un complejo entorno legal y fiscal, lo que
afecta la estructura de compensacion total. La aplicacion de normativas
estrictas en materia de Precios de Transferencia y el calculo preciso de las
obligaciones patronales bajo el esquema de Seguridad Social y Prestaciones
Laborales afiaden una capa derigidez contable. (Lambarri, 2023, parrs. 6-21).

Aunque el cumplimiento con las prestaciones es un beneficio para el tra-
bajador, lacomplejidad administrativay el riesgo de fiscalizacién que estas
obligacionesimplican pueden llevar a las empresas a ser extremadamente
cautelosas con los costos laborales. Esta cautela, sumada a la necesidad de
certeza juridica, puede limitar la fluidez con la que las empresas inyectan
recursos en aumentos salariales generales, concentrando las mejoras sélo
en el talento critico y dificil de sustituir.

La Inteligencia Artificial como Eje de la Nueva Empleabilidad

La demanda del nearshoring actual tiene un componente central e inelu-
dible:laInteligencia Artificial. La transformacion de laindustria no es solo
mecanica, sino digital y cognitiva. La sinergia entre la 1Ay la relocaliza-
cion esta redefiniendo la empleabilidad en México, creando una urgencia
por perfiles que el mercado laboral tradicional no produce en masa, como
cientificos de datos, ingenieros de machine learning y especialistas en au-
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tomatizacion de procesos. Esta demanda ya no es opcional, sino el eje de
la nueva competitividad industrial (Rodriguez, 2025).

Esta especificidad de lademanda es lo que agudiza la «brecha de habi-
lidades>> (skills gap) en el contexto actual. El problema de fondo es que la
fuerza laboral existente, formada en el paradigma anterior del offshoring
(enfocado en el ensamblaje), no posee las competencias para gestionar
estas «fabricas inteligentes>>. Por lo tanto, el reto mas grande del nears-
horingen laeradelalAeslacapacitaciony el reskilling (readaptacién) de la
fuerza laboral para que pueda participar en esta nueva economia de alto
valor (Staff Boletin, 2024, parr. 5).

LaIAtambién explica por qué lademanda de talento es tan diferente, al
transformar la logistica, que es el corazon del nearshoring. Ya no se trata
solo de mover cajas; la IA se aplica para la optimizacién de rutas en tiempo
real, la gestion predictiva de inventarios y laautomatizacion de almacenes.
Estos procesos eliminan empleos operativos tradicionales, pero crean una
nueva demanda de técnicos y analistas que puedan supervisar dichos sis-
temas auténomos (Puga, 2024, parr. 2).

Estarealidad es el mecanismo que cristaliza el «mercado laboral de do-
ble velocidad>> que se analiza en esta investigacion. La IA actia como un
filtro que polariza las remuneraciones: se generan salarios de estandares
internacionales para el «talento tecnoldgico>> (escaso y critico), mientras
que lamano de obra no especializada compite por un nGmero decreciente
de puestos operativos, quedando relegada al modelo de bajos salarios que
lainvestigacion ya identifico.

La Concentracion de Ecosistemas de IA y la Brecha Regional

El fenémeno del nearshoring de alta tecnologia no se distribuye uniforme-
mente en el territorio nacional; busca «ecosistemas>> de innovacion donde
eltalentoylainfraestructurayaexisten. El estado de Nuevo Ledn, por ejem-
plo, se esta perfilando activamente como el epicentro de la sinergia entre IA
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y nearshoring en México. Esto se debe a la concentracién de universidades,
lainfraestructura industrial existente y la inversion pablico-privada para
desarrollar un hub de innovacién, atrayendo asi las inversiones mas sofis-
ticadas (Redaccion, 2025, parr. 1).

Esta concentracion de la industria inteligente es parte de la estrategia
nacional para capitalizar la oportunidad de la relocalizacion. México no
solo compite por serun centro de ensamblaje cercano, sino que busca po-
sicionarse como un lider global en la manufactura avanzada impulsada por
IA. Esta ambicion explica por qué la inversion fluye hacia regiones que ya
demuestran tener la capacidad de sostener esta industria de vanguardia,
como el Norte y el Bajio (Valdelamar, 2025, parr. 3).

Estadinamica, sin embargo, es la que alimenta directamente la «Pola-
rizacion Geografica de laRemuneracién>. LainversiénenlAnollegaalas
regiones del Sur-Sureste porque estas carecen del ecosistema de inno-
vacion (universidades CTIMm, centros de datos, clusters tecnologicos) que
estas industrias requieren. El nearshoring de 1A, por tanto, no corrige las
desigualdades regionales historicas, sino que corre el riesgo de amplificarlas
drasticamente.

El resultado es un ciclo de retroalimentacion. Los hubs de IA como Mon-
terrey atraen al escaso talento tecnoldgico del pais, lo que a su vez atrae
mas inversion de alto valor, elevando los salarios en esa zona. Mientras
tanto, las regiones sin este elemento de innovacién quedan excluidas de
esta nueva economia. La geografia de la desigualdad salarial en México se
esta redefiniendo, siguiendo el mapa de la adopcién de la IA.

La Polarizacién Geogrdfica de la Remuneracion.

La manifestacion mas aguda de la brecha salarial se encuentra en el plano
geografico. La inversion de alto valor del nearshoring se esta concentran-
do de forma predominante en clisteres industriales ya establecidos en la
frontera norte (Monterrey, Baja California) y ciertas zonas del Bajio. Esta
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polarizacién regional es una consecuencia directa de la bisqueda de in-
fraestructura existente, conectividad inmediata con EE.UU. y una base de
talento yainstalada. (IMCO, 2023, pp. 21-24)

Esta concentracion de IED genera una disparidad salarial regional abis-
mal. Mientras que los trabajadores en los estados fronterizos acceden a
oportunidades laborales con salarios que tienden a converger con estan-
dares norteamericanos, las regiones del Sur-Sureste —que carecen de la
infraestructuray el capital humano calificado— quedan marginadas. El
nearshoring actda, por lo tanto, como un poderoso mecanismo que ampli-
ficalas disparidades econémicas histéricas entre el Norte y el Sur del pais.
(Carrasco, 2024, parrs. 1-11).

La falta de certezajuridicay el débil Estado de Derecho en entidades no
tradicionalmente industriales funcionan como un freno infranqueable para
lainversién de alto valor. Los inversionistas exigen entornos predecibles
para asegurar la rentabilidad a largo plazo, lo que desvia el capital de las
zonas con mayor debilidad institucional hacia los polos de desarrollo ya
consolidados. Esto asegura que la brecha salarial por geografia se acentte
en los proximos afos. (Vazquez, 2025, parrs. 1-8).

Otro factor critico de desigualdad que amenaza con agravar la brecha
salarial de género, especialmente en los sectores de alta tecnologia que
estanimpulsando el nearshoring. Histéricamente, las mujeres estan subre-
presentadas en las areas CTIM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matemati-
cas)y, enlaindustria manufacturera,a menudo son segregadas a puestos
operativos de menor remuneracion o a niveles administrativos con menor
potencial de crecimiento salarial. (Quevedo, 2024, parrs. 4-15).

Lademanda de talento especializado en ingenierias y tecnologia, campos
donde la participacion y titulaciéon femenina es baja, implica que las mujeres
tendran un acceso limitado a los nuevos puestos de alta remuneracion. Si
las politicas pablicas y las estrategias empresariales no implementan ac-
ciones afirmativas paraimpulsar lainclusién de mujeres en estas carreras,
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el nearshoring corre el riesgo de cristalizar la brecha salarial de género en
los niveles de ingreso superiores, concentrando lariqueza generada por la
relocalizacion en manos de una fuerza laboral predominantemente mas-
culina. (Morales, 2024, parrs. 9-30).

Ante estos desafios, la equidad salarial se convierte en un imperativo
de sostenibilidad para el nearshoring. La disparidad de ingresos no solo es
un problema de justicia social, sino un factor que reduce la satisfaccion de
losempleados, debilita lalealtad y afecta negativamente la productividad
de las empresas. La alta rotacion de personal, un problema crénico en la
manufactura, se mitiga con salarios justos y transparentes. (Psico-smart,
2024, parrs. 5-6)

Para capitalizar plenamente la oportunidad del nearshoring, México debe
transitar de un modelo de salario bajo a uno de alto valor y alta equidad.
El éxito a largo plazo se medira por la capacidad de la IED para cerrar las
brechas salariales —de habilidades, regional y de género—, asegurando
que la prosperidad generada sea compartida y no solo un privilegio para
los segmentos mas favorecidos del capital humano.

Estrategia de Proximidad
El nearshoring se afianza en México como una respuesta empresarial a las
tensiones geopoliticas entre Estados Unidos y China, y ala crisis global en
el suministrode componentes, como los semiconductores. Este fendmeno
esimpulsado por la politica de relocalizacion de cadenas productivas hacia
sitios mas estables y cercanos. El contexto de disrupcion y la necesidad de
de-risking (reduccién de riesgos) revalorizan la posicion de México como un
socio estratégico para garantizar la continuidad del suministro en el bloque
regional. (Garrido Lastra & Tapia Marchina, 2024, parrs. 41-49)

La principal razén de la relocalizacion no es Gnicamente el costo, sino
la certidumbre legal y operativa prevista por el T-MEC, lo que minimiza el
riesgo politicoylaincertidumbre que los inversionistas buscan activamente
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evitar. Este acuerdo consolida la posicion estratégica de México como el
destino l6gico para laintegracion de cadenas de suministro, formalizando
el concepto de una fabrica norteamericana integrada que tiene conecti-
vidad inmediata con el vasto mercado de Estados Unidos. (Porras, 2023,
parrs.1-2)

EIT-MEC, la Certidumbrey la Consolidacion de la Fabrica Norteamericana
EIT-MEC es el anclaje institucional que formaliza la estrategia de proximi-
dad, ofreciendo la certidumbre legal y comercial que las empresas buscan al
mover flujos masivos de capital e infraestructura (Porras, 2023, parrs. 5-8
). Este marco juridico se basa en unainterdependencia econémica historica
profunda, donde México ha fungido consistentemente como el principal
proveedor para el mercado estadounidense.

Estarelacion estructural es larazén fundamental por la que el nearsho-
ring elige al pais, buscando capitalizar esta relacion comercial preexistente
y probada.

La dependencia productiva y comercial se hace evidente al analizar el
destino de las mercancias nacionales. La Figura 2 muestra que el comercio
mexicano permanece profundamente vinculado al mercado de Estados
Unidos. Datos recientes confirman que en 2023 el pais se consolidé como
el principal proveedor de importaciones de Estados Unidos por primera vez
en casi 40 afios (IMCO, 2023, p. 8).

En dicho periodo, México capturé el 15.5% de las importaciones nor-
teamericanas, logrando desplazar finalmente a China, cuya participacion
descendid al13.8% (Ramirez Sierra et al., 2024, p.129).

El anclaje institucional para esta integracion es el T-MEC, el cual ofrece
la certidumbre que las empresas multinacionales buscan al mover flujos
masivos de capital. Recientemente, México alcanzé un comercio récord de
802 mil millones de délares con Estados Unidos. Ademas, de acuerdo con
fuentes externas, el comercio exterior es un pilar de laeconomia nacional,
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representando el 77.6% del PIB de México en 2023 (Santander Trade Mar-
kets, 2025, parrs 1-4). Estas cifras validan la efectividad del tratado como
un mecanismo de proteccion ante riesgos geopoliticos globales.

El dinamismo exportador del pais se mantiene como el motor principal
de laeconomia nacional incluso frente a contextos globales de alta incer-
tidumbre. Al cierre de enero de 2025, se report6 que las exportaciones
mexicanas crecieron un 7.6%, impulsadas mayoritariamente por el sector
manufactureroy laindustria automotriz (Morales, 2026, parrs. 2)

Este crecimiento sostenido demuestra que la inversion extranjera actual
ya no busca solo costos bajos, sino la eficiencia logistica y la estabilidad
regional. En consecuencia, la «fabrica de América del Norte>> continta
captando inversiones de alto valor agregado.

Esta preponderancia no es coyuntural, sino el pilar histérico sobre el cual
sesustentalaactual estrategia de relocalizacion, ya que el riesgo de acceso
al mercado objetivo es minimo.

Figura 2. Paises a los que mas Exporta México en 2023,

CLIENTES PRINCIAPLES

0.70% 13.20%
1.50%
1.60%
Estados Unidos
3.00%

Canada

® China

® Alemania

Brasil

mas paises

80.00%

Nota. Laimagen ilustra que Estados Unidos es el principal destino de las exportaciones
mexicanas, lo cual es un factor decisivo en la estrategia de nearshoring y la busqueda
de proximidad por parte de las empresas. Adaptada de Principales paises asociados,
clientes principales, de Comtrade, 2025, https://santandertrade.com/es/portal/anali-
zar-mercados/mexico/cifras-comercio-exteriorttclassification_by_country
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Lademandade certezajuridica por parte de los inversionistas es un factor
tan critico como la geografia en la toma de decisiones, buscando entornos
predecibles para asegurar la rentabilidad a largo plazo (Vazquez, 2025,
parrs. 1-8). Esto subraya que la sola proximidad no es suficiente sin una
base regulatoria sélida que protejalasinversiones y garantice que el acceso
preferencial al mercado estadounidense se mantenga en el tiempo.

Motor de Inversion y Desarrollo de Talento

El nearshoring es catalogado como el «nuevo momento de México>>, con
el potencial de desencadenar una nueva era de crecimiento y atraccion de
inversion extranjera que impulse la sofisticacion tecnoldgica del sector
manufacturero. La promesa reside en la creacion de empleos con mejo-
res salarios y en el desarrollo de capital humano a través de lainversion en
tecnologia avanzada que exige laindustria de semiconductores y electro-
movilidad. (Porras, 2023, parrs. 6-8)

Laatracciénde IED de alta tecnologia genera un imperativo de inversion
enlaformaciony capacitacion de talento. El objetivo es que México transite
de un modelo de produccién de bajo costo a uno de alto valor, un proceso
querequiere elevar el nivel académico y técnico del pais. La promesa es que
el nearshoring sirva como detonante para trazar politicas publicas de largo
aliento que corrijan las deficiencias histoéricas.

La paradoja del nearshoring es que amenaza con ampliar las brechas
laborales y educativas ya existentes en el pais, lo que resultara en la po-
larizacion de la distribucién del ingreso. La inversion se enfoca en secto-
res de alta tecnologia (semiconductores y automotriz avanzado), sin una
estrategia que asegure la capacitacion masiva. Esto cristaliza un mercado
laboral de doble velocidad, donde el crecimiento salarial es privilegio de
los segmentos especializados, sin una derrama significativa que mejore
las remuneraciones del resto de la fuerza laboral. (Garrido Lastra & Tapia
Marchina, 2024, pp. 7-10
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La subrepresentacion histérica de mujeres en las carreras CTIM y la con-
centracion geografica de lainversion en el Norte son ejemplos de como el
nearshoring puede amplificar las disparidades. Si no se cierran las brechas
educativas, la oportunidad de crecimiento solo beneficiara a una minoria.
El resultado es un crecimiento econémico polarizado e inherentemente
desigual que no resuelve los problemas estructurales de bajos salarios.

EIT-MEC como Garantia de Certidumbre Comercial.

El principal soporte legal que sitia a México como el destino estratégico por
excelencia para el nearshoring es el Tratado entre México, Estados Unidos
y Canada (T-MEC), en vigor desde el afio 2020. Mas que una simple con-
tinuacion del TLCAN, este acuerdo representa la garantia de certidumbre
legal y comercial que las multinacionales exigen para reubicar cadenas de
suministro sensibles y estratégicas fuera de Asia. La relevancia del T-MEC
radica en su capacidad de establecer reglas claras de operacion y resolucién
de disputas, minimizando el riesgo politico y regulatorio inherente a las
transacciones transfronterizas. (Gémez Castiblanco & Sarmiento Garzén,
2021, pp. 6-8)

Las Reglas de Origen establecidas en el T-MEC son un factor decisivo
que fuerza el nearshoring en sectores clave, como la industria automotriz.
Estasreglas exigen un mayor porcentaje de contenido regional para que los
bienes gocen de aranceles preferenciales. Esto crea una barrera efectiva
contralos productos provenientes de terceros paises (principalmente Chi-
na) y obliga alas empresas areconfigurar sus procesos productivos dentro
de laregion norteamericana, favoreciendo directamente la inversion en
México para la integracién de componentes. El acuerdo, por lo tanto, no
solo facilita el comercio, sino que direcciona el flujo de inversién. (Garrido,
2022, pp. 10-15).

EI T-MEC consolida el concepto de fabrica norteamericana, donde México
actta como el eje manufacturero con conexion inmediata a los centros de
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consumo de Estados Unidos y Canada. En el contexto de escasez y de shocks
de suministro global, la proximidad y la estabilidad del tratado se cotizan
mas alto que el diferencial de costos laborales. La relevancia de este marco
legal es surol como mecanismo anti-riesgo, protegiendo las inversiones de
las tensiones geopoliticas que azotan otras regiones productivas. (Porras,
2023, parrs. 1-8).

El Marco de Transformacion Laboral (2019-2021).

México inicié un cambio de paradigma normativo el 1° de mayo de 2019, fe-
chaenquese publicé en el Diario Oficial de la Federacion el decreto que re-
formd de manera profunda la Ley Federal del Trabajo (Secretaria del Trabajo
y Prevision Social). Esta reforma integral buscé sustituir el antiguo modelo
de contencion salarial por uno basado en lajusticia social, la transparencia
y lalibertad de asociacién. La transformacion respondio a la necesidad de
modernizar el mercado internoy cumplir con las exigencias internacionales
de competitividad en la region. (Gobierno de México, n.d., p. 4).

La reforma de 2019 se estructurd sobre tres pilares fundamentales: un
nuevo sistemade justicia laboral, lalibertad y democracia sindical, y la crea-
cion del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral. Estos cambios
introdujeron el voto personal, libre, directo y secreto para la eleccién de
directivas y la aprobacién de contratos colectivos (Gobierno de México,
2023, pp. 10-13). El objetivo central fue eliminar los contratos de proteccion
patronalylegitimarlarepresentatividad obrera ante los socios comerciales,
garantizando asi una negociacion colectiva auténtica.

Elanclajeinstitucional definitivo para este nuevo marco fue el T-MEC, el
cual fue promulgado y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29
de junio de 2020 (De la Cruz Garcia, 2023, p. 38). El tratado entro en vigor
oficialmente el 1° de julio de 2020, vinculando formalmente la politica la-
boral mexicana con compromisos internacionales como los Convenios 87y
08 delaOIT. Este acuerdo consolidd la posicion de México bajo estandares
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de cumplimiento estricto, incluyendo el Mecanismo Laboral de Respuesta
Rapida para vigilar derechos colectivos.

En abril de 2021, ocurri6 otro hito con la reforma en materia de subcon-
tratacion, la cual prohibié el esquema de outsourcing para las activida-
des sustantivas de las empresas. Esta medida obligo a las corporaciones
multinacionales en el esquema de nearshoring a contratar directamente
asus trabajadores, eliminando la precariedad contractual (Ramirez Sierra
etal.,, 2024, p. 143). Como consecuencia, las empresas debieron asumir
plenamente los gastos de seguridad social y el Reparto de Utilidades (PTU),
transformando el costo laboral en un factor fijo.

Como parte complementaria de este marco, el Estado implementé una
politica sostenida de incrementos al salario minimo real, registrando un
aumentodel 12.8% entre 2019 y 2023. Esta tendencia busca reducir la bre-
chasalarial desde la base y alejar a México de la etiqueta de fuente de mano
de obra barata. En la actualidad, la inversion extranjera debe justificarse
no sélo porlos costos, sino por la eficiencia logistica y la calidad del talento
tecnolégico especializado que demanda la industria inteligente (Garrido,
2022, p. 81).

Finalmente, esta estructura legal es la base para enfrentar los desafios
de desigualdad que la Inteligencia Artificial podria profundizar en el mer-
cado laboral mexicano. Ante el vacio regulatorio actual en materia de 1A,
el Decreto de Estimulos Fiscales de octubre de 2023 utiliza la palanca fiscal
paraincentivar la capacitacion del talento humano. De esta forma, México
transita hacia un modelo de desarrollo industrial que prioriza la «men-
teobra> yla competitividad sistémica sobre la explotacién del diferencial
salarial (Garrido, 2022, p. 16).

El Decreto de Estimulos Fiscales (Octubre 2023).

En un esfuerzo por capitalizar la oportunidad del nearshoring, el Gobierno
Federal emitid un Decreto de Estimulos Fiscales en octubre de 2023. Este
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marco normativo tiene como objetivo acelerar la inversién y modernizar
lainfraestructura productiva en diez sectores clave de la industria expor-
tadora (incluyendo semiconductores, farmacéutica y tecnologias de la
informacion). El estimulo mas relevante es la deduccién inmediata de la
inversion en bienes nuevos de activo fijo, lo que permite a las empresas
recuperar su capital de forma acelerada. (Diario Oficial de la Federacion,
2023, Articulo Segundo)

El Decreto también integra una deduccién adicional del 25% por el in-
cremento en el gasto de capacitacion de los trabajadores. Este incentivo
esta disefiado para mitigar el déficit de capital humano calificado que la IED
de alta tecnologia requiere. Al utilizar la palanca fiscal, el gobierno busca
asegurar que la llegada de capital fisico esté intrinsecamente ligada a la
inversion en el desarrollo de talento humano, un factor crucial para evitar
laampliacion de la brecha salarial por habilidades. (IMCO, 2023, parrs. 4-11)

El marco de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) establece los fun-
damentos de la tributacion corporativa en México. Si bien los estimulos
del Decreto son temporales, la LISR define |la estructura permanente que
garantiza la competitividad del pais. Un aspecto fundamental para la IED
eslaregulacion dela tributacion de salarios de trabajadores extranjeros 'y
el estricto régimen de Precios de Transferencia (PT). Las empresas deben
asegurar la correcta tributacién de ejecutivos y personal especializado
transferido, cuyos altos salarios son un foco de atencion fiscal.

La estricta observancia del régimen de PT se erige como un obstaculo
regulatorio crucial para las empresas que se relocalizan en México. Este
régimen de la LISR obliga a que las transacciones realizadas entre la filial
mexicanay su corporaciéon matriz se efectlien a valor de mercado, lo que
es esencial para evitar la evasion fiscal y la erosion de la base gravable. El
incumplimiento de este requisito o |a falta de documentacién adecuada
incrementa el riesgo de contingencias fiscales y el costo de cumplimiento,
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lo cual obliga a las empresas a destinar importantes recursos a la asesoria
legal y tributaria.

Este costo indirecto es un factor que modula la inversién y, por ende, la
disponibilidad de capital paralaremuneracion total de la plantilla. (Thom-
son Reuters México, 2024, parrs. 1-5)

El Vacio Regulatorio de la IAy la Relevancia del Marco Fiscal

El principal desafio normativo que presenta la sinergia IA-nearshoring es la
ausenciade un marco legal especifico. A pesar del impacto transformador
de la1A en laindustria, México «aln no cuenta con un plan o estrategia
nacional de 1A, lo cual es unarecomendacion activa de organismos inter-
nacionales para poder integrar un marco legal especifico (Mexico | Global Al
Ethics and Governance Observatory, 2024, parr. 5).

Estaausencia es confirmada por fuentes juridicas nacionales, las cuales
sefialan de manera contundente que «no existe todavia legislacion que
regule lalA en México>> (Banner, Noticias, Slider, 2025, parr. 1). El pais opera,
por tanto, en un vacio legal en un momento de oportunidad estratégica,
donde la tecnologia avanza mas rapido que la normativa.

Dicha «falta de... regulacién> es vista por el sector industrial no sélo
como un vacio, sino como un factor que «ha limitado el progreso>> para
aprovechar plenamente el potencial econémico del nearshoring. Esta in-
certidumbre puede frenar la inversion de alta tecnologia, que requiere de
reglas claras para operar alargo plazo (ITSitio, 2024, parr. 3).

Sibien es cierto que han existido «diversas iniciativas de regulacion de la
IA>> en el poder legislativo entre 2021y 2025, la realidad es que las propuestas
de lalegislatura anterior (2021-2024) «ninguna... logré prosperar>> y fue-
ron archivadas (Alcala & Hernandez, 2025, parr. 1-10). Esto demuestra que,
aunque el temaesta en laagenda, no se ha consolidado unarespuesta legal.

El Decreto de Estimulos Fiscales (Octubre 2023) se revela no sélo como
unincentivo econdémico, sino como la Gnica respuesta politicay normativa
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tangible del Estado mexicano ante la «brecha de habilidades>> (skills gap)
generada por la Inteligencia Artificial.

La deduccion adicional del 25% por gastos de capacitacion, incluida en
dicho Decreto, debe interpretarse como la herramientalegal indirecta que
el gobierno utiliza para fomentar el desarrollo de talento. Ante la falta de
una «lLeyde IA>», el Estado delega en el sector privado la responsabilidad
del reskilling (readaptacion) de la fuerza laboral, utilizando el marco fiscal
como la palanca principal.

La estrategia de este marco fiscal es, por tanto, crear hubs de innovacién.
Se buscaque lainversion se concentre en ecosistemas capaces de sostener
estaindustria, como el que se proyecta en Nuevo Leon, perfilado como el
epicentro de lasinergia IA-nearshoring en el pais (Redaccion, 2025, parr. 1).

El éxito de este marco referencial dependera de si estos estimulos logran
crear el ecosistema de talento necesario. La ambicion final es que México
utilice esta palanca fiscal para posicionarse no solo como un destino de
manufactura, sino como un lider global en la nueva economia de la Inteli-
gencia Artificial (Valdelamar, 2025, parr. 3).

Metodologia

La investigacion adopta un enfoque cualitativo. Esta decision se funda-
menta en la naturaleza del objeto de estudio: la interseccién de un fené-
meno tecnoldgico (la1A) con un fenémeno social (la desigualdad laboral).
Esto requiere comprender los significados y explorar un fenémeno social
complejo.

Definir el enfoque desde el inicio resulta crucial, puesto que, como sefala
Bernal (2010): «Cada enfoque plantea métodos diferentes para generar
conocimiento> (p. 36). En este caso, lainvestigacion busca abordar la rea-
lidad desde una perspectiva que privilegia la interpretacion de esta nueva
dindmica sobre la mera medicién numérica.
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Este enfoque es particularmente apropiado porque la investigacién no se
limita a cuantificar la brecha salarial, sino que busca interpretar la naturale-
zadelanuevadesigualdad generada porlaIA. Se centraen comprender las
implicaciones de lademanda de «talento tecnoldgico>> frente ala <««mano
de obra tradicional».

El proposito es explicary comprender profundamente como esta sinergia
(IA + nearshoring) redefine las estructuras sociales y laborales, lo que facilita
el descubrimiento de «los sujetos con los que ‘construimos socialmente’
nuestras practicas> (Pifa-Ferrer, 2023, parr.6) en esta nueva eraindustrial.

Eltipo de investigacion mas adecuado es el descriptivo. Esta eleccion se
fundamenta en que el analisis de las condiciones laborales y la desigualdad
social en México exige representar el estado actual del fenémeno en su
contexto, sin manipular variables.

El propdsito central serd describir a detalle las situaciones, los eventos
y las caracteristicas de las personas impactadas por el nearshoring y la 1A,
sentando una base de conocimiento sélido. La seleccion de este alcance
obedece alos fundamentos de la investigacion cientifica, que buscan com-
prender la realidad social (Neill & Cortez Suarez, 2018, p. 10).

En relacion con la metodologia, el disefio de la investigacion es no ex-
perimental. Esto significa que no se manipularan intencionalmente las va-
riables, limitdndose la investigacion a observar el fendmeno en su entorno
natural, sin intervenir (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 152).

Se opta por esta metodologia porque la realidad social, como es el caso de
las condiciones laboralesy la desigualdad, debe ser analizada sin alteracion,
buscando una explicacién lo méas objetiva posible. El método cientifico en
las ciencias sociales siempre prioriza la objetividad al explicar los fendme-
nos observados (Bunge, 2000, p. 2), lo cual se logra al estudiar la realidad
sin alterarla.

Finalmente, respecto a la dimension temporal, se adopta un disefio
Transversal. La caracteristica central de este disefio es que la recoleccion
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de datos sellevaa cabo en un Ginico momento. Esto nos permitira describir
el estado actual y las relaciones entre las variables durante ese periodo
especifico, un propésito que se complementa con la intencién de explicar
objetivamente la realidad observada (Bunge, 2000, p. 2).

Resultados y discusion

Conlapresenteinvestigacion se obtienen como resultados que el fenéme-
no del nearshoring, potenciado por la Inteligencia Artificial (1A), constituye
una oportunidad de desarrollo econémico para México; sin embargo, su
implementacion esta aumentando los desafios estructurales preexistentes.
La problematica central ya no es solo la desigualdad tradicional, sino una
nueva polarizacion impulsada por la tecnologia, que redefine la precariza-
cion laboral y agudiza la concentracion regional del capital.

Através de la revision documental se identificaron autores que coinci-
denenque el nearshoring es un cambio de paradigma impulsado tanto por
factores geopoliticos (crisis de suministro) como por la consolidacion de la
Industria 4.0 (Puga, 2024)

Otros autores sefialan que esta sinergia IA-nearshoring esta creando un
mercado laboral de «doble velocidad>> donde un «talento tecnologico>>
especializado en 1A es altamente demandado, mientras el resto de la fuerza
laboral es desplazada o precarizada (Staff Boletin, 2024).

Se observa que el gobierno mexicano ha implementado medidas para
impulsar lainversion, como el Decreto de Estimulos Fiscales. Sin embargo,
laevidencia documental de las nuevas fuentes confirma que, ante el «vacio
regulatorio>> yla falta de una «ley de IA>> especifica (Alcald & Hernandez,
2025) dicho decreto (especificamente el incentivo a la capacitacién) se con-
vierte en laUnica herramienta legal tangible del Estado paraintentar cerrar
la brecha de talento generada por la IA.

Con larevision realizada se aporta para la respuesta a la pregunta ge-
neral de investigacion, debido a que la evidencia documental confirma que
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la sinergia 1A-nearshoring si esta impactando las condiciones laborales al
crear una nueva polarizacion.

El crecimiento de la IED se traduce en mejoras salariales solo para el es-
caso talento tecnolégico, pero no para la mano de obra tradicional. Por
tanto, la desigualdad social se intensifica, validando la hipétesis de una
polarizacion laboral impulsada directamente por la tecnologia.

Con la presente investigacion se obtienen como resultados que la siner-
giaentre el nearshoringy la Inteligencia Artificial (1A), si bien constituye una
oportunidad de desarrollo econémico para México, esta actuando como un
sofisticado mecanismo de polarizacion laboral que redefine la precarizacion
yagudiza la desigualdad estructural.

Através de larevision documental se identifican 15 autores, de los cuales
cinco (Smith Robert F.,, Trevifio Blanca, Villarreal René, Porras y la dupla
Fernandez Hernandez & Bravo Benitez) coinciden en que el pais atraviesa
un «nuevo momento>> con un potencial extraordinario para atraer inver-
sion extranjera y sofisticar la industria manufacturera hacia modelos de
«menteobra> de alto valor agregado.

Otros sefialan que, autores como Garrido Lastra, Tapia Marchina, Martin
Morales, Vasquez Belem lliana y los analistas del IMCO, estos beneficios
no seran generalizados y advierten que el fendmeno podria ampliar las
brechas de género en dreas CTIM, profundizar la desigualdad regional en-
tre el norte industrializado y el sur rezagado, y perpetuar un modelo de
competitividad basado erroneamente en el bajo costo de lamano de obra.

Se observa que existe un vacio regulatorio criticoen México respectoala
IAylos derechos digitales, lo que ha limitado el progreso normativo frente
al avance tecnoldgico. Ante esta carencia, el Estado ha implementado el
Decreto de Estimulos Fiscales de 2023 como la Gnica herramienta politica
tangible paraincentivar que el sector privado asuma la responsabilidad de
la readaptacion laboral (reskilling).
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Finalmente, la evidencia estadistica revela que, aunque la Inversion Ex-
tranjera Directa (IED) crecié un 11.4% y la produccién manufacturera un
5.2% entre 2020 y 2023, el impacto en la generacion de empleo formal no
resultd significativo, confirmando que lainversién actual prioriza procesos
de capital intensivo que favorecen Ginicamente a una minoria de talento
tecnolégico especializado.

En este apartado se presentan los temas que surgen de esta investiga-
cion, los cuales, se muestran a manera de preguntas, siendo las siguientes:

1. ¢Porqué el aumento de IED por nearshoring no ha generado un cre-
cimiento estadisticamente significativo del empleo total en México
(2020-2023)?

2. ¢Cémo se abordara la polarizacion salarial que crea un mercado de
«doble velocidad>> entre el talento especializado en Inteligencia
Artificial y el resto de la fuerza laboral?

3. ¢Qué politicas publicas se requieren para crear ecosistemas de inno-
vacionen IAen las regiones histéricamente rezagadas (Sur-Sureste)
y atraer inversion de alto valor?

4. SilalAesel motordel nuevo nearshoring, ¢esta la politica de estimu-
los a la capacitacion reaccionando lo suficientemente rapido para
evitar que la brecha de habilidades sea permanente?

5. ¢Estanlos nuevos proyectos de IA-nearshoringimplementando me-
didas efectivas para cerrar la brecha de género, dado que las carreras
de 1A (no solo CTIM) siguen teniendo baja participacion femenina?

6. ¢Sonlasfallasen el Estado de Derechoylaincertidumbreregulatoria
el factor principal que impide la inversién a largo plazo en infraes-
tructuray desarrollo de capital humano?

7. ¢Dequémaneralaescasez de energiayagua afectaralasostenibili-
dad de los hubs de innovacién en 1A, como el de Nuevo Ledn que son
de alto consumo?
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8. SiMéxico mantiene una alta dependencia de insumos importados
de Asia, ¢el nearshoring solo esta trasladando el riesgo logistico sin
lograr una integracién profunda?

9. ¢Como puede México utilizar el marco del T-MEC para presionar por
mayor transferencia de tecnologia de IA y no solo atraer manufactura?

10. Antela confirmada «ausenciade unaleydeIA>, ¢sonlosestimulos
fiscales una medida suficiente pararegular el impacto social (despla-
zamiento laboral, sesgos) de esta tecnologia?

Conclusiones

Se concluye que, con base al problema analizado en esta investigacion, el
cual consiste en la profunda transformacion del nearshoring en un fenéme-
noimpulsado por la Inteligencia Artificial y su consecuente impacto en la
desigualdad social, y del cual se deriva la pregunta general de investigacion:
¢Como la sinergia del nearshoring y la Inteligencia Artificial (1A) impacta
las condiciones laborales y la desigualdad social en México, redefiniendo
lademanda detalentoylabrechasalarial?, se le darespuestaal cumplirse
el objetivo general de Analizar dicho impacto.

Este analisis, realizado mediante un enfoque cualitativo y un disefio des-
criptivoy transversal, ha permitido desentranar la naturaleza de esta nueva
dindmica (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 152).

La conclusion principal de este estudio es que la sinergia 1A nearshoring
estd, de hecho, actuando como un poderoso y sofisticado mecanismo de
polarizacion social y laboral en México. Lejos de ser un motor de desarrollo
equitativo, la evidencia documental demuestra que la relocalizacion de
cadenas de suministro en la era de la Industria 4.0 estd aumentando las
desigualdades estructurales de México.

Los beneficios econdémicos de la IED no se distribuyen de manera am-
plia; por el contrario, son capturados casi en su totalidad por un segmento
poblacional reducido, geograficamente concentrado y altamente espe-
cializado.
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Por lo que, la hipotesis planteada al inicio de esta investigacion: «La
implementacién del nearshoring, acelerada por la Inteligencia Artificial,
generando desigualdad social en México>>, se acepta. Esta aceptacion se
fundamenta al mostrar la relacion directa entre las variables (sinergia IA
nearshoring y desigualdad social) y al dar evidencia documental de que la
IA actia como el principal «filtro>> del nuevo mercado laboral.

Elanalisis de las fuentes confirma la creacion de un «mercado laboral de
doble velocidad»>. Esta estructura cumple con los objetivos particulares, al
identificar que lademanda de «talento tecnolégico> es altamente espe-
cifica, generando salarios de estandar internacional para quienes poseen
dichas habilidades. Se comprueba asi que la desigualdad se exacerba a tra-
vés de una nueva jerarquia laboral basada en la competencia tecnolégica,
lo cual redefine la empleabilidad en el pais (Rodriguez, 2025).

Simultaneamente, la mano de obra tradicional, no calificada para las
nuevas demandas, queda estancada en el modelo de bajos salarios here-
dado de la era del offshoring (Tamayo Plata, 2014). Esta fuerza laboral ve
sus oportunidades limitadas, ya que su ventaja competitiva historica, el
bajo costo, es sistematicamente anulada por la automatizacion y la efi-
ciencia que la nueva tecnologia ofrece a la industria que se relocaliza en el
territorio nacional.

Ademas del estancamiento salarial, esta fuerza laboral tradicional en-
frenta el riesgo inminente de desplazamiento. La automatizacion que la
propia IAimpulsa, especialmente en la optimizacion de la logisticay la ca-
denade suministro (Puga, 2024), elimina puestos operativos. Esto confirma
que los beneficios delalAno son compartidosy,de hecho,amenazan la es-
tabilidad dela base laboral que no posee las nuevas competencias digitales.

Esta investigacion concluye que la nueva desigualdad se manifiesta en
tres dimensiones criticas, interconectadas por la IA. Primero, la brecha
de habilidad. La demanda de talento es «elitista» y el sistema educati-
vo mexicano no esta produciendo los perfiles requeridos al ritmo que la
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industria demanda. Esto genera una disparidad salarial extrema entre los
ingenieros de 1Ay los trabajadores operativos.

Esta brecha se materializa en la operacién de las llamadas «fabricasin-
teligentes>> Lainversion no es en manufactura tradicional, sino en plantas
automatizadas que requieren una supervision técnica avanzada. Por lo
tanto, la desigualdad de habilidad no es un efecto secundario, sino la con-
dicion central de este nuevo modelo de inversién, beneficiando solo a la
élite técnica del pais.

Segundo, la brecha geogréfica. La desigualdad regional histérica se ve
modificada porlalA, yaque lainversion de alto valor no se distribuye equi-
tativamente. La inversion no fluye hacia donde la mano de obra es mas
barata, en el Sur Sureste, sino hacia donde ya existe infraestructura y capital
humano especializado, reforzando la polarizacién Norte Sur.

Los analisis de competitividad estatal demuestran este patrén de con-
centracion. Lainversion busca hubs tecnolégicos. Por ejemplo, laindustria
se concentra en ecosistemas de innovacion especificos, como el que se
perfilaenNuevo Ledn, que se posiciona activamente como el epicentro de
la sinergia IA nearshoring en el pais.

Tercero, la brecha de género. Se concluye que la 1A profundiza la desigual-
dad de género, ya que la relocalizaciéon no ha implementado un enfoque
correctivo. Los nuevos puestos de alto valor se concentran en areas de 1A
y CTIM, sectores donde la participacion y el egreso de mujeres es estruc-
turalmente bajo.

Estasubrepresentacion femenina en carreras tecnolégicas es un hallaz-
go clave. Estarealidad implica que las mujeres tendran un acceso limitado a
los puestos mejor remunerados y con mayor potencial de crecimiento que
la nueva economia del nearshoring esta creando en los polos industriales
del pais.

Por lo tanto, la riqueza generada por la IA se concentra desproporcio-
nadamente en hombres. Esto perpetla la segregacion laboral que ya se
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observaba en la manufactura tradicional, donde las mujeres han enfren-
tado barreras sistémicas para acceder a puestos directivos o técnicos de
altaremuneracion.

Finalmente, este estudio concluye que México enfrenta esta revolucion
tecnoldgica con un peligroso «vacio regulatorio>>. A pesar del impacto
transformador de la 1A en laindustria, el pais «aln no cuenta con un plan
o estrategia nacional de IA>> lo cual es una recomendacién activa de or-
ganismos internacionales para poder integrar un marco legal especifico.

Esta ausencia es confirmada por fuentes juridicas nacionales. Estas se-
fialan de manera contundente que «no existe todavia legislacion que regule
la 1A en México>>. El pais opera, por tanto, en un vacio legal en un momento
de oportunidad estratégica, donde la tecnologia avanza mucho mas rapido
que la normativa.

La contribucion de lainvestigacion es demostrar que el nuevo y verdadero
eje deladesigualdad es la brecha de talento tecnoldgico generada por la IA.
Se comprueba que, sin politicas publicas agresivas y focalizadas, el nears-
horing sera una oportunidad histérica perdida; un fendmeno que generara
crecimiento econémico para una élite, pero que profundizara la polarizacion
y la desigualdad social para cierta parte de la poblacion mexicana.
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Inteligencia artificial:
Retos en la autenticidad de
evidencias digitalesenla
auditoria forense
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Resumen

La presente investigacion aborda los desafios que la inteligencia artifi-
cial (1A) plantea para lograr la autenticidad de las evidencias digitales en
la auditoria forense. La inteligencia artificial, si bien ofrece herramientas
avanzadas para el andlisis de datos, pero al mismo tiempo, genera preo-
cupaciones sobrelaintegridad de las pruebas digitales, especialmente con
el uso de manipulacién tecnoldgica.

Por ello, esta investigacion se centra en analizar como la Inteligencia
Artificial (1A) desafia la autenticidad de evidencia digital enfocada en el
campo de auditoria forense y suimpacto en la validez legal. La hipétesis
plantea que la creciente sofisticacion de las técnicas de inteligencia artificial
para manipular evidencias digitales esunaamenaza parala autenticidad y
validez legal de dichas evidencias en la auditoria forense.

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo, integrando datos de
expertos en auditoria forense. Se combinaron los tipos descriptivo y co-
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rrelacional, asi como el disefio transversal no experimental. El sustento
tedrico examina la evolucion de la inteligencia artificial y su impacto en
la evidencia digital, los métodos tradicionales de auditoria forense para
detectar fraudes y las estrategias para mitigar los riesgos en la autenti-
cidad de las evidencias. Se analizan técnicas como la revision de registros
publicos, entrevistas con expertos y analisis de evidencia fisica y electré-
nica. La auditoria forense se define como laintegracion de la investigacion
criminalistica en el ambito contable, enfocandose en detectar sefales de
fraude y recopilar pruebas para procedimientos legales.

Losresultados del estudio se presentan en forma de preguntas para dis-
cusion, explorando el papel de la 1A en la deteccion de fraudes y destacando
herramientas que mejoran la eficiencia y precision en el analisis de datos.
Se concluye que, aunque la 1A ofrece beneficios significativos, es crucial
desarrollar métodos efectivos y marcos legales actualizados para garan-
tizarla autenticidad de las evidencias digitales y mantener laintegridad de
los procesos de auditoria forense. La investigacion subraya la necesidad
de actualizar las normas legales y contar con expertos que verifiquen la
autenticidad de las pruebas digitales.

Palabras clave: Auditoria forense, inteligencia artificial (1A), evidencia di-
gital y autenticidad.

Introduccion

En la eradigital, la auditoria forense enfrenta un desafio considerable de-
bido a la creciente complejidad de las evidencias digitales. La inteligencia
artificial (1A), aunque proporciona herramientas avanzadas para el ana-
lisis de datos, genera preocupaciones sobre la autenticidad e integridad
de estas pruebas. Tecnologias como los deepfakes (producto audiovisual
manipulado con I1A) y la generacién automatica de contenido, plantean
un desafio significativo para los expertos forenses y los sistemas legales,
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quienes deben garantizar que las pruebas presentadas sean genuinasy no
hayan sido manipuladas.

Resultado del problema que se presenta se deriva la pregunta general
deinvestigacion: ¢{De qué manera la inteligencia artificial desafia la auten-
ticidad de las evidencias digitales en la auditoria forense, y como impacta
esto en su validez legal?

Paradarrespuesta a esta pregunta, el objetivo general de investigacion
es analizar el impacto de la inteligencia artificial en la autenticidad de las
evidencias digitales dentro del contexto de la auditoria forense, a través de
unarevision tedrica, para determinar lasimplicaciones en su validez legal y
proponer estrategias que permitan mitigar los riesgos asociados.

Como respuesta tentativa, se plantea la hipotesis considerando que con
la creciente sofisticacion de las técnicas de inteligencia artificial se manipu-
lan evidencias digitales volviendose unaamenaza considerable parala au-
tenticidad y validez legal de dichas evidencias en la auditoria forense. Esto
requiere laimplementacién de métodos y herramientas mas avanzados
para la deteccion y verificacion, con el fin de garantizar su aprobacién en
procesos legales. Esta hipdtesis sera sometida a prueba, aceptada o recha-
zada mediante un analisis tedrico y la evaluacion de las estrategias actuales
deautenticacion y validacion de evidencias digitales en la auditoria forense.

Es esencial desarrollar métodos efectivos que aseguren la autenticidad
de las evidencias digitales. Para ello, resulta crucial considerar el marco
legal vigente que regula la presentacion de informacion de auditoria, con
el objetivo de establecer protocolos claros y confiables en el uso de la inteli-
genciaartificial. Esta investigacion tiene un impacto significativo al mejorar
la veracidad de las evidencias digitales y proporcionar métodos fiables que
faciliten a los profesionales de auditoria a tomar decisiones informadas y
garantizar laintegridad de los procesos de auditoria.

El sustento tedrico abordala evolucion de las técnicas de inteligencia ar-
tificial y suimpacto en la autenticidad de la evidencia digital, asicomo en los
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métodos tradicionales de auditoria forense para detectar fraudes. Se inicia
con ladefinicion de auditoria forense y los métodos actuales paraidentifi-
car manipulaciones en evidencias digitales. Posteriormente, se analiza el
rol de lainteligencia artificial en este campo, su aplicacion en la deteccion
de fraudes y los desafios que genera para garantizar la integridad de las
pruebas. Finalmente, se examinan estrategias para mitigar riesgos en la
autenticidad de las evidencias, su marco normativo y ético, la admisibilidad
judicial de este tipo de pruebas y los riesgos asociados a su manipulacion.

Estainvestigacion adopt6 un enfoque cualitativo para analizar las per-
cepcionesy estrategias de expertos en auditoria forense e inteligencia ar-
tificial, integrando datos con el fin de comprender desafios como la ma-
nipulacion de evidencias digitales. Se combinaron los tipos descriptivo y
correlacional, asi como el disefio transversal, lo que permitié recolectary
describir datos en un momento especifico, e identificar relaciones entre
variables sin manipulacién de la informacion.

Los resultados muestran que la inteligencia artificial presenta desafios
significativos para la autenticidad de las evidencias digitales en la audito-
ria forense. Se destaca que las técnicas de IA pueden manipular y generar
pruebas falsas, lo que dificulta la deteccion de fraudes. Ante la creciente
sofisticacion de estas técnicas, ¢como pueden los auditores forenses adap-
tarsey utilizarlalAde manera efectiva para garantizar laintegridad de las
evidencias digitales y mantener la confianza en los procesos de auditoria?

Sustento tedrico

Evolucion de las técnicas de IA que pueden afectar la autenticidad de la evi-
denciadigital

La nocioén de construir maquinas que emularan lainteligencia humanaya
estaba presente en la antigliedad a través de mitos y leyendas sobre au-
tématas y maquinas pensantes. Sin embargo, fue a mediados del siglo XX
cuando se explord su verdadero potencial, tras el desarrollo de las primeras
computadoras electronicas.
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Acufiado por primera vez en 1955 en una conferencia del profesor de
Matematicas de la Universidad de Dartmouth, John McCarthy, el concep-
to de Inteligencia Artificial denota un proceso por el que «hacer que una
magquina se comporte de formas que serian llamadas inteligentes si un ser
humano hiciera eso>. Esta inteligencia artificial tiene por objeto que los
ordenadores hagan la misma cosa que puede realizar la mente humana
(Boden, 2017).

Esta herramienta ha revolucionado la creacion, el consumoy la distribu-
cién de contenido digital, permitiendo la generacién de imagenes, gréficos
yvideos hiperrealistas, la produccion de textos y contenido multimedia que
simula el comportamiento, lavozylaapariencia de unapersonareal, lo que
ha desencadenado nuevas oportunidades en diversos campos, pero a la
vez, esto genera manipulaciones a un nivel alarmante. Este suceso ha sido
un llamado de atencién a la seguridad y la justicia, ya que las aplicaciones
deinteligencia artificial permiten crear pruebas completamente falsas con
el propdsito de manipular losjuicios.

Actualmente, los expertos en analisis digital y ciertas herramientas es-
pecializadas puedenidentificar deepfakes al detectar fallos en laimitacion
de expresiones faciales, movimientos corporales anormales o desajustes en
creacion de textos, o andlisis de datos. Sin embargo, este proceso requiere
tanto personal capacitado como tecnologia avanzada, recursos que no
se obtienen con facilidad, ni son aplicados en campos de elaboracién de
evidencias de informacion.

Amedida quelos algoritmos de generacién de contenido falso se vuelven
mas sofisticados, la deteccion visual se vuelve cada vez mas dificil. Esto
plantea un problema: aunque lainteligencia artificial puede crear contenido
falso, no puede detectarse con certeza por si misma. Los métodos actuales
de deteccion basados en 1A tienen cierta eficacia, pero no pueden mante-
ner el ritmo de las mejoras en la tecnologia de generacion de contenido.
Estosubraya la necesidad urgente de actualizar las normas legales y contar
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con expertos que verifiquen la autenticidad de las pruebas digitales en los
diversos campos.

Técnicas tradicionales de auditoria forense para la deteccion de fraudes
Enunentorno cadavez mas complejo y vulnerable a delitos financieros, la
auditoria forense se ha consolidado como una herramienta esencial parala
detecciony prevencion del fraude. Mediante el empleo de técnicas avanza-
das de analisis de datos, como el analisis de ratios financieros, data mining,
y pruebas de Benford, los auditores forenses pueden identificar patrones
sospechosos y anomalias que podrian indicar actividades fraudulentas.

Chalupowicz (2015), establece que los procedimientos forenses impli-
can la recopilacién sistematica de datos o pruebas utilizando técnicas de
investigacion ampliamente reconocidas por la profesion. Estas pruebas
deben cumplir con estandares de calidad que las hagan admisibles ante el
sistema judicial.

En este contexto, el desarrollo de técnicas de auditoria forense es fun-
damental para reforzar la integridad financiera de las organizaciones y
asegurar que los responsables de delitos econdmicos rindan cuentas a la
justicia.

Segln Chalupowicz (2015), existen siete técnicas reconocidas por los
especialistas de investigacion forense:

1. Revision de registros ptblicos y andlisis de historial
Enunainvestigacion forense, se examinan documentos pUblicos y se rea-
lizan investigaciones de antecedentes sobre empresas y personas invo-
lucradas. Esto facilita el descubrimiento de informacion relevante sobre
propiedades, registros comerciales y financieros. Al analizar estos datos,
se pueden identificar posibles motivos de fraude, como actividadesilegales
en el mercado bursatil o conflictos de intereses.
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2. Entrevistas con expertos

El objetivo principal de una entrevista es recopilar pruebas y datos pro-
porcionados por testigos. Estas entrevistas pueden formar parte de una
investigacion mas amplia. Amedida que se realizan entrevistas sucesivas,
el especialista en fraude recopila informacién sobre el testigo, el tema de
lainvestigacion y los objetivos del caso. El proceso de entrevistas puede
generar nuevas pistas y areas de investigacion adicionales. Ademas, pueden
surgir nuevos documentos y testigos valiosos que contribuyan significati-
vamente a lainvestigacion.

3. Fuentes Confidenciales en Investigaciones

En muchas organizaciones, las personas estan dispuestas a compartirin-
formacion si se mantiene suanonimato. Esto se logra a través de sistemas
de denuncia o correspondencia anénima. Sin embargo, las fuentes confi-
denciales pueden tener motivos ocultos para proporcionar informacion,
como intentar desacreditar al sujeto de la investigacion. Por eso, el espe-
cialista forense debe evaluar cuidadosamente la informacion y tratar de
confirmarla.

4. Andlisis de Evidencia Fisica y Electronica
El especialista forense dispone de una amplia gama de herramientas para
examinar evidencia fisica. Esto incluye el analisis de huellas dactilares, la
deteccion de falsificaciones de firmas y documentos. Ademas, utilizan sof-
tware especializado para realizar procedimientos de investigacion, como
copias de discos duros, andlisis de datos financieros y evaluacion del uso
de computadoras.

5. Vigilancia Fisicay Electronica

La vigilancia o seguimiento se utiliza principalmente para monitorear
los movimientos de individuos. Sin embargo, los especialistas forenses
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también pueden aplicar esta técnica para supervisar lugares u objetos es-
pecificos. Por ejemplo, pueden monitorear dreas como los almacenes de
una empresa fuera del horario habitual de carga y descarga para detectar
movimientos no autorizados de mercaderias o bienes.

Ademas, las empresas suelen instalar cAmaras de seguridad en areas de
alto riesgo, como almacenes de inventarios, cajas de efectivo en bancos,
areas de tesoreria u otras zonas criticas. Esto ayuda a identificar movi-
mientos anormales y mejorar la seguridad general sininversién de tiempo.

6. Operaciones Encubiertas

Las fuerzas de seguridad y los servicios de inteligencia suelen utilizar ope-
raciones encubiertas para recopilar informacion o evidencia. En ciertas
situaciones, los investigadores privados también pueden emplear esta
técnica. Através del contacto directo entre el profesional encubierto y los
sospechosos, se puede obtener evidencia crucial que ayude a esclarecer
casos de fraude. Aunque los especialistas forenses no suelen participar di-
rectamente en estas operaciones, pueden recomendar esta metodologia
asus clientes si es efectiva para una investigacion.

7. Andlisis de Transacciones Financieras
El conocimiento especializado del profesional forense es invaluable para
disefaryaplicar procedimientos analiticos sobre transacciones financie-
ras. Esto incluye el analisis de asientos contables que no corresponden a
operaciones legitimas, el calculo de ratios comparativos para identificar
tendencias en el negocio, y la revision de esquemas contables que puedan
indicar acciones sospechosas dentro de laempresa.

Enresumen, estas técnicas de auditoria forense combinan métodos tra-

dicionales y modernos, cada uno con su propia eficiencia y aplicabilidad,
utilizados para ser efectivos en la deteccién y prevencion de fraude.
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Auditoria forense

Segln Moran (2020), la auditoria forense es una técnica que busca in-
tegrar la investigacion criminalistica en el ambito contable. Este proceso
incorpora conocimientos juridico-procesales y se centra en las habilidades
financieras y empresariales.

Asi mismo, se enfoca en detectar sefiales de actividades con intencién
de cometer fraudes dentro de una empresa, con el objetivo de recopilar
pruebas para determinar responsabilidades y emplearlas en posibles pro-
cedimientos legales relacionados con una serie de eventos (Rizo, 2024.).

La auditoria forense combina disciplinas; fusionando la contabilidad
con la investigacion criminalistica para ofrecer un enfoque integral que
permite identificar y analizar actividades fraudulentas. Este enfoque es
especialmente (til en casos de lavado de dinero, corrupcion y otros delitos
financieros, donde lacomplejidad de las operaciones exige un analisis de-
talladoy especializado.

Lainclusién de conocimientos juridico-procesales en la auditoria forense
es crucial para que los hallazgos puedan ser utilizados como pruebas en
los tribunales. Esto garantiza que la evidencia recopilada sea admisible
y contribuya efectivamente a la administracion de justicia, siguiendo las
normasy estandares de presentacion.

Ademas, la auditoria forense no se limita a aspectos legales y conta-
bles, sino que también requiere una sélida comprension de las finanzas y
los negocios. Esto permite evaluar las operaciones financieras de manera
efectiva y detectar irregularidades que podrian pasar desapercibidas sin
este conocimiento especializado.

Meétodos actuales de auditoria forense para la deteccion de manipulaciones
de evidencia digital

Un articulo de Angel Saco, Contador PUblico Colegiado de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, examina el papel de lainteligencia artificial
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(1A) en laauditoria forense, un campo que ha experimentado una evolucién
notable gracias al empleo de tecnologias avanzadas (Saco, 2024.). En el
marco de un evento de capacitacion virtual en Paraguay, Saco presentd
diversas herramientas de 1Ay sus posibles aplicaciones en este ambito.

Tabla 1. Herramientas de IA en la auditoria forense

HerramientadeIA Funcién

Machine Learning (ML) | Esta técnica permite identificar patrones anorma-
les en grandes conjuntos de datos financieros. Por
ejemplo, puede detectar transacciones inusuales,
como pagos a proveedores inexistentes o transac-
ciones que ocurren a horas extrafas, lo que podria
indicar fraude.

Procesamiento del Util para analizar textos y documentos financieros.
Lenguaje Natural (NLP) | Puede revisar contratos y facturas para encontrar
inconsistencias o analizar correos electrénicos en
busca de signos de actividades ilegales.

Analisis de Redes Las técnicas de IA pueden analizar redes de tran-
sacciones financieras para identificar patrones
sospechosos. Por ejemplo, si un nimero inusual de
transacciones se dirige hacia una solaempresa o
individuo, podria indicar fraude.

Nota: Con informacion obtenida de Angel Saco, 2024. (https://es.linkedin.com/pulse/
el-papel-de-la-inteligencia-artificial-en-los-trabajos-angel-saco-k7yee).

Estas herramientas de 1A estan revolucionando la auditoria forense al me-
jorar la deteccion de fraudes, el anélisis de datos y la eficiencia en el proceso
de auditoria. Sin embargo, plantean desafios importantes en términos de
capacitacion y adaptacion tecnologica.

Tendencias del uso de la IA en la auditoria

La presente infografia resume los hallazgos mas relevantes de la encuesta
global realizada por Wolters Kluwer, publicada en su sitio oficial, sobre la
adopcion de Inteligencia Artificial (1A) en la auditoria interna. A partir de
los resultados presentados en dicho estudio, se visualizaron los porcenta-
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jes relacionados con el nivel actual y proyectado de adopcion, los factores
que impulsan suimplementacion y los beneficios esperados por los pro-
fesionales del &rea. Esta representacion grafica permite comprender de
manera agil y estructurada cémo la 1A esta transformando las funciones
de auditoriay cuales son las tendencias clave hacia 2026.

Figura 1. Adopcion de inteligencia artificial (IA) en auditoria interna.

ADOPCION DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA) en auditoria interna

80%

ACTUAL PROYECCION PARA 2026
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piiii
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a O &

54% 24% 13%
MEJORAS EN LIBERAR TIEMPO PARA MAYOR PRECISION,
EFICIENCIA, ACTIVIDADES REDUCCION DE

PRODUCTIVIDAD ESTRATEGICAS ERRORES HUMANOS

DE MAYOR VALOR
Nota: Obtenida de Klaassen, F, 2025. (https://www.wolterskluwer.com/en/news/

new-survey-wolters-kluwer-internal-auditors-double-ai-adoption-2026).

Aplicacion de la IA en los procesos de deteccion de fraudes
Andrés Sarcuno, socio lider de analitica forense en Deloitte Spanish La-
tin America, ha compartido su vision sobre como la inteligencia artificial
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generativa (IA Generativa) esta revolucionando la deteccion de fraudes y
corrupcion. En su entrevista, destaca como esta tecnologia permite una
interaccién mas directa con grandes volimenes de datos, facilitando el
analisis y la extraccion de informacion relevante de manera rapida y efi-
ciente (Sarcuno, 2024).

LalA Generativa ha mejorado significativamente los procesos de clasifi-
cacion y etiqguetado de documentos, ahorrando hasta un 90% del tiempo
dedicado a estas tareas. Esto es crucial en un entorno donde el tiempo es
esencial para detectar fraudes antes de que se conviertan en problemas
mayores.

Apesarde los avances tecnologicos, Sarcuno enfatiza que el papel huma-
nosigue siendo fundamental. Las decisiones finales deben ser supervisadas
por expertos para garantizar la calidad y la precision en el analisis. La IA
puede identificar patrones yanomalias en los datos, pero es necesario que
los especialistas interpreten estos resultados y disefien escenarios de frau-
de potenciales paraimplementar controles adecuados (Sarcuno, 2024.).

Uno de los principales desafios es la dificultad para predecir transaccio-
nes fraudulentas debido a la escasez de datos relevantes. En un conjunto
amplio de transacciones, solo una pequefia fraccion representa un fraude,
lo que dificulta la tarea de los modelos de aprendizaje automatico.

Sarcuno también advierte sobre los riesgos asociados con el uso de esta
tecnologia; si bien puede amplificar las capacidades analiticas, también
puede incrementar los riesgos si no se maneja correctamente. Por tanto,
es esencial que los especialistas comprendan bien cémo funciona paraan-
ticipar nuevos tipos de fraudes. (Sarcuno, 2024.).

De manera similar, Paco Estrada, experto en Ciberseguridad de la
U.N.E.D., en su articulo «La IA como herramienta en la prevencion del
fraude financiero>>, exploraelimpactoylas aplicaciones de lainteligencia
artificial (1A) en la deteccién y prevencion del fraude financiero. El articulo
menciona ejemplos exitosos como Banco Santander, PayPal y American
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Express, que han implementado soluciones basadas en IA para mejorar
sus procesos de deteccion y prevencién del fraude, logrando reducciones
significativas en actividades fraudulentas, por ejemplo, el uso de algoritmos
de deteccion de anomalias, que identifican transacciones que se desvian
significativamente de los patrones normales (Estrada, 2023).

También se destaca como la inteligencia artificial esta transformando
laformaen que las instituciones financieras abordan el fraude, ofreciendo
herramientas poderosas para mejorar la deteccién y reducir riesgos. Sin
embargo, se sefialan los desafios que deben superarse para maximizar su
efectividad, como larecopilacion y analisis de datos sensibles, que generan
preocupaciones sobre la privacidad y el cumplimiento normativo.

Ambos expertos subrayan un papel transformador de la inteligencia
artificial en la prevencion del fraude financiero, desde un enfoque en las
capacidades técnicas hasta la importancia del control humano y los ries-
gos asociados, resultando la necesidad de crear un equilibrio que convine
tecnologia avanzaday supervision experta.

Desafios que plantea la IA para la autenticidad de la evidencia digital de au-
ditoria forense
La creciente influencia de la inteligencia artificial (1A) en el campo de la
investigacion forense digital presenta un analisis que refleja tanto las capa-
cidades destacadas como los desafios importantes que deben considerarse.
Coscollano, en su articulo «Los retos de la IA para los investigadores
forenses digitales>, destaca que la IA tiene el potencial de transformar
significativamente los métodos tradicionales de investigacién forense. Su
capacidad para procesar grandes volimenes de datos y extraer patrones es
una ventaja notable, especialmente en un contexto donde la cantidad de
informacion digital crece exponencialmente. Sin embargo, esta transfor-
macion también conlleva desafios importantes (Coscollano, 2024).
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Uno de los principales retos es la necesidad de formacion especifica
para los investigadores forenses. La integracion efectiva de herramientas
basadas en IA requiere no solo conocimientos técnicos, sino también una
comprension profunda del contexto legal y ético en el que operan. Esto
plantea una pregunta crucial sobre coémo las instituciones pueden adaptar-
seaestanuevarealidad y garantizar que su personal esté adecuadamente
preparado.

Otro desafio crucial es asegurar que los datos utilizados por las herra-
mientas de IA sean precisos y representativos. La calidad de la evidencia
digital puede verse comprometida si no se gestionan adecuadamente las
fuentesyel procesode recoleccion. Esto es fundamental, ya que cualquier
error en esta fase puede tener repercusiones legales significativas.

Lasimplicaciones legales del uso de IAson especialmente destacables. La
necesidad de cumplir con normativas sobre proteccion de datos y privaci-
dad se convierte en un aspecto critico, especialmente cuando se manejan
datos sensibles o personales.

La discusion sobre los retos que presenta la IA en el @mbito forense es
relevante no solo para los profesionales del sector, sino también para le-
gisladores y educadores. La rapida evolucion tecnoldgica exige un marco
regulatorio que no solo proteja alos individuos, sino que también fomente
lainnovacién responsable.

Finalmente, lainvestigacion forense digital se beneficiariaenormemente
de una colaboracién mas estrecha entre expertos en tecnologia, abogados y
profesionales del cumplimiento normativo. Este enfoque interdisciplinario
podria ayudar a abordar mejor los desafios complejos que surgen con la
implementacion de IA.

Estrategias para mitigar riesgos en la autenticidad de evidencias digitales

en auditoria forense
El proceso de recopilacion y preservacion de la evidencia digital se basa en
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la recoleccion de pruebas digitales, asi como en una serie de etapas esen-
ciales, definidas por la normativa ISO 71506, lo que asegura la validez y la
integridad de la evidencia. (UNE, 2013.).

A continuacion, se detallan los pasos necesarios para realizar una reco-
pilacion adecuada.

1. Preservacion de la Evidencia: Se debe designar un lugar seguro con
medidas de seguridad adecuadas para mantener laintegridad y con-
fidencialidad de la evidencia que se va a almacenar.

2. Identificacion de dispositivos: Identificar todos los dispositivos digi-
tales potencialmente relevantes, como computadoras, dispositivos
moviles, servidores y sistemas de almacenamiento en la nube. Luego,
cada dispositivo se documenta mediante técnicas de copia forense
para evitar la alteracion de los datos.

3. Documentacién: Se debe documentar detalladamente cada paso
paraestablecerlacadenade custodia, que garantiza la autenticidad
y trazabilidad de la evidencia desde su recopilacion hasta su presen-
tacién en un tribunal.

4. Recopilacién de evidencia: Esto puede implicar transportar los dis-
positivos seleccionados a un laboratorio para su analisis o procesarlos
enellugarsinoes posible su traslado,como en el caso de servidores.

5. Obtencion de la evidencia: Se debe realizar una copia forense de los
datos almacenados. Las copias de la evidencia recopilada deben ser
almacenadas en un lugar seguro para su analisis. La obtencion se
realiza de forma que se preserve laintegridad de lainformacién ori-
ginal, evitando cualquier alteracién o dafio.

6. Analisis de evidencia: Los datos almacenados son revisados en busca
deinformacion relevante para lainvestigacion. Los expertos forenses
utilizan técnicas y software especializados para esta tarea.
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Seglin Acuario (2010), Director Nacional de Tecnologia de la Informacion,
en suobra Manual de Manejo de Evidencias Digitales y Entornos Informa-
ticos. Version 2.0, los dispositivos de almacenamiento son fundamentales
para preservar mensajes de datos e informacion de aparatos electrénicos.
Estos se clasifican en tres categorias principales: dispositivos magnéticos
(como discos duros y disquetes), dispositivos de estado sélido (memorias
flash y unidades UsB) y dispositivos 6pticos (discos compactos y DVD). En el
ambito comercial, destacan formatos como tarjetas SD, Compact Flash, XD
y Memory Stick, entre otros, que amplian las opciones de almacenamiento

portatil.(pp. 12-13).

Herramientas tecnoldgicas para detectar manipulacion en evidencias digi-
tales de auditoria forense

La deteccion de manipulacién en evidencias digitales es fundamentalenla
auditoria forense. Existen diversas herramientas tecnoldgicas que facilitan
este proceso:

Tabla 2. Herramientas tecnoldgicas para detectar manipulacién en evidencias
digitales

Herramienta Funcién

Audit Command Herramienta que analizay extrae datos para de-
Language (ACL) tectary prevenir fraudes, y gestionar riesgos.
IDEA Herramienta canadiense de alto rendimiento para

analisis, extraccion y auditoria de datos. Procesa
datos, organizay genera informacién estratégica
que sustente decisiones basadas en evidencia, y
deteccién de posibles fraudes.

Tableau Explora datos financieros de manera intuitiva y
eficiente, identificando actividades sospechosas
y fraudes.

EnCase Restaura informacién eliminada, examina estruc-

turas de almacenamientos e identifica operacio-
nes hostiles y estudio de datos contextuales.
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Herramienta Funcién

FTK (Forense Toolkit) Procesa grandes volimenes de datos, indexacién
rapida, analisis de correo electronico y recupera-
cién de archivos eliminados.

Autopsy/Sleuth Kit Analiza sistemas de archivos, recuperacion de
datos y examen de datos en almacenamientos.

Wireshark Captura y examina detalladamente el trafico
dered paraidentificar anomalias o actividades
sospechosas.

Nota: Con informacién obtenida de Campus Internacional de Cibersequridad (2025).
Informdtica forense. (https://www.campuscibersequridad.com/blog/informatica-fo-
rense-herramientas-tecnicas-deber-dominar/).

Las herramientas presentadas se destacan por su capacidad para analizary
extraer datos, detectar fraudes y gestionar riesgos, siendo especialmente
Gtiles en auditorias financieras y de sistemas de informacion. También,
permiten restaurar informacion eliminada, examinar estructuras de al-
macenamiento, procesar grandes volimenes de datos y capturar trafico
de red paraidentificar actividades hostiles o sospechosas.

La combinacion de estas herramientas es crucial para abordar de manera
integral la deteccidn de fraudes y la gestion de riesgos en organizaciones.
Laautomatizaciony el andlisis avanzado de datos, junto con la capacidad de
restaurary examinar evidencia digital, proporcionan una defensarobusta
contra actividades fraudulentas. Ademas, la integracion de inteligencia
artificial y analisis estadistico en estas herramientas puede mejorar signifi-
cativamente su eficacia en ladeteccion temprana de patrones sospechosos.

Riesgos asociados con la falta de autenticidad de la evidencia digital en pro-
cesos legales

Seglin Mendoza (2024), laautenticidad y la posible alteracién de la eviden-
cia digital constituyen desafios fundamentales en el ambito de la forense
digital. Estos problemas afectan directamente la fiabilidad y la aceptacion
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de la evidencia en los juicios. Para los investigadores forenses, reconocer
datos modificados y verificar la autenticidad de |la evidencia son elementos
cruciales.

Tabla3
Riesgos Asociados a la Falta de Autenticidad

Riesgo

Manipulacién de Pruebas | Estas falsificaciones pueden ser tan convincentes
Digitales queincluso expertos pueden tener dificultades
para detectarlas. Esto compromete la equidad del
proceso judicial, ya que los jueces y jurados podrian
basar sus decisiones en informacion manipulada.

Desconfianzaen el Silas partes perciben que las pruebas pueden ser
Sistema Judicial manipuladas sin consecuencias, esto podria llevar
aunaumento de litigios fuera del sistema judicial
formal, como mediaciones privadas o arbitrajes
menos regulados.

Desigualdad de Recursos | Aquellos que tienen menos acceso a asesoria legal o
tecnologia avanzada para la presentacién de prue-
bas podrian estar en desventaja, lo que genera una
desigualdad en el acceso a la justicia.

Nota: Con informacion obtenida de Forvis Mazars, 2025. (https://creandosoluciones-
devalor.com/2025/01/28/inteligencia-artificial-riesgo-pruebas-digitales/).

Aunque los riesgos asociados con la falta de autenticidad de la evidencia
digital son profundos y multifacéticos, es fundamental implementar me-
didas rigurosas para validar la autenticidad de las pruebas digitales. Esto
es esencial para proteger el sistema judicial y garantizar que se administre
justiciade manera equitativa. Sin estas salvaguardias, el avance tecnolégico
podria comprometer los principios fundamentales del derecho y lajusticia.

Consideraciones éticas para el uso de IA en la auditoria forense

Unode los desafios éticos mas relevantes en laintegracion delainteligencia
artificial (IA) en el analisis de evidencias digitales radica en garantizar la
responsabilidad y la transparencia en sus procesos.
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Seglin Cardenas (2023), para asegurar la transparenciay la aplicabilidad
en los algoritmos de 1A, es esencial que los usuarios puedan comprender
coémo se generan las decisiones y como se procesan los datos durante el
proceso. Esta claridad adquiere especial relevancia en ambitos como las
decisiones médicas o financieras, donde la precision y la justificacion de-
tallada son criticas para evitar errores o sesgos.

Por su parte, Jaju (2023) subraya que la ética en lainvestigacion forense
digital abarca tanto la legalidad como el respeto a la privacidad y los de-
rechos individuales. Los profesionales deben operar bajo marcos legales
estrictos y estandares éticos rigurosos para validar la admisibilidad de las
evidencias en tribunales. Esto implica mantener una cadena de custodia
impecable, actuar conintegridad y evitar cualquier sesgo que comprometa
la objetividad de los hallazgos.

Como referencia normativa, el Cédigo de Etica para Auditores Inter-
nos establece principios como laintegridad, objetividad, confidencialidad
y competencia profesional (Instituto de Auditores Internos, 2017). Estos
pilares son determinantes en la auditoria forense, donde la integridad y
objetividad son vitales para garantizar la validez de las evidencias digitales.

Ademas, resultaimportante que los profesionales forenses sean trans-
parentes en sus metodologias y resultados, permitiendo que su trabajo sea
verificabley comprensible para todas las partes interesadas. La formacion
continuaen practicas éticas y técnicas es esencial para adaptarse alas evo-
luciones tecnolégicasy a los desafios emergentes en ciberseguridad.

En definitiva, la ética no es un complemento, sino un eje central en la
informatica forense. Su aplicacién garantiza que las investigaciones se rea-
licen de manera justayresponsable,asegurando nosolo lavalidez legal de
las evidencias, sino también la confianza en los sistemas tecnolégicos que
las procesan.
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Regulacion de la inteligencia artificial: un escenario en evolucion
Eneldmbito de laauditoria forense, la tecnologia ha desempefiado un papel
crucial en la recopilacién y anélisis de evidencia digital. Sin embargo, este
avance tecnolégico planteaimportantes desafios éticos y legales.

En este contexto, Oren Etzioni, director del Instituto Allen para la Inteli-
gencia Artificial, ha propuesto un conjunto de principios que buscan guiar
el desarrolloy uso de laIA de manera responsable. Estas «Tres Leyes de la
Inteligencia Artificial>> ofrecen un marco para abordar los retos que plantea
esta tecnologia, asi como, una alternativa o complemento a las famosas
Tres Leyes de la Robotica de Isaac Asimov, adaptandose a la realidad actual
delalA. (Asimov, 1989).

1. Unainteligencia artificial debe estar sometida a todas las leyes que se
apliquen a sus operadores humanos.

Estaleybuscaevitar quelas IA sean utilizadas pararealizar actividades ile-
gales bajo el pretexto de que «lalAlo hizo>>. Se enfoca en responsabilizar
alos humanos detras de las accionesdelalA, alineando las acciones de las
magquinas con las leyes humanas vigentes.

2. UnalAdebe dejar siempre claro que no es humana.
Estaley es crucial en un mundo donde las IA’s pueden generar contenido
que simula ser humano, como videos o mensajes. El objetivo es evitar la
confusion y asegurar que los usuarios sean conscientes de cuando inte-

ractian con una maquina en lugar de un ser humano.

3. UnaIA no puede almacenar o diseminar informacion confidencial sin el
permiso expreso de quien la ha generado.
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Estaleyabordala privacidad y seguridad de lainformacion. Con el aumen-
to de dispositivos como asistentes virtuales que estan constantemente
escuchando, es importante garantizar que la informacion personal no se
comparta sin consentimiento.

Las leyes de Etzioni son un punto de partida para regular la IA, recono-
ciendo que las tecnologias actuales no son verdaderamente inteligentes
en el sentido de tener libre albedrio. Sin embargo, estas propuestas son
incompletasy requieren mas desarrollo para abordar los complejos desafios
éticosy legales que plantealalA.

Esimportante destacar que, a pesar del notable crecimiento de lain-
teligencia artificial en la Gltima década, |a legislacion y regulacion a nivel
internacional en este ambito es bastante limitada. Esto se debe ala faltade
leyes especificas que aborden lainteraccion entre seres humanos y maqui-
nasinteligentes. El estandar mas cercano que podria aplicarse esel dela1so
(Organizacién Internacional de Normalizacion). Segln esta organizacion, la
inteligencia artificial se define como «la capacidad de una unidad funcional
para llevar a cabo tareas que normalmente se asocian con la inteligencia
humana, tales como el razonamiento y el aprendizaje> (1SO, 2025).

Las normas mas destacadas de la Organizacién Internacional de Estan-
darizacion (1SO) en el ambito de larobética industrial son la1S0 10218-1:2011,
la1S0 13855 y [a1SO/TS 15066:2016.

Tabla 4. Normas ISO en el ambito de la robética industrial

ISO Titulo Objetivo

10218-1:2011 | «Robotsydispositivos Establece pautas para el disefio
robéticos - Requisitos seguro de robots industriales,
de seguridad para robots medidas de protecciony uso
industriales> adecuado, ademés de describir

los peligros basicos asociados
con ellos y como mitigar los
riesgos.
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ISO Titulo Objetivo

13855 «Seguridad de las ma- Esta norma establece métodos
quinas. Posicionamiento | para calcular la distancia de
de los protectores con seguridad minima necesaria

respectoalavelocidadde | entredispositivos de proteccién
aproximacion de partes del | y areas peligrosas, considerando
cuerpo humano>. las velocidades de aproximacion
del cuerpo humano.

15066:2016 «Robots ydispositivos Proporciona requisitos de segu-
robdticos — Robots cola- | ridad para robots colaborativos
borativos> y su entorno de trabajo.

Nota: Con informacion obtenida de Mario Mordn, 2020. (https://revistalajunta.jdccpp.
org.pe/index.php/revista/article/view/54).

Cabe mencionar, que las normas ISO no poseen estatus legal ni pueden
servircomo ejemplo regulador. Estas son simplemente reglamentaciones
industriales que funcionan como modelos internacionales y, por ello, se
clasifican bajo el concepto de «soft law>> (ley suave). En el dmbito juridico,
el soft law esta estrechamente relacionado con el derechointernacional, ya
que abarca cddigos de conducta, recomendacionesy principios, entre otros.

Sin embargo, carece de rigor juridico coercitivo, lo que significa que no
esobligatorio paraindividuos ni gobiernos. Por o tanto, las normativas 1SO
soninsuficientes pararegular los efectos juridicos que puedan surgir entre
magquinas inteligentes y la sociedad.

La necesidad de estas leyes se ve impulsada por la creciente capacidad
de las IA para influir en la sociedad. Al establecer limites claros, se busca
prevenir abusos y asegurar que las IA sirvan a los intereses humanos de
manera seguray transparente. (Huerta, 2018).

Leyes y regulaciones relacionadas con la admisibilidad de la evidencia digital
de auditoria forense

Evidencia digital se define como informacién de valor probatorio legal
que es almacenado o transmitido en forma digital (Casey, 2011). Biros y

133



Weiser, definen forense digital como «conocimiento cientificoy métodos
aplicados alaidentificacion, coleccidn, preservacion, examen y analisis de
informacion almacenada o transmitida en forma binaria de una manera
aceptable parasu aplicacion en asuntos legales>>. (Biros et al. 2006).

La aceptacion o rechazo de la evidencia en los casos legales depende
de su valor probatorio y su potencial perjudicial. Dado que el sistema legal
se fundamenta en precedentes, es fundamental que los investigadores
forenses aporten cohesiony coherencia en el cada vez mas amplio ambito
delarecoleccion y analisis de evidencias. (Molina et al. 2019).

La evidencia debe cumplir con «criterios basicos de pertinenciay cre-
dibilidad>> para ser aceptada. La aceptacion de las evidencias no implica
necesariamente que sean precisas; los jueces analizan su importancia de
manera independiente.

La Regla 69 delas Reglas de laIcC- International Criminal Court, de Pro-
cedimientoy Evidencias dirige alos jueces a admitir Evidencias, «teniendo
en cuenta, entre otras cosas, el valor probatorio de las Evidencias y cualquier
perjuicio que pueda suponer para un juicio justo o para la justa evaluacion
del testimonio de un testigo.> (Decision on Confirmation Charges, 2007).

Anivel global, son pocos los paises que cuentan con una legislacion ro-
busta y especifica para abordar los delitos informéticos. La Organizacion
de las Naciones Unidas ha sefialado que los estandares para procesar evi-
dencias digitales son limitados y se basan en lineamientos establecidos
hace décadas, como los del articulo 9 de la Ley Modelo sobre el Comer-
cio Electrénico de UNCITRAL, que enfatiza la fiabilidad en la generacién y
conservacion de datos. (CNUDMI, 1985.). Esto indica que muchas naciones
alin operan bajo marcos legales obsoletos que no reflejan la naturaleza
dindmica de la tecnologiay el cibercrimen contemporaneo.

Otradelas normasinternacionales relevantes, es [a1SO 27037, que pro-
porciona lineamientos para la identificacion, recoleccion, adquisicion y
preservacion de evidencia digital, asegurando su integridad y admisibilidad
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en procesos legales (Diaz, 2025.). Esta norma permite mantener la cadena
de custodia y garantizar que la evidencia sea manejada de manera éticay
profesional.

Cabe senalar, que implementacién de leyes sobre delitos informaticos
varia significativamente entre paises. Por ejemplo, México haincorporado
disposiciones en su Codigo Federal de Procedimientos Civiles, pero estas
pueden no ser suficientes para abordar lacomplejidad del cibercrimen ac-
tual (Centeno, 2018). También, laNorma Mexicana NMX-1-289-NYCE-2016,
establece metodologias para el andlisis forense de datos y guias parala pre-
servacion de evidencia digital, enfocandose en garantizar la autenticidad
y trazabilidad de los indicios probatorios (Anexo 11, 2016).

Otro ejemplo, es el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, que re-
gulalos procedimientos penales en México, incluyendo laadmisibilidad de
la evidencia. Las leyes especificas sobre evidencia digital establecen cdmo
serecolecta, preservay presenta esta evidencia en los tribunales, asegu-
rando su autenticidad e integridad. (C.N.P.P., 2014).

La preservacion digital es esencial para asegurar que la evidencia sea
accesibley Gtil en el futuro. Modelos como PREDECI han demostrado me-
jorar la admisibilidad de la evidencia digital al garantizar su integridad y
autenticidad. (Molina et al. 2019). La informatica forense juega un papel
clave enlaidentificacion, recuperacion y presentacion de evidencia digital,
asegurando su confidencialidad y confiabilidad.

Metodologia

El enfoque utilizado en esta investigacion fue cualitativo, puesto que im-
plica un proceso sistematico y critico de recoleccion y anélisis de informa-
cion. Este enfoque permite integrar y discutir conjuntamente los datos
para realizar inferencias que contribuyen a un mayor entendimiento del
fendmeno estudiado (Hernandez et. al 2010).
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Este enfoque permitio obtener una comprension mas profunday deta-
llada de las percepciones, opiniones y experiencias de los expertos involu-
crados en la auditoria forense y lainteligencia artificial. Ademas, facilité la
identificacion de estrategias efectivas para mitigar los riesgos asociados
con lamanipulacion de evidencias digitales.

Eltipo de investigacion es descriptivo y correlacional. Segin Hernandez
et. al (2003), los estudios descriptivos buscan medir o recopilar informa-
cién sobre conceptos o variables de manera independiente o conjunta. En
este caso, el objetivo es obtener una descripcion detallada de las practicas
actualesylosretos que enfrentan los auditores forenses al utilizar la inte-
ligencia artificial.

En cuantoalos estudios correlacionales, Hernandez et al (2003) sefialan
que su objetivo es evaluar larelacién entre dos o mas conceptos, categorias
ovariables en un contexto especifico.

El disefio de la investigacion es no experimental transversal, pues no
existe manipulacion de las variables independientes de manera intencio-
nal, inicamente se investiga el problema en su contexto diario (Hernandez
et al. 2014); siendo el adecuado para el objetivo de observary analizar las
situaciones y factores relacionados con el uso de la inteligencia artificial
en la auditoria forense.

Porotra parte, transversal porque se ajusta a nuestra investigacion por-
que, segln Fernandez et al. (2014), permite recolectar datos en un solo
momento y tiempo, con el propoésito de describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento determinado. Este disefio resulto
Gtil tanto para describiry comprender la aplicacion de la inteligencia artifi-
cial enla auditoria forense en un momento especifico, como para detectar
irregularidades y verificar la autenticidad entre las variables relevantes.

Resultados y discusion

Conlapresenteinvestigacion se obtiene como resultado una comprension
mas profunda de los retos que plantealalAen la autenticidad de las eviden-
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ciasdigitales en la auditoria forense; a través de la revisién documental se
abordaelimpactodelalAeneste campo. Coincidiendo en que la creciente
sofisticacion de las técnicas de IA, representan una amenaza significativa
para laintegridad de las evidencias digitales, aunque también se encuen-
tran herramientas avanzadas para la deteccion y prevencién del fraude.
Se observa que las técnicas tradicionales de auditoria forense, como el
analisis de transacciones financieras y el uso de pruebas reconocidas por la
profesion, siguen siendo relevantes, pero necesitan complementarse con
herramientas tecnolégicas avanzadas para enfrentar los nuevos riesgos
asociados con lamanipulacion digital. Ademas, se destaca que el papel hu-
mano sigue siendo crucial en lainterpretacion y validacion final de las evi-
dencias, asi como, en la toma decisiones informadas en auditoria forense.
Con larevisidn realizada se aporta alarespuestaala pregunta general de
investigacion debido a que se identifican tanto los riesgos como las estra-
tegias posibles para mitigarelimpactodelalAenlaautenticidad de las evi-
dencias digitales. Esto permite proponer soluciones practicas y éticas que
refuercen los procesos legales y forenses en la presentacion de evidencias.
Porotrolado, lainvestigacion subraya la necesidad urgente de actualizar
las regulaciones legales relacionadas con la presentacién y validacién de
evidencias digitales. Estoincluye establecer protocolos claros que integren
herramientas tecnoldgicas avanzadas con estandares éticos y juridicos.
La presente investigacion ha explorado el impacto de lainteligencia ar-
tificial 1A) en la autenticidad de las evidencias digitales dentro del contexto
delaauditoria forense. Alolargo de este estudio, han surgido diversos te-
mas que merecen una discusion y reflexion mas profunda, especialmen-
te en lo que respecta a laimplementacion de la IA y la mitigacion de sus
riesgos. A continuacion, se plantean una serie de interrogantes clave que
buscan impulsar el debate y la investigacion futura en este campo:

1. ¢Cémo pueden los auditores forenses mantenerse al dia con larapida
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evolucion de las técnicas de IA utilizadas para la manipulacién de evi-
dencias digitales, y qué tipo de capacitacion y recursos se necesitan
para detectar eficazmente estas manipulaciones?

2. ¢Cudles el nivel de confianza que se puede depositar en las herra-
mientas de IA para la deteccion de fraudes en la auditoria forense?

3. ¢Coémo se puede garantizar la admisibilidad legal de las evidencias
digitales analizadas o generadas por IA en los procesos judiciales?

4. ¢Quénuevas habilidades y conocimientos deben desarrollar los au-
ditores forenses para trabajar eficazmente con herramientas de 1A?

5. ¢Como se equilibraelusodelalA coneljuicioy laexperiencia de los
auditores forenses para asegurar una evaluacion precisay justade las
evidencias digitales,y como se puede evitar la dependencia excesiva
delalAenlatoma de decisiones criticas?

6. ¢Qué estrategias especificas pueden implementarse para mitigar
los riesgos asociados con la manipulacion de evidencias digitales
mediante IA?

7. ¢Qué consideraciones éticas deben guiar elusode lalAen laauditoria
forense,y como se pueden establecer normas y directrices claras para
asegurar que la 1A se utilice de manera responsable y transparente
en este campo?

Estas preguntas buscan estimular un didlogo constructivo sobre los de-
safios y oportunidades que presenta la IA en la auditoria forense, con el
objetivo de promover el desarrollo de estrategias efectivas para garantizar
laintegridady la confiabilidad de las evidencias digitales en un mundo cada
vez més digitalizado.

Conclusiones

Se concluye que, con base al problema analizado sobre los retos que plantea
lainteligencia artificial (1A) en la autenticidad de las evidencias digitales
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en la auditoria forense, y del cual se deriva la pregunta general de inves-
tigacion: ¢ De qué manera la inteligencia artificial desafia la autenticidad
delas evidencias digitales en la auditoria forense, y como impacta esto en
su validez legal?, se le da respuesta al cumplirse el objetivo de analizar el
impactode lainteligenciaartificial en la autenticidad de las evidencias di-
gitales, determinando susimplicaciones legales y proponiendo estrategias
para mitigar los riesgos asociados.

Porlo tanto, la hipotesis planteada, que establece que la creciente sofis-
ticacion de las técnicas de inteligencia artificial para manipular evidencias
digitales supone unaamenaza considerable para su autenticidad y validez
legal, se comprueba al mostrarse larelacion entre las variables.

Estarelacion entre las variables revelay evidencia que los avances tecno-
l6gicos en 1A generan desafios significativos para garantizar que las pruebas
digitales sean genuinasy admisibles en procesos legales. Esto se reflejaen
el analisis tedrico realizado, donde se identifican técnicas actuales de audi-
toria forense y herramientas basadas en IA que permiten detectar fraudes,
aunque con limitaciones frente a la evolucién de manipulacion tecnolégica.

Por lo anterior, la presente investigacién da respuesta a un problema
identificado como crucial en el ambito forense: garantizar la integridad y
validez legal de las evidencias digitales frente a los riesgos que plantea el
uso indebido de tecnologias avanzadas. Esto se justifica por la necesidad
urgente de actualizar los marcos normativos y desarrollar herramientas
especializadas que permitan a los profesionales del area enfrentar los de-
safios tecnoldgicos actuales y futuros. Esta investigacion contribuye al de-
sarrollo de estrategias efectivas para abordar estos desafios, promoviendo
un enfoque integral que combine innovacién tecnoldgica con rigurosidad
profesional.

LaaplicaciondelalAen laauditoriaforense no se limita solo ala deteccion
de fraudes, sino que también abarca la mejora de la eficiencia y la precision
en los procesos de auditoria. Herramientas de IA pueden analizar grandes
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volimenes de datos en tiempo real, identificar patrones sospechosos y
generar alertas para los auditores. Esto permite a los auditores forenses
centrarse en las areas de mayor riesgo y tomar decisiones mas informadas.
Sin embargo, es importante que los auditores forenses comprendan las
limitacionesdelalAymantengan sujuicio profesional al evaluar la eviden-
ciadigital. LalA debe servistacomo una herramienta complementaria, no
como un reemplazo del juicio humano.

El marco normativo y ético que regula la presentacion de evidencia digital
en los tribunales también debe adaptarse a los desafios planteados por la
IA. Es necesario establecer protocolos claros y confiables para la auten-
ticacion y validacion de evidencia digital generada o manipulada por IA.
Estos protocolos deben incluir la verificacion de la integridad de los datos,
la trazabilidad de las modificaciones y la identificacién de posibles sesgos
en los algoritmos de IA.

Lainvestigacion también destaca laimportancia de la colaboracién entre
expertos en auditoria forense, inteligencia artificial y derecho. La deteccion
y prevencion de la manipulacion de evidencia digital requiere un enfoque
que combine conocimientos técnicos, legales y éticos. Los expertos en IA
pueden ayudar a desarrollar herramientas y métodos mas eficaces para la
deteccion de fraudes, mientras que los expertos en derecho pueden ga-
rantizar que la evidencia digital sea admisible en los tribunales. La cola-
boracion entre estos profesionales es esencial para proteger la integridad
del sistema judicial.

Finalmente, lainvestigacion subraya la necesidad de una formacion con-
tinua y especializada en el campo de la auditoria forense y la inteligencia
artificial. Los auditores forenses deben estar al tanto de las Gltimas ten-
denciasenIA,adoptar un enfoque multidisciplinario que combine avances
tecnoldgicos, marcos normativos y desarrollar habilidades para utilizar
herramientas y métodos basados en IA. Ademas, es importante que los
programas de formacion en auditoria forense incluyan médulos sobre ética
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y responsabilidad profesional, para garantizar que los auditores forenses
utilicen la 1A de manera ética y responsable. La inversién en formacién y
desarrollo profesional es esencial para garantizar que la auditoria forense
siga siendo una herramienta eficazenlalucha contrael fraudey la corrup-
cion en laeradigital.
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Sistema de Pensiones en
México, Seguros de Retiroy
la Necesidad de Implementar
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Resumen
El sistema de pensiones en México enfrenta uno de los mayores desafios en
materia econémica y social: garantizar ingresos suficientes y sostenibles
parauna poblacion en proceso acelerado de envejecimiento. Lainvestiga-
cionanalizalaestructuraactual del sistema, sus fortalezas, debilidades y la
relacion con los seguros de ahorro y retiro como instrumentos complemen-
tarios para una vejez digna. Datos demograficos del INEGI y la AMIS revelan
que mas del 54% de los trabajadores permanecen en lainformalidad, lo que
reduce la base contributiva y compromete la viabilidad del sistema. Asi-
mismo, se estudian los regimenes de 1973y 1997 del IMSS, la evolucion de
las AFORES y la relevancia del ahorro voluntario. La investigacién también
exploralas dreas de oportunidad paralaimplementacion de herramientas
de Inteligencia Artificial (1A).

Desde el marco tedrico, se consideran los enfoques del bienestar social,
lasostenibilidad intergeneracional y la planeacion financiera personal, pro-
puestos por la OCDE y el Banco Mundial. Metodologicamente, la investi-
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gacion adopta un enfoque cualitativo y documental, basado en fuentes
oficiales, académicas y financieras. Los resultados revelan que la cobertura
yelahorro soninsuficientes para enfrentar la longevidad creciente.

Finalmente, se proponen politicas de educacion financiera, incentivos
fiscales al ahorro, fortalecimiento de la formalidad laboral e integracién
estratégica de la Inteligencia Artificial (IA) para optimizar la gestion ope-
rativa de las aseguradoras. Se concluye que los seguros de ahorro y retiro
no deben sustituir al sistema publico, sino complementarlo para alcanzar
sostenibilidad y equidad.

Palabras clave: pensiones; ahorro; retiro; sostenibilidad; seguridad social,
Inteligencia Artificial (1A).

Introduccion

El tema del sistema de pensionesy los seguros de ahorro constituye una
de las mayores preocupaciones sociales y econémicas en las sociedades
contemporaneas. En México, esta situacion se ve acentuada por facto-
res como el envejecimiento poblacional, la alta informalidad laboral y
la limitada cultura del ahorro a largo plazo. Estas condiciones ponen en
riesgo la estabilidad econémica de las familias y plantean la necesidad de
fortalecer mecanismos financieros que garanticen ingresos suficientes
durante la vejez.

Los seguros de ahorro surgen como una herramienta complementaria
al sistema de pensiones, ya que permiten a las familias planificar finan-
cieramente su futuro, enfrentar emergencias econémicas y fomentaruna
cultura de prevision. Por lo que el objetivo general de esta investigacion es
analizar la sostenibilidad del sistema de pensiones en México frente a los
desafios demograficos y de informalidad laboral, e identificar el rol de los
seguros de ahorroy retiro como complemento indispensable, proponiendo
laintegracion de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para optimizar
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la gestion de los fondos y fortalecer la seguridad econdmica individual a
largo plazo.

La hipdtesis que guia esta investigacion establece que la adquisicion
de seguros de ahorro se asocia positivamente con una mejor estabilidad
econémica en los hogares mexicanos. En este contexto, el sistema de pen-
siones, los seguros de ahorroy los seguros de retiro se integran como ins-
trumentos financieros esenciales para promover la seguridad econémica
y el bienestar social a largo plazo.

El estudio del sistema de pensiones en México y su relacién con los se-
guros de ahorro yretiro es relevante debido a los retos que enfrenta el pais
ante el envejecimiento poblacional, la insuficiente cobertura de los regi-
menes obligatorios y la creciente necesidad de garantizar una vejez digna.
Su pertinencia radica en que proporciona informacién util para disefiar
politicas publicas, fomentar la educacion financieray promover la forma-
lidad laboral, contribuyendo asi a un bienestar econémico sostenible para
la poblacién mexicana en el largo plazo.

Sustento tedrico

Antecedentes del sistema de pensiones en México

El sistema de pensiones en México tiene sus origenes en ladécadade 1940,
cuando se fundo el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) bajo el go-
bierno de Manuel Avila Camacho, con el objetivo de brindar proteccién
econdmicaalos trabajadores ante riesgos de enfermedad, invalidez y vejez
(INEGI, 2018). Afios mas tarde, en 1959, se cred el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), destinado a los
empleados del sector publico.

El modelo de pensiones de aquella época era solidario: los trabajadores
activos financiaban las pensiones de los jubilados, un sistema conocido
como: dereparto. Este esquema funcioné adecuadamente durante décadas
gracias alaaltanatalidad y al predominio del empleo formal. Sin embargo,
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a partir de los afios ochenta, los cambios demograficos y economicos re-
velaron la necesidad de una reforma estructural (OCDE, 2023).

En México el sistema de pensiones actual es mixto: existen componentes
publicos (IMSS e ISSSTE) y privados (AFORES). Las AFORES operan bajo un
esquema de cuentas individuales donde cada trabajador acumula recursos
para su jubilacion. Asimismo, existen productos del sector asegurador como
los Planes Personales de Retiro (PPR), regulados por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF), que permiten complementar los ingresos futuros
con beneficios fiscales.

Unode los problemas persistentes es la baja cobertura efectiva: muchos
trabajadores no llegan a acumular suficientes recursos para una pensién
digna, o no cumplen los requisitos minimos de edad y semanas de cotiza-
cion.Enlaactualidad, en el pais existen diferentes leyes de pensiones y por
consecuencia, diferentes tipos de personas pensionadas:

ElRégimen de 1973. Se basa en un sistema de pensiones en donde todo
trabajadoraportasuahorro paralajubilacion de otros, de manera solidaria;
el monto de la pension se calcula con base en el salario promedio de las
Gltimas semanas cotizadas, entre otros factores.

ElRégimen de 1997. Después del 1 de julio de 1997 se implementd este
sistema, el cual esta basado en cuentas individuales de ahorro, las AFORES.
En este sistema de retiro, la pension es sobre el total de las aportaciones
acumuladas durante lavida laboral de manera formal.
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Grafica1l
Evolucién del Sistema de Pensiones en México (1943 — 2025)

N
U
:

2l
=}
.

=
5
.

e
=}
T

o
n
T

Nivel de Desarrollo del Sistema (indice Relativo}

1940 1960 1980 2000 2020
Afio

Nota: Elaboracién con base en INEGI (2021), CONSAR (2024) y OCDE (2023).

Enla Gréfica 1, se observa el crecimiento exponencial que presenta el sis-
tema de pensiones en México. Desde 1943, hasta poco antes del afio 2000,
se tuvounincremento lineal, pero después, el crecimiento en los siguientes
20 afios fue mas acelerado.

Se puede observar que México continua atravesando un proceso ace-
lerado de envejecimiento poblacional. Segtn el INEGI (2021), el nimero de
adultos mayores de 60 afios pasara de 15.1 millones en 2020 a mas de 20
millones en 2030. Al mismo tiempo, lainformalidad laboral supera el 54%,
lo que afecta directamente la sostenibilidad del sistema de pensiones.

El envejecimiento poblacional es un fenédmeno irreversible que esta
cambiando radicalmente las estructuras sociales. En México seguin el INEGI
(2021), este proceso es claro: en 2020 habia unas 15.1 millones de perso-
nas de 60 afios 0 mas, lo que representaba aproximadamente el 12% de
la poblacién total. El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM) estima que para el aflo 2030 se proyecta que la poblacion de
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personas mayores de 60 afios alcanzara los 20.6 millones, representando
cercadel 15 % del total nacional. Conforme avanza la edad, la proporcion se
reduce, pero en términos absolutos los grupos de adultos mayores crecen
de manera sostenida.

La esperanza de vida haido aumentando y, junto con la prevalencia de
enfermedades cronicas, implica costos elevados en salud que muchas veces
deben cubrirse con recursos propios o pensiones. Segln el INEGI (2021), |a
informalidad laboral también juega un papel clave: mas del 50 % de los tra-
bajadores no tienen seguridad social, lo que disminuye la base contributiva.

La fuerza laboral formal y la informal es un componente clave para la
viabilidad de los sistemas de pensiones en México. Los trabajadores que se
encuentran dentro del marco legal y desarrollan sus actividades laborales
de manera formal son quienes atin sostienen los sistemas de pensiones,
mientras que el sector informal es un gran desafio. Se estima que 6 de cada
10 trabajadores en México no cuentan con un esquema de ahorro para el
retiro, seglin datos de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS, 2017). La informalidad laboral en México alcanza un 54.4% de los
trabajadores en 2025, lo que indica que mas de la mitad de los trabajadores
no tienen seguridad social de manera regular.

Tabla 1. Indicadores demograficos y laborales en México (2020-2025).

Afo Poblacién total Adultos mayores Informalidad laboral
(millones) (millones) (%)

2020 126 15.1 55.0

2023 128 17.2 54.6

2025 131 18.4 54.4

Nota: En esta tabla se observa el incremento de la poblacién en México, en los tltimos

5 afios, su relacién con el porcentaje de adultos mayores que también incrementa y el

porcentaje del sector informal que se mantiene prdcticamente en los mismos pardme-
tros. Elaboracion con datos de INEGI (2025) y AMIS (2025).
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Con la tabla anterior se observa un claro panorama de que la base de tra-
bajadores que no contribuyen al sistema de pensiones no aporta para las
personas pensionadas en laactualidad, y estos mismo no tienen nada for-
mal para suretiro olo hacen de manerairregular.

Tabla 2. Factores determinantes de la sostenibilidad del sistema de pensiones.

Factor Descripcién Impacto esperado
Esperanzadevida | Aumentoen lalongevidad | Incremento del gastoen
dela poblacion pensiones
Informalidad Alta proporcioén de Reduccién en aportaciones
laboral trabajadores sin seguridad | contributivas
social
Ahorrovoluntario | Complementoala Mejora la sostenibilidad
pension basica individual
Educacion Conocimiento sobre Mayor participacién en planes
financiera pensionesy seguros de ahorro

Fuente: Elaboracién con base en el Banco Mundial (2022) y OCDE (2023).

Enlatablaanterior, se revisan cuatro factores importantes para considerar
que el sistema de pensiones en México sea sostenible. Estos factores tie-
nen un impacto; por ejemplo, al contar con mayor educacion financiera,
se brinda la oportunidad de conocer sobre inversiones, ahorro, pensiones
y seguros, entre otros temas. Al conocer sobre esto, las personas podrian
tener una mejor y mayor participacion en sus planes de ahorro, buscando
asiunretiroy unavejez con finanzas sanas.

Retos estructurales del sistema de pensiones
El sistema enfrenta multiples retos:

1. Déficitactuarial. Silosingresos de la fuerzalaboral no son suficien-

tes para cubrir las pensiones actuales y futuras, se genera un déficit
que lodebera de absorber el Estado o encontrar mecanismos de re-
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caudacion para que las personas mas jovenes puedan aportar a este
sistema de pension.

2. Bajadensidad de cotizacion. Muchos trabajadores no cotizan du-
rante su vida laboral. Asimismo, existe la practica de que muchos
patrones pagan el salario minimo para enterar menor cantidad de
contribuciones al Estado (OCDE, 2016).

3. Altainformalidad laboral. Esimportante recordar que mas del 54%
de la fuerzalaboral se encuentra en el sector informal.

4. Mayor esperanzade vida. La medicinay los tratamientos avanzan,
lo que resultaen que las personas vivan por mas tiempo en general,
lo que provoca que el periodo de pensién sea mas largo.

5. Fluctuaciones en rentabilidad financiera. Las Administradoras de
Fondos para el Retiro (AFORE) dependen directamente del compor-
tamiento del mercado para generar rendimientos, los cuales varian
seguin el entorno macroeconémico. Sin embargo, esta rentabilidad
también estéd intrinsecamente ligada a la edad del trabajador a tra-
vés de las Sociedades de Inversion Especializada en Fondos para el
Retiro (SIEFORE). Bajo este esquema, el capital se invierte con una
estrategia de riesgo adaptativa: los grupos de trabajadores mas jo-
venes cuentan con un portafolio de inversién mas diversificado y con
mayor exposicion al riesgo para maximizar ganancias a largo plazo.
Amedidaqueel trabajador se acercaalaedadderetiro, la estrategia
migra automaticamente hacia instrumentos mas conservadores y
de menorriesgo, con el fin de proteger el capital acumulado frente
alavolatilidad del mercado.

6. Migracion laboral. En |a actualidad, se observa que los jovenes mi-
gran constantemente de trabajos, en algunos casos sin las presta-
ciones de ley y sin contribuir o ahorrar para su retiro, pasando a la
informalidad o de maneraindependiente, lo que tampoco contribuye
alabase para el sistema de pensiones.
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7. Desigualdad de género. Las mujeres suelen tener menores ingresos,
en algunos casos interrupciones laborales por dedicarse al cuidado
de la familia y en otros dejar de trabajar y cotizar definitivamente.
Estoocasiona quelosahorros en las cuentas de AFORE se queden es-
tancados, no se sigan acumulando con las aportaciones obligatorias
y en el futuro, se limite la posibilidad de tener una pensién digna.
(OCDE, 2023).

8. Volatilidad demografica. La natalidad también es un factorimpor-
tante, ya que cada dialas parejas tienen menos hijos. En 2018 latasa
era de 2.7 hijos por mujer, en 2023 baj6 a 1.6, mientras que en los
anos 70’s era de 4.2 hijos por cada mujer, un factor también deter-
minante, debido a que la base que contribuye a las pensiones seguira
disminuyendo. (INEGI)

Grafica 2. Poblacién Econédmicamente Activa

Nota: Distribucién de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA 45.6% ) en México,
2025. Fuente: Elaboracidn con base en informacion de la AMIS (2025).
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Podemos observar en la grafica anterior que la poblacién econémicamente
activa (PEA) que pertenece al dmbito formal es menor que la poblacién
que se encuentra en la informalidad, segin INEGI (2025). Situacién que
deberia llamar la atencién a la poblacion y ser el motivo para la busqueda
de soluciones de su vejez protegida.

Alternativas de la poblacion ante la problemadtica del sistema de pensiones.
Podemos considerar algunas alternativas ante la situacion planteada
anteriormente. La planeacion financiera personal desempefia un papel
clave. De acuerdo con la CNSF (2024), el uso de seguros de ahorro y retiro
complementa la proteccion publica, permitiendo a los individuos alcanzar
unajubilacién mas digna. La AMIS (2025) destaca que el ahorro voluntario
temprano puede aumentar significativamente los ingresos futuros.

Lo que se buscaes lograr unajubilacion digna, y esta depende de politi-
cas que impulsen la inclusion financiera y prioricen la educacién desde la
infancia. Al facilitar el acceso a herramientas de planeacién y seguros de
retiro, se construye una base sélida para que el sistema funcione a largo
plazo. Este enfoque preventivo es la clave para reducir las diferencias eco-
noémicas en lavejez, asegurando que el sistema pueda mantenerse estable
yresponder correctamente a los cambios en la poblacién y laeconomia que
vendran en el futuro.

Sequros de ahorroy sequros de ahorro para el retiro
Un seguro de ahorro es un producto financiero que permite al asegurado
acumular una reserva al tiempo que incorpora coberturas de vida o inva-
lidez. Los seguros de ahorro para el retiro, como los PPR, estan disefiados
especificamente paraacumular capital destinado ala jubilacion, ofreciendo
beneficios fiscales.

En ambos casos lo que se busca es generar un ahorro constante, en el
cual las personas puedan acumular dinero pensando en su jubilacion. Son
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una excelente opcién para las personas jovenes, ya que ofrecen garantias
parciales o totales del capital ahorrado, en muchos casos, rendimientos
paracrecerelahorroy proteccion en caso de fallecimiento principalmente.
Se pueden combinar otro tipo de coberturas como incapacidad total.

Ventajas:

Los planes personales de retiro ofrecen una alternativa flexible que permite
adaptar las aportaciones a distintas etapas de vida y niveles de ingreso,
facilitando la constancia en el ahorro. Ademas, pueden brindar benefi-
cios fiscales relevantes, ya sea mediante deducciones o diferimiento de
impuestos, lo que mejora el rendimiento real del capital acumulado. Estos
instrumentos funcionan como un complemento clave ante la insuficiencia
delas pensiones publicas, ayudando a construirindependencia financiera
en la etapaderetiro.

Asimismo, se encuentran regulados por la Comision Nacional de Segu-
rosy Fianzas, lo que aporta certeza juridica y supervision institucional. De
igual forma, fomentan el habito del ahorro disciplinado y de largo plazo,
fundamental parala construccion patrimonial, y en muchos casos integran
beneficios adicionales, como proteccion por fallecimiento o invalidez, com-
binando previsién yahorro en un solo instrumento. Finalmente, permiten
capitalizar el crecimiento del dinero mediante el interés compuesto, poten-
ciando significativamente el patrimonio alo largo del tiempo y promovien-
do una planeacion financiera estructurada con metas claras hacia el retiro.

Desventajas:

Enalgunos casos, los costos y comisiones pueden impactar el rendimien-
to del ahorro, por lo que resulta importante analizar cuidadosamente la
estructuradel producto antes de contratarlo. Asimismo, la efectividad del
plan depende en gran medida de la disciplina del ahorrador, lo cual pue-
de representar un reto en un entorno donde la cultura del ahorro atin es

156



Ldopez, I. | Almaguer, C.

limitada. Estos instrumentos estan disefiados para el largo plazo, por lo
que suelen presentar una liquidez restringida y desincentivar los retiros
anticipados mediante penalizaciones o implicaciones fiscales.

Adicionalmente, sino serealiza una planeacién adecuada desde el inicio,
el nivel de ahorro podria resultar insuficiente para cubrir las necesidades
reales del retiro. Por Gltimo, requieren acompafiamiento y asesoria finan-
ciera adecuada para aprovechar correctamente sus beneficios fiscales y
financieros, ya que sin una estrategia clara el potencial del instrumento
puede no utilizarse plenamente.

Vinculacion entre pensiones y sequros de ahorro

Los seguros de ahorro y las pensiones deben entenderse como comple-
mentarios. Mientras las pensiones publicas buscan garantizar un ingreso
minimo en la vejez, los seguros privados permiten aumentar ese ingreso
mediante el ahorro voluntario. La congruencia entre ambos sistemas debe
asegurar que se alcance cobertura, equidad y sostenibilidad.

Tabla 3. Complementariedad del Sistema de Pensiones y Seguros de Ahorro.

Caracteristica | Sistema Publico de Pen- Seguros de Ahorro/Retiro
siones (IMSS/AFORES) (PPR)

Objetivo Garantizaruningresomi- | Aumentar el ingreso para una

Principal nimoen lavejez. jubilacion digna.

Naturaleza Obligatorio (contribucion | Voluntario y complementario.
definida/beneficio defini-
do).

Regulacion CONSAR, IMSS, ISSSTE. CNSF.

Beneficios Seguridad social basica. Beneficios fiscales, flexibilidad

y proteccion (vida/invalidez).

Nota: El sistema privado de sequros complementa la proteccién publica, contribuyen-
do ala sequridad econémica individual a largo plazo. Elaboracion con base en CNSF
(2024), 0CDE (2023) y Ley del Sequro Social (1997).
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Enlatablaanterior se muestra como el sistema publico (IMSS/AFORES) y los
seguros privados se complementan para el retiro. Mientras el primero es
obligatorioy garantiza un ingreso minimo basico, el segundo es voluntario
ybuscaelevar ese nivel de vida mediante flexibilidad, beneficios fiscales y
proteccion adicional (vida/invalidez), permitiendo asi una seguridad eco-
némica mas robustay digna alargo plazo.

Escenarios prospectivos: 10, 20 y 30 afios

En10afos(2035),lapoblacién de adultos mayores rondara el 15% del total,
con presiones crecientes sobre el sistema. En 20 afios (2045), la proporcion
podria ser de 18-20%, con unarelacion desfavorable entre trabajadores y
pensionados. En 30 afos (2055), México sera un pais envejecido donde 1
de cada ¢4 personas tendra 60 afios o mas, demandando mayores refor-
mas estructurales y un sistema robusto de pensiones universales y seguros
privados.

Politicas recomendadas y reformas necesarias:

1. Mejorar la formalizacion laboral. La reduccién de la informalidad
mediante buenas politicas podriaincorporar a muchas personas e in-
crementar la base contributiva para las pensiones. Se debe incentivar
aque los trabajadores aporten mas a sus fondos de retiro o incentivar
al empresario para darlo de alta con el salario real.

2. Incrementar la densidad de cotizacion. Se requiere que el ahorro
paralos trabajadores sea mas practico de realizar, incluso de manera
automatica para lograr suincremento.

3. Incentivar el ahorro voluntario con beneficios fiscales. Dar mayor
difusién a que cualquier persona puede solicitar su ALTA de RFC, con
el cual podra realizar deducciones personales si es el caso.

4. Establecer pensiones minimas universales. Se debe considerar que
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las personas no conocen en su mayoria como funcionan los fondos
de ahorro parael retiroy como funcionala contratacién de un seguro
de ahorro.

5. Implementar ajustes automaticos segun variables demograficas.
Hoy en dia, por medio de la tecnologia se podrian realizar encuestas
masivas para conocer mejor como se comportan las personas del pafs.

6. Promover la educacion financiera desde la educacion basica para
fomentar la gestion, el ahorroy la inversion.

Inteligencia Artificial en el Sector de Sequros

Su aplicacion tiene el potencial de mejorar la satisfaccion del cliente, pre-
venir fraudes, generar mayores beneficios y optimizar tareas operativas
dentro del sector.

1. Optimizacion Operativa y Atencion al Cliente: La IA puede auto-
matizar diversos procesos en el sector asegurador. Un ejemplo clave
es el uso de Chatbots inteligentes para la tramitacion de siniestros
y la atencion al cliente, ofreciendo una experiencia automatizaday
eficiente. Las tecnologias de ML permiten un mejor analisis de gran-
des volimenes de informacién (Big Data) para mejorar la gestion
empresarial y la personalizacién de productos. Companias como
MAPFRE han implementado la IA para agilizar proyectos internos,
gestionar correos de clientes, detectar dafios en imagenes de ve-
hiculos en contrataciones y optimizar la tramitacion de siniestros
(Espinosa Rodriguez, 2024).

2. Prevencion de Fraudes y Gestion de Riesgos: La capacidad dela 1A
para el reconocimiento avanzado de patrones la convierte en una
herramienta esencial para la prevencion de fraudes en los seguros
y cuentas de retiro. Al analizar los perfiles de riesgo con tecnologias
basadas en datos, se puede fortalecer la seguridad y la viabilidad fi-
nancierade los sistemas.
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Legislacion Mexicana del Sistema de Pensiones

En el contexto de lalegislacion mexicana, este estudio considera como base
los articulos de la Ley del Seguro Social (LSS), tanto en la ley de 1973 como
enlareformade1997.

EnlaLssde1973,las pensiones se calculan con base en el salario prome-
dio delos tltimos cinco afios y el nmero de semanas cotizadas, conforme
aloestablecidoenel Art. 167, que define la edad y semanas cotizadas para
acceder ala pension por cesantia en edad avanzada y vejez. En el Art. 169
determina la forma en la que se calcula la pensién y las condiciones para
su incremento. Este régimen es de beneficio definido, lo que quiere decir
esque el monto de la pensidn esta garantizado por el Estado, sinimportar
larentabilidad de los fondos.

EnlaLss en lareformade 1997, la cual fue publicada el 01 de julio de
1997, se introdujo el sistema de contribucién definida, administrado por
las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES). El Art. 157 de esta
reformaindica que los recursos destinados para el retiro seintegran en una
cuentaindividual de cada trabajador, estos recursos son administrados por
una AFORE autorizada por la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para
el Retiro (CONSAR).

En el Art. 159 sefiala que las aportaciones son en tres partes, una parte
por el trabajador, otra por el patrén y la dltima por el Estado, ademas de
tenerla posibilidad de realizar aportaciones voluntarias. El Art. 167 paralos
trabajadores que iniciaron a cotizar en el seguro social antes del 1 de julio
de 1997, tienen la posibilidad de elegir si se pensiona por la LSS de 1973 0
bajo el sistema de 1997.

Metodologia

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo, ya que busca ana-
lizar la realidad del sistema de pensiones y los seguros de ahorro desde |a
interpretacion de datos, documentos y teorias existentes. De acuerdo con

160



Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), el enfoque
cualitativo se emplea cuando se busca comprender fenédmenos sociales a
partir de la interpretacion de informacién no numérica, considerando el
contexto y la perspectiva de los actores. Este tipo de enfoque se clasifica
asi porque el estudio no pretende cuantificar datos estadisticos, sino com-
prender larelacion entre las estructuras del sistema de pensiones, el ahorro
voluntario y los seguros de retiro en México. Ademas, la investigacion se
apoya en fuentes oficiales y académicas que permiten interpretar los pro-
cesos econdmicos y sociales queinciden en la sostenibilidad del sistema, lo
que refuerza su naturaleza cualitativa (Sampieriet al., 2014).

Esdel tipo descriptivo y analitico, ya que se enfoca en detallar las carac-
teristicas, causas y efectos que componen el sistema de pensiones en Mé-
Xico, asi como su vinculo con los instrumentos financieros de ahorro. Segin
Bernal (2010), la investigacion descriptiva «busca especificar propieda-
desy caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se analice>,
mientras que la analitica permite establecer relaciones entre variables y
determinar como influyen unas sobre otras. En este caso, se describe el
funcionamiento de los regimenes de pensiones (1973 y 1997), el papel de
las AFORES y el impacto de la informalidad laboral; a su vez, se analizan las
implicaciones de los seguros de ahorro y retiro como mecanismos com-
plementarios. La clasificacion como investigacion descriptivo-analitica
se justifica porque el propésito central es exponer codmo la falta de cultura
financieray lainformalidad afectan la sostenibilidad del sistema, y c6mo
los seguros privados pueden contribuir a una mejor estabilidad econdémica
de los hogares.

Eldisefio es no experimental y transversal, debido a que no se manipulan
variables, sino que se observan los fenémenos tal como ocurren en su con-
textoactual. Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), en los estudios
no experimentales «las variables se observan en suambiente natural, sin
intervencion directa del investigador>>. Ademas, es transversal porque
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el andlisis se realiza en un solo momento temporal, especificamente con
base en datos comprendidos entre 2020y 2025, lo que permite examinar la
situacion actual del sistema de pensiones y los niveles de ahorro voluntario
en ese periodo.

Resultados y discusion

Con la presente investigacion se obtienen como resultados que, a través
de la revision documental se identifican multiples autores que coinciden
en que la reforma del sistema pensionario mexicano y la transicién hacia
el esquema de cuentas individuales y ahorro para el retiro haimplicado un
efecto positivo en el ahorro nacional, aunque limitado por factores como
lainformalidad laboral, la fragmentacion del sistemay costos altos de co-
mision. Se observa que ladiscusion se centra en tres temas clave: la cober-
tura del sistema formal, la densidad de cotizacion y la eficacia del ahorro
voluntario complementario.

Con la revision realizada podemos dar respuesta a la pregunta general
deinvestigacion porque permite evidenciar la relacion entre el sistema de
pensiones en México y los seguros de ahorro y retiro: se muestra cémo el
sistema institucional (por ejemplo, la Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiroy las cuentas individuales) define los incentivos y es-
tructuras paraelahorroderetiro, loque impactadirectamente el bienestar
enlavejez.

Enladiscusion se presentan los temas que surgen de esta investigacion,

los cuales, se muestran a manera de preguntas, siendo las siguientes:

1. ¢Enqué medida el esquema de cuentas individuales ha logrado au-
mentar realmente el ahorro para el retiro en México?

2. ¢Como afecta lainformalidad laboral a la densidad de cotizacion y,
por ende, al éxito de los seguros de ahorro y retiro?
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10.

11.

¢Qué papel juegan las comisiones y los rendimientos en que el ahorro
acumulado sea suficiente para una pension digna?

¢Como incide la educacion financiera en la participacion voluntaria
en seguros de ahorro para el retiro?

¢Elsistema pensionario fragmentado limita la eficacia de los seguros
de ahorro y retiro complementarios?

¢Qué impacto tiene el ahorro voluntario adicional en el monto de
pensién futura?

¢Las reformas recientes al sistema de pensiones en México (por
ejemplo, a través de la LSAR) han sido adecuadas para fortalecer los
seguros de ahorro y retiro?

¢Como se puede fomentar la formalidad laboral para mejorar la co-
bertura del sistema de pensionesy los instrumentos de ahorro-re-
tiro?

¢Qué retos demograficos (envejecimiento poblacional, mayor es-
peranza de vida) impone al sistema de pensionesy a los seguros de
ahorro para el retiro en México?

¢De qué forma los seguros de ahorro y retiro pueden integrarincen-
tivos fiscales, institucionales y de mercado para funcionar correcta-
mente como complemento al régimen publico de pensiones?

¢De qué forma la Inteligencia Artificial puede contribuir ala reduccién
de comisiones en las cuentas de retiro, mejorando la rentabilidad y
elahorro del afiliado?

Conclusiones

El sistema de pensiones en México enfrenta unreto critico: atender el enve-

jecimiento poblacional y garantizar una vejez digna. Los seguros de ahorro

y retiro son herramientas complementarias para fortalecer el bienestar

econémico en la vejez. Se concluye que la sostenibilidad del sistema de-
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pende deincrementar la formalidad laboral, fomentar el ahorro voluntario
y promover la educacion financiera desde etapas tempranas.

Se concluye que, con base al problema analizado, la tension entre el sis-
tema de pensiones formal, lainformalidad laboral y la necesidad de ahorro
para el retiro es de la cual se deriva la pregunta general de investigacion:
¢coémo se relacionan el sistema de pensiones en México y los seguros de
ahorroy retiro para garantizar una vejez digna? se le da respuesta a un pro-
blema que se identifica: la insuficiencia del régimen formal de pensiones
en México frente alarealidad laboral y demogréfica del pais y la necesidad
de instrumentos de ahorro complementarios (seguros de ahorro y retiro)
para cubrir la brecha.
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La transformacion digital y la Inteligencia Artificial estan
redefiniendo el presente y el futuro de la Contaduria Pablica
en México. La automatizacion, el andlisis masivo de datos
y el uso creciente de algoritmos han modificado la gestion
financiera, lafiscalizacion, laauditoriay larelacionentre los
contribuyentes'y la autoridad, dando paso a un nuevo para-
digma profesional.

Estaobraanaliza los principales retos y oportunidades que
surgen de esta transformacion: desde la evolucion de los me-
canismos de fiscalizacion yla auditoria-forense ante nuevas
formas de fraude digital, hasta los efectos del nearshoring,
las brechas de habilidades tecnoldgicas, la sostenibilidad de
los sistemas de pensionesy la necesaria actualizacion ética
y técnica del profesional contable.

A través de una vision integral y prospectiva, se explora
la convergencia entre tecnologia, normatividad y ejercicio
profesional, destacando quela Inteligencia Artificial no sus-
tituye el juicio humano, sino que amplia sus capacidades y
exige nuevas competencias.

Una obra para comprender los cambios que estan rede-
finiendo la profesidn y prepararse para liderar, con conoci-
miento, ética e innovacion, la Contaduria Piblicaenlaerade
los algoritmos.
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