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Vivimos para trabajar, para pensar, para cambiar, eso es la vida.

Rodolfo Llinas.



Resumen

Actualmente los individuos, en la vida diaria y en las organizaciones,
deben analizar rapida y eficazmente varias alternativas, ya que
constantemente se requiere tomar importantes decisiones que
repercutirdn en el futuro y que determinan la permanencia de ellos
y de sus negocios; de ahi laimportancia del analisis de los elementos
que influyen en el proceso, desde la naturaleza del ser humano, sus
factores particulares y su entorno.

El presente estudio de investigacién aborda aspectos destacados de
la revision sistematica exploratoria cualitativa de articulos y textos
clasicos elaborados en el complejo tema de la toma de decisiones,
iniciando por las bases neuronalesy las neurociencias, para continuar
con otros importantes factores que influyen en este tépico, tanto
en el dmbito empresarial como personal, con el fin de entender
la gestion de las organizaciones a partir de las decisiones de los
directivos, empleados y clientes.

Palabras clave: toma de decisiones, bases neurales, heuristica.

Codigo JEL: C45- D70-D87.



Abstract

Currently, individuals in daily life and in organizations must quickly
and efficiently analyze various alternatives, since it is necessary to
make inexhaustible important decisions that will affect the future
and the permanence of them and their businesses, hence the impor-
tancein the analysis. of the elements that influence the process from
the human being, its factors, and the environment.

The present research study addresses outstanding aspects of the
qualitative exploratory systematic review of articles and classic texts
elaborated on the tangled issue of decision making, starting with the
neural bases and neurosciences, to continue with other important
factors that influence this complex topic both in the business and
personal field and thus understand the management of organiza-
tions from the decisions of managers, employees and customers.

Keywords: decision making, neural bases, heuristic.

JEL classification: C45- D70-D87.
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Introduccion

La toma de decisiones responde a la imperiosa necesidad de modi-
ficar el mundo en el cual vivimos a partir de alternativas o cursos de
accién que deben ser razonados y establecidos; una vez tomada la
decisién, y usualmente de manera irreversible, hay consecuencias en
el presente y en el futuro. También esta presente en muchos ambi-
tos de nuestra vida diaria: la sobrevivencia, el trabajo, el estudio, los
deportes, la gestién en las organizacionesy la economia, entre otros;
en todos ellos, es vital analizar el proceso y sus consecuencias.

Muchas tomas de decisiones pueden ser mortales, como ocurre en los
accidentes de transito, o producir grandes pérdidas econémicas; por
ello es necesario identificar las alternativas de una manera razonada,
analizando detenidamente los riesgos sin perder de vista nuestra
condicién emocionalmente humana. En esta linea de pensamiento
surge la teoria de la decision, que combina disciplinas como Filosofia,
neurologia, psiquiatria, psicologia, sociologia, matematicas, politica,
economiay administracién, entre otras, para obtener, de una manera
légica, las posibles salidas o soluciones a situaciones y problemas
(Aguiar Gonzalez, 2004).

La teoria de la toma de decisiones ha sido trabajada por reconocidos
autores, tanto médicos como psicélogos, economistas, abogados y
administradores, entre ellos premios Nobel como Herbert Simon,
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George Akerlof y Robert Shiller, Daniel Kahneman, Richard H. Thaler,
Vernon Smith, Gary Becker y otros investigadores, quienes analizan
y describen la complejidad de este proceso. Todos coinciden en que
en la toma de decisiones confluyen la razén, las emociones y otros
factores que, como seres humanos, intervienen a la hora de elegir,
de maneras adaptativas o modificadoras, determinados cursos de
accion en entornos globalizados, cambiantes, esquivos y rebeldes.

El proceso de toma de decisiones involucra, entre otros elementos,
imagenes, informaciéon y datos para que, a partir de un proceso
voluntario, sistematico y bajo un analisis subjetivo y en ejercicio del
razonamiento, con la emocién propia del ser humano. se determi-
nen los cursos de accién y se tomen elecciones (Bonatti, 2011). Por
tanto, al conocer los factores participantes en el proceso, seremos
conscientes de la importancia de los componentes que influyen en
las decisiones para que actuemos en concordancia en la vida diaria,
en los trabajos y en las organizaciones.

Somos decisores humanosy, como tales, estamos sujetos a estructu-
ras anatémicas neuroldgicas, razonamientos, emocionesy recuerdos
que necesitan multiples disciplinas para ser estudiadas y para esta-
blecer las diferentes alternativas y realizar la eleccién adecuada en
el momento.

En el presente estudio se realiza una revisién sistematica cualitativa
exploratoria (Letelier et al., 2005; Tong et al., 2012) a partir de datos
en multiples contextos, con el objetivo de alcanzar un conocimiento
mds completo del fenédmeno de estudio e identificar otras areas
de interés, observando las interacciones entre la neurologia y el
neuromanagement como cuestiones fundamentales del abordaje. Se
propone hacerunanalisis estadisticodeltemaen posteriorestrabajos.

El estudio parte de dos preguntas:

;Cudles son los referentes neuroldgicos y las estructuras implicadas
en la toma de decisiones?

Sonia Consuelo Benitez Camargo
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;Qué conceptos de la economia del comportamiento influyen en la
toma de decisiones en las organizaciones?

Este producto de investigacion se deriva del proyecto Entrenamiento

de habilidades sociales para la resoluciéon de conflictos, clasificado
con SIG-3342 del grupo de investigacion FARQUIMA.

Introduccidn
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