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Introduccioén

El presente libro titulado “Nuevos escenarios de aprendizaje: Tecnologfa,

educacion e innovacion” es el resultado de un espacio de reflexion acadé-

mico y de investigacion en el aporte de conocimientos sobre la innovacién
tecnoldgica, modelos pedagogicos, practicas docentes, entornos de apren-
dizaje y procesos de formacion. Tiene como objetivo la reflexion critica

y propositiva como respuesta de intervencion ante el dinamico panorama

de oportunidades, donde las herramientas digitales, la inteligencia artificial

(IA), automatizacion de tareas, personalizacion del aprendizaje y los pro-

cesos de formacion son parte del contexto actual.

La obra profundiza y confluye en tres ejes fundamentales:

1. El impacto de las innovaciones tecnoldgicas, con especial atencion en
la inteligencia artificial, asi como de los entornos inmersivos, el apren-
dizaje hibrido, la analitica de datos educativos y los recursos digitales.

2. La reconfiguraciéon del papel del docente en la educacion, desde su nue-
vo rol en el disefio de experiencias, facilitador critico, gufa ético en la
implementacién de la IA y como generador de habilidades humanas
insustituibles.

3. El surgimiento de nuevos escenarios y modelos de aprendizaje, que son
caracterizados por la personalizacién, ubicuidad, colaboracion global,
integracion ética y creativa tecnolégica.

A continuacién, se muestra una sintesis de cada uno de los 11 capitulos

como resultado de este trabajo:

* El capitulo 1, “Estrategias de ensefianza en la ofimatica con el uso de
aplicaciones en linea como proceso de aprendizaje en educacion secun-
daria”, detalla una intervencién en una escuela secundaria técnica del
estado de Zacatecas, donde se trabaj6 con herramientas digitales como
Google Classroom, Canva, WordArt y Lucidchart para la ensefianza de
la ofimatica. Esto se realiz6 utilizando un enfoque cualitativo y un pro-
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yecto sobre la tematica “Granja Sostenible”. Los autores encontraron
que la motivacién de los estudiantes tuvo mejora, pero la infraestruc-
tura, no fue asi. Finalmente ofrece una propuesta didactica concreta y
se realizan algunas recomendaciones para la ensefianza de la tecnologia
en el nivel basico.

En el capitulo 2, “Postura docente ante la inteligencia artificial en el
bachillerato: Entre el conocimiento y la integracion pedagdgica”, abor-
da un estudio de caso cualitativo de una docente de la Universidad de
Guadalajara, en donde la autora explora las percepciones, métodos de
deteccion y estrategias de regulacion del uso de IA generativa en el
aula. Los resultados revelan una postura ambigua, donde la docente
reconoce el potencial de la IA en la busqueda de informacion, pero le
preocupa que los estudiantes carezcan de un pensamiento critico, la
pérdida de habilidades lingtisticas y los riesgos éticos. A pesar de la am-
plia formacién en IA, la docente no ha logrado integrarla en sus clases
de manera guiada, siendo el problema que existe entre el saber teérico
y la practica cotidiana.

El capitulo 3, “Learning Experience Design (LXD) y Design Thinking
en posgrado: Percepcion del entorno formativo y resignificacion del
disefio para el aprendizaje”, analiza una experiencia formativa de pos-
grado, donde se aplico la metodologia Design Thinking para disefiar
experiencias de aprendizaje centradas en el estudiante. Utiliza un dise-
flo mixto convergente (encuesta COLLES y autodiagnéstico reflexivo).
Los autores encuentran que los participantes cambiaron su forma de
entender el diseflo, puesto que dejaron de pensar en contenidos para
pensar en personas. Por otro lado, el acompafiamiento del docente fue
considerado como un factor clave y fundamental.

El capitulo 4, «“Conectados, pero excluidos”: La paradoja de la educa-
cion digital en la EMS en contextos de pobrezax», en donde las autoras
abordan el problema de la brecha digital en la educacién media superior
desde una perspectiva critica, analizada con datos oficiales (INEGI,
CONEVAL, UNESCO) encuentran que, aunque la conectividad ha
crecido, los estudiantes en zonas rurales y marginadas siguen fuera de
este contexto. La digitalizacion educativa, sin existir politicas de equi-
dad puede ser considerada una herramienta de exclusion en estudiantes
con situacion de pobreza. Ademas, se proponen estrategias de inversion
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en infraestructura escolar, de capacitaciéon docente en Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) y el uso de recursos de baja tecnologia para
garantizar una inclusion real.

El capitulo 5, “La evaluacién formativa en la fase 6: Un estudio sobre
la praxis docente y el aprendizaje autébnomo en las telesecundarias de la
zona norte de Jalisco y zona sur de Zacatecas”, utiliza un enfoque in-
terpretativo y una encuesta a 30 docentes, sobre cémo esta aplicando la
evaluacién formativa conforme a la Nueva Escuela Mexicana. Los re-
sultados detallan fortalezas en el disefio de instrumentos y la mediacion
pedagdgica, pero también debilidades en la coevaluacion, revision de
procesos parciales, asi como la claridad conceptual entre la evaluacién
sumativa y formativa. La autonomia del estudiante se termina, puesto
que necesita mas metacognicion y menos burocracia.

En el capitulo 6, “Modelo de formacién intergeneracional para la alfa-
betizacion digital en personas adultas mayores”, documenta una expe-
riencia que lleva mas de una década en proceso, donde estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién dan talleres de alfabetizacion
digital a personas adultas mayores. El modelo transita de un esque-
ma presencial en laboratorios a uno generacional, basado en cuatro fa-
ses: diagnostico, disefio, implementacion y evaluacion, asi como cinco
principios pedagogicos: contextualizacion, personalizacién, acompa-
flamiento cercano, aprendizaje intergeneracional y enfoque humanista.
Los resultados encontrados son el contar con mayores habilidades digi-
tales, menos miedo a la tecnologfa y vinculos sociales que se fortalecen.
El capitulo 7, “Diagnoéstico de necesidades de educacion financiera con
enfoque social de artesanas wixaritari”’, en el que, a partir de entrevistas
semiestructuradas a 13 artesanas en el norte de Jalisco, la autora realiza
un analisis cualitativo, en donde los hallazgos muestran que las artesa-
nas tienen un conocimiento practico de la materia prima y los costos
de produccion, pero tienen dificultades con conceptos como utilidades,
flujo de efectivo o costos fijos. La demanda en capacitacion es emi-
nente, especialmente en la fijaciéon de precios, registro de ingresos y
planeacion econdémica. El estudio finaliza con la necesidad del disefio
de propuestas pertinentes para su contexto y cultura que fortalezcan la
sostenibilidad econémica de los emprendimientos artesanales.
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* En el capitulo 8, “Analisis del proceso de ensefianza-aprendizaje me-
diante el uso de recursos digitales interactivos y herramientas de inteli-
gencia artificial”, evalia el impacto de Kahoot!, Escape Room e IA en
estudiantes de Ingenierfa. Se utiliz6 el enfoque cuantitativo descriptivo,
asi como una encuesta a 68 alumnos, encontrando que estos recur-
sos mejoran la motivacién, participaciéon y comprension de conteni-
dos complejos. Se valora la retroalimentaciéon inmediata asi como la
posibilidad de practicar a su propio ritmo. Ademas, la planificacion de
estas herramientas favorece el aprendizaje, pero aun existen desafios
técnicos y la necesidad de diversificar las estrategias para mantener el
interés a largo plazo.

e El capitulo 9, “Sostenibilidad y agenda 2030 en emprendimientos
del Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simén Rodriguez” de
Cali”
de 125 emprendedores egresados, sobre la incorporaciéon de practicas
de responsabilidad social y sostenibilidad ambiental en emprendimien-

realiza un estudio cuantitativo correlacional, con una muestra

b

tos de educacién superior técnica. Los resultados evidencian que las
dimensiones en ética y liderazgo son las mas desarrolladas, mientras
que sostenibilidad ambiental y relaciéon con la comunidad son las mas
rezagadas. Se aborda el papel de la educacién técnica en la formacion
de emprendedores y su alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible.

e En el capitulo 10, “La gamificacién digital como propuesta para favore-
cer el desarrollo de los aprendizajes matematicos en educaciéon prima-
ria”, aborda la implementacién de una estrategia de gamificacion digital
con 21 estudiantes de segundo grado de primaria en Jalisco, utilizando
plataformas como Word Wall, Kahoot! y retos con narrativa lidica.
Se emplea un disefio cuantitativo descriptivo en el que el rendimiento
académico tuvo un incremento del 30 %, la participaciéon cambi6 del
40 % al 100 %, se aprecia una mejora significativa en el calculo men-
tal y la resolucion de problemas. Resalta la disminucién de ver errores
como un castigo y el fortalecimiento de la colaboraciéon. Finalmente se
ofrecen recomendaciones para la formacién docente y la adaptacion de
recursos gamificados en contextos con escasa conectividad.

e El capitulo 11, “CLIP CUNorte: repositorio de videos cortos en Ti-



Introduccion | 15

kTok para el aprendizaje de conocimientos sobre procedimientos en
estudiantes de enfermerfa del CUNorte”, utiliza un enfoque cualitativo
y disefio cuasiexperimental, presenta un repositorio de videos cortos
en TikTok para estudiantes de enfermerfa del CUNorte sobre lavado
de manos, tendido de camas y reanimaciéon cardiopulmonar. L.a com-
parativa entre grupos, sin y con visualizaciéon de videos, muestra una
evolucién en el lenguaje técnico, el manejo de parametros precisos y
una mayor conciencia sobre la seguridad del paciente. Como hallazgos,
los estudiantes valoran la accesibilidad, la posibilidad de repeticion, asi
como la conexidn entre teorfa y practica. La propuesta ahora es conver-
tir ese repositorio en un programa institucional sostenido.

En conjunto, los once capitulos de este libro ofrecen un panorama amplio
y diverso de los nuevos escenarios de aprendizaje emergentes en distintos
niveles educativos y contextos socioculturales. Se aborda desde la educa-
ci6n primaria hasta el posgrado, desde la nifiez a la adultes como casos de
investigacion. Los trabajos comparten la necesidad de repensar la practica
educativa sobre las tecnologias digitales como catalizadores de transfor-
maciones profundas en la relacion pedagogica, en los roles de docentes y
estudiantes, asi como en la propia concepcién del conocimiento.

Las investigaciones empiricas, los estudios de caso y las experiencias
sistematizadas evidencian las oportunidades, asi como los desafios que
implica la integracion critica de la inteligencia artificial, la gamificacion, el
disefio centrado en el usuario y la sostenibilidad, entre otras tendencias.
Este libro es, sin duda, un testimonio del quehacer riguroso y compro-
metido del Cuerpo Académico UDG-CA-919 Innovacién, Tecnologia y
Educacién, que desde el Centro Universitario del Norte de la Universidad
de Guadalajara ha impulsado este proyecto editorial como un espacio de
didlogo interdisciplinario y de construccion colectiva de conocimientos.
Agradecemos a todos los autores y colaboradores por su valiosa contribu-
cion, y esperamos que esta obra sea un referente que inspire nuevas inves-
tigaciones, fortalezca la formacioén docente y contribuya a la construccién
de una educacién mas inclusiva, innovadora y humana. Ahora le toca al
lector tomar lo que aqui encuentra, ponerlo a prueba, discutitlo, transfor-
matlo, ese es, al final, el unico modo de que un libro siga vivo.
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Introduccion

La presente investigacion se realizé en la Secundaria Técnica no. 21 “Rafael
Ramirez Castafieda” en el municipio de Tlaltenango de Sanchez Roman, Za-
catecas. Se establecio que la poblacién esta conformada por 474 estudiantes,
de los cuales se trabajé con una muestra representativa de 22 participantes,
de los cuales se seleccioné una muestra de 22 participantes pertenecientes a
un grupo de la especialidad tecnolégica en ofimatica, con quienes se realizo
la intervencion y se analizo su relacion con las propuestas de investigacion.

La ensefianza de la tecnologia en ofimatica en el nivel de educacion se-
cundaria se presenta como una herramienta clave como materia curricular en
la educacion basica, segun los lineamientos de la Nueva Escuela Mexicana
(NEM). Esta asignatura se traduce en el uso de los medios tecnolédgicos, como
la computadora, englobados en diversos conceptos relacionados con el uso de
las tecnologfas, tales como las Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cién (TIC), Tecnologias del Aprendizaje y la Comunicacion (TAC) y Tecno-
logfas de la Informacién, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digital
(TICCAD), asi como el uso de conceptos en el desarrollo de proyectos desde
el ambito de procesos artesanales, industriales e innovadores.

El espacio fisico de la Escuela Secundaria Técnica no. 21, donde se encuen-
tran las computadoras; si bien cuenta con el area adecuada, dispone de equi-
pos que operan a un nivel basico, obsoletos, lentos y con fallas constantes en
el software. Ademas, al ser un sitio de uso comun y con accesibilidad general
para toda la comunidad estudiantil, no se cuenta con un control de uso ni con
un registro de mantenimiento a modo de biticora. Asimismo, su disponibili-
dad es limitada tanto en dias como en horarios de trabajo programado.

En cuanto a las limitantes en el uso de las tecnologias en la ofimatica
dentro del sistema educativo, hasta el momento no cuenta con un libro de
texto especifico de la tecnologia que fomente el aprendizaje en un sentido
practico, empleandose como guia de trabajo o soporte de actividades cu-
rriculares o académicas. En este sentido, no existe un material que redacte
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o recomiende el uso de aplicaciones en linea desde la plataforma de libros
de texto gratuitos promovida por la Secretarfa de Educacion Publica (SEP),
ya que no se ha proporcionado una opcién seleccionable por la Comision
Nacional de Libros de Texto Gratuito (CONALITEG) para los ciclos esco-
lares anteriores y hasta la presentacion de este trabajo de investigacion.

Segun el Instituto Mexicano de la Juventud (2017), “la tecnologia se ha
convertido en parte inseparable de la vida social, laboral y recreativa de las
personas, sobre todo, de las y los jévenes”. Esto es evidente, ya que los
estudiantes representados en el grupo que se atiende como foco nodal de
la tecnologia del interés manejan de forma innata las aplicaciones, progra-
mas informaticos y medios tecnolégicos.

Un aspecto importante para hablar de esta tematica es la posibilidad de
ensefanza con medios tecnolégicos interactivos, lo que propone diversas
herramientas informaticas para generar procesos de aprendizaje enrique-
cidos en el ambito de las TIC. Esta propuesta se basa en la capacidad del
alumnado, el cual, por medio de la usabilidad, considera su esencia de na-
tivos digitales, tipificados por involucrarse en ambientes multitarea y que
tiene las habilidades en el ejercicio de pensamientos paralelos (Prensky,
2001, como se cit6 en Latorre Iglesias et al., 2018).

Sobre la distribucién de las areas tecnoldgicas y sus énfasis (ver Tabla
1). En particular, se busca enriquecer la tematica educativa en la estrategia
de trabajo con el alumnado dentro de estas areas, que reflejan el enfoque
practico y técnico de las secundarias técnicas (SEP, 2024):

Tabla 1. Tecnologias impartidas en la Escuela Secundaria Técnica no. 21 “Rafael Ramirez Castarieda”

Area tecnologica Enfasis tecnologico

Tecnologfas Agropecuarias y Pesqueras Agticultura

(TAPP)

Tecnologias de los Alimentos (TALM) Preparacién, conservacion e industrializa-

cion de alimentos.

Tecnologfas de la Construccion (TCONS)  Diseflo de circuitos eléctricos

Tecnologias de la Informacién y la Comu- Disefio grafico

nicacién (TIC) Ofimatica

Tecnologfas de la Salud, los Servicios y la  Estética y salud corporal
Recreacion (TSSR)

Nota. Elaboracion propia. Estructura disefiada con base en el catalogo nacional de la dis-
ciplina de tecnologia para la educacion secundaria técnica (SEP, 2019).



20 | Nuevos escenarios de aprendizaje: Tecnologia, educacion e innovacion

El objetivo general es proponer estrategias de enseflanza en la instancia
referida con anterioridad, en el grupo de tercer grado, como medio de
desarrollo de aprendizaje significativo en la tecnologfa en ofimatica con
elementos interactivos e innovadores: identificar el uso de las TIC en el
grupo seflalado, determinar las herramientas tecnolégicas mas amigables
en el entorno del estudiante, evaluar el interés del alumnado en la ensefian-
za de la tecnologia en ofimatica en el nivel basico y disefiar una propuesta
didactica apoyada en el uso de herramientas interactivas para el proceso de
ensefanza y aprendizaje significativo.

Se plantea la hipétesis de que, si las y los alumnos de educacion basica
en el nivel de secundaria tienen acceso a internet y utilizan diversas aplica-
ciones computacionales junto con las plataformas en linea como apoyo de
estrategias de aprendizaje mediante el uso de computadoras o dispositivos
moéviles, entonces mejoran su aprovechamiento en el proceso de ensefian-
za y desarrollan habilidades en la ofimatica. Esto, a su vez, facilita la adop-
ci6n de diversas formas de aprender desde perfiles curriculares diversos,
promoviendo dindmicas variadas.

Para justificar la pertinencia de este trabajo de investigacion, se hace men-
ci6én de que en el ambito de la educacion secundaria técnica, se da prioridad
al uso de las tecnologfas para el desarrollo de los procesos de aprendizaje y
se utilizan elementos significativos de apoyo, como computadoras, medios
de proyeccién, uso del internet y el teléfono mévil como herramienta de
consulta. Estos elementos multimedia actian como soporte y complemento
en el proceso educativo, lo que resalta la relevancia en la intervencion.

Marco tedrico

Al considerar el trabajo de la ofimatica como campo de intervencion y al hacer
una sinergia con las TIC, TAC y TICCAD, se observa que estos conceptos se
relacionan directamente, por lo que se presentan elementos que visualizan el
desarrollo de la ofimatica en los medios tecnoldgicos representados segun la
NEM (2022), Avila Carreto et al. (2022) y Crespo Cabuto et al. (2024).

En el contexto de estudios originados en la Universidad de Guadalajara,
se observa, investiga y lee que el uso de las TIC en la educacién basica
en México refleja una clara empatia por parte del personal docente en su
aplicaciéon como herramienta didactica. Esta observaciéon destaca la im-
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portancia de la actitud del educador en la integracién de estas tecnologias
en el aula (Romo Rubio, 2021).

La pandemia por SARS-CoV-2 impulsé el uso de internet y los entornos
virtuales de aprendizaje en las aulas, lo que revela las ventajas de la educacion
en linea y la capacitacion constante en la docencia (Jarquin y Diez-Gutiérrez,
2022). Sin embargo, los datos recientes reflejan un uso superficial de las TIC
en muchos contextos educativos, lo que evidencia la necesidad de investigar,
proponer e intervenir sobre su aprovechamiento en los espacios educativos.

Del Valle (2022), en su plan de intervencion, presenta un proyecto
transversal que destaca la importancia de la comunicacion entre docentes
sobre las necesidades del alumnado. Esta colaboracién demuestra que la
comunicacién en las comunidades de aprendizaje es esencial para disefiar
estrategias basadas en el uso de los medios tecnolégicos.

Asimismo, la generalizacién del uso de redes sociales ha sido objeto de
estudio de diversas investigaciones estadisticas que analizan su impacto
en sectores escolares tanto publicos como privados. Segun Pérez Mune-
ra y Monsalve Fernandez (2023), Reza Flores et al. (2023), Quiroga et
al. (2019), Cornejo Alvarez y Parra Encinas (2016) y Mufioz Prieto et al.
(2013), el uso de plataformas virtuales se ha integrado en el desarrollo
personal, escolar y comunitario del alumnado, lo que evidencia sus emo-
ciones y necesidades socioafectivas, asi como el apoyo educativo para las
y los docentes. Esto permite que los estudiantes generen lazos de amistad
y fomenten un sentido de pertenencia, al mismo tiempo que comparten
informacién de caracter académico con temas especificos.

Por otro lado, estudios como el de Cornejo Alvarez y Parra Encinas
(2016), que aborda la tematica del uso de las redes sociales en comuni-
dades escolares de grados profesionales, observan como este medio de
comunicacién forma parte del desenvolvimiento diario y rutinario del
alumnado. Esta realidad permite proponer formas y medios de aprendi-
zaje guiado en los cuales, mas que un sujeto pasivo que forma parte de
un proceso de ensefanza, se le da la oportunidad de investigar, preguntar,
dialogar y emitir sus propias conclusiones para generar una retroalimenta-
cién y enriquecimiento en su proceso.

También es importante sefialar que los sitios educativos virtuales han
dado pie para generar analisis diversos sobre los resultados del uso de las
tecnologias desde ambientes virtuales con temas educativos y como me-
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dio de comunicacién permanente con el alumnado. Por su parte, Crespo
Cabuto et al. (2024) se enfocaron en el quehacer docente y el uso de las
TIC y TAC. Los autores llevaron a cabo su analisis en momentos clave del
desarrollo en el aprendizaje apoyado por tecnologfas, lo que derivé en una
reflexién cualitativa cuyo sustento fueron las herramientas que los docen-
tes del Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON) y de la Universidad La
Salle Noreste (ULSA) seleccionaron, ya fuera por afinidad, por su utilidad
practica o por formar parte del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, Pérez Munera y Monsalve Fernandez (2023) subrayan
que el modelo educativo del siglo XXI se fundamenta en el uso de la
tecnologia y la comunicacion sincronica. Este enfoque transforma la ense-
flanza, otorgando protagonismo al alumnado, que se convierte en coautor
de las estrategias educativas. De esta manera se priorizan las necesidades
e intereses de los estudiantes, lo que da como resultado un aprendizaje
significativo promovido en entornos virtuales.

Reafirmando lo anterior, existen diversas teorfas de aprendizaje que van
inmersas en el sentido del uso de las nuevas tecnologfas, lo que permite ge-
nerar definiciones y crear modelos orientados al uso de las TIC. Es por ello
que la teorfa del conectivismo, promovida e integrada por George Siemens
y Downes, menciona que el proceso de ensefianza se estructura por medio
de redes y se define como “una teorfa de aprendizaje para la era digital”
(Bernal-Garzén, 2020). Ademas, la profesionalizacion pedagdgica transfor-
ma la figura del docente, quien debe verse no solo como un instructor, sino
como un guia. Esta evolucién es crucial, ya que los intereses y dindamicas de
aprendizaje innovadoras de los alumnos se enriquecen con el uso del inter-
net como una herramienta de desarrollo y medio de educacién permanente.

Ahora bien, en la promocién del aprendizaje con el apoyo de los en-
tornos virtuales, se observa que las TICCAD representan una evolucion
del concepto tradicional de las TIC, lo que explica de forma simplificada
su aplicacién en la educacion y destaca la relevancia de estas tecnologfas
como parte de la NEM. En este contexto, se establece una relacion estre-
cha con el concepto de las TIC y las TAC, al adaptar y emplear su conteni-
do para reflejar la realidad contemporanea en el uso de la tecnologfa.

Estos elementos son clave en el desarrollo del trabajo de investiga-
cién y en la formulacién de propuestas pedagogicas, ya que han ocupado
un lugar significativo como recursos que enriquecen el proceso de ense-
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flanza-aprendizaje, afianzado por el hecho de que la NEM, segin la SEP
(2022), “conceptualiza la cultura digital en términos de transversalidad y
desarrollo integral, de manera que haya una propuesta permanente de for-
macién escolar integral” (Avila Carreto et al., 2022, p. 6).

En el contexto de la ensefianza de la ofimatica, los Planes y Programas
2011 han sido fundamentales, junto con libros de tecnologfa en ofimatica
de la editorial Santillana, que abarcan los tres grados de secundaria. Estos
recursos han servido como herramientas bibliograficas clave para estruc-
turar el aprendizaje de aspectos basicos digitales en los estudiantes.

Con la instauracion de la NEM vy hasta el ciclo escolar 2023-2024, la
informacién bibliografica ha evolucionado, incorporandose en los libros
de texto, particularmente en el campo formativo “De lo humano y lo co-
munitario”. Estos materiales se complementan con bibliografias digitales y
recursos obtenidos a través de internet, lo que refleja un inicio de la digita-
lizacién en cuanto a la obtencién de materiales, mas no en el proceso del
aprendizaje. Actualmente, se dispone del libro titulado “De lo humano a lo
comunitario” como parte del desarrollo curricular en el Plan de Educacion
Preescolar, Primaria y Secundaria 2022; sin embargo, carece de propuestas
concretas para el desarrollo de actividades interactivas que integren el uso de
la tecnologia y no aborda aspectos practicos relacionados con la formacion
de habilidades computacionales basicas. Esto resalta la necesidad de una
intervencion significativa en la formacién y profesionalizacién docente, que
permita estructurar secuencias didacticas efectivas para el educando.

Metodologia

Segun Franco (2011), como se cité en Azuero (2018), el marco metodo-
légico se define como “el conjunto de acciones destinadas a descubrir y
analizar el fondo del problema planteado, a través de los procedimientos
especificos”. Con base en esta definicion, este apartado detalla los méto-
dos de analisis de la informacién que se obtendra mediante un proceso de
recopilacion de datos, con el objetivo de abordar la tematica de investiga-
ci6n en funcioén de la problematica identificada.

Vasilachis (como se cité en Martinez Godinez, 2013) menciona que los
paradigmas son “marcos tedrico-metodoldgicos utilizados por el investi-
gador para interpretar los fendmenos sociales en el contexto de una deter-
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minada sociedad” (p. 1). En este sentido, el paradigma adoptado en este
estudio es el interpretativo; se operacionaliza a través del sistema de inves-
tigacion hermenéutico. Es una alternativa al paradigma racionalista, puesto
que va enfocado en las problematicas sociales que no pueden ser explicadas
a través del enfoque cuantitativo, ya que su objetivo es desarrollar concep-
tos que faciliten la comprension de los fendmenos sociales, prestando espe-
cial atencion a las intenciones, experiencias y opiniones de los participantes.

Al considerar la perspectiva de Hernandez Sampieri et al. (2014), quie-
nes afirman que “la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los
fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacién con su contexto” (p. 358), se elige este
enfoque para el andlisis. En el entorno educativo, se reconoce que existen
diversas problematicas y situaciones, asi como distintos medios de desa-
rrollo y formas de entendimiento en el uso de la tecnologfa.

En relacién con el nivel de investigacion y abarcando el campo de estu-
dio, se llevara a cabo un analisis que considere tanto a las partes involucradas
como a los fendmenos y situaciones presentes. El método de analisis adopta-
do sera de analisis correlacional, ya que, como sefialan Hernandez Sampieri et
al. (2014), “los estudios correlacionales pretenden determinar cémo se relacio-
nan o vinculan diversos conceptos, variables o caracteristicas entre s’ (p. 94).

La base epistemoldgica de este modelo es la teorfa del construccionismo
de Papert y la teorfa del conectivismo de Siemens (Badilla Saxe, 2004), lo cual
orienta la secuencia de actividades propuestas bajo el estilo de Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP). Estas actividades se orientan hacia los elemen-
tos descriptivos y situaciones practicas que se presentan al alumnado, que
seran el objeto de intervencion con la dinimica de intervenir en Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA). En este sentido, Gros (2002, como se citd
en Silva, 2011) y Ludusglobal (2023) proponen dinamicas de disefio, desarro-
llo, expresion e imaginacion en las actividades programadas y estructuradas
para ser construidas desde el alumnado.

A partir de lo expuesto, el universo de datos esta conformado por 474
estudiantes en la comunidad escolar, asignandose en promedio 158 alum-
nos por grado (primero, segundo y tercero de secundaria), donde se des-
glosa la muestra no probabilistica de 22 alumnas y alumnos pertenecientes
al grupo de la tecnologfa en ofimatica de tercer grado. Esta se integra en
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los diferentes grupos atendidos en la escuela en el ciclo escolar 2024-2025,
conformado por los grupos A, B, C, D, E y F clasificados en 14 mujeres
y 8 hombres en edades entre 14 y 15 afios; incluidos como una parte de
la poblacién. Como advierte Rojas (1995, citado en Abero et al., 2015):
“Su utilizacion se justifica por la comodidad y la economia, pero tiene el
inconveniente de que los resultados de la muestra no pueden generalizarse
para toda la poblaciéon” (p. 73). Desde ahi, la seleccion es a través de la
dinamica que se establece en dicha institucion.

El proceso de obtencién de datos se realizé a través de la implemen-
tacion de las siguientes acciones didacticas. Cada actividad fue disefiada,
no solo con un fin pedagdgico, sino como un escenario generador de
informacion y datos para su analisis. Estos fueron capturados mediante el
armado de un proyecto adaptado al campo formativo “De lo humano y lo
comunitario” correspondiente a la especialidad tecnolégica en ofimatica.
Se integra con entrevistas sobre conocimientos y el uso de internet para
su adaptabilidad, actividades dinamicas traducidas en “acciones”, momen-
tos y herramientas sugeridas. Este proceso de evaluacion se lleva a cabo
mediante rabricas y un control de cumplimiento en periodos de trabajo
especificos, observaciones y el cumplimiento de trabajos con productos
digitales de los alumnos para su posterior analisis.

El abanico que presenta el uso de las aplicaciones en linea, o bien con
el uso de internet, asf como la ventaja de la versatilidad en cada una de
las plataformas a emplearse, permite generar estrategias de aprendizaje
enriquecidas en el sentido del uso de los medios de la ofimatica en rela-
cién con la informatica; se generan procesos y evidencias de intervencion.
Estos contenidos, ademas de estar incluidos en los procesos de aprendi-
zaje, se enriquecen con el uso de las diferentes herramientas que a diario
encontramos en internet. Se considera un punto de partida y medio de
desarrollo la estructuraciéon de una clase, implementandose a través de la
plataforma Google Classroom.

Al considerar los elementos de una planeaciéon didactica, enriquecida
con aspectos de secuencias didacticas y fortalecida con elementos de dise-
flo instruccional, que en su conjunto “busca describir y promover activida-
des que fortalezcan la capacidad de un aprendizaje duradero, transferible y
autorregulable” (Avilés y Avilés, 2002, p. 50) en el alumnado. A continua-
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cion (ver Tabla 2), se representa la integracion de los aspectos curriculares
como punto de partida en la intervencién y retroalimentaciéon segun el
modelo de Jerrold Kemp (Trejo Gonzilez, 2022).

Tabla 2. Formato del proyecto “Granja Sostenible”

Proyecto del campo formativo: “De lo humano y lo comunitario”

Situacion Fomento de practicas educativas que promuevan la con-

problematizadora cientizacion en el alumnado sobre la importancia de una
alimentacién saludable, el cuidado del cuerpo, la preser-
vacion y proteccion de los suelos y recursos naturales, asi
como el uso responsable de la energfa, con un énfasis es-
pecial en la adopcion de fuentes renovables.

Ejes articuladores Pensamiento critico, Inclusién, Vida saludable, Artes y ex-
periencias estéticas, Igualdad de género, Artes y expetien-
cias estéticas.

Proceso de desarrollo de Analiza necesidades del entorno cercano pata plantear un

aprendizaje problema, investigar alternativas de solucion y seleccionar
la que mejor se adapte a los criterios y condiciones con-
textuales.

Contenido Usos e implicaciones de la energfa en los procesos técnicos.

Datos del proyecto y metodologia

Nombre del proyecto “Granja Sostenible”.

Propositos Promocién del uso de herramientas tecnoldgicas en el

alumnado con el apoyo de aplicaciones en linea para la pro-
mocion del proyecto “Granja Sostenible”.
Que el alumnado desarrolle competencias digitales me-
diante el uso de herramientas de ofimdtica y aplicaciones
de internet, para la creacién, organizacion y presentacion de
informacion académica de manera eficiente y colaborativa.

Aprendizajes esperados * Utilizar herramientas de ofimatica para realizar activi-

dades académicas con calidad y profesionalismo.

* Incorporar aplicaciones de internet para trabajar de
manera colaborativa y optimizar el aprendizaje.

* Reconocer y aplicar buenas practicas en el uso de tec-
nologfas para la educacion.

* Generar procesos de alimentacién basados en el plato
del buen comer.

* Identificar procesos de cuidado del medio ambiente y
de la salud corporal.
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Datos del proyecto y metodologia

Metodologia Aprendizaje basado en proyectos comunitarios (ABPC).

Periodicidad Del 25 de noviembre al 13 de diciembre de 2024 (tres se-
manas).

Recursos Equipo de computo. Acceso a internet.
Teléfonos moviles. Materiales de escritura.

Medios audiovisuales,
digitales e impresos.

Forma de trabajo Actividades individuales. Actividades en equipo por
afinidad.
Actividades en general * Disefio y aplicacion de encuestas sobre los alimentos

que se promueven a consumir sanamente.

* Difusién por medio de redes sociales de la granja sos-
tenible.

* Armado de una pagina web promotora del cuidado
de la salud.

¢ Edicion de videos de contenidos alimentarios.

* Campanas orales por medio de audios sobre la pro-
mocion tematica.

* Presentaciones publicitarias del proyecto de forma
visual y auditiva.

Proceso evaluativo * Consideracion de rubricas disefiadas por aspectos
abordados con la técnica de suma de puntos.
* Observacion directa y registros diatios sobre la dina-
mica de trabajo y su resolucioén problematica.
* Integracién de autoevaluaciones y coevaluaciones
identificando el desempefio del alumnado.

Nota. Elaboracion propia con base en las diferentes actividades y tematicas generales: cui-
dado del medio ambiente, uso responsable de las energfas y cuidado del cuerpo humano;
distribuidas en tres semanas.

Al tomar en cuenta las escalas de valores descriptivos en el proceso de eva-
luacién, mediante las cuales se evidencia la apropiacion de los aprendizajes
a partir de actividades especificas, se adopta la rabrica (SEP, 2012) como
instrumento de evaluacién para el analisis y la reflexion durante el ejercicio
de la intervencién desde el objeto de estudio.
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Analisis y resultados de intervencion

Los elementos fundamentales e importantes en el proceso de produccion
de contenidos con la finalidad de ser desarrollados en ambientes de apren-
dizaje, auxiliados con el uso de las herramientas ofimaticas complemen-
tadas con plataformas en linea, se definen como espacios de informacion,
espacios de interaccion, espacios de produccion y espacios de exhibicion.
Se clasifican de la siguiente manera (Chan Nufiez, 2004):

En primer lugar, fue necesario contratar un servicio de internet para
llevar a cabo las actividades planeadas en las clases y proponer las acti-
vidades que se tenfan planeadas. Cabe sefialar que, si bien ya se contaba
con un servicio de manera inalambrica, esta resultaba insuficiente, pues
era utilizada principalmente por el personal docente, por lo que el grupo
de alumnos de los tres grupos de ofimatica atendidos en el ciclo escolar
2024-2025, organizados y dirigidos por el docente a cargo de la tecnologia,
solicitaron el apoyo a padres de familia. Esta peticiéon se formalizé me-
diante permisos escritos, lo que hizo posible la contratacién de un servicio
de internet para uso exclusivo del alumnado de la asignatura.

Intervenciéon mediante la plataforma de Google Classroom

Como punto de partida, se consideraron las aplicaciones en linea y los
medios de aprendizaje digitales. Dado que en la actualidad existen diver-
sas plataformas dedicadas al desarrollo de clases en entornos virtuales, se
seleccioné Google Classroom (ver Figura 1), entendida como una plata-
forma basada en la nube y disefiada para simplificar la gestion de las aulas
digitales (UNAM, 2020), la cual se emplea como un medio de trabajo y
asignacion de actividades para que estas sean desarrolladas por el alumna-
do intervenido.
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Figura 1. Pantalla principal de la plataforma de Google Classroom.
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Nota. Elaboracién propia. Captura de pantalla del entorno general de Google Classroom
desde la perspectiva del administrador de la clase.

La siguiente accion para la intervencion fue la activacion de correos elec-
tronicos. Las primeras acciones estructuradas se orientaron a la actualiza-
ci6n o “dada de alta” de un correo electronico personal. Para ello, se utili-
zaron como herramientas de trabajo los equipos de computo y el teléfono
mévil como alternativa de activacion de cuentas individuales.

Cabe sefalar que tres alumnas no lograron activar sus correos electro-
nicos debido a dificultades en la gestion de sus cuentas personales durante
el proceso de creacion o reactivacion. Por ello, su progreso y el desarrollo
de las actividades programadas los llevaron a cabo en equipo con compa-
fieros del grupo para poder cumplir lo programado.

Al tomar en cuenta uno de los objetivos de investigacion, relacionado
con las herramientas que mejor conoce el alumnado, tales como Canva,
Google Chrome, Google Classroom, PowerPoint, Word y, en menor me-
dida, Kahoot, Lucidchart, Prezi, se observé que, en cuanto a la frecuencia
de uso de las aplicaciones involucradas en el desarrollo de las diferentes
actividades, existe una ponderacion que se repite por debajo de la media. La
baja frecuencia en el uso de aplicaciones hospedadas en ambientes virtuales
da pie a generar dinamicas de actividades para que el alumnado se permita
conocer otras herramientas alojadas en internet, permitiéndole enriquecer
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su proceso educativo, contando con opciones de desarrollo de trabajos en
sus diferentes asignaturas o bien con espacio de desenvolvimiento.

Se manejaron tablas de resultados para identificar al alumnado que
cumplié con el desarrollo de la actividad en sus diversas opciones de en-
trega, las cuales se clasifican en: clase, foro general, correo electrénico e
incumplimiento de trabajo (ver Tabla 3).

Tabla 3. Ejemplo de representacion.

Clase Foro general Correo electrénico Incumplimiento
Estudiante 1 N/A Estudiante 14 Estudiante 18
Estudiante 2 Estudiante 15 Estudiante 19
Estudiante 3 Estudiante 16 Estudiante 20
Estudiante 4 Estudiante 17 Estudiante 21
Estudiante 5 Estudiante 22
Estudiante 6

Estudiante 7

Estudiante 8

Estudiante 9

Estudiante 10
Estudiante 11
Estudiante 12
Estudiante 13

13 en total 4 en total 5 en total

Nota. Elaboracién propia. Resultados de la entrega de evidencia y no cumplimiento de la
actividad generada desde la clase: “Ofimatica 3”.

Formulario “Encuesta sobre alimentacion saludable”

Para esta actividad se public6 un video INCMNZ, 2020) promotor de la sa-
lud mediante la sana alimentacion como una referencia y parte introductoria
a la tematica a desarrollarse, asi como el formulario “Encuesta no. 2. Alimen-
tacion saludable”, en el que se presentaron cuestionamientos en la dinamica
de la practica sobre la alimentacion saludable en el alumnado de la institucion.
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A partir de la aplicacién de este modelo de formularios y al considerar
su estructura en una diversidad de formatos de respuesta (respuesta corta,
opcion multiple y casillas de verificacion), surgi6 el interés por conocer la
opinién del alumnado, asi como la capacidad para redactar las preguntas
y seleccionar el tipo de respuesta adecuado. En este sentido, se otorgo la
libertad al grupo para que generara un formulario y lo diera a conocer por
el medio que le fuera posible con la finalidad de que sus companeros, de
manera libre, participaran en la contestacion de sus preguntas. Por ello, se
gener6 una dinamica de publicacién de los enlaces mediante el grupo de
WhatsApp del grupo y, en un menor grado, se enviaban los enlaces de los
formularios por medio del correo electrénico.

Se presentan algunos enlaces (ver Tabla 4) donde el alumnado tuvo
la facilidad de contestar y participar en una primera dinamica del trabajo
involucrado en la red. Por este motivo se generaron acciones cooperativas,
comunicacién entre el alumnado, participacion activa y permanente en el
desarrollo de la actividad.

Tabla 4. Enlaces de formularios de la actividad “Encuestas sobre alimentacion saludable”.

Nombre Enlace

Estudiante 2 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHEjf40_0dfoV-
b8AKSM7ZGH3JQANSKMYUUK4-BoEMgW5PiEQ /viewform

Estudiante 5  https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfxUEQIkYeeBamsp-
fYnMIdM-giSMUcipvESemnDwgvOO6Eprw/viewform?usp=dialog

Estudiante 6 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeQjujPLxHijglE-
S14extdUny6gS_WzOxoLalg057N1ahcPcA /viewformPusp=dialog

Estudiante 7 https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfL.-Q90m5Bz0QA_
KTSQR7TPLIIoxB7RbEInEr5¢qEAUN424uA /viewformPusp=dialog

Estudiante 10  https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScr4aDs3QuOyoZi8iC-
NKT3BUOmMhO7iXoRX35w3VDB_ucOQ2Uw/viewform?Pusp=header

Estudiante 14  https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScOMRMYdO9zCLy3b-
bE_Ie_4TU3dN_I_7qQtNfMKDALKNYDTkA /viewformPusp=shating

Estudiante 15  https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCAx-6RADPxb-Qk-
FOOf]_w7e6GeLdgCcClssx_fngDCEVuUg/viewformrusp=dialog

Estudiante 21  https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSIDPpKG5-qfvAAYg-
DpVTHCstiH10CkbIGXPt7_CgOZ7PSRog/viewformPusp=dialog

Nota. Elaboracion propia.
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Manejo de conceptos en la aplicacion WordArt

Considerando las caracteristicas de desarrollo en esta aplicacion, se optd
por generar una iniciativa para identificar las caracteristicas de la tematica
“Granja Sostenible”, por lo que se sugirieron los siguientes conceptos: sos-
tenibilidad, tipos de energfa, energias renovables, marketing digital, sana
alimentacion y actividad fisica. Como parte de la clasificacion de concep-
tos y la definicién de estos, se dio la oportunidad de desarrollar un listado
con la finalidad de formar una nube de palabras desde WordArt con la in-
tencion de que se observen nuevas formas de representar términos desde
vistas graficas y visuales.

En el proceso de publicacién de la actividad en la plataforma de Goo-
gle Classroom dentro de la clase “Ofimatica 3, en la actividad “WordArt”,
se publicé una presentacion titulada “PASOS DETALLADOS PARA LA
CREACION DE LA NUBE DE PALABRAS”, la cual era la primera
forma de familiarizacién con la aplicacion y la exploracion del sitio web
oficial publicado. De ahi surgieron las formas y aspectos de disefio para
poder generar la nube de palabras. Por iniciativa del propio alumnado, se
priorizé el desarrollo conceptual de los términos, asi como la seleccion de
colores, formas y caracteristicas visuales que permitieran crear productos
personalizados y enriquecidos por el grupo.

Como caracteristicas particulares de cumplimiento de la actividad, se
observa que la entrega fue realizada por 14 alumnos del grupo en tiempo
y forma. Otros cuatro alumnos entregaron su evidencia por medio del
correo electrénico, ya que no pudieron entregarla en las fechas programa-
das, por lo que se clasific6 como entrega tardia; algunos otros enviaron las
actividades por medio del foro general. Se identificaron las opciones de
entrega en los concentrados que por cada una de las aplicaciones maneja-
das se evidencia. Asimismo, la falta de cumplimiento de los alumnos por
los tiempos de distraccion, el estar en otras acciones, el salir del salén por
diversas comisiones o solicitudes de companeros de otros grupos hacen
que el alumnado se atrase en las actividades programadas de entrega. Por
ello, no cumple en sus sesiones de clase.



1. Estrategias de enseiianza en la ofimatica con el uso de aplicaciones en linea... 33

Elaboracién de infografias en Canva

Como siguiente estrategia de aprendizaje, se propuso el disenio de una info-
graffa mediante la aplicaciéon Canva, incorporando ideas y dinamicas espe-
cificas. Esta actividad se desarroll6 indistintamente en los equipos de com-
puto del centro de cémputo o en los teléfonos moéviles de los estudiantes,
manteniendo la misma metodologfa sin importar el dispositivo utilizado.

Los resultados han sido positivos, pues evidenciaron la habilidad del
alumnado en el manejo del diseno y empleo de los elementos de la aplica-
cion. Cabe destacar que la actividad se llevo a cabo sin necesidad de explica-
ciones detalladas, lo que demuestra que, en gran medida, las y los estudiantes
cuentan con un conocimiento previo y una facilidad notable para utilizar
esta herramienta virtual. El desarrollo de las consignas se presenta con un
listado de cumplimiento en donde se reporta la totalidad del alumnado par-
ticipante en sus diversas opciones de ejercicios y acciones relacionadas con
el diseno de infograffas como tematicas especificas (ver la Tabla 5).

Tabla 5. Cumplimiento de actividades en Canva.

Clase Foro general Correo electronico Incumplimiento
Estudiante 1 N/A Estudiante 7 Estudiante 3
Estudiante 2 Estudiante 14 Estudiante 4
Estudiante 5 Estudiante 16 Estudiante 19
Estudiante 6 Estudiante 17 Estudiante 20
Estudiante 8 Estudiante 21
Estudiante 9 Estudiante 22

Estudiante 10
Estudiante 11
Estudiante 12
Estudiante 13
Estudiante 15
Estudiante 18
12 en total N/A 4 en total 6 en total

Nota. Elaboraciéon propia.
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El resultado en la participacion para la elaboracion de esta actividad ge-
nera un 70 % del total del alumnado del grupo intervenido. Los datos
de cumplimiento a través de la secuencia didactica programada incluyen
datos estadisticos y se observa que hay un cumplimiento del 72,72 %,
un porcentaje generado debido a los fendmenos y situaciones adversas
a la asistencia o trabajo escolar, como son comisiones extraescolares en
el alumnado o bien inasistencias a la escuela por motivos personales. Sin
embargo, aquellos alumnos que entregaron la actividad fuera del plazo es-
tablecido lo hicieron mediante mensajes en el “Tablén” de comentarios vy,
dentro de la clase estructurada en Google Classroom, enviaban los enlaces
de acceso para evidenciar el cumplimiento y ser registrada como entrega-
da en la apertura en su totalidad.

Actividades con la aplicacion de Lucidchart

Las actividades representadas por medio de esta aplicacion fueron los con-
ceptos clave, el desarrollo de la actividad que se les asigné para después ser
integrada en la etapa de recabar las evidencias de un mapa conceptual con
la finalidad de hacer una representacion textual sobre los elementos y los
procesos relevantes del proyecto llevado a cabo.

Esta aplicacion era desconocida para el grupo, por lo que se inicié un pro-
ceso de busqueda y consulta mediante el navegador Google para acceder a
la plataforma. Durante esta exploracién surgieron dudas y comentatios pat-
ticularmente sobre el acceso, ya que algunos estudiantes mencionaron que
se debia pagar la aplicacién. Ante esta situacion, el docente les indico que se
registraran utilizando la opcién de “dar de alta al usuatio desde el correo elec-
trénico de Gmail” y de esa manera poder hacer uso de la herramienta, alo que
accedio la totalidad del alumnado.

Se permitié un tiempo determinado para que se explorara la herra-
mienta a trabajar, donde se observé que se hacfa uso de cuadros, lineas
y demas elementos encontrados en la plataforma. Al mismo tiempo, al
igual que en sesiones anteriores y por los errores del sistema de algunas
computadoras, se atendieron de forma particular algunos alumnos para
corregir los inconvenientes técnicos que aparecian en las pantallas de las
computadoras relacionados con el acceso a internet.
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Ejercicios dinamicos con la aplicacion Mentimeter

La dinamica para dar a conocer la forma de uso de esta aplicacion fue
por medio de un ejercicio a partir del docente a cargo, quien utilizé un
equipo de computo y una pantalla de proyeccion con la finalidad de que el
alumnado estuviera observando los pasos y caracteristicas de realizacion
mediante el acceso a internet. Se gener6 un ejemplo de aplicacion de en-
cuesta para que, posteriormente, con el apoyo desde el acceso de usuarios,
se llevara a cabo la actividad. De esta manera, las respuestas aparecieron
en pantalla como evidencia de la participacion en la actividad.

En cuanto a su cumplimiento y desarrollo, la totalidad del alumnado
participé en la dindmica y generaron los cédigos para que sus encuestas
fueran contestadas (Tabla 6) antes de ser seleccionados algunos de ellos
aleatoriamente por sus compafieros para responder.

Tabla 6. Listado de codigos generados para el acceso a la aplicacion Mentimeter.

Nombre Resultado Nombre Resultado
Estudiante 1 4825 1690 Estudiante 8 1341 8123
Estudiante 14 2953 9288 Estudiante 18 6118 8067
Estudiante 15 1498 2881 Estudiante 9 1185 0879
Estudiante 13 3992 9248 Estudiante 10 8570 0637
Estudiante 16 5891 7802 Estudiante 22 1506 1032
Estudiante 2 1733 7275 Estudiante 11 2392 2088
Estudiante 5 4802 9651 Estudiante 12 4889 1602
Estudiante 6 7894 7291

Nota. Elaboracion propia.

Analisis sobre las redes sociales en internet

En ese orden de actividades, y como estrategias de aprendizaje, se pro-
mueve en una quinta actividad la estructuracién, dinamismo y enriqueci-
miento significativo de las redes sociales. Se toma en cuenta que ha sido
un espacio en donde al alumnado se le ha dado la oportunidad de expresar
sus ideas, formas de pensar y opiniones reflexivas con respecto a activida-
des especificas con base en el proyecto “Granja Sostenible”.



36 | Nuewos escenarios de aprendizaje: Tecnologia, educacion e innovacion

Disefio y estructuracion de paginas web (blogs)

Se concluyé el trabajo con una muestra integral del trabajo contenido en las
actividades programadas. Por lo que se presento la oportunidad de generar
una pagina web bajo el modelo de blog en la que se agregaron los productos
creados y generados en el transcurso de las actividades programadas.

Exposicion grupal del proyecto “Granja Sostenible”

Una vez generadas las actividades programadas en la plataforma de Google
Classroom y que cumplieran con las etapas de entrega, se programo una se-
sion de muestra grupal, que permitié complementar el desarrollo del proyecto

“Granja Sostenible”. Esto dio pie a la posibilidad de difusion de los productos
en su etapa de publicidad para ser expuestos de manera general ante el alum-
nado de todas las tecnologias de la Escuela Secundaria Técnica No. 21 “Rafael
Ramirez Castafieda”. Se parti6é de la generacion de dinamicas de trabajo en
equipo en algunas ocasiones y actividades individuales en otras.

Los equipos, conformados para el desarrollo de las tematicas expositi-
vas, realizaron sus presentaciones orales ante un auditorio de mas de 180
estudiantes, grupo integrado por alumnos de las diferentes especialidades
tecnoldgicas impartidas en el centro escolar.

Esta dinamica ha sido realizada con la finalidad de enriquecer su des-
envolvimiento académico en el sentido de la expresion ante publicos es-
pecificos y dejar claro que el trabajo desarrollado puede ser enriquecido
mediante su exposicion, para asi crear en el alumnado opciones de desen-
volvimiento escolar y seguridad en la expresion de sus ideas.

La exposicién de los productos finales fue del equipo de las infogra-
fias, integrado por las alumnas: estudiante 6 y estudiante 7. Expusieron de
forma detallada el motivo de presentar estas tematicas y como influye de
manera positiva el cuidado tanto de las energias como del cuerpo huma-
no, asi como del medioambiente, y como beneficia especificamente en la
etapa de la adolescencia.

En la exposicién de la estudiante 6, menciono: “El uso responsable de
las energfas, enfocado en la energia solar, desde donde la influencia del
alumnado puede promover la participacion en proyectos escolares para la
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instalacion de paneles solares.” Con la misma dinamica de la presentacion
de otras energfas renovables, también se comentaron las bondades del uso
de la energia geotérmica, exponiendo lo siguiente:

Hoy, en una granja, la energfa geotérmica se puede utilizar en sistemas de
calefaccion geotérmica para invernaderos o establos en climas frios; el
uso de la energfa para mantener la temperatura constante en bodegas o
almacenamientos; como adolescentes podemos investigar como la energfa
geotérmica puede implementarse en nuestra localidad o comunidad.

Continuaron con la exposicion de las bondades de la energfa de biomasa,
y explicaron que:

[..] en una granja se pueden utilizar los desechos organicos, restos de
cosechas o estiércol para generarla, y hojas o fertilizantes naturales. La
construccién de un biodigestor es para la produccion de energfa y la re-
duccién de los desechos. Como adolescentes, el realizar compostaje en
casa y usatlo como fertilizante es una forma en la que podemos utilizar la
energia de biomasa.

A continuacién, también hace uso de la voz la estudiante 7 al explicar el
uso de la energia hidraulica con lo siguiente:

[..] la energfa hidraulica en una granja la podemos utilizar con microtur-
binas en corrientes de agua cercanas para generar electricidad, sistemas
de riego alimentados por energfa hidraulica y, como adolescentes, la po-
demos utilizar para investigar el potencial de pequefios rios o arroyos cer-
canos y promover proyectos locales de aprovechamiento de esta energfa.

También explicaron el uso de la energfa edlica, agregando lo siguiente:

[..] 1a energfa edlica la podemos encontrar en la instalaciéon de pequefios
aerogeneradores para la electricidad. El uso de energfa edlica combinada
con otras energfas renovables tiene mayor eficiencia. Como adolescentes,
la podemos encontrar en la construccién de pequefios molinos de viento
como proyectos de ciencia, as{ como en la promocién de iniciativas locales
de instalacion de cortinas edlicas.
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Las exposiciones de las paginas web (blogs) desarrolladas fueron interve-
nidas por el estudiante 10 y el estudiante 9. El alumno que inici6 con la
exposicion de las paginas web fue el estudiante 9, quien expuso lo siguien-
te: “Muy buenas tardes, compafieros, mi equipo esta conformado por A,
yo y los demas integrantes del equipo que no pudieron venir. Y nosotros
vamos a presentar sobre las paginas web, sobre las energfas renovables y
el medioambiente.” Esas fueron sus palabras: ... el objetivo es difundir
toda la informacién que hemos estado viendo durante estos proyectos y
durante este plazo, y para dejar una huella en las personas y en los alumnos,
que son ustedes.”

Continuando con la explicacion, el estudiante 10 mencioné:

Con la presentacién se muestran las caracteristicas y los apartados del si-
tio a desarrollar [...] Se presenta la pagina con un inicio que muestra un
resumen muy pequeflo de las energfas renovables y un botén que envia
a una pagina que habla principalmente sobre las energfas renovables y su
uso, donde se incluyen las secciones que muestran las ventajas de las ener-
gfas, mostrando y comparando los ahorros econémicos, la independencia
energética y como afecta el mal uso de la energfa a las zonas escolares, por
poner un ejemplo.

También hicieron mencion:

Esta pagina incluye propuestas de uso de energfas, pero también incluye
un informe sobre qué tipos de energfas existen, como es la energfa cinética,
térmica, eléctrica, potencial, nuclear y quimica. Junto a ello, la energfa solar,
edlica e hidroeléctrica. También la geotérmica y la biomasa.

Otro elemento importante y desarrollado por los alumnos a cargo de la
edicién del sitio web a modo de blog ha sido la tematica del medioambien-
te y sus caracteristicas. Por lo que, de nueva cuenta, a modo de expresion
oral, continto la explicacion del desarrollo del sitio:

[...] volviendo a la pagina, encontramos una descripcién que es el cuida-
do del medio ambiente. En esta seccion se observa un inicio donde da
a entender lo que es el medio ambiente; también se ofrecen soluciones
ecolbgicas como es la concientizacién ecoldgica, la implementacién de
programas de reciclaje para la escuela, la restauracién de habitat no solo
en la escuela, sino también en el municipio.
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En el aspecto de la reflexion sobre el cuidado de nuestro entorno, el alum-
nado de la misma manera motivo a la concientizacién que se implementa,
ya que, ademas de observar las caracteristicas de un sitio web y la tematica
del medioambiente, pretenden generar conciencia del cuidado del entorno
natural. Esto queda en evidencia en lo que mencionan a continuacién, en
especifico el estudiante 10: “[...] también, lo que se busco entregar es [el]
compromiso escolar para que las personas tengan una mejor impresion so-
bre la escuela, transformaciones en las acciones escolares y el impacto en
la sociedad (promoviendo) valores como la solidaridad y el respeto”. Asi-
mismo, y con la dinamica de conjuntar todo el trabajo desarrollado por los
equipos (redes sociales, infografias y videos) en un mismo sitio, continuo:

[..] incluimos en el trabajo ya mencionado, como es de las compafieras,
que son las infograffas, mostrandonos que en cualquier momento pueden
entrar, conocerlas. [...| También incluimos lo que es la red social Instagram.
El nombre es “Granja Sostenible”. Ya cuenta con algunas publicaciones
para que puedan disfrutar de cada una de ellas.

Con esta presentacion descriptiva se observa el dominio de la tematica que
se abordéd y, de esa manera, se desarroll6 el trabajo en equipo por medio
de la presentacion generada. Esto derivé en resultados sorprendentes en
la dindmica del trabajo colaborativo, puesto que en cada una de las etapas
de desarrollo la evidencia ha sido el producto que se presenta a modo de
sitio web a través de los siguientes enlaces:

* Sitio 1: https://thrifty-platypus-nxb9st.mystrikingly.com

* Sitio 2: https://proactive-aloe-nk7kvn.mystrikingly.com

En el caso de los estudiantes que realizaron el proyecto de la red social
estructurada en Instagram, como representante de equipo, le tocé el turno
de exposicion a la estudiante 2, continuando de forma fluida la dinamica
de exposiciones. Inician con su presentacién: “Hola, companeros. Pues
yo vengo a presentarles lo de la cuenta de Instagram, donde ya tenemos
varias publicaciones basadas en los ambitos que estuvimos viendo”.
Inici6 la presentacion con una proyeccioén y después explicaron los
diferentes elementos editados y trabajados de los que se componia la
red social que desarrollaron: “Queremos mostratles [un video sobre] el
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medioambiente. También uno sobre lo que comemos, pues es parte de
nuestro organismo, por lo que debemos ser conscientes de su cuidado”.
Otra actividad que desarrollaron fue la edicién de audios a modo de po-
dcast, los cuales les dio la oportunidad de editarlos agregandoles video, el
cual fue tomado también por el equipo editor de la cuenta de la red social,
port lo que la estudiante 2 continué con la exposicion:

[Se hizo] un podcast hablando sobre todos esos datos. Visualizando el
video editado con audio, el cual ya esta publicado en la red social, describe
de forma oral las diferentes acciones que pueden influir para el cuidado
del medioambiente, asf como el uso responsable del agua, mencionando
algunas acciones como cerrar el grifo mientras te cepillas los dientes, pu-
diendo ahorrar hasta seis litros de agua por minuto.

Para dar continuidad a la dinamica de exposiciones, la estudiante 2 aborda
la tematica del cuidado del cuerpo humano mediante la sana alimentacién
balanceada y presenta el video:

[...] hay otro video donde se habla mas sobre la buena alimentacion, pro-
moviéndola dentro de la escuela. En este video en particular, al finali-
zaf, se presenta un mensaje promoviendo la sana alimentaciéon en donde
participan alumnas del equipo como presentadoras y parte del video. A
continuacién, se presenta el enlace: https://www.instagram.com/gran-
ja_sostenible_21_/.

También se llevaron a cabo ponencias. El desarrollo de las diferentes acti-
vidades propuestas en el tercer grado ha sido motivo de interés para el de
segundo grado; es por ello que el presente proyecto avanza en cuanto al
desarrollo tematico de las clases de tecnologia en ofimatica. La presenta-
cion de este trabajo fue por dos compafieras del grado antes mencionado,
estudiante 23 y estudiante 24, quienes tomaron la palabra para exponer y
mencionaron lo siguiente:

Hola, buenos dfas, compafieros. Hoy les vamos a presentar nuestra red
social de Instagram, que es “Nutrientes”, y nos basamos sobre la buena
alimentacién y algunos tipos de energfas. Ademas de la presentacién de las
evidencias de la red social a través de un video. [...] A continuacion, les va-
mos a presentar nuestro primer video que habla sobre una vida saludable.
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A manera de cierre del proyecto realizado por los estudiantes, se analiza
el desarrollo de habilidades digitales, el uso del correo electrénico como
medio de acceso a contenidos virtuales y la aplicaciéon empleada como
medio de comunicacion directa. Viene a formar parte importante por la
dinamica de entrega y envio de actividades, asi como el manejo y caracte-
risticas de este medio, pues el alumnado se dio la oportunidad de conocer
esta herramienta desde el uso de sus diferentes caracteristicas y permitirse
desarrollar la escritura y redaccion a manera de un canal de comunicacién
escrito. Fue por eso que, para la entrega de actividades, formé parte como
alternativa de entrega. Se analiz6 desde ahi la manera de expresion escrita,
lectura, elaboracién y publicaciéon de correspondencia.

Conclusiones

La promocion estratégica de la ensefianza de la tecnologfa en ofimatica
mediante el empleo de elementos interactivos en los procesos de ensefian-
za se evidencia al fomentar el uso de aplicaciones hospedadas en la red y
promueve un aprendizaje enriquecedor y atractivo, desde la conformacion
de acciones hasta la entrega de productos concretos.

Respecto al objetivo de investigacioén de identificar el uso de las TIC en
el grupo de tercer grado de ofimatica en la Escuela Secundaria Técnica no.
21. Se concluye que las herramientas de la ofimatica permiten abordar he-
rramientas que de manera enriquecedora aportan opciones de aplicacion y
de estructuracion de actividades.

En relacién con el objetivo de determinar las herramientas mas ami-
gables en el proceso de trabajo y empleo de las diferentes dindamicas de
actividades en esta investigacion, se observé que el uso de plataformas
digitales interactivas y multimedia ha permitido generar experiencias en-
riquecidas, tal como se evidencia en los productos entregados a través del
proyecto estructurado.

La evaluacién para identificar el interés del alumnado en la ensefianza
de la tecnologia en ofimatica muestra que la evaluacién formativa, consi-
derada en diferentes momentos y etapas, permite analizar e integrar los re-
sultados obtenidos, tales como las habilidades visibles, los conocimientos
demostrados, las caracteristicas enriquecedoras, las destrezas proyectadas
y la aplicacién practica de las competencias tecnologicas.
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En relaciéon con el objetivo de disefiar una propuesta didactica repre-
sentada en las planeaciones y secuencias didacticas disefiadas para el uso
de herramientas interactivas, se concluye que las dinamicas de accién des-
de las plataformas y aplicaciones en internet han sido estructuradas a par-
tir del interés del alumnado. Por ende, cada una de las herramientas com-
putacionales empleadas fue una parte importante en el trabajo integral y
en el proceso de desarrollo del proyecto.

La hipétesis de investigacion, que planteaba que el uso de aplicaciones
en linea mejoratfa el rendimiento académico y el desarrollo de habilidades
ofimaticas mediante el empleo de las TIC, TAC y TICCAD, se comprobd
parcialmente. Si bien se observé una mejora notable en el aprovechamiento
del proceso de ensefianza y el desarrollo de habilidades en la ofimatica con
el apoyo de estrategias de aprendizaje mediante el uso de las computado-
ras y dispositivos méviles como medio alternativo de trabajo, no se logro
evidencia sélida respecto a la implementacién 6ptima de los aprendizajes
en linea. Esta limitante se atribuye a factores estructurales como el equipa-
miento, los recursos disponibles, la estrategia curricular y los contenidos bi-
bliograficos. Por ello, es fundamental que el personal docente fortalezca sus
propias competencias digitales para el disefio de estrategias didacticas, dado
que los planes y programas de estudio vigentes (2022) y anteriores carecen
de una estructura curricular que se adapte plenamente a las dindmicas de
intervencion realizadas.

Recomendaciones

El impacto y la efectividad de la ensefianza de la tecnologia en ofimati-
ca mediante la implementacién de herramientas tecnoldgicas interactivas
permiten integrar estrategias y herramientas que fomenten la interaccion,
creatividad y el interés del alumnado; para lograrlo, se presentan las si-
guientes propuestas a futuro en cuanto a su aplicacion:

* Contexto educativo: Se tiene la oportunidad de disefiar un curriculo
que refleje las necesidades y caracteristicas del grupo para incorporar
temas relevantes y actuales que conecten con la realidad de los estu-
diantes y, por ende, motiven al aprendizaje.

* Aspecto tecnologico: Estructurar procesos de evaluaciéon de herra-
mientas y aplicaciones tecnolégicas disponibles mediante el uso de in-
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ternet, haciendo adecuaciones para la ensefianza de la ofimatica, consi-
derando su accesibilidad y efectividad para las y los estudiantes.

* Metodologia de ensefianza: El disefio y aplicacion de estrategias de
aprendizaje que integren elementos interactivos, fomenten la participa-
ci6n del alumnado y promuevan el aprendizaje significativo tanto en la
ofimatica como en todas y cada una de las asignaturas visualizadas en
el uso de la computadora.

* Interaccién y participacion: Generar ideas innovadoras de aprendi-
zaje en el area de la educacion con actividades interactivas e inclusivas
que parten de contenidos tematicos, proponen herramientas que pet-
mitan compartir, crear, difundir y debatir simultineamente en distintos
espacios mediante un didlogo de conocimientos a través de foros vit-
tuales propios de las e-comunidades de aprendizaje.

* Resultados educativos: Implementar métodos de evaluaciéon que
consideren no solo el conocimiento adquirido, sino también el proceso
de aprendizaje y la aplicacion de habilidades practicas con el uso de
dinamicas evaluativas en ambitos digitales y en linea.

* Contexto sociocultural: Promover el quehacer educativo colaborativo
y significativo, permitiendo asi hacer entregas concretas de productos
elaborados por el alumnado, en donde la iniciativa propia, la exploracion
autbnoma y el interés por el aprendizaje cierran el circulo de ensefianza y
permiten exponer evidencias de trabajo desde el educando.

Con lo expuesto anteriormente, se da la posibilidad de conocer diversas
herramientas digitales auxiliadas con el uso de internet, generando habi-
lidades ofimaticas y virtuales para continuar en un proceso de ensefianza
y aprendizaje significativos, pudiendo tener un mejor desenvolvimiento
en el ambito escolar, personal y social, creando de esta manera entornos
virtuales de aprendizaje enriquecidos en el ambito comunitario desde la
iniciativa y desarrollo del alumnado como lo resalta la NEM.
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Introduccion

El uso de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo ha generado
un amplio debate sobre su potencial para enriquecer el aprendizaje, aun-
que también ha generado preocupaciones sobre la integridad académica y
el rol del docente en la regulacién de su uso. Como cualquier otra tecnolo-
gia en tendencia, existen diferentes posturas sobre el potencial de la misma
y los alcances que puede tener. El uso de IA no solo se limita a la educa-
cién, pero es un area que ha tenido un gran impacto con el surgimiento
de la TA generativa, ya que podria generar un cambio en los procesos de
ensefanza-aprendizaje.

La IA generativa da cabida a nuevos panoramas para los estudiantes,
pero también para los profesores. Como tal, es una tecnologia emergente
y, con esta novedad, existen dudas sobre la implementacion en la practica
docente y las implicaciones éticas que tiene al generar contenidos acadé-
micos a través de estas tecnologias.

Bustamante Bula y Camacho Bonilla (2024) realizaron una revision
sistematica de articulos cientificos sobre IA en la educacion (2019-2023),
donde identificaron cuatro areas tematicas de mayor impacto: los proce-
sos de ensefianza; la pedagogia, curriculo y formacién docente; la gestion
educativa; y las implicaciones éticas. Dentro de las conclusiones del articu-
lo, ante la revision de los 52 articulos indexados en la base de datos Scopus,
se menciona que “[...] los docentes si desean incorporar al curriculo a sus
practicas educativas la tecnologifa de la IA, sin dejar de lado la educacion
tradicional” (Bustamante Bula y Camacho Bonilla, 2024, p. 78).

Es aqui donde cobra relevancia la necesidad de examinar la perspectiva
docente sobre la utilizacién de IA por parte de los estudiantes en sus ta-
reas académicas. En este capitulo, se exponen los resultados de un estudio
de caso con una docente de bachillerato de la Universidad de Guadalajara,
con el fin de aportar un referente practico a quienes se enfrentan a este
reto pedagodgico en la educacion media superior.

50
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Planteamiento del problema

El incremento en el uso de herramientas de IA generativa, tales como
ChatGPT, Gemini, Copilot, entre otras, ha transformado de forma signi-
ficativa la manera en la que los estudiantes de bachillerato desarrollan sus
actividades académicas. Si bien estas tecnologfas abren posibilidades para
el aprendizaje autébnomo, sus capacidades para parafrasear o escribir tex-
tos las convierten en herramientas tentadoras para llevar a cabo practicas
académicas deshonestas (Diaz-Arce, 2023).

La literatura identifica riesgos como la pérdida de habilidades cogniti-
vas, la dependencia tecnoldgica y el deterioro de la integridad académica.
Garcia-Pefialvo et al. (2024) sugieren que la respuesta adecuada a estas
preocupaciones no es prohibir el uso de IA, sino capacitar a docentes y
estudiantes para su implementacion ética y responsable.

Diaz-Arce (2023) examiné la frecuencia con que los estudiantes de bachi-
llerato utilizaban las herramientas de IA generativa para parafrasear o realizar
trabajos académicos y descubrieron que un porcentaje elevado de la muestra
utilizaba estas herramientas de forma regular. De igual forma, detecté que
los estudiantes no asumifan dichas practicas como un acto de plagio, lo que
evidencia la necesidad de generar orientaciones pedagdgicas claras al respecto.

Ante este escenario, resulta pertinente conocer cémo los docentes de
bachillerato enfrentan esta realidad: qué estrategias implementan para ga-
rantizar que los estudiantes desarrollen comprension genuina de los con-
tenidos, qué mecanismos emplean para detectar el uso inadecuado de IA
y como promueven un uso responsable de estas herramientas en el aula.

Objetivos y preguntas de investigacion

El objetivo general de esta investigacion es analizar la postura y las practi-
cas de una docente de bachillerato frente al uso de IA generativa en activi-
dades académicas de sus estudiantes. Se tienen como objetivos especificos
los siguientes:

1. Describir la percepcion de la docente sobre las ventajas y riesgos asocia-
dos al uso de la IA generativa en el bachillerato.
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2. Identificar los métodos y herramientas que emplea para detectar el uso
de IA en trabajos académicos.

3. Examinar las estrategias pedagbgicas implementadas para regular el uso
de IA y promover la integridad académica.

Con esta investigacion se pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes:

1. :Cual es la postura de la docente respecto al uso de IA generativa en las
tareas académicas de sus estudiantes?

2. ¢Qué técnicas o recursos utiliza para detectar la influencia de la IA en
los productos de aprendizaje?

3. ¢Qué medidas ha adoptado para fomentar un uso responsable o sancio-
nar el empleo inadecuado de la IA?

Justificacion

El bachillerato en México es cursado principalmente por jovenes entre 15y 18
afios de edad. Gaete (2015) afirma que en la adolescencia hay un transito del
pensamiento concreto al pensamiento abstracto o formal, lo que permite que
el adolescente cuente con habilidades de razonamiento mas avanzadas, como
el pensamiento hipotético-deductivo, la capacidad de argumentar a partir de
principios, la comparacion de ideas y la metacognicion. El uso de IA gene-
rativa —con su capacidad de parafrasear y analizar textos e incluso realizar
ensayos— podria estar limitando el ejercicio de estas capacidades propias de
la etapa de desarrollo cognitivo de los estudiantes de bachillerato.

Los formadores o profesores de educacion media superior se enfren-
tan a un reto, ya que es necesario implementar estrategias pedagogicas
en las que se integre el uso de IA. Como se menciond anteriormente, no
es posible simplemente prohibir su uso debido a que ya es una realidad.
Como lo senalan Garcfa-Penalvo et al. (2024), la prohibicién del uso de
estas herramientas no es una solucién viable, dado que ya forman parte
de la realidad cotidiana de los estudiantes y esta es una cuestion que no se
puede ni se debe ignorar, sino que se necesitan buscar estrategias en las
que se implemente el uso de IA en actividades académicas y que se sigan
desarrollando las habilidades cognitivas de los estudiantes.

Este estudio de caso es relevante por varios motivos. En primer lugar, la
falta de estudios sobre la perspectiva docente en el nivel medio superior mexi-
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cano frente a la IA generativa. En segundo lugar, el perfil de la participante,
con una trayectoria de 30 afios de experiencia en bachillerato y en diversos
niveles educativos, da una vision comparativa muy valiosa. Por dltimo, los re-
sultados pueden orientar a docentes que carecen de los insumos conceptuales
y pedagogicos para trabajar este fenémeno de manera informada y ética.

Sustento tedrico

El marco tedrico de la investigacion se construye sobre cuatro pilares com-
plementarios: la teorfa de las inteligencias multiples de Gardner (1983), el
modelo de aprendizaje propuesto por Bransford et al. (2000), el marco eu-
ropeo de competencias digitales docentes (DigCompEdu) y los enfoques
actuales sobre ética en el uso de IA en el ambito educativo.

Teoria de las inteligencias multiples

Gardner (1983) plantea que no existe solo una inteligencia en los seres
humanos, sino que la hay de ocho tipos diferentes: lingiifstica-verbal, 16gi-
co-matematica, musical, espacial, cinético-corporal, interpersonal, intraper-
sonal y naturalista. Esa diversidad implica que las estrategias pedagogicas
deben ajustarse a los diferentes perfiles de aprendizaje de los estudiantes.

Esta teorfa es relevante para el caso del uso de la IA generativa, ya que estas
herramientas pueden ser utilizadas para adaptar las actividades de aprendizaje
a los perfiles individuales. Un estudiante con alta inteligencia interpersonal
podria usar simulaciones de debate guiadas por IA, mientras que uno con alta
inteligencia espacial podria modelar figuras en 3D. Pero Bustamante Bula y
Camacho Bonilla (2024) sefialan que, de no contar con una guia docente, estas
herramientas podrian simplificar el aprendizaje de manera excesiva e ignorar
las grandes funciones y la gran cantidad de cosas que se pueden hacer y desa-
rrollar, asi como ignorar la riqueza de las inteligencias multiples.

Modelo de aprendizaje de Bransford et al.
Bransford et al. (2000), en su texto How People Learn, sostienen que para

que el aprendizaje pueda ser efectivo, es necesario que los entornos se
adapten al ritmo y contexto del estudiante. Aqui, la IA se puede volver un
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aliado muy importante, ya que una de las cualidades es que es capaz de
generar y ajustar la dificultad de ejercicios en tiempo real, o puede crear
explicaciones alternativas cuando se presentan errores frecuentes.

Un claro ejemplo de esto son las plataformas que usan algoritmos para
identificar en donde se estan cometiendo errores y pueden reforzar el co-
nocimiento en estas areas que estan presentando cierta dificultad, como es
el caso de Duolingo (plataforma para el aprendizaje de idiomas) o de Khan
Academy (plataforma que ofrece lecciones en video, ejercicios practicos y
herramientas de aprendizaje personalizado). Sin embargo, Bransford et
al. (2000) también advierten que la tecnologia no sustituye la interaccién
humana. Toma mas relevancia esta advertencia con los ultimos descubri-
mientos: Diaz-Arce (2023) sefial6 que los estudiantes de bachillerato que
dependen de la IA para la elaboracién de tareas académicas pueden tener
dificultades para argumentar de manera original, lo cual es critico en una
etapa donde se consolida el pensamiento abstracto (Gaete, 2015).

Competencias digitales docentes: el marco DigCompEdu

El Marco Europeo de Competencias Digitales para Ciudadanos (Dig-
Comp) y su adaptacion para docentes (DigCompEdu) ofrecen un marco
conceptual para comprender las habilidades que los profesores deben de-
sarrollar para integrar las tecnologias digitales de manera pedagogicamen-
te significativa en su practica (Redecker, 2017). Este marco define areas de
competencia, tales como el compromiso profesional, los recursos digitales,
la ensefianza y el aprendizaje, la evaluacién, el empoderamiento del estu-
diante y la promocién de la competencia digital de los estudiantes.

En el contexto de la IA generativa, el marco DigCompEdu puede utilizar-
se para examinar en qué medida los docentes estan preparados para evaluar,
seleccionar e integrar herramientas de IA a sus practicas educativas, y para
orientar a sus estudiantes hacia un uso critico y ético de estas herramientas.

Etica en el uso de IA en educacién

La UNESCO (2023) publicé directrices sobre el uso de la IA generativa en
la educacion, animando a las escuelas a desarrollar politicas transparentes
que promuevan el uso ético, justo y pedagdgicamente adecuado de estas
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herramientas. Ademas, establecen entre sus principios la transparencia algo-
ritmica, la proteccion de datos de los estudiantes y la preservacion de la au-
tonomia y el pensamiento critico como objetivos centrales de la educacion.
Garcia-Pefialvo et al. (2024) afiaden que la formacién permanente del
profesorado es uno de los elementos clave para asi evitar que la IA limite el
desarrollo de habilidades del pensamiento de orden supetior, como lo son la
metacognicion o la resolucién de problemas complejos. Estos autores propo-
nen un modelo hibrido que combine la capacidad de la IA para personalizar
contenidos y ritmos de aprendizaje, pero que siempre esté bajo una supervi-
si6n pedagogica que tenga como prioridad el desarrollo integral del estudiante.
En conclusién, el marco tedrico propone un enfoque hibrido que com-
bine el uso de IA para personalizar contenidos y ritmos de aprendizaje
(Bransford et al., 2000; Gardner, 1983), siempre bajo una supervisiéon pe-
dagogica orientada a priorizar el desarrollo integral del estudiante. La tec-
nologia no debe opacar la finalidad de la educacion, que es formar mentes
criticas, éticas y creativas mas alla de lo que un algoritmo puede ofrecer.

Metodologia

Esta investigacién adopta un enfoque cualitativo a través de la metodologia de
estudio de caso (Yin, 2018; Stake, 1995), estrategia apropiada para explorar en
profundidad fenémenos contemporaneos en su contexto natural y capturar la
complejidad de la experiencia particular de un actor educativo. El disefio de la
investigacion y las fases del proceso se sintetizan en la Figura 1, la cual sirve de
guia para el desglose procedimental que se presenta a continuacion.

Figura 1. Ruta metodoldgica del estudio de caso.

Estudio de caso Enfrevista presencial, Andlisis ematico
intrinseco (Stake, 58 turada consentimiento (Braun y Clarke, 2006).
1995; Yin, 2018). validada por juicio dIe informado. Proce o inductivo

Analisis an expertos; coherendia, Grabacion de audio de
profundidad de un pertinencia, claridad. § i

Transcripcion textual y

caso particular por su Abordaje de tres validacidn participanta.

relevancia y dimensiones:
singularidad. percepcion, deteccion
Centrado en y estrategias.
comprander la

percepcion y practica

de una docente frente

al uso de 1A en

estudiantes de

bachillarato.

Nota. Elaboracién propia con base en Stake (1995), Yin (2018) y Braun y Clarke (2000).
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Seleccion del caso

Se selecciond a una profesora de una preparatoria metropolitana de la Uni-
versidad de Guadalajara (UDG) con 30 anos de antigiiedad en la institucion.
Su perfil resulta pertinente para los propositos de esta investigacion, ya que
su amplia trayectoria permite hacer comparaciones histéricas de los cambios
en la practica docente. Su experiencia abarca distintos niveles, como lo son
bachillerato, licenciatura y asesorfas de tesis de posgrado, asi como distintas
modalidades: presencial, en linea e hibrida, lo que le da una mirada enriquece-
dora; y su formacion académica —Licenciatura en Trabajo Social, Maesttia en
Educacion y Doctorado en Desarrollo Educativo con enfoque en formacion
de profesores— le permite una mirada reflexiva y fundamentada de los pro-
cesos de ensefanza-aprendizaje. El caso es intrinseco (Stake, 1995), ya que lo
que se busca es la comprension de la experiencia concreta de esta profesional,
y no la generalizacion estadistica de los resultados.

Técnica e instrumento

Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la entrevista semies-
tructurada, la cual permite realizar preguntas preestablecidas y, al mismo
tiempo, tener la flexibilidad para explorar temas emergentes (Hernan-
dez-Sampieri et al., 2018). En el disefio del guion de entrevista se han
considerado las tres dimensiones de analisis que se establecen en los obje-
tivos: percepcion de ventajas y riesgos, métodos de deteccion y estrategias
pedagodgicas para la regulacion del uso de IA.

El instrumento fue sometido a validacién de contenido mediante juicio
de expertos (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008). Participaron tres
especialistas con perfiles complementarios: el dr. Juan Emmanuel Del-
va Benavides, profesor-investigador del Centro Universitario de Ciencias
Econémico Administrativas, adscrito al Cuerpo Académico de Derecho
y Tecnologia; la mtra. Sandra Elizabeth Cobian Pozos, jefa de Departa-
mento Integral de la Escuela Preparatoria No. 19 y profesora del Nucleo
Académico Basico de la Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje; y el
dr. Juan Fidel Cornejo Alvarez, profesor-investigador del Centro Univer-
sitario del Norte de la Universidad de Guadalajara.



2. Postura docente ante la inteligencia artificial en el bachillerato... 57

Cada experto evalué individualmente las preguntas del instrumento
con base en tres criterios: pertinencia (correspondencia entre la pregunta
y la dimensién de analisis), claridad (precision del lenguaje para evitar in-
terpretaciones ambiguas) y suficiencia (capacidad de las preguntas para dar
respuesta a los objetivos de investigacion), utilizando una escala del 1 al 3.
Los tres validadores coincidieron en la coherencia general del instrumento
y su alineacion con los objetivos de investigacion.

A partir de sus observaciones, se realizaron ajustes al guion, entre los
que destacan: la adicién de subpreguntas de profundizacion para los casos
de respuesta negativa en las preguntas 5 y 8, la reformulacién de preguntas
tendenciosas —particularmente en la dimensién 2—, la incorporacion de
una pregunta sobre el tipo y origen de capacitacion recibida y la division
de preguntas con multiples interrogantes en formulaciones mas fluidas.

Procedimiento de recoleccion de datos

La entrevista se realizé de forma presencial, luego de que la participante
firmara el consentimiento informado. La grabacién de audio de la sesién fue
autorizada expresamente y tuvo una duracion aproximada de 38 minutos. Se
transcribi6 textualmente y se devolvié a la participante para que la revisara y
validara (member checking), garantizando la precision de los datos.

Analisis de datos

Los datos cualitativos fueron analizados mediante analisis tematico (Braun
y Clarke, 2006), de acuerdo a un proceso inductivo-deductivo. Las cate-
gorfas de analisis se derivan de las tres dimensiones establecidas en los
objetivos especificos, pero se mantuvo apertura por si surgfan categorias
no especificadas. El proceso comprende las siguientes fases: familiariza-
cién con los datos, generacion de codigos iniciales, busqueda y revision de
temas, definicién y denominacion de temas y produccion del analisis.

Criterios de rigor y consideraciones éticas

Con el fin de asegurar el rigor metodoldgico, se aplicaron los criterios de
credibilidad (triangulacion con literatura especializada y member checking),
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transferibilidad (descripcion densa del caso) y confirmabilidad (registro
sistematico del proceso analitico). Con respecto a las consideraciones éti-
cas, la participacion fue voluntaria e informada, se respet6 la confidenciali-
dad de los datos personales identificables y el uso de la informacién quedé
limitado al propésito académico de esta investigacion.

Ademas, la credibilidad del estudio fue reforzada por la validacién de
contenido del instrumento a través del juicio de expertos antes de la reco-
leccion de los datos, lo que asegurd que las preguntas fueran pertinentes,
claras y suficientes para alcanzar los objetivos de la investigacion.

Resultados y analisis

A continuacién se presentan los hallazgos organizados en torno a tres
categorias de analisis derivadas de los objetivos de investigacion. Los frag-
mentos de la entrevista se citan en forma textual.

Percepcion docente sobre ventajas y riesgos de la I1A

La docente entrevistada mantiene una postura matizada frente a la IA ge-
nerativa, reconoce su enorme potencial didactico, pero también advierte
sobre los riesgos que supone su uso sin orientacion ética. En cuanto a las
ventajas, se destaca la capacidad de la IA para agilizar la busqueda y sintesis
de informacion académica y para apoyar tareas de investigacion tutorizadas.
En sus propias palabras, la herramienta “en cuestion de segundos, minutos,
nos puede entregar informacién que luego |[...] uno la busque y es confiable
para poder confirmar que efectivamente |...] esto que me esta dando es lo
ideal”. Este argumento coincide con la propuesta de Bransford et al. (2000),
quienes afirman que las tecnologfas que adaptan el ritmo y la dificultad del
contenido pueden convertirse en aliados para el aprendizaje profundo.

Sin embargo, la participante condiciona expresamente esta posibilidad
a la existencia de una alfabetizacion ética previa. Sobre la motivacién para
el uso de IA con sus estudiantes, menciona que:

Si nosotros motivamos al estudiantado a utilizar la inteligencia artificial,
tenemos que ser muy claros y muy precisos con su manejo y datles toda
la informacién requerida, necesaria e indispensable para que hagan un
uso adecuado e inteligente [...]. El estudiantado esta atravesando por una
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etapa compleja, delicada en donde ni son nifios ni son adultos |[...]. Si tiene
conductas de riesgo y esto hace que se atrevan a utilizar en algunos casos
[...] 1a inteligencia artificial de manera indebida (Docente entrevistada, co-
municacién personal, 6 de marzo de 2026).

Respecto a los riesgos, la docente sefiala tres ejes de preocupacion: la inhi-
bicion del pensamiento critico, el deterioro de las habilidades de redaccion
y argumentacion, y el uso malintencionado de la IA para causar dafio a
terceros. Sobre el primero, indica que la IA “soluciona las cosas de ma-
nera inmediata y facil, sin que al estudiante le cueste nada”, lo cual inhibe
el analisis, la reflexién y el cuestionamiento como funciones cognitivas
propias de la adolescencia. Esta conclusion coincide con las advertencias
de Bransford et al. (2000) respecto a la dependencia tecnolégica, asi como
con los resultados de Dfaz-Arce (2023), quien encontré que los estudian-
tes de bachillerato que usan de forma habitual la IA en sus tareas tienen
problemas para argumentar de manera original.

El deterioro de las habilidades escritas es también una preocupacion cen-
tral para la participante: “cada vez los muchachos estan peor... no solo en
estas cuestiones, sino en algo tan simple... como el escribir de manera correc-
ta”. Este hallazgo es consistente con lo documentado por Diaz-Arce (2023)
respecto a las dificultades de construccion argumentativa en estudiantes que
dependen de la IA para sus tareas y se extiende aqui hacia dimensiones adicio-
nales que la docente observa directamente en su practica: el empobrecimiento
del vocabulario activo y el deterioro de la competencia ortografica. Ia docente
estima que sus estudiantes poseen un vocabulario activo entre 1,500 y 2,000
palabras, muy por debajo del rango esperado de 3,000 para su edad. Por ul-
timo, segun la entrevista, “la mayor preocupacion” es el hecho de que la TA
pueda ser utilizada para crear contenidos con el fin de acosar o perjudicar a
miembros de la comunidad, hecho que ya ocurrié en la institucion. Esta di-
mension se relaciona directamente con las Directrices de la UNESCO (2023)
sobre proteccion de datos y uso ético de la IA en los contextos escolares.

Métodos y herramientas para detectar el uso de IA
En cuanto a métodos de deteccion, el principal que utiliza la docente es

la revision lingtifstica de la eleccion de palabras en los trabajos entregados.
Porque conoce, a través del trabajo cotidiano, el nivel léxico real de sus
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estudiantes; la presencia repentina de terminologia especializada ajena a
su registro habitual le sirve como indicador inmediato. En sus propias
palabras: “Cuando me entregan un trabajo redactado donde encuentro
términos o terminologia que, por supuesto, que ellos no utilizan en clase,
desde luego que inmediatamente me doy cuenta que es un trabajo que
fue copiado y pegado”. Esta estrategia de deteccion humanistica, que se
basa en el conocimiento profundo del estudiantado, puede vincularse con
la competencia de evaluacién del marco DigCompEdu (Redecker, 2017),
que subraya la capacidad del docente para interpretar evidencias de apren-
dizaje genuino con juicio pedagogico.

La participante complementa su trabajo con una busqueda inversa en
internet: cuando sospecha de un texto, introduce el titulo o un fragmento re-
presentativo en un buscador para encontrar el contenido original. Este pro-
cedimiento le ha resultado “efectivo cien por ciento” en el caso de la copia
directa de paginas web. Destaca que sus estudiantes suelen tomar el primer
resultado que ofrece Google, sin recurrir a fuentes académicas verificadas
como Google Académico, repositorios universitarios o revistas indexadas.
Por ello, la docente no ha considerado necesario recurtir a herramientas
especificas de deteccion de IA —como Turnitin, GPTZero u otras simila-
res—, ya que, hasta la fecha, sus estudiantes no han entregado trabajos ge-
nerados en su totalidad por IA, sino copias de sitios web convencionales. Sin
embargo, admite que utilizarfa estas herramientas si lo considerara necesario,
e incluso consulta de vez en cuando ChatGPT o Gemini como referencia
para comprobar el lenguaje de los textos entregados.

En cuanto a la formaciéon para identificar el uso de IA, la docente
compartié que ha tomado al menos ocho cursos sobre IA en plataformas
como edX y Coursera, con las que la Universidad de Guadalajara tiene
convenios, ademas de un curso mas reciente avalado por la ANUIES y
PROINNOVA. También menciona un curso que ella tomé en noviembre
de 2025, impartido por la UNESCO, que marcé un punto de inflexién en
su perspectiva sobre la IA.

Esta trayectoria de formacién continua coincide con lo que plantean
Garcia-Pefialvo et al. (2024) sobre que la actualizacion permanente del
profesorado es una condicién indispensable para integrar la IA de manera
critica y pedagdgicamente fundamentada.
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Estrategias pedagdgicas para la regulacion del uso de 1A

Por lo que se refiere a las estrategias pedagdgicas para la regulacion del
uso de IA, la politica regulatoria principal de la docente es una politica
explicita de no aceptacion de trabajos en fuentes web no académicas. Esta
norma tiene dos propésitos: prevenir el plagio y promover la adquisicion
de competencias de investigaciéon. Con claridad, la docente explica el fun-
damento de esta medida:

No se aceptan tareas de internet, no se aceptan tareas con dominio “.com”
[...]. Si acepto tareas con dominios especificos como Google Académico,
donde toda la informacién esta respaldada, trae autor, fecha, titulo [...] y
les ensefilo como pueden citar, porque Google Académico te da la cita en
APA (Docente entrevistada, comunicacién personal, 6 de marzo de 2020).

Ademas, la profesora requiere que todo trabajo entregado contenga refe-
rencias bibliograficas en formato APA y que se haga una mencién expresa
de los autores de la informacion utilizada. Esta exigencia representa, en la
practica, una estrategia de integridad académica basada en la trazabilidad
del conocimiento, lo cual se alinea con los principios de transparencia y
uso ético propuestos por la UNESCO (2023).

Cuando se detecta un trabajo copiado, la sancién es un cero en la cali-
ficacién, ya que se considera que “el estudiante no desarroll6 sus capaci-
dades y habilidades ni siquiera de busqueda ni de investigaciéon”. Si bien
esta medida es punitiva, también tiene una orientacién formativa, pues la
docente la justifica en funcién de la utilidad practica de dichas habilidades
para la vida laboral futura del estudiante.

Sobre el disefio de actividades que integren el uso guiado de IA, la
participante reconoce honestamente que hasta ahora no ha implementado
este tipo de actividades. Su postura es que esa integraciéon deberfa venir
precedida de un curso formal que aborde las implicaciones éticas del uso
de la IA. De hecho, menciona: “Insisto en que solo se tiene que utilizar
la IA generativa si y solo si los estudiantes han tenido un curso previo
en donde se aborden las cuestiones éticas y los valores”. Esta condicién
previa refleja una postura pedagdgica en linea con el marco DigCompEdu,
que contempla el empoderamiento del estudiante como competencia digi-
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tal, pero que, en este caso, todavia no ha podido materializarse en practicas
concretas por la ausencia de condiciones institucionales propicias.
Finalmente, en el plano prospectivo, la participante avanza de forma
significativa en su actitud: lo que en principio veia como una amenaza se
ha transformado, a rafz de su proceso de formaciéon continua, en un ins-
trumento que considera imprescindible para la ensefianza actual. Afirma
que “sin la IA generativa no va a haber educaciéon” y que los docentes de-
ben utilizarla para hacer clases mas atractivas y motivadoras, lo que pone
en el centro del proceso de aprendizaje al estudiante y no al profesor. Esta
modificacién de la orientacion del discurso hacia un modelo centrado en
el aprendizaje esta en la linea de los postulados de Bransford et al. (2000)

y del enfoque activo que promueve el marco DigCompEdu.

Tabla 1. Sintesis de resultados por categoria de andlisis.

Categoria 1.
Percepcion de ventajas y
riesgos

Categoria 2.
Métodos de deteccion del
uso de TA

Categoria 3.
Estrategias pedagégicas
de regulacién

Ventaja principal

Sintesis 4gil de informacién
académica en cuestion de
segundos 0 minutos con po-
sibilidad de verificar su con-
fiabilidad.

Riesgo cognitivo
Inhibicién del pensamiento
critico al resolver tareas de
forma inmediata, sin esfuer-
zo analitico ni reflexivo por
parte del estudiante.

Riesgo lingiiistico
Vocabulario activo estimado
en 1500-2000 palabras; ran-
go esperado = 3000 para la
edad. Deterioro observable
en redaccién y ortografia.

Deteccion lingiiistica
Identificacién de terminolo-
gfa especializada ajena al re-
gistro habitual del estudiante,
con base en el conocimiento
cotidiano del grupo.
Busqueda inversa en in-
ternet

Introduccion de titulos o
fragmentos en buscadores
para localizar la fuente ofi-
ginal. Efectividad declarada
del 100 % en casos de copia
web.

Sin herramientas IA-espe-
cificas

No ha requerido Turnitin ni
GPTZero. El uso detectado
hasta ahora corresponde a
copia de paginas web, no a
generacion integra por IA.

Politica de fuentes acadé-
micas

Solo se aceptan trabajos con
fuentes verificadas: Google
Académico, repositorios y
revistas indexadas. Se recha-
zan dominios “.com”.
Trazabilidad del conoci-
miento

Obligatoriedad de referen-
cias en formato APA con
autor, fecha y titulo en todos
los trabajos entregados.
Sancién formativa
Calificacion de cero ante pla-
glo, justificada en el desarro-
llo de habilidades para la vida
laboral. Orientacién punitiva
con propésito formativo.
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Categoria 1.
Percepcion de ventajas y
riesgos

Categoria 2.
Métodos de deteccion del
uso de TA

Categoria 3.
Estrategias pedagodgicas
de regulacién

Mayor preocupacion

Uso malintencionado de TA
para acosar o dafiar a miem-
bros de la comunidad esco-
lar. Caso real registrado en la
institucion.

Marco vinculado:
Bransford et al. (2000),
Diaz-Arce (2023), Gardner
(1983), UNESCO (2023)..

Formacion continua auto-
gestionada

Mis de ocho cursos com-
pletados en edX, Coursera,
ANUIES-PROINNOVA
y UNESCO (noviembre
2025), por iniciativa propia.
Marco vinculado:
Redecker (2017), DigCom-
pEdu, competencia de eva-
luacién; Garcia-Pefialvo et

al. (2024).

Condicién previa para in-
tegrar IA

Ninguna actividad guiada
con IA hasta que los estu-
diantes completen forma-
cién explicita en ética digital
y valores.

Marco vinculado:
UNESCO (2023), transpa-
rencia y uso ético; Redecker
(2017), empoderamiento del
estudiante..

Hallazgos transversales

Postura evolucionada

La docente transit6 de percibir la IA como amenaza a considerarla una herramienta
imprescindible para la docencia del siglo XXI. Este cambio no fue espontaneo, sino el
resultado de un proceso sistematico de formacién continua autogestionada.

Brecha conciencia-practica

A pesar de su formacién y del reconocimiento del potencial pedagogico de la TA, la
docente no ha disefiado actividades que la integren de forma guiada. Sus estrategias de
regulacion siguen siendo reactivas —orientadas a detectar y sancionar el mal uso— y
no proactivas. Este perfil no representa un caso aislado, sino un sintoma de la brecha
sistematica entre saber sobre la IA e integrarla pedagdgicamente, que caracteriza a una
proporcion significativa del cuerpo docente en educacién media superior.

Nota. Elaboracién propia con base en el analisis tematico de la entrevista semiestructurada
realizada el 6 de marzo de 2026.

Discusion

Los resultados de este estudio de caso muestran varias coincidencias y di-
ferencias importantes con el marco teérico que respaldan consideraciones
relevantes para la practica docente en la educaciéon media superior. Por
un lado, la percepcion de la docente sobre los riesgos cognitivos de la IA
coincide plenamente con los planteamientos de Bransford et al. (2000), asi
como con los datos empiricos de Diaz-Arce (2023). La entrevistada sefala
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que sus estudiantes tienen cada vez mas dificultades para argumentar, re-
dactar y pensar de manera original, lo que coincide con la advertencia de
que la dependencia tecnolégica puede desgastar las habilidades cognitivas
de orden superior.

Asimismo, su preocupacién por la inhibicién del pensamiento critico
conecta directamente con la teorfa de las inteligencias maltiples de Gard-
ner (1983): sila IA simplifica las tareas en exceso, se priva a los estudiantes
de ejercitar las distintas formas de inteligencia que requieren activaciéon
deliberada durante la etapa formativa.

En segundo lugar, la postura de la docente respecto a la formacion ética
como condicién previa para el uso de IA con estudiantes coincide con las Di-
rectrices de la UNESCO (2023), que resaltan la necesidad de politicas transpa-
rentes que promuevan un uso ético, equitativo y critico. La participante no se
queda solo en la restriccion, sino que propone que el uso de la IA vaya prece-
dido de una concientizacion explicita sobre valores, lo que setfa una aproxima-
ci6én formativa y no solamente punitiva. Sin embargo, esta postura revela tam-
bién una divergencia practica: a diferencia de lo que proponen Garcfa-Pefialvo
etal. (2024), quienes abogan por un modelo hibrido donde el docente integre
la IA como herramienta pedagogica desde ya, la participante todavia no ha di-
senado actividades en las que el uso de IA esté permitido y guiado. Esa brecha
entre la conciencia del potencial de la IA y su practica en el aula en si misma es
un hallazgo relevante para ser explorado en investigaciones futuras.

En tercer lugar, la estrategia de deteccion basada en el conocimiento
lingtistico del estudiantado, si bien eficaz en el contexto inmediato de
la docente, pone en evidencia la ausencia de protocolos institucionales
estandarizados. El hecho de que la participante no haya necesitado he-
rramientas especializadas porque sus estudiantes no han entregado textos
integramente generados por IA sugiere que la institucion se encuentra en
una etapa de transicion en la que el uso de la IA por parte del estudianta-
do es incipiente o no del todo visible. A medida que estas practicas vayan
convirtiéndose en algo normal, la deteccién humanistica podria resultar
insuficiente, lo que refuerza la relevancia de las competencias digitales do-
centes contempladas en el marco DigCompEdu (Redecker, 2017).

Finalmente, resulta especialmente significativa la transformacion en la
percepcion de la postura de la docente, quien transité de ver la IA como
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amenaza a considerarla una herramienta imprescindible para la ensefianza
actual. Este cambio no fue espontaneo, sino el resultado de un proceso
sistematico de formacion continua autogestionada, lo que refuerza el ar-
gumento de Garcfa-Penalvo et al. (2024) respecto a la centralidad de la
actualizaciéon docente permanente como condiciéon para una integracion
pedagdgica responsable. Sin embargo, este mismo perfil —formada, cons-
ciente del potencial de la IA, pero aun sin integrarla en su practica— es el
que permite enunciar con mayor precision la pregunta que da titulo a este
capitulo. La tension no esta tanto en si la IA es enemiga o aliada, sino en
saber sobre ella e integrarla pedagdgicamente, una brecha que el presente
caso documenta con claridad y que se desarrolla a continuacion.

Los hallazgos de este estudio de caso encuentran correspondencia con
otros estudios empiricos cualitativos realizados en contextos hispanoha-
blantes. Moran-Ortega et al. (2024), en una investigacion cualitativa de nivel
exploratorio con docentes universitarios de la Universidad Auténoma de
Sinaloa, documentaron una dualidad de opiniones similar a la observada en
la participante de este estudio: los docentes reconocen los beneficios poten-
ciales de la IA generativa para el aprendizaje, al tiempo que manifiestan pre-
ocupaciones centradas en los riesgos éticos y en el mal uso académico. Una
coincidencia particularmente relevante reside en que, al igual que la docente
entrevistada en el presente caso, los participantes de dicho estudio sefialaron
la urgencia de abordar de forma explicita las implicaciones éticas del uso de
la IA, en lugar de responder mediante su prohibicion.

En contraste, una diferencia notable es el nivel educativo analizado:
mientras que Moran-Ortega et al. (2024) se enfocan en la educacién supe-
rior, el presente estudio aporta evidencia desde el bachillerato, un nivel en
el que la poblaciéon estudiantil atraviesa una etapa de desarrollo cognitivo
mas vulnerable a la dependencia tecnolégica, lo que otorga a las estrate-
glas pedagdgicas docentes una dimension formativa aun mas critica. Esta
comparacion refuerza la pertinencia de ampliar la investigacion cualitativa
sobre percepciones docentes hacia el nivel medio superior mexicano, don-
de los estudios aun son escasos.
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Conclusiones

El presente estudio de caso exploré la postura y las practicas de una do-
cente de bachillerato de la Universidad de Guadalajara en relacion con el
uso de IA generativa por parte de sus estudiantes. A partir del analisis te-
matico de la entrevista semiestructurada realizada, se puede dar respuesta
a las preguntas de investigacion planteadas.

A la primera pregunta (¢cual es la postura de la docente frente al uso
de IA generativa?), los resultados muestran una postura ambivalente, pero
evolucionada: desde una posicion inicial de desconfianza, la participante
ha transitado hacia el reconocimiento de la IA como herramienta indis-
pensable para la docencia del siglo XXI, siempre y cuando su uso esté
precedido por una formacién explicita en ética y valores.

A la segunda pregunta (¢qué técnicas emplea para detectar el uso de
IA?), se encontré que la docente recurre principalmente a la deteccion
lingtistica basada en el conocimiento que tiene del nivel 1éxico real de sus
estudiantes, complementada con busquedas inversas en internet.

En cuanto a la tercera pregunta —medidas para regular el uso de IA—,
se identificé una politica clara de exigencia de fuentes académicas verifi-
cadas y referencias en APA, con sanciones de cero puntos ante trabajos
plagiados, y una condicién previa de alfabetizacion ética para cualquier
integracion guiada de TA.

El perfil de la docente participante invita, ademas, a una reflexion mas
amplia sobre el estado actual de la integracion de la IA en la practica do-
cente del bachillerato. La participante ha completado mas de ocho cursos
sobre inteligencia artificial, reconoce su potencial transformador, valora
su pertinencia para personalizar el aprendizaje y afirma categéricamente
que “sin la IA generativa no va a haber educaciéon”. Y, sin embargo, no ha
disefiado ninguna actividad en la que la IA tenga un propésito pedagdgico
explicito, no ha ensefiado a estudiantes a utilizarla de forma critica y sus
estrategias de regulacion siguen siendo esencialmente reactivas —orien-
tadas a detectar y sancionar el mal uso, no a orientar el buen uso—. Esta
aparente contradicciéon no es un defecto individual de la docente, sino un
sintoma de una brecha sistematica que merece atencion: la distancia que
existe entre saber sobre la IA y saber integrarla pedagdgicamente.
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Esta distincién es clave. Formarse en IA no equivale automaticamen-
te a transformar la practica docente. Como sefalan Garcia-Pefialvo et al.
(2024), la actualizaciéon permanente del profesorado es condiciéon necesa-
ria para una integracion responsable, pero no suficiente: se requiere tam-
bién acompanamiento institucional, espacios de disefio instruccional co-
laborativo y una cultura escolar que normalice el ensayo pedagdgico con
herramientas emergentes.

El caso analizado sugiere que muchos docentes se encuentran hoy en
un momento de transito: Han abandonado la postura de rechazo hacia la
IA, la reconocen como inevitable, pero aun no han dado el paso de incor-
porarla como instrumento de aprendizaje activo en el aula. Esto plantea
una pregunta que la investigacion educativa no puede ignorar: ;Estamos
formando docentes para conocer la inteligencia artificial o para integrarla?
La respuesta a esta pregunta deberfa orientar tanto el disefio de los progra-
mas de formacién docente como las politicas institucionales de adopcion
tecnoldgica en la educacion media superior.

Entre las limitaciones del estudio se reconoce que se trata de un caso
unico y, por lo tanto, los resultados no son estadisticamente generalizables.
Sin embargo, la riqueza descriptiva del caso, su triangulacién con la lite-
ratura tedrica especializada y su contraste con estudios empiricos cualita-
tivos similares —como el de Moran-Ortega et al. (2024)— aportan valor
interpretativo y transferibilidad conceptual. Esta triangulaciéon empirica
permite identificar tanto convergencias como diferencias significativas
entre contextos educativos distintos, lo que enriquece las posibilidades
de comparacién y da mayor solidez a las conclusiones del estudio. De la
misma manera, el momento tnico de la entrevista no permite capturar la
evolucion de las practicas docentes a lo largo del tiempo.

Las implicaciones practicas de este estudio son relevantes para la co-
munidad docente del bachillerato. Lo primero que se sugiere es que las
instituciones desarrollen programas de formacioén continua sobre el uso
ético de la IA, tal como ha ocurrido de manera autogestionada con la par-
ticipante de este estudio. En segundo lugar, es prioritario establecer pro-
tocolos institucionales claros para la deteccién y sancién del uso inapro-
piado de la IA, que no dependan exclusivamente del juicio individual del
docente. En tercer lugar, se sugiere explorar la elaboracién de actividades
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didacticas en las que la IA sea una herramienta integrada con un propoésito
pedagdgico explicito, articuladas con los objetivos de desarrollo cognitivo
propios del nivel bachillerato.

Se recomienda para investigaciones futuras ampliar la muestra a mul-
tiples docentes con perfiles diversos en cuanto a disciplina, antigiiedad y
nivel de formacién digital, con el fin de identificar patrones mas amplios
sobre la adopcion de la IA en la educacion media superior mexicana. Tam-
bién serfa de valor incluir la mirada del estudiantado, para asi poder con-
trastar las percepciones de ambos actores del proceso educativo.
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Introduccion

En la educaciéon superior, hoy en dia atn persisten propuestas pedagogicas
centradas en la transmisién de contenidos, inclusive en contextos mediados
por tecnologias digitales. En estos escenatios, es frecuente que los cursos
virtuales funcionen como meros repositorios de materiales y actividades
poco articuladas, lo que limita la construccion de experiencias de aprendiza-
je relevantes, significativas y sensibles al contexto de los estudiantes.

En este marco, es muy importante analizar experiencias formativas que
promuevan formas de disefio innovadoras mas centradas en el estudian-
te. Esta preocupacion adquiere particular importancia en programas de
posgrado vinculados con la docencia y la innovacién educativa, donde la
formacion de profesionales en estas areas no solo implica participar en
procesos de aprendizaje, sino también desarrollar la capacidad de disefar
propuestas formativas mas pertinentes y contextualizadas.

Frente a estas limitaciones, en los dltimos afios han surgido enfoques
que desplazan el énfasis desde la mera organizacion de contenidos hacia el
disefio de experiencias centradas en el estudiante. Entre ellos destaca el Di-
sefio de Experiencias de Aprendizaje (Learning Experience Design, LXD), cuya
presencia ha crecido de manera notable en la investigacion educativa en los
ultimos afios (Schmidt y Huang, 2022). Floor (2024) lo define como una
aproximacion orientada a crear experiencias que permitan alcanzar resulta-
dos de aprendizaje desde una perspectiva centrada en las personas y guiada
por objetivos. La importancia de LXD radica en el disefio de experiencias
de aprendizaje mas contextuales y relevantes para la vida cotidiana de los
estudiantes, lo que permite un mayor compromiso y motivacion (Abbott,
2020; Chan y Kuwara, 2020; Stefaniak y Sentz, 2020).

Para entender mejor esta investigacion, definimos learning design (disefio
para el aprendizaje) como el conjunto de actividades de aprendizaje pedagogi-
camente fundamentadas que hacen un uso efectivo de herramientas y recur-
sos pertinentes (Triantafyllou et al., 2023, p. 2). Este se asume como término
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integrador que permite nombrar el campo del disefio orientado al aprendizaje,
el cual incluye tanto la tradicion del disefo instruccional como los desarrollos
contemporaneos del LXD (Wasson y Kirschner, 2020; Sagak et al., 2022).

En el caso especifico de LXD, el disefio no se reduce a la programa-
cién de actividades o a la secuenciacién de contenidos, sino que implica
comprender como aprenden los estudiantes, qué necesidades presentan, en
qué contextos se desarrollan y de qué manera interactuan con los entornos
formativos. Diversos autores han ampliado esta vision al sefialar que LXD
incorpora una comprension mas humana de la experiencia de aprendizaje,
integrando aportes de la psicologia educativa, las ciencias del aprendizaje y el
disefio de interaccion (Tawfik et al., 2024). En este sentido, la experiencia del
estudiante tiene un lugar central en el proceso de disefio para el aprendizaje.

Aunque LXD comparte ciertos puntos de contacto con el disefio instruc-
cional, no es un sinonimo de este. Mientras el disefio instruccional se otrienta
al desarrollo sistematico de contenidos, objetivos y secuencias de ensefanza,
LXD proviene del campo del disefio y enfatiza la empatia, la creatividad, la
contextualizacion y la prototipacion de experiencias de aprendizaje (Floor,
2021; Tawfik et al., 2024). Por ello, en este trabajo se privilegia la nocién de
LXD como categoria central para comprender propuestas formativas mas
sensibles a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes.

En este mismo sentido, el Design Thinking se ha consolidado como una
metodologia centrada en las personas, orientada a la comprension de pro-
blemas y a la generacién de soluciones creativas en contextos complejos.
Brown (2008) la define como una disciplina que utiliza la sensibilidad y los
métodos del disefio para articular las necesidades de las personas con solu-
ciones viables y significativas. En el ambito educativo, este enfoque ha resul-
tado especialmente valioso por su capacidad para articular la comprension
del estudiante con la ideacién, el prototipado y la mejora continua.

Su relacién con el LXD es muy cercana, ya que ambos comparten una
orientacion centrada en el estudiante y en la comprension de sus necesi-
dades, aspiraciones, emociones y experiencias previas (Calavia et al., 2023;
Oliveros Niebles et al., 2016). En este sentido, el Design Thinking no solo
aporta una logica de resolucién de problemas, sino también una via me-
todolégica para traducir los principios de LXD en procesos concretos de
disefio de experiencias de aprendizaje.
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Ademas, en los ultimos afios esta metodologia ha sido incorporada en
educaciéon como estrategia activa para promover creatividad, colaboracion,
pensamiento critico y resoluciéon de problemas en escenarios dinamicos
y cambiantes (Alvarado, 2025). Por ello, su articulacién con LXD resulta
pertinente para el analisis de experiencias formativas que no solo buscan
innovar en el plano metodolégico, sino también reconfigurar la manera en
que se concibe el disefio para el aprendizaje.

No obstante, comprender el LXD vy el Design Thinking Gnicamente desde
sus principios tedricos o desde su potencial metodolégico resulta insuficien-
te. En contextos de formacion de posgrado, también es necesario examinar
como estas aproximaciones configuran entornos de aprendizaje concretos y
coémo son vividas por quienes participan en ellos. Esto supone comprender,
por una parte, la manera en que los estudiantes perciben la relevancia, la re-
flexion, la interaccion y el acompafiamiento pedagogico que surgen de dichas
experiencias y, por otra, los significados que construyen en torno al LXD a
partir de su participacion (Taylor y Maor, 2000; Tawfik et al., 2024).

Desde esta perspectiva, analizar una experiencia formativa orientada
por LXD y desarrollada mediante Design Thinking no implica tnicamente
valorar si incorpora estrategias innovadoras, sino también comprender si
favorece una manera distinta de concebir el disefio: mas centrado en el
estudiante, mas sensible al contexto y mas abierto a la iteracion y la mejora
continua (Floor, 2024; Calavia et al., 2023). De esta forma, la experiencia
vivida por los participantes constituye una via pertinente para examinar
tanto las condiciones del entorno de aprendizaje como la posible resigni-
ficacion de su concepcion del disefio para el aprendizaje.

A pesar de la creciente presencia de LXD y Design Thinking en la inves-
tigacion educativa, sigue siendo limitada la evidencia empirica que exami-
ne, de manera articulada, cémo estas experiencias configuran entornos de
aprendizaje y como contribuyen a resignificar la concepcion del disefio para
el aprendizaje en estudiantes de posgrado. Si bien existen aportes tedricos
y experiencias aplicadas en torno a ambos enfoques (Floor, 2024; Tawfik et
al., 2024; Alvarado, 2025), son menos frecuentes los estudios en torno a su
aplicacion en el contexto antes mencionado (Schmidt y Huang, 2022).

En atencién a este vacio, la presente investigacién tuvo como objeti-
vo analizar la percepciéon del entorno formativo y la resignificacion de la
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concepcion del disefio para el aprendizaje en estudiantes de posgrado que
participaron en un curso orientado por LXD, a partir de un disefio mixto
convergente que integrd la encuesta COLLES vy las reflexiones de los pat-
ticipantes mediante un autodiagnostico. En relacion con este propésito, el
estudio se orientd por las siguientes preguntas: ;(Cémo perciben los estu-
diantes el entorno de aprendizaje del curso?, ¢qué significados construyen
sobre el disefio para el aprendizaje a partir de su participacion en esta
experiencia formativa?, y ¢de qué manera convergen ambas fuentes de
evidencia para comprender el potencial formativo del curso?

Desarrollo

Método

Disefio del estudio

Este estudio se desarrollé bajo un disefio de método mixto convergente
(Katz-Buonincontro, 2024), a través del cual se recopilaron datos cuan-
titativos y cualitativos de forma paralela, con el propédsito de desarrollar
un analisis integral que complementa los resultados obtenidos bajo los
dos enfoques. Los dos tipos de datos fueron analizados y procesados de
forma diferenciada, integrandose en la interpretacion, lo que permitié una
comprension mas amplia del tema de estudio. Asi pues, desde el enfoque
cuantitativo se analizé la percepcion de los estudiantes sobre el entorno de
aprendizaje mediante la encuesta COLLES. La informacién cualitativa se
obtuvo mediante un cuestionario de autodiagnostico de preguntas abier-
tas por medio de un analisis tematico.

El estudio se enmarca en un enfoque no experimental, de corte trans-
versal y tiene un alcance descriptivo-interpretativo, ya que se describen las
petcepciones de los estudiantes sobre el entorno de aprendizaje (datos
cuantitativos) y se interpretan los significados construidos por los partici-
pantes mediante el andlisis cualitativo de sus reflexiones (Hernandez-Sam-
pieri y Mendoza, 2018).
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Contexto del curso

El curso se desarrollé como parte de la materia de Manejo y Arquitectura
del Disefio, que se incluye en el plan de estudios de la Maestria en Tecno-
logfas para el Aprendizaje del Centro Universitario del Norte de la Uni-
versidad de Guadalajara, el cual se desarroll6 bajo una modalidad mixta
con una sesion presencial de apertura y otra de cierre. El curso tuvo una
duracién de 6 semanas. La mayor parte de las actividades se desarrollaron
por medio de la plataforma Moodle y se utilizaron otras herramientas de
colaboracion, entre ellas, Google Drive y herramientas de comunicacién
de mensajerfa como WhatsApp.

La competencia general del curso es “disefiar, desarrollar y validar ex-
periencias de aprendizaje innovadoras y viables para contextos educativos
reales, mediante la aplicacion integrada de metodologias centradas en el
usuario, fundamentando las decisiones de disefio en evidencia empirica,
criterios de inclusion y arquitectura de la experiencia” (Solano, 2020).

Participantes

El grupo se integré por 19 estudiantes con caracteristicas profesionales
heterogéneas; el 58 % de ellos tiene un perfil docente, principalmente en
el nivel basico; el 21 % tiene formacion en el area técnica de computacion
y arquitectura; el 11 %, en el area de la salud; y el 10 %, en ciencias sociales.
La experiencia en el ejercicio de su profesion va desde recién egresados
hasta docentes con mas de 20 afios de trayectoria. Esta diversidad fue muy
rica con relacion a las diferentes perspectivas del curso. Con base en un
diagndstico previo, en su mayoria se sentfan motivados al inicio del curso
con relacién a la innovaciéon educativa, mostrando interés por pasar de
ser simples usuarios o espectadores a convertirse en disefladores de ex-
periencias educativas. Ellos visualizaron el curso y el posgrado como una
herramienta de crecimiento y apertura profesional.

Estrategia pedagdgica del curso

El curso se disenid bajo una metodologfa activa a través del enfoque de apren-
dizaje centrado en proyectos, es decir, se abordd un problema al que los equi-
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pos de trabajo de entre 6 y 7 estudiantes debieron dar solucién mediante la in-
vestigacion, el disefio y la aplicacion real de una propuesta (Crespi et al., 2022,
p. 260). Se orient a los estudiantes para aplicar las fases de la metodologfa de
Design Thinking y se utiliz6 como base principal la guia “Design Thinking
para Educadores” (IDEO, 2021). Se enfocaron todas las actividades en el di-
seno de experiencias de aprendizaje. De manera general, esta metodologfa
integra indagacion, definicién del problema, ideacion, prototipado y prueba
como fases para la solucion de un problema (IDEO U, 2026).

Se siguieron las siguientes fases para el desarrollo del curso:
1. Descubrimiento: Se plante6 un reto general a todos los grupos, el cual

debieron analizar y comprender. Desarrollaron una entrevista que apli-
caron a estudiantes de las diferentes carreras y demas actores que ellos
consideraron podrfan abonar a la identificaciéon del problema. Con
base en ello, obtuvieron informacién y observaciones.

Interpretacion: Con base en la informacién, debian identificar ha-
llazgos (insights) con relacion a los gustos, problemas y necesidades de
los entrevistados. Posteriormente, definieron un Punto de Vista (Point
of View, POV) en un enunciado que sintetice una necesidad principal
identificada y el porqué ocurre tal situacién. Por dltimo, se definié una
pregunta central para pasar a la siguiente etapa: “¢Cémo podriamosr”
(How might we, HMW), la cual es una pregunta abierta que ayudé a defi-
nir el problema a abordar y las posibles soluciones.

3. Ideacion: Basandose en los elementos generados en la etapa anterior, se

les propusieron diferentes técnicas de innovacion e ideacion, tales como
braimwriting, SCAMPER, Crazy 8s, analogfas forzadas, peor idea posible,
seis sombreros para pensar, entre otras (Design Thinking Espania, 2020).
Con ellas, lograron generar propuestas de solucion al problema, siempre
desde la vision del disefio de experiencias de aprendizaje.

4. Experimentacion y prototipado: El producto integral del curso fue

el disefio de una experiencia de aprendizaje orientada a resolver la pro-
blematica detectada a través de la aplicacién de la metodologia. Para
ello, se solicitaron tres entregables: a) La descripcion de la experiencia
completa mediante un formato establecido; b) El disefio de un Journey
Map que resumiera la experiencia antes, durante y después; y ¢) Un mi-
croprototipo funcional en la plataforma Moodle.
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Gracias a esta metodologfia, el curso operd como un laboratorio de disefio
para el aprendizaje, que estuvo acompafiado de actividades tedricas que
permitieron conocer y comprender las tematicas necesarias para desarro-
llar un curso bajo el enfoque de LXD. Ademas, se abordaron los temas
de la teorfa de la carga cognitiva (Sweller, 1988), el microaprendizaje (Lan-
greiter y Bolka, 2005), el chunking o fragmentacion del aprendizaje (Miller,
1956) y el Disefio Universal del Aprendizaje (CAST, 2020).

Instrumentos

Para la recoleccion de informacién se utilizaron dos instrumentos, uno

del tipo cuantitativo y otro cualitativo, los cuales sirvieron para analizar la

percepcidn de la experiencia en el entorno de aprendizaje y los cambios

en la perspectiva del significado en disefio de cursos en los participantes.

* Encuesta COLLES: Para analizar la percepcion de los estudiantes
sobre el entorno de aprendizaje (curso) desde un enfoque cuantitativo,
se utilizé la Encuesta Constructivista de Entornos de Aprendizaje en
Linea (Constructivist On-line Learning Environment Survey, COLLES), que
esta disponible en la plataforma Moodle. Este instrumento, disefiado
por Peter Charles Taylor y Dorit Maor (2000), sirve para conocer la
opinién de los estudiantes sobre la calidad del entorno de aprendizaje
en linea desde una perspectiva del constructivismo social. Se compone
de 24 afirmaciones agrupadas en seis dimensiones: relevancia, reflexion,
interactividad, apoyo del tutor, apoyo de compafieros e interpretacion.
En esta encuesta, las respuestas se registran bajo una escala de Likert
para evaluar la percepcion de los estudiantes.

* Autodiagnostico reflexivo: Asimismo, para analizar cualitativamente
las percepciones, se creé un cuestionario que contestaron de forma
escrita, el cual contenfa 11 preguntas abiertas respondidas al final del
curso. Este instrumento se disenié ex profeso con la intencién de re-
cuperar la reflexién de los estudiantes sobre su experiencia y conocer
los significados construidos en torno al disefio para el aprendizaje bajo
el enfoque LXD. Las preguntas se organizaron en cuatro categorias o
ejes: a) Cambio de perspectiva, orientado a analizar los aprendizajes
previos y actuales relacionados con el disefio de cursos, identificando



3. Learning Experience Design (LXD) y Design Thinking en posgrado... 79

cambios de ideas o conceptos; b) Aprendizajes clave, enfocado a cono-
cer cuales conceptos fueron los mas importantes para los estudiantes,
asi como las habilidades que desarrollaron; ¢) Aplicacion en la practica,
sirvi6 para explorar la percepcion acerca de la aplicacion de lo aprendi-
do en el curso en sus actividades docentes; y d) Reflexion, se centrd en
conocer el cambio de vision relacionada con el enfoque de disefio de
experiencias de aprendizaje.

Procedimiento

El estudio se desarrollé en tres etapas o momentos. En primer lugar, se de-
sarroll6 la experiencia formativa del curso, el cual se describié en secciones
anteriores. A lo largo del curso, los estudiantes desarrollaron un proyecto por
medio de la metodologia Design T'hinking, cuyo objetivo era desarrollar el dise-
fio de una actividad bajo el enfoque LXD. El curso se estructur6 en las fases
de descubrimiento, interpretacion, ideacion, experimentacion y prototipado;
por tanto, el curso operé como un laboratorio de disefo para el aprendizaje.

El segundo momento del estudio se desarroll6 al finalizar el curso. Se
aplicé de forma presencial el autodiagnostico reflexivo en el cual partici-
paron 17 de los 19 estudiantes. La encuesta COLLES se respondié por
medio de la plataforma Moodle, teniendo una tasa de respuesta del 78 %o.

Por dltimo, en la tercera etapa, se llevé a cabo la recopilacion, organiza-
cion y analisis de la informacién. Los datos fueron procesados de forma
diferenciada de acuerdo con el tipo de analisis (cualitativo y cuantitativo).
Posteriormente, se integraron en la fase de interpretaciéon para tener un
analisis mas amplio de la experiencia.

Analisis de datos

* Cuantitativo: El analisis cuantitativo se desarrolld mediante estadis-
ticos descriptivos de los datos obtenidos en la encuesta COLLES; se
calcularon medidas de tendencia central (medias) en cada una de las
dimensiones del instrumento. Este analisis tuvo un proposito descrip-
tivo orientado a identificar la percepcion de los participantes acerca del
desarrollo del cutso.
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* Cualitativo: Se aplicé el método de analisis tematico bajo la meto-
dologia desarrollada por Braun y Clarke (2006), con orientacién en la
gufa desarrollada por Ahmed et al. (2025). Este analisis permitié iden-
tificar, organizar e interpretar patrones relacionados con el cambio de
concepcion en los estudiantes acerca del disefio de cursos. El analisis
consto de seis fases: 1) Familiarizacion con los datos, 2) Generacién de
codigos iniciales, 3) Basqueda de temas, 4) Revisar temas, 5) Definir y
nombrar temas, y 6) Escribir el informe.

Como apoyo en el analisis tematico, se utilizaron herramientas de inteligen-
cia artificial generativa Gemini 3 Flash y ChatGPT OpenAl (modelo GPT-
5.3). La primera como herramienta para transcripcion de los textos de los
estudiantes en el instrumento de autodiagnoéstico, y la segunda para facilitar
la organizacion preliminar de unidades de significado y la agrupacion inicial
de codigos. Sin embargo, la revision, refinamiento, validacion y definicién
final de categorias y temas se realizé por los investigadores de este estudio y
garantiza la fidelidad interpretativa y el rigor analitico del estudio.

Resultados

Percepcion del entorno de aprendizaje

Los resultados de la encuesta COLLES describen una valoracion alta de for-
ma global con relacion al entorno de aprendizaje (curso). Las puntuaciones
mas elevadas son las dimensiones de Apoyo del tutor (4.87) y Relevancia
(4.85), lo que sugiere que los estudiantes percibieron un buen acompana-
miento del docente y una alta pertinencia de las actividades y contenidos del
curso, los cuales se relacionan con sus intereses y necesidades.

En un segundo nivel se visualizan las dimensiones de Pensamiento re-
flexivo (4.63) e Interpretacion (4.43). Esto sugiere que el desarrollo del
curso favorecié el analisis, comprensién y construccion de significados,
aunque pueden mejorarse.

Las dimensiones mas bajas, aunque en un nivel positivo, fueron Inte-

ractividad (4.23) y Apoyo de compafieros (4.05), lo que indica que exis-



3. Learning Experience Design (LXD) y Design Thinking en posgrado... 81

tieron espacios de colaboracién e intercambio, pero que pueden mejorar
significativamente. Quizas estas dimensiones se vieron afectadas por la
propia modalidad del curso al ser en su mayoria virtual y donde, pese a
que la tecnologia acorta distancias, el proceso de interaccioén en ocasiones
se ve limitado. Todo lo anterior se muestra en la Figura 1.

De manera general, se puede inferir con estos resultados que el curso fue
percibido como un entorno de aprendizaje relevante, reflexivo y con un buen
acompafiamiento pedagogico. Esta informacion aporta informacién impor-
tante para comprender y articular los hallazgos cualitativos y enfatiza el poten-
cial formativo de una expetiencia de aprendizaje por medio de LXD.

Figura 1. Resultados de la Encuesta Constructivista de Entornos de Aprendizaje en Linea (COLLES).
Resultados COLLES

4.8 4.87
5 > 4.63 443
4 4.05
4
3
2
1
0
Relevancia Pensamiento Interactividad Apoyo del tutor  Apoyo de Interpretacion
reflexivo compareros

Nota. Elaboracion propia con las respuestas de la encuesta COLLES aplicada en la plata-
forma Moodle.

Resignificacion del disefio para el aprendizaje

Gracias al analisis tematico (cualitativo) de las respuestas del autodiagnosti-
co, se pudieron identificar categorfas que evidencian un cambio importante
sobre lo que se entiende por disefio de cursos o disefio para el aprendizaje.
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Tabla 1. Sintesis del andlisis temaditico.

Tema final

Descripcion sintética

Hallazgo principal

Redefinicion del disefio
pata el aprendizaje.

Cambio de una logica enfocada
en contenidos, hacia otra cen-
trada en el estudiante, sus nece-

El principal cambio fue
conceptual y pedagogico,
no solo en comprensiéon de

sidades, emociones y contexto términos.
(empatia).
Tema final Descripcion sintética Hallazgo principal

Disefio para facilitar
el aprendizaje.

Uso articulado de microapren-
dizaje, chunking, reduccién de
carga cognitiva y UDL para ha-

Los participantes traduje-
ron los conceptos del curso
en decisiones concretas de

cer el aprendizaje mas claro, ac- disefio.

cesible e inclusivo.

Disefio es aplicat, Comprensién del disefio como El disefio dej6 de verse

evaluar y reajustar proceso situado, iterativo y per- como producto cerrado y

en contexto. fectible, basado en diagnéstico, empezé a entenderse como

implementacién, evaluacién y practica reflexiva.

redisefio.

Nota. Elaboracién propia a partir del analisis tematico de las respuestas del autodiagnostico.

A continuacion se muestran los principales hallazgos del analisis tematico:
Redefinicion del disefo para el aprendizaje

Se visualizé un cambio en la forma de concebir el disefio, pasando de un
modelo enfocado en la organizacion de contenidos tematicos a una vision
orientada al LXD centrada en los estudiantes. Antes del curso, mencionan
que el disefio para el aprendizaje se entendfa como un proceso técnico rela-
cionado con la planificaciéon de temas, actividades y evaluaciones. Lo descri-
bian como: “Unicamente la organizacion y planeacién de los contenidos”, o
“Como un proceso orientado a cumplir objetivos |...] centrado en los conte-
nidos”. Posterior a cursar la materia, la visién se amplié a una comprension
mas compleja del proceso de disefio, concibiéndolo como “Convertir el cur-
so en experiencia”, “Disefiar desde la empatia con el estudiante”.
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Ademas, se identifico que los estudiantes ponen especial énfasis en la em-
patia como principio de disefio de cursos, describen la importancia de enten-
der al estudiante, sus necesidades, emociones y contexto; esto se observa en
frases como: “Pensar siempre en el alumno y sus necesidades, siendo empati-
co”, “Ponerse en el lugar del estudiante”, “Conocer al alumno en su contexto
real”. Esto se relaciona con el enfoque centrado en el usuario, propio de LXD.
Gracias a ello, el estudiante se convierte en el centro del proceso educativo.

Se identific6 ademas la diferenciaciéon entre estructurar un curso y di-
seflar una experiencia de aprendizaje. El analisis muestra que los partici-
pantes en la clase lograron interiorizarlo. Identificaron cémo el disefo
tradicional se enfoca en la organizaciéon de contenidos, cumplimiento de
objetivos y la rigidez que ello conlleva, mientras que el diseno de expe-
riencias se asocia con vivencias ricas en significado, mayor interaccion y la
personalizacion del aprendizaje. Algunos apuntes que describen esto son:

“Estructurar = organizaciéon de contenidos |[...] Experiencia = ver cémo
aprenden los alumnos”; “El primero, solo se centra en actividades [...] el
segundo, en el alumno y sus emociones”.

Diseino para facilitar el aprendizaje

El segundo tema muestra que los participantes gracias al curso compren-
dieron teorfas y conceptos relacionados con facilitar el aprendizaje por me-
dio de la organizacién de la informacion, tales como: la Teorfa de la carga
cognitiva (Sweller, 1988), el Microaprendizaje (Langreiter y Bolka, 2005), el
chunking o fragmentacion del aprendizaje (Miller, 1956). En ese sentido, se
observa que los estudiantes lograron entenderlos como factores importan-
tes para hacer una experiencia de aprendizaje mas clara, accesible e inclusiva.

En el analisis de la informacion, fue una valoracién recurrente la pre-
ocupacion por simplificar, segmentar y diversificar. Esto se visualiza en
frases de los estudiantes como “Menos es mas — reducir la carga cog-
nitiva”, “Dividir el contenido en partes pequefias”, “Evitar la sobrecar-
ga cognitiva”. De igual forma, en UDL se describen algunas citas como
“disefiar actividades pensadas en los alumnos y se toman en cuenta sus
intereses, necesidades y habilidades”. Gracias a ello se identifica una con-
ciencia acerca de los procesos cognitivos del estudiante, lo que manifiesta
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una mayor preparacion en la toma de decisiones pedagdgicas e incorpora
herramientas orientadas a facilitar el aprendizaje.

Disefio es aplicar, evaluar y reajustar en contexto

Tal como lo describe el Design Thinking, los estudiantes comprendieron que el
diseno para el aprendizaje es un proceso dinamico e iterativo. Los participan-
tes comenzaron a concebir el disefilo como un producto que no es cerrado y
requiere un diagnodstico, implementacion, evaluacion y redisefio, pasando de
una concepcién lineal a una légica iterativa. Se identific que los estudiantes
interiorizaron el modelo describiendo frases como “Disefiar pensando en el
usuario”; “Analizar las necesidades antes de disefiar”, “Si no funciona, volver a
disenarlo”. Esto indica que los estudiantes no solo adquirieron los conceptos
de analisis de necesidades, iteracion, mejora continua y diseflo intencional, sino
que desarrollaron una forma de pensar orientada a la resolucién de problemas
educativos, basandose en la 16gica de desarrollar un disefio “que permita fallar
rapido para hacer correcciones”, porque se trata de metodologias emergentes
que permiten la mejora continua. Estos hallazgos se relacionan directamente
con los principios de LXD y Design Thinking.

Sintesis

Los hallazgos cualitativos muestran que la experiencia del curso favorecio
un cambio en la concepcidn (resignificacion) del disefio para el aprendi-
zaje. Pasa de una visién enfocada en contenidos a una centrada en el es-
tudiante (conceptual), a la integracion de principios tedricos para facilitar
el aprendizaje (pedagdgico) y comprender el proceso como una practica
iterativa y abierta a la mejora (procesual).

Integracion de hallazgos

La integracion de los andlisis cuantitativo y cualitativo permite compren-
der mejor el potencial que tuvo la experiencia desarrollada en el entorno
de aprendizaje. De manera general, se percibe que el curso fue relevante,
reflexivo y con un adecuado acompafiamiento del tutor. Esto permitié
que los participantes cambiaran su visién con relacion al disefio para el
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aprendizaje hacia un enfoque centrado en el estudiante, con empatia y
entendiéndolo como un proceso iterativo que permite la mejora continua..

Figura 2. Relacion entre dimensiones y temas.

T e

Relevancia

Apoyo
del tutur

l Pensarme nto

Redefinicion
del disefio
educative

reflexivo Diseno para
facilitar el

aprendizaje

Inlerpretacu:-n

J

Nota. Elaboracion propia

La alta valoracion de las dimensiones de relevancia y apoyo del tutor se
relaciona con los hallazgos cualitativos sobre la redefinicién del disefio
para el aprendizaje (Figura 2), ya que esto quiere decir que los estudiantes
percibieron las actividades y contenidos del curso con pertinencia a sus
intereses y necesidades profesionales. Al haber tenido un acompafiamien-
to adecuado del tutor, permiti6 reflexionar sobre la concepcién previa del
disefio de cursos y cambiar la visién hacia modelos centrados en el estu-
diante por medio del disefio de experiencias de aprendizaje. En pocas pa-
labras, la resignificacion identificada de forma cualitativa no fue un hecho
aislado, sino que surgié en un entorno de aprendizaje significativo para los
estudiantes y mediado adecuadamente por el tutor (docente).

Las dimensiones de pensamiento reflexivo e interpretativo se relacionan
con el tema disefio para facilitar el aprendizaje (Figura 2), ya que las primeras
describen que el curso promovié el andlisis, comprension y construccion de
significados. Mientras tanto, el segundo evidencia que los participantes com-
prendieron los temas de microaprendizaje, chunking, gestion de la carga cogni-
tiva y UDL en decisiones de disefio, mas alla de una simple conceptualizacion,
sino que se muestran criterios que son aplicables en su practica docente..

Las puntuaciones bajas de interactividad y apoyo de compafieros, aun-
que en el sentido estricto son positivas, muestran que la colaboracién hori-
zontal o entre compafieros es un area de mejora. En ese sentido, se identi-
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fica la necesidad de la mejora en el disefio pedagdgico del curso, que genera
espacios de intercambio, retroalimentacion y apoyo entre estudiantes.

En conjunto, ambos analisis describen la valoracion del curso que va mas
alld de su organizacion metodologica, pues permitié desarrollar un entorno de
aprendizaje que orient6 a los participantes a analizar sus concepciones previas,
apropiarse de principios pedagogicos centrados en el estudiante y cambiar su
concepcion del disefio para el aprendizaje como una practica reflexiva, con-
textual y con mejora continua. Se puede inferir que el curso no solo fue valo-
rado positivamente como experiencia de aprendizaje, sino que también operd
como un espacio de formacién para el pensamiento de disefio.

Discusion

Aportes al disefio de experiencias de aprendizaje

Los hallazgos permiten inferir que la experiencia formativa desarrollada
en este curso aporta evidencias importantes sobre el potencial que tienen
el LXD vy el Design Thinking para la formacioén de futuros profesionales
del 4rea educativa orientados a la docencia e innovacion. El valor de este
curso va mas alla del uso de una metodologia activa, sino en el desarrollo
de una experiencia de aprendizaje que permitié cambiar la visiéon de los
participantes de lo que significa disefiar para el aprendizaje, centrandose
en el usuario. Esto se relaciona con los planteamientos del enfoque LXD,
el cual esta centrado en el ser humano y es sensible a las experiencias de
los estudiantes (Floor, 2024; Tawfik et al., 2024). De esta forma, el estudio
describe que la aplicacion de estos principios, mas alla del mero plantea-
miento tedrico, permite cambiar la vision del disefio de cursos basados en
la empatia, la contextualizacion y la experiencia del estudiante.

De igual forma, los resultados muestran que Design Thinking no solo
funcioné como una metodologia para resolver el reto planteado, sino que
sirvié como una herramienta que permitié el aprendizaje y reflexion sobre
el disefio para el aprendizaje. Las fases aplicadas (descubrimiento, interpre-
tacion, ideacion y prototipado) permitieron que los estudiantes analizaran
necesidades reales, generaran propuestas basadas en ellas y desarrollaran un
proceso iterativo de posibles soluciones. Esto permitié que se comprendiera
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el disefio no como un producto terminado, sino entenderse como un proce-
so perfectible, abierto al redisefio y mejora constante. En pocas palabras, el
curso fue un laboratorio de disefio para el aprendizaje donde se aprendié de
la experiencia mas que de la transmisién de contenidos.

Por ultimo, el estudio aporta evidencias ttiles en el LXD en educacion
superior, especificamente en el posgrado, mostrando que los participantes
pueden aprender no solo consumiendo propuestas formativas, sino que
pueden vivirlas, aplicarlas e interiorizarlas como parte de un proceso de di-
sefio. Esto es particularmente importante en el cambio de vision del papel
del docente como disefiador de experiencias de aprendizaje y la aplicacién
de nuevos escenarios innovadores a través de una mediacién tecnologica.

Implicaciones pedagdgicas para la formaciéon de posgrado

Los resultados obtenidos en el presente estudio permiten identificar varias
implicaciones pedagogicas para la formacion de los estudiantes de posgrado,
sobre todo aquellos que son mas profesionalizantes, orientados a dotar de
herramientas a los futuros profesionales. La primera es que formar a futu-
ros disefiadores educativos requiere mas que ensefiar modelos, conceptos y
técnicas a través de la exposicion, investigacion o desarrollo de actividades.
Los resultados sugieren que la formacion se ve fortalecida cuando los estu-
diantes desarrollan un proceso real de disefio y analizan problemas contex-
tualizados al dialogar, trabajar colaborativamente, desarrollar propuestas y
presentarlas para su revision. En pocas palabras, el aprendizaje se profundi-
za cuando se vive una verdadera experiencia de aprendizaje.

La segunda implicacién se relaciona con la importancia del acompafia-
miento docente; fue la dimensiéon mejor evaluada en la encuesta COLLES.
Esto indica que, en el proceso de formacién, la mediacién pedagogica es
decisiva. Pese a que el curso se desarrollé con una metodologia activa y
centrada en el estudiante, esto no quiere decir que el trabajo es unicamente
de los participantes. Requiere que el rol del docente sea activo, de acom-
pafiamiento, de gufa, de facilitador y disefiador, para que los estudiantes
reflexionen y tomen decisiones adecuadas.

Otra implicacién se relaciona con la importancia de fortalecer el tra-
bajo colaborativo entre estudiantes. Aunque se tuvieron resultados positi-
vos, la dimension de interactividad y apoyo de los compafieros del estudio
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cuantitativo fueron los resultados mas bajos. Esto sugiere que en el LXD
se deben crear espacios donde se desarrollen actividades de coevaluacion,
retroalimentacioén entre pares y revision entre equipos, que permitan una
construccion colaborativa de nuevos aprendizajes y significados. Este ha-
llazgo no es una debilidad del curso, pero si es una mejora para ampliar el
potencial colaborativo de experiencias de aprendizaje.

Por dltimo, gracias al estudio, se fortalece la idea de que el uso de expe-
riencias de aprendizaje contribuye a la formacién de profesionales capaces
de atender las nuevas demandas educativas actuales, que se deben caracte-
rizar por una mayor personalizacion del aprendizaje con flexibilidad, me-
diacién tecnolégica y atencion a la diversidad de estudiantes. Los hallazgos
sugieren que la integracién de LXD, Design Thinking, UDL, Teoria de la
Carga Cognitiva, Microaprendizaje y Chunking constituye una via prome-
tedora para su aplicacion en el disefio de aprendizaje contemporaneo.

Limitaciones del estudio

El estudio tiene algunas limitaciones que se deberfan considerar. Se desa-
rrollé con un grupo reducido de 19 participantes de un solo programa de
posgrado y en un contexto especifico; esto sugiere que la generalizacion
de resultados debe considerarse con cautela. El estudio cualitativo se basé
en un autoinforme, en el que se describen percepciones, aprendizajes y
significados construidos por los estudiantes. Al ser un estudio transversal
y no experimental, no se pueden establecer relaciones causales. Por ultimo,
la experiencia de aprendizaje combiné varios elementos pedagdgicos, fun-
cioné como una integraciéon de diversos elementos; por tal motivo, no es
posible determinar cudl influyé mas en los resultados obtenidos.

Conclusiones

El estudio permiti6 analizar la experiencia de aprendizaje bajo el enfoque de
LXD vy desarrollada mediante la metodologia Design Thinking. Gracias a ello
se identificd que los estudiantes la percibieron como relevante, reflexiva y
con un adecuado acompafiamiento del tutor o docente. Ademas, se identi-
ficé que los participantes lograron resignificar el disefio para el aprendizaje,
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pasando de una visién orientada en la organizacioén de contenidos hacia un
modelo centrado en los estudiantes a través de procesos de empatia.

Los hallazgos permiten concluir que la importancia de esta propuesta
radica en la formaciéon de los estudiantes mediante una experiencia de
aprendizaje que motivé a reflexionar y repensar incluso sobre su propia
practica. Este capitulo aporta evidencias importantes sobre el potencial de
utilizar este enfoque en el disefio de cursos, sobre todo en programas de
posgrado orientados a la innovacion educativa.

Aunque este estudio es contextual y exploratorio, los resultados ofrecen
informacion util para desarrollar nuevos cursos que fortalezcan a los profe-
sionales de la educacién como disefiadores de experiencias de aprendizaje,
buscando en los estudiantes una formacion mas significativa y motivadora.
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Introduccion

A lo largo de la historia han existido personas en situacién de vulnera-
bilidad, quienes han hecho posible grandes cambios y transformaciones
en beneficio de la humanidad. Existen personajes que han crecido en
condiciones de precariedad y han destacado en la historia del paifs, como
Benito Juarez y Rosario Castellanos, quienes son ejemplos de los mas
reconocidos y referidos en el conocimiento popular. Por lo anterior, es
de suma relevancia abordar esta tematica y analizar las consecuencias de
la inequidad en sectores en situacion de pobreza, que limita las oportu-
nidades de estudiantes con potencial y los deja fuera de las trayectorias
educativas. Por lo anterior, es de suma relevancia abordar esta tematica y
analizar todas las consecuencias a partir de la inequidad en los sectores
vulnerables de pobreza, que excluye a estudiantes con potencial que se
quedaron en el camino.

Las barreras estructurales que enfrentan los sectores en situaciéon de
pobreza generan efectos que trascienden el ambito individual y repercuten
en el conjunto de la sociedad. La exclusion educativa disminuye la produc-
tividad y la innovacion, afectando el crecimiento econémico; simultanea-
mente, debilita el tejido social al ampliar las brechas de desigualdad y limita
el bienestar general al perpetuar condiciones de precariedad y acceso des-
igual a recursos esenciales.

La necesidad de estrategias efectivas para la educacion inclusiva en un
contexto en el que la educacién media superior incorpora estrategias di-
gitales y tecnologicas afecta a diferentes grupos de personas que se en-
cuentran en situacion de vulnerabilidad y que enfrentan limitaciones de
acceso a la tecnologia. Esta realidad restringe las oportunidades de una
gran cantidad de jévenes en situacion de pobreza. En México, segun datos
del Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2022), 46,8 millones de personas en nuestro pais, o el 36,3
% de la poblacion nacional, viven en pobreza, una situacion que se traduce
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en desnutricion, falta de una vivienda digna y el acceso limitado a la edu-
cacion, la salud o el internet.

Existen algunos sectores de la poblacién adolescente que, por su si-
tuacion de vulnerabilidad, son marginados y excluidos, entre los cuales se
encuentran los estudiantes de bajos recursos econémicos o en situaciéon
de pobreza que carecen de recursos digitales adecuados. Estos estudiantes
deberfan ser integrados con estrategias y programas que les brinden las
mismas oportunidades de recibir educacién de calidad a través de los me-
dios requeridos, que deberfan facilitar su proceso de aprendizaje sin que
esto represente un obstaculo, como lo es en la actualidad.

Por lo anterior, garantizar que cada sector de la poblacion adolescente
cuente con herramientas digitales, apoyos y condiciones aptas para tener
una educacién equitativa requiere esfuerzos encaminados a optimizar la
infraestructura tecnoldgica, capacitaciéon en el uso de plataformas y la
creacion de politicas educativas que aseguren el acceso de la totalidad de
la poblacién adolescente.

La falta de estrategias adecuadas para la educacion inclusiva en la Edu-
cacion Media Superior en México, exacerbada por la pobreza, requiere
una acciéon concertada entre autoridades educativas, docentes, familias y
comunidades. Es esencial que las politicas publicas no solo reconozcan el
derecho a la educacioén inclusiva, sino que también implementen medidas
concretas que garanticen su efectividad en todos los contextos.

A pesar de la Estrategia Digital Nacional (EDN) puesta en marcha por
el gobierno de la Cuarta Transformacion en el periodo 2021-2024, que re-
toma la actual presidenta de México para hacer posible el uso y desarrollo
eficiente, democratico e incluyente de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), no se ha solucionado esta problematica.

De acuerdo con el punto dos de los alcances de la EDN: “El desarrollo
tecnoldgico, por una parte, ha permitido el acceso masificado de una am-
plia gama de bienes y servicios y, por otra parte, ha ampliado la brecha de
la desigualdad social, un problema histérico en nuestro pais” (Presidencia
de la Republica, 2021).

El objetivo de este analisis es examinar como la pobreza y la brecha
digital configuran barreras estructurales en la educacion media superior en
México, y analizar sus consecuencias en la exclusiéon educativa, la repro-
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duccién de desigualdades y el desarrollo econémico y social. Se retoman
distintos textos de las politicas publicas y estrategias nacionales actuales, lo
que contrasta con los datos estadisticos y cifras oficiales, desde una lectura
cientifica y académica que pueda establecer algunas pautas para el desa-
rrollo de estudios sensibles a la situacién bosquejada y hasta estrategias y
politicas publicas mas finas.

El presente analisis recupera estadisticas oficiales y reportes institucio-
nales publicados entre 2020 y 2025 por el Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geograffa INEGI), el CONEVAL, la UNESCO y la Organisation
for Economic Cooperation and Development (OECD), con el propésito
de examinar la evolucién de la brecha digital en estudiantes de Educacion
Media Superior en contextos de pobreza en México.

Entendiendo a la educacién como un derecho humano universal, debe
garantizarse su acceso en condiciones de equidad e inclusién, y se incorpo-
ra a todos los sectores de la poblacion, en particular a los jévenes en situa-
ci6n de pobreza, de acuerdo a lo que establece la Oficina del Alto Comi-
sionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OHCHR):

La educacién es un derecho humano intrinseco y un medio indispensable
de realizar otros derechos humanos. Como derecho del ambito de la au-
tonomia de la persona, la educacién es el principal medio que permite a
adultos y menores marginados econémica y socialmente salir de la pobre-
za y participar plenamente en sus comunidades. La educacién desempefia
un papel decisivo en la emancipaciéon de la mujer, la proteccion de los
nifios contra la explotacion laboral, el trabajo peligroso y la explotacion
sexual, la promocion de los derechos humanos y la democracia, la protec-
cién del medio ambiente y el control del crecimiento demografico. Esta
cada vez mas aceptada la idea de que la educacion es una de las mejores
inversiones financieras que los Estados pueden hacer, pero su importancia
no es unicamente practica pues dispone de una mente instruida, inteligen-
te y activa, con libertad y amplitud de pensamiento, es uno de los placeres
y recompensas de la existencia humana (Comité de Derechos Econémi-
cos, Sociales y Culturales, 1999, p.1)

En la actualidad, la educacién implica entornos digitales. No obstante,
persisten barreras estructurales que constituyen una brecha, denominada
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digital. El constructo brecha digital no unicamente hace referencia a la
disponibilidad de conectividad y dispositivos, sino que implica las diferen-
cias relativas a las competencias y habilidades en el uso de la tecnologfa,
asi como en las condiciones que permiten su 6ptimo aprovechamiento. El
acceso material no es solo una dimension del problema; la capacidad de
los sujetos para la utilizacion de los recursos digitales depende de una mul-
tiplicidad de factores, como lo es la formacion previa, los entornos educa-
tivos y pedagogicos, asi como el contexto sociocultural en que se encuen-
tran los estudiantes. De este modo, incluso cuando existe acceso a internet,
persisten desigualdades en los resultados educativos, lo que evidencia que
la brecha digital se configura como un fenémeno multidimensional que
reproduce y amplifica las desigualdades existentes (van Dijk, 2000).

En esta linea, Eszter Hargittai propone el concepto de “brecha digital
de segundo nivel”, el cual enfatiza que las desigualdades tecnolégicas no se
limitan al acceso a internet o a dispositivos digitales, sino que también in-
volucran diferencias en las habilidades y competencias necesarias para uti-
lizar eficazmente los recursos en linea. Desde esta perspectiva, aun cuando
distintos grupos sociales cuenten con acceso a las TIC, persisten desigual-
dades relacionadas con la capacidad para buscar informacion, evaluar
contenidos, navegar de manera estratégica y aprovechar las oportunidades
educativas que ofrece el entorno digital, lo que repercute directamente en
los procesos de aprendizaje y participacion académica (Hargittai, 2002).

Aunque no existe consenso sobre el origen del concepto de “brecha
digital”, el término comenzoé a utilizarse ampliamente durante la década
de 1990. Pippa Norris identifica tres tipos de brecha digital: social, global
y democratica. La brecha social se refiere a las desigualdades en el acceso
y uso de las TIC derivadas de condiciones socioeconémicas; la brecha
global alude a las diferencias tecnoldgicas entre paises desarrollados y en
desarrollo; mientras que la brecha democratica se relaciona con las des-
igualdades en el uso de las tecnologias para la participacién ciudadana y
politica (Gémez Navarro et al., 2018).

Por otra parte, Neil Selwyn plantea un modelo progresivo de brecha digital
que contempla distintos niveles: acceso, entendido como la disponibilidad de
TIC en espacios como el hogar, la escuela o la comunidad; uso, referido a las
formas de interaccion con dichas tecnologfas; y apropiacion, vinculada con la
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capacidad de emplearlas de manera significativa y relevante, incluyendo la pro-
duccién y comprension de contenidos digitales (Gomez Navarro et al., 2018).
La brecha digital de acceso se manifiesta en el acceso desigual a las tec-
nologfas digitales, particularmente en la conectividad a internet y la dispo-
nibilidad de dispositivos, asi como en las diferencias en infraestructura, ha-
bilidades y asequibilidad. En el caso de la Educacion Media Superior, estas
desigualdades adquieren especial relevancia, ya que el uso de plataformas
digitales y recursos en linea forma parte creciente de los procesos de ense-
flanza y aprendizaje, lo que constituye la citada brecha de uso. Con relacién a
la brecha de acceso, en México se observa que no todos los hogares cuentan
con condiciones tecnologicas suficientes, lo que limita la participacion efec-
tiva de los estudiantes en entornos educativos mediados por tecnologfa; por
ejemplo, solo el 56,4 % de los hogares dispone de conexién a internet, con
marcadas diferencias entre zonas urbanas y rurales (INEGI, 2022).

Tabla 1. Evolucion de indicadores de acceso y conectividad digital en los hogares mexicanos 2020-2024.

Indicador 2020 2022 2024

Hogares con acceso a internet. 72,00 % 78,60 % 83,10 %
Hogares urbanos con internet. 76,60 % 83,80 % 86,90 %
Hogares rurales con internet. 47,70 % 62,30 % 68,50 %
Hogares con computadora. 4430 % 37,00 % 43,90 %
Usuarios que acceden principalmente 96,00 % 97,20 % 97,50 %

mediante teléfono celular.

Nota. Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologfas de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2020, 2022 y 2024 INEGI,
2022; INEGI, 2025).

Los datos muestran que, aunque el acceso a internet en los hogares mexica-
nos ha aumentado progresivamente entre 2020 y 2024, persisten diferencias
significativas entre contextos urbanos y rurales. Mientras que en zonas ut-
banas la conectividad supera el 80 %, en los hogares rurales continda siendo
considerablemente menor, lo que evidencia desigualdades estructurales en
el acceso digital. Asimismo, aunque el teléfono celular se consolidé como
el principal medio de conexion, la disponibilidad de computadoras sigue
siendo limitada, particularmente en sectores de menores ingresos. Estas
condiciones afectan directamente las posibilidades de participacion en en-
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tornos educativos digitales, ya que muchos estudiantes de Educacién Media
Superior dependen exclusivamente de dispositivos méviles y de conexiones
inestables para acceder a plataformas, contenidos y actividades académicas,
lo que profundiza las brechas de aprendizaje y exclusiéon educativa.

Tabla 2 . Aceso a internet en hogares urbanos y rurales en México (2024).

Tipo de localidad Hogares con acceso a internet
Urbana. 86,90 %
Rural. 68,50 %

Nota. Elaboracién propia con datos de la ENDUTIH 2024 (INEGI, 2025).

Las diferencias territoriales constituyen uno de los principales componen-
tes de la brecha digital en México. De acuerdo con la ENDUTIH (2024),
mientras que en las zonas urbanas el acceso a internet alcanza niveles
superiores al 80 %, en contextos rurales los porcentajes contindan siendo
considerablemente menores. Estas desigualdades geograficas evidencian
que la expansiéon de la conectividad no ocurre de manera homogénea y
que los estudiantes que habitan en comunidades rurales enfrentan mayo-
res limitaciones para participar en modalidades educativas mediadas por
tecnologia. La insuficiencia de infraestructura digital, la baja disponibilidad
de dispositivos y las dificultades de conectividad afectan particularmente a
jovenes en situacion de pobreza que cursan la Educacion Media Superior
en regiones alejadas de los centros urbanos.

Diversos reportes institucionales y experiencias docentes en Educacion
Media Superior han sefialado que estudiantes en contextos de pobreza fre-
cuentemente dependen de teléfonos méviles compartidos, conectividad inter-
mitente o espacios publicos para acceder a plataformas educativas. Asimismo,
se han identificado dificultades relacionadas con la entrega de actividades, li-
mitada participacion en sesiones sincronicas y rezagos derivados de la insufi-
ciente disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos (Reyna Lara, 2024).

Asimismo, la disponibilidad de dispositivos y las competencias digitales
también presentan desigualdades, lo que restringe el acceso a contenidos
educativos, la interacciéon académica y la continuidad de las trayectorias
escolares. En este sentido, la brecha digital no solo refleja una desigualdad
tecnoldgica, sino que reproduce y profundiza las desigualdades educativas
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y sociales existentes, afectando de manera desproporcionada a los estu-
diantes en situacion de pobreza (Organisation for Economic Cooperation
and Development, 2020).

Por lo tanto, todos los seres humanos, incluyendo los adolescentes en un
rango de edad promedio entre 15 y 19 aflos en México, tienen derecho a ser
incluidos en su entorno educativo y grupo social en igualdad de condiciones,
sin importar su nivel econémico, lo que implicaria la posibilidad de acceder
y cursar la Educacién Media Superior (EMS); no obstante, esto no ocurre
en los sectores de mayor pobreza, donde la subsistencia y la atencién de
necesidades basicas como la alimentacién y la vivienda apenas son posibles.

Para lograr una mejor inclusion educativa, la reducciéon de desigual-
dades y el desarrollo econémico y social, se vuelve indispensable la exis-
tencia de regulaciones estatales que garanticen el derecho universal a la
educacion. Desde la década de 1970, el Estado mexicano ha impulsado
diversas estrategias para ampliar la cobertura educativa en contextos de
desigualdad, entre las que destacan la creacion del sistema de telesecun-
daria en 1968 —consolidado en los afios setenta—, otientado a atender
zonas rurales mediante el uso de tecnologias de transmision; asi como la
expansion de modalidades abiertas y a distancia. Posteriormente, en las
décadas siguientes, se implementaron programas como el Consejo Nacio-
nal de Fomento Educativo (CONAFE), enfocado en comunidades margi-
nadas, y mas adelante iniciativas como Oportunidades/Prospera, que in-
corporaron incentivos para la permanencia escolar. Si bien estos esfuerzos
han contribuido a ampliar el acceso, diversos analisis sefialan que no han
logrado eliminar las brechas estructurales, particularmente en sectores en
situacién de pobreza y en el acceso a recursos educativos y tecnoldgicos
(SEP, 2011; CONAFE, 2018).

En este contexto, resulta necesario problematizar la relaciéon entre cober-
tura educativa y equidad, ya que el incremento en el acceso al sistema edu-
cativo no necesariamente se traduce en una reducciéon de las desigualdades.
Diversos analisis han sefialado que, aunque las politicas educativas han
logrado incorporar a sectores histéricamente excluidos, las condiciones en
las que estos estudiantes acceden y permanecen en el sistema contintian
siendo desiguales, lo que limita sus trayectorias educativas y sus oportu-
nidades de desarrollo. De este modo, la expansion de la cobertura puede
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coexistir con formas persistentes de exclusion, evidenciando que el acceso
por si solo no garantiza procesos educativos equitativos ni resultados ho-
mogéneos (UNESCO, 2020).

El concepto de inclusiéon educativa en contextos escolares se consolida
a partir de la década de 1980 en Estados Unidos y Europa, inicialmente
vinculado a la integracion de estudiantes con discapacidad en sistemas
educativos regulares. Posteriormente, este enfoque evolucioné hacia una
perspectiva mas amplia que reconoce la diversidad del alumnado y la nece-
sidad de garantizar el acceso, la participacion y el aprendizaje de todos los
estudiantes, independientemente de sus condiciones sociales, econémicas
o culturales, y amplié asi su alcance hacia poblaciones en situacion de po-
breza (UNESCO, 1994; UNESCO, 2005; Ainscow, 2005).

En el marco de las discusiones contemporaneas sobre la equidad y el ac-
ceso a la educacion, particularmente frente a las desigualdades estructurales
asociadas a la pobreza y la brecha digital, Angel Diaz Barriga sefialé que:

Tenemos que llegar a acuerdos sociales que nos permitan convivir en este
pais formado por muchas culturas, con muchas contradicciones y con
diferentes sectores. Asi se tiene que empezar a construir la escuela del
mafana: desde la diferencia y desde la pedagogia porque ésta es la gran
ausente en las politicas educativas; no se trata de ver qué se debe hacer,
sino qué se puede hacer. (Universidad Nacional Auténoma de México
[UNAM], 2021, pirr. 3)

En este sentido, la inclusién educativa en la Educacion Media Superior no
puede entenderse tnicamente como un principio normativo, sino como
un desaffo estructural que exige transformar las condiciones materiales,
tecnoldgicas y pedagogicas que actualmente limitan el acceso y la perma-
nencia de los jovenes en situaciéon de pobreza. La persistencia de estas
brechas no solo compromete trayectorias individuales, sino que incide
directamente en la reproduccién de desigualdades sociales, en la reduc-
cion del potencial productivo y en el deterioro del bienestar colectivo. Por
ello, resulta imprescindible avanzar hacia politicas publicas mas integrales
y contextualizadas que, mas alla de ampliar la cobertura, garanticen con-
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diciones reales de equidad e inclusion. Solo a partir de este enfoque sera
posible transitar hacia un modelo educativo que no deje fuera a sectores
histéricamente vulnerados y que contribuya de manera efectiva al desarro-
llo social y econémico del pais.

Consecuencias en la exclusion educativa, las
desigualdades y el desarrollo econémico y social

La educacién es un derecho humano universal; por lo tanto, el Estado
debe velar por establecer lineamientos para combatir el rezago por las des-
igualdades en nuestro pafs. Por ende, se habra de garantizar la integracion
de los grupos mas vulnerables, entre los cuales se encuentran los estudian-
tes en situacion de pobreza. Para ello, habrd que impactar positivamen-
te en programas de educacién inclusiva, donde se favorezcan ambientes
de aprendizaje para la convivencia. En sintonfa con esto, la Secretaria de
Educacién Puablica (SEP) establece en el Programa Sectorial de Educa-
cion 2020-2024, en sus seis objetivos prioritarios, distintos aspectos de un
proposito superior:

Garantizar el pleno ejercicio del derecho a la educacién de todas y todos,
lo cual implica brindar una educacién de excelencia en todos los tipos, ni-
veles y modalidades del Sistema Educativo Nacional, apuntalada en cinco
dimensiones esenciales de la calidad estrechamente relacionadas entre si,
que son: equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia (SEP, 2020).

La equidad y la inclusién suponen, entre otras cosas: la ampliacioén, ade-
cuacién y optimizacion de la infraestructura existente; el reconocimiento
y la atencion a la diversidad como un factor necesario para la integraciéon
social, asi como un elemento que enriquece la convivencia social; y la igua-
lacién de oportunidades educativas entre todos los grupos de poblacion.
Ninguno de estos propositos puede alcanzarse en un periodo corto de
tiempo, puesto que implican esfuerzos sostenidos, inversiones crecientes
y la superacion de inercias sociales y culturales.
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La brecha digital se manifiesta en el acceso desigual a las tecnologias di-
gitales, especialmente en lo que respecta a la conectividad a internet y la
disponibilidad de dispositivos, ademas de las disparidades en infraestruc-
tura, habilidades y asequibilidad. Estas brechas generan desigualdades en
el acceso a la informacién y la participacion digital (OECD, 2020).

Por lo tanto, equidad e inclusién son ejes primordiales capaces de reducir
la brecha digital en los estudiantes de EMS. En ellos, deben fortalecerse
los esfuerzos ya existentes por parte de las autoridades y organismos edu-
cativos para brindar las mismas oportunidades y el ejercicio pleno de su
derecho a la educacién en un mundo cada vez mas digitalizado.

La reproduccion de desigualdades y el desarrollo
econdémico y social

La UNESCO (2020), en su Informe de seguimiento de la educacion en el
mundo: Inclusién y educacion: todos y todas sin excepcion, plantea la ne-
cesidad de fortalecer politicas educativas orientadas a atender la diversidad
del alumnado y reducir el rezago educativo. Sin embargo, persisten con-
diciones estructurales que limitan el alcance de estas politicas, particular-
mente en el caso de adolescentes en situacion de vulnerabilidad. Mientras
algunos jovenes logran acceder a oportunidades educativas alternativas,
otros enfrentan barreras que dificultan o imposibilitan su permanencia en
el sistema educativo, tales como la falta de recursos econémicos, condicio-
nes de discapacidad, limitaciones en el transporte o el acceso restringido
a herramientas digitales. Estas condiciones no solo evidencian desigual-
dades preexistentes, sino que contribuyen a su reproduccion en el tiempo.

En un contexto caracterizado por el avance tecnoldgico y la digitaliza-
cion de multiples esferas de la vida social, la inclusion educativa enfrenta
tensiones importantes. Si bien las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién han ampliado las posibilidades de acceso al conocimiento, tam-
bién han generado nuevas formas de exclusion para aquellos sectores que
no cuentan con los recursos o las competencias necesarias para su aprove-
chamiento. En este sentido, la inclusién no puede reducirse a un discurso
superficial, sino que debe entenderse como un proceso estructural que in-
cide directamente en el desarrollo econémico y social. La persistencia del
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rezago educativo asociado a la desigualdad limita la formacién de capital
humano, restringe la movilidad social y afecta el bienestar colectivo, por lo
que resulta imprescindible consolidar la inclusién como un eje central de
las politicas educativas en el pais.

Estrategias digitales y lineas de accion hacia la equidad
educativa

El aprendizaje es un proceso que implica cambios relativamente permanen-
tes en el individuo, capaces de modificar su comportamiento, su forma de
pensar y su manera de interactuar con el entorno. En este sentido, las teorfas
educativas proporcionan fundamentos para el disefio de estrategias que fa-
vorezcan no solo la adquisicion de conocimientos, sino también el desarrollo
de habilidades y actitudes orientadas a la convivencia y la inclusion. Desde
esta perspectiva, la incorporacion de herramientas digitales en los procesos
educativos representa una oportunidad para ampliar el acceso y diversificar
las formas de aprendizaje, particularmente en contextos de desigualdad.

En este marco, los objetivos y lineas de acciéon de la EDN constituyen un
referente relevante para orientar la integracion de tecnologias en la educa-
cién, al promover el acceso a modalidades presenciales, mixtas e hibridas, asi
como el desarrollo de competencias digitales vinculadas con el aprendizaje
autbnomo y permanente. No obstante, el alcance de estas estrategias depen-
de de las condiciones materiales y de acceso de la poblacion, lo que limita
su impacto en sectores en situacion de vulnerabilidad (Riande Juarez, 2019).

Sin embargo, la ENDUTIH, publicada por el INEGI en 2022, muestra
que la disponibilidad de internet en escuelas y espacios publicos gratuitos
es considerablemente menor en comparacion con el acceso en los hogares.
Esta situacion evidencia que los estudiantes que no cuentan con conecti-
vidad doméstica enfrentan restricciones significativas para participar en
entornos educativos digitales, lo que profundiza las desigualdades en el
acceso y aprovechamiento de las tecnologias.
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Fundamentos tedricos de la inclusion educativa y factores
asociados a la desigualdad

En este apartado se sustentan tedricamente y se pretenden definir los con-

ceptos relacionados con la inclusion educativa, los impactos de la pobreza en

el acceso y permanencia escolar, asi como las politicas publicas y estrategias

pedagogicas que inciden en la construccion de entornos escolares inclusivos.
La UNESCO (2025) define la educacién inclusiva como:

El proceso que permite tener debidamente en cuenta la diversidad de las
necesidades de todos los nifios, jévenes y adultos a través de una mayor
participacién en el aprendizaje, las actividades culturales y comunitarias,
asi como reducir la exclusion de la esfera de la ensefianza y dentro de ésta,
y en ultimo término acabar con ella (p.1).

A partir de esta definicion, la educacién inclusiva no se limita tnicamente al
acceso formal al sistema educativo, sino que implica garantizar condiciones
reales de participacion, permanencia y aprendizaje para todos los estudian-
tes. Esto supone reconocer que las desigualdades sociales, econémicas y tec-
nolégicas influyen directamente en las trayectorias educativas, especialmente
en contextos donde la pobreza restringe el acceso a recursos basicos y he-
rramientas digitales. En este sentido, la inclusion educativa exige no solo la
eliminacién de barreras visibles, sino también la atencién a factores estruc-
turales que condicionan las oportunidades de aprendizaje, lo que demanda
el diseno de politicas y estrategias pedagdgicas orientadas a la equidad.

Es importante retomar las consideraciones que ofrece la UNESCO
(2020) en relacién con los factores que inciden en la educacién inclusiva,
particularmente en aquellas personas que se ven privadas de su derecho a
la educacioén y, en consecuencia, de las oportunidades de aprendizaje. En
este sentido, el informe identifica una serie de condiciones que contindan
limitando el acceso y la permanencia en los sistemas educativos, entre las
que se encuentran: “La pobreza, el entorno, el género, la lengua, la disca-
pacidad, el origen étnico, la religion, la migracion o la situacion de despla-
zado son algunos de los factores que siguen dictando y limitando las opor-
tunidades” (p. 2). Estas variables evidencian que la exclusién educativa no
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responde a una sola causa, sino a la interacciéon de multiples dimensiones
estructurales que reproducen la desigualdad.

Segun la UNESCO (2025), un entorno de aprendizaje inclusivo com-
prehende los siguientes elementos:

[..] 1a elaboracién de politicas que respondan a una perspectiva inclusiva,
los datos pertinentes y desglosados sobre los educandos, los planes de
estudio, las capacidades y actitudes de los docentes, la lengua y la comuni-
cacion, las tecnologfas de asistencia, el acceso fisico, incluido el transporte,
y la participacién de la comunidad y la familia [...]. (p.3)

A partir de estos elementos, la construccion de entornos de aprendizaje in-
clusivos implica una articulacion integral entre politicas educativas, condi-
ciones materiales y practicas pedagdgicas que respondan a la diversidad del
estudiantado. En este sentido, no basta con establecer lineamientos norma-
tivos, sino que es necesario garantizar su implementacion efectiva en contex-
tos concretos, especialmente en aquellos marcados por la pobreza y la des-
igualdad. La ausencia o debilidad de alguno de estos componentes —como
el acceso a tecnologias, infraestructura adecuada o formaciéon docente—
puede convertirse en una barrera que limite la participacion y el aprendizaje.
Por ello, la inclusion educativa debe entenderse como un proceso sistémico
que requiere intervenciones coordinadas para reducir las desigualdades y
favorecer trayectorias educativas equitativas (UNESCO, 2020).

En la mediciéon multidimensional del afio 2022, el CONEVAL sefiala
que “un contexto de pobreza se identifica en cuanto a las barreras para
ejercer sus derechos sociales y la adquisicién de una variedad de bienes
para la satisfaccion de sus necesidades esenciales” (p. 1). Desde esta pers-
pectiva, la precariedad no solo implica la carencia de recursos basicos, sino
también limitaciones en el acceso a bienes y servicios estratégicos como
las tecnologias digitales, cuya disponibilidad resulta cada vez mas deter-
minante en los procesos educativos. En este sentido, la insuficiencia de
dispositivos, conectividad y habilidades digitales configura una forma es-
pecifica de exclusién, que restringe la participacion en entornos de apren-
dizaje mediados por tecnologia y profundiza las desigualdades en el acceso
y permanencia en el sistema educativo.
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La SEP (2017), en su marco legal y normativo del modelo educativo
equidad e inclusion, sefnala que para reforzar la integracion de principios
de equidad e inclusion, las estrategias mas relevantes de la politica edu-
cativa en nuestro pafs tienen que enfocarse en los principios basicos y
generales que conduzcan y estructuren de manera transversal el sistema
educativo, asi como los elementos que lo componen. Con la finalidad de
romper los nudos de desigualdad social educativa que afectan y limitan el
desarrollo en nuestra nacién. Solo de esta manera el sistema educativo po-
dra contribuir a remover las barreras que limitan el acceso, la permanencia
y el egreso de la poblacién en situacién de desventaja o vulnerabilidad.
Reconocer la diversidad étnica, cultural y regional, asi como las distintas
necesidades, capacidades, ritmos y formas de aprendizaje de los estudian-
tes, a fin de ofrecer una educacién de calidad para todos.

La educacion inclusiva se otienta a hacer uso de los derechos a la educacién,
que debieran estar distribuidos con la participacion de todas y todos en entor-
nos donde la migracién incrementa diversidad, lo que crea ambientes educati-
vos con discriminacion, sobre todo étnica, religiosa, de origen, raza o género,
en su mayotfa incrementados por el factor pobreza (Tomasevski, 2003).

La brecha digital en la educacién media superior no puede entenderse
unicamente como la falta de acceso a dispositivos o conectividad, sino
como un fenémeno complejo en el que intervienen multiples factores que
condicionan la posibilidad de participar de manera efectiva en entornos
educativos mediados por tecnologia. En este sentido, la desigualdad digital
se configura a partir de condiciones materiales, contextuales y formativas
que inciden directamente en el acceso, uso y aprovechamiento de los re-
cursos tecnoldgicos. Analizar estas variables permite comprender que la
exclusion digital no es homogénea, sino que se expresa de distintas formas
segun las condiciones sociales y educativas de los estudiantes. A partir de
esta perspectiva, es posible identificar elementos clave que contribuyen a
profundizar estas desigualdades en el ambito educativo. Existen tres varia-
bles que incrementan la brecha o desigualdad digital en la educaciéon media
superior; asi lo sefiala la UNAM en su portal de becarios 2018, en el cual
expone (Reyna Lara, 2024):
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1) Problemas de conectividad: Una conexién constante y uniforme se-
rfa lo ideal para garantizar la estabilidad del flujo de la informacién
y comunicacién en el proceso de aprendizaje; sin embargo, algunos
alumnos en pobreza y en zonas rurales no cuentan con la estabilidad
requerida, factor que los posiciona en la brecha, dada la falta de inclu-
sién o desigualdad.

2) Entorno inadecuado: Durante el proceso de ensenanza-aprendizaje,
se requiere un entorno adecuado; sin embargo, muchos de los estu-
diantes carecen de un espacio que les permita concentrarse en sus acti-
vidades escolares, lo que representa una interferencia en dicho proceso.

3) Falta de formacion en el uso de plataformas: Muchos de los alumnos
no dominan el uso de bibliotecas virtuales que les permitan un éptimo
acceso a recursos que les permitan un buen rendimiento académico.

Hacia esa busqueda de inclusién, el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) es una propuesta del Center for Applied Special Technology (Cen-
tro de Tecnologia Especial Aplicada, CAST), que coloca el énfasis en la
creacion de una curricula dirigida a todos los estudiantes sin excepcion.
Subraya que debe incluirse a todos y no solo atender a la mayorfa, para
lo cual orienta sus esfuerzos en brindar flexibilidad a los programas edu-
cativos, a los medios y materiales, con el fin de que estos sean accesibles.
Ademas, reconoce que las TIC permiten lograr la inclusion dada la esencia
misma de los medios digitales, por lo cual fundamenta sus afirmaciones en
evidencias neurocientificas acerca del funcionamiento del cerebro frente
al proceso de aprendizaje.

En ese sentido, para implementar la aplicaciéon del DUA, es condicion
la consideraciéon de medios digitales dadas sus caracteristicas de flexibili-
dad y las posibilidades que brinda en el aprendizaje, pero es importante
destacar que emplear tecnologfa no asegura que la inclusién sea garanti-
zada. Es por ello que se propone eliminar o reducir al maximo aquellas
barreras que impidan el proceso educativo (Alba Pastor et al. 2014).

Desde esta perspectiva, la relacion entre el DUA y el uso de las tecno-
logfas digitales debe analizarse criticamente, ya que su potencial inclusivo
depende de las condiciones en las que se implementa. Si bien el DUA
promueve la flexibilidad y la diversificacion de los medios de ensefianza,
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en contextos de desigualdad estructural estas mismas tecnologias pueden
reforzar las brechas existentes cuando no todos los estudiantes cuentan
con acceso, habilidades o acompafamiento suficiente para utilizarlas. En
consecuencia, el caracter inclusivo de las TIC no es inherente, sino que
esta condicionado por factores sociales, econdmicos y pedagogicos, lo que
implica que su incorporacion sin una estrategia diferenciada puede derivar
en nuevas formas de exclusion educativa (Selwyn, 20106).

Conclusiones y recomendaciones

La adopcién de la educacion digital en el Bachillerato General en nuestro
pals, si bien es una medida necesaria para el siglo XXI y para fomentar el
desarrollo de competencias digitales, opera actualmente bajo una parado-
ja ética de exclusion. Los datos indican que, a pesar de los avances en la
conectividad doméstica, la disponibilidad de acceso en escuelas y sitios
publicos gratuitos sigue siendo criticamente baja.

Esta realidad dispar condena a los estudiantes en contextos de pobreza
a una doble vulnerabilidad: carecen de un entorno adecuado en casa (por
su situacion econémica) y se les niega el acceso digital significativo en el
espacio publico o escolar. Por lo tanto, sin una politica activa y diferencia-
da que priorice la equidad en infraestructura y formacién, la EDN corre el
riesgo de ser una herramienta que perpetie y profundice la brecha social
y educativa en lugar de cerrarla, negando el derecho humano a una educa-
cién inclusiva y de calidad.

En este sentido, se recomienda priorizar la inversion en infraestructura
escolar, es decir, que se garantice la conectividad gratuita y de alta velo-
cidad (wifi 7.0) en la totalidad de planteles educativos de EMS, especial-
mente en zonas rurales y urbanas marginadas. En cuestiones de estrategias
pedagdgicas inclusivas, se debe capacitar intensivamente a la plantilla do-
cente hacia el DUA y en metodologias hibridas que equilibren actividades
sincronicas digitales con recursos de baja tecnologia (impresos, archivos
en PDE etc.) para asegurar que el contenido sea accesible para todos, in-
dependientemente de su conexion.
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Introduccion

El modelo de telesecundarias

La telesecundaria naci6é en México en 1968 como una respuesta innovado-
ra para abatir el rezago educativo en zonas rurales y de dificil acceso. En
el estado de Jalisco, este servicio comenzoé su creacion formal hacia el afio
de 1985 y en Zacatecas en 1980, aunque existen registros de experiencias
piloto previas en la década de los setenta.

Desde su llegada al estado, el modelo fue disefiado para subsanar la fal-
ta de infraestructura fisica y de docentes especializados por asignatura en
comunidades pequefias. Segin datos histéricos, "el servicio de Educacion
Telesecundaria se implanté en Jalisco en 1985, atendiendo inicialmente 42
localidades ubicadas en 27 municipios" (Tovar Aguirre, 2019, p. 11). Este
crecimiento fue exponencial, pasando de unas pocas decenas de escuelas
a mas de mil instituciones en la actualidad, consolidandose como la prin-
cipal opcion educativa para el sector rural de la entidad.

Este nivel se distingue por un modelo de organizacién que rompe con
la fragmentacién del conocimiento. Mientras que en Secundaria General y
Secundaria Técnica el curriculo se divide por disciplinas impartidas por dis-
tintos especialistas, en la Telesecundaria impera la figura del docente tnico.
* Secundarias generales: Estan enfocadas en una formacién humanis-

tica y cientifica basica con laboratorios fijos.

* Secundarias técnicas: Establecen una formacioén tecnolégica orienta-
da al sector productivo (agropecuario, industrial o de servicios).

¢ Telesecundarias: Se definen por la mediacién tecnolégica y el vinculo
comunitario. Segun la Secretarfa de Educacién Puablica (SEP, 1987), "la

Telesecundaria no es solo televisioén; es un modelo pedagdgico integral

donde el docente coordina todas las areas del conocimiento, permitien-

do una visién holistica y transversal del aprendizaje” (p. 23).

114
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Esta estructura permite que el docente de telesecundaria tenga un cono-
cimiento mas profundo de la realidad social y emocional de sus alumnos,
al convivir con ellos durante toda la jornada escolar, a diferencia de los
docentes por asignatura que rotan entre grupos cada 50 minutos.
Historicamente, la metodologfa de telesecundaria se ha distinguido por el
uso de tres elementos clave: a) el docente facilitador, quien es el que guia, coor-
dina y facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, que es el medio para ge-
nerar el conocimiento de cada estudiante; b) los materiales impresos, como el
libro titulado Nuestros proyectos, volumenes I, I y III, que integran cada uno
de los proyectos de cada campo formativo, los libros de lecturas complemen-
tarios de cada campo, un libro sin recetas para la maestra y maestro, disefiados
especificamente para el trabajo autbnomo y colaborativo, con actividades que
invitan a la investigacion de campo; ¢) los medios audiovisuales integrados por
videos de estrategias detonadoras, proyectos de parciales de aula, los cuales
apoyan los contenidos de cada campo formativo y las disciplinas que integra
cada uno, los mismos que introducen los temas, plantean problemas o profun-
dizan en conceptos complejos. A diferencia del modelo general, donde hay un
profesor por matetia, aqui un solo docente coordina todas las asignaturas de
un grado. En la modalidad de telesecundaria, la forma de trabajar ha pasado
de la "leccién del libro" a Procesos de Desarrollo de Aprendizaje (PDA).
¢ Contenidos: Son los objetos de aprendizaje que la nacién considera
fundamentales.
* PDA: Representan el recorrido que el estudiante realiza para apropiar-
se del contenido. No son metas de un solo dfa, sino procesos graduales.

La metodologia didactica se basa en la territorializacion, que es el proceso

donde el colectivo docente adapta los contenidos nacionales a las nece-

sidades de su zona serrana o rural y poblaciones cercanas a la ciudad o

pueblos. Para ello, se utilizan los proyectos:

* Aprendizaje basado en proyectos comunitarios: principalmente
para lenguajes.

* Aprendizaje basado en indagacién (STEAM): para saberes y pen-
samiento cientifico.

* Aprendizaje basado en problemas (ABP): para ética, naturaleza y
sociedades.
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* Aprendizaje servicio (AS): para lo humano y lo comunitario.

La Reforma Educativa 2022 rompe con la fragmentacién del conocimien-
to por asignaturas aisladas, proponiendo en su lugar cuatro Campos For-
mativos. Estos campos no son una simple agrupacion de materias, sino un
espacio donde los contenidos se entrelazan para responder a problemas
del contexto, como se establece en el Plan de Estudios 2022: "Los campos
formativos son una forma de organizar el curriculo que permite la inte-
gracion de saberes y conocimientos de distintas disciplinas para abordar la
realidad desde una perspectiva interdisciplinaria" (SEP, 2022b, p. 54).

1. Lenguajes: Integra el espanol, inglés y artes. Su objetivo es que el estu-
diante use diversos lenguajes (verbales, artisticos, gestuales) para expre-
sar su identidad y dialogar con su comunidad.

2. Saberes y pensamiento cientifico: Articula Matematicas y Ciencias
(Biologfa, Fisica y Quimica). Busca que el alumno comprenda los feno-
menos naturales y sociales a través de la indagacion y el razonamiento
l6gico-matematico.

3. Etica, naturaleza y sociedades: Incluye Geografia, Historia y For-
macién Civica y Etica. Se enfoca en la relacién del ser humano con
la sociedad y el medioambiente, promoviendo una cultura de paz y
justicia social.

4. De lo humano y lo comunitario: Integra tecnologfa, educacion fi-
sica y educacién socioemocional/tutotfa. Este campo es vital en las
telesecundarias rurales, ya que fortalece el sentido de pertenencia y el
desarrollo de proyectos.

Con la llegada de la Reforma Educativa 2022, el enfoque ha transitado de
un modelo basado en competencias técnicas a uno humanista y comu-
nitario. El aprendizaje ya no se ve como una acumulacién de datos, sino
como un proceso social. Como sefiala el Diario Oficial de la Federacién
(DOF): "Se asume al aprendizaje como un proceso psicobiolégico social,
pluricultural, permanente, ilimitado y vivencial [..] que sucede tanto en el
aula, la escuela y la comunidad" (DOF, 2022, p. 14).

Este enfoque busca que el conocimiento sea interdisciplinario y rom-
per las barreras entre materias para abordar problemas reales de la comu-
nidad mediante el trabajo por proyectos.



5. La evalnacion formativa en la fase 6: un estudio sobre la praxis docente... 117

La didactica actual en telesecundaria se organiza a través de los Campos
Formativos y Ejes Articuladores. Se utiliza la metodologia de Aprendizaje Ba-
sado en Proyectos (ABP), donde el aula se convierte en un laboratorio social.
* Rol del docente: El maestro deja de ser el "poseedor del sabet" para

convertirse en un mediador de procesos. Su funciéon es contextualizar

los contenidos nacionales a la realidad local (codisefno). Segun la SEP

(2022a), el docente debe ser un "orientador de los contenidos patra que

las y los estudiantes conozcan el contexto en el que viven".

* Rol del estudiante: Se espera un alumno gestor de su propio aprendi-
zaje, autbnomo, critico y reflexivo. El estudiante no solo recibe infor-
macién audiovisual; ahora debe proponer soluciones a problematicas
de su entorno inmediato.

La evaluacién en telesecundaria ha evolucionado de un caracter sumati-
vo (basado en exdmenes y calificaciones numéricas) hacia una evaluacién
formativa profunda. Las reformas anteriores enfatizaban los estandares
internacionales y pruebas estandarizadas, pero la Reforma 2022 cambia el
eje. “No se trata de aceptar los errores, sino de ayudar a reflexionar sobre
lo que los causa y de impulsar en cada nifia y nifio el sentimiento de que
puede lograrlo, de que puede hacerlo mejor” (SEP, 2023a, p. 22).

Esto implica que el docente debe emplear instrumentos cualitativos
(diarios de clase, rubricas de autoevaluacion y bitacoras) que permitan al
estudiante identificar sus propias areas de mejora sin el estigma de la re-
probacién como castigo.

La evaluacién en el modelo actual es quizas el cambio mas radical. Se
distingue formalmente entre la evaluacioén formativa (proceso) y la acredi-
tacion (calificacion). En telesecundaria, el docente debe observar el proce-
so de aprendizaje mientras este ocurre; no se limita a revisar el producto
final, sino a retroalimentar constantemente: "La evaluacién formativa se
encuentra estrechamente vinculada a la relaciéon pedagogica que se estable-
ce entre docentes y estudiantes [..] se centra en el seguimiento que realicen
las y los profesores de los procesos de aprendizaje”" (SEP, 2023a, p. 18).

Para cumplir con los estandares de la Reforma 2022, el proceso de
evaluacién debe incluir:

* Autoevaluacion y coevaluacion: Involucrar al estudiante en la re-
flexién de sus propios logros.
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* Portafolio de evidencias: No solo de trabajos terminados, sino de
borradores que muestren la evolucién del pensamiento.

* El error como oportunidad: Bajo este enfoque, el error no se pena-
liza con una baja nota, sino que se analiza en clase para construir un
aprendizaje mas solido.

La acreditacion, por su parte, se sustenta en el juicio del docente sobre el
cumplimiento de los PDA, plasmado en una escala numérica, pero reco-
nociendo que "la calificaciéon es una necesidad administrativa, mientras
que la evaluacién es una necesidad pedagdgica" (Diaz-Barriga, 2023a).

En este nivel, la evaluacion formativa se traduce en:

* Retroalimentacion dialégica: Conversaciones constantes entre do-
cente y alumno sobre los aciertos y areas de oportunidad.

* Autoevaluacion y coevaluacién: Herramientas donde el alumno re-
flexiona sobre su propio desempefio y el de sus pares, lo que fomenta
la metacognicion.

* El error como insumo: En la Nueva Escuela Mexicana (NEM), el
error no se penaliza con una baja nota inmediata, sino que se analiza
para entender la 16gica del estudiante y reorientar la ensefianza.

La evaluacion sumativa mantiene su lugar para fines administrativos y de
acreditacion (la calificacién numérica), pero en telesecundaria, esta califi-
cacion debe ser el reflejo final de un proceso de evaluacién formativa pre-
vio. No puede haber una calificacion justa si no hubo un acompafiamiento
formativo constante.

La autonomia como parte del proceso de evaluacion formativa en este ni-
vel se manifiesta en dos vertientes: la autonomia profesional del magisterio y la
autonomia del aprendizaje del estudiantado. En Jalisco y Zacatecas, dadas las
disparidades geograficas y tecnologicas, el docente de telesecundaria ejerce su
autonomia al realizar el codisefio, es decir, al adaptar el Programa Sintético na-
cional a las necesidades especificas de su contexto local (Programa Analitico).

La autonomia no significa que el docente trabaje de forma aislada, sino
que tiene la libertad pedagogica para decidir qué problemas de la comuni-
dad (por ejemplo, el cuidado del agua en zonas agricolas o la migracion)
servirain como detonadores del aprendizaje: "La autonomia profesional
de las y los maestros les permite decidir sobre la planeacién que realizan
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para organizar su trabajo, asi como la evaluacién de los aprendizajes y la
didactica que emplearan en su practica docente" (SEP, 2022a, p. 61).

Para que un alumno de telesecundaria desarrolle autonomia, el proceso de
ensefanza debe transitar por cuatro etapas clave:

1. Contextualizacion: identificar problemas del entorno que despier-
ten el interés genuino del alumno.

2. Indagacioén guiada: el docente proporciona las fuentes (libros, vi-
deos, saberes comunitarios), pero el alumno decide la ruta de inves-
tigacion.

3. Toma de decisiones: el estudiante elige cobmo representar su apren-
dizaje (un ensayo, una maqueta, un debate).

4. Socializacion: El conocimiento se comparte con la comunidad, va-
lidando la utilidad social de lo aprendido.

Este proceso requiete que el docente pase de ser un "instructor" a un me-
diador pedagogico, éste no entrega respuestas, sino que lanza preguntas que
obligan al alumno a reflexionar sobre su propio proceso de pensamiento.

La gran innovacion de la Reforma 2022 es el vinculo indisoluble entre
la autonomia y la metacogniciéon dentro de la evaluacion formativa. La
metacognicioén se define como la capacidad del alumno para monitorear,
regular y evaluar su propia forma de aprender.

En la telesecundaria, un alumno auténomo es aquel que puede res-
ponder: ¢;Qué estoy aprendiendo? ¢Qué dificultades tengo? ;Coémo pue-
do resolverlas? Este ejercicio es, en esencia, evaluacion formativa. Segun
Diaz-Barriga (2023b), la evaluacion formativa no es para asignar una nota,
sino patra que el alumno "tome conciencia de su proceso de aprendizaje”.

Reforzando esta idea: "La evaluacion formativa busca que el estudiante
se involucre en la reflexion sobre sus avances y dificultades, lo que requie-
re un nivel de autonomia que le permita reconocer qué sabe y qué le falta
por aprender” (SEP, 2023a, p. 25).

Para fomentar esta autonomia y metacognicion en las aulas, el docente
debe cuestionarse las siguientes acciones especificas:

e La forma de plantear preguntas breves al final de la sesiéon donde el
alumno escriba qué fue lo que mas se le dificulté hoy y establezca qué
acciones debe realizar para mejorar el proceso de aprendizaje.
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* Identificar si el modelaje metacognitivo por parte del docente, expli-
cando en voz alta, resuelve él mismo un problema complejo y visualiza
los pasos mentales para que el alumno los imite y luego los adapte.

* Revisar si en el disefio de rubricas compartidas previo al iniciar un pro-
yecto, el docente y los alumnos deciden qué criterios definen un "buen
trabajo". Esto otorga autonomia al alumno para autoevaluarse durante
el proceso.

* Verificar si realiza una devolucién constructiva: En lugar de poner una

"X" en un error, el docente mediador escribe una pregunta: ¢Qué pasa-
rfa si intentas este paso de esta otra formar.

Como parte de la valoraciéon de los conocimientos adquiridos por los estu-
diantes de la fase 6, dentro de la evaluacion formativa y sumativa, la Secreta-
rfa de Educacion Jalisco ha implementado herramientas de evaluacion diag-
néstica estatales (como Recrea Jalisco) y a nivel nacional (Mejoredu, 2020).
Los mismos que, al contrastar la modalidad de telesecundaria con las otras
modalidades de secundarias, los datos revelan una comparacion interesante.
Segun el analisis de la SEP (2023), los estudiantes de telesecundaria sue-
len obtener puntajes competitivos en comprension lectora y areas relaciona-
das con la formacién ética y ciudadana, posiblemente debido a la carga de
lectura y el enfoque comunitario del modelo. No obstante, en pensamiento
matematico, la brecha respecto a las secundarias técnicas y generales persiste.
Comparativo de desempefio (promedios estimados):
* Secundaria general: Desempefio alto en conocimientos tedricos y
académicos.
* Secundaria técnica: Desempefio sobresaliente en habilidades proce-
dimentales y tecnoldgicas.
* Telesecundaria: Desempefio destacado en autonomia del aprendizaje
y vinculacién social, pero con retos en ciencias exactas.

A partir de los resultados y la implementacion de la NEM, se identifican

areas criticas de mejora:

1. Fortalecimiento de la evaluacion formativa en el aula: Es necesatio
que los docentes dejen de ver la evaluacion como el llenado de rabricas
al final del mes. La mejora reside en la sistematizacion de la observa-
cion diaria y el diario de clase.
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2. Actualizacion de infraestructura tecnolégica: Muchas escuelas rura-
les aun dependen de sefiales satelitales intermitentes. La transicion a la
evaluacién formativa digital requiere conectividad real.

3. Capacitacion en didactica de las matematicas: Dado el rol del do-
cente unico, se requiere apoyo especializado para que el docente de
telesecundaria pueda evaluar formativamente procesos matematicos
complejos con la misma solvencia que los de lenguaje.

4. Vinculacién regional: Las telesecundarias deben aprovechar los Pro-
yectos Educativos Regionales para que la evaluacién no solo ocurra en
el papel, sino en el impacto que el alumno genera en su municipio.

Con toda esta informacion se realizé un estudio sobre como es el proceso
de evaluacion formativa que implementan algunos docentes de telesecun-
daria, la cual tiene como propésito identificar las fortalezas y las areas de
oportunidad en las practicas de la evaluacion formativa y sumativa que
implementan los docentes del nivel de telesecundaria de la zona norte de
Jalisco y sur de Zacatecas, en concordancia con los principios de la NEM.
También consideran el acompafnamiento en el aprendizaje, la retroalimen-
tacion y asignacion de calificacién como parte de un proceso evaluativo.

Desarrollo

La zona norte de Jalisco y el sur de Zacatecas comparten una identidad
cultural y desafios socioeconémicos que permean el aula. En estas regio-
nes, el docente de telesecundaria suele ser un profesional: es gestor, me-
diador, orientador y, en ocasiones, el unico referente académico en kiléme-
tros a la redonda. Esta multifuncionalidad impacta directamente en cémo
se evalia bajo la NEM; el docente no solo evalta contenidos, sino que
realiza un ejercicio de codisefio curricular. Esto significa que deben adap-
tarse los Procesos de Desarrollo de Aprendizaje (PDA) nacionales a las
problematicas de la comunidad. Por lo tanto, una encuesta disefiada para
este sector tiene que explorar si los criterios de evaluacién son impuestos
desde el centro o si emanan de la realidad territorial del alumno, tal y como
sefiala la SEP (2022b): "La autonomia profesional permite que el magis-
terio decida sobre los tiempos y las formas de la evaluacién, siempre en
congruencia con la diversidad de sus grupos" (p. 65). Histéricamente, la
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evaluacién se ha percibido como un acto terminal, centrado en la asigna-

cién de un numero que acredita la promocion de grado. Sin embargo, el

marco vigente exige una transicion hacia la evaluacién formativa, entendi-
da no como un instrumento de control, sino como un "proceso de didlogo,

intercambio de ideas y autorreflexién" (SEP, 2025, p. 132).

En estas regiones geograficas, caracterizadas por la dispersién poblacio-
nal y contextos pluriculturales, la practica evaluativa del docente de telese-
cundaria adquiere una dimensién sociocritica; la intencionalidad de este es-
tudio es identificar como el docente media entre la exigencia administrativa
de la evaluacion sumativa y la necesidad pedagogica de la evaluacion forma-
tiva para analizar fortalezas y areas de oportunidad en su practica cotidiana.

Para lograr una radiograffa precisa de las practicas, el disefio de la encues-
ta debe estructurarse a partir de dimensiones que reflejen la complejidad del
acto educativo. Segun los principios de la NEM, se identifican tres rasgos
esenciales que deben ser considerados como ejes de analisis en la encuesta.
a) El acompafiamiento y mediacion: Este rasgo evidenciara la presen-

cia del docente durante el proceso de construcciéon del conocimiento.
No se limita a la vigilancia de tareas, sino a la "capacidad del maestro
para intervenir oportunamente en las zonas de desarrollo proximo del
estudiante" (Vygotsky, citado en Diaz-Barriga, 2023a). En la encuesta,
este indicador debe explorar si el docente disefia situaciones de apren-
dizaje que permitan al alumno de este nivel ganar autonomia y como
ajusta su enseflanza a partir de lo que observa en el aula.

b) La retroalimentacion: Es el corazon de la evaluacion formativa. En
un contexto rural, donde el docente atiende todas las materias, es vital
identificar si la retroalimentacion se reduce a correcciones ortograficas
o si realmente ofrece pistas para que el alumno mejore; una retroali-
mentacion efectiva "debe ser descriptiva, oportuna y centrada en el
proceso, permitiendo al estudiante comprender la brecha entre su esta-
do actual y el aprendizaje esperado" (Anijovich, 2019, p. 42).

c) Evaluacion y acreditacion (sistemas de calificacion): Un rasgo cri-
tico es la percepcion del docente sobre la asignacion de calificaciones;
la encuesta debe indagar cémo el profesor traduce procesos cualitati-
vos complejos a la escala numérica oficial sin perder la esencia formati-
va. En las comunidades del norte de Jalisco y sur de Zacatecas, factores
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externos (socioeconémicos y culturales) suelen influir en este proceso,
por lo que es necesario determinar si la calificacién se utiliza como
castigo/recompensa o como un reflejo administrativo de un proceso
previo de aprendizaje.

Estas dos entidades comparten no solo fronteras geograficas, sino tam-
bién retos educativos similares: escuelas unitarias o bidocentes en zonas
de alta marginacion. En estos escenarios, el docente suele ser el unico refe-
rente académico, lo que potencia la importancia de su rol como mediador.
La encuesta buscara visibilizar si las fortalezas detectadas derivan de la
creatividad pedagdgica ante la falta de recursos o de una sélida apropia-
ci6n de los marcos teoéricos de la NEM.

Al analizar estos rasgos, la investigaciéon no solo busca sefialar deficien-
cias, sino rescatar las "buenas practicas" que ya ocurren en la regién y que
pueden servir de modelo para la consolidacién de una evaluacion que real-
mente acompafe y no solo clasifique al alumnado. Este estudio no solo
busca sefialar carencias, sino rescatar las "fortalezas invisibles", aquellas
practicas donde el docente de telesecundaria, a pesar de las limitaciones de
infraestructura, logra que el alumno reflexione sobre su propio progreso.

Analisis de resultados

Analisis de las dimensiones

El presente apartado introduce los resultados obtenidos. Para ello, se recurre
al paradigma interpretativo en la investigacién educativa; se fundamenta en la
premisa de que la realidad social es multifacética, dindmica y construida intet-
subjetivamente por los propios actores en sus contextos cotidianos (Taylor
y Bogdan, 1987). Desde la perspectiva tedrica de estos autores, este enfoque
no busca la generalizacion estadistica, sino la comprension profunda de los
significados, intenciones y dinamicas situadas que configuran el actuar hu-
mano. De este modo, el método interpretativo resulta idéneo e indispensable
para analizar la praxis docente respecto a la evaluacion formativa y el fomento
del aprendizaje autébnomo en las telesecundarias de la zona norte de Jalisco y
sur de Zacatecas; al adoptar este marco epistemoldgico, es posible trascender
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la mera descripcién normativa y adentrarse en la complejidad de los saberes
docentes cotidianos, desentrafiando coémo los maestros significan, resignifican
y operan las directrices de la NEM (2022) en las aulas rurales y semiurbanas
de esta region. Asi, el enfoque cualitativo-interpretativo permite capturar las
tensiones, adaptaciones y realidades concretas del profesorado ante el transito
de una evaluacién sumativa a una auténticamente formativa y revela el modo
en que se promueve la autonomia estudiantil en un contexto geografico y so-
cioeducativo con particularidades culturales y estructurales tnicas.

Todo esto mediante la implementacién de una encuesta aplicada a una
muestra poblacional de 30 docentes, los cuales presentan caracteristicas si-
milares geograficamente en sus centros de trabajo, as{ como condiciones de
infraestructura en sus instituciones educativas, aplicindose 15 en la zona not-
te de Jalisco y 15 en el sur de Zacatecas. El instrumento fue disefiado para
identificar las fortalezas y areas de oportunidad en las practicas de evaluacion
formativa y sumativa de los docentes, las cuales se presentan a continuacion:

Dimension O1. El acompafiamiento y mediacion pedagodgica

En la NEM, el acompafnamiento y la mediacion no se reducen a la presen-
cia fisica del docente en el aula, sino a la capacidad del docente para tender
puentes entre los saberes previos del alumno y los nuevos contenidos. El
resultado global del 40 % en "A menudo" indica que la mediacién es una
practica recurrente, pero que aun no se ha convertido en una constante
absoluta en todas las sesiones.

La mediacién implica una escucha pedagdgica activa, en donde el do-
cente debe ser un orientador de los contenidos para que las y los estu-
diantes conozcan el contexto en el que viven. En las comunidades rurales
de nuestra region, este acompafamiento es el motor que permite que los
alumnos transiten de la dependencia instruccional hacia una gestion mas
independiente de sus conocimientos.

El reactivo sobre la consideracién de los errores de los alumnos obtuvo
un 52 % de incidencia frecuente. En la tradicién pedagogica, el error era
punitivo; en la reforma actual, el error es un insumo de investigacién. Que
mas de la mitad de los docentes lo integren "a menudo" refleja que se esta
superando la visién del error como falla para entenderlo como una "ven-
tana a la estructura cognitiva del estudiante".
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Al integrar el error como un insumo didactico, el docente fomenta un
ambiente de seguridad psicolégica donde el alumno se atreve a indagar.
Este proceso se vincula directamente con la promocién de la autonomia
(45 %); aunque el puntaje de autonomia es ligeramente menor, refleja el
esfuerzo del docente por delegar responsabilidades al estudiante. Bajo la
NEM, la autonomia no es abandono, sino una libertad guiada que permite
al alumno de Fase 6 tomar conciencia de su propio proceso de desarrollo.

La mediacién también se manifiesta en como se distribuye el poder de
evaluar, donde la autoevaluaciéon obtuvo un 49 %, situindose como una
practica fortalecida que invita al alumno a la introspeccién. No obstante,
la coevaluacion (40 %) es el indicador mas bajo de la dimension.

La coevaluacion requiere una mediacion mas compleja, ya que el do-
cente debe ensefar a los alumnos a valorarse entre pares con ética y obje-
tividad. En el contexto de las telesecundarias de Jalisco y Zacatecas, donde
el tejido social comunitario es fuerte, potenciar la coevaluacién permitiria
que el aprendizaje se convierta en un proceso verdaderamente colectivo
y solidario, tal como lo propone el eje de comunidad de la reforma actual.

Un rasgo distintivo del mediador es su capacidad de respuesta. El estu-
dio muestra que el 46 % realiza modificaciones al proceso de ensefanza y
el 45 % realiza ajustes a las estrategias a partir de los resultados.

Si los resultados de una actividad no son los esperados, el docente
mediador no culpa al alumno, sino que revalora su propia estrategia; esta
reflexividad es esencial en telesecundaria, donde las condiciones de conec-
tividad o materiales pueden variar drasticamente y obligan al profesor a ser
un disenador constante de situaciones de aprendizaje situadas.

El 48 % reporta realizar un acompafiamiento puntual durante el desa-
rrollo de las actividades. Este item refleja la "pedagogia de la proximidad”
en el aula, donde el docente tiene la oportunidad unica de circular entre
las filas, observar los cuadernos en tiempo real y ofrecer el "andamiaje"
necesario en el momento justo en que surge la duda.

A partir del analisis de los siete items, se concluye que el acompafiamiento
en las zonas escolares estudiadas se encuentra en un estado de madurez emer-
gente, con los siguientes puntos clave respecto a su desarrollo en la NEM:

* Respecto al error (51 %): Es la mayor fortaleza. Se ha consolidado
una vision humanista donde el error es el punto de partida para la
nueva explicacion, alineandose con el enfoque de evaluaciéon formativa.
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* Respecto a la autoevaluacion (49 %): Existe una base solida para
que el alumno sea consciente de su aprendizaje, lo cual es el primer
paso hacia la metacognicion.

* Respecto al acompafiamiento puntual (48 %): Se confirma la pre-
sencia activa del docente como mediador, lo que garantiza que el alum-
no se sienta respaldado durante la jornada.

* Respecto alos ajustes y modificaciones (46 % y 45 %): Indican que
el docente posee flexibilidad pedagdgica, aunque se requiere fortalecer
la sistematizacion de estos ajustes mediante el Programa Analitico.

* Respecto a la autonomia (45 %): Es un area de oportunidad. Se
necesita transitar de una enseflanza dirigida a una que otorgue mas
agencia al estudiante.

* Respecto a la coevaluacion (40 %): Representa el reto mas impor-
tante. Desarrollar la capacidad de critica constructiva entre pares es
fundamental para el enfoque comunitario de la Reforma 2022.

En conclusion, el acompanamiento en estas regiones es calido y humano,
pero debe evolucionar hacia practicas mas sistematicas de evaluacién en-
tre pares y mayor empoderamiento del alumnado para alcanzar la excelen-
cia que propone la NEM.

Dimension 02. Centrada en la retroalimentacion

La retroalimentacion se define como un proceso de comunicacién dialogi-
ca que permite al estudiante reconocer sus logros y dificultades de manera
consciente. El promedio del 43 % en la categoria "A menudo" revela que,
si bien la retroalimentacion es una practica presente en las telesecundarias
de la region, aun enfrenta retos para convertirse en una constante insti-
tucionalizada y sistematica. La retroalimentaciéon no debe ser un evento
aislado al final de un proyecto, sino un flujo continuo de informacion.
Como sefiala la SEP (2022a), este proceso "requiere de un ambiente de
confianza en el aula donde el error sea una oportunidad de aprendizaje y
no un motivo de sanciéon" (p. 96). El dato del 43 % indica que los docentes
se encuentran en una etapa de transicién, moviéndose desde una evalua-
cion centrada en el resultado hacia una evaluacion situada en el proceso,
aunque con intermitencias.
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El indicador mas bajo de esta dimension corresponde a la revisiéon con-
tinua de trabajos parciales con un 33 %. Este dato es sumamente revelador
sobre la realidad operativa de la telesecundaria. La revision de borradores
y avances es la esencia de la evaluacion formativa; sin embargo, la frecuen-
cia del 33 % sugiere que el modelo de evaluacion aun conserva rasgos de
"entrega final" o sumativa.

Si la revisién de procesos intermedios es baja, el docente pierde la oportu-
nidad de corregir desviaciones antes de que el error se consolide; en las comu-
nidades rurales, donde el docente es el principal referente de apoyo, fortalecer
la revision de trabajos parciales es vital para garantizar que ningun estudiante
se quede atras por falta de guia en las etapas iniciales de sus proyectos.

La efectividad de la retroalimentacién depende de su claridad. El es-
tudio muestra que el 40 % brinda sugerencias especificas, mientras que el
48 % sefala areas de mejora y el 46 % aporta ideas de mejora.

Existen tres hallazgos importantes dentro de esta dimensién que es
necesario mencionar:

* Sefalar areas (48 %): Es identificar el "qué" debe cambiar. Es el diag-
nostico.

* Ideas de mejora (46 %0): Es proponer el "c6mo" hacetlo. Es la mediacion.

* Sugerencias especificas (40 %): Es la instruccion técnica detallada.

La ligera baja en las sugerencias especificas (40 %) indica que, aunque el
docente identifica lo que el alumno debe mejorar, a veces le cuesta trabajo
aterrizar esa observacién en una instruccion concreta que el alumno pue-
da ejecutar de forma autébnoma. Como afirma Anijovich (2019), la retro-
alimentacion es potente cuando reduce la brecha entre lo que el alumno
hizo y lo que se esperaba de él a través de pistas claras.

La retroalimentacion tiene una doble via: informa al alumno sobre su
aprendizaje y al docente sobre su ensefianza. El 48 % en ajustes a las estra-
tegias de enseflanza demuestra que casi la mitad de los profesores utilizan la
evaluacion para autorregular su practica. Este es un principio fundamental de
la Fase 6: si el grupo no logra los PDA, el docente debe ajustar la mediacion.

La observacion continua (47 %) se mantiene cerca del promedio de la
dimensién. La convivencia prolongada con el grupo facilita la observacion,
pero el dato sugiere que esta observacion debe transitar de lo anecdético
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a lo sistematico. Para que la observacion nutra la retroalimentacion, debe
estar respaldada por instrumentos cualitativos que permitan documentar
el progreso real de los estudiantes.

A partir del analisis de los seis items, se concluye que la retroalimenta-
cién en las zonas escolares estudiadas es una practica con voluntad peda-
gobgica, pero con retos de sistematicidad a partir de lo que sugiere la NEM:
* Revision de parciales (33 %): Representa el area de oportunidad mas

critica. La NEM exige que el proceso sea el centro del aprendizaje; por

lo tanto, es necesario priorizar el seguimiento de borradores sobre la
calificacioén de productos terminados.

* Sugerencias especificas (40 %): Se requiere fortalecer la comunica-
cion descriptiva. El docente debe aprender a comunicar criterios de
éxito claros para fomentar la autonomia del estudiante.

* Areas e ideas de mejora (48 % y 46 %): Son la principal fortaleza.
Existe una cultura docente orientada al consejo y al apoyo propositivo,
lo cual es la base del humanismo educativo.

* Ajustes a la ensefianza (48 %): Indica un nivel de reflexién docente
que permite la adaptacion de la ensefianza a los resultados observados.

* Observacion continua (47 %): Confirma que el docente "estd pre-
sente" en el aula, lo que garantiza que la retroalimentacion sea pertinen-
te al contexto social y cultural del estudiante.

En conclusion, para que la retroalimentacion alcance los estandares de la
Reforma 2022, debe volverse mas procesual y técnica. El éxito del estu-
diante de telesecundaria depende de que el didlogo pedagdgico no sea una
excepcion, sino la regla que guie cada etapa de su formacion.

Dimension 03. Evaluacion y acreditacion

La distincion entre evaluar y acreditar es fundamental, ya que evaluar es un
proceso sistematico de recoleccion de evidencias para la mejora, mientras
que acreditar es el acto administrativo de asignar una nota. El promedio
global del 40 % en "A menudo" sugiere que el magisterio de telesecunda-
ria se encuentra en un proceso de reconfiguracion de estos conceptos, tra-
tando de equilibrar la calidez de la evaluacion formativa con la frialdad del
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sistema de calificaciones, como sefiala la SEP (2022a): "La calificacion es
una necesidad del sistema educativo para certificar, pero no debe confun-
dirse con el proceso de aprendizaje mismo" (p. 98). Los datos de nuestra
regiébn muestran que esta frontera aun es difusa en la practica cotidiana.

El hallazgo mas potente de esta dimension es que el 70 % de los docen-
tes diseflan y emplean instrumentos de evaluacion de manera frecuente.
Esta es una fortaleza técnica notable en las zonas; el docente de telesecun-
daria no improvisa la evaluacién, sino que utiliza herramientas estructura-
das (rubricas, listas de cotejo, escalas) para objetivar el desempeno.

Esta capacidad técnica se vincula con el hecho de que el 59 % conside-
ra la calificacién como el resultado de un proceso. Este dato es esperanza-
dor, pues indica que la mayoria de los docentes han superado la visioén del

"examen unico" y entienden que la nota debe ser el destilado de diversas
actividades y esfuerzos realizados durante el trimestre. Aqui, la evaluacién
sumativa se nutre de las evidencias recolectadas en la etapa formativa.

A pesar de la fortaleza técnica, encontramos areas de oportunidad pro-
fundas en la conceptualizacion. Solo el 33 % manifiesta saber diferenciar
con claridad entre evaluacion sumativa y formativa con frecuencia abso-
luta; esta confusion tedrica puede llevar a que se utilicen instrumentos
formativos con fines puramente punitivos o viceversa.

Asimismo, solo el 36 % considera que la calificacion es el reflejo fiel de
los aprendizajes. Dicha percepcion es una autocritica valiosa del magiste-
rio: el docente reconoce que un numero es insuficiente para capturar la
complejidad de lo que un alumno realmente ha aprendido en su contexto
social y comunitario. Es un reconocimiento de que "acreditar" es una re-
duccién administrativa de un proceso o periodo mucho mas amplio.

Por otro lado, el uso de portafolios de evidencias (20 %) es el indicador
mas bajo. El portafolio es vital para observar la evoluciéon del alumno,
pero su baja implementacion sugiere que la carga de trabajo o la falta de
organizacion de evidencias fisicas/digitales dificulta su uso. Asimismo, el
45 % realiza ajustes a la enseflanza a partir de los resultados, lo que de-
muestra que la evaluacion si esta cumpliendo una funcién de diagnoéstico.

A partir del analisis de los siete {tems, se concluye que la evaluacion
en las zonas escolares estudiadas es técnicamente sélida pero conceptual-
mente en transicion, con los siguientes puntos clave:
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* Disefo de instrumentos (70 %): Es la mayor fortaleza. Los docentes
tienen las herramientas para evaluar; el reto es ahora datles un sentido
mas formativo que sumativo.

 Calificacion como proceso (59 %): Existe una conciencia clara de
que la evaluacién debe ser continua, lo cual es un pilar de la NEM.

* Diferenciacion evaluacion/acreditacion (54 %): mis de la mitad
distingue estos conceptos, lo que facilita la gestion administrativa sin
descuidar lo pedagdgico.

* Ajustes a la ensefianza (45 %): La evaluacién sumativa no es un fin
en si mismo, sino un insumo para reorientar el trabajo docente.

* Reflejo de aprendizajes (36 %): Existe un escepticismo ético sobre
la calificacién numérica, los docentes sienten que el numero no hace
justicia al proceso real.

* Diferencia sumativa/formativa (33 %): Es el drea de oportunidad
conceptual mas urgente en la que se requiere formacién teérica para
que el docente sepa cuando esta evaluando para aprender y cuando
para calificar.

* Uso de portafolios (20 %): Representa un reto metodolégico que
se debe integrar al portafolio para permitir que la evaluacion sea mas
tangible y menos basada en la memoria o el examen.

En conclusién, los docentes de Jalisco y Zacatecas disefian variedad de ins-
trumentos de evaluacion, pero necesitan fortalecer la distincion tedrica entre
formacion y acreditacion para que la calificacion deje de ser un peso adminis-
trativo y se convierta en un testimonio justo del crecimiento del estudiante.

Conclusiones

El analisis de estas tres dimensiones evaluativas en la zona norte de Jalisco

y sur de Zacatecas revela un grupo de docentes con una sélida vocacion

humanista, pero con dificultad en la operatividad técnica de la NEM. Las

areas de oportunidad que requieren atencién prioritaria son:

¢ Sistematizacion de la retroalimentacion procesual: mientras que el
seflalamiento de errores es frecuente, la revision de trabajos parciales
(33 %) y la emision de sugerencias técnicas especificas (40 %) son los



5. La evalnacion formativa en la fase 6: un estudio sobre la praxis docente... 131

puntos mas débiles. El docente debe transitar de una observacién ge-
neral a una intervencion inmediata en los borradores de los estudiantes
para garantizar que el acompafnamiento ocurra durante la construccion
del saber y no solo al final del producto.

¢ Claridad conceptual entre evaluacion y acreditacion: Existe una
brecha entre el "saber hacet" (disefio de instrumentos, 70 %) y el "saber
por qué" (diferencia entre sumativa y formativa, 33 %). El riesgo peda-
gobgico reside en utilizar herramientas sofisticadas para fines puramente
administrativos. Es urgente que el colectivo docente comprenda que la
calificacion es solo un testimonio burocratico, mientras que la evalua-
ci6n formativa es el motor del aprendizaje.

* Diversificacién de instrumentos de seguimiento: La baja imple-
mentacion de portafolios de evidencias (20 %) y coevaluaciones (40 %)
limita la vision integral del progreso del alumno. Fortalecer el uso de
evidencias tangibles y la critica entre pares permitirfa una evaluaciéon
mas democratica y menos centrada en la autoridad tnica del docente.

La valoracion de la autonomia en el modelo de
telesecundaria

Respecto a si la praxis docente propicia el aprendizaje autbnomo en las
telesecundarias, se puede establecer que es afirmativo, pero con diversidad
gradual que a continuacién se describe.

e Autonomia funcional en transicién: El grado de autonomia detecta-
do se sitia en un nivel de autonomia funcional; los datos muestran que
el 53 % de los docentes promueven el desarrollo de la autonomia "a me-
nudo". Esto significa que el estudiante de telesecundaria ha desarrollado
la capacidad de seguir instrucciones de manera independiente y gestio-
nar sus tiempos frente a los medios audiovisuales y materiales impresos.

e Autonomia cognitiva y critica: Aun falta camino, el alumno es auto-
nomo para cumplir la tarea, pero no siempre es autbnomo para deci-
dir la ruta de su aprendizaje o para autoevaluar su progreso con rigor
(metacognicion). El predominio de una ensefianza dirigida sobre una
basada en la indagacién pura mantiene la autonomia en un estado de
dependencia guiada.
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Acciones sugeridas para propiciar la autonomia y
metacognicion

Para elevar el grado de autonomia de los estudiantes en las regiones, se
sugieren las siguientes acciones concretas para el mediador docente:

1. Implementar el "contrato de aprendizaje': Al inicio de cada pro-
yecto, permitir que el estudiante proponga sus propios objetivos perso-
nales y los recursos que utilizara. Esto otorga una responsabilidad real
sobre el trayecto formativo.

2. Institucionalizar la autoevaluacion diaria: No limitar la autoevalua-
ci6n al final del trimestre; emplear el uso de "bitdcoras de aprendizaje”
donde el alumno responda diariamente: ¢Qué aprendi hoy?, ¢qué se me
dificulté? y ¢qué estrategia usé para resolverlo? Como se establece en el
Plan de Estudios 2022.

3. Fomentar la coevaluacion: Disefar rubricas compartidas donde los
alumnos valoren el trabajo de sus compafieros, lo cual desarrolla el
juicio critico y la responsabilidad social, pilares del eje articulador de
pensamiento critico en la NEM.

4. Uso de estaciones de aprendizaje: En lugar de que todo el grupo
realice la misma actividad al mismo tiempo, crear estaciones donde el
alumno elija en qué orden trabajar los contenidos del campo formativo,
promoviendo la toma de decisiones.

5. Transformar la retroalimentaciéon en preguntas: En lugar de dar la
respuesta correcta, el docente debe devolver una pregunta que obligue
al alumno a revisar su proceso. Ejemplo: "Noté que en este paso el re-
sultado cambid, ¢qué procedimiento seguiste para llegar ah{?".

El aprendizaje en la telesecundaria de Jalisco y Zacatecas tiene un poten-
cial autonémico intrinseco debido a su estructura de trabajo. No obstante,
para que esta autonomia sea el motor de una educacién transformadora,
el docente debe soltar gradualmente el control de la instruccién y forta-
lecer el rol de estratega metacognitivo. El objetivo es que el alumno de
telesecundaria no solo aprenda contenidos, sino que aprenda a aprender
en libertad y con conciencia social.
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Introduccion

En el contexto de una sociedad crecientemente digitalizada, la alfabetizacion
digital se ha consolidado como una competencia clave para la participacion
social, el acceso a servicios y la mejora de la calidad de vida. No obstante, las
personas adultas mayores, entendidas como aquellas de 60 afios o mas de
acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2022), contintan
enfrentando barreras significativas para su incorporacion plena al entorno
digital, lo que profundiza las desigualdades sociales y limita su autonomia en
ambitos cotidianos como la comunicacion, la salud y la gestién de informa-
cion (Sunkel y Ullmann, 2019; Hernandez, 2023). En América Latina, estas
brechas se acentian debido a factores estructurales como el nivel educativo,
las condiciones socioeconémicas y el acceso desigual a tecnologias, configu-
rando un escenario de exclusion digital persistente.

En este marco, diversos estudios han evidenciado que la alfabetizacion
digital en personas adultas mayores no solo contribuye al desarrollo de ha-
bilidades tecnoldgicas, sino que impacta positivamente en dimensiones mas
amplias como el bienestar, la participacion social y la salud. Intervenciones
en este campo han demostrado mejoras importantes en la autoeficacia, el co-
nocimiento y la calidad de vida (Dong et al., 2023), asi como en el bienestar
emocional y el funcionamiento cognitivo (Lee et al., 2022; Yuan et al., 2025).
Asimismo, se ha identificado que el fortalecimiento de la alfabetizacion digital
tavorece la participacion social y el involucramiento en practicas de salud, lo
que incide directamente en la calidad de vida de esta poblacion (Li et al., 2025).

A pesar de estos avances, la literatura muestra que algunas de las inicia-
tivas de alfabetizacion digital se han desarrollado bajo enfoques tradicio-
nales o descontextualizados, con limitada atencion a las condiciones reales
de aprendizaje de las personas adultas mayores. En palabras de Manrique
et al. (2024), “La educacién digital se presenta como clave para el desarro-
llo de los adultos mayores, pero requiere superar obstaculos estructurales,
pedagdgicos y cognitivos” (p. 17).

136
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En este sentido, estudios recientes destacan la importancia de usar
estrategias que involucren a diferentes generaciones y métodos de ense-
flanza contextualizados, donde el aprendizaje se desarrolle en situaciones
relevantes y a través de relaciones cercanas de apoyo (Ahmad et al., 2025;
Bai et al., 2025; Tomczyk et al., 2023). Estas aproximaciones no solo favo-
recen la adquisiciéon de habilidades digitales, sino que también fortalecen
los vinculos sociales y reducen la ansiedad tecnolégica.

El presente capitulo tiene como objetivo analizar la evolucion del Modelo
de Formacion Intergeneracional para la Alfabetizacion Digital de Personas
Adultas Mayores, desarrollado en el ambito universitario a partir de experien-
cias formativas implementadas desde 2015 en la Licenciatura en Ciencias de
la Educacion (Parra, 2015). De manera especifica, se busca describir su disefio,
implementacion y alcances en el contexto de la educacién supetior. A partir
de la experiencia acumulada en la imparticién de la asignatura Aprendizaje y
Educacion Permanente en Adultos, se presenta la transiciéon de un modelo
inicial centrado en procesos presenciales desarrollados en laboratorio de com-
puto hacia una propuesta pedagogica situada e intergeneracional basada en la
interaccion directa entre estudiantes universitarios y personas adultas mayores
en contextos reales. Esta evolucion permitié consolidar una estructura forma-
tiva orientada no solo al desarrollo de competencias digitales, sino también a
la promocién de procesos de inclusion social con sentido humano.

Metodolégicamente, el capitulo se apoya en la sistematizaciéon de ex-
periencias, entendida como una estrategia que permite reconstruir e in-
terpretar criticamente una practica educativa para identificar aprendizajes,
tensiones y aportes derivados de su implementaciéon (Jara, 2018). Des-
de esta perspectiva, la experiencia acumulada en la asignatura se analiza
como fuente de conocimiento pedagogico para describir la evolucion, fa-
ses, principios y alcances del modelo.

Desarrollo

Alfabetizacion digital en personas adultas mayores

La alfabetizacién digital en personas adultas mayores se ha posicionado
como un eje fundamental para su inclusion en la sociedad contempora-
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nea, particularmente en un contexto donde las tecnologias median cada
vez mas las actividades cotidianas. Mas alla del acceso a dispositivos, este
proceso implica el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes
que permiten a las personas interactuar de manera significativa con en-
tornos digitales, resolver problemas practicos y participar activamente en
la vida social. En este sentido, la alfabetizacion digital se configura como
una competencia transversal que incide directamente en la autonomia y la
calidad de vida en personas mayores.

Diversas investigaciones han demostrado que los programas de alfa-
betizacion digital generan efectos positivos en multiples dimensiones del
bienestar de las personas adultas mayores. Por ejemplo, Dong et al. (2023)
realizaron un metaanalisis de intervenciones en alfabetizaciéon digital en
salud, en donde ponen de manifiesto que este tipo de programas mejora
significativamente la autoeficacia, el conocimiento y la capacidad de ges-
tién de la informacion, aspectos clave para la toma de decisiones infor-
madas en contextos cotidianos. En esta misma linea, Gruben et al. (2025)
destacan que los procesos de acompanamiento pedagogico gradual y
contextualizado fortalecen la confianza y las competencias digitales de las
personas adultas mayores, particularmente cuando las experiencias forma-
tivas se desarrollan desde una mediacion cercana y con sentido humano.

Otros estudios han mostrado que la participacion en programas de al-
fabetizacion digital contribuye al incremento en el uso de dispositivos tec-
nologicos, asi como a mejoras en el bienestar emocional, la felicidad y la
funcién cognitiva. Por ejemplo, el estudio reciente desarrollado por Yuan
et al. (2025) evidenci6 que las personas adultas mayores que participan en
este tipo de programas presentan avances significativos en el uso de teléfo-
nos inteligentes y en su capacidad para interactuar en entornos digitales, lo
que se asocia con una disminucién del aislamiento social y un aumento en
la percepcion de bienestar (Lee et al., 2022). Asimismo, el uso de internet
se ha vinculado con un mejor desempefio cognitivo, particularmente en
areas como la memoria, la orientaciéon y las funciones ejecutivas, donde
destaca su potencial como factor protector frente al deterioro cognitivo.

De manera complementaria, otras investigaciones recientes han profun-
dizado en la relacién entre alfabetizacion digital y calidad de vida, eviden-
ciando que esta no solo tiene un efecto directo, sino también mediado por
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factores sociales y de salud. Por ejemplo, en el estudio de Li et al. (2025)
se identific6 que el fortalecimiento de las habilidades digitales favorece la
participacion comunitatia y el involucramiento en practicas de cuidado de
la salud, lo que incide positivamente en la calidad de vida de las personas
adultas mayores. Este enfoque permite comprender la alfabetizacion digital
como un fenémeno complejo, donde las dimensiones tecnoldgicas, sociales
y de bienestar se encuentran estrechamente interrelacionadas.

En conjunto, estos aportes permiten afirmar que la alfabetizacién di-
gital en adultos mayores no puede ser entendida Unicamente como un
proceso instrumental, sino como una estrategia integral que contribuye al
envejecimiento activo, la inclusién social y la mejora de la calidad de vida.
No obstante, su efectividad depende en gran medida de las condiciones
en que se implementa la intervencién en general y, particularmente, del
disefio pedagdgico, la pertinencia de los contenidos y el acompafiamiento
brindado durante el proceso formativo. Estos elementos resultan deter-
minantes para lograr aprendizajes significativos en este grupo poblacional.

Inclusién digital y envejecimiento activo

La inclusién digital de las personas adultas mayores constituye un compo-
nente esencial para su participacion plena en la sociedad contemporanea, es-
pecialmente en contextos donde el acceso a la informacion, los servicios y la
comunicacion se encuentra cada vez mas mediado por tecnologias digitales.
En América Latina, la brecha digital contintia representando una expresion
de desigualdad social que afecta de manera particular a las personas adultas
mayores. En este sentido, la brecha digital no solo implica acceso a dispositi-
vos o conectividad, sino también desigualdades relacionadas con el desarrollo
de habilidades digitales y las posibilidades reales de apropiacion tecnolégica
(CEPAL, 2021). Estas condiciones afectan la participacion plena de las perso-
nas adultas mayores en entornos crecientemente digitalizados y evidencian la
necesidad de fortalecer procesos de inclusion y acompafiamiento formativo.
Desde esta perspectiva, la inclusioén digital no puede ser entendida uni-
camente como el acceso a dispositivos o conectividad, sino como un pro-
ceso mas amplio de apropiacion tecnolégica que implica el desarrollo de
habilidades, motivaciones y significados en torno al uso de las tecnologfas.
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En este sentido, se ha sefialado que la falta de uso de tecnologias digitales
en personas adultas mayores constituye un problema social que impacta
directamente en su capacidad para resolver necesidades cotidianas y parti-
cipar en entornos cada vez mas digitalizados (Hernandez, 2023). Por ello,
las estrategias de inclusion digital deben considerar no solo la ensefianza
de habilidades técnicas, sino también el acompafiamiento pedagogico y la
comprension de las experiencias y necesidades especificas de este grupo.

En relacién con lo anterior, el concepto de envejecimiento activo ha co-
brado relevancia como marco interpretativo para comprender el papel de la
alfabetizacion digital en la vejez. Este enfoque plantea que las personas adultas
mayores pueden y deben mantenerse activas en términos sociales, culturales
y cognitivos, lo que promueve su bienestar y calidad de vida a lo largo del
tiempo. Investigaciones recientes han demostrado que los programas de alfa-
betizacion digital contribuyen significativamente a este proceso, al fortalecer
no solo las competencias tecnolégicas, sino también las conexiones sociales y
el sentido de pertenencia. En particular, se ha evidenciado que la formacion
en habilidades digitales favorece la interaccion social, reduce el aislamiento y
promueve una participacién mas activa en la comunidad (Flor et al., 2025).

Asimismo, la inclusién digital se configura como un elemento clave
para la construccién de sociedades mas equitativas e inclusivas, en las que
las personas adultas mayores puedan ejercer plenamente sus derechos y
participar en la vida social en condiciones de igualdad. En este sentido, el
acceso y uso significativo de las tecnologias digitales se vincula con proce-
sos mas amplios de inclusién social, donde la alfabetizacion digital actaa
como un puente que facilita la integraciéon de este grupo poblacional en
distintos ambitos de la vida contemporanea.

Estos planteamientos permiten comprender que la alfabetizacion digi-
tal, cuando se articula con procesos de inclusién social y envejecimiento
activo, trasciende el ambito educativo para convertirse en una estrategia
de intervencién social con implicaciones en el bienestar, la autonomia y la
participaciéon de las personas adultas mayores.

Antecedentes del modelo de intervencion

La alfabetizacion digital en personas adultas mayores ha constituido una
linea de trabajo desarrollada de manera sostenida en el marco de una asig-
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natura impartida en la Licenciatura en Ciencias de la Educacién de la Uni-
versidad Auténoma de Baja California.

En este contexto, una de las primeras aproximaciones que dieron origen
al Modelo de Formacién Intergeneracional para la Alfabetizacion Digital
de Personas Adultas Mayores se desarroll6 entre 2015 y 2019 mediante un
esquema de intervencion presencial, centrado en el uso de laboratorios de
coémputo, donde las personas adultas mayores asistian a sesiones estructu-
radas para el aprendizaje de habilidades digitales basicas.

Este esquema inicial se caracterizaba por una organizacioén didactica
tradicional, en la que el proceso formativo se desarrollaba en espacios
controlados, con contenidos previamente definidos y secuencias de ense-
flanza estandarizadas. Como parte de esta experiencia, se diseflaron ma-
teriales didacticos impresos que permitfan a las personas adultas mayores
seguir paso a paso las actividades propuestas, tomar notas y reforzar su
aprendizaje. Estas primeras experiencias fueron documentadas en trabajos
previos sobre alfabetizacion digital e inclusion social de personas adultas
mayores, en los que se reportaron procesos de diagnostico, implementa-
cion, evaluacion y sistematizacién de resultados derivados del trabajo con
grupos participantes (Parra y Lopez, 2016; Parra et al., 2017). Si bien esta
modalidad permiti6 la adquisiciéon de conocimientos basicos en el uso de
tecnologias, también permiti6 identificar areas de mejora relacionadas con
la transferencia del aprendizaje a contextos cotidianos, la personalizacion
de los contenidos y la continuidad del acompafiamiento pedagogico.

Los resultados derivados de estas primeras experiencias, documenta-
dos en trabajos previos sobre alfabetizacion digital e inclusion social de
personas adultas mayores, permitieron identificar la importancia de consi-
derar no solo los aspectos técnicos del aprendizaje digital, sino también las
condiciones contextuales y sociales en las que las personas adultas mayo-
res se relacionan con la tecnologia (Parra y Lopez, 2016; Parra, et al., 2017).
En particular, la sistematizacién de los cursos implementados, asi como el
analisis de instrumentos aplicados a los grupos participantes, mostraron
que el aprendizaje adquiria mayor sentido cuando se vinculaba con nece-
sidades reales de la vida cotidiana y cuando existia un acompafiamiento
cercano durante el proceso formativo. Estos hallazgos sentaron las bases
para el replanteamiento del modelo de intervencién hacia enfoques mas
flexibles y centrados en las personas.
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Posteriormente, el contexto derivado de la pandemia por COVID-19
represent6 un punto de inflexion en la implementacion de estas experien-
cias, al limitar la posibilidad de realizar actividades presenciales y obligar
a replantear las estrategias de enseflanza. Ante esta situacioén, se optd por
trasladar el proceso formativo al ambito virtual e integrar la alfabetizacion
digital como parte de una asignatura universitaria en modalidad en linea.
Este cambio no solo implicé una adaptacion tecnoldgica, sino una recon-
figuracién profunda del enfoque pedagogico (Reina y Moya, 2022).

A partir de esta transicion, se consolidé el Modelo de Formacion Interge-
neracional para la Alfabetizacion Digital de Personas Adultas Mayores, en el
que estudiantes universitarios asumieron el rol de mediadores del aprendiza-
je y trabajan de manera directa con personas adultas mayores de su entorno
cercano, tales como familiares, vecinos o conocidos. La sistematizacién de la
experiencia acumulada en la imparticién de la asighatura permitié reconocer
que el desplazamiento del proceso formativo de espacios institucionales ha-
cia contextos reales favorecia una mayor personalizacion de los contenidos,
una adaptacion al ritmo de aprendizaje de cada persona y una vinculacion
directa con necesidades concretas de la vida cotidiana.

De esta manera, la evolucion del modelo transité de una légica cen-
trada en la ensenanza de contenidos en entornos controlados hacia una
propuesta basada en el aprendizaje situado e intergeneracional, donde el
conocimiento se construye en la interaccién y en la experiencia cotidiana.
A partir del analisis de las experiencias desarrolladas, se identificé que esta
transicion favorecié condiciones mas pertinentes para el aprendizaje, al
ampliar el alcance social de la intervencién, involucrar a la comunidad y
generar redes de apoyo en torno a la alfabetizacion digital.

En sintesis, los antecedentes del modelo evidencian un proceso de
transformacioén pedagogica que responde tanto a las condiciones contex-
tuales como a los aprendizajes derivados de la practica y consolida un
modelo de intervencién que articula formacién académica, compromiso
social e innovacioén educativa.

Descripcion del modelo de intervencion

El Modelo de Formacion Intergeneracional para la Alfabetizacion Digital de
Personas Adultas Mayores se concibe como una estructura pedagogica situa-
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da, flexible y progresiva, orientada a articular la formacién universitaria con
procesos de inclusion digital en contextos reales. Su denominaciéon como mo-
delo responde a una trayectoria de implementacion, sistematizacion y ajuste
iniciada en experiencias presenciales desarrolladas entre 2015 y 2019, y pos-
teriormente reconfigurada hacia una modalidad situada e intergeneracional a
partir de la experiencia acumulada en la asignatura Aprendizaje y Educacion
Permanente en Adultos. En este sentido, el modelo integra principios pedago-
gicos, fases de intervencion y una secuencia didactica que permite diagnosticar
necesidades, disefiar propuestas formativas personalizadas, implementar se-
siones de alfabetizacion digital y evaluar los avances obtenidos.

Desde el punto de vista pedagogico, el modelo se sustenta en un en-
foque situado e intergeneracional, en el que el aprendizaje se construye a
partir de la interaccion entre estudiantes universitarios y personas adultas
mayores en contextos reales. Esta perspectiva permite que los contenidos
no se presenten de manera abstracta, sino vinculados con necesidades
concretas de la vida cotidiana, tales como la comunicacion con familiares,
el acceso a servicios digitales o la realizacién de tramites en linea. En este
sentido, el modelo se alinea con planteamientos que destacan la impor-
tancia de disefiar experiencias de aprendizaje contextualizadas, flexibles y
centradas en las personas (Bates, 2022; Ahmad et al., 2025; Cabero, 2020).

Asimismo, el modelo incorpora elementos del aprendizaje-servicio y del
aprendizaje basado en la experiencia, al promover que el estudiantado apli-
que sus conocimientos en situaciones reales y genere un impacto directo en
la comunidad. Este enfoque ha sido reconocido como una estrategia eficaz
para el desarrollo de competencias profesionales y sociales, asi como para
la promocién de procesos de inclusion digital en poblaciones vulnerables
(Kuong-Cuellar y Garro-Aburto, 2025; Soederberg et al., 2024).

Implementacion del proceso de intervencion

La implementacion del modelo se ha desarrollado en dos grandes etapas.
La primera, de 2015 a 2019, correspondié a una modalidad presencial
centrada en laboratorios de computo, con sesiones estructuradas para el
aprendizaje de habilidades digitales basicas. La segunda, desarrollada de
2020 a 2025, se configuré en modalidad virtual a partir de la asignatura
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Aprendizaje y Educaciéon Permanente en Adultos, en la Licenciatura en

Ciencias de la Educacién. En esta etapa, el estudiantado asumi6 el rol de
mediador del aprendizaje y disefié procesos de alfabetizacion digital diri-

gidos a personas adultas mayores de su entorno cercano, principalmente

familiares, vecinos o conocidos, lo que permitié trasladar la intervencion a

contextos reales de aprendizaje.

En la Tabla 1 se sintetizan las principales caracteristicas de ambas eta-

pas de implementacién del modelo.

Tabla 1. Etapas de implementacion del modelo.

Etapa Periodo Modalidad Espacio/ Participantes Caracteristicas
contexto generales
Primera 2015-2019. Presencial. Laboratorios Personas Sesiones estruc-

etapa. de cémputo.

adultas mayo-
res participan-
tes en cursos

turadas, uso de
materiales  im-
presos y apren-

presenciales.  dizaje de habi-
lidades digitales
basicas.
Segunda 2020-2025. Virtual/ Entornos Estudiantes Diagnéstico per-
etapa. situada. cercanos de  universitarios  sonalizado, dise-

las perso-
nas adultas
mayores.

como media-
dores y per-
sonas adultas
mayores de
su entorno.

flo de propues-
tas formativas,
acompafiamien-
to directo y eva-
luacién reflexiva.

Nota. Elaboracién propia a partir de la sistematizacion de la experiencia.

Como se observa, la evolucion del modelo permitié transitar de una moda-
lidad presencial centrada en laboratorios de cémputo hacia una modalidad
situada e intergeneracional desarrollada en contextos reales de aprendizaje.

Para orientar la ejecucion de esta segunda etapa, el proceso se organizo
en cuatro fases operativas: diagnostico de necesidades e intereses, diseflo
de la propuesta formativa, implementacion del proceso de alfabetizacién
digital y evaluacion-reflexion del proceso.
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Fase 1. Diagnéstico de necesidades e intereses: En una primera etapa,
el estudiantado realiza un acercamiento a las personas adultas mayo-
res con las que trabajara, con el propésito de identificar sus intereses,
necesidades, experiencias previas y expectativas en relacién con el uso
de tecnologias. Este diagnostico permite reconocer la diversidad de
trayectorias y condiciones, evitando la aplicaciéon de modelos homogé-
neos y favorece la personalizacion del proceso formativo. La literatura
ha sefialado la importancia de este tipo de aproximaciones para disefiar
intervenciones pertinentes y centradas en el usuario (Hernandez, 2023).

Fase 2. Disefo de la propuesta formativa: A partir del diagndstico, el
estudiantado disefla un plan de intervencién adaptado a las caracteris-
ticas de la persona adulta mayor, definiendo objetivos, contenidos, es-
trategias didacticas y recursos. Este disefio considera principios como
la claridad en la comunicacion, el ritmo de aprendizaje, la relevancia de
los contenidos y la posibilidad de practica constante, elementos que
han demostrado ser fundamentales en la ensefianza de habilidades di-
gitales en este grupo poblacional (Ahmad et al., 2025).

Fase 3. Implementacion del proceso de alfabetizacion digital: La
fase de implementacion se desarrolla a través de sesiones de acompa-
flamiento directo, en las que el estudiante funge como mediador del
aprendizaje. Estas sesiones pueden llevarse a cabo de manera presen-
cial, virtual o mixta, eso depende de las condiciones de cada caso. Du-
rante este proceso, se privilegia la ensefianza paso a paso, la resolucion
de problemas concretos y el aprendizaje basado en la practica, lo que
favorece la apropiacion significativa de las herramientas digitales.

Fase 4. Evaluacion y reflexion del proceso: Finalmente, se lleva a cabo
una evaluacién del proceso que considera tanto los avances en las
habilidades digitales de la persona adulta mayor como la experiencia
formativa del estudiante. Esta fase incluye procesos de reflexiéon que
permiten identificar logros, dificultades y areas de mejora y considera
el aprendizaje tanto a nivel técnico como pedagogico.

En la Figura 1 se presenta una sintesis de las fases que estructuran el mo-
delo de intervencion en alfabetizacion digital que se ha construido:
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Figura 1. Fuses del modelo de intervencion en alfabetizacion digital.
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Nota. Elaboracion propia.

Principios pedagoégicos del modelo

El modelo de intervencién se sustenta en un conjunto de principios peda-
gbgicos que orientan su disefio e implementacion, y que permiten garantizar
la pertinencia, flexibilidad y sentido formativo del proceso de alfabetizacion
digital. Estos principios se derivan de la sistematizacion de las experiencias
desarrolladas en sus distintas etapas de implementacion y se articulan con
enfoques tedricos que reconocen la importancia del aprendizaje situado, la
personalizacion, el acompafiamiento cercano, la interaccién intergeneracio-
nal y la centralidad de la persona en los procesos educativos. En este sentido,
no operan de manera aislada, sino que configuran una propuesta educativa
centrada en las personas y en sus contextos, en didlogo con la literatura sobre
alfabetizacion digital, formacién de personas adultas mayores y aprendizaje
en contextos reales (Bates, 2022; Gruben et al., 2025; Tomczyk et al., 2023).

En primer lugar, el principio de contextualizacion del aprendizaje implica
que los contenidos y actividades se vinculan directamente con situaciones
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reales de la vida cotidiana de las personas adultas mayores. Esto permite que
el aprendizaje adquiera significado practico, al responder a necesidades con-
cretas como la comunicacién con familiares, el acceso a servicios digitales
o la realizacion de tramites en linea. Diversos estudios han sefialado que la
pertinencia contextual es un factor clave para favorecer la apropiacion tec-
noldgica en este grupo poblacional (Hernandez, 2023; Bates, 2022).

Por su parte, el principio de personalizaciéon reconoce la diversidad de
trayectorias, experiencias previas y ritmos de aprendizaje de las personas
adultas mayores. En este sentido, el modelo evita la aplicacién de enfoques
homogéneos y promueve la adaptaciéon de los contenidos, estrategias y
recursos a las caracteristicas especificas de cada participante. Esta flexibi-
lidad resulta fundamental para garantizar procesos de aprendizaje inclusi-
vos y respetuosos de las diferencias individuales.

El acompafiamiento cercano constituye otro elemento central del modelo,
al privilegiar la interaccion directa entre el estudiante universitario y la persona
adulta mayor. Este acompafiamiento no solo facilita la comprension de los
contenidos, sino que también genera un entorno de confianza que reduce la
ansiedad tecnoldgica y favorece la disposicion hacia el aprendizaje. Diversas
investigaciones han destacado que este tipo de apoyo continuo es determinan-
te para el éxito de los programas de alfabetizacion digital (Ahmad et al., 2025).

En estrecha relacion con lo anterior, el principio de aprendizaje inter-
generacional reconoce el valor del intercambio de saberes entre generacio-
nes como motor del proceso formativo. A través de esta interaccién, no
solo se desarrollan habilidades digitales, sino que también se fortalecen
vinculos sociales, se promueve la empatia y se reducen estereotipos aso-
ciados a la edad. Investigaciones recientes han evidenciado que este tipo
de enfoques contribuye tanto al aprendizaje como al bienestar de las per-
sonas participantes (Bai et al., 2025; Tomczyk et al., 2023).

Finalmente, el modelo incorpora un enfoque humanista, que sitia en
el centro del proceso educativo a la persona y sus dimensiones emociona-
les, sociales y culturales. Este enfoque reconoce que el aprendizaje en la
vejez no puede limitarse a la adquisicién de habilidades técnicas, sino que
debe considerar aspectos como la motivacion, la confianza y el sentido
de pertenencia. De esta manera, la alfabetizacion digital se concibe como
una experiencia integral que contribuye al bienestar y a la inclusién social.
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En conjunto, estos cinco principios configuran una propuesta peda-
gobgica que articula la formacién académica con la intervencion social, lo
que genera un escenario de aprendizaje que trasciende los espacios tradi-
cionales del aula y se inserta en la vida cotidiana de las personas. Su valor
radica en la capacidad de integrar distintos enfoques: situado, intergene-
racional y experiencial, en una estructura formativa coherente, flexible y
con sentido humano.

En la Tabla 2 se presenta la descripcion, el propésito formativo y las
implicaciones didacticas correspondientes a cada uno de los principios
pedagdgicos del modelo.

Tabla 2 . Principios pedagigicos del modelo de formacion intergeneracional para la alfabetizacion digital
de personas adultas mayores.

Principio Descripcion Propésito Implicaciones
formativo didacticas

Contextualizacién Vincula los conteni- Favorecer aprendi- Disefio de actividades

del aprendizaje. dos con situaciones zajes significativos basadas en necesi-
reales de la vida co- vy dutiles para la vida dades concretas: co-
tidiana de las perso- diaria. municacién, tramites,
nas adultas mayores. acceso a servicios di-
gitales.
Personalizacion. Reconoce la diversi- Garantizar pro- Adaptacion de con-

dad de trayectorias, cesos inclusivos y tenidos, estrategias y
experiencias y fit- respetuosos de las recursos segun carac-
mos de aprendizaje. diferencias  indivi- teristicas de cada pat-

duales. ticipante.

Acompafiamiento Promueve la inte- Reducir la ansiedad Tutorfa personalizada,
cercano. raccion directa y tecnoldgica y forta- apoyo constante y ge-

continua entre estu- lecer la confianza en neracién de ambientes

diante universitario el aprendizaje. de confianza.

y persona adulta

mayor.
Aprendizaje Fomenta el inter- Desarrollar  habi- Actividades colabora-

intergeneracional. cambio de saberes lidades digitales y tivas que promuevan
entre generaciones.  fortalecer vinculos el didlogo, la empatia
sociales y emocio- y el reconocimiento

nales. mutuo.
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Principio Descripcion Proposito Implicaciones
formativo didacticas

Enfoque Sitda ala persona en Contribuir al bien- Integracién de aspec-

humanista. el centro, conside- estar integral y a la tos socioemocionales,

rando dimensiones
emocionales, socia-

les y culturales.

inclusion social.

motivacionales y de
sentido en el proceso
de aprendizaje.

Nota. Elaboracion propia.

Como se observa, los principios no operan de manera aislada, sino que

se articulan para configurar una propuesta formativa integral, flexible y

centrada en la persona.

Con el propésito de sistematizar la implementacion del modelo de in-

tervencion a lo largo de un semestre académico, a continuacion, se presen-

ta la secuencia didactica que orienta el proceso formativo, organizada en

funcién de las fases del modelo.

Tabla 3. Secuencia diddctica del Modelo de Formacion Intergeneracional para la Alfabetizacion Digital

de Personas Adultas Mayores.

Semana  Fase del modelo Actividad Proposito
principal formativo

Semana 1 Presentacion del curso y Comprender el propésito
del proyecto de alfabetiza- del modelo y su enfoque
cién digital. social.

Semana 2 Revisién de conceptos so-  Fundamentar tedricamen-
bre alfabetizacion digital y  te la intervencién.

Diagnéstico envejecimiento.

Semana 3 Disefio y aplicacién de Identificar intereses, ne-

instrumento diagndstico.  cesidades y contexto de la
persona adulta mayor.

Semana 4 Analisis de resultados del Interpretar informacién
diagnostico. para la toma de decisiones.

Semana 5 Definicién del perfil del Delimitar — caracteristicas

o participante. del sujeto de intervencion.
Disefio — — - - —

Semana 6 Establecimiento de objeti- Orientar la intervencién

vos de aprendizaje. pedagogica.
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Semana  Fase del modelo Actividad Proposito
principal formativo

Semana 7 Disefio de contenidos y Estructurar la propuesta
secuencia didactica. formativa.

Semana 8 Selecciéon de estrategias y  Adecuar herramientas al
recursos. contexto de la persona

adulta mayor.

Semana 9 Integracién del plan de in-  Consolidar propuesta pe-
tervencion. dagogica completa.

Semana 10 Inicio de sesiones de alfa- Poner en practica el dise-
betizacion digital. flo elaborado.

Semana 11 Desarrollo  de sesiones Favorecer aprendizaje
(acompafiamiento). progresivo.

Semana 12 ., | Desatrollo de sesiones Fortalecer habilidades di-

Implementacién L. . .

(practica guiada). gitales.

Semana 13 Seguimiento y ajustes. Adaptar el proceso segun

avances.

Semana 14 Consolidacion de apren- Promover autonomia en
dizajes. el uso de tecnologfa.

Semana 15 Evaluacion de logros del Valorar resultados del pro-
participante. ceso.

Semana 16 . Reflexion del estudiante Analizar aprendizajes pe-

Evaluacion . .

sobre la experiencia. dagogicos.

Semana 17 Integracién de evidencias Sistematizar la experiencia
y presentacién final. de intervencion.

Nota. Elaboracion propia.

Como se observa, la secuencia didactica del modelo de intervencién at-
ticula de manera progresiva las fases de diagnodstico, disefio, implemen-
tacion y evaluacion, lo que favorece un proceso formativo estructurado,
flexible y centrado en las necesidades de las personas adultas mayores.

Resultados y alcances del modelo de intervencion
La implementacién del modelo de alfabetizacion digital en personas adul-

tas mayores, a través de su integraciéon en una asignatura universitaria, ha
permitido identificar una serie de resultados relevantes tanto en el apren-
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dizaje de las personas participantes como en la formacién del estudianta-
do. Si bien los resultados se derivan principalmente de la sistematizacion
de experiencias desarrolladas a lo largo de distintos semestres, estos se
presentan de manera descriptiva en un nivel general, con la intencién de
dar cuenta de los principales alcances del modelo.

En primer lugar, se observa un avance significativo en el desarrollo de
habilidades digitales en las personas adultas mayores, particularmente en
el uso de dispositivos méviles, aplicaciones de comunicacién y herramien-
tas digitales basicas. Estos avances no solo se reflejan en la adquisicion de
competencias técnicas, sino también en un aumento en la confianza y la
disposicion hacia el uso de la tecnologia. Este hallazgo coincide con inves-
tigaciones que sefialan que los programas de alfabetizacion digital contri-
buyen al fortalecimiento de la autoeficacia y la apropiacién tecnolégica en
este grupo poblacional (Dong et al., 2023; Lee et al., 2022).

Asimismo, uno de los resultados mas relevantes del modelo es su impacto
en la dimensién social del aprendizaje. A través del proceso de acompafia-
miento, las personas adultas mayores no solo adquieren habilidades digitales,
sino que también fortalecen sus vinculos con otras personas, particularmente
con quienes participan como mediadores del aprendizaje. En muchos casos,
estas interacciones derivan en una mejora en la comunicacioén con familiares
y en una mayor participaciéon en entornos digitales, lo cual se relaciona con
hallazgos que destacan el papel de la alfabetizacion digital en la promocion de
la participacion social y el bienestar (Li et al., 2025; Bai et al., 2025).

De igual manera, se ha identificado que el modelo contribuye a reducir
la ansiedad tecnoldgica y a generar una percepciéon mas positiva hacia el
uso de las tecnologfas. La posibilidad de aprender en un entorno de con-
fianza, con acompanamiento cercano y a un ritmo adecuado, permite que
las personas adultas mayores enfrenten con mayor seguridad los desafios
asociados al uso de herramientas digitales. Este aspecto resulta fundamen-
tal, ya que la ansiedad y el temor al error suelen constituir barreras impor-
tantes en los procesos de alfabetizacion digital (Ahmad et al., 2025).

Otro de los alcances relevantes del modelo se relaciona con el fortaleci-
miento del aprendizaje significativo, derivado de la vinculacién entre los con-
tenidos y las necesidades reales de las personas adultas mayores. Al trabajar
sobre situaciones concretas como enviar mensajes, realizar videollamadas o
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gestionar tramites en linea, el aprendizaje adquiere un sentido practico que
favorece su retencion y aplicacion en la vida cotidiana. Este tipo de resulta-
dos coincide con estudios que destacan la importancia de disefiar experiencias
formativas contextualizadas y centradas en el usuario para lograr procesos de
apropiacion tecnologica efectivos (Hernandez, 2023; Bates, 2022).

Por otra parte, el modelo también genera impactos relevantes en la
formacion del estudiantado. A través de su participacion en el proceso
de intervencion, los estudiantes desarrollan no solo competencias relacio-
nadas con el disefio de propuestas educativas, sino también habilidades
socioemocionales como la empatia, la comunicacion y la sensibilidad hacia
las necesidades de otros. Ademas, la interaccién con personas adultas ma-
yores favorece la comprension del envejecimiento desde una perspectiva
mas humana y contribuye a la reduccién de estereotipos asociados a la
edad. Estos resultados se alinean con investigaciones que destacan el valor
del aprendizaje-servicio y de las experiencias intergeneracionales en la for-
macion integral del estudiantado (Soederberg et al., 2024; Kuong-Cuellar
y Garro-Aburto, 2025).

Finalmente, uno de los principales alcances del modelo radica en su
capacidad para articular la formacién académica con el compromiso so-
cial, lo que genera un impacto que trasciende el aula y se proyecta hacia
la comunidad. La intervencién no solo beneficia a las personas adultas
mayores participantes, sino que también fortalece la vinculacién entre la
universidad y su entorno social para consolidar una practica educativa con
sentido humanista.

Discusion

Los resultados obtenidos a partir de la implementacién del modelo de alfa-
betizacion digital permiten establecer un dialogo con la literatura reciente en
torno a los procesos de inclusion digital en personas adultas mayores. Estos
resultados se derivan de la sistematizacioén de la experiencia desarrollada en
las distintas etapas de implementacion del modelo, se considera la revision
de productos académicos generados por el estudiantado, los registros de
seguimiento del proceso formativo, las evidencias de intervencion y la re-
flexién docente acumulada durante la imparticién de la asignatura. Desde



6. Modelo de formacion intergeneracional para la alfabetizacion digital... 153

esta perspectiva, el analisis permitié identificar patrones recurrentes relacio-
nados con la personalizacién del aprendizaje, el acompafiamiento cercano,
la pertinencia contextual y la interaccion intergeneracional.

En primer lugar, los hallazgos coinciden con diversos estudios que han
documentado el impacto positivo de la alfabetizaciéon digital en el bien-
estar, la autoeficacia y la participaciéon social de este grupo poblacional
(Dong et al., 2023; Lee et al., 2022; Li et al., 2025). En este sentido, el
modelo desarrollado reafirma que el acceso y uso significativo de las tec-
nologfas digitales puede contribuir a mejorar la calidad de vida y favorecer
procesos de envejecimiento activo.

A partir de este didlogo con la literatura, el modelo presentado en este
capitulo aporta elementos adicionales que permiten ampliar la compren-
sion de cémo deben disefiarse las intervenciones educativas en este am-
bito. A diferencia de enfoques tradicionales centrados en la ensefianza
de habilidades técnicas en entornos controlados, el modelo analizado se
sustenta en una légica situada e intergeneracional que desplaza el aprendi-
zaje hacia contextos reales y significativos. Esta caracteristica resulta clave,
ya que diversos estudios han sefialado que la efectividad de los programas
de alfabetizacion digital depende en gran medida de su pertinencia con-
textual y de la posibilidad de vincular los contenidos con las necesidades
cotidianas de las personas (Bates, 2022; Gruben et al., 2025).

En relacién con el enfoque intergeneracional, los resultados obtenidos
refuerzan la evidencia existente sobre el valor del aprendizaje mediado
por la interacciéon entre generaciones. Investigaciones recientes han de-
mostrado que este tipo de estrategias favorecen la comprension, reducen
la ansiedad tecnolégica y promueven el desarrollo de habilidades digita-
les en personas adultas mayores (Ahmad et al., 2025). Asimismo, se ha
documentado que la alfabetizacion digital puede fortalecer las relaciones
intergeneracionales y contribuir al bienestar emocional, al facilitar la co-
municacién y la participacion social (Bai et al., 2025). En este sentido, el
modelo propuesto no solo confirma estos beneficios, sino que los integra
de manera estructurada dentro de una propuesta formativa universitaria.

Por otra parte, al comparar esta experiencia con otras iniciativas desa-
rrolladas en el ambito latinoamericano, se observa que, si bien existen pro-
puestas orientadas a la alfabetizacién digital de personas adultas mayores,
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muchas de ellas carecen de una sistematizaciéon pedagdgica clara o de una
integracion formal en el curriculo universitario. En este sentido, el modelo
presentado en este capitulo aporta una estructura formativa organizada en
fases, con un acompafiamiento continuo y una articulaciéon explicita entre
teorfa y practica. Este elemento lo distingue de otras experiencias basadas
en intervenciones aisladas o de corta duracién, posicionandolo como una
propuesta mas integral y sostenible.

Asimismo, la incorporacion de elementos propios del aprendizaje-servicio
y de la educacién basada en la experiencia permite ampliar el impacto del
modelo, al generar beneficios tanto para las personas adultas mayores como
para el estudiantado. En concordancia con lo planteado por Soederberg et
al. (2024) y Kuong-Cuellar y Garro-Aburto (2025), este tipo de experiencias
favorece el desarrollo de competencias profesionales y socioemocionales en
los estudiantes, al tiempo que fortalece el compromiso social de la universidad.

En conjunto, estos elementos permiten afirmar que el modelo de inter-
vencion propuesto no solo se alinea con las tendencias actuales en educa-
ci6én digital y envejecimiento activo, sino que también aporta una alterna-
tiva pedagogica innovadora que articula el aprendizaje situado, el enfoque
intergeneracional y la formaciéon universitaria en un mismo proceso. De
esta manera, se posiciona como un modelo de intervencién educativa que
trasciende los enfoques tradicionales y abre nuevas posibilidades para la al-
fabetizacion digital de personas adultas mayores en contextos universitarios.

Conclusiones

La alfabetizacion digital en personas adultas mayores constituye una estrategia
clave para promover su inclusion social, su autonomia y su participacion en la
sociedad contemporanea. A lo largo de este capitulo, se ha evidenciado que el
acceso significativo a las tecnologfas digitales no solo implica el desarrollo de
habilidades técnicas, sino que se encuentra estrechamente vinculado con pro-
cesos de bienestar, interaccion social y calidad de vida. En este sentido, los ha-
llazgos presentados se alinean con la literatura reciente que destaca el impacto
positivo de la alfabetizacion digital en dimensiones cognitivas, emocionales y
sociales (Dong et al., 2023; Li et al., 2025; Yuan et al., 2025).
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No obstante, mas alld de estos aportes, el presente capitulo plantea la
necesidad de replantear las formas en que se disefian e implementan las
iniciativas de alfabetizaciéon digital dirigidas a personas adultas mayores.
Los resultados obtenidos muestran que los enfoques tradicionales, cen-
trados en la ensefianza de contenidos en entornos controlados, resultan
limitados frente a propuestas pedagogicas que incorporan el aprendizaje
situado y el enfoque intergeneracional. En este sentido, el modelo de in-
tervencion presentado demuestra que el aprendizaje adquiere mayor sig-
nificado cuando se desarrolla en contextos reales, con acompafiamiento
cercano y en relaciéon con necesidades concretas de la vida cotidiana.

Uno de los principales aportes de esta propuesta radica en su capacidad
para articular la formacién académica con la intervencion social e integrar
la alfabetizacion digital como parte de un proceso formativo en educacion
superior. Esta integracién no solo favorece el aprendizaje significativo en
las personas adultas mayores, sino que también contribuye al desarrollo
de competencias profesionales y socioemocionales en el estudiantado y
fortalece su compromiso con la realidad social. De esta manera, el modelo
se posiciona como una estrategia que vincula la educacioén universitaria
con la transformacion social.

Asimismo, el caracter intergeneracional del modelo se configura como
un elemento central para comprender su efectividad, al permitir la cons-
truccion de relaciones de confianza, el intercambio de saberes y la reduc-
cién de barreras asociadas al uso de tecnologias. Este enfoque no solo
facilita el aprendizaje de habilidades digitales, sino que también contribuye
a la cohesién social y al reconocimiento mutuo entre generaciones.

Finalmente, este capitulo abre nuevas lineas de reflexiéon en torno al
papel de la educacion superior en la atencién de problematicas sociales
emergentes, como la brecha digital en personas adultas mayores. En este
sentido, se propone la necesidad de seguir explorando modelos pedagoé-
gicos que integren la tecnologifa, el aprendizaje situado y la interaccion
social como elementos clave para el disefio de experiencias educativas con
sentido humano. Asimismo, se sugiere profundizar en la sistematizacion y
evaluacién de este tipo de iniciativas, con el fin de generar evidencia que
permita consolidar y replicar estas propuestas en distintos contextos.
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Introduccion

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM,
1917), en su articulo 2, menciona que son comunidades integrantes de
un pueblo indigena aquellas que forman una unidad social, econémica y
cultural, asentadas en un territorio y que reconocen autoridades propias
de acuerdo con sus sistemas normativos.

Ademas, en su inciso B, hace mencién sobre la determinacion de las po-
liticas publicas que garanticen el ejercicio efectivo de los derechos de los
pueblos indigenas y su desarrollo integral, intercultural y sostenible. En este
sentido, se resalta la fraccion VIII, donde se menciona, entre otros, la garan-
tia de participacion de las mujeres indigenas, en condiciones de igualdad, en
su acceso a la educacion. Asi como en la fraccion XII que dice:

Apoyar las actividades productivas y el desarrollo sustentable de las comu-
nidades indigenas mediante acciones que permitan alcanzar la suficiencia
de sus ingresos econémicos, la creacién de empleos, la incorporacién de
tecnologfas y sus sistemas tradicionales de produccién, para incrementar
su propia capacidad productiva, as{ como para asegurar el acceso equita-
tivo a los sistemas de abasto y comercializacion. (CPEUM, 1917, art. 2°)

La comunidad wixarika constituye uno de los pueblos originarios de M¢é-
xico que, de acuerdo con la Comision Estatal Indigena (2020), se ubica
en el norte del Estado de Jalisco, principalmente en los municipios de
Mezquitic, Bolafios y, en menor medida, en Huejuquilla el Alto, con apro-
ximadamente 14 mil 300 wixaritati en esta extension territorial.

Con base en lo anterior, se puede agregar que, conforme con la afir-
macién de Aguinaga Vazquez (2007), se encuentran también en el estado
de Nayarit, en La Yesca y El Nayar, asi como en una pequefia parte de los
estados de Durango y Zacatecas. Propiamente, en el estado de Jalisco, se
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organizan en tres comunidades donde se encuentran los gobiernos tradi-
cionales: San Sebastian Teponahuaxtlan y su anexo Tuxpan de Bolafos, al
suroeste; Santa Cuexcomatititlan, al noroeste; y San Andrés Cohamiata.

La actividad econémica predominante es de caracter agricola, con én-
fasis en la produccién de maiz y frijol. Aunque también se encuentra la
creacién y venta de artesanfa en chaquira, asi como estambre: cuadros,
mascaras, venados, cabezas de jaguar, pulseras, collares, aretes, morrales,
cintos. Esto, de acuerdo con la Comisiéon Estatal Indigena (2020).

Generar un diagnéstico de necesidad de educaciéon financiera, en-
tendida como un proceso formativo integral, resulta fundamental para
identificar y fortalecer las capacidades de gestion econémica en contextos
socioculturales especificos, particularmente en esta regiéon con apoyo del
Centro de Emprendimiento e Innovacién (CEI) en el Centro Universita-
rio del Norte (CUNorte), perteneciente a la Universidad de Guadalajara.

Desde esta perspectiva, el presente estudio tiene como objetivo realizar
un diagnoéstico de las necesidades de educacion financiera con enfoque
social en artesanas wixaritari, a fin de identificar areas de oportunidad que
permitan disefar estrategias formativas contextualizadas. A través de una
metodologia de corte cualitativo, se busca comprender las practicas, co-
nocimientos y percepciones financieras de las participantes, asi como los
factores sociales que inciden en su actividad econémica.

De este modo, la investigacién aporta elementos para la construccion
de propuestas educativas que, mas alla de la transferencia de conocimien-
tos, promuevan procesos de inclusion, equidad y desarrollo sostenible en
comunidades indigenas.

Conceptualizaciones y fundamentacion

Se debe dejar en claro que en la actividad que realizan las artesanas, la ma-
teria prima constituye el primer elemento del costo de produccion, segun
Garcfa Colin (2019). En este sentido, Vallejos (2017) describe el costo de
producciéon como los recursos aplicados para transformar dicha materia pri-
ma en productos terminados o semielaborados, el cual se compone de ma-
teria prima directa, mano de obra directa y gastos generales de fabricacion.
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Por otra parte, Garcfa Colin (2019) sostiene que la utilidad constituye
el excedente generado cuando los ingresos obtenidos superan los costos
y los gastos necesarios para producir y comercializar un bien o servicio.

En este mismo sentido, y de acuerdo con los hallazgos, el flujo de efectivo
se refiere a la diferencia que existe entre los ingresos y la salida de efectivo en
las empresas, esto bajo el enfoque de Morales y Morales (2008), por lo tanto,
conocer su flujo de efectivo permite determinar la cantidad de efectivo que
tendra, tanto para cubrir sus necesidades como para planear sus inversiones.

Objetivo

Analizar las necesidades de formacién financiera con enfoque social en at-
tesanas wixaritari, con el propésito de fundamentar el desarrollo de una
herramienta de empoderamiento educativo femenino orientado al fortaleci-
miento de sus competencias financieras, asi como su autonomia econémica.

Método

La presente investigacion se basa en el enfoque cualitativo que, a su vez,
se encuentra representado por diferentes métodos, técnicas y formas de
resultados, entre los que se busca:

* Obtener y contar con informacion sobre el tema del emprendimiento.

* Abordar el fendmeno especifico a partir de experiencias de las artesa-
nas para comprender su formaciéon educativa, as{ como los procesos
econémicos que intervienen en su actividad.

Esta investigacion, bajo este enfoque, se presenta a nivel descriptivo con el
propésito de comprender el emprendimiento de la artesania wixarika al par-
tir de sus procesos de elaboracion y comercializacion desarrollados por sus
propias actoras, lo cual sirve de fundamento para el desarrollo de una herra-
mienta de empoderamiento educativo femenino orientada al fortalecimien-
to de sus competencias financieras, asi como de su autonomfa econémica.

Este enfoque permitié recuperar las experiencias de las artesanas en su
contexto educativo y econémico, reconociendo la riqueza simbolica, asi
como material, de su practica artesanal.
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La poblacion de trabajo en la presente investigacion se enfoca especifica-
mente en artesanas de pueblos originarios de la regién norte de Jalisco, sur
de Zacatecas y Nayarit. Estas han tenido un acercamiento y, en algunos ca-
sos, cuentan con el registro de solicitud de asesorfa y acompafiamiento ante
el CEI para el desarrollo de sus actividades artesanales de emprendimiento
individual, con un total de 17.

Como técnica de recoleccion de datos, se utilizé la entrevista semies-
tructurada, con preguntas que fueron elaboradas con base en el objetivo
de estudio, abordando aspectos conceptuales relacionados con las carac-
teristicas de su gestion financiera y costos, asi como formacion financiera.
Se entiende al primero como el marco que una organizacioén y sus lideres
financieros utilizan para guiar la asignacioén de recursos, inversiones y la efi-
ciencia operativa para la sustentabilidad de la organizacion, esto de acuerdo
con International Business Machines (IBM, 2025). Respecto al segundo,
y de acuerdo con Reveles y Sanchez (2003), representan las erogaciones
para la elaboracién de un producto o servicio como mano de obra, materia
prima y gastos de fabricacion. Finalmente, la formacién financiera, con
base en Vallejo-Trujillo (2019), dota de los conocimientos para la admi-
nistracién de recursos de la empresa. Estos eligen opciones adecuadas de
financiamiento de los ingresos para su permanencia y crecimiento.

Ahora bien, la entrevista fue revisada y validada mediante el juicio de
expertos por académicos con experiencia en investigacion, ademas de rea-
lizarse una prueba piloto con dos de las participantes para evaluar la cla-
ridad y comprension del instrumento antes de su aplicacion definitiva. Lo
anterior permitié identificar posibles dificultades en la comprension de las
preguntas, aspectos relacionados con la redaccién, conceptos y contenido
al contexto de la poblacién participante.

Una vez obtenidos los resultados, se realizaron ajustes orientados a
mejorar la precision de las preguntas, a fin de facilitar la obtencién de in-
formacion de manera clara y confiable.

Tras la realizacion final de las entrevistas, y como parte de la respues-
ta de las participantes, que inicialmente eranl6 mujeres y 1 hombre, la
muestra final estuvo integrada por 13 participantes dedicadas a actividades
artesanales, todas del sexo femenino. Correspondiente al 76 % de la pobla-
cion interesada y que en algiin momento acudi6 al CEI del CUNorte, tal y
como se describe en la Tabla 1.
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Tabla 1. Poblacion y muestra.

Poblacion total con acercamiento Muestra obtenida en la entrevista

en el CEI en el CUNorte
Hombres. 1 0
Mujeres. 16 13
Total 17 13

Nota. Elaboracién propia

La tabla anterior se relaciona directamente con el hallazgo en el estudio
elaborado por Navarro Hernandez y Lépez Castro (2020) en su documen-
to “Artesania y desarrollo econémico local: caso de estudio comunidad
wixarica de Tepic, Nayarit (México)”, donde el 82 % de las encuestadas
eran mujeres y solo un 18 % hombres. Encontrando que la parte mayori-
taria trabaja en procesos artesanales, como una actividad complementaria
ala funcién de amas de casa. Las artesanas consideran la comercializacion
de artesanfas como algo fundamental en sus ingtresos.

Se trabajé con la entrevista semiestructurada y se aprovechan las ven-
tajas que brindan las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
partir de una gufa como base de la tematica de la formacion financiera
como eje fundamental. La elaboracién de este instrumento se realizé a
partir de la clasificacion de una categoria especifica: formacion financiera,
que contribuye e impacta de manera directa en el objetivo, y dos subca-
tegorias de analisis de la presente investigacion, las cuales son: la gestion
financiera y la educacion financiera.

Las entrevistas se realizaron de manera virtual, por lo que se programa-
ron enlaces a través de la plataforma Google Meet, que se les compartio,
en este caso mediante el servicio de Google Workspace for Education.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé el software
WebQDA (2025).! Una vez que se realizé la codificacion (ver Anexo 1), se
pudo obtener un acercamiento a los datos como primera instancia, me-
diante la clasificacién de los codigos de acuerdo con la categoria "For-
macion financiera". En este orden de ideas, se presenta la categotia de
formacion financiera, la cual contiene una divisién en dos subcategorias:

! La herramienta se encuentra disponible en su sitio oficial: https://www.webqda.net/
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Formacioén financiera
* Gestién financiera y costos
* Educacion financiera

En este contexto, en cada subcategoria se desprende una serie de cédigos
y palabras clave clasificadas de acuerdo a la informacién cualitativa de las
entrevistadas, para poder representar la frecuencia de presencia de los da-
tos. Tal y como se muestra en la Tabla 2:

Tabla 2. Matriz, de cddigos cnalitativos.

Categoria Subcategoria aprioristica Palabras clave o codigos

Gestion financiera y costos.  Registro de ingresos, gastos, inversion, utili-
dades, costos de produccion, flujo de efecti-
Formacion vo, matetia prima, cubrir necesidades.

financiera. | Educacién financiera. Finanzas, capacitaciones, asesorfa, acceso a
crédito, planeacion econémica, conocimien-
tos contables.

Nota. Elaboracién propia

Analisis de los datos

A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes obtenidos a partir
del analisis de los datos recolectados. Esto con base en el objetivo de analizar
las necesidades de formacion financiera de las artesanas wixaritari a partir de
sus practicas de gestion econémica en la elaboracion y comercializacion ar-
tesanal. Una vez realizada la codificacion de los datos, se pudo obtener una
vision del contenido basado en la agrupacion de los codigos descritos con las
categorias y subcategorfas previamente determinadas.

En este orden de ideas, la Tabla 3 muestra que, en la subcategoria de
gestion financiera y costos, las artesanas wixaritari tienen una mayor fa-
miliaridad con aspectos practicos del manejo econémico, como lo son
la materia prima, los costos de produccion y el registro de ingresos. Sin
embargo, al contextualizar sobre aspectos mas técnicos como utilidades y
flujo de efectivo, aparecen con menor frecuencia.
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Tabla 3. Frecuencia sobre codificacion en las dos categorias y sus respectivas subcategorias.

Categoria  Subcategoria Codigo o palabra clave Fuentes Frecuencia
ocurtrencias
Materia prima. 12 21
Costos de produccién. 12 20
‘ Registro de ingresos. 13 15
ﬁi’::ltclz‘rla Tnversion, 9 11
¥ costos. Cubrir necesidades. 9 11
Gastos. 6 10
Formacion Utilidades. 3
financiera. Flujo de efectivo. 2 2
Capacitaciones. 13 42
Asesotfa. 13 19
Educacién | Planeacién econémica. 13 19
financiera. | Finanzas. 7 10
Conocimientos contables. 2 2
Acceso a crédito. 1 1

Nota. Elaboracién propia

Desde la misma 6ptica, se detona la presencia del cédigo "capacitaciones”,
lo que evidencia una necesidad significativa de formacién financiera con
orientacion en habilidades de conocimientos contables en gestion de cos-
tos y planeacién econémica en sus emprendimientos artesanales.

La Tabla 3 confirma lo encontrado por Sandoval Malquin et al. (2021),
quienes manifiestan en su investigaciéon que, de cada diez artesanos, ape-
nas dos llevan un registro contable de las transacciones que se desarrollan
en el negocio. Bajo esta realidad, se define un alto riesgo en determinar
si el proyecto tiene rentabilidad, liquidez o si cuenta con la capacidad de
pago a sus obligaciones fiscales, sociales o econémicas.

La Figura 1 muestra los conceptos mencionados con mayor frecuencia,
que se han identificado en el analisis cualitativo de las entrevistas realiza-
das, pues con este tipo de representacion visual, el tamafio de las palabras
indica su relevancia dentro del discurso de las participantes: mientras mas
grande aparece una palabra, mayor nimero de menciones tuvo durante el
proceso de analisis. Para el caso de la primera subcategoria llamada “ges-
tién financiera”, sobresale el término “materiales” o “materia prima”.
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Figura 1. Nube de palabras, respecto a los comentarios del cddigo “materia prima” de mayor frecuencia
en la subcategoria 1: gestion financiera.

costos

materiales
_material _

~~gastos

Nota. Elaboracién propia

Es notorio que la palabra o término de “materiales” es lo mas conocido
por las artesanas wixaritari. Esto evidencia el conocimiento que tienen
sobre lo necesario para el desarrollo de su trabajo y su aplicacion.

Siguiendo este enfoque, la Figura 2 permite apreciar que, dentro de
la clasificacion y codificacion de esta segunda subcategorfa de educacién
financiera, el cruce de comentarios con mas referencias y de mayor rele-
vancia, sobresaliendo “Capacitacion”.

Figura 2. Nube de palabras, respecto a los comentarios del cidigo “capacitaciones” de mayor frecuencia en
la subcategoria 2: educacion financiera.

capacitacion
considera

Nota. Elaboracién propia
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Se puede observar que el término “capacitacion” es el que se destaca. Esto
indica que fue el concepto mas recurrente en las entrevistas, lo que sugiere
que las artesanas perciben la formacién o capacitacién como un elemento
importante para fortalecer sus conocimientos y mejorar la gestion de su
actividad econémica.

Ademas, aparecen otros términos con un tamafio significativo como:

2 <«
b

2 ¢
b

“costos”, “planeacion”, “econémica”, “precios”’; estos tienen relacion con
la gestion financiera de la actividad econémica. El que se presenten estas
palabras refleja el interés de las artesanas de comprender aspectos vin-
culados con el calculo de costos, la fijaciéon de precios y la organizacién
econémica de su actividad artesanal.

Aunque también aparecen palabras como “administracién”, “recursos”,

2 ¢
b

“asesorfas”, “talleres” y “presenciales”, en este contexto, se evidencia la nece-
sidad de acompafnamiento y espacios de aprendizaje practico que permitan
mejorar la administracioén de los recursos y el manejo del negocio artesanal.

En cuanto a los términos relacionados con el contexto del emprendimien-

2 <<
b

to, como “artesania”, “trabajo”, “negocio” y “empresa”, en estos se refleja la
forma en que las artesanas conciben su actividad no solo como una practica
cultural, sino también como una fuente de ingreso y sustento econémico.

De forma integral, a través de la nube de palabras se muestran las prin-
cipales preocupaciones de las artesanas, centradas en la necesidad de ca-
pacitacion financiera y el fortalecimiento de conocimientos sobre costos y
precios, lo cual favorece el desarrollo de habilidades de planeacion econo-
mica, asi como de administracion de recursos, para mejorar la sostenibili-

dad de sus emprendimientos artesanales.
Resultados

Como parte de los resultados, se efectud el analisis de la informacion so-
bre las codificaciones de las fuentes externas (entrevistas). Se da respuesta
a la entrevista de acuerdo con la clasificacién antes mencionada, puesto
que se encontr6 como resultado que cada coédigo, de manera particular,
impacta en o tiene una frecuencia de incidencia. Esta manera de presentar
la informaciéon permite una mejor comprension e interpretacion de los
resultados, al entenderse esos cruces de categoria-subcategorias de las pa-
labras claves o codigos, las mismas que se enlistan a continuacion.
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Subcategoria 1: Gestion financiera

Dentro de la clasificaciéon de tematica, los cédigos de matriz cualitativa,

que se utilizaron como frecuencia de ocurrencia, son:

¢ Registro de ingresos, gastos, inversion, utilidades, costos de produc-
cion, flujo de efectivo, materia prima, cubrir necesidades.

Las emprendedoras emplean cuatro enfoques encontrados como princi-
pales para fijar precios:
1. Mediante los materiales (principal):
* Doble del valor de los insumos: E5 “Solo considero el material y
lo pongo doble, no tomo en cuenta el tiempo invertido”.
* Ajuste por tipo/material: E2 “La Miyuki japonesa cuesta el triple
que la normal”.
2. Por tiempo invertido (secundario):
¢ Calculo irregular: E4 “125 horas de trabajo, pero no cobro mi mano
de obra”.
e Paradoja: E12 “Un arete pequefio puede llevar mas tiempo que
uno grande”.
3. Sobre esquemas mixtos (minoritario):
¢ Materiales + tiempo + % ganancia.
* Inclusién parcial de costos indirectos: E6 “Luz, renta, pero no
mi salario”.
4. Con base a "tanteo" por experiencia:
* Valoracioén intuitiva basada por afios de trabajo: E7 “Sé lo que
es justo pedir por un trabajo”.
e Dato critico: Solo la minorfa contempla alguna ganancia en sus
calculos; la mayorfa solo recupera la inversion.

Se identificaron tres patrones de registro en sus gastos de la artesania, tal
y como se aprecia en la Tabla 4:

Tabla 4. Patrones sobre registros.

Tipo Incidencia Caracteristicas Ejemplo

En libreta fisica. Mayor. Anotaciones irregulares de "Apunto cuando com-
ventas sobte matetiales. pro chaquira".
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Tabla 4. Patrones sobre registros.

Tipo Incidencia Caracteristicas Ejemplo

Enla memoria. Intermedia. Confianza en recordar ventas "Lo tengo todo en la
o0 gastos importantes. cabeza".

Sin registro. Menot. Desvinculacién total de siste- "Antes llevaba, pero ya
mas formales. no".

Nota. Elaboracion propia

Hallazgos clave encontrados:

¢ Nadie utiliza herramientas digitales.

¢ Algunos realizan inventarios.

* Pocos separan costos fijos/variables.

* Brecha formativa: "[Me] Gustaria llevar registro, pero no sé cémo" (ex-
presado en 18% de casos).

Sobre los principales costos en la produccion de sus artesanias, se identi-
ficaron categorias sobre el tipo de registro realizado:
1. Sobre materiales (mayormente para fijar el costo):
¢ Chaquira Miyuki ($500-800 pesos el kilogramo).
¢ Cuero de talabarteria especializada: E8 “Hay un factor externo
de mano de obra que se integra”.
e Hilos y telas.
2. Situaciones externas:
* Subcontratacién, costura externa: E8 “Ya que mando coser el
cinto a Colotlan y me cobran entre 350 y 400 pesos por pieza”.
* Gastos de transporte: E11 “Mis principales costos de produccion
son el material y lo invertido en transporte o envios”.
3. Costos invisibles:
* Tiempo artesanal: E1 “No lo cuento como gasto”.
* Herramientas y energia: E13 “Maquina de coser y la luz ya esta
pagada”.
4. Gastos ocultos:
¢ Tiempo invertido en la gestiéon (horas negociando con clientes).
¢ Desperdicio de materiales.
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Respecto a la gestion de sus ingresos y gastos para asegurar la sosteni-
bilidad de su emprendimiento a largo plazo, se encontrd que la gestion
financiera sigue tres principios:

1. Regla:

* La mitad realiza reinversion en materiales.

* Algunas cubren necesidades basicas (luz y agua): E10 “Aparto dine-
ro para adquirir nuevamente materiales y el resto para cubrir pagos
como luz, agua, asi como para lo personal”.

* Poco atienden gastos personales: E11 “Con la venta, la mitad va a
materiales, otra parte en necesidades y otra para gasto personal”.

2. Mecanismos de resiliencia:

* Autoexplotacion: Aceptar regateos para flujo de ventas.

* Economia paralela: Trabajar para otras personas u otros talleres.

* Canje comunitario: Intercambio de materiales.

3. Conflictos estructurales:
* Actuacién a corto plazo forzada.
* Vulnerabilidad (si no trabajan y venden, no comen).

Interpretacion:

1. La paradoja del valor cultural: El uso de técnicas ancestrales se sub-
valora constantemente en los calculos para fijar precios.

2. Cuenta intuitiva: Utilizan calculos informales que reflejan economias
no basadas en algun modelo o sin fundamento.

3. Sostenibilidad fragil que depende de:
* Salud fisica.
* Disponibilidad de materiales.
* Ausencia de crisis familiares.

En reflexion a lo anterior, se aprecia una economia de resistencia donde el
valor real de los productos parece ser invisible, por lo que surge la pregun-
ta: ¢Como medir lo que sustenta el trabajo cultural pero no se contabiliza?
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Subcategoria 2: Educacion financiera y costos

A partir de esta clasificacion, se enlistan a continuacién los codigos uti-

lizados en la matriz cualitativa, para poder realizar la codificacién de las

frecuencias sobre las ocurrencias encontradas:

e Registro de ingresos, gastos, inversion, utilidades, costos de produc-
cién, flujo de efectivo, materia prima y cubrir necesidades.

En lo referente a la dltima agrupacién de términos que atienden la clasi-
ficacién de esta subcategoria, los cuales fueron aplicados a las entrevista-
das, es posible encontrar la formacién recibida en temas financieros o de
administraciéon de negocios y las instituciones o espacios donde esta fue
adquirida. De esta manera, se lograron ubicar tres formas con relacion a
la formacién recibida:

Formacién basica (un tercio):

* Cursos especificos en instituciones educativas y de gobierno
(CUNorte, ITESO, Fomento Artesanal): E7 “Solo he llevado
una en CUNorte y me sirvié mucho las reuniones respecto a in-
formacion, pero me fue dificil el trabajo-comunicacién con la tuto-
ra-capacitadora asignada”, E12, “Llevé una capacitaciéon presencial
en CUNorte, mediante la ITESO a través de una incubadora”.

* Problema recurrente: E6 "La informacién brindada no aplica a
nuestro contexto".

¢ Caso excepcional: Han cursado diplomado en innovaciéon artesa-
nal (minoria).

Formacién inadecuada (una cuarta parte):
* Talleres genéricos sin adaptacion a lo cultural.
Sin formaciéon (mayormente):

* Sin acompafiamiento: E8 "Nunca he recibido capacitacion finan-

ciera", E10 “Nunca ha recibido algo sobre estos aspectos”.

Un dato clave es que algunos pocos recibieron formacion especifica sobre
formacion financiera o modelos de costos.

Sobre los aspectos financieros y en cuanto a saber sile gustaria aprender
para mejorar su emprendimiento para poder fijar precios, llevar registros,
acceder a financiamiento, se ubicaron algunas necesidades financieras:
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Modelos de costos contextualizados que considere:

¢ Tiempo artesanal (no solo materiales).

* Valor cultural (técnicas ancestrales).

* Costos logisticos (transporte urbano, rural y envios).
Gestion de precios (mayormente):

* [Estrategias contra el “regateo”.

 Valorar su trabajo (que es un arte y lo que implica su creacion).
Registros financieros (mas de la mitad):

* Esquemas simplificados (libretas).

* Separar la reinversion sobre los gastos personales.
Acceso a financiamiento (la minoria):

* Microcréditos como apoyo a su produccion.

* Fondos para herramientas comunitarias.

Conclusiones

Los hallazgos sugieren que, con respecto a la formacion financiera como
categoria macro, las subcategorias que se destacan en los discursos de los
participantes son educacion y gestion financiera y de costos. En otras pa-
labras, a partir de los relatos de las artesanas, se refleja una preocupacion
recurrente por mejorar y su necesidad de mejorar sus conocimientos y
habilidades en la administracién de dinero y medios productivos.

Estos resultados guardan relacién con lo encontrado por Navarro Her-
nandez y Lopez Castro (2020), y sostienen que se puede considerar que
la incidencia de las comunidades wixaritari en el desarrollo econémico
local de Tepic es nula. Las cadenas artesanales no estain debidamente de-
sarrolladas o promocionadas y tienen grandes deficiencias en formacion
empresarial y comercializacion.

Los términos mas destacados en la subcategoria de educacion finan-
ciera fueron “capacitaciones”, mencionado 42 veces, lo cual indica que
hay conciencia del impacto de la formalizaciéon del ingreso y gasto en
la actividad econémica. Asimismo, de “asesorfa” y “planeaciéon econémi-
ca”, aparecen 19 menciones de cada uno, lo cual refuerza la idea de que,
aunque hay un interés, requiere acompafiamiento técnico para la toma de
decisiones. Por otro lado, se detectan pocas referencias a “finanzas”, “co-
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nocimientos contables” o “acceso a crédito”, lo cual sugiere una ausencia
importante en la formacion técnica y especializada en los temas.

De igual manera, en la subcategoria de gestion financiera y costos, los co-
digos mas recurrentes fueron materia prima y costos de produccion, lo que
evidencia que los artesanos distinguen algunos elementos clave del proceso
productivo. No obstante, el registro de ingresos, la inversion, las necesidades
basicas y los gastos asumen frecuencias bajas, lo que podria indicar una ges-
tibn mas intuitiva que sistematizada. La baja presencia de conceptos como
flujo de efectivo y utilidades también expone un espacio de oportunidad
para fortalecer la comprension del ciclo econémico completo.

Referente al modelo de costos, los conceptos mas mencionados fueron
fijacién de precios (11) y administracion de recursos (9), lo que da eviden-
cia de cierta conciencia sobre como establecer un precio justo. Por otro
lado, conceptos técnicos como costos fijos, costos variables, rentabilidad
o margen de ganancia tuvieron poca mencion, lo cual sugiere que ain no
forman parte del lenguaje cotidiano de las entrevistadas.

De manera articulada, los resultados obtenidos manifiestan que, si bien
hay interés, también hay una gran necesidad de formacién financiera, pues
los conocimientos aun son escasos y dispersos, ya que se centran solo en
aspectos basicos de la produccion y sus necesidades inmediatas. Esto jus-
tifica la conveniencia de disefiar una propuesta pedagogica cuya estructura
sea accesible, contextualizada y culturalmente pertinente para fortalecer
estas competencias.

Con base en el analisis de resultados expuestos, puede afirmarse el su-
puesto de que si existe una clara necesidad de formacién financiera en cos-
tos adaptada a los emprendedores artesanales wixaritari. Aunque los hallaz-
gos indican que los participantes son conscientes de elementos claves como
la materia prima, la produccion y la fijacion de precio, el conocimiento sobre
otros conceptos fundamentales como los costos fijos y variables aun resulta
muy limitado. Por otro lado, el estudio evidencié un interés significativo en
recibir capacitaciones, asesoria y herramientas de gestion financiera, lo cual
valida la propuesta de oportunidades educativas contextualizadas, que atien-
dan tanto a sus practicas productivas como a su realidad cultural.

Lo que esta interpretacién permite responder de manera afirmativa a
la pregunta de investigacion: si, es necesario interpretar y atender la ne-
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cesidad de formacién financiera en costos, puesto que el no tener esta
informacién genera un impacto de forma directa en la sostenibilidad eco-
némica de sus emprendimientos. Se confirma lo planteado en esta investi-
gacion: la identificacion y fortalecimiento de la gestion financiera en estos
emprendedores contribuird al desarrollo de propuestas formativas que
mejoren su toma de decisiones econémicas para fomentar la permanen-
cia, la rentabilidad y la dignificacién del trabajo artesanal en contextos de
poblaciones originarias.
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Introduccion

Los recursos digitales interactivos y las herramientas de inteligencia artifi-
cial (IA) hoy en dfa son indispensables en la educacién, ya que permiten
tener un proceso de ensefanza-aprendizaje mas dindmico, centrado en los
alumnos, con aplicaciones o materiales digitales que facilitan la participa-
ci6n colaborativa y activa. En la carrera de Ingenierfa en Sistemas Com-
putacionales se implementan estos recursos con la intencién de aplicarlos
desde primer semestre para desarrollar las competencias previstas en las
asignaturas y fomentar las habilidades y el pensamiento critico.

Se tiene la finalidad de conocer si los alumnos, después de utilizar estos
recursos digitales, desarrollan un aprendizaje significativo que apoye en
su formacion integral. Ademas, se debe saber si las estrategias aplicadas
en el proceso ensefianza-aprendizaje fueron asertivas para su formacién y
logran las competencias profesionales.

Con base en lo anterior, se detalla la metodologia que se empled para el
analisis de datos, en donde se considero la participacién de una muestra del
77 % de los alumnos, quienes han utilizado estas herramientas en algun tema
de las asignaturas que cursaron en el ano 2025. En el desarrollo, se expresa
el fundamento tedrico y metodologico que da sustento, el tipo y manera en
que se utilizaron los recursos digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Después, se describen los resultados de las encuestas aplicadas con los datos
mas significativos y, al final, se describen las conclusiones de esta investigacion.

Desarrollo

En un mundo complejo marcado por el uso intensivo de herramientas di-
gitales, la educacion superior no puede quedar atras. Ya que se deben apro-
vechar las tecnologias digitales para mantenerse competitivo y garantizar
una formacién de calidad, segun Alenezi et al. (2023). Es necesario formar
profesionistas con conocimiento tedrico y practico, pero también capaces
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de analizar, resolver problemas, adaptarse al uso de herramientas de IA y
recursos digitales para tener un aprendizaje significativo con pensamiento
critico; asumiendo esa idea, se plantea la investigacién sobre el impacto
que estas herramientas estan teniendo al ser utilizadas en clase.

El Instituto Tecnolégico Superior Zacatecas Sur, que es parte del Tec-
nolégico Nacional de México, cuenta con varias carreras a nivel profesio-
nal. Entre ellas se encuentra la Ingenierfa en Sistemas Computacionales, la
cual cuenta con una red de asignaturas formativas en la ingenierfa y busca
integrar conocimientos, competencias y desarrollar el pensamiento critico
para su vida profesional. Una de las estrategias empleadas por los forma-
dores es utilizar recursos digitales y, con la masificaciéon de herramientas
de IA, sacarles el mejor provecho.

Como es sabido, el quehacer docente es un cumulo de actividades, ac-
ciones e interacciones que, planificadas asertivamente, pueden lograr obje-
tivos previamente establecidos y significacion hacia los que va dirigida esta
accion. Es un compromiso para los educadores establecer esas actividades
que, con conocimiento de causa, pueden de cierta forma ayudar o frenar
la accién de educar. El trabajar con estudiantes adultos en nivel superior,
cuya trayectoria ya estd marcada por una visiéon y misiéon de alcanzar la
habilidad para desempefiarse profesionalmente, asume un reto, como ya
se habia comentado para los formadores. Se deben planificar, desarrollar y
evaluar acciones para los estudiantes de ese nivel educativo.

De tal forma, la planificaciéon de acciones constituye un elemento fun-
damental del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que permite estruc-
turar de manera intencionada experiencias educativas del docente y res-
ponder a las necesidades del contenido tematico de clase, el ambiente del
grupo v la afinidad con ellos. Por ello, la practica docente debe sustentarse
en enfoques tedricos que orienten la gestion del conocimiento.

Fundamento tedrico

Para la institucion, la planeacién de acciones se realiza con un documento
llamado instrumentacién didactica, en el cual se especifican los temas y
subtemas a desarrollar por cada competencia o unidad que integra el con-
tenido de las asignaturas. Asimismo, en cada competencia se describen las
actividades de ensefianza y aprendizaje orientadas al logro de los objeti-
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vos establecidos. En este sentido, Diaz Barriga Arceo y Hernandez Rojas
(2010) senalan que “el aprendizaje se facilita cuando los contenidos se le
presentan al alumno organizados de manera conveniente y siguen una
secuencia légica-psicolégica apropiada” (p. 31).

Por ello, si la planeacion se realiza con un propésito claro, resulta nece-
sario incorporar acciones que fomenten el uso de diversos recursos, entre
ellos los digitales y las herramientas de IA. Y, aunque su integraciéon no es
obligatoria, si constituye un elemento relevante para evitar que el proceso
de ensenanza-aprendizaje se vuelva obsoleto.

En la Tabla 1, se muestra un abstracto de la instrumentacién didactica
de la asignatura de Arquitectura de Computadoras, donde se planifican las
actividades de aprendizaje y ensefanza, por lo que se recomienda el uso
de tecnologfas digitales.

Tabla 1. Planeacion de actividades en la instrumentacion didactica.

Temas y subtemas
para desarrollar la
competencia especifica

Actividades de
Aprendizaje

Actividades de
ensefianza

3.1 Chip Set.

3.2 Aplicaciones.

3.3 Ambientes de servicio.

Recopilar informacién so-
bre el chipset en equipos,
utilizando IA.

Elaborar aplicaciones y am-
bientes de servicio actuales.
Investigar y seleccionar chip-
sets comerciales disponibles
en el mercado y sus caracte-
risticas, utilizando TA.
Buscar y evaluar informa-
cion de dispositivos de
entrada/salida en un equi-
po de computo utilizando
Tutor Me.

Evaluar los requerimientos
de sistema de computo de
acuerdo con su aplicacion
para seleccionar un equipo
de cémputo, ayudiandose
de herramientas digitales
en linea.

Utilizar la autoevaluacién y
la coevaluacién con Kahoot
o Escape Room.

Utilizando herramientas di-
gitales, emplear estrategias
metacognitivas como ma-
pas conceptuales, reportes
de practicas, exposiciones
en linea, ensayos, resume-
nes y cuestionarios.

Utilizar el portafolio de
evidencias, listas de cotejo,
rubricas, matrices de valora-
cién y gufas de observacion.
Se utilizaran recursos digi-
tales como Kahoot, Esca-
pe Room, Flip Grid, entre
otros.

Nota. Elaboraciéon propia.
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Cada recurso digital planeado, al integrarse en el proceso educativo, permite

convertirlo en actividad de aprendizaje que, articulado con los contenidos

tematicos, favorece el desarrollo de estrategias didacticas disefiadas por el
docente. Estas estrategias facilitan la comprension, el analisis y la reflexion
de la informacion, asi como la activacion de conocimientos previos en la

resolucién de problemas. Durante este proceso se utiliza la creatividad e

innovacion, por ejemplo: casos practicos, mapas conceptuales, debates, de-

sarrollo de proyectos, entre otros, buscando fomentar el aprendizaje activo.
Diaz Barriga (2000) sefala que el aprendizaje se construye a partir de la
participacion activa del alumno en actividades significativas y contextuali-
zadas. En la misma linea, Coll (1991) destaca que el proceso de ensefianza
debe organizarse mediante actividades que propicien la interaccion de los
estudiantes con los contenidos y favorezcan su aprendizaje con sentido.

Por su parte, Diaz Barriga (2013) enfatiza la importancia de disefar estra-

tegias didacticas centradas en el estudiante, donde las actividades de apren-

dizaje promuevan la reflexion, el analisis y la aplicacién del conocimiento.
Bajo esta perspectiva, las actividades de ensefianza comprenden el

abordaje de los temas y subtemas de las asignaturas, as{ como el disefio
de estrategias y actividades de aprendizaje orientadas a guiar, acompafiar y
retroalimentar a los estudiantes mediante el uso de recursos digitales. En
este sentido, Cabrero Almenara (2007) sefiala que las tecnologifas de la in-
formacién y comunicacién amplian las posibilidades de acceso a la infor-
macién y favorecen los entornos de aprendizaje mas interactivos y flexi-
bles. Con esta idea, las actividades se organizaron de la siguiente manera:

* Materiales didacticos realizados con la herramienta digital Canva, que
nos permite disefiar contenidos para hacer explicaciones de temas, ta-
les como practicas guiadas, videos, lineas del tiempo e infografias. Se
busca que sean faciles de entender y llamativos por medio de imagenes,
iconos, graficos, tipografias y acciones multimedia.

¢ La aplicacién Kahoot! esta disenada para que, a través de retos, se for-
mulen preguntas con temas relacionados con las competencias para la
complementacion de la evaluaciéon formativa o repaso de contenidos.

* Los Escape Rooms se pueden realizar en la herramienta en linea Ge-
nially, con la cual se pueden integrar niveles de complejidad, incluir
contenidos de asignaturas, analizar pistas, resolver problemas y tomar
decisiones.
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* La creacién de escenarios con IA, como ChatGPT, permite simular pro-

blemas o contextos reales por medio de casos practicos, analizar posibles

situaciones reales, practicar simulaciones y consultar datos actualizados.

Estos recursos se presentaron durante el seguimiento de cada curso y se

registraron en un archivo, como se muestra en la Tabla 2. En este se de-

tallan: la referencia del maestro que lo disefid, la materia para la cual se

aplico, la unidad o tema, la descripcién y el tipo de recurso digital, ademas

del enlace para compartirlos con otros docentes.

Tabla 2. Integracion de recursos digitales compartidos a docentes.

Docente Materia Unidad Descripcion ~ Herramienta Enlace
Docente  Programacién  Unidad 4. Kahoot! con Kahoot! https://create.
A orientada a Polimotfismo. 10 preguntas kahoot.it/share/
objetos. con temas fre- polimorfismo/8ede
lacionados ~ a f904-40ea-4650-b4
la unidad, con 14-3043c5f47ab1
el objetivo de
complementar
el aprendizaje
sumativo
Docente Matematicas Unidad 1. Presentacion Canva https:/ /www.canva.
B discretas. Sistemas multimedia en com/design/DAG-
numéricos. Canva  sobre 6meyLgIA/3kY-
los conceptos OF5NwZo8dm-
y actividades @D4abf()rA/
’ N view?utm_conten-
de la unidad 1. =DAG6meyl-
glA&utm_cam-
paign=designs-
hare&utm_me-
dium=link2&utm_
source=uni-
quelinks&utlI-
d=h314cd52ec7
Docente  Principios Unidad 2. Escenario de ChatGPT No aplica
C cléctricos y Convertidores.  IA. (Funcién
aplicaciones Tutor Me).
digitales
Docente Fundamentos Unidad 3. Escape Room Escape Room https://view.genially.
D de programa- Control de con  niveles en Genially. com/65385dad-
cion. flujo. de compleji- $6da°8(?() 100cbe09/
dad acerca de interactive-con-
temas de  la tent-fund-prog-uni-3
unidad

Nota. Elaboracién propia.
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Cada herramienta fue disefiada con base en lo que plantea Baro Calciz
(2011), con el propdsito de favorecer que el aprendizaje y los saberes de
los estudiantes se vinculen con sus experiencias previas y se movilicen
para la formalizaciéon del conocimiento.

Herramienta digital Kahoot!

Un ejemplo de un recurso digital utilizado se muestra en la Figura 1, que
presenta una isla de Kahoot!, en la cual se analizan retos con base en eva-
luaciones individuales y grupales.

Figura 1. Isla interactiva de Kaboot.

Arquitectura de Computadoras 2028 &

E.

Nota. Captura de pantalla de elaboracién propia en la plataforma Kahoot.

Estos retos son valorados por los estudiantes mediante un podio, donde se
gratifica a los mejores evaluados, y se asume una competencia entre ellos por
estar en primer lugar. Al finalizar la aplicacion, el docente puede visualizar
los resultados de la aplicacion del recurso, donde se detallan los aciertos por
estudiante, los items mas complicados y una ponderacién del grupo. En la
Figura 2, se muestra un ejemplo de la evaluacion.
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Figura 2. Informe de resultados.

[T Opchin &4 Inferma | En vivo
Tipos de Direccionamiento & 21 mar 2025, 14:34
Prasentado por rafaslcgiae

Resumen Participantes (15] Preguntas (¢ Opiniones
Todos los (15) Hecosito ayuda (4] e terminaran: [3)
Hombre Clasificacion Ein final
Jahire Goneslez 1 QOeon - 153
Orozea 2 Qeou 1388
Itiahucs 3 Qoo - 0

Nota. Captura de pantalla propia obtenida de la plataforma Kahoot!

Herramienta digital Escape Room

Otro tipo de recurso digital utilizado es el Escape Room; como ejemplo,
se evidencia la Figura 3, que es alusiva a una festividad que, con la inten-
cién de conseguir dulces, cada estudiante explora y resuelve problemas de
programacion para reafirmar y aprender la secuencia légica y estructurada
de coédigo de computadoras. Este recurso digital fue desarrollado con la
herramienta Genially, pero existen otras de distribucion libre que pueden
igual servir y apoyar la actividad programada en clase.

Figura 3. Escape Room: de actividad de la asignatura de Fundamentos de Programaciin.

Nota. Captura de pantalla de elaboracion propia obtenida de la plataforma Genially.

Al finalizar la actividad, se premia o gratifica con la satisfacciéon de haber
logrado concluir el reto y mostrar una pantalla de felicitacién, como se
muestra en la Figura 4. Esto ocurre segun la tematica del recurso, por los
dulces que cada estudiante logré obtener.
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Figura 4. Reto logrado por estudiantes que participaron en el Escape Room

Nota. Captura de pantalla de elaboracion propia obtenida de la plataforma Genially.

Herramientas de inteligencia artificial

La integracion de la IA en el aula representa una de las formas mas rapidas
y accesibles de analizar y comprender problemas complejos en diversas
areas del programa de estudios. Estas herramientas permiten a los estu-
diantes formular preguntas mediante el uso de prompts (entendidos como
instrucciones o textos que gufan la interaccién con el sistema). A partir de
estas indicaciones, los modelos de IA procesan la informaciéon mediante
algoritmos y sistemas automatizados para generar respuestas pertinentes y
contextualizadas (Ordaz Celedén et al., 2025).

La herramienta de ChatGPT incorpora funciones como Tutor Me que,
a partir de cuestionamientos dirigidos, promueven que los estudiantes re-
flexionen, comprendan y replanteen de mejor manera las problematicas
abordadas. En la Figura 5 se muestra un ejemplo de prompt utilizado para
apoyar el desarrollo de un programa en un lenguaje especifico.
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Figura 5. Interaccion con una LA.

Tular Me R Y

Soy esludiante o Cuarte IEMestNe, ¥ Nece sl
agrender Como desarrclar un prolatipd pana un
semdforo intaligents, la hemramienta que voy a
utiizar s un protoboard y un ESP3Z, me
ayudas & aprender cema hacaris?

iClarol g Vamos pasa a paso

Primera quierc enlender:
2Gué tanto sabes ya sobre electrdnica ¥ programaciin?
Por sjempio

+ ¢Has usado un protoboard antes?

+ ySabes programar en ArduinofE59332 un paca?
Migntras tanto, pensemas an ko bisico:

Un gemdtoro “normal” tiene 3 luces
iCubles son hos 3 colores que debe lener tu semiloro?

 ahara una idea chave:

Un semitors inteligente no solo cambla por tlmpa, tamién reacclona a alge.

0ud crees quo podnis delectar lu sembforo pars ser "inelgents"?
{pe+ ejemplo: carros, peatones, botdn, stc.)

Fespbndeme esa y armamos of siguiente paso juntes %,

Nota. Captura de pantalla propia obtenida de la plataforma ChatGPT.

Estas herramientas no solo permiten obtener informacién de manera in-
mediata, sino que también favorecen el proceso de comprension, analisis
y construccion del conocimiento, al brindar respuestas contextualizadas,
explicaciones adaptadas y apoyo en la soluciéon de problemas. En ese sen-
tido, el uso de la IA representa una nueva forma de aprender y desarrollar
conocimiento a través de entornos digitales dinamicos e interactivos.

Este tipo de herramientas implica que el docente adopte un rol activo
como disefiador de ambientes de aprendizaje, evaluador critico de sus practi-
cas y facilitador del desarrollo integral de los estudiantes. En consecuencia, el
uso de las herramientas anteriormente mencionadas no debe considerarse un
fin en si mismo, sino un medio para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo con un alcance des-
criptivo-correlacional y un disefio no experimental de tipo transeccional, de-
bido a que los datos fueron recolectados en un unico momento temporal sin
manipulacién deliberada de variables. El propdsito de este estudio es analizar
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si la integracion de las herramientas digitales utilizadas por docentes y su apli-
cacion en diversas asignaturas son y siguen siendo utiles desde la perspectiva
del estudiante, quien, a final de cuentas, es el motivo de su aplicacion en el aula.

La poblacién estuvo conformada por los alumnos de nivel superior
de la carrera de Ingenierfa en Sistemas Computacionales. La muestra se
integré por 68 alumnos, seleccionados por un muestreo no probabilistico
por conveniencia al considerar la participaciéon voluntaria de los alumnos
inscritos en las asignaturas del ano 2025, y se excluye a los alumnos que no
concluyeron completamente la encuesta o que no participaron en la acti-
vidad de este estudio; la muestra representa el 77 % de la poblaciéon total.

Para la recoleccion de datos, se disefi6 el instrumento que consistié en
una encuesta estructurada aplicada mediante la plataforma Google Forms
de Microsoft; la cual estd compuesta por seis aseveraciones cerradas con
escala Likert de cinco niveles, tres preguntas de opcion multiple mediante
casilla de verificaciéon y una pregunta de respuesta corta.

La escala Likert utilizada estuvo conformada por los siguientes valores:

1 = Totalmente de acuerdo

2 = De acuerdo

3 = Indiferente

4 = En desacuerdo

5 = Totalmente en desacuerdo

El instrumento incluy6 aseveraciones orientadas a evaluar variables como la
percepcion de la efectividad de las estrategias didacticas, participacion, moti-
vacion, comprension de contenidos y percepcion del rendimiento académico.

Para asegurar la validez del instrumento, se realiz6 mediante la revision de
tres expertos en el area de educacion e integracion de tecnologias digitales,
quienes evaluaron claridad, pertinencia y congruencia de las aseveraciones res-
pecto a los objetivos de la investigacion. Asimismo, para observar la confiabili-
dad y validez interna del instrumento, se determiné por medio del coeficiente
Alfa de Cronbach, en el programa informatico SPSS para Windows, que el
valor teérico minimo que le otorga validez de confiabilidad fue del 0.7. Se
resalta que los detalles de correccion fueron de redaccién y ortografia.

En este estudio, la variable “efectividad de las estrategias™ se definié
operacionalmente como el grado en que las estrategias didacticas apoya-
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das en IA favorecen la comprensién de los contenidos, la participacion de

los alumnos y el aprendizaje significativo. La otra variante a considerar fue

el “rendimiento académico”, entendida como la percepcion del alumno
respecto a su desempefio académico y si cumple con las actividades y me-
jora en el proceso ensefanza-aprendizaje.

Las preguntas de seleccion multiple se utilizaron unicamente en cues-
tionamientos orientados a identificar las ayudas con retos Escape Room y
Kahoot!, asi como el uso de herramientas de IA. Este instrumento se hizo
con las siguientes finalidades:

1. Conocer si la participacion del estudiante con recursos digitales como
Kahoot!, Escape Room o IA hace las clases mas dinamicas, si se sien-
ten motivados y participan mas al utilizar estos recursos digitales.

2. Analizar si el rendimiento académico con el uso de estos recursos mejo-
ra el desempefio, se comprenden mejor los temas y si ayudan a obtener
mejores calificaciones.

3. Evaluar si los retos tipo Escape Room mejoraron la motivacion, la
forma de aprender, la relacién teorfa-practica y la toma de decisiones
en situaciones reales.

4. Determinar si la creacién de escenarios utilizando IA ayudé a compren-
der mejor los contenidos complejos, reforzé el aprendizaje, ayudo a faci-
litar el aprendizaje autébnomo, resolvié dudas con mayor rapidez, mejord
el desempeno académico y aplicd conocimiento en situaciones criticas.

5. Saber si existen dificultades en el uso de herramientas digitales, como pro-
blemas técnicos, distracciones respecto al objetivo de aprendizaje, o si se
comprendi6 el funcionamiento de estas cuando se emplearon en clase.

El estudio se hizo al compartir un enlace en grupos de clase. Se realizé el ana-
lisis de datos al organizarlos mediante estadistica descriptiva y utilizar frecuen-
cias, porcentajes y medidas de tendencia central para interpretar los resultados
obtenidos y sacar conclusiones a partir de las respuestas obtenidas.

Este analisis sirvid para identificar tendencias, opiniones o compot-
tamientos. Los datos fueron representados por medio de graficas para
facilitar su comprension visual. Por dltimo, después de analizar los resul-
tados y las tendencias, se obtuvieron las conclusiones de la investigacion,
se resumieron los hallazgos y lecciones aprendidas para futuras acciones y
actividades por realizar.
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Analisis de resultados

Resultados del analisis de la participacion del estudiante con
recursos digitales

La primera aseveracién se muestra en la Figura 6, que consiste en conocer
la participacién del estudiante respecto a los diversos recursos digitales
que han utilizado durante su estancia en la carrera profesional.

Los resultados muestran que el 71,6 % de los alumnos estan totalmente
de acuerdo en que el uso de recursos digitales hace las clases mas dinami-
cas, el 25,4 % considera estar de acuerdo en esta aseveracion y solo el 3 %
esta indiferente. Bajo este tenor, conocer la motivacién que tienen los es-
tudiantes para participar en este tipo de recursos es importante para el do-
cente; asi se sabra si se siguen implementando o bien buscar algunas otras
estrategias. De acuerdo con los resultados obtenidos, mas del 90 % de
estudiantes se sienten motivados al responder estos recursos, el 4,5 % es
indiferente a este punto y el 3 % estd en desacuerdo en sentirse motivado.

Después del analisis, se evidencia la aseveracion del dinamismo de las
clases con la implementacién de estos recursos y la motivacion que siente el
estudiante al responderlos. La tltima parte trata de la participacion del alum-
no para responder estas actividades dentro de las clases y esta representada
por mas del 80 % de los encuestados, quienes, desde su perspectiva, sienten
que su participacion es mas activa en estas estrategias de aprendizaje.

Figura 6 . Participaciin del estudiante con recursos digitales como Kahoot!, Escape Room o 1A

Perfil de respuestas por afirmacion

@ Totalmente de acserde @ Oe acuerdo Indiferente En desacuerda

Los recursos digitales hacen las dases mas dindmicas.

Me sienits motivadela) panicipande ceands se ut#izan herramientas digit

Parlicipo mas en actiidades con recursos digitales.

Nota. Elaboracion propia.



192

Nuevos escenarios de aprendizaje: Tecnologia, educacion e innovacion

Analisis del rendimiento académico de los estudiantes con
respecto a los recursos digitales

Uno de los puntos a analizar con las respuestas de los estudiantes es su
rendimiento académico con respecto al uso de recursos digitales como
apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aunado a lo anterior, se
muestran los resultados obtenidos en la Figura 7, donde se propusieron
tres categorfas: En la primera se analiz6 si los recursos digitales mejoraron
su desempefio académico, por lo que 29,9 % de los encuestados esta total-
mente de acuerdo en que asi fue; 55,2 % esta de acuerdo en esta mejoria;
11,9 %, es indiferente; y 3 % esta en desacuerdo en haber mejorado acadé-
micamente después de utilizar estas estrategias.

En la segunda categoria, se analiz6 la comprensiéon de los temas cuan-
do se utilizan estas herramientas y se obtuvo que 91 % esta de acuerdo, y
al resto le es indiferente. En la siguiente categorfa, 76,1 % considera que
estas actividades digitales les ayudan a obtener mejores calificaciones, y al
22,4 % le es indiferente.

Con estos resultados se da la certeza que la estrategia de utilizar los re-
cursos como apoyo en clases, permite al estudiante adquirir competencias
dentro de su campo profesional o reforzar temas que en clases tedricas no
quedaron muy claros.

Figura 7. Rendimiento académico con los recursos digitales

Perfil likert por afirmacion
@ De acuerds § Tealmente de acusrde indiferente Endesacuerde @ Totalmuene on desacusrds

Bl s o recurios Sighales mejera mi desemenno sadbmics

Comprends mejor os temas cuando se wtiizan herramientas interactias.

Las actividades diptales me ayudan a oblener mejores calficaciones

Nota. Elaboracion propia.

Ademas, se analizaron los datos con respecto a la comprension en el apren-
dizaje con Escape Room mostrados en la Figura 8. Es importante sefialar
que como docentes es necesario conocer coémo se perciben los estudiantes
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al realizar este tipo de ejercicios, si en la realidad ellos se sienten seguros
de comprender el tema planteado, en este caso en los Escape Room. Se-
gun los resultados el 29.9 % y 47.8 % respondieron sentirse totalmente
de acuerdo y de acuerdo respectivamente en la categoria de comprender
mejor los contenidos cuando realizan este tipo de recursos, el 22.4 % ma-
nifiesta sentirse indiferente.

En la siguiente categoria de esta aseveracion, donde los estudiantes res-
pondieron si este tipo de estrategias les permiten relacionar la teorfa con la
practica, el 29,9 % manifiesta estar totalmente de acuerdo y 47,8 % se siente
de acuerdo con esta aseveracion. A los estudiantes encuestados, 20,9 % le
es indiferente el uso de este tipo de recursos para comprender la relacién
teorfa-practica y 1,5 % esta totalmente en desacuerdo con esta opcion.

Enseguida, se pregunté respecto a la motivacion que tienen para reali-
zar este tipo de ejercicios, si en realidad les agrada respondetlos o solo por-
que el maestro se los deja como parte de un porcentaje en la calificacion.
Se puede apreciar que mas del 65 % de los estudiantes estan satisfechos
con estas actividades. Se muestra que 28,4 % se siente indiferente y 3 %
manifiesta estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con respecto a
la motivacion en estos ejercicios.

Figura 8. Comprension en el aprendizaje con Escape Room

3. Comprensién en el Aprendizaje con Escape Room

@ Totaimente de Acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo ® Totalmente en desacuerdo
Camprendo mejar los contenidos cuands participo en aste tipo =

de dindmicas como retos tipo escape room

Las actividades de los retos tipo escape room me ayudan a —

relacionar la teoria con la prictica

Los recursos digitales tipo escape room me motivan a resolver —

retos.

Nota. Elaboracion propia.

Resultados de los logros alcanzados con Escape Room

De manera similar, en la Figura 9, se exponen los logros alcanzados con
los retos tipo Escape Room. Se observa el numero de estudiantes que ha
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respondido la encuesta de acuerdo con su experiencia en la resolucion de
este tipo de recursos digitales. Se aprecia que 49 estudiantes consideran
que las clases se hacen mas interesantes cuando el docente implementa
entornos virtuales en su praxis educativa. Se sustenta también la respuesta
de 46 alumnos que disfrutan aprender con dindmicas interactivas. Es im-
portante recalcar las dos respuestas mas bajas, que tienen que ver con la
resolucion de este tipo de retos en equipo. Solo 17 estudiantes respondie-
ron que los integrantes del equipo participan activamente y 18 contestaron
que la comunicacion del equipo mejord con este tipo de estrategias.

Figura 9. Logros alcanzados con los retos tipo Escape Room

4. Selecciona todas las opciones que te ayudaron con los retos tipo Escape Room

@ Las clases fueron mas interesantes 49
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Se desarrollaron habilidades para resaolver
prablemas
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Nota. Elaboraciéon propia.

Analisis de resultados con el uso de escenarios creados
con IA

Respecto a escenarios creados con IA, en la Figura 10, se definen tres par-
tes. La primera aborda la comprensiéon del estudiante en temas complejos
por parte del estudiante mediante el uso de herramientas de IA, donde se
observa que 40,3 % y 44,8 % estan totalmente de acuerdo y de acuerdo,
respectivamente, con el uso de estrategias que facilitan la comprension de
temas dificiles; 13,4 % le resulta indiferente y, finalmente, 1,5 % esta en
total desacuerdo.
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La segunda parte con respecto a los escenarios creados con IA muestra
si los estudiantes consideran que las herramientas interactivas refuerzan
sus aprendizajes, y se puede observar que el 94 % de ellos respondieron
que este tipo de estrategias les permiten reforzar temas vistos en clases.
Menos del 6 % les es indiferente o estan en desacuerdo total o parcial con
el reforzamiento de temas usando este tipo de escenarios.

La ultima parte de la Figura 10, responde al uso de la tecnologia en la
formacion académica y los resultados muestran que 92,6% de ellos mani-
fiestan que estan de acuerdo con la implementacion de recursos dentro del
aula como parte de su formacion.

Figura 10. Resultados con respecto a escenarios creados con LA.

5. La creacion de escenarios utilizando 1A

® Totalmente de acuerdo @ De acuerdo Indiferente En desacuerde @ Totalmente en desacuerdo

El uso de herramientas de [A me ayuda a comprender mejor
contenidos complejos

Caonsidero que el uso de la tecnelogia es fundamental para la
formacion académica,

Las actividades interactivas refuerzan mi aprendizaje .
"

Nota. Elaboracion propia.

Resultados alcanzados con el uso de herramientas de IA

Desde la perspectiva de los estudiantes, el uso de herramientas de IA faci-
lité su aprendizaje autbnomo y permitié resolver sus dudas de una manera
mas rapida. Como se observa en la Figura 11, donde 53 % de ellos lo afir-
man. Ademas, 39 % coinciden en que se complementa la ensefianza del
docente, 33 % reconocen que han mejorado su desempefio en actividades
académicas y, por ultimo, pero no menos importante, 29 % respondieron
que la IA les ayuda a aplicar los conocimientos en situaciones practicas.
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Figura 11. Logros alcanzados con el uso de herramientas de 14

6. Selecciona todas las opciones que te ayudaron con el uso de herramientas de inteligencia artificial.

19%
Facilitaron el aprendizaje auténomo 53 / 26%
Permite resoclver dudas de manera mas rapida 53
Mejora el desempeiio en las actividades académicas 33

14%
Ayuda a aplicar los conocimientos en situaciones 29
practicas
Complementa la ensehanza del docente 39
16% %

Nota. Elaboracién propia.
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Analisis de resultados con respecto a la herramienta
Kahoot!

De igual manera, en la Figura 12, se dan tres opciones a responder res-
pecto al recurso digital Kahoot! Con 92,5 % de los estudiantes, estan de
acuerdo en que esta herramienta les ayuda a reforzar los contenidos de
clase; mientras que al 6 % le es indiferente y 1,5 % opina estar en total
desacuerdo.

Figura 12. Resultados obtenidos con respecto a la herramienta digital Kahoot!

Cémo varian las respuestas por afirmacion
@ Las actividades interactivas refuerzan el aprendizaje de los contenidos vistos en clase
@ Considero que # uso da la tecnologia es fundamental para la formacién académica,

Prefiero clases que integren el uso de herramientas digitales en el proceso enseflanza-aprendizaje

. ;| ey

De acuerdo En desacuerda Indiferente Totalmente de acuerdo  Totalmente en desacuerde

Nota. Elaboracién propia.
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Logros alcanzados con la herramienta Kahoot!

Por otra parte, en la Figura 13 se da a conocer el uso de la herramienta
Kahoot! como estrategia de aprendizaje. El logro mas alto, segun los resul-
tados, indica que 55 estudiantes aseguran que las clases son mas dinamicas
e interesantes; 50 de ellos reconocen que esta dinamica facilita la com-
prension de temas; menos de 20 estudiantes consideran haber desarrolla-
do habilidades digitales para su futuro profesional.

Figura 13. Logros alcanzados con la berramienta digital Kahoot.

8. Selecciona todas las opciones que te ayudaron con el uso de herramientas digitales como Kahoot

@ Facilitaron la comprension de los temas 50
Las clases son mas dinamicas e interesantas 55
Permiten aprender a su prapio ritmo 28

Ofrecen acceso a recursos adicionales
(wideos, simuladores, etc)
@ Favorecen la participacicn en clase 43
Mejoran la comunicacien con el docente y
companeres
Desarrollan habilidades digitales =
impaortantes para el futuro profesional
Permiten realizar actividades mas practicas e

interactivas

® Hacen ¢l aprendizaje mas wvisual y atractivo 42

® Facilitan la resolucion de dudas de manera
inmediata
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Nota. Elaboracion propia.

Del mismo modo, en la Figura 14, se recopilé informacion si los estu-
diantes presentaron algin problema técnico al utilizar recursos digitales,
por citar algunos ejemplos: sin conexién a internet, no contar con datos
celulares, no tener computadora o celular, o bien, que se encuentren con
fallas como para responder el recurso, las respuestas a este rubro fueron
que al menos 23.9 % presentaron algin tipo de falla, 26.9 % estuvo in-
diferente en la respuesta de esta aseveracion y 49.2 % de los encuestados
manifestaron no tener fallas cuando el docente asigné alguna tarea de este
tipo de recursos.

Para saber si los recursos digitales los distraen de los objetivos de las
materias, el 58 % de los estudiantes no las presentaron, al 23.9 % les fue
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indiferente y al menos al 18 % mencionaron que estas estrategias los alejan
o distraen de los objetivos por cumplir.

En la dltima aseveracion de la Figura 14, se puede apreciar que el 86,5 %
de los encuestados acepta comprender el funcionamiento de los diversos
recursos digitales empleados en las clases. Al 6 % le resulta indiferente, y el
7,5 % manifiesta estar en desacuerdo con dicha afirmacién.

Figura 14. Dificultades presentadas en el uso de herramientas digitales.

9. Respecto a las dificultades en el uso de herramientas digitales

@ Totalmente de acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo @ Totalmente en desacuerdo

Tengo problemas tecnicos cuando uso herramientas digitales en 5 =
clase

El uso de herramientas tecnolégicas en clase tiende a distraerme 9] —

de los objetivos de aprendizaje

Comprendo el fluncionamiento de las herramientas digitales que
se empbean en clase

Nota. Elaboraciéon propia.

Resultados de los recursos digitales que los estudiantes
consideran tienen mas aportacion en su proceso
ensefianza-aprendizaje

Por dltimo, se plante6 la pregunta de respuesta corta sobre los recursos
digitales que les han ayudado mas a su aprendizaje y qué mejorarian en
el uso de estas herramientas en clase. En la Figura 15, se observa que
la mayoria de los estudiantes prefieren los Kahoot! e IA, y en lugar de
respuestas de mejoras, ellos sugieren que se implementen otros recursos
digitales, tales como videos en clases, tutoriales, Canva o NotebookLM
como herramientas para reforzar su rendimiento académico.
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Figura 15. Recursos digitales gue han aportado mis el proceso enseiianza-aprendizaje y aportaciones
de mejora.
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Nota. Elaboraciéon propia.

Los resultados evidencian que el impacto no es homogéneo en todas las
dimensiones del aprendizaje. Si bien herramientas como Kahoot! destacan
por su capacidad para dinamizar las clases y reforzar contenidos, su contri-
bucién al desarrollo de habilidades digitales mas complejas es limitada. Del
mismo modo, aunque los Escape Rooms promueven la aplicacion practica
del conocimiento, presentan debilidades en el trabajo colaborativo, lo que
evidencia que la interaccién social no se genera automaticamente por el uso
de tecnologias, sino que requiere un disefio didactico mas intencional.

Ademas, se identifican factores contextuales que condicionan la efectividad
de estas estrategias, como problemas técnicos y posibles distracciones, lo que
pone de manifiesto que la incorporacion de recursos digitales no garantiza por
sf misma mejores resultados educativos. En este sentido, los hallazgos refuer-
zan la idea de que el valor pedagdgico de la tecnologia depende directamente
de su adecuada planificacion, integracién y acompafamiento docente.

Conclusiones
Una vez analizados los resultados de cada uno de los graficos presentados

anteriormente, con respecto a los tres recursos digitales planteados en esta
investigacion, se llega a varias conclusiones.
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A los estudiantes les gusta que en las clases se implementen recursos
digitales para hacerlas mas interactivas y confirman que la diversidad de
estos refuerza el aprendizaje y su motivacion. Se identificé que el uso de
herramientas como Kahoot!, Escape Room y escenarios basados en IA
favorece la generaciéon de ambientes de aprendizaje mas dinamicos, parti-
cipativos y centrados en el estudiante.

Respecto a la motivacion, se muestra que la mayoria de los estudiantes
esta de acuerdo con el uso al manifestar un mayor interés y compromiso
durante el desarrollo de las actividades académicas. Ademas, se observé
que estas estrategias didacticas promueven la interaccion activa. Esta afir-
macion se fundamenta en la formulacién de preguntas por parte de los es-
tudiantes durante las actividades, donde hubo intercambio de ideas entre
ellos y, en algunos casos, colaboraciones.

Un nimero considerable de estudiantes sabe y conoce como trabajar
con cada uno de los recursos digitales expuestos en esta investigacion. Los
alumnos no presentan dificultades para utilizarlos; sin embargo, en ocasio-
nes la tecnologia de internet o red celular limita su uso.

Considerando el rendimiento académico, los resultados indican que los
estudiantes perciben una mejora en la comprension de los contenidos y en
su desempeno general. Por lo tanto, el uso de recursos digitales facilita la
asimilacion de temas complejos y beneficia la vinculacion teorfa-practica,
especialmente con actividades de Escape Room y la generacion de esce-
narios con IA, los cuales promueven el analisis, la toma de decisiones y la
resolucion de problemas.

Se hace notar que las herramientas de IA contribuyen al desarrollo del
autoaprendizaje, que permite a los estudiantes resolver dudas inmediata-
mente, asi como reforzar los contenidos revisados en clase.

Se visualiza que los recursos digitales mas aceptados son los Kahoot! e
IA, que representan una estrategia didactica pertinente en la educacion supe-
riot, favoreciendo el desarrollo de competencias profesionales y el aprendi-
zaje significativo. En este sentido, se recomienda su integracion planificada
en la practica docente, asi como la diversificaciéon de otras herramientas
digitales que respondan a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes.

Es relevante explorar en el futuro la integraciéon de nuevas herramien-
tas emergentes y evaluar su efectividad para continuar innovando en la
practica docente y mejorar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.
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Introduccion

A pesar del creciente reconocimiento de la sostenibilidad y la responsa-
bilidad social empresarial (RSE) como ejes de competitividad y legitimi-
dad organizacional, la evidencia empirica sobre su incorporaciéon en em-
prendimientos nacidos en instituciones de educacién superior técnica y
tecnoldgica sigue siendo limitada, especialmente en contextos regionales
colombianos. La literatura disponible ha tendido a concentrarse en empre-
sas consolidadas o en analisis conceptuales de la sostenibilidad, dejando
menos explorada la forma en que los estudiantes y egresados emprende-
dores traducen su formacion académica en practicas concretas de gestion
responsable. En este sentido, resulta pertinente examinar si la formacion
recibida se asocia con la adopcién de practicas ambientales, sociales, éticas
y de liderazgo en los emprendimientos.

En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo analizar la inte-
gracion de la sostenibilidad y la RSE en los emprendimientos de estudiantes
y egresados de programas técnico-profesionales y tecnologicos de INTEN-
ALCO, asi como determinar la relacién entre la formacién académica y la
incorporacién de practicas sostenibles en el marco de la Agenda 2030.

Referentes teodricos

De acuerdo con Ferrell et al. (2019), la ética empresarial se refiere al conjunto
de principios y valores que orientan el comportamiento de las organizacio-
nes y de las personas que las integran en el desarrollo de sus actividades eco-
némicas. Por su parte, Hisrich et al. (2020) contemplan el emprendimiento
como el proceso mediante el cual los individuos identifican oportunidades,
movilizan recursos y crean nuevas organizaciones o iniciativas empresariales.
En este sentido, se puede advertir que diversos estudios han sefialado que
los valores éticos influyen significativamente en la forma en que los empren-
dedores toman decisiones estratégicas y gestionan sus organizaciones.

204



9. Sostenibilidad y agenda 2030 en emprendimientos del... 205

Uno de los estudios, Amato (2021), evidencia que la evolucién de la
RSE vy la sostenibilidad corporativa tienen una alta convergencia entre
ambos conceptos y las tensiones tedricas que dificultan su delimitacion.
Hechos que llevan a repensar la RSE desde enfoques estratégicos e incor-
porados a la gestion empresarial, donde incorporan dimensiones sociales,
econdmicas y ambientales. En este punto, Porter y Kramer (2011) analizan
la relacion entre practicas sostenibles, grupos de interés y la RSE. Lo que
evidencia que las organizaciones han adoptado modelos mas integrales,
orientados al desarrollo sostenible, al equilibrio entre rentabilidad y la res-
ponsabilidad social, lo que hace del concepto y la teorfa de la RSE una
fuente de analisis para el mejoramiento y fortalecimiento de los empren-
dimientos. En este caso, desde el contexto latinoamericano, identifican
tendencias investigativas en RSE y muestran un crecimiento significativo
en la producciéon cientifica, especialmente en la relacién existente entre
sostenibilidad, ética empresarial y gestion de stakeholders al consolidar la
RSE como un campo de estudio relevante en la region.

La RSE no puede comprenderse tnicamente como un conjunto de
practicas voluntarias adoptadas por las organizaciones, sino como un fe-
némeno profundamente condicionado por el contexto institucional en el
que operan. En este sentido, Matten y Moon (2008) proponen una distin-
cion clave entre RSE explicita e implicita, sefialando que las empresas en
distintos entornos nacionales desarrollan formas diferenciadas de asumir
sus responsabilidades sociales. La RSE explicita se refiere a politicas, es-
trategias y programas voluntarios disefiados por las empresas para aten-
der expectativas sociales, mientras que la RSE implicita esta integrada en
marcos normativos, valores culturales y regulaciones institucionales que
orientan el comportamiento organizacional sin necesidad de declaraciones
formales. En este sentido, el Global Entrepreneurship Monitor (GEM
Colombia) ha destacado que el pais presenta altos niveles de actividad em-
prendedora, especialmente en sectores como comercio, servicios y econo-
mia digital. Sin embargo, también se identifican desafios relacionados con
la sostenibilidad de los emprendimientos y la incorporacién de practicas
éticas y responsables en su gestion (GEM, 2023).

Al respecto, Hitt et al. (2020) sefialan la enorme responsabilidad de las
Instituciones de Educacién Superior por su clave papel en la formacion de
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profesionales y emprendedores capaces de integrar valores éticos en sus
practicas empresariales. La educacion en ética empresarial contribuye al
desarrollo de competencias relacionadas con la responsabilidad social, la
toma de decisiones éticas y la gestion sostenible de las organizaciones, lo
que redunda en aspectos del desarrollo social de las regiones. Estos estu-
dios demuestran que los emprendimientos con enfoque sostenible presen-
tan mayor resiliencia y capacidad de innovacion (Geissdoerfer et al., 2020;
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OECD],
2021). Sin embargo, persisten brechas en la implementacién efectiva de
practicas de economia circular, generacion de valor compartido y respon-
sabilidad social en pequefias y medianas empresas (Kirchherr et al., 2022)..

Desde una perspectiva integradora, la teorfa de los stakeholders per-
mite comprender la sostenibilidad como una légica de gestion orientada a
responder a multiples grupos de interés; la piramide de Carroll aporta una
estructura para comprender la RSE en sus dimensiones econémica, legal,
ética y filantrépica; y el emprendimiento sostenible ofrece un marco para
analizar como los nuevos negocios articulan innovacioén, generacion de
valor y responsabilidad social. En consecuencia, este estudio asume que
la sostenibilidad en emprendimientos se expresa en practicas ambientales,
sociales, éticas y de liderazgo, y que tales practicas pueden estar influidas
por la formacién académica recibida.

Segun Freeman et al. (2007), la gestién basada en stakeholders per-
mite fortalecer la legitimidad de las organizaciones y promover practicas
empresariales mas responsables y sostenibles. Al respecto, Carroll y Sha-
bana (2010) sefialan que la RSE se define como el compromiso de las
organizaciones de contribuir al desarrollo sostenible mediante la gestién
responsable de sus impactos sociales, econémicos y ambientales. A través
de su teoria se establece que la RSE se compone de cuatro dimensiones
de responsabilidad: econémica, legal, ética y filantrépica. Estas dimensio-
nes se organizan en forma de piramide, donde la base corresponde a la
responsabilidad econémica y la cuspide a la responsabilidad filantrépica.

Por otra parte, el economista Joseph Schumpeter planteé que el em-
prendedor es el principal agente de innovacién dentro del sistema econo-
mico; lo define como el individuo que introduce nuevas combinaciones de
recursos en la economia, generando procesos de innovaciéon que transfor-
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man los mercados. Estas innovaciones pueden manifestarse a través de la
introduccion de nuevos productos, implementaciéon de nuevos métodos
de produccién, apertura de nuevos mercados, creacion de nuevas fuentes
de materias primas y desarrollo de nuevas estructuras organizativas. Se-
gun esta perspectiva, el emprendimiento impulsa procesos de destruccion
creativa, mediante los cuales las nuevas empresas reemplazan modelos
productivos obsoletos que generan dinamismo en la economia y promue-
ven el desarrollo econémico.

En el contexto de la RSE, esta teorfa permite comprender cémo los
emprendedores pueden desarrollar innovaciones sociales sostenibles que
contribuyen a resolver problemas sociales y ambientales, es decir, que el
emprendimiento sostenible surge como una evolucién del emprendimien-
to tradicional e integra objetivos econémicos, sociales y ambientales en la
creacion de nuevas empresas. En palabras de Schaltegger y Wagner (2011),
un emprendimiento sostenible atiende un proceso de identificacion y ex-
plotacién de oportunidades que generen beneficios econémicos al mismo
tiempo que contribuyen a la sostenibilidad ambiental y social. Por lo tanto,
el emprendimiento sostenible se ha convertido en un campo de investiga-
ci6n emergente debido a su potencial para contribuir al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organi-
zacion de las Naciones Unidas (ONU).

De otra parte, el emprendimiento social se centra en la creaciéon de or-
ganizaciones cuyo objetivo principal es generar impacto social. De acuer-
do con Dees (2001), los emprendedores sociales buscan resolver proble-
mas sociales mediante soluciones innovadoras y sostenibles. Este enfoque
se caracteriza por: orientacion al impacto social, innovacion en la soluciéon
de problemas, sostenibilidad econémica y compromiso con la comunidad.
El emprendimiento social se relaciona estrechamente con la ética empre-
sarial y la responsabilidad social, ya que promueve modelos de negocio
orientados al bienestar colectivo.

Finalmente, estos estudios y teorfas permiten evidenciar que las va-
riables de sostenibilidad, gestion ambiental y competitividad empresarial,
dentro de la RSE, se han convertido en un factor estratégico para el desa-
rrollo organizacional y la generacién de valor a largo plazo.
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Metodologia

Se realizé un estudio con enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
de corte transversal y alcance descriptivo-correlacional. El componente
descriptivo permitié caracterizar el nivel de incorporacion de practicas de
sostenibilidad y RSE en los emprendimientos, mientras que el componen-
te correlacional se orientd a identificar asociaciones entre la formacion
académica y las dimensiones de sostenibilidad evaluadas. En cuanto a la
poblaciéon objetivo, estuvo conformada por estudiantes y egresados de
programas técnico-profesionales y tecnolégicos de INTENALCO que li-
deraban un emprendimiento activo o en fase de desarrollo. La muestra fue
de 125 participantes, seleccionados mediante muestreo no probabilistico
por conveniencia, de acuerdo con criterios de accesibilidad y pertinencia
respecto del objetivo del estudio. Dado el tipo de muestreo empleado, los
resultados se interpretan en términos analiticos y contextuales, mas que
como estimaciones generalizables a toda la poblacién institucional.

Criterios de inclusion
a) Ser estudiante o egresado de INTENALCO;
b) Contar con un emprendimiento activo o en fase de desarrollo;
¢) Aceptar voluntariamente participar y diligenciar de forma completa
el cuestionario.
Criterios de exclusion
a) No contar con emprendimiento;
b) Presentar cuestionarios incompletos o inconsistentes;
¢) No aceptar el consentimiento informado.

El tamafio de la muestra estuvo determinado por la disponibilidad de par-
ticipantes que cumplian con los criterios de inclusién, obteniéndose un
total de n = 125 emprendedores (entre estudiantes y egresados).

Técnicas e instrumentos

Se empled un cuestionario estructurado de elaboracién propia, disefiado a
partir de referentes tedricos sobre sostenibilidad, RSE y emprendimiento,
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alineado con la Agenda 2030. El instrumento estuvo compuesto por {tems
tipo Likert de cinco niveles (1 = Nunca, 5 = Siempre), organizados en cin-
co dimensiones: aspectos sociodemograficos, medioambiente, desarrollo
econémico y social, ética y liderazgo, y responsabilidad social.

La validez de contenido del instrumento fue evaluada mediante una
prueba piloto aplicada a 45 estudiantes. Esta permiti6 analizar la pertinen-
cia, claridad y coherencia de los items respecto a los constructos teéricos.
Se realizaron ajustes semanticos y estructurales a partir de sus recomen-
daciones. La confiabilidad del instrumento se determiné mediante el co-
eficiente « de Cronbach, obteniéndose un valor global de 0.80, lo cual
indica una adecuada consistencia interna para estudios de caracter social
y organizacional.

Procedimientos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la aplicacion del cuestio-
nario en formato digital y utiliza herramientas en linea a través de Google
Forms. La encuesta fue dirigida a estudiantes y egresados que cumplian con
el criterio de ser emprendedores, y se difundié a través del correo institu-
cional y socializacion por los salones de clase previamente. Se garantizo el
consentimiento informado de los participantes, aseguré la confidencialidad

y el uso exclusivo de la informacién con fines académicos. El proceso de

recoleccion se desarrollé durante los meses de febrero y marzo de 2026, lo

que permite obtener una muestra suficiente para el analisis estadistico.
El desarrollo del estudio se llevo a cabo en las siguientes etapas:

1. Revision teérica: Se llevo a cabo una revision sistematica de literatu-
ra reciente relacionada con sostenibilidad, RSE, emprendimiento y la
Agenda 2030, con el propésito de construir el marco conceptual que
sustenta la investigacion y delimitar las principales categorias de analisis.

2. Disefio del instrumento: El instrumento de recoleccion de informa-
cién consistidé en un cuestionario estructurado con escala tipo Likert,
disefiado a partir de las dimensiones analiticas definidas: medioambien-
te, desarrollo econémico y social, ética y liderazgo, y responsabilidad
social para garantizar la coherencia entre variables e indicadores.

3. Validacién del instrumento: La validez de contenido fue verificada
mediante la implementacién de una prueba piloto aplicada a una mues-
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tra preliminar, lo cual permitié identificar oportunidades de mejora en
términos de claridad, pertinencia y consistencia interna, efectuando los
ajustes necesarios.

4. Aplicacion del instrumento: La administracion del cuestionario se
realizé en formato digital, dirigido a estudiantes y egresados con perfil
emprendedor, y utiliza canales institucionales para asegurar el acceso y
la cobertura de la poblacién objetivo.

5. Recoleccion y depuraciéon de datos: Posteriormente, la informacion
obtenida fue organizada y sometida a un proceso de depuracién, me-
diante el cual se excluyeron registros incompletos, inconsistentes o ati-
picos, con el fin de garantizar la calidad de la base de datos.

6. Analisis de datos: El analisis estadistico se desarroll6 mediante el uso
del software SPSS, aplicando técnicas de estadistica descriptiva para
caracterizar la muestra, asi como analisis correlacional para identificar
relaciones entre las variables estudiadas.

7. Interpretacion de resultados: Finalmente, los resultados obtenidos
fueron interpretados en funcién del marco tedrico y los objetivos de
la investigacion, lo que permite establecer conclusiones coherentes y
relevantes en relaciéon con el fenémeno analizado.

Consideraciones éticas

El desarrollo del estudio se orientd por los principios éticos fundamenta-
les de la investigacion cientifica, garantizando el respeto por la dignidad,
autonomia y derechos de los participantes. La participacion tuvo caracter
voluntario y fue formalizada mediante la firma de un consentimiento in-
formado, en el cual se explicaron de manera clara los objetivos del estudio,
el uso de la informacion y las garantias de confidencialidad.

Asimismo, se protegié el anonimato de los participantes, evitando la
recoleccion de datos que permitieran su identificaciéon personal. La infor-
macion recopilada fue utilizada exclusivamente con fines académicos y de
investigacion, asegurando su manejo responsable y seguro.

El sustento ético del estudio se fundamenta en principios internacionales,
como los establecidos en la Declaracion de Helsinki sobre la investigacion con
seres humanos. De igual manera, se acoge a la normativa colombiana vigente



9. Sostenibilidad y agenda 2030 en emprendimientos del... 211

en materia de proteccién de datos personales, en particular la Ley 1581 de
2012y sus decretos reglamentatrios, los cuales establecen disposiciones para el
tratamiento, almacenamiento y confidencialidad de la informacién personal.

Finalmente, la investigaciéon conté con el aval institucional correspon-
diente, garantizando el cumplimiento de estandares éticos.

Analisis de datos

El procesamiento y analisis de datos se realizé mediante el software esta-
distico IBM SPSS Statistics (version 29.0), ampliamente utilizado en inves-
tigaciones en ciencias sociales por su robustez en el manejo de datos y el
analisis descriptivo e inferencial.

Para el analisis cualitativo, se empleé una matriz de categorizacion
construida en Microsoft Excel, que permitié organizar, codificar y exami-
nar la informacién de manera sistematica.

Se aplicaron las siguientes técnicas estadisticas:

¢ Estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes, medias y des-
viacién estandar): Utilizada para caracterizar la muestra y describir el
comportamiento de las variables analizadas.

* Coeficiente de correlacion de Pearson: Empleada para identificar
la relacién entre variables asociadas a sostenibilidad, RSE y empren-
dimiento, dado que las variables son de naturaleza cuantitativa y con
distribucién aproximadamente normal.

* Analisis de confiabilidad (x de Cronbach): Aplicada para evaluar
la consistencia interna del instrumento y garantiza la fiabilidad de las
escalas utilizadas.

* La seleccién de estas pruebas responde al enfoque cuantitativo del es-
tudio y al interés de analizar tanto la distribucién de los datos como las
relaciones entre variables clave.

Codificacion y categorizacion

Para el analisis cualitativo se utilizé un enfoque de codificacién tematica,
desarrollado en tres fases:
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1. Codificacién abierta: Identificacién de ideas clave a partir de las respues-
tas de los participantes, lo que permiti6 la construccion de codigos iniciales
asociados a percepciones sobre sostenibilidad, ética y emprendimiento.

2. Codificacion axial: Agrupacion de codigos en categorias mas amplias,
lo que permitié establecer relaciones entre dimensiones como respon-
sabilidad social, impacto ambiental y toma de decisiones éticas.

3. Codificacién selectiva: Integracién de las categorias en ejes temati-
cos centrales en los cuales se interpretan los patrones emergentes del
discurso.

Las categorfas fueron definidas tanto de manera deductiva (a partir del
marco tedrico) como inductiva (emergentes de los datos), lo que fortalecié
la validez del anilisis.

Resultados

Caracterizaciéon del perfil sociodemografico y académico de los estudian-
tes y egresados emprendedores de INTENALCO Educacién Superior.

Tabla 1. Caracterizacion sociodemogrdfica de los egresados emprendedores.

Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Edad. 18-25 afios. 45 36.0
26-33 afios. 38 30.4
34-41 anos. 22 17.6
42+ afios. 20 16.0
Género. Femenino. 70 56.0
Masculino. 52 41.6
Otro. 3 2.4
Nivel educativo. | Técnico profesional. 60 48.0
Tecndlogo. 50 40.0
Profesional/Postgrado. 15 12.0
Sector Comercio y servicios. 40 32.0
emprendimiento. | Tecnologa. 25 20.0
Industria. 20 16.0
Otros. 40 32.0
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Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Zona residencia. | Urbana. 95 76.0
Rural. 30 24.0

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados evidencian que la poblacion de egresados emprendedores
se concentra principalmente en rangos de edad entre 18 y 33 afios (66,4 %0);
lo cual representa una alta participacion de jovenes en procesos de empren-
dimiento. A su vez, sugiere una relacién directa entre formacién recien-
te y activacion emprendedora, coherente con lo planteado por la OECD
(2021), donde se destaca que los jovenes presentan mayor disposicioén hacia
la innovacion y la creaciéon de empresas. En términos de género, se observa
una mayor participacion femenina (56 %), lo que evidencia un avance sig-
nificativo en la inclusion de la mujer en el ecosistema emprendedor. Lo que
precisa su relevancia en el contexto latinoamericano, donde historicamente
han existido brechas de género en el acceso a oportunidades empresariales.

Respecto al nivel educativo, predominan los estudiantes y egresados
de programas técnico-profesionales (48 %) y tecnoldgicos (40 %), lo que
confirma el papel estratégico de la educacion técnica en la generacion de
emprendimientos, especialmente en sectores operativos y de servicios. En
cuanto al sector econémico, los emprendimientos se concentran en co-
mercio y servicios (32 %), seguido de tecnologia (20 %), lo cual refleja una
orientacion hacia actividades de rapida implementaciéon y menor barrera
de entrada. Ademas, la mayoria de los participantes reside en zonas urba-
nas (76 %), lo que evidencia una mayor disponibilidad de recursos, redes
y oportunidades en estos entornos. Este perfil sugiere que el emprendi-
miento en el contexto analizado esta impulsado por jévenes urbanos, con
formacion técnica y una creciente participacion femenina, lo cual repre-
senta una oportunidad para fortalecer estrategias de sostenibilidad desde
etapas tempranas del desarrollo empresarial.
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Tabla 2. Nivel de implementacion de pricticas de sostenibilidad y RSE.

Dimension ftem Media Desv. Est. Nivel
Medio ambiente. Proteccién biodiversidad. 3.2 1.1 Medio.
Consumo responsable. 3.6 0.9 Medio-Alto.
Reutilizacion residuos. 3.1 1.2 Medio.
Desarrollo Innovacion. 3.8 0.8 Alto.
economico-social. | Inclusion laboral. 3.5 1.0 Medio-Alto.
Sostenibilidad ingresos. 3.4 1.1 Medio.
Eitica y liderazgo. Relaciones éticas. 4.2 0.7 Alto.
Toma de decisiones éticas. 4.0 0.8 Alto.
Liderazgo organizacional. 4.1 0.7 Alto.
Responsabilidad Inclusién social. 3.3 1.1 Medio.
social. Relacién con comunidad. 3.0 1.2 Medio.
Impacto social. 3.5 1.0 Medio-Alto.

Nota. Escala de Likert de 1 a 5. Interpretacion de los resultados: bajo (1.0-2.5), medio
(2.6-3.5), alto (3.6-5.0).

Los resultados muestran un promedio entre 3.1 y 3.6 de implementacion
en sostenibilidad ambiental, en practicas como consumo responsable y
reutilizaciéon de residuos. Refleja que, aunque existe una conciencia am-
biental, las acciones aun no estan plenamente consolidadas en los modelos
de negocio. En la dimensiéon de desarrollo econémico y social, se desta-
can niveles relativamente altos en innovaciéon (3.8), lo que sugiere que los
emprendimientos estan orientados a la generacién de soluciones creativas.
Sin embargo, variables como sostenibilidad de ingresos (3.4) evidencian
cierta fragilidad en la estabilidad econémica.

La dimension de ética y liderazgo presenta los valores mas altos (en-
tre 4.0 y 4.2), lo que indica una fuerte apropiacion de principios éticos
en la gestion organizacional. Este resultado es consistente con estudios
recientes que destacan la ética como base del liderazgo sostenible (UNES-
CO, 2021). Por su parte, la responsabilidad social presenta niveles medios,
especialmente en el relacionamiento con la comunidad (3.0), lo que evi-
dencia una oportunidad de mejora en la articulacién con el entorno social.
En conjunto, los resultados reflejan una integracion parcial de la sosteni-
bilidad, donde predominan las practicas éticas, pero existen brechas im-
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portantes en la implementacion de estrategias ambientales avanzadas y de
impacto social estructurado, que coincide con lo planteado por United
Nations (2020), donde se sefiala que uno de los principales desafios para
cumplir la Agenda 2030 es la implementacion efectiva de la sostenibilidad
en pequefas organizaciones.

Determinar la relacion entre la formaciéon académica recibida y la in-
corporaciéon de enfoques de sostenibilidad, economia circular y valor com-
partido en los emprendimientos.

Tabla 3. Andlisis correlacional entre formacion académica y sostenibilidad.

Variable 1 2 3 4
1. Formacion académica. 1

2. Sostenibilidad ambiental. 0.45%* 1

3. Responsabilidad social. 0.52%* 0.48** 1

4. Etica y liderazgo. 0.60* 0.50+* 0.55%* 1

Nota. Coeficiente de correlacion de Pearson. ** p < 0.01 (significativo).

Tabla 4. Modelo de regresion (impacto de variables en sostenibilidad global).

Variable independiente g Error estandar  t p-value
Formacién académica. 0.42 0.08 5.25 0.000
Eitica y liderazgo. 0.35 0.07 4.80 0.000
Innovacion. 0.28 0.09 3.10 0.002
Constante. 1.10 0.30 3.66 0.001

Nota. R? = 0.62, F = 45.3 (p < 0.001)

El analisis correlacional evidencia relaciones positivas y significativas entre
la formacion académica y las dimensiones de sostenibilidad:

¢ FPormacién académica y sostenibilidad ambiental (r = 0.45, p < 0.01).
¢ Formacién académica y responsabilidad social (r = 0.52, p < 0.01).

¢ Formacién académica y ética y liderazgo (r = 0.60, p < 0.01).

Estos hallazgos indican que la formacion recibida influye de manera im-
portante en la adopcidn de practicas sostenibles, especialmente en aspec-
tos éticos y de liderazgo. Adicionalmente, el modelo de regresion muestra
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que la formaciéon académica tiene un efecto significativo sobre la soste-
nibilidad global (8 = 0.42, p < 0.001), junto con variables como ética y
liderazgo (8 = 0.35) e innovacién (3 = 0.28). El modelo presenta un poder
explicativo adecuado (R* = 0.62), lo que indica que estas variables explican
el 62 % de la variabilidad en la sostenibilidad de los emprendimientos.

Los datos obtenidos confirman que la educacion superior cumple un rol
determinante en la formacion de competencias para la sostenibilidad, en
linea con lo expuesto por UNESCO (2021). No obstante, también eviden-
cian la necesidad de fortalecer enfoques aplicados, especialmente en econo-
mia circular y valor compartido, donde los niveles atn son moderados.

Discusion

Los resultados del presente estudio permiten sostener que la integracion de
la sostenibilidad y la RSE en los emprendimientos liderados por estudiantes y
egresados de INTENALCO constituye un proceso en desarrollo, con avan-
ces diferenciados segun la dimensién analizada. En términos generales, mues-
tran que los participantes reportan mayores niveles de apropiacion en ética y
liderazgo que en sostenibilidad ambiental y responsabilidad social externa.

Al tiempo que la formaciéon académica, la innovacion y la orientacion
ética emergen como factores significativamente asociados con la sosteni-
bilidad global del emprendimiento. Asi mismo, aportan evidencia relevan-
te para comprender como la educacién superior técnica y tecnologica pue-
de incidir en la consolidacién de emprendimientos con mayor orientaciéon
sostenible en el marco de la Agenda 2030.

Desde una perspectiva descriptiva, la composicion de la muestra ofrece
un primer elemento de interpretacion. El 66,4 % de los participantes se
concentra entre los 18 y 33 afios, con un 36,0 % entre 18 y 25 afios y un
30,4 % entre 26 y 33 afios, mientras que el 56,0 % corresponde a mujeres.
De igual manera, predominan los emprendedores con formacién técni-
co-profesional (48,0 %) y tecnoldgica (40,0 %), concentrados principal-
mente en sectores de comercio y servicios (32,0 %) y tecnologfa (20,0 %),
con residencia mayoritaria en zonas urbanas (76,0 %).

Este perfil sugiere que el emprendimiento analizado esta fuertemente
vinculado a trayectorias formativas recientes, entornos urbanos y sectores
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de relativamente baja barrera de entrada; esto resulta consistente con la
literatura que describe el emprendimiento juvenil como una expresion de
dinamismo, adaptabilidad e innovacién, pero también de mayor fragilidad
estructural y menor madurez organizacional (GEM, 2023; OECD, 2021).
Este rasgo es particularmente importante porque permite contextuali-
zar el nivel de desarrollo de las practicas sostenibles observadas. Los em-
prendimientos jévenes, especialmente aquellos surgidos en etapas tempra-
nas de trayectoria profesional, suelen presentar una mayor disposicion a
incorporar discursos y valores relacionados con la sostenibilidad, aunque
con limitaciones para institucionalizarlos en procedimientos, indicadores,
alianzas y modelos de gestion formalizados. En tal sentido, los resultados
del estudio no deben interpretarse dnicamente como evidencia de insu-
ficiencia, sino también como expresion de un estadio intermedio de ma-
duracién emprendedora, en el cual coexisten la apropiacion de principios
éticos y el rezago en componentes mas estructurales de sostenibilidad.
En la dimensién de medioambiente, las medias obtenidas fueron 3.2
en proteccion de la biodiversidad, 3.6 en consumo responsable y 3.1 en
reutilizaciéon de residuos. Estos puntajes indican un nivel intermedio de
implementacién, con una ligera ventaja en las practicas vinculadas al uso
responsable de recursos frente a aquellas relacionadas con economia cir-
cular o preservacion ambiental mas especifica. Este patron coincide con lo
sefialado por Geissdoerfer et al. (2020), quienes plantean que, en las orga-
nizaciones emergentes, la sostenibilidad ambiental suele iniciar como una
conciencia general de reduccién de impactos antes de traducirse en redise-
fios productivos, ciclos cerrados de materiales o estrategias de circularidad.
En la misma linea, Kirchherr et al. (2022) subrayan que una de las
principales dificultades en la transicion hacia economias circulares radica
precisamente en transformar el reconocimiento conceptual de la sosteni-
bilidad en practicas sistematicas y sostenidas dentro de la operacién or-
ganizacional. En el presente estudio, el hecho de que la reutilizaciéon de
residuos alcance solo una media de 3.1 y la proteccién de la biodiversidad
3.2 sugiere que las acciones ambientales permanecen mayoritariamente en
un plano basico o adaptativo, mas que estratégico.
A ello se suma que muchos de los emprendimientos analizados perte-
necen a sectores de comercio y servicios, en los que la gestion ambiental
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no siempre se percibe como un eje central del modelo de negocio, a dife-
rencia de lo que podria ocurrir en sectores industriales o manufactureros.
Sin embargo, desde una lectura critica, esta percepcion sectorial no deberia
conducir a minimizar la importancia de la sostenibilidad ambiental, sino a
repensatla de manera contextualizada. En emprendimientos de servicios,
por ejemplo, la sostenibilidad puede expresarse en compras responsables,
eficiencia energética, reducciéon de empaques, gestion digital de procesos
y seleccion ética de proveedores, ambitos que el instrumento sugiere solo
parcialmente desarrollados. En este punto, los hallazgos revelan una opor-
tunidad clara de fortalecimiento institucional: el reto ya no es unicamente
sensibilizar en sostenibilidad, sino traducirla en herramientas aplicadas, di-
ferenciadas por sector econémico y escala empresarial.

En la dimensién de desarrollo econdémico-social, la media mas alta co-
rrespondi6 a innovacion (M = 3.8; DE = 0.8), seguida de inclusion laboral
(M = 3.5; DE = 1.0) y sostenibilidad de ingresos (M = 3.4; DE = 1.1). El
resultado obtenido es significativo porque situa la innovacién como uno
de los componentes mas consolidados del perfil emprendedor analiza-
do. La literatura clasica sobre emprendimiento, en particular Schumpeter
(1934), ha planteado que la innovacién constituye la esencia de la funcién
emprendedora, al introducir nuevas combinaciones de recursos, produc-
tos o mercados. Del mismo modo, Hisrich et al. (2020) destacan que el
emprendimiento no solo implica creacion de empresas, sino capacidad
para transformar oportunidades en propuestas de valor novedosas. En
el presente estudio, la media de 3.8 en innovacién parece respaldar esta
orientacion, lo que sugiere que los participantes se reconocen como acto-
res con capacidad de respuesta creativa frente al entorno.

No obstante, la sostenibilidad de ingresos presenta una media menor
(3.4), 1o cual introduce una tensién analitica relevante: la capacidad innova-
dora no se traduce automaticamente en estabilidad econémica. La eviden-
cia muestra que es consistente con los planteamientos de la OECD (2021),
donde advierten que muchos emprendimientos emergentes logran desa-
rrollar soluciones novedosas, pero enfrentan dificultades para consolidar
escalabilidad, permanencia y sostenibilidad financiera en el mediano plazo.
Esto es crucial, ya que la sostenibilidad no puede entenderse unicamente
como compromiso ambiental o social, sino también como viabilidad eco-
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némica. En otras palabras, un emprendimiento que innova, pero no logra
sostener sus ingresos, enfrenta limitaciones para institucionalizar practicas
responsables, invertir en mejora continua o construir impacto social dura-
dero. Por ello, el diferencial entre innovacién y sostenibilidad de ingresos
observado en el estudio sugiere que el ecosistema emprendedor de los
participantes posee dinamismo creativo, pero atin requiere fortalecimiento
en modelos de negocio, planeacion financiera y gestion estratégica..

La dimensién con mejor desempeno fue ética y liderazgo, con medias
de 4.2 en relaciones éticas, 4.0 en toma de decisiones éticas y 4.1 en lide-
razgo organizacional. Estos resultados representan el hallazgo descriptivo
mas solido del estudio y permiten afirmar que, en la percepcion de los par-
ticipantes, la sostenibilidad del emprendimiento descansa principalmente
sobre una base valorativa y relacional. Este patrén es coherente con Ca-
rroll y Shabana (2010), quienes sostienen que la RSE ha evolucionado des-
de una comprension filantrépica o voluntarista hacia una logica estratégi-
ca en la que la dimension ética adquiere centralidad para la legitimidad y
sostenibilidad de las organizaciones. Del mismo modo, Ferrell et al. (2019)
argumentan que la ética empresarial configura marcos de comportamien-
to que orientan la toma de decisiones y fortalecen la confianza entre los
grupos de interés. En el contexto del presente estudio, el hecho de que las
relaciones éticas alcancen la media mas alta (4.2) sugiere que los empren-
dedores perciben la integridad, el trato justo y el liderazgo responsable
como atributos distintivos de su practica organizacional.

Este hallazgo también dialoga con Shepherd y Patzelt (2011), donde
sefialan que este tipo de emprendimiento se enfoca en equilibrar lo que
debe preservarse, como los recursos naturales y el bienestar social, con lo
que debe desarrollarse y promover iniciativas empresariales orientadas al
desarrollo econémico y al impacto a largo plazo.

Asimismo, Aguinis y Glavas (2012) sefialan que la RSE no solo contri-
buye al bienestar social y ambiental, sino que también tiene efectos positi-
vos en variables internas de la organizacién, como la reputacién, el com-
promiso de los empleados y la eficiencia operativa. Asimismo, los autores
destacan que el impacto de la RSE depende en gran medida de factores
contextuales, como el entorno institucional, las caracteristicas de la empre-
sa y la forma en que se implementan las practicas responsables.
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En el caso estudiado, la alta puntuaciéon en ética y liderazgo podria
interpretarse como indicio de que la formacién académica recibida ha
favorecido no solo conocimientos técnicos, sino también disposiciones
normativas y criterios de actuacion. Sin embargo, esta interpretaciéon debe
ser matizada por una consideraciéon metodologica: al tratarse de medidas
autorreportadas, no puede descartarse el efecto de deseabilidad social, es-
pecialmente en una dimension valorativamente sensible como la ética. Aun
asi, incluso bajo esta cautela, el patréon observado resulta significativo, pues
muestra que los emprendimientos no se conciben tnicamente en términos
de rentabilidad, sino también de responsabilidad en la toma de decisiones.

En contraste, la dimensiéon de responsabilidad social presenté medias
mas moderadas: 3.3 en inclusion social, 3.0 en relaciéon con comunidad y
3.5 en impacto social. Este resultado es particularmente revelador porque
permite diferenciar entre ética interna y proyeccion social externa. Mien-
tras los emprendimientos obtienen valoraciones altas en sus marcos in-
ternos de conducta, muestran menotres niveles en su articulacién con la
comunidad y en la construcciéon de impacto social estructurado. Desde
la teorfa de los stakeholders de Freeman (1984) y Freeman et al. (2007),
ello sugiere una incorporacion todavia parcial de la l6gica relacional de
la empresa, en tanto la sostenibilidad exige no solo actuar correctamente
dentro de la organizacién, sino también gestionar activamente vinculos
con actores externos, territorios y comunidades.

La media de 3.0 en relacién con la comunidad constituye, en este sen-
tido, uno de los principales hallazgos criticos del estudio. Sugiere que los
emprendimientos aun no han consolidado mecanismos suficientemen-
te robustos de participacién, co-creacion, dialogo o generacion de valor
compartido con el entorno social. Este resultado converge con Porter y
Kramer (2011), quienes distinguen entre practicas empresariales respon-
sables de bajo alcance y estrategias de valor compartido capaces de articu-
lar competitividad con bienestar social. También resulta consistente con
Robayo-Avendafio y Prato-Garcia (2024), quienes sostienen que la RSE
ha adquirido creciente relevancia en contextos organizacionales preocu-
pados por la sostenibilidad, aunque su implementacion efectiva depende
de capacidades de gestion, vision estratégica y articulacion con el entorno.
En el caso analizado, los datos sugieren que la responsabilidad social es
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reconocida, pero todavia no se ha traducido plenamente en practicas es-
tructuradas de relacionamiento comunitario e impacto territorial.

En conjunto, el analisis descriptivo permite afirmar que los emprendi-
mientos estudiados presentan una configuracion de sostenibilidad carac-
terizada por tres rasgos centrales: una alta apropiacion ética y de liderazgo,
un desempefio intermedio en innovacién y desarrollo econémico-social,
y una implementacién aun limitada en sostenibilidad ambiental avanza-
da y responsabilidad social externa. Esta combinacién resulta coherente
con emprendimientos en etapas tempranas de consolidacién, en los cuales
existe una base valérica y una disposicion favorable hacia la innovacion,
pero aun no se han institucionalizado plenamente sistemas de sostenibi-
lidad con alcance ambiental, social y econémico integral. En este sentido,
los hallazgos respaldan la idea de que la sostenibilidad emprendedora, le-
jos de ser una condicién dicotémica, debe entenderse como un proceso
gradual de maduracién organizacional.

Desde el punto de vista inferencial, los resultados ofrecen evidencia
consistente sobre el papel que desempefia la formaciéon académica en la
incorporacion de practicas sostenibles en los emprendimientos analizados.
Las correlaciones mostraron asociaciones positivas y estadisticamente sig-
nificativas entre formacién académica y sostenibilidad ambiental (r = 0.45;
p < 0.01), responsabilidad social (r = 0.52; p < 0.01) y ética y liderazgo (r =
0.60; p < 0.01). Estas magnitudes indican que la formacién no se relacio-
na de manera uniforme con todas las dimensiones, sino que presenta una
asociacion mas fuerte con los componentes ético-relacionales, seguida de la
responsabilidad social y, en menor medida, con la sostenibilidad ambiental.

Este patron es tedricamente plausible. La educacion superior, especial-
mente en contextos técnico-profesionales y tecnolégicos, no solo apor-
ta conocimientos instrumentales, sino que también configura marcos de
pensamiento, criterios de decision, habilidades relacionales y disposicio-
nes éticas. Desde la perspectiva del capital humano, propuesta por Becker
(1993), la formacioén incrementa capacidades que afectan el desempefio
productivo y la calidad de la gestiéon. En este estudio, la correlacion mas
alta entre formacién académica y ética/liderazgo (r = 0.60) sugiere que la
experiencia formativa podria estar contribuyendo de manera especialmente
intensa a la construccion de criterios normativos y de conduccion organi-
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zacional. Este resultado es congruente con Kliksberg (2013), quien enfatiza
que la ética no constituye un adorno del quehacer empresarial, sino una di-
mension estructurante de su legitimidad y sostenibilidad; y con Ferrell et al.
(2019), quienes destacan que la formacion en ética empresarial fortalece la
capacidad de decision responsable en contextos organizacionales complejos.

A su vez, la asociacién entre formacion académica y responsabilidad
social (r = 0.52; p < 0.01) evidencia que la trayectoria educativa también se
vincula con una mayor orientacion hacia el compromiso social del empren-
dimiento. Sin embargo, al contrastar esta correlacion con las medias des-
criptivas de la dimensién, particularmente la de relaciéon con comunidad
M = 3.0), emerge una tension relevante: aunque la formacion se asocia
con mayor disposicion hacia la responsabilidad social, dicha disposicién
no se expresa con igual intensidad en practicas efectivas de articulacion
comunitaria. Este hallazgo sugiere que la educacion puede favorecer una
conciencia social y una valoracion positiva de la RSE, pero que la materia-
lizacién de esa orientacion depende ademas de capacidades adicionales de
gestion, recursos, tiempo, redes y madurez organizacional. En tal sentido,
el estudio coincide con Carroll y Shabana (2010), quienes advierten que la
aceptacion del discurso de la RSE no siempre se traduce automaticamen-
te en implementacién integral, y con Zacarfas, Mustieles y Lopez (2024),
quienes subrayan que la responsabilidad social solo adquiere valor estra-
tégico cuando logra integrarse de forma efectiva a la competitividad y a la
sostenibilidad del negocio.

La correlacion entre formacion académica y sostenibilidad ambiental (r
= 0.45; p < 0.01), aunque significativa, es comparativamente menor. Este
resultado también admite una interpretacion solida: las practicas ambien-
tales, a diferencia de la ética o la orientacion social, suelen requerir no solo
sensibilizacién o disposicion, sino capacidades técnicas, inversiones, infraes-
tructura, conocimiento sectorial aplicado y, en algunos casos, formalizacion
de procesos. Por ello, es razonable que la relaciéon con la formacion sea po-
sitiva, pero de menor intensidad. En este sentido, Dean y McMullen (2007)
plantean que el emprendimiento ambiental surge como respuesta a fallas
del mercado asociadas a la degradacion de los recursos naturales, lo que pet-
mite el desarrollo de soluciones que reducen impactos negativos y generan
valor econémico. Bajo este enfoque, los emprendedores no solo identifican
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oportunidades de negocio, sino también oportunidades para mejorar las
condiciones ambientales e integrar practicas sostenibles en sus modelos de
gestion. En consecuencia, la incorporacion de estrategias ambientales en los
emprendimientos contribuye no solo a la sostenibilidad organizacional, sino
también al equilibrio entre desarrollo econémico y proteccioén del entorno
(Dean y McMullen, 2007). Del mismo modo, Schaltegger y Wagner (2011) y
Shepherd y Patzelt (2011) sostienen que el emprendimiento sostenible exige
integrar metas econémicas, sociales y ambientales de manera simultanea, lo
cual supone un nivel de sofisticaciéon organizacional mayor al que se deriva
exclusivamente de la formacién inicial.

Mas alla de las correlaciones bivariadas, el modelo de regresion lineal
multiple aporta evidencia particularmente valiosa. Los resultados indican
que la formacién académica (3 = 0.42; p = 0.000), la ética y liderazgo (B =
0.35; p = 0.000) y la innovacién (3 = 0.28; p = 0.002) ejercen efectos po-
sitivos y significativos sobre la sostenibilidad global del emprendimiento.

Ademas, el modelo presenta un R* = 0.62, con una prueba global sig-
nificativa (F = 45.3; p < 0.001), lo que implica que estas tres variables
explican conjuntamente el 62 % de la varianza en la sostenibilidad global.
En investigaciones aplicadas de ciencias sociales y organizacionales, este
nivel de varianza explicada puede considerarse alto, dado que, segun Ja-
cob Cohen (1988), valores de R? alrededor de 0.26 ya representan efectos
grandes en contextos sociales. Asimismo, autores como Fred N. Kerlinger
y Lee B. Becker sefialan que, debido a la complejidad y multicausalidad
del comportamiento humano, es poco frecuente encontrar modelos con
altos niveles de varianza explicada, por lo que valores superiores al 50 %
evidencian un ajuste robusto del modelo.

El hecho de que la formacién académica presente el mayor coeficiente
estandarizado (B = 0.42) resulta especialmente significativo. Sugiere que,
dentro del modelo, la formacién opera como un factor estructurante de la
sostenibilidad, incluso por encima de otras capacidades organizacionales
relevantes. Este hallazgo respalda la tesis de la UNESCO (2021) sobre
la importancia de la educacién para el desarrollo sostenible como medio
para formar sujetos capaces de integrar saberes, valores y acciones orien-
tadas a la transformacion social y ambiental. Asimismo, se alinea con CE-
PAL (2021), que subraya la necesidad de fortalecer competencias en sus-
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tentabilidad desde la educacién superior para impulsar emprendimientos
responsables en América Latina. En el caso de INTENALCO, los datos
sugieren que la formacién recibida no solo aporta herramientas técnicas
para emprender, sino también elementos que favorecen la adopcion de
marcos sostenibles de gestion.

No obstante, el modelo también revela que la sostenibilidad no depen-
de exclusivamente de la formacion. La ética y el liderazgo mantienen un
efecto independiente y significativo (3 = 0.35), lo que indica que las ca-
pacidades de conduccién organizacional, coherencia moral y orientacion
ética aportan valor explicativo a la sostenibilidad, incluso al controlar por
la formacién. Este resultado es consistente con la literatura reciente que
enfatiza el papel del liderazgo ético como catalizador de culturas organi-
zacionales sostenibles. En este sentido, Shepherd y Patzelt (2011) plantean
que este enfoque surge de la interseccion entre la l6gica emprendedora y
la necesidad de preservar los sistemas naturales y sociales, promoviendo
soluciones innovadoras orientadas al desarrollo sostenible. Asi, los em-
prendedores sostenibles no solo buscan beneficios econémicos, sino que
también asumen un compromiso con la creacion de valor a largo plazo,
integrando la sostenibilidad como eje central de sus modelos de negocio
(Shepherd y Patzelt, 2011).

A su vez, Aguinis y Glavas (2012) plantean que la RSE puede enten-
derse como un mecanismo estratégico que permite a las organizaciones
generar ventajas competitivas sostenibles, siempre que exista coherencia
entre los valores declarados y las acciones ejecutadas. En el caso de los
emprendimientos, este enfoque resulta especialmente relevante, ya que la
adopcién temprana de practicas responsables puede fortalecer su legitimi-
dad y facilitar su posicionamiento en el mercado. No obstante, el impacto
de la RSE en este tipo de organizaciones suele estar condicionado por
limitaciones de recursos y capacidades, lo que exige enfoques adaptados a
su escala y contexto.

En el presente estudio, el peso especifico de ética y liderazgo sugiere
que la sostenibilidad requiere no solo conocimiento, sino también capa-
cidad de orientar la accién colectiva hacia principios estables y legitimos.

La variable innovacién también mostré un efecto significativo (8 = 0.28;
p = 0.002), aunque menor que formacién y ética/liderazgo. Resulta cohe-
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rente con el enfoque schumpeteriano del emprendimiento, segun el cual la
innovaciéon constituye un motor de transformaciéon econémica y ventaja
competitiva. Sin embargo, en el marco de este estudio, la innovacién no
aparece como sustituto de la sostenibilidad, sino como uno de sus compo-
nentes habilitantes. Este matiz es importante: no toda innovacion es soste-
nible, pero la capacidad de innovar puede facilitar la adopcién de procesos,
productos o modelos de negocio mas responsables. En este sentido, los
resultados dialogan con Lideke-Freund (2020), quienes sostienen que los
modelos de negocio para la sostenibilidad requieren precisamente la arti-
culacién entre innovacion, creacion de valor y responsabilidad. De igual
manera, los modelos de negocio sostenibles se han consolidado como una
estrategia clave para integrar la sostenibilidad en la légica empresarial. Se-
gun Bocken et al. (2014), estos modelos buscan generar valor econémico al
mismo tiempo que contribuyen a la reducciéon de impactos ambientales y al
bienestar social, mediante la incorporacioén de principios como la eficiencia
en el uso de recursos, la economia circular y la innovacion responsable. En
el contexto de los emprendimientos, la adopcién de modelos de negocio
sostenibles permite no solo mejorar su competitividad, sino también forta-
lecer su capacidad de adaptacion a las demandas del entorno y a las exigen-
cias de sostenibilidad a largo plazo (Bocken et al., 2014).

Desde una lectura sistémica, la regresion sugiere que la sostenibilidad
de los emprendimientos analizados surge de la convergencia de tres di-
mensiones: capital formativo, orientacioén ética del liderazgo y capacidad
innovadora. Esta estructura es conceptualmente robusta, pues evita expli-
caciones reduccionistas. No obstante, también abre preguntas para inves-
tigaciones futuras. Es plausible, por ejemplo, que la formacién académica
influya indirectamente sobre la sostenibilidad a través del fortalecimiento
de la ética, el liderazgo y la innovacion, hipétesis que no puede verificarse
con el analisis actual, pero que podria explorarse mediante modelos de
mediacién o ecuaciones estructurales. Asimismo, serfa pertinente analizar
si el efecto de la formacion varfa segun sector econémico, antigiiedad del
emprendimiento o nivel educativo alcanzado.

A pesar de la solidez de los hallazgos inferenciales, es necesario inter-
pretarlos con prudencia metodolégica. En primer lugar, el estudio utilizé
un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo cual limita la genera-
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lizacién estadistica de los resultados mas alla del contexto institucional
examinado. En segundo lugar, el disefio transversal impide establecer rela-
ciones causales definitivas; por tanto, aunque la formacién académica apa-
rece como predictor significativo, no puede afirmarse en sentido estricto
que cause por s{ misma un mayor nivel de sostenibilidad. En tercer lugar,
al tratarse de datos autorreportados, existe riesgo de sesgo de deseabilidad
social, especialmente en variables como ética, liderazgo e impacto social.

Finalmente, para fortalecer la robustez del manuscrito de cara a una
revista indexada, sera indispensable reportar de manera explicita la verifi-
cacion de supuestos del modelo de regresion, que incluye normalidad, ho-
mocedasticidad, independencia de errores y ausencia de multicolinealidad.

Con todo, los resultados inferenciales permiten una conclusion sustan-
tiva clara: la sostenibilidad en los emprendimientos estudiados no aparece
como una disposicion fortuita ni como una mera declaracién discursiva,
sino como una condicién asociada de manera sistematica con la forma-
ci6n académica y con capacidades organizacionales especificas.

En este sentido, la investigacion aporta evidencia empirica a favor de la
tesis de que las instituciones de educacion superior, particularmente aquellas
con vocacion téenica y tecnologica, pueden desempefiar un papel decisivo
en la construccién de ecosistemas emprendedores mas responsables, siem-
pre que la formacién incorpore de manera explicita y aplicada contenidos de
sostenibilidad, RSE, innovacién, economia circular y liderazgo ético.

En sintesis, la discusiéon permite afirmar que los emprendimientos de
estudiantes y egresados de INTENALCO exhiben una sostenibilidad en
construccion, cuentan con bases éticas y capacidades innovadoras relevan-
tes, pero aun requieren avanzar hacia formas mas integrales de responsabi-
lidad social, articulacién comunitaria y gestion ambiental aplicada.

El principal aporte del estudio no radica unicamente en describir el
estado actual de estos emprendimientos, sino en evidenciar que la soste-
nibilidad puede fortalecerse de manera significativa cuando la formacion
académica se articula con procesos institucionales de acompafiamiento,
incubacioén, transferencia de conocimiento y desarrollo de capacidades
para la gestion empresarial responsable.
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Conclusiones

El presente estudio permitié analizar la integracion de la RSE en los em-
prendimientos liderados por estudiantes y egresados de programas téc-
nico-profesionales y tecnolégicos de INTENALCO, en el marco de la
Agenda 2030. Los resultados evidencian que dicha integraciéon se confi-
gura de manera heterogénea, con mayores niveles de apropiacion en las
dimensiones de ética y liderazgo y niveles intermedios en sostenibilidad
ambiental, desarrollo econémico-social y responsabilidad social. En con-
secuencia, puede afirmarse que los emprendimientos analizados presentan
una sostenibilidad en construccién, caracterizada por avances significati-
vos en la dimension axiologica de la gestion, pero con limitaciones en la
consolidacién de practicas ambientales avanzadas, articulacion comunita-
ria y generacion de impacto social estructurado.

En relacién con el primer objetivo especifico, orientado a caracterizar el
perfil sociodemografico y académico de los participantes, se encontré que
el emprendimiento institucional esta conformado principalmente por pet-
sonas jovenes, con predominio de participantes entre 18 y 33 afios, mayor
presencia femenina y alta representacion de estudiantes y egresados de for-
macion técnico-profesional y tecnologica. Los resultados confirman que la
educacion superior de caracter aplicado constituye un espacio relevante para
la configuracién de trayectorias emprendedoras tempranas, especialmente
en sectores de comercio, servicios y tecnologfa. No obstante, también su-
giere que muchos de estos emprendimientos se desarrollan en escenarios de
maduracioén organizacional incipiente, lo que puede influir en la capacidad
real para formalizar practicas sostenibles de mayor complejidad.

Respecto al segundo objetivo, centrado en evaluar el nivel de imple-
mentacion de practicas de sostenibilidad y RSE, los hallazgos muestran
una estructura diferenciada entre dimensiones. La ética y el liderazgo al-
canzaron las puntuaciones mas altas, lo que indica que los participantes
reconocen la importancia de las relaciones éticas, la toma de decisiones
responsable y el liderazgo organizacional como fundamentos de su prac-
tica emprendedora. En contraste, las dimensiones de sostenibilidad am-
biental y responsabilidad social presentan desempefios mas moderados;
particularmente en aspectos como reutilizacion de residuos, proteccion de
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la biodiversidad y relacién con la comunidad. Esto permite concluir que,
aunque existe una apropiacioén discursiva y valorativa de la sostenibilidad,
aun persisten brechas en su traduccién a estrategias operativas, mecanis-
mos de gestién y vinculos externos sistematicos.

En cuanto al tercer objetivo, referido a determinar la relacién entre la
formacion académica y la incorporaciéon de enfoques de sostenibilidad,
economia circular y valor compartido, los analisis inferenciales aportan
evidencia consistente sobre el papel estratégico de la educacién superior.
Las correlaciones positivas y significativas entre formaciéon académica y
sostenibilidad ambiental, responsabilidad social y ética y liderazgo, asi
como el peso explicativo de la formacién en el modelo de regresion, pet-
miten sostener que la experiencia formativa se asocia de manera relevan-
te con la adopcién de practicas sostenibles en los emprendimientos. De
manera particular, la formacién académica emergié como el predictor de
mayor peso sobre la sostenibilidad global, seguida de la ética y liderazgo,
y la innovacion, lo cual confirma que la sostenibilidad emprendedora no
depende exclusivamente de capacidades técnicas o econémicas, sino tam-
bién de componentes formativos, normativos y estratégicos.

A partir de estos hallazgos, la conclusion central del estudio es que
la formacién en educacién superior técnica y tecnoldgica desempefia un
papel decisivo en la construcciéon de emprendimientos mas responsables,
siempre que trascienda la ensefianza instrumental y fortalezca de manera
explicita competencias en sostenibilidad, responsabilidad social, liderazgo
ético, innovacion aplicada y gestion de impacto. En este sentido, el estudio
aporta evidencia para sostener que la sostenibilidad no debe ser entendida
como un agregado periférico del emprendimiento, sino como una capa-
cidad organizacional multidimensional que puede y debe ser promovida
desde los curriculos, las estrategias de acompafiamiento institucional y
los ecosistemas de innovacion educativa. Del mismo modo, los hallazgos
ofrecen insumos para la revision curricular y la formulacién de programas
de extension, incubacién y mentoria que articulen la formaciéon académica
con desafios reales de sostenibilidad en el entorno empresarial y social.

En sintesis, el estudio permite concluir que los emprendimientos de es-
tudiantes y egresados de INTENALCO evidencian un potencial significa-
tivo para avanzar hacia esquemas de gestion mas sostenibles y socialmente
responsables, pero requieren un fortalecimiento institucional orientado a
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convertir la sensibilidad ética y la disposiciéon innovadora en practicas in-
tegrales, medibles y sostenibles en el tiempo.

La principal implicacién del trabajo radica en demostrar que la forma-
cién superior, cuando se articula con estrategias de acompafamiento y
aplicacion contextual, se constituye en un motor clave para la consolida-
ci6n de emprendimientos alineados con la Agenda 2030.
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Introduccion

La ensefianza de las matematicas ha sido histéricamente uno de los ma-
yores retos del ambito educativo nacional e internacional en los niveles
basicos. De manera particular, es notable el desinterés en su abordaje, asi
como la percepcion de la materia como un area de alta complejidad. Estos
factores impactan negativamente en el aprovechamiento escolar y en la
construccion de aprendizajes significativos.

En México, de acuerdo con Arias Ortiz et al. (2023), los resultados de
pruebas internacionales como las de la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico (OCDE, 2023) en el Programa para la Eva-
luacién Internacional de los Estudiantes (PISA) del 2022 evidencian un
rezago significativo en esta area, lo que sitda al pais en niveles inferiores
al promedio.

Asimismo, los resultados de sus evaluaciones estandarizadas y los diag-
nésticos internos de la Comision Nacional para la Mejora Continua de la
Educacion (MEJOREDU, 2022) muestran de manera consistente que los
estudiantes de nivel basico presentan dificultades severas en el razonamien-
to logico-matematico. Esta situacién no solo se debe a la complejidad inhe-
rente del campo del conocimiento, sino también a métodos de enseflanza
tradicionales que suelen ser percibidos como mondétonos, abstractos y des-
vinculados de la realidad tecnolégica que rodea al alumno contemporaneo.

En ese sentido, la implementacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) es fundamental no solo como una herramienta,
sino como una estrategia de innovacion necesaria para la mejora de los
aprendizajes por los estudiantes. Esto permite reducir el posible rechazo a
la complejidad del campo del conocimiento en las matematicas a través de
la gamificacion para articular elementos del juego en el contexto educativo
para motivar el aprendizaje.

En el ambito del desarrollo laboral que corresponde al nivel basico de
segundo grado de primaria, se ha identificado un marcado rezago en la
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resolucion de problemas de suma y resta, asi como una evidente apatia en
el abordaje de contenidos de las matematicas. Ante este panorama, surge
la necesidad de buscar alternativas para la mejora en la adquisicion de los
aprendizajes y aprovechar de mejor manera las bondades de las TIC.

El articulo describe el proceso de disefio, implementacién y evaluacion
de una propuesta de gamificacion digital. La gamificacion no consiste sim-
plemente en jugar, sino en trasladar la mecanica, la estética y el pensamien-
to de los juegos a un entorno de aprendizaje.

El propésito es analizar el impacto de la aplicacion de estrategias de
gamificacion digital en el fortalecimiento de los aprendizajes matematicos
en estudiantes de segundo grado de primaria a través de una experiencia
inmersiva donde el alumno se convierta en el protagonista de su propio
aprendizaje y utiliza retos, niveles y recompensas digitales para alcanzar los
aprendizajes clave estipulados en el curriculo vigente.

Se describe la implementaciéon de una propuesta pedagogica centrada
en la gamificacién digital, la cual articula dinamicas Iddicas para motivar al
estudiante y mejorar su experiencia de aprendizaje. De ahi que el uso de
los recursos de gamificacion digital accesibles en el aula para favorecer el
desarrollo de los aprendizajes matematicos en educacién primaria surja en
respuesta a la problematica relacionada con el bajo desempefio académico
de los estudiantes en matematicas, lo cual se evidencia en los resultados de
la evaluacién diagnostica que se lleva a cabo a través del Sistema de Alerta
Temprana (SisAT), implementado por la Secretarfa de Educacion Jalisco
(2025) al inicio de cada ciclo escolar. Todo esto con la intencién de reco-
nocer el nivel de desarrollo y apropiacion que tienen las y los estudiantes
de los contenidos abordados en la fase o grado anterior.

El contenido se organiza en tres apartados principales: El primero, que
tiene que ver con la introduccién, en la cual se describe de manera general
el contenido del trabajo. El segundo, enfocado al desarrollo del mismo,
que comprende la fundamentacién tedrica del tema, asi como los objeti-
vos, la perspectiva metodoldgica y la descripcion de los resultados obte-
nidos. Y el tercero, las conclusiones que fundamentan las deducciones o
inferencias con base en los resultados obtenidos en el desarrollo del tema,
asi como en la viabilidad de los recursos digitales para revertir el rezago en
habilidades basicas como el calculo mental y la resoluciéon de operaciones
de suma y resta en los primeros grados de primaria.
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La importancia del tema se observa en la necesidad de modernizar la
practica docente integrando las TIC para generar experiencias significati-
vas y colaborativas.

Desarrollo

Fundamentacion tedrica

El aprendizaje de las matematicas representa un desafio constante en los
sistemas educativos a nivel mundial, por lo que el proceso de ensefian-
za-aprendizaje establece una ardua labor, cuyo afian es la formaciéon in-
tegral de los estudiantes, tanto dentro como fuera de las aulas. En este
sentido, una de las principales recomendaciones de la UNESCO (2021)
sobre las TIC es la estrategia que fomenta la innovacion centrada en las
personas y que usa la tecnologia para garantizar mejores oportunidades
de aprendizaje de calidad, equitativas e inclusivas a lo largo de la vida. La
tecnologia funciona como un medio al servicio del desarrollo humano, en
relacién con los principios y marcos de derechos humanos reconocidos
a nivel internacional. Se busca impulsar y ampliar las innovaciones tecno-
légicas en el ambito educativo que contribuyan a la construccién de una
sociedad mas justa, equitativa, pacifica y sostenible.

Con relacion a la consolidacion de procesos para el desarrollo de apren-
dizajes en los estudiantes, es un problema destacado. Como lo menciona
Romero-Rodriguez et al. (2021), en un mundo lleno de distracciones di-
gitales, los docentes tienen que mantener la atencioén, el interés y la parti-
cipacién activa de los nifios en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto
puede ser especialmente desafiante en este contexto, por lo que la gamifi-
cacion digital se puede presentar como una solucion viable para mejorar la
ensefanza y el compromiso de los estudiantes.

De ahi que se deba destacar el grado de usabilidad que se les debe dar
a las TIC en el aula de clase para apoyar el proceso de ensefilanza-apren-
dizaje. Su implementacién en la gamificacion es significativa como herra-
mientas educativas fundamentales en la actualidad. Estos enfoques revo-
lucionarios han demostrado su capacidad para mejorar significativamente
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el proceso de ensefianza-aprendizaje y promocionar un entorno educativo
mas interactivo, motivador y eficiente.

La gamificaciéon ha tomado importancia en el ambito educativo como
una estrategia que favorece el aprendizaje significativo, mediado por la
motivacién y la participacion del estudiante. De acuerdo con Deterding et
al. (2011), el término gamificacién surge a inicios del siglo XXI; comenzé
a ser utilizado para describir el uso de elementos del juego en situaciones
ladicas, con la finalidad de aumentar la motivacion, el compromiso, la par-
ticipacion y favorecer el logro de determinados objetivos, como favorecer
el aprendizaje.

Para Marin (2018) la estrategia lidica se entiende como una serie de ac-
ciones estructuradas y dirigidas a alcanzar propésitos educativos mediante
el uso del juego, el cual funciona como un recurso didactico esencial que
impulsa el aprendizaje significativo, la motivacion interna y el desarrollo
integral de los estudiantes. Al reconocer una perspectiva con valor sobre el
papel del juego en la educaciéon sobresale la importancia de la planificacion
y la intencionalidad de las estrategias ludicas.

De acuerdo con estudios realizados por Quintana y Prieto (2021), los
educadores generalmente coinciden en que, mediante la gamificacion, los
estudiantes pueden llegar a sentir un mayor interés por un tema y, gracias
a este interés, ser mas auténomos en su aprendizaje, lo cual conduce a un
aumento de la motivacién por aprender.

Las investigaciones recientes coinciden en que la incorporacion de ele-
mentos ludicos mediados por tecnologias digitales favorece la disposicion
emocional del alumno hacia las matematicas. Estudios de caso en Espana
y América Latina demuestran que el uso de videojuegos y plataformas
multimedia promueve el desarrollo cognitivo y social, lo que incrementa
la fluidez matematica y la capacidad de trabajar en equipo.

Con respecto a ello, desde inicio del siglo XXI, Prensky (2001) hace
notar que las nuevas generaciones de nativos digitales requieren entornos
de aprendizaje que resuenen con su familiaridad tecnolégica. Asimismo,
se reconoce que la gamificacién no es solo una tendencia, sino una alter-
nativa con bases tedricas solidas que potencia el interés y la autonomia.

Sin embargo, la incorporacion de las TIC no garantiza automaticamen-
te una mejora en la ensefianza y el aprendizaje. La usabilidad es esencial.
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Deben ser herramientas intuitivas y faciles de usar para que tanto los do-
centes como los estudiantes puedan aprovechar al maximo su potencial.
La capacitaciéon adecuada en el uso de estas tecnologias es esencial para
garantizar que se utilicen de manera efectiva.

La gamificacion, por otro lado, es una estrategia pedagogica que utiliza
elementos de disefio de juegos para involucrar a los estudiantes y motivarlos
en su proceso de aprendizaje. Al convertir las lecciones en desafios interacti-
vos y ladicos, la gamificaciéon fomenta la participacion activa y el compromi-
so de los estudiantes. Algunas de las técnicas utilizadas incluyen la incorpo-
racion de recompensas, competencias, narrativas y elementos de progresion
de habilidades. La gamificacién no solo hace que el aprendizaje sea mas
divertido, sino que también promueve el desarrollo de habilidades criticas
como la resolucién de problemas, la toma de decisiones y la colaboracion.

Por otro lado, Holguin et al. (2020) mencionan que estas mejoras deben
facilitar la busqueda de nuevas estrategias y herramientas que contribuyan a
un mejor desarrollo de los nifios, adolescentes y jovenes en proceso de for-
macion. Las exigencias actuales de la era tecnoldgica obligan a los docentes
a innovar permanentemente, volviéndose imperecedera la incorporacion de
estrategias que respondan adecuadamente a los procesos formativos y que
promuevan la colaboracion, el pensamiento critico y el conocimiento.

De igual modo, las investigaciones de Capell Masip et al. (2017) y Gil et al.
(2024) muestran que el uso de videojuegos educativos y plataformas interac-
tivas es un factor importante en la reduccion de la ansiedad matematica. De
esa manera, la transicion hacia la Nueva Escuela Mexicana (NEM) exige que
el docente sea un facilitador que fomente la participacion y el aprendizaje
colaborativo, objetivos que la gamificacién cumple a cabalidad.

En ese sentido, la gamificacién se identifica con el constructivismo de
Vygotsky (1978), especificamente en la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP),
donde el juego actia como un andamiaje que permite al nifio alcanzar ni-
veles de pensamiento superiores. Por otro lado, autores como Gonzalez
(2017) sefialan que el uso de sistemas de puntos y recompensas fomenta
el compromiso académico. Dicho sistema es una herramienta estructurada
que asigna valor numérico a acciones especificas para incentivar conductas.

De ahi que la versatilidad en el uso de los sistemas de puntos se pue-
da aplicar a entornos educativos para fomentar habitos de aprendizaje, a
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través de mecanicas de juego: puntos, niveles, rankings, medallas para in-
crementar la motivacién y compromiso. Esta estrategia transforma tareas
rutinarias, formacién o selecciéon en experiencias interactivas que fomen-
tan y mejoran la retencioén de aprendizajes y facilitan la competencia sana.

Autores como Werbach y Hunter (2012) establecen que el éxito de esta
estrategia reside en la trfada: dindmicas, mecanicas y componentes, que
son los tres niveles fundamentales del disefio de juegos y gamificacion.
Las dinamicas son los aspectos emocionales y narrativos (motivacion), las
mecanicas son las reglas y acciones, y los componentes son los elementos
fisicos o visuales especificos (puntos y medallas).

Asi pues, en la regiéon norte del estado de Jalisco, con base en el Progra-
ma Escolar de Mejora Continua (PEMC, 2023), en su informe de la etapa
I, correspondiente al ciclo escolar 2023-2024 del proyecto para la mejora
de las matematicas, al 30 de septiembre de 2023, 1322 alumnos del sector
01 de primarias revelan un bajo nivel de logro en habilidades matematicas
basicas como es el calculo mental, la resolucién de problemas y el uso de
estrategias numéricas. Un 42,1 % no sabe sumar con respecto al desem-
pefio del estandar y un 36,9 % no domina las restas. En la zona escolar
029 se observa que solo el 72,1 % sabe sumar y el 69,6 % sabe restar. Es-
tas insuficiencias se convierten en desinterés, baja autoestima académica y
escasa participacion del alumnado en actividades concernientes con esta
area del conocimiento.

De acuerdo con los resultados del grupo de segundo A, obtenidos
mediante la evaluacién diagnostica del SisAT, la prueba de diagndstico
para la mejora de las matematicas de la zona escolar 29 y otros ejercicios
aplicados con el mismo fin, se detecté que el 70 % de los estudiantes
presenta dificultades en los procesos de calculo mental, asi como poco
interés y motivacion, de lo que se desprende para la justificacion del pre-
sente trabajo.

Objetivo general
Analizar el impacto de la aplicacion de estrategias de gamificacion digital

en el fortalecimiento de los aprendizajes matematicos en estudiantes de
segundo grado de primaria.
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Objetivos especificos

a) Identificar el nivel de logro inicial de los aprendizajes matematicos en los
alumnos para establecer una linea base antes de la intervencion.

b) Determinar los recursos de gamificacion digital que favorecen signifi-
cativamente el desarrollo de los aprendizajes matematicos durante la
implementacion.

c¢) Evaluar los cambios en la capacidad de resolucién de sumas, restas y
problemas matematicos obtenidos tras la aplicacion de la estrategia de
gamificacion.

d) Contrastar el rendimiento académico final frente al inicial para medir el
alcance de la gamificacion digital en aprendizajes matematicos.

Es importante destacar que el estado actual del conocimiento sobre gami-
ficacion refleja un gran crecimiento en la investigacion y la practica. Se han
creado numerosas teorfas, modelos y marcos de trabajo para comprender
y aplicar la gamificaciéon en una variedad de contextos. De ahi que los
avances tecnologicos hayan permitido establecer una nueva idea sobre las
practicas que se dan en el proceso de ensefianza-aprendizaje, apoyandose
en el aprendizaje gamificado y aportando mejoras para los aprendizajes de
los estudiantes. Debido a ello, la responsabilidad como educadores ya no
se limita a ensefiar a los estudiantes como usar de manera segura y critica
las TIC, sino que también debemos destacar las multiples oportunidades
educativas e instructivas que brindan las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC).

Como se ha observado, diversos estudios refuerzan el potencial de la
gamificacion en el ambito educativo. Garcfa (2022) la describe como una
herramienta prometedora para mejorar la motivacién, la participacion y la
colaboracion, lo que a su vez fortalece la adquisicion de conocimientos y ha-
bilidades. De la misma manera, Paramo (2020) enfatiza que la gamificacion
fomenta la construccién conjunta de saberes a partir de la interaccion y el
intercambio de ideas entre estudiantes. Todo ello pone de manifiesto la ne-
cesidad de seguir investigando este enfoque para sistematizar su aplicaciéon
en las aulas, principalmente en la ensefianza de las matematicas en educa-
ci6én primaria, con el propésito de garantizar aprendizajes mas significativos.
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Metodologia

Toda investigacion a realizar parte de una perspectiva metodolédgica que
sustenta los resultados obtenidos. De esa manera, la metodologia imple-
mentada debe clarificar los elementos para el desarrollo de la investigacion
y dar respuesta a los objetivos planteados. En el caso Arias Gonzales y
Covinos Gallardo (2021, p. 16) sostienen que el marco metodoldgico se
basa en la aplicacion correcta de los pasos, técnicas y procedimientos de
manera adecuada para lograr los objetivos planteados en la investigacion.

Disefio de la investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo descriptivo. Al
respecto, Rojas et al. (2022) sefialan que el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccién y analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipétesis formuladas previamente. Ademas, confia en la medicién
de variables e instrumentos de investigacion, lo cual abona a responder la
necesidad que tiene el ser humano por entender el entorno que lo rodea
y busca utilizar técnicas y métodos que le ayuden a interpretar y aplicar el
conocimiento obtenido.

Con respecto al alcance de la investigacion, Hernandez y Mendoza
(2018) plantean que la investigacién descriptiva busca especificar propie-
dades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se
analice. Describe tendencias de grupos de poblaciéon, definiciéon que se
apega a la finalidad de la investigacion.

Para poder obtener resultados del trabajo de investigacion, es necesario
saber a qué o a quiénes se estudié, identificando la poblacién y la mues-
tra, y, de acuerdo con Hernandez et al. (20106), el primer paso es definir la
unidad de analisis. Dicha unidad puede incluir eventos, situaciones, comu-
nidades, individuos y organizaciones.

Una vez que fue seleccionada esta unidad, se delimit6 la poblacion.
Con relacién a este término, el mismo Hernandez et al. (2016) indica que
la poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones. Con esto, se define que la poblacién para esta in-
vestigacion seran 21 estudiantes del grupo de segundo grado en la Escuela
Primaria 20 de Noviembre, dividiéndolo en cuatro fases ciclicas:
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a) Diagnostico inicial: Aplicacién de pruebas como el SisAT para esta-
blecer una linea base de conocimiento. Se aplicé un examen diagnos-
tico y el instrumento SisAT. Se detect6 que el 45 % de los alumnos se
encontraba en nivel de requerir apoyo.

b) Disefio instruccional: Creacién e implementaciéon de una narrativa
gamificada donde los alumnos representaban personajes (ledn, tucan,
etc.) y enfrentaban retos en tres niveles de dificultad; en plataformas di-
gitales que otorgaban insignias y vidas. Se disefié una narrativa gamifi-
cada titulada "Aventureros Matematicos". Se seleccionaron herramien-
tas como Word Wall, Kahoot! y cuestionarios interactivos de Google
que funcionaban como misiones.

c) Instrumentos de recoleccion: Uso de cuestionarios, rubricas de des-
empefio y plataformas digitales (como Kahoot! o Quizis) para registrar
puntos e insignias. Evaluacién de dimensiones cognitivas (operaciones
basicas), socioemocionales y de colaboracién, y una prueba final (post-
test) para medir el avance cognitivo.

d) Analisis de datos: Comparacion de resultados preintervencion y po-
sintervencion mediante estadistica descriptiva para medir el avance en
el dominio de contenidos. Se utilizan los siguientes indicadores en la
evaluacion del aprendizaje, los cuales proporcionan una vision amplia
del desempefio del estudiante y el sistema educativo:

a. Indicadores cognitivos: Estos incluyen las pruebas de calculo
mental, tanto formativa como sumativa, para medir el conocimien-
to adquirido y la capacidad de los estudiantes de resolver sumas y
restas y resolver problemas sencillos.

b. Indicadores socioemocionales: Con ellos se evalian habilidades
blandas, como la colaboracién, la comunicacion efectiva y la em-
patia, a través de actividades grupales que midan el impacto de la
interaccion en el aprendizaje.

c. Indicadores de desempefio en competencias: Se utilizan rabri-
cas de competencias que permitiran evaluar el nivel de dominio que
los estudiantes han alcanzado.

d. Indicadores de autoevaluaciéon y metacogniciéon: Fomentan la
reflexion de los estudiantes sobre su propio aprendizaje, que permi-
te identificar no solo los avances en conocimientos, sino también en
habilidades de aprendizaje auténomo.
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Resultados

El presente apartado muestra los resultados obtenidos a partir de la im-
plementacion de la propuesta basada en la gamificacion digital para for-
talecer los aprendizajes matematicos en los estudiantes de educacion pri-
maria. Los hallazgos se presentan en relaciéon con el objetivo general y los
objetivos especificos planteados, lo que muestra evidencias que permiten
valorar el impacto de la propuesta en el desarrollo de competencias mate-
maticas, la motivacion y la participacion de los alumnos.

Tras la aplicacion de la estrategia, se observé un cambio radical en el
desempefio. El nivel de logro en operaciones de suma y resta aumentd un
30 %. Las tablas de rendimiento post-intervencién muestran que el inte-
rés de los alumnos pasé de niveles bajos a sobresalientes, reduciendo la
frustracion ante el error gracias a la retroalimentacion inmediata de las he-
rramientas digitales. La implementacion de la estrategia revel6 que el 70 %
de los alumnos, quienes inicialmente mostraban desinterés y dificultades
de calculo, transformaron su actitud hacia el aprendizaje. Se observaron
mejoras sustanciales en los siguientes aspectos.

En respuesta al objetivo general de analizar el impacto en la aplicacion
de estrategias de gamificacion digital en el fortalecimiento de los aprendi-
zajes matematicos en estudiantes de segundo grado de primaria e identifi-
car el nivel de logro inicial de los aprendizajes matematicos en los alumnos
para establecer una linea base antes de la intervencion. La Tabla 1 resume
de manera significativa los resultados obtenidos.

Tabla 1. Resultados de la gamificacion: comparativa de rendimiento académico pre y post intervencion.

Indicador de rendi- Evaluacion final. Cambio

miento anterior a la Posterior a la im- observado

implementacién de plementacion de

la gamificacion la gamificacion
Promedio 7.0 9.1 Aumento de 2.1
general del grupo. puntos.
Rendimiento Base inicial. Base final. Incremento prome-
académico. dio del 30 %
Resolucion de Resultados  iniciales Resolucién exitosa.  Incremento en la re-
ejercicios. bajos. solucion exitosa de

¢jercicios de suma.

Nota: Elaboracién propia con la informacioén obtenida de la investigacion.
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El incremento del 30 % en el rendimiento académico y el aumento del
promedio de 7.0 a 9.1 reflejan la efectividad de la estrategia implementada
para mejorar el desempefio en matematicas. Los resultados muestran una
mejora significativa en el desarrollo de los aprendizajes matematicos de
los estudiantes.

Tabla 2. Comparaciin del interés hacia las matematicas

Categoria Situacién inicial Situacion final Variacién
Participacion en actividades. 40 % 100 % +60 %
Percepcion positiva de la materia. 35 % 88 % +53 %

Nota: Elaboracion propia con la informacién obtenida de la investigacion.

El aumento en el interés demuestra que las estrategias de gamificacion
(retos, niveles, recompensas y dinamicas digitales) estimularon el compro-
miso y la curiosidad de los alumnos, convirtiendo el aprendizaje matema-
tico en una experiencia divertida y significativa. LLos alumnos demostraron
entusiasmo y disposicion para continuar con este tipo de dinamicas, desta-
cando el componente ludico como un factor motivador clave. Se observa
en la Figura 1.

Figura 1. Comparacion inicial y final tras la gamificacion.

Comparacién inicial y final tras la gamificacion

120%
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Participacion Percepcion positiva

de las matemiticas.
Nota: Elaboracion propia con la informacién obtenida de la investigacion.
El aumento en el porcentaje de participacién y percepcion positiva de las

matematicas demuestra que las estrategias (retos, niveles, recompensas y di-
namicas digitales) estimularon el compromiso y la curiosidad de los alumnos.



10. La gamificacion digital como propuesta para favorecer el desarrollo de... 243

Con respecto a la evaluacion de los cambios en la capacidad de reso-
lucién de sumas, restas y problemas matematicos obtenidos tras la apli-
cacion de la estrategia de gamificacién. Se implementaron una serie de
actividades basadas en la gamificacién para la mejora del rendimiento de
los alumnos en matematicas.

Tabla 3. Desenperio en cdlenlo mental y razonamiento ligico.

Aspecto Evaluado Nivel inicial ~ Nivel final Mejora
() (%) (%)
Calculo mental. 30 % 75 % +45 %
Resolucién de problemas. 40 % 80 % +40 %
Razonamiento légico. 35 % 78 % +43 %

Nota: Elaboracién propia con la informacion obtenida de la investigacion.

Durante la implementacion, se aplicaron actividades disefiadas con recursos
de gamificacion digital accesibles (IXL, Word Wall, Atbol ABC, Math-Cen-
ter y Montenegro Editores). Las actividades se estructuraron en niveles de
dificultad progresiva e incluyen recompensas que favorecieron el desarrollo
del pensamiento légico-matematico, mejorando significativamente la preci-
sion y rapidez en el calculo mental. Esto se observa en la Figura 2:

Figura 2. Comparacion de niveles por aspecto evalnado.

Comparacion de niveles por aspecto evaluado.
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Nota: Elaboracion propia con la informacién obtenida de la investigacion.
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El contraste entre el rendimiento académico inicial y el final, con el pro-
posito de medir el alcance de la gamificacién digital en los aprendizajes
matematicos, se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4. Rendimiento global de la gamificacion digital en el aprendizaje.

Categoria analizada Rendimiento observado Nivel de mejora
Rendimiento académico.  Incremento del promedio grupal de Alto.

7.029.1.
Interés y participacion. Mayor disposicion al trabajo. Alto.

Habilidades matematicas. Mejora en célculo, razonamiento y Alto.
resolucién de problemas.

Nota: Elaboracion propia con la informacién obtenida de la investigacion.

El analisis del impacto revela que la gamificacion digital incidié de manera
positiva en el rendimiento académico, interés, participacion y habilidades
matematicas de los estudiantes.

Analisis de resultados

El anilisis de los datos obtenidos permite observar la mejora significativa

en los siguientes aspectos:

a) Dimensién cognitiva: En el diagndstico inicial, el promedio del grupo
fue de 7.0. Tras la intervencion, el promedio subi6 a 9.1. El porcentaje
de alumnos en nivel esperado (sobresaliente) pasé del 15 % al 68 %.

b) Rendimiento académico: Incremento en la precision para resolver
sumas y restas menores a 100.

c) Dimensién socioemocional: Se observo una reducciéon del 80 % en
las expresiones de frustracion hacia las matematicas. El juego fomenta
la colaboracién, ya que los alumnos con mayor dominio ayudaban a sus
compafieros para que el equipo lograra la meta.

d) Motivaciéon: Mayor compromiso derivado del sistema de recompensas
inmediatas y retroalimentacién constante.

e) Uso de la tecnologia: A pesar de las limitaciones de conectividad en
algunas zonas de Colotlan, la propuesta demostro ser flexible. El uso
de codigos QR y juegos offline descargables permitié que el aprendi-
zaje no se detuviera.
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f) Habilidades digitales: Adquisiciéon de competencias tecnolégicas por par-
te de alumnos y una sensibilizaciéon docente sobre el potencial de las TAC.

Conclusiones

El estudio muestra que la gamificacion digital es una herramienta pedago-
gica altamente efectiva para fortalecer los aprendizajes matematicos fun-
damentales. Se demuestra que el juego, cuando tiene una intencionalidad
didactica clara, reduce la ansiedad matematica y fomenta la perseverancia
ante retos complejos.

La implementacion de la gamificacion digital es una solucién viable para
disminuir el rezago en matematicas del nivel basico, lo que mejora de mane-
ra sustancial el calculo mental y 1a resolucion de problemas, la autoconfianza
y persistencia ante los retos planteados en el abordaje de los contenidos. En
el aula, transforma la estructura jerarquica tradicional de la docencia y mejo-
ra los ambientes de confianza, donde el error es otra area de oportunidad de
reintento y completar la actividad propuesta a través de mecanicas de juego,
y logra que el alumno practique operaciones basicas de forma voluntaria.

La formacién docente resulta fundamental para lograr una implemen-
tacion efectiva, dado que muchos docentes tienen dificultades para tra-
bajar con plataformas tecnolégicas educativas, ademas de no contar con
recursos adecuados y con programas formativos de disefio instruccional
especializados. El apoyo institucional y la poca infraestructura pueden li-
mitar la calidad del aprendizaje y su capacidad transformadora.

Es importante considerar el contexto de la conectividad en la implemen-
tacion de la propuesta, que sigue siendo una limitante: el acceso desigual a
dispositivos en los hogares y que obliga a concentrar la mayor parte de la ac-
tividad gamificada dentro del horatio escolar. De igual manera, la resistencia
al cambio de los actores en el caso —especificamente el docente— puede
entorpecer el desarrollo de las actividades que se realizaran con tecnologfas.

Es trascendente destacar la necesidad de creacion de comunidades de
aprendizaje docente para compartir recursos digitales y escalar esta estra-
tegia a otros grados escolares, lo que adapta la complejidad de los retos a
las necesidades de aprendizaje en cada etapa del desarrollo de los alumnos
en el nivel basico.
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Finalmente, es recomendable fortalecer la capacitacién docente en el
uso de herramientas digitales, para que la tecnologia no sea solo un acce-
sorio, sino un medio de transformacién curricular. Se debe evitar que la
estrategia sea percibida como algo transitorio, por lo que es necesaria la
diversificacion de recursos digitales para mantener el interés a largo plazo.
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Introduccion

El presente capitulo se deriva de una investigacién desarrollada en el Cen-
tro Universitario del Norte (CUNorte) de la Universidad de Guadalajara,
cuyo objetivo fue analizar la influencia de un repositorio de videos cortos
en TikTok (denominado CLIP CUNorte) en la percepcion del aprendizaje
y la adquisiciéon de conocimientos sobre procedimientos de estudiantes de
primer semestre de la Licenciatura en Enfermerfa.

El aprendizaje de los estudiantes en las clases tradicionales ha sido de-
safiado por la constante aceleracion de los dispositivos moviles y las redes
sociales como nuevos escenarios de apropiacion del conocimiento. De
acuerdo con estudios recientes, la generacién Z (jovenes nacidos entre
1995 y 2010) se caracteriza por ser nativa digital, aprovecha las ventajas de
la tecnologia y no aprende de la misma manera que generaciones antetio-
res: quiere la informacién de manera rapida, en menos de 60 segundos y
muy resumida (Castillejos, 2021). Esta realidad plantea una tensién entre
la ensefianza tradicional y las preferencias de los estudiantes digitales, lo
que representa una brecha pedagogica que requiere atencion.

En el sector educativo de la enfermerfa, la formacién del aprendiza-
je se basa en estandares nacionales que garantizan la calidad y eficiencia
de los egresados. Sin embargo, las estrategias didacticas utilizadas en el
aula permanecen frecuentemente ancladas en modelos educativos en los
que no se aprovecha el potencial de los entornos digitales actuales (Ra-
mirez-Romero y Alfaro-Rivera, 2020). En el CUNorte, los estudiantes de
enfermerfa deben aprender grandes cantidades de informacién tedrica y
practica, incluyendo técnicas que demandan procedimientos especificos,
pero los tiempos en laboratorios son limitados. Ante ello, surge la pregun-
ta: ¢Como influye la implementacién de un repositorio de videos cortos
bajo el formato de TikTok en la percepcion del aprendizaje y la adquisi-
cién de conocimientos procedimentales en estudiantes de primer semestre
de la Licenciatura en Enfermerfa del CUNorte?

250
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El presente trabajo se estructura con base en los siguientes apartados:
En el primero, el planteamiento del problema y la justificacion del uso de
TikTok como herramienta educativa. En el segundo, se expone el marco
tedrico que sustenta la investigacion, lo que incluye teorfas del aprendiza-
je (constructivismo, conexionismo y cognitivismo), asi como la relacion
entre enfermeria y tecnologia. En el tercero, se describe la metodologia
cualitativa con disefio de grupos intactos e intervencion. En el cuarto, la
presentacion de resultados obtenidos antes y después de la intervencion.
Finalmente, las conclusiones y propuestas de implementacion.

Desarrollo

Planteamiento del problema y justificacion

La educacion superior a nivel global actualmente enfrenta retos pedagdgicos
globales. La salud no es la excepcion, especialmente en el desarrollo de estra-
tegias o0 métodos de ensefianza que contribuyan a la evidencia de las ciencias
como parte de las transformaciones digitales de la sociedad moderna. Las tec-
nologfas y las practicas clinicas exigen un nivel de conocimiento especifico en
el manejo de diferentes procedimientos, mientras que la enseflanza tradicional
se fundamenta en quehaceres presenciales y demostracion directa (Khan et al.,
2023). De manera alterna, los estudiantes universitarios pertenecientes a la Ge-
neracion Z tienen preferencia por contenidos visuales concretos, interactivos
y accesibles desde cualquier dispositivo mévil (Brame, 2016).

En el CUNorte, la Licenciatura en Enfermetia ha sido acreditada como
programa de calidad en dos ocasiones, la ultima en marzo de 2021 por los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior
(CIEES). No obstante, se observa una falta de acceso a videos pedago-
gicos que aborden técnicas y cuidados especificos en enfermeria, lo que
dificulta la integracion de conocimientos practicos esenciales. Por ello, se
propuso la creacién de un repositorio en TikTok que compile videos vali-
dados que demuestren procedimientos como el lavado de manos, el tendi-
do de camas y la reanimacion cardiopulmonar (RCP), que ayuda a mejorar
la formacién de los estudiantes de primer semestre.
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Para situar geograficamente el estudio, se muestra en la Figura 1 un
mapa de la zona norte de Jalisco, en la que se aprecia la ubicaciéon de Co-
lotlan y, dentro de este municipio, el CUNorte. Esta delimitaciéon ayuda a
comprender el contexto en el que se desarroll6 la investigacion, una zona
con caracteristicas muy particulares que influye en la formacion de los es-
tudiantes. Entre ellas destaca su condicion regional intercultural wixarika,
como poblacién mayormente rural, limitaciones de acceso a internet en
varias comunidades y una alta incidencia de migracion, esto como factores
que inciden en las experiencias tecnolégicas previas de los estudiantes, asi
como del uso pertinente en la utilizacion de la plataforma TikTok accesi-
ble desde dispositivos méviles.

Figura 1. Mapa de la zona norte de Jalisco.

Regiéon 01.- Norte

Municipios:

NORTE

019 Bolafios

025 Colotlan

031 Chimaltitan

041 Huejucar

042 Huejuquilla el Alto

081 Mezquitic

076 San Martin de Bolafios
081 Sta. Maria de los Angeles
104 Totatiche

115 Villa Guerrero

Nota. Fotografia de la Regién 01 Norte, adaptada del Mapa general del estado de Jalisco
(IIEG, 2012).

Es importante mencionar que la justificacion del uso de TikTok se basa en
varias ventajas: permite observar y comprender distintos pasos de proce-
dimientos médicos de manera facil y accesible; ofrece la posibilidad de ge-
nerar contenido educativo creativo y entretenido, lo que puede aumentar
la motivacion y el interés de los estudiantes. Ademas, facilita la interaccion
a través de comentarios y respuestas, asi como su formato de videos cot-
tos se ajusta a los habitos de consumo de la generacién actual.
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El auge de TikTok como plataforma de contenido
audiovisual

Desde la creacion de TikTok en septiembre de 2016, ha experimentado un
crecimiento exponencial, superando a Instagram en nimero de usuarios
moéviles activos a nivel mundial. Con mas de 159 millones de usuatios
mensuales en 2025, en 150 paises y disponible en 39 idiomas, TikTok ha
consolidado su dominio en el ambito de las redes sociales (Kemp, 2025a).
Este éxito se atribuye a la capacidad de ofrecer contenido rapido y directo,
atrayendo a una audiencia que prefiere formatos breves.

A continuacion, la Tabla 1 detalla los datos globales de TikTok a enero
de 2026, en donde se puede observar que la plataforma supera los 1990
millones de usuarios activos mensuales, con un claro predominio del gru-
po de edad de 18 a 34 afios.

Tabla 1. Comportamiento de la plataforma de TikTok.

Indicador Dato global (Enero 2026)

Usuarios activos mensuales. 1990 a 2130 millones.

Posicion en el ranking, # 5 entre las redes sociales mas usadas.
Alcance publicitario (adultos). 30,2 % de los usuarios de redes.
Distribucion por género. 56 % hombres y 44 % mujeres.

Grupo de edad principal. 18 a 34 afios (67 % - 71 Y%).

Tiempo de uso promedio. 95 minutos al dfa.

Propésito de uso (educacion). 47 % busca temas educativos.

Nota. Los datos presentados en esta tabla son el resumen estadistico sobre el reporte
global digital. Tabla generada por Gemini (2025) basada en la informacién publicada sobre
TikTok por Kemp (2025a).

La creciente popularidad de TikTok entre jovenes y adolescentes, tanto
en el rol de usuarios como de creadores de contenido, representa un de-
saffo en lo que respecta a la disponibilidad de informacion verificada y
relevante para fines educativos. Actualmente, no existe un canal oficial en
TikTok para la asignatura de Metodologia de Enfermerfa en CUNorte, lo
que genera una brecha informativa. Por ello, se propone la creacion de
un repositorio en TikTok que compile videos validados que demuestren
procedimientos como el lavado de manos, el tendido de camas y la RCP.
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Marco tedrico

Teorias del aprendizaje

La investigacion se sustenta en tres teorfas del aprendizaje:

1. Constructivismo: Desde la perspectiva de Vygotsky, de acuerdo con
Schunk (2012, p. 427), las personas construyen su aprendizaje de ma-
nera autorregulada, lo cual resulta natural en la forma de adquirirlo y
aplicarlo. La estrategia de utilizar videos de TikTok se adapta a las nece-
sidades de revisar procedimientos porque son dinamicos e interactivos,
lo que facilita el aprendizaje.

2. Conexionismo: Thorndike (1913) postula que el aprendizaje ocurre por
ensayo y errot, de manera gradual a través de la repeticion. En esta inves-
tigacion, los estudiantes del grupo A que elaboraron los videos pusieron
en practica este principio: ensayar los procedimientos en multiples oca-
siones, corregir errores y repetir las secuencias para lograr una grabacion
adecuada. Esto fortalece el aprendizaje al existir una practica reiterada
que consolida las conexiones entre estimulos y respuestas correctas.

3. Cognitivismo: La Teoria de la Carga Cognitiva (Sweller, 1988; Mayer,
2009) sefiala que los videos cortos reducen la sobrecarga cognitiva al
presentar informacién manejable en segmentos, permitiendo procesar
informacién paso a paso. Este principio de segmentaciéon demuestra
que los estudiantes aprenden mejor cuando la informacién multimedia
se presenta en segmentos cortos y controlados.

La enfermeria y su relacién con la tecnologia

La enfermerfa es una de las areas mas importantes de la medicina, en-
cargada del cuidado integral que realiza un personal calificado sobre un
individuo en diferentes condiciones de salud. El objetivo principal de las
enfermeras y enfermeros es asistir a las diferentes ramas de la medicina a
través de acciones referentes al paciente: preparacion, estabilizaciéon, cui-
dado y observacion permanente.

La relacién que guardan la enfermeria y la tecnologia queda represen-
tada en cémo los dispositivos y sistemas digitales apoyan la asistencia, los
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cuidados y la observaciéon de los pacientes, en la que surge una conviven-
cia entre el humano y la tecnologfa.

Dentro de la educacion, el avance de la tecnologia ya no es un lujo, sino
una necesidad que integra a las practicas pedagogicas nuevas herramientas
con el tnico fin de facilitar y fortalecer el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje. Los recursos audiovisuales son esenciales en este proceso, puesto que
ayudan a mejorar la comprension de tematicas.

A continuacién, en la Figura 2 se aprecia un esquema que resume las
principales funciones de los recursos audiovisuales en la educacion en en-
fermeria, en el que las herramientas no solo apoyan la transmisiéon de
contenidos, sino que también favorecen la aplicacién de teorias construc-
tivistas y estimulan la creatividad.

Figura 2. Funciones de los recursos audiovisuales.

* Fuente y trasmision de nuevos conocimientos

Informativa « Muestra otras realidades

= Concienciar a un grupo con referencia a un tema
Motivadora + La imagen provoca mayor sensacion y sentimienos
+ Generan temas que abren un cuadro de debate

- Se expresan los sentimientos, creatividad convirtiendose
Expresiva en videoarte
= Cualquier manifestacion de la propia interioridad

= Valoracion de conductas de juicio de las personas

Evaluativa 2

= Autovaloracion, gestos, posturas

[+ Analisis de la realidad desde el ambito ed ucativo, social y

i cientifico
Investigadora y ; y .

= Permite almacenar la informacion por mayor tiempo y ser

! reutilizado en otro momento

Lidica + Se utiliza como medio de ocio, diversion y entretenimiento

« Favarece la creatividad

« Permite comprender, explicar, reflexionar sobre el

Metalinguistica lenguaje audio visual y sus medios de expresion

o

“ "

Nota. Adaptado de “Recursos audiovisuales en la educacioén en enfermerfa: revision de la lite-
ratura”, por Agama et al. (2017), Revista Electronica Trimestral de Enfermerfa, 16(47), p. 515.
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El video educativo que se encuentra en distintas plataformas digitales, también
conocidas como repositorios digitales, funciona como un depésito para do-
cumentos, archivos y otros recursos digitales generados por una organizacion.
Para el caso de la presente investigacion, se enfoca en la Licenciatura de Enfer-
meria del CUNorte a través de la plataforma TikTok, que permite organizar y
difundir la informacién de manera correcta, centralizada y estandarizada.

Las redes sociales

TikTok, Facebook, Instagram y YouTube son las plataformas mas utiliza-
das en la actualidad. A continuacién, se presentan tablas comparativas con
sus indicadores globales.

Las estadisticas de Facebook a nivel mundial en enero de 2026 se deta-
llan en la Tabla 2. Se incluyen usuarios activos mensuales, penetracion de
audiencia y tiempo de uso promedio, posicionandose como la red social
con mayor nimero de usuarios, lo que la convierte en un referente para la
comunicacién masiva.

Tabla 2. Comportamiento de la plataforma de Facebook.

Indicador Dato global (enero 2026)

Usuarios activos mensuales. 3070 millones.

Posicion en el ranking, # 1 entre las redes sociales mas usadas.
Penetracién de audiencia. 37 % de la poblacién mundial.
Distribucion por género. 56,8 % hombres y 43,2 % mujeres.
Grupo de edad principal. 25 a 34 afios (31.1 %).

Tiempo de uso promedio. 19 horas y 47 min al mes.

Acceso por dispositivos. 98,5 % via dispositivos méviles.

Nota. Los datos presentados en esta tabla son la estadistica de usuatios de Facebook sobte
el reporte de datos globales y tendencias de crecimiento. Tabla generada por Gemini (2025)
basada en la informacion publicada sobre Facebook por Kumar (2025).

En el caso de Instagram, la Tabla 3 resume los indicadores para el periodo
2025-20206, destacando su crecimiento interanual y la preferencia de los
usuarios por formatos como Stories y Reels. Esta plataforma es especial-
mente relevante por su enfoque en contenido visual transitorio y creativo.
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Tabla 3. Comportamiento de la plataforma de Instagram.

Indicador Dato global (2025-2026)
Usuarios activos mensuales. 2000 millones.

Alcance publicitario (+13 afios). 26,9 % de la poblacién.
Distribucién por género. 47,3 % mujeres y 52,7 % hombres.
Grupo de edad principal. 13 a 34 afios (61,1 %).

Preferencia de formato. Stories y Reels.

Crecimiento interanual. +5.5 %.

Nota. Los datos presentados en esta tabla son el resumen estadistico sobre usuarios de
Instagram, estadisticas, datos y tendencias. Tabla generada por Gemini (2025) basada en la
informacién publicada sobre Instagram por Kemp (2025b).

Por su parte, YouTube presenta datos globales de enero de 2026, incluyendo
usuarios activos mensuales, tiempo de uso promedio y porcentaje de acceso
por dispositivos moviles, asi se detalla en la Tabla 4. YouTube se consolida
como el repositorio de conocimiento audiovisual mas influyente del mundo.

Tabla 4. Comportamiento de la plataforma de YouTube.

Indicador Dato global (enero 2026)
Usuarios activos mensuales. 2580 a 2700 millones.

Posicion en el ranking, # 2 (después de Facebook).
Alcance de anuncios (adultos). 45,5 % de los internautas.
Distribucion por género. 46 % mujeres y 54 % hombres.
Grupo de edad principal. 25 a 34 afios (21,7 %).

Tiempo de uso promedio. 23+ horas al mes.

Acceso por dispositivo. 90 % via dispositivos moviles.

Nota. Los datos presentados en esta tabla son el resumen estadistico sobre el reporte
global digital. Tabla generada por Gemini (2025) basada en la informacién publicada sobre
YouTube por Kemp (2025a).

Metodologia

En la presente investigacion se utilizé un enfoque cualitativo con alcance
comparativo y disefio cuasiexperimental de grupos intactos. Resulta impor-
tante sefialar que autores como Hernandez Sampieri (2014, p. 151) y Cook y
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Campbell (1979) reconocen el disefio cuasiexperimental de caracter cualitativo,
fundamentandose en que no es un método de analisis, sino una estructura
que integra la presencia de una intervencion, grupos intactos y un proceso
comparativo, sin requerir pruebas estadisticas necesariamente. En esta inves-
tigacion, el término “cuasiexperimental” se refiere a la organizacién temporal
de la intervencion (etapas secuenciales) y a la comparacion entre grupos, no a
la medicién cuantitativa de variables (que si apunta al método mixto).

Si bien el muestreo por conveniencia permiti6 acceder a los grupos tra-
bajados en el contexto del CUNorte, constituye una limitacién del estudio,
ya que los resultados no son generalizados a otras poblaciones. Los hallaz-
gos deben concebirse como un estudio de caso en un contexto especifico.
La poblacién estuvo constituida por 61 estudiantes de primer semestre
de la Licenciatura en Enfermeria del CUNorte, divididos en Grupo A (31
estudiantes) y Grupo B (30 estudiantes); ademas, se utilizé un muestreo
por conveniencia.

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario cualitati-
vo de preguntas abiertas, autoadministrado via Google Forms, validado
mediante juicio de expertos (una maestra de enfermeria y dos médicos).
El cuestionario contenfa diez preguntas abiertas para cada una de las tres
tematicas procedimentales: lavado de manos, tendido de camas y RCP.

La Tabla 5 detalla la poblacién total de estudiantes de primer semestre
de la Licenciatura en Enfermeria en el CUNorte (61 alumnos distribuidos
en los grupos A y B), asi como la muestra real obtenida tras la aplicacién
del cuestionario. Se alcanz6 un porcentaje de participacion superior al
98 %, lo que asegura que los testimonios recabados reflejan fielmente las
percepciones de la mayorfa de los estudiantes de ambos grupos. La vali-
dez del analisis cualitativo se sustentd en la triangulacion de fuentes (res-
puestas de estudiantes entre dos grupos) y la saturacion de las categorias
(sin aparecer nuevos codigos luego del analisis de las ultimas respuestas).

Tabla 5. Poblacion y muestra.

Cuestionario de tipo cualitativo.

Poblacién total. - -
Muestra pretendida. Obtener Muestra real obtenida.

Grupo A GrupoB Grupo A  Grupo B Grupo A Grupo B
Hombres 4 6 3 5 4 6
Mujeres 27 24 24 20 26 24
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. Cuestionario de tipo cualitativo.
Poblacion total.

Muestra pretendida. Obtener  Muestra real obtenida.
Grupo A GrupoB GrupoA  Grupo B Grupo A Grupo B
Total 31 30 27 25 30 30

Nota. Elaboracién propia.

El proceso se desarroll6 en tres etapas:

¢ Primera etapa (Grupo A): Se aplico el cuestionario sin ninguna inter-
vencion, para recabar las experiencias y percepciones iniciales sobre los
tres procedimientos.

e Segunda etapa (Intervencion): Se elaboraron tres videos cortos
(menores a tres minutos) sobre los procedimientos clinicos, con estu-
diantes del Grupo A, supervisados por expertos y disenados siguiendo
los lineamientos institucionales para contenido educativo en TikTok.
Se cred la cuenta "CLIP CUNorte" en TikTok para alojar los videos,
como se detalla en la Figura 3, en la que existen los tres videos educati-
vos que fueron elaborados: lavado de manos, tendido de camas y RCP.

Resulta importante sefialar que no se utilizé un pretest al grupo B porque
el objetivo era comparar dos condiciones diferentes: el grupo A, que habia
producido activamente los videos, en donde sus respuestas fueron toma-
das como referencia de conocimientos previos, y un grupo B, que solo los
utilizo, evaluado después de la intervencion. No obstante, se reconoce que
un disefio pretest en ambos grupos habria fortalecido la comparativa, pero
se asume como una limitacion a considerar.

Figura 3. Cuenta de TikTok Clip CUNorte.

clipcunorte ci

Nota. Captura de pantalla de la cuenta @clipcunorte en TikTok (noviembre de 2025).
Disponible en https://www.tktok.com/@clipcunorte.
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* Tercera etapa (Grupo B): Se mostraron los videos a los estudiantes
del Grupo B y posteriormente se les aplicé el mismo cuestionario.

El analisis de datos cualitativo se realiz6 mediante contenido tematico
comparativo; construye matrices de cédigos para cada procedimiento e
identifica palabras clave y patrones discursivos, como se puede apreciar
en la Tabla 6. En ella se definen las categorias objetivo (experiencias, con-
trastacion de conocimientos y patrones discursivos), los procedimientos
analizados y las subcategorias correspondientes, asi como las palabras o
coédigos clave que se extrajeron de las respuestas de los estudiantes.

Tabla 6. Matriz de cddigos cualitativa (estructura de categorias).

Categoria objetivo

Procedimiento

Subcategoria

Palabras o
codigos clave

Experiencias y per-
cepciones en el uso
del repositorio de vi-

a) Lavado de manos
* Prevencién.
* Seguridad.

Se especificaran al
realizar el analisis
de datos.

deos cortos (formato * Higiene.
TikTok).
Contrastacién de la b) Tendido de camas  Se especificaran al

conceptualizacion  y

a) Lavado de

¢ Comodidad.

realizar el analisis

técnicas en los proce- manos. * Caidas de la de datos.
dimientos con videos | b)Tendido de cama.
cortos. camas. * Prevencién de
c) RCP. ulceras.
Patrones  discursivos c) RCP Se especificaran al

y evidencias de cons-
truccion de conoci-
miento.

* Circulacion
sanguinea.

¢ Desfibrilador.

* Verificar la seguri-
dad del paciente.

realizar el analisis
de datos.

Nota. Elaboracion propia.
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Resultados

Andlisis de la primera etapa (Grupo A, sin video)

Lavado de manos

La matriz de palabras o codigos clave obtenidos a partir de las respuestas

del Grupo A sobre el procedimiento de lavado de manos, antes de visualizar

cualquier video educativo. Se organizaron las subcategorias de prevencion,

seguridad e higiene, y se identificaron términos recurrentes como “infeccio-
» » e, e

nes”, “técnica correcta”, “agua”, “jabén” y “riesgo”. Esta matriz en la Tabla
7 permite visualizar los conocimientos previos de los estudiantes.

Tabla 7. Matriz de palabras o cidigos clave del procedimiento de lavado de manos antes de ver el video
edncativo.

Categorias Procedimiento Subcategoria Palabras o cédigos clave

objetivo

Experiencias ~ y Prevencion. Amenazas por controlar: Infeccio-

percepciones  en nes, fiesgo, microorganismos/bacte-

el uso del repo- rias/flora y la transmisién.

sitorio de videos Métodos y herramientas de preven-

cortos  (formato cién: Lavado de manos, técnica correc-

TikTok). ta, desinfeccién/antiséptico, barrera y
pasos/procedimiento.

Objetivos de la prevencion: Seguri-
dad del paciente, salud y un ambiente

seguro.
Contrastaciéon de Lavado de Seguridad. Conceptos nucleares de seguridad:
la  conceptualiza- manos. Seguridad del paciente, proteccién, in-
ci6én y técnicas en tegtidad y bioseguridad.
los  procedimien- Gestién y control de riesgos: Riesgo,
tos con videos infecciones nosocomiales, contamina-
COLtos. cién cruzada y la transmision.

Mecanismos de seguridad: Técnica
correcta/estricta, lavado/higiene, ba-
rreras y desinfeccion.

Actores involucrados en la seguri-
dad: Personal de salud/enfermeria,
paciente y el entorno hospitalario.
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Categorias Procedimiento Subcategoria Palabras o cédigos clave
objetivo

Patrones  discur- Higiene. Acciones y procedimientos: Lavado
sivos y evidencias de manos, frotar/friccion, enjuagat,
de construccién secar, mojar/humedecer y forma me-
de conocimiento. canica.

Elementos e insumos: Agua, jabon,
toallas de papel, alcohol gel/solucion
alcoholica y antiséptico.

Estado y objetivos (el "para qué"):

Lavado de N L
Asepsia, limpieza, descontaminacion,

manos. o o .
esterilizacion y flora transitoria/resi-

dente.

Zonas de aplicacion: Manos, palmas,
dotso, espacios interdigitales, ufias / le-
cho ungueal y mufiecas.

Parametros de calidad: Técnica co-
rrecta, duracidén/tiempo y los 5 mo-
mentos.

Nota. Elaboraciéon propia.

Se realizé una nube de palabras que representa visualmente la frecuencia
de los términos empleados por los estudiantes del Grupo A al describir el
lavado de manos. El tamafio de cada palabra es proporcional a su nimero
de ocurrencias, destacando conceptos como “lavado de manos”, “jabon”,

> <

“frotar”, “enjuagar”, “prevencion” y “microorganismos”. Ver Figura 7.

Figura 4. Nube de palabras sobre conocimientos previos de la técnica de lavado de manos.
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FROTAR
Nota. Imagen generada por Gemini (2025) basada en el procesamiento de los datos re-
copilados en el cuestionario aplicado en la presente investigacion, sobre el tema lavado de
manos, primera etapa.
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Tendido de camas

De igual manera, se presenta la matriz de codigos clave para el procedi-
miento de tendido de camas, en donde las subcategorias analizadas fueron
comodidad, caidas de la cama y prevencion de dlceras. Entre las palabras
2 ¢ 2 <«¢

, “arrugas”,
didad” y “prevenciéon”. Tal como lo detalla la Tabla 8.

2 ¢
b

mas frecuentes se encuentran “barandales sabanas”, “como-

Tabla 8. Matriz de frecuencias del procedimiento de tendido de camas antes de ver el video educativo.

Categorias Procedimiento Subcategoria Palabras o cédigos clave
objetivo
Experiencias y Comodidad. Bienestar fisico y sensorial: Tempe-
percepciones en ratura, suave y secas.
el uso del repo- Cuidado de la Integridad: Evitar
sitorio de videos irritacién,  dermatitis/agtrietamiento,
cortos (formato resequedad, cuidado de la piel y aplicar
TikTok). locién/crema.
Facilidad y entorno (Ergonomia):
Accesible, toallas de papel, dispensa-
dor y salpicaduras.
Comodidad del paciente (Psicolo-
gica): Confianza, tranquilidad y segu-
ridad.
Contrastacion de Caidas de la Dispositivos y elementos de segu-
la conceptuali- cama. ridad: Barandales/barandas, frenos, la

zacion y técnicas
en los proce-
dimientos con
videos cortos.

Patrones
discursivos y
evidencias de
construccion de
conocimiento.

Tendido de

camas.

altura de la cama y sujecién.

Acciones preventivas (el "hacer" del
alumno): Asegurar, movilizar, subi ba-
jar, revisar y sostener.

Mecanica corporal y estabilidad
(Caidas del estudiante): Base de sus-
tentacion, postura, y acercar al paciente.
Control del entorno (tropezones):
Suelo/piso, topa de cama/sibanas, cs-
pacio y el catro de ropa.

Factores de riesgo identificados:
Movimientos bruscos, cama ocupada y
traccion.

Prevencion de
ulceras.

Estado de la ropa de cama (la cau-
sa mecanica): Arrugas, estirar/ten-
sar, pliegues, limpia y seca y migajas/
restos de comida.
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Categorias Procedimiento Subcategoria Palabras o cédigos clave
objetivo

Fisiologia y mecanismo de lesion:
Fricciéon/roce, presién, circulacion
piel/tegumentos y maceracion.
Acciones del alumno (Técnica pre-
ventiva): Cambio, movilizacién, carte-
ra/4ngulo y revisar.

Resultado a evitar (Consecuen-
cias): Ulceras por presién, escaras,
irritacién/entojecimiento y lesiones.

>

Nota. Elaboracion propia.

De igual manera, la siguiente nube de palabras de la Figura 5 resume los
conocimientos previos de los estudiantes sobre el tendido de camas. Los
términos mas destacados son “tendido de camas”, “sin arrugas”, “baran-
dales”, “bienestar”, “prevencion de udlceras” y “pacientes”, lo que indica
una comprension inicial centrada en la comodidad y la seguridad basica.

Figura 5. Nube de palabras sobre conocimientos previos de la técnica de tendido de camas.
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Nota. Imagen generada por Gemini (2025) basada en el procesamiento de los datos reco-

pilados en el cuestionario aplicado en la presente investigacion, sobre el tema tendido de
camas, primera etapa.
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Reanimacion cardiopulmonar (RCP)

La matriz de c6digos clave para la RCP antes de la intervencién de la Tabla
9 muestra que las subcategorias incluyen circulacién sanguinea, desfibri-
lador y verificacién de la seguridad del paciente. Los estudiantes mencio-
naron términos como “compresiones”, “desfibrilador”, “pulso”, “super-
vivencia” y “seguridad”.

Tabla 9. Matriz de palabras o cddigos clave del procedimiento de reanimacion cardiopulmonar antes de

ver el video educativo.

Categorias
objetivo

Procedimiento Subcategoria

Palabras o codigos clave

Experiencias y per-
cepciones en el uso
del repositotio de vi-
deos cortos (formato

TikTok).

Contrastaciéon de la
conceptualizacién  y
técnicas en los proce-
dimientos con videos
cortos.

Patrones discursivos
y evidencias de cons-
truccion de conoci-
miento.

Circulacién
sanguinea.

El motor mecanico (la "bom-
ba" artificial): Compresiones,
bombeat, presién, masaje cardiaco
y fuerza.

Dinamica del flujo (movimien-
to de la sangre): Flujo sanguineo,
retorno venoso, reexpansion cir-
culacién artificial y llenado.
Destino critico (por qué circu-
lamos la sangre): Cetebro, oxi-
geno, petfusion, 6rganos vitales y
supervivencia.

Verificacion de la circulacion
(¢Funciona?): Pulso, signos de
vida y coloracién.

RCP. Desfibriladot.

El equipo y sus componentes:
Desfibriladot, parches, electrodos y
pecho desnudo.

Acciones del alumno (secuencia
de operacion): Encender, colocar,
conectar y seguir instrucciones.
Seguridad y procedimiento de
descarga: Alejarse/no tocar, des-
carga, analizando y separarse.
Relacién con la RCP (tiempos):
Inmediatamente, interrumpir, reini-
ciar y ritmo.

Verificar la se-
guridad del pa-

ciente.

Evaluacién del entorno: Esce-
na segura, peligros/riesgos, area y
entorno.
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Categorias Procedimiento Subcategoria Palabras o cédigos clave
objetivo

Verificacion de conscien-

cia (¢Necesita ayuda?):
Hombros, hablar fuerte/voz

alta, preguntar, responde/
reacciona e inconsciente.
Verificacion de signos vitales
(diagnéstico de seguridad): Ve-
rificar respiracién, jadeo/boqueo,
pulso, y los 10 segundos.
Posicién y manejo fisico: Su-
petficie plana/rigida, boca artiba/
decubito supino y alinear.

Nota. Elaboracién propia.

Figura 6. Nube de palabras sobre conocimientos previos de la técnica de reanimacion cardiopulmonar.
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Nota. Imagen generada por Gemini (2025) basada en el procesamiento de los datos reco-
pilados en el cuestionatio aplicado en la presente investigacion, sobre el tema reanimacion
cardiopulmonar, primera etapa.
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Andlisis de la tercera etapa (Grupo B, después del video)

Lavado de manos

La Tabla 10 contiene la matriz de cédigos clave para el lavado de manos
después de que los estudiantes del Grupo B visualizaron los videos educa-
tivos. Se observa la incorporacién de terminologia mas especializada como
“infecciones nosocomiales”, “flora transitoria y residente”, “5 momentos
de la OMS”, “duracién 40-60 segundos” y “dermatitis de contacto”. Esta
evolucion refleja un aprendizaje mas profundo y técnico.

Tabla 10. Matriz de palabras o cddigos clave del procedimiento lavado de manos después de ver el video
educativo.

Categorias Procedimiento Subcategoria Palabras o cédigos clave
objetivo
Experiencias y Prevencion. Amenazas que controlar: Infec-
petcepciones en el ciones nosocomiales, contamina-
uso del repositorio cién cruzada, microorganismos/
de videos cortos patégenos, enfermedades y ries-
(formato TikTok) gos hospitalarios.
Sujetos de la prevencion: Salud
del paciente, personal de salud/
nosotros, entorno/hospital y piel
reseca.
Mecanismos de prevencion:
Higiene, técnica correcta/pasos,
barrera y los 5 momentos.
Contrastacion de la Lavado de Seguridad. Normas de "manos seguras':
conceptualizacion manos. Retirar accesorios/sin alhajas: (ani-

y técnicas en los
procedimientos
con videos cortos.

llos, pulseras y relojes son vistos
como reservorios de gérmenes),
ufias cortas, sin esmalte y piel sana/
sin lesiones.

Seguridad del paciente: No da-
flar, protege, eventos adversos y
bienestar.

Seguridad en la ejecucion: técnica
correcta, secado, los 5 momentos
y tiempo/duracion.

Riesgos para la integridad: Der-
matitis, irtitacion, infecciones noso-
comiales y el contagio.
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Categorias Procedimiento Subcategoria Palabras o cédigos clave
objetivo

Patrones discut- Higiene. Agentes de limpieza: Jabon, agua,
sivos y evidencias toallas de papel/desechables y alco-
de construccion hol gel / solucién base alcohol.

o Acciéon mecanica: Friccion/ frotar,
de conocimiento. cc1on mecanic Fricci6 /frotat,
barrido mecanico, enjuagar, secar y
la espuma.

Objetivos de la higiene (¢Qué se

Lavado de .. . .
elimina?): Microorganismos, bac-

manos. . ) . .
tetias, suciedad/materia organica,

flora transitotia, flora residente y
patégenos.

Zonas anatémicas (mapa de
higiene): Espacios interdigitales,
ufias/lecho ungueal, palmas y dot-
so, mufiecas y nudillos

Nota. Elaboracion propia.

Se elabord una nube de palabras que muestra la terminologia especializada
empleada por los estudiantes tras la intervencion (ver Figura 7). Sobresale

2 << » <¢

que términos como “técnica correcta’, cinco momentos infecciones

2 ¢

nosocomiales”, “alcohol gel”, “protecc1on y “bacterias” adquleren mayor

relevancia y ev1dencia la transicién hacia un discurso profesional.

Figura 7. Representacion grifica de la terminologia especializada identificada en la fase de evalnacion
posterior al video diddctico de lavado de manos.
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Nota. Imagen generada por Gemini (2025) basada en el procesamiento de los datos re-
copilados en el cuestionario aplicado en la presente investigacion, sobre el tema lavado de
manos, tercera etapa.



11. CLIP CUNorte: repositorio de videos cortos en Tik'Tok para el... 269

Tendido de camas

Se elabor6 la matriz de codigos clave para el tendido de camas después de
la intervencion. Surgen conceptos avanzados como “prevencion de tlce-
ras por presion (UPP)”, “técnica de rollo”, “esquinas de mitra”, “contami-
nacién cruzada” y “campo clinico”. Los estudiantes también mencionan
elementos de confort como “almohadas” y “descanso”, pero ahora con

una fundamentacién clinica, de acuerdo con la Tabla 11.

Tabla 11. Matriz de palabras o cédigos clave del procedimiento tendido de camas después de ver el video
edncativo.

Categorias Procedimiento Subcategoria Palabras o coédigos clave
objetivo

Experiencias y pet- Comodidad. Estado fisico de la cama (la téc-
cepciones en el uso nica de la comodidad): Sin arru-
del repositotio de gas/estiradas, limpia y seca, ordena-
videos cortos (fot- da/acomodada, tension y fresca.
mato TikTok). Resultados en el paciente (bene-

ficios): Descanso, suefio, bienestat,
tranquilidad/relajacién y recupera-
cién.

Elementos auxiliares (objetos de
confort):

* Almohadas: (mencionadas para
la alineacién y comodidad de la
cabeza).

. * Ropa de cama: (el material que
Tendido de estd en contacto con la piel).
camas.. * Colchoén: (la base del descanso).
Dimension psicologica y esté-
tica: Ambiente agradable, estancia
amena, imagen/estética y dignidad.

Contrastacién de la Caidas de la Dispositivos de seguridad: Baran-

conceptualizaciéon cama. dales/barandas, frenos y la cama.

y técnicas en los Acciones del alumno (protocolo

procedimientos con de seguridad): No dejar solo al pa-

videos cortos. clente, sostenet/sujetar, posicion y
vigilancia.

Riesgos identificados (complica-
ciones): Caidas, golpes/traumatis-
mos, lesiones y accidentes.
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Categorias Procedimiento Subcategoria Palabras o cédigos clave
objetivo

Patrones  discursi- Prevencion de El enemigo principal (causas
vos y evidencias de ulceras. mecanicas): Arrugas, pliegues, fric-
construccion de co- cién/roce, presion, migajas/restos
nocimiento. de comida y la humedad.

Consecuencias a evitar (diagnods-
tico): Ulceras por presion, escaras,
Tendido de lesiones en la piel, irritacién e infec-
camas.. cién.

Acciones técnicas preventivas:
Estirar/ tensar, movilizacion, limpie-
za, cambio de ropa y clinica/cartera.
Sujeto de protecciéon (anatomia):
piel/tegumentos, paciente encama-
do/inmovilizado y circulacion.

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 8, como nube de palabras, sintetiza los términos empleados por
los estudiantes tras ver el video de tendido de camas. Se destacan “tendido
de camas”, “sin arrugas”, “higiene”, “comodidad”, “almohadas”, “cama
quirurgica”; “descanso” y “friccién”, lo que muestra una integracion entre

el confort del paciente y la prevenciéon de lesiones.

Figura 8. Representacion grafica de la terminologfa especializada identificada en la fase de
evaluacién posterior al video didactico sobre tendido de camas.
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Nota. Imagen generada por Gemini (2025) basada en el procesamiento de los datos reco-
pilados en el cuestionario aplicado en la presente investigacion, sobre el tema tendido de
camas, tercera etapa.
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Reanimacion cardiopulmonar (RCP)

De igual manera, la matriz de codigos clave para la RCP después de la inter-

vencion se detalla en la Tabla 12, en donde los estudiantes incorporan pa-
rametros cuantitativos precisos (“100-120 compresiones/minuto, profundi-

dad 5-6 cm”), referencias a la cadena de supervivencia, manejo de equipo
especializado (“DEA, BVM”), complicaciones especificas (“neumotorax,

hemotoérax”) y protocolo de seguridad (“fuera todos”, “descarga”).

Tabla 12. Matrig de palabras o cddigos clave del procedimiento reanimacion cardiopulmonar después

de ver el video educativo.

Categorias Procedimiento Subcategoria Palabras o cédigos clave

objetivo

Experiencias ~ y Circulacién Elmecanismo de impulso (el cora-

percepciones en el sanguinea. z6n manual): Bomba, compresiones,

uso del repositorio bombear, masaje cardiaco, fuerza/

de videos cortos presion.

(formato TikTok). Dinamica del flujo (movimiento
de fluidos): Flujo sanguineo, retor-
no venoso, testablecet/reactivar y
ciclos.
El proposito del transporte (carga
y destino): Oxigenacién/oxigeno,
cerebro, étganos vitales/nobles y las
células.
Diagnéstico de circulacion (au-
sencia/Presencia): Paro cardio-
rrespiratorio y el pulso.

— RCP. . -
Contrastaciéon de Desfibrilador.  El equipo y sus componentes:

la  conceptualiza-
cién y técnicas en
los  procedimien-
tos con videos
cortos.

Patrones  discur-
sivos y evidencias
de  construccion

de conocimiento.

DEA, desfibrilador, parches, electro-
dos y pecho descubierto/seco.
Secuencia de operacion: Encender,
colocatlo, conectar, seguir instruccio-
nes y analizar el corazon.

Protocolo de seguridad: Alejarse/no
tocar, "fuera todos”, descarga y segu-
ridad.

Integraciéon con la RCP: Reanudar/
reiniciat, titmo ciclos y tiempo.

Verificar la
seguridad del
paciente.

Evaluacion del entorno: Escena se-
gura, Entorno, Riesgos y Zona segura.
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Categorias Procedimiento Subcategoria Palabras o cédigos clave
objetivo

Diagnéstico de seguridad (¢Real-
mente necesita RCP?): Verificar
respuesta, Estado de conciencia,
Signos vitales/Pulso y No responde:
(La condicién que "da permiso” para
actuar).

Seguridad fisica y posicionamien-
to: Superficie plana y firme, Alinear,
Descubrir el pecho y Retira Objetos.
Prevencién de lesiones: Técnica co-
rrecta, Posicidon de las manos, Fractu-
ras costales y Profundidad.

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, la Figura 9 de nube de palabras representa el discurso de los
estudiantes sobre RCP tras la visualizacion del video. Términos como “res-
taurar ﬂu]o sanguineo”, “supervivencia”, “cerebro”, “circulacion”, “trabajo
en equipo” y “salvar vidas” se agrupan y se evidencia una comprension in-

tegral del procedimiento que integra la técnica, la fisiologfa y la colaboracion.

Figura 9. Representacion grafica de la terminologia especializada identificada en la fase de evaluacion
posterior al video diddctico acerca de la reanimacion cardiopulmonar.
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Nota. Imagen generada por Gemini (2025) basada en el procesamiento de los datos reco-
pilados en el cuestionario aplicado en la presente investigacion, sobre el tema reanimacién
cardiopulmonar, tercera etapa.
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Patrones de cambio identificados

Es importante mencionar que, al no contar con medicién pretest en el
Grupo B, la comparacion entre grupos no permite atribuir causalidad di-
recta, pero si identificar patrones discursivos diferenciales asociados a la
exposicion a los videos.

Los resultados evidencian diferencias significativas entre las respuestas
del Grupo A (sin video) y el Grupo B (con video), donde a continuacién
se resumen los hallazgos encontrados:
¢ Cambio en el lenguaje: De lo general a lo especifico, de lo descriptivo

a lo técnico, de lo simple a lo cuantitativo.

e Cambio en el aprendizaje significativo: Incorporaciéon de termino-
logia especializada (por ejemplo, lavado quirargico requiere cepillo un-
gueal y antiséptico clorhexidina al 4 %).

¢ Conceptualizacién avanzada: Comprension de que el tendido de cama
no es solo comodidad, sino prevencion de tdlceras por presion (UPP).

Los estudiantes del Grupo B demostraron un dominio de parametros nu-
méricos precisos (100-120 compresiones/min, 5-6 cm de profundidad),
manejo de equipo especializado (DEA, BVM) e identificaciéon de compli-
caciones especificas (neumotérax, hemotérax, contusion cardiaca).

Conclusiones

Los hallazgos de la presente investigacion sugieren que la implementacion
del repositorio de videos cortos en TikTok (CLIP CUNorte) influye de
manera favorable en la transformacién cualitativa del lenguaje técnico y
en el fortalecimiento de la confianza autopercibida por los estudiantes de
primer semestre de la Licenciatura en Enfermeria del CUNorte. Se obser-
v6 que los estudiantes del Grupo B desarrollaron un discurso profesional
mas preciso y contextualizado, lo que logra una transiciéon del entendi-
miento basico a un lenguaje mas especializado y normativo. Sin embar-
go, estas conclusiones deben tomarse con cautela debido al muestreo por
conveniencia y a la ausencia de medicién pretest en el Grupo B.
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En respuesta a la pregunta de investigacion, se concluye:

* Los estudiantes describen su experiencia como accesible, contextual y
sobresaliente, lo que valora la capacidad de pausar, repetir y corregir la
ejecucion de practicas en videos.

 Las diferencias conceptuales y técnicas antes y después de la exposicion
a los videos toman un tono profundo y sistematico, de acuerdo con el
analisis de los discursos, aunque esta afirmacion debe concientizarse
por las limitaciones del disefio y la vinculacién del contexto con el
discurso técnico.

* El repositorio se percibe como una herramienta complementaria, util,
dinamica y como un puente entre la teorfa y la practica.

* Emergen patrones discursivos que evidencian la construccién de co-
nocimiento sobre los procedimientos (lenguaje técnico) y conciencia
profesional: de lo general a lo especifico, de lo mecanico a lo reflexivo
y de lo cualitativo a lo cuantificado.

Los resultados obtenidos sugieren que la implementaciéon de CLIP CU-
Norte favorece cualitativamente el conocimiento declarativo sobre técnicas
fundamentales de enfermerfa, manifestado en la capacidad de los estudian-
tes para explicar procedimientos con terminologfa técnica, adquirir mayor
confianza autopercibida y considerar complicaciones y precauciones. No se
realiz6 una comparacion sistematica con los métodos de ensefianza preexis-
tentes, por lo que esta afirmacion se limita al contexto del estudio.

Propuestas

Este trabajo de investigacion busca ser un proyecto que trascienda, que no
muera como una propuesta mas, sino que se convierta en una herramienta
viva y permanente para el CUNorte. Se espera que la cuenta del reposi-
torio de TikTok CLIP CUNORTE sea un elemento patra "la recarga de
contenidos", sostenible y actualizada.

Una de las acciones propuestas es la creacion de un programa llamado
"Clip CUNorte: creadores de contenido verificado". Su funcionamiento
implicaria involucrar a los profesores de asignatura, técnicos académicos y
profesores de tiempo completo, recomendandoles que por cada semestre
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realicen un video educativo con sus alumnos, donde muestren algunas téc-
nicas o procedimientos sencillos. Los mejores videos de cada asignatura
serfan revisados y validados por un pequefio comité de ética y técnica, y
solo los videos verificados se cargarfan al repositorio oficial de TikTok. El
beneficio es doble: el repositorio se alimenta con material de alta calidad, y
el estudiante aprende tanto al hacer el video como al visualizarlo.
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Conclusiones generales

El sistema educativo actual vive un cambio muy grande impulsado por los
avances tecnoldgicos, inteligencia artificial y la urgencia de crear nuevos
modos de instruir y estudiar. En la actualidad, la educacion esta en un
momento de cambio muy grande, provocado por el avance de la tecno-
logfa digital, inteligencia artificial y urgencia de encontrar otra manera de
ensenar y de aprender.

Los trabajos que se presentan en este libro demuestran que la innovacion
en el ambito de la educacién no es Gnicamente una cuestiéon de utilizar
nuevas herramientas tecnologicas, sino que es necesario modificar las for-
mas de llevar a cabo la intervencién pedagdgica, de modificar la capacita-
cién del profesorado y de crear nuevas situaciones de aprendizaje que se
adapten a lo que requieren los alumnos.

Los capitulos evidencian que la tecnologia puede favorecer el aprendizaje
significativo, la motivacién, la autonomia y el desarrollo de competencias
cuando se integra mediante estrategias didacticas fundamentadas. Asimis-
mo, resaltan que el docente continta siendo un actor esencial como me-
diador, disefiador de experiencias formativas y promotor del uso ético y
critico de las tecnologfas emergentes, particularmente de la inteligencia
artificial.

Del mismo modo, las investigaciones demuestran que la transformacion
digital sigue teniendo retos graves ligados a la brecha tecnolégica, inclu-
sién escolar y capacitaciéon continua docente. Estos aspectos indican que
la renovacion pedagdgica focaliza a la igualdad, asegurando que las posibi-
lidades de aprender lleguen a cada situacioén y grupos sociales.

Otra contribuciéon importante de esta obra es precisamente la variedad de
experiencias y metodologias presentadas, que evidencian que la innova-
cién educativa puede llevarse a cabo en los diferentes niveles educativos y
también en determinadas disciplinas, siempre que responda a necesidades
concretas y esté respaldada por procesos de investigacion que sean riguro-
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sos. En definitiva, los capitulos ofrecen evidencias que ayudan a comple-
mentar el conocimiento de los nuevos contextos de aprendizaje y sirven
de referencia a docentes, investigadores, asi como a responsables de tomar
decisiones educativas.

Finalmente, el libro Nuevos escenarios de aprendizaje: Tecnologia, edu-
cacion e innovacion es un llamado a seguir promoviendo la investigaciéon
y la construcciéon de propuestas educativas que integren la tecnologia de
manera ética, critica y creativa. Tras las transformaciones tecnoldgicas, el
mayor desafio seguira siendo formar personas capaces de aprender du-
rante toda la vida, participar en contextos cambiantes y colaborar en el
desarrollo de una educacién mas inclusiva, innovadora y socialmente com-
prometida.
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En un contexto donde la transformacion digital
redefine los procesos educativos, el libro Nuevos
escenarios de aprendizaje: Tecnologia, educaciéon e
innovacion invita al lector a reflexionar sobre los
desafios y oportunidades que enfrenta la educa-
cién contemporanea, con el propésito de ofrecer
una vision critica e interdisciplinaria. La obra

—
L=

explora como las tecnologias emergentes, las
metodologias innovadoras y el disefio de expe-
riencias de aprendizaje estan determinando el
papel de los docentes, estudiantes e instituciones
educativas.

Ho

Cada capitulo integra aportes teoricos, experien-
cias y propuestas que favorecen el desarrollo de
competencias para responder a los retos de un
entorno en constante cambio. Este libro constitu-

ye un recurso valioso para investigadores, docen-
tes, estudiantes de posgrado y profesionales
interesados en comprender e impulsar procesos
de innovacién educativa sustentados en evidencia.
Mas que una recopilacion de estudios representa
una invitacién a reflexionar, dialogar y generar
nuevas posibilidades para la ensefianza y el apren-
dizaje en escenarios educativos en permanente

evolucion.
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