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PRESENTACION

Colombia, a través del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (MinciT), ga-
rantiza el compromiso de fortalecer la sostenibilidad del sector turismo, el cual
es protagonista y referente para el mundo. La Politica de Turismo Sostenible,
“Unidos por la naturaleza”, muestra como “la sostenibilidad es un eje central para
el desarrollo, la competitividad y el crecimiento del turismo” (MinciT, 2020, p. 10).

El sector turismo es fundamental para la economia colombiana ya que contri-
buye al desarrollo socioeconémico de las regiones. Por ello es necesario contar
con sistemas de medicién de indicadores de sostenibilidad para este sector de
interés para el pais, especialmente, por los Sistemas de Informacién Turistica,
cuyos resultados aportan a la competitividad sectorial y al desarrollo sostenible

de cada destino.

La mediciéon de indicadores de sostenibilidad, alineados con los obs, es una de
las apuestas de los sistemas de medicion turistica, esecial para la consolidacion

de un plan nacional de desarrollo turistico sostenible. Estos comprenden infor-



macion relacionada con aspectos de formalizacién, nimero de empleos, calidad
del servicio, niUmero de visitantes, caracteristicas de los consumidores-turistas,
lugar de procedencia, gastos, entre otros aspectos clave. Los indicadores pre-
sentan informacion formal que permite medir los cambios del desarrollo del
turismo, siendo eficaces solo si abordan los problemas que se asociaron a la
planificacién y gestién del destino, y si la recoleccién de informacién es viable
y se puede generar su analisis, esto con el fin de tener informacién que permita

la toma de decisiones a nivel nacional, regional o de un destino especifico.

Para Santiago de Cali y el Valle del Cauca, contar con indicadores de sosteni-
bilidad representa un factor clave que impulsa la competitividad sectorial y
contribuye al desarrollo sostenible de los destinos.

Ahora bien, existen diferentes tipos de indicadores, como los de alerta tempra-
na, de presion sobre el sistema, medidas de la situacion del sector, medidas del

impacto que tiene el desarrollo turistico en los entornos y medidas del efecto.

El principal antecedente de la obra es el proyecto de investigacion titulado “Sec-
tor turistico como agente de cambio de la sostenibilidad: Caso micro destinos
de la Ciudad Santiago de Cali” que busca determinar la sostenibilidad del sector
turistico como agente en micro destinos de Santiago de Cali (San Antonio, Bulevar
del Rio y Pance), proyecto desarrollado en alianza con el Sistema de Informa-
cién Turistica del Valle del Cauca-SITUR, Cotelvalle, el Grupo de Investigacion
en Economia, Contaduria, Administracién y Desarrollo -GIECAD-, y la Escuela de

Turismo de la Universidad Autdnoma de Occidente.

En ese orden de ideas, se presentan dos metodologias que permiten establecer

si el sector aplica practicas sostenibles alineadas con los oDs.

La estructura del documento se presenta en cinco capitulos: 1. El turismo en
Colombia, 2. Caracterizacién socioecondmica de la ciudad de Santiago de Cali,

3. Marco legal, 4. Indicadores y medicion del Observatorio de Turismo de Cali,
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5. Relacién entre indicadores INSTO, los oDs y del Observatorio Turistico de Cali
en turismo sostenible.

Finalmente, se puede concluir que la medicién de indicadores de sostenibilidad
en el turismo es fundamental para la competitividad del sector, asimismo, le
permite al sector publico, privado y comunitario tomar decisiones acertadas y

generar estrategias para el desarrollo sostenible.
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EL TURISMO EN
COLOMBIA

Colombia no posee estaciones, pero sus mismas condiciones biogeograficas
hacen que tenga gran variedad de climas. Cada region del pais es un mundo
totalmente diferente en términos culturales, ritmos y tradiciones, lo que hace

que posea un enorme potencial turistico.

Lo anterior, ha puesto al pais en la mira del turismo mundial, lo que ha hecho
que el sector crezca, en efecto, el 2021 fue un afio clave para la reactivacion del

turismo en Colombia. Este sector generé 3101 millones de d6lares en divisas, lo

1 Colombia tiene el nUmero mas grande de especies por unidad de 4rea en el planeta, hay més
de 1800 especies de aves contabilizadas (mds que la suma del total de América del Norte y Euro-
pa). Asi mismo, han clasificado mas de 130 000 especies de plantas. Entre ellas, 3000 clases de
orquideas. Colombia tiene cerca de 31 millones de hectéreas protegidas, equivalentes al 15 %
del territorio nacional
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que significa un incremento del 59,5 % en comparacién con el 2020. Este hecho
sitGa al turismo como el primer generador de divisas del pais entre los sectores
no tradicionales, en este sentido, la afluencia de turistas y el crecimiento de la
demanda de sus destinos ha permitido incrementar su competitividad a escala

regional (LOpez, 2023).

Segln la Organizacién Mundial del Turismo -oMT (2023) Colombia no solo es ter-
cer pais a nivel Américas, sino el segundo en Latinoamérica, que ha presentado
una recuperacion sobresaliente en términos de llegadas de turistas internacio-
nales después de la pandemia del Covi-19, convirtiéndose en un referente para
el turismo en la regién, asi mismo, durante los Gltimos afios, Colombia se situé
en el segundo lugar en nimero de proyectos turisticos de inversién extranjera
directa, después de México; asi mismo entré al grupo de los diez nuevos destinos
turisticos principales para lainversidon en América Latinay el caribe ( Baron, M.A,
2021; Boyano, T.0, 2023)

Organizacion del turismo
en Colombia

El Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (MinciT) de Colombia se encarga de
apoyar la actividad empresarial; produccién de bienes, servicios y tecnologia; asi
como la gestidn turistica de las diferentes regiones. Surgié de la fusién, en 2002,
entre los ministerios de Desarrollo Econémico y Comercio Exterior, tomando
una estructura especifica (ver figura 1) que promueve el desarrollo econémico
y el crecimiento empresarial del pais. En efecto, el comercio, la industria y el
turismo han sido declarados ejes fundamentales en el desarrollo econémico

colombiano (Jiménez & Parra, 2019).

En el marco de su competencia, el MincIT tiene como objetivo: “formular, adoptar,
dirigir y coordinar las politicas generales en materia de desarrollo econémicoy

social del pais, relacionadas con la competitividad, integracién y desarrollo de
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los sectores productivos de laindustria, la micro, pequefiay mediana empresa, el
comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia, la promocién de la inversion
extranjera, el comerciointernoy el turismo;y ejecutar las politicas, planes gene-

rales, programas y proyectos de comercio exterior. Art 1 Decreto 2010 de 2003.

Ademas, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo trabaja en asocio con
los Ministerios de Culturay Hacienda, lo que ayuda a articular procesos de iden-
tificacion, valoracion, competitividad, sostenibilidad y difusion del patrimonio

cultural colombiano.

Por su parte, el Viceministerio de Turismo tiene como funcién “concertar, eje-
cutar y evaluar la politica turistica, asi como los planes y programas derivados
de esta, en conjunto con las entidades competentes de los sectores publico y
privado, con el fin de mejorar la competitividad y sostenibilidad de los produc-
tosy destinos turisticos, y promover el turismo doméstico y receptivo” (MincIT,
2024). Adicionalmente, la Ley de Turismo (Ley 2068 de 2020) propone medidas
de largo, mediano y corto plazo que permitirdan fomentar la sostenibilidad e
implementar mecanismos para la conservacion, la proteccién y el aprovecha-
miento de los destinosy de los atractivos turisticos; fortalecer la calidad turistica
y la competitividad del sector, fortalecer la formalizacién de los prestadores de

servicios turisticos y promover la reactivacion del sector.

EL TURISMO EN COLOMBIA
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La recuperacion del turismo
en el contexto global

El informe de las Naciones Unidas (2023) sobre la situacién y las perspectivas
de la economia mundial resalta la importancia del sector turismo en la recupe-
racion de las economias nacionales y el comercio mundial, particularmente en

las economias en desarrollo.

Después de registrarse una caida del 73 % en llegadas de turistas internacio-
nales durante la pandemia en el 2020, se estim6 que para el 2022 la economia
mundial creceria un 4 % y para finales del 2023 un 3,5% (omT, 2023). En gran
medida, el turismo fue la tercera categoria de crecimiento econémico después
de la exportacion de combustiblesy quimicos, esto ratifica su papel como fuente
de empleo y desarrollo econémico (omT, 2022).

En el 2019, la Organizacién Internacional del Trabajo (01T) indic6 que el sector
delturismo es un motor de crecimiento empresarial sobre todo para poblaciones
como migrantes, mujeres, jévenes y comunidades locales, ya que méas del 50 %
de los trabajadores de este sector son mujeres y una gran mayoria tiene menos
de 35 afos (01T, 2022).

Las cifras no dejan de ser alentadoras, de acuerdo con los datos mas recientes
de la Organizacion Mundial del Turismo (2022), ahora oNu Turismo:

En el 2021 se registraron 430 millones de llegadas de turistas interna-
cionales.

La Industria Turistica crea mas de 280 millones de empleos directos e
indirectos.

Su aporte al PIB mundial supera los 5,8 billones de d6lares.

Ademas, el panorama para el primer semestre de 2022 arroja cifras aln mas

satisfactorias:

EL TURISMO EN COLOMBIA
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Se triplicaron las llegas de turistas internacionales (+172 %).

Viajaron 474 millones de turistas internacionales.

Solo entre junioy julio se movieron 207 millones de llegadas internacio-
nales, representando el 44 % de total de llegadas en los primeros siete
meses del afio.

Europa es el 65 % de ese total (es decir, 309) (omMT 2022).

Segln los datos publicados en el unwTo World Tourism Barometer (2023), de
la rdpida evolucién del sector turismo durante el 2023 se pueden extraer las

siguientes conclusiones:

En cifras generales, las llegadas internacionales alcanzaron el 80 % de
los niveles anteriores a la pandemia en el primer trimestre de 2023.

Se estima que durante los tres primeros tres meses 235 millones de
turistas hicieron viajes internacionales, mas del doble que en el mismo
periodo de 2022.

Elturismo no ha dejado de hacer gala de su resiliencia. Segin los datos
revisados para 2022, en el 2021 se movilizaron 960 millones de turistas
internacionales, es decir, se restablecieron dos tercios (66 %) de las cifras

prepandémicas

La Figura 2 muestra un comparativo entre el nimero de llegadas de turistas
internacionales durante 2021, 2022 y el primer trimestre del 2023, se muestran
los resultados del 2023 durante enero-marzo con los pronésticos para ese afo,
se estima que en las llegadas internacionales se recuperardn entre el 80 %y el

95 % frente a los niveles anteriores a la pandemia.

MEDICION DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD CON ENFOQUE HACIA LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA EL SECTOR TURISMO DE CALI



Figura 2. Llegada de turistas internacionales durante 2021, 2022 y primer periodo del 2023.
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Fuente: UNWTO World Tourism Barometer - May 2023, Vol 21 - Issue 2. https://
webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-05/UNWTO_Barom23_02_
May_EXCERPT_final.pdf?Versionld=gGmuSXlwfM1lyoemsRrBI9ZJfVmc9gYD
Segln los datos de oNu Turismo (2023), la recuperacion por regiones en el primer

trimestre de 2023 se dio de la siguiente manera:

Oriente Medio registré los mejores resultados, ya que fue la Gnica region
que superé las llegadas de 2019 (+15 %) y la primera en recuperar las
cifras anteriores a la pandemia en un trimestre completo.

Europa alcanzé el 90 % de los niveles anteriores a la pandemia gracias
a laintensa demanda intrarregional.

Africay las Américas llegaron, respectivamente, al 88 %y al 85 % de los
niveles registrados en 2019.

La region de Asia y el Pacifico aceler6 su recuperacion al situarse en un
54 % de los niveles prepandémicos, pero se prevé que esta tendencia
al alza se intensifique ahora que la mayoria de los destinos, China en

particular, han reabierto sus fronteras a los viajes no esenciales.

EL TURISMO EN COLOMBIA
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Esevidente que el primer trimestre del 2023 puso de manifiesto la extraordinaria
capacidad de recuperacién del turismo, sin embargo, esta tiene algunos desafios
por delante. Segln el Grupo de Expertos de la oNu Turismo, el principal factor
que pesé sobre la recuperacion efectiva del turismo internacional en 2023 fue
la situacién econémica, ocasionada por la elevada inflacién y la subida de los
precios del petréleo que redundaron en un aumento de los costes del transporte
y elalojamiento. Por consiguiente, es de esperarse que los turistas procuren cada
vez mas encontrar una buena relacion calidad-precio y viajar a lugares mas cerca-
nos. Laincertidumbre provocada por la agresién rusa a Ucraniay otras tensiones

geopoliticas en auge tampoco dejan de entrafiar riesgos de empeoramiento.

El turismo en el contexto nacional

La recuperacién del sector turismo en Colombia durante la reactivacion econé-
mica después de la pandemia ha sido catalogada como histérica. De acuerdo
con el Banco de las Republica, solo para el primer semestre de 2022 se registré
un ingreso de usb 3207,5 millones por concepto de pasajeros y viajes, esto es
un 101,2 % frente a lo registrado en el mismo periodo del 2019 (Fontur, 2022).

En efecto, Colombia es el tercer pais de las Américas que presenta una recupe-
racion sobresaliente en términos de llegadas de turistas internacionales en el
primer trimestre de 2023. Incluso sobrepasa en un 18% la tasa que se registré
en el mismo periodo 2019, un afo justo antes de la pandemia; esta afirmacién
es una de las conclusiones del Gltimo Informe Regional para las Américas de la

Organizaciéon Mundial de Turismo (omT) (MinciT, 2023).

Seglin datos de MinciT (2023) “de enero a mayo de 2023 se registraron las
2°249.411 visitantes no residentes en Colombia, lo que representa un crecimiento
del 36,7 % respecto al mismo periodo de 2022 y del 20% frente a 2019”.

MEDICION DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD CON ENFOQUE HACIA LOS
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Figura 3. Origen de los visitantes a Colombia enero-mayo 2020-2023
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Estados Unidos es el pais con mayor niumero de visitantes hacia Colombia,
durante el periodo mencionado llegaron en total 414 893 viajeros provenientes
de ese pais, seguidos por ecuador con 115 432 y México con 112 769 visitantes
(Rodriguez, 2023)

En palabras de Acosta (2023) “este positivo comportamiento de las cifras con-
firma la sélida reputacién de Colombia como destino turistico de primer orden
y refleja el éxito de las estrategias adoptadas en el Gobierno del Cambio para

impulsar el turismo”.

Sumado a lo anterior, durante el 2023 se anunciaron 18 nuevas rutas aéreas in-
ternacionales, incrementando asi la conectividad de Colombia con siete paises
en toda Américay Europa: Brasil, Chile, Ecuador, Estados Unidos, México, Aruba

y Suiza. De estas, han entrado en operacién 11 rutas (Morales et al., 2022).

En cuanto a las proyecciones de llegadas de viajeros internacionales a Colombia,

en el dltimo informe de la consultora de viajes ForwardKeys el pais aumenté en

EL TURISMO EN COLOMBIA
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un 34,6% el nimero de reservas internacionales si se compara con el mismo
periodo de 2022, registrando un prondstico de 430 549 para el periodo com-
prendido entre mayo a octubre del presente afio (MincIT. 2023). Asi mismo, se
destaca que Estados Unidos, Espaiay Chile tienen mas del 48% de las reservas
hacia Colombia. Asimismo, Bogotd, Medellin y Cartagena participan con mas
del 90% de las reservas internacionales, siendo la capital de Colombia la que
concentra casi el 60% de las reservas (Baton. 2021)

Los reconocimientos a la mejoria del turismo del pais han sido destacados

recientemente:

Obtuvo el octavo lugar en el mundo a la mejor recuperacién pospande-
mia segln Forwardkeys, la empresa que se encarga de hacer andlisis de
flujos de viaje y trafico aéreo.

La Oficcial Aviation Guide (0AG), incluy6 a Colombia entre los 20 pises
con mayor capacidad aérea para 2022.

La International Congressand Convention Association (1ccA) destac en
el Destination Performance index como el pais de suramerica que mejor

recuperd los eventos.
2.3.1. El Turismo en Cali y el Valle del Cauca

Para la Gobernacién del Valle del Cauca el turismo es un dinamizador del creci-
miento econémico del departamento. Es porello que la Secretaria departamental
de Turismo ha disefiado estrategias para lograr una pronta recuperacién durante
el 2023. Eventos como el Festival de Mdsica del Pacifico Petronio Alvarez y la
temporada de avistamiento de ballenas jorobadas en el Pacifico contribuyen,

en gran parte, a mejorar las estadisticas de llegada de turistas al Valle del Cauca.

El Sistema de Informacién Turistica Regional del Valle del Cauca indica que para
el 2023 se tuvo una buena activacién del turismo en el departamento. Las cifras

MEDICION DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD CON ENFOQUE HACIA LOS
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muestran la llegada de 372 253 visitantes extranjeros y 1 997 068 nacionales
(Situr, 2023)

Figura 4. Procedencia de turistas al Valle del Cauca 2023

Fuente: Elaboracién propia

El principal motivo paraviajar al departamento son las vacaciones (Semana Santa
y verano), ademas de visitar a amigos y familiares o la asistencia a diferentes
eventos deportivosy culturales. Para la ciudad de Santiago de Cali, el panorama
esigualmente positivo respecto a lo esperado, ya que para el primer semestre de
2024 ha superado en un 182,9 % los registros del afio inmediatamente anterior.

EL TURISMO EN COLOMBIA
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Cali, es la tercera ciudad mas grande de Colombia, siendo un centro econémi-
coy cultural del pais, es reconocida como la capital mundial de la salsa y es el
principal destino cultural emergente de Suramérica, ganadora del World Travel
Awards en 2019. Fue nombrada Ciudad Creativa por la UNESCO; ademas, Capital
Americana del Deporte (ACES), segliin European Capitals of Sport Federation en
2019; y destino en tendencia en turismo MICE, reconocimiento otorgado por la

Foreing Direct Investment (FDI).

Sumado a lo anterior, en 2018 Cali gané los Engaged Cities Award; segln Forbes,
durante 2018 y 2019 respectivamente, fue la segunda y tercera ciudad con los
mejores estandares de calidad de vida y vivienda; En el 2018 Cali fue la cuarta
ciudad en el indice de competitividad turistica nacional. Por su parte, el Valle
del Cauca es el primer departamento en la implementacién y articulacién del
Modelo Territorial de Paz, segln la ITRLatam representa el octavo puesto en tu-
rismo de reunionesy segun la Fpi Cali ocupa el séptimo lugar en el mundo como
la ciudad que mas inversién extranjera atrae y la décima mas costo eficiente.
Adicionalmente, fue declarada la ciudad gastronémica del mundo 2019 por la
red francesa Délice (Davila Cuello & TAmara Becerra, 2022)

Geograficamente, Cali estd situada en el valle del rio Cauca, el segundo en im-
portancia del pais. A la altura de Cali este valle tiene 35 km de ancho y la zona
urbana esta sobre el costado occidental del rio. La parte occidental de la ciudad
se encuentra custodiada por los célebres Farallones de Cali, parte de la cordillera
Occidental de los Andes colombianos. La ciudad tiene una extensién de 561,7
KM2, un clima de 24 °Cy una altitud de 1070 m s.n.m. El municipio de Cali limita
al norte con Yumbo y la Cumbre, al oriente con los Palmira, Candelaria y Puerto
Tejada, al sur con Jamundi, y al occidente con los municipios Buenaventura

y Dagua.

La Figura 5, muestra la divisién politico-administrativa de la ciudad y la tabla 1

evidencia su perfil, considerando informacién como la poblacién, composicién
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de los hogares, economia, gobierno, presupuesto, geografia, climay superficie,
segln publicacién del Departamento Nacional de Planeacién para los afios 2017
al 2020 (pAP Informe Cali en cifras 2021).

Figura 5. Mapa de Cali con su divisién politico-administrativa

Fuente: DAP Informe Cali en cifras 2021
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3.1.1. Poblacion

Segln el Departamento Administrativo nacional de estadistica (DANE) (2022),
Cali tiene 2 280 907 habitantes donde predominan la poblacién blanca y afro-
colombiana.; la influencia de esta ultima en la cultura calefia es evidente en
los aspectos musicales. La ciudad se reconoce por su diversidad musical y sus

diferentes eventos culturales.
3.1.2. Actividades econdmicas

Junto con el Valle del Cauca, Cali es el tercer centro econémico de Colombia al
ser un punto de intercambio econdmico nacional e internacional. La ciudad es
un paso obligado desde y hacia el sur del pais, con la frontera con Ecuador;y

esta conectada con el mundo a través del puerto maritimo de Buenaventura.

Si bien el bANE no mide el producto interno bruto (PiB) por ciudades, segin
calculos de la Alcaldia de Santiago de Cali (DAP, 2021, p. 140) la ciudad tuvo una
participacién en el PIB nacional de 4.5% en promedio y una participacion en el

valor agregado del Valle del Cauca del 47%.

Otro indicador relevante en la economia de la ciudad es el Indice de Precios del
Consumidor (1pc) que, de acuerdo con el Centro de Inteligencia Econémicay
Competitividad (cIEC), en mayo 2021, en Cali tuvo unavariacién anual de 3,30 %,
ubicandose 0,45 p.p. por encima a la cifra reportada en mayo de 2020, cuando
fue 2,85 %.

Los principales sectores de la economia de la ciudad de Cali, de acuerdo con la

informacién de la Alcaldia son:
3.1.3. Industrial

La zona industrial se encuentra principalmente al norte de la ciudad, ubicada

entre Cali y Yumbo. En sector hay grandes empresas como Cementos Argos,
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Bavaria, Postobén, Propal, Goodyear, Colgate-Palmolive, Cerveceria del Valle,

entre otras.
3.1.4. Comercio

La mayoria de los centros comerciales de la ciudad estan construidos como
bulevares urbanos con pasillos al aire libre. Por lo regular, sus instalaciones
tienen cines, restaurantes, supermercados de grandes superficies y boutiques.
Los mas tradicionales son Unicentro, en el sur de la ciudad; y Chipichape, en el
norte; ambos construidos en el estilo al aire libre. Otros centros comerciales muy
populares son Palmetto Plaza, Jardin Plaza, Cosmocentro y Limonar Premier;
mientras que Centenario, Aventura Plaza, Centro Sur, El Unico y La Pasarela
(especializado en tecnologia) son de menor envergadura. En Cali también hay
grandes supermercados como Yumbo, Exito, Alkosto, Pricesmart, Homecenter,

entre otros.
3.1.5. Sector publico

El principal aporte a la economia que ha hecho el sector publico es la construc-
cién de grandes infraestructuras como las 21 megaobrasy el Transporte Masivo
Integrado de Occidente (M10), lo que ha permitido el desarrollo comercial e
industrial de la Ciudad.

Enla evaluacién de laeconomia de la ciudad se consideran indicadores globales,
en la Tabla 2 se presenta datos de 2017-2020 sobre dos lineas de trabajo de la
alcaldia de Santiago de Cali, la primera Servicios de Ciudad y la segunda Calidad
deVida, donde se observa los avances y retos que tiene la ciudad en materia de
educacién, salud, transporte, seguridad, finanzas, economia, medio ambiente,

tecnologia e innovacién entre otros.
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Tabla 2. Indicadores globales de Cali 2017-2020.

Tema Indicador 2017 2018 2019 2020
Servicios de Ciudad
Porcentaje de estudiantes que terminan la educacion primaria 99,8 % 96,7% | 98,8% 100,4 %
Porcentaje de estudiantes que terminan la educacion secundaria | 54,9 % 545% | 57,7% 62,2%
Porcentaje de alumnos en edad escolar matriculados 78,7 % 776% | 86,6 % 86,2 %
Porcentaje de hombres en edad escolar matriculados 77,8% 76,7% | 86,4% 86,3 %
% Porcentaje de mujeres en edad escolar matriculados 79,5% 785% | 86,9% 86,2 %
'...34 Relacion alumno / docente 244 24,2 23,8 241
Bomberos por cada 100.000 habitantes 24,9 24,7 24,5 244
g Muertes relacionadas con incendios por cada 100.000 habitantes | 0,32 0,22 0,18 0,22
? Tiempo de respuesta del cuerpo de bomberos,
% 8 desde lallamada inicial (minutos) 8 8 8 8
% ?-; Camas hospitalizacion por cada 100.000 habitantes 199,9 198,1 191,2 219,2
g ”i Médicos por cada 100.000 habitantes 2426 240,3 292,6 302,5
Tema Indicador 2017 2018 2019 2020
Servicios de Ciudad
Esperanza de vida al nacer 74,6 74,6 74.6 74,6
- Mortalidad de menores de cinco afios por 1.000 nacidos vivos 1,3 10,3 10.0 9,4
§ Personal de enfermeria por cada 100.000 habitantes 262,5 260,1 3752 2
s Metros cuadrados de espacio publico para recreacion per cdpita al aire libre | 0,6 0,6 0.6 0,6
Agentes de policia por cada 100.000 habitantes 343,4 330,2 289,7 308,3
.}:g Homicidios por cada 100.000 habitantes 56,2 52,5 50,2 48.1
g Crimenes violentos por cada100.000 habitantes 1134,0 1325,4 1574,0 1,123.5
QR o o
é Ndmero anual de viajes de transporte publico por cada100.000 habitantes | 19048,6 | 19467,4 | 20409,1 | 20,865.0
.'—E Automdviles particulares por cada 100.000 habitantes 176835 | 171245 | 16383,7 | 8253.2
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Tabla 2. Continuacion

Tema Indicador 2017 2018 2019 2020
Servicios de Ciudad
Motos particulares por cada100.000 habitantes 9743,3 9,764.6 | 9,937.2 | 10,140.7
) Capacidad de conexién de vuelos comerciales (cantidad de destinos
g de vuelos comerciales directos nacionales e internacionales) 3 2 5 5
-E Homicidios en accidentes de transito por cada 100.000 habitantes 14,5 149 13.8 133
Porcentaje de viviendas con servicio de recoleccion de residuos sélidos 887% 894% | 96,1% | 956%
é 3 Toneladas afio de residuos sélidos generados por habitante 0.28 0.28 0.31 0.31
E 2 Toneladas afio de residuos sélidos residencial generados por habitante 0.21 0.21 0.24 0.23
. Porcentaje de viviendas con servicio de alcantarillado 85.7% 86.1% | 847% | 84.6%
o g Porcentaje de aguas residuales que no reciben tratamiento 23.7% 323% | 28.7% | 19.4%
§:’ E Porcentaje de aguas residuales que reciben tratamiento primario 76.3% 67.7% | 71.3% | 80.6%
Tema Indicador 2017 2018 2019 2020
Servicios de Ciudad
Porcentaje de viviendas con servicio de agua potable 85.8% 86.2% | 84.9% | 86.2%
Consumo de agua residencial (litros-dia) per capita 116.4 116.0 1169 | 116.0
Consumo total de agua (litros- dia) per cépita 139.8 138.8 140.1 138.8
% Porcentaje de agua perdida 53.2% 533% | 53.2% | 53.3%
£ ) ) -
Porcentaje de viviendas con servicio de energia eléctrica autorizada 92.1% 924% | 91.1% | 90.9%
M e s
Consumo total de energia eléctrica (kwh) por cada 100.000 habitantes | 1,244.1 1,251.4 | 1,278.0 | 1,201.7
Promedio de Interrupciones eléctricas por cliente al afio (SAIFI) 242 203 233 178
& Duracién media de las interrupciones eléctricas (horas) (SAIDI) 225 178 16.9 12.2
E Horas suspendidas por interrupcién (CAIDI) 0.9 09 0.7 0.7
Tema Indicador 2017 2018 2019 2020
Servicios de Ciudad
e e
Impuestos recaudados como porcentaje de los impuestos cobrados 107.9% | 103.9% | 105.6% | 101.5%
é Ingresos propios como porcentaje de los ingresos totales 41.5% | 42.2% 42.9% 45.9%
i.% Gastos de capital (inversién) como porcentaje de gastos totales 79.9% | 81.9% 83.0% 81.1%
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Porcentaje de mujeres en la fuerza laboral del gobierno municipal

) ) . 37.0% | 38.1% | 38.1% | 38.1%
como proporcion de la fuerza laboral total del gobierno municipal

Gobernanza

(alidad de vida

Producto Interno Bruto de la ciudad (US$) por habitante 6,416.2 | 6,767.3 | 6,525.0 | 5,427.1
£ Tasa de desempleo 11.9% | 115% | 125% | 204%
S Empleados como proporcion de la poblacién en edad de trabajar 60.1% | 59.7% 59.6% 50.8%
E Porcentaje de puestos de trabajo en el sector cultural 2.2% 2.0% 2.0% 23%
=
L)
Tema Indicador 2017 2018 2019 2020
(alidad de vida
Relacion empleo / vivienda 19 19 1.8 1.6

Area de asentamientos informales como

0, 0, 0, 0,
proporcién de la superficie de la ciudad 6.0% 6.0% 6.0% 6.0%

Espacio piblico efectivo (ha) por cada 100.000 habitantes nd nd nd nd

Relacién empleo / vivienda 19 19 1.8 1.6

Area de asentamientos informales como

0/ 0/ 0/ 0/
proporcién de la superficie de la ciudad 6.0% 6.0% 6.0% 6.0%

Planificacién y Desarrollo Urbano

Espacio publico efectivo (ha) por cada 100.000 habitantes nd nd nd nd
B Votacién para alcalde como porcentaje del total de votantes aptos 454% | 45.4% 48.1% 48.1%
:g % Mujeres elegidas como porcentaje del total de concejales elegidos 28.6 28.6 333 333
é.% % Ciudadanos elegidos a cargos publicos por cada 100.000 habitantes 340.9 337.7 335.6 3339
B _
7§_ § Porcentaje de personas viviendo en pobreza (pobreza por ingresos) 222% | 21.6% 21.9%
Tema Indicador 2017 2018 2019 2020
Calidad de vida
Porcentaje de la poblacién viviendo en tugurios 7.0% 7.0% 7.0% 7.0%
é Porcentaje de viviendas sin titulo legal registrado (...) (...) 2.8% (...)
E Personas sin hogar por cada 100.000 habitantes 93.2 93.2 93.2 94.0
§ Patentes nuevas por cada 100.000 habitantes 17 1.6 11 14
% Graduados en educacion superior por cada 100.000 habitantes 861.1 938.0 987.0 781.9
g Lineas telefénicas (teléfonos fijos) por cada 100.000 habitantes 26,058.1 | 24,5515 | 23,651.1 | 25,055.2
E Lineas telefénicas (teléfonos moviles) por cada 100.000 habitantes | 79,060.4 | 78,350.9 | 77,712.8 | 77,173.2

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién (2021) Nota: La informacidn se actualizéd
con las estimaciones y proyecciones de poblacién DANE con base en el Censo 2018
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3.1.6. Santiago de Cali, Distrito Especial

El régimen para distritos especiales estd contenido en la ley 1617 de 2013 y
permite, entre otras cosas, el manejo, uso preservacién, recuperacion, controly
aprovechamiento de los recursos; el desarrollo y crecimiento turistico; el fomento
de la actividad industrial; el fortalecimiento de la actividad portuaria nacional e
internacional y el aprovechamiento sostenible de la biodiversidad.

La ley 1933 de 2018 categoriz6 al municipio de Santiago de Cali como Distrito
Especial, Cultural, Deportivo, Empresarial y de Servicios. Esta denominacién
implicé dotar a la ciudad de facultades e instrumentos legales que le permitan
cumplir las funciones y prestar los servicios a su cargo. La implementacion del
modelo administrativo de Cali como Distrito Especial se hara por etapas y debe
finalizarse en 2031, afio en el que la ciudad dejara de funcionar con la division
de 22 comunas y 15 corregimientos para pasar a una division de 6 localidades
urbanasy unarural. Existiran alcaldias locales que mejoraran la gobernabilidad
del territorio y permitiran desconcentrar servicios de la administracién central,

formular planes de desarrollo local y detectar problematicas especificas.

La declaracion de Santiago de Cali como Distrito Especial es estratégica para el
pais desde varios aspectos, uno de ellos tiene que ver con el polo de desarrollo
regionaly nacional que representa la ciudad, su vocaciéon empresarial, cultural,
turistica y deportiva. Ejemplo de ello es el dinamismo que se ha venido obser-
vando de la inversidén nacional y extranjera en el sector servicios (financieros,
informaticos, logisticos) de la ciudad, esta vocacién se puede potenciar con el
nuevo marco de distrito especial, mediante la celebracion de convenios, planes
cofinanciados con el Sistema General de Regalias entre otros. (Acosta-Zapata et
al, 2024).
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3.1.7. Cali Turistica

Reconocida como ciudad cultural lider de Suramérica por los World Travel Awards
enlosanos2019,2021,2022y 2024, Cali brinda a sus visitantes una amplia oferta
de servicios, actividades y atractivos turisticos gracias a sus 120 academias de
salsa; 500 escenarios deportivos, 4 de alto rendimiento; y 37 instituciones de
educacién superior. También a que concentra gran parte de su actividad comer-
cial de esparcimiento y recreacién en 34 centros comerciales con diversidad en

oferta de bienes y servicios.

Elturismo es uno de los servicios que potencializa la ciudad con eventos y reco-
nocimientos como el galardén a Distrito Turistico Emergente Lider en los World
Travel Awards (wTA)2 Adicionalmente, la ciudad cuenta con un potencial cldster
cultural Gnico con la salsa, con capacidad de convertirla en un atractivo de talla
mundial como sucede con el tango en Bueno Aires, el Jazz en Nueva Orleans o

la samba en Rio de Janeiro.

El rétulo de Cali Capital Deportiva de Colombia se potencializa con los eventos
nacionales e internacionales de los que la ciudad es sede. La tradicién de ciudad
deportiva tiene sus raices en los Juegos Panamericanos de 1971y se consolida
con el Mundial de Baloncesto de 1982, los Juegos Mundiales de 2013, el Mundial
de Fatbol Juvenil de 2010, el Mundial sub20 de Atletismo de 2020 y los Primeros
Juegos Panamericanos Junior de 2021 (Rosales y Sierra 2024).

Cali se conecta con el mundo a través del Aeropuerto Internacional Alfonso
Bonilla Aragdn, ubicado a 30 minutos de la ciudad en la via a Palmira. En este
aeropuerto se moviliza el 53 % de las exportaciones de Colombia, operan 14
aerolineas con trayectos desde y hasta Cali que, en 2019, movilizaron 5686 212

pasajeros, en su mayoria a destinos nacionales como Bogota, Medellin, San

2 wrTA es reconocida mundialmente como el ultimo sello de calidad y los ganadores establecen
el punto de referencia al que aspiran todos los demas y desde 1993 recompensa la excelencia en
todos los sectores de la industria del turismo
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Andrés, Cartagena, Puerto Asis, Guapi, Tumaco, Quibdé y Pasto, de acuerdo
con informacién de la Secretaria de Turismo de Cali (Rojas et al, 2024). Adicio-
nalmente, el aeropuerto de Cali se conecta con destinos internacionales como
Miami, Madrid, Ciudad de Panama, Lima, Guayaquil, Fort Lauderdale y Nueva

York, de acuerdo con el registro de SITUR Valle - Bureau y Aerocali.

Por su parte, la Secretaria de Turismo de la Alcaldia Municipal identifica la ciudad

como destino cultural y emergente a través de seis ejes de desarrollo:

Turismo de naturaleza;

Turismo médico y deportivo;
Turismo gastronémico;

Turismo cultural, musica y salsa;

Turismo Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions (MICE)

L O

Turismo comunitario ruraly turismo al barrio, en torno a los cuales giran
las actividades que se han ofrecido en Cali en los dltimos afios para el

publico nacional e internacional que la visita.

Segln las cifras presentadas por Infométrika (2019) en su Andlisis de oferta 'y
demanda del sector turistico de Santiago de Cali, se menciona que la ciudad
recibi6 184 473 visitantes entre enero y octubre de 2018, de los cuales 147 130
correspondian a visitantes internacionales. La concentracion de edades de los
visitantes de Cali como destino principal, estad entre los 18 y 49 afios, en una
mayor proporcién hombres con motivo de viaje turismo, seguido por negocios

y trabajo y, posteriormente, por la participacion y asistencia a eventos.

Segln el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2019) a septiembre de
2019 se encontraban 1284 prestadores de servicios turisticos inscritos y activos
registrados en Cali, de los cuales el 40 % son agencias de viajes, 28,3 % estable-
cimientos de alojamiento y hospedaje, 7,6 % establecimientos de gastronomia
y similares, 5,2 % empresas de transporte terrestre automotor, 4 % vivienda
turistica, 3,6 % oficina de representacién turistica, 3.5% arrendador de servicios
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turisticos nacional e internacional y 3,4 % operador profesional de congresos,

ferias y convenciones.

Entre las festividades y eventos mas conocidas se encuentran la Feria de Cali;
Festival de Danzas Folcléricas Mercedes Montafio; Festival de Misica del Pacifico
Petronio Alvarez; Festival de Macetas; Festival Internacional de Poesia de Cali;
Encuentro de Creadores de Jazz, Fusiony Experimental (AJJAzGO); Festival Mun-
dial de Salsa; Cali Exposhow; Festival de Blues y Folk; Festival Internacional de
Cine de Cali; Festival Internacional de Ballet; Feria Internacional del Libro Cali;
Colombia Bird Fair; Bienal Internacional de Danza de Cali; Festival de Teatro en

Cali; y Siete Rios Fest.

La ciudad puede recorrerse en las rutas turisticas disefiadas como la Ruta de la
salsa, Ruta gastrondémica, Ruta religiosa, Ruta histérica, City tour, Ruta vuelta a
occidente, Ruta de la montafiay Ruta mio Cable, que cubren diferentes espacios

de la ciudad y permite a los visitantes conocerla y vivir de cerca su experiencia.

De acuerdo con el Sistema de Informacién Turistica del Valle (sITur) (afio), el
porcentaje de ocupacion hotelera alcanz6 63,2 % en agosto de 2022, evidencian-
do un crecimiento del 905 % en los Gltimos 6 meses, encontrando su ocupacién
maxima en julio 2022 con un 6801 %. Entre las zonas de la ciudad con mayor
ocupacién hotelera se encuentran el oeste 68,51 %, sur con 57,8 % y norte con
57,65 % de ocupacién. Siendo el area rural y centro de Cali los de menor ocu-

pacién con indices del 42,81 %y 41,71 % respectivamente.

MEDICION DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD CON ENFOQUE HACIA LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA EL SECTOR TURISMO DE CALI
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Figura 6. Estimacion de turistas por mes en Cali 2022

Fuente: Situr Valle del Cauca, 2022.

Los turistas visitaron Cali en una mayor proporcién durante los meses de marzo,
abril y junio en este afio 2022, siendo Estados Unidos el pais de origen con ma-

yor indice de procedencia; seguido por Ecuador con 11.55% y Chile con 5.20%.

Visitar a familiares y amigos es el principal motivo para viajar a la ciudad, con
39,18 %; seguido de vacaciones, recreo y ocio, con 27,79 %; y de paso con 13, 33

% de acuerdo con las cifras publicadas por SITUR 2022.

Fuente: Situr Valle del Cauca, 2022.

CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DE CALI
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El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MIinCIT) se encarga del fortalecimiento y la
sostenibilidad el sector turismo, el cual es
protagonista y referente en el mundo. Restrepo
Abondano (2020) senala que de la politica de
turismo surge del preguntarse por el tipo de
turismo que queremos para el pais, ya que

‘la sostenibilidad es un eje central para el
desarrollo, la competitividad y el crecimiento del
turismo” (p. 5). Segun este autor, con la Politica
de Turismo Sostenible “se forja el camino hacia
un futuro mas responsable, equitativo, resiliente
y colaborativo, que reconoce el turismo como

un vehiculo para la dinamizacion econémica,

la inclusion social, la preservacion culturaly

la conservacion medioambiental” (Restrepo
Abondano, 2020, p. 5). Es importante senalar que
el sustento legal para el sector turismo contempla
el marco normativo nacional, marco normativo
internacional, estrategias y politicas nacionales

y las normas técnicas que se sintetizan en este
apartado.
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Marco normativo nacional

El marco normativo nacional representa el fundamento de desarrollo de la Po-
litica de Turismo a partir de los derechos constitucionales consagrados en los
articulos 52, 58, 79, 80y 95 de la Constitucién Politica de Colombia. Ademas de
laLey99de 1993, enlosarticulos 1y 3 numerales 2,4, 8,9y 12; complementados
con la Ley 300 de 1996, en el numeral 9 del articulo 2;y la Ley 1558 de 2012 en
el articulo 1. Adicionalmente, se cuenta con el Plan Nacional de desarrollo y los
diferentes pactos que se alinean a las Naciones Unidas en direccién a los oDs.
Finalmente, en armonia con lo anterior, el Plan Sectorial de Turismo aparece
como ruta 2030 del PND Yy el Pacto por el crecimiento para generacion de empleo
del sector turismo, reconociendo al sector como eje estratégico para laeconomia
nacional, por el potencial de generar valor agregado, encadenamientos produc-

tivos locales, inversores y empleo en el territorio (Figura 10).

MEDICION DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD CON ENFOQUE HACIA LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA EL SECTOR TURISMO DE CALI
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Marco normativo internacional

Esta seccion tiene como punto de partida los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ops) propuestos por la ONuU en el 2015. Estos proponen la agenda de desarrollo
con metas al 2030 para las personas, el planeta y la prosperidad. El sector tu-
rismo, alineandose con los oDs se constituye en un instrumento de desarrollo
con potencial para aportar las metas propuestas por estos (MinciT, s.f.). Adicio-
nalmente, Colombia asumi6 un compromiso con la sostenibilidad en la Cumbre
de Rio +20. En esta cumbre se plante6 la necesidad de una agenda comun para
el desarrollo y, con ello, se sentaron las bases para la adopcién de los obs en el

ano 2015 (CEPAL, s.f.).

En este sentido, Colombia fue pionera en crear una Comisién Interinstitucional
de Alto Nivel para el alistamiento y la implementacién de la Agenda 2030 y fue
el primer pais enincluir los ops en sus instrumentos de planeacion, a través Pan
Nacional de Desarrollo (PNUD, 2016). De igual manera, a través de la Ley 1844
de 2017, Colombia ratificé el Acuerdo de Paris y los compromisos que de este se
derivan. Finalmente, en el 2017, la oMT aprobé la Convencién Marco sobre Etica
del Turismo, el cual menciona en el articulo 6 “el turismo, factor de sostenibili-
dad ambiental”, siendo necesario salvaguardar el entorno natural, fomentar un
desarrollo turistico que propenda por el ahorro de recursos naturales escasos y
valiosos, reducir la presidon que ejerce la actividad turistica en elambiente, y con-

tribuir al respeto del capital natural y de la poblacién local (oNuU Turismo, 2020).

Ademas de la normatividad ya mencionada, Colombia cuenta con varias normas

para la consolidacion del turismo sostenible en el pais (Figura 8).

MEDICION DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD CON ENFOQUE HACIA LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA EL SECTOR TURISMO DE CALI



43

*OWIS1IN}023 |9 anb 820u0231
Ksowe.ed soj ap pepL3ajul
e] ap uoeAsasald A pepljiqiusisos
e] e opISuIp Je)Sd 9GP 0]aNs |ap osnh
|op ojudlweuaplo |3 anb a331qess3
6T0T 3P 0E6T A3

‘usuodwod o] anb saiousw
Se|s| @ euljele) eJUES ‘eIdUSPINOId
‘saipuy ues ap ogdejaidiyose
19 ua soonse)d sajeuvlew soayo A
ses|oq ap osn |3 A ugidezijelnawod
e] ‘osai3ul 19 aqiyoud A ejn3ay
6T0T 3P £L6T A1

'S0130 2J3UD ‘SBILIPJSOW]. SDUOISIWD
op ugideIaUSS B A SOJUBIWIPSA
op ofsuew |3 ‘senge ap saU0ISIOUOD
se) ‘sen3e se| ap osn |e oydaIap
19 21q0s sojusiweaul] 333]qels3
STOT 3P 9L0T 032432

‘uoisodwii
ns ejed ojuaiwipadoud )@
0w o JSE ‘|ejualquue I9)oeied ap
seAuanaid sepipaw A sauoloues
‘sauolddeIjUI Se) 8239]qeIST
600T 3p EEET a1

eidoud uoideioqe)q :2puan4

‘leraw
1A ‘oonpse|d ‘uoyied ‘jaded ap
sanbedwsa A saseAus ap sonpisal so)
op |ejuaIque uonsad e] eyuswe|3ay

8TOT @p LOYT UgIdNj0say

'|I39 9p uoIdeIaUS3 B JIdNPaI
K81q1U93S0S 021WIQUO0I? 0]|0.LIeSIP
unJezuedje eljed eAljeulalje owo)

$T0Z 3P STLT A3

'S9)eIN}eU SOSIND3I SO)
A @jusiquie olpaw |3 e4u0d A (96E€
KA Y6EE SOINdILI.) S9jewue SO| BJju0d
S0}119p SO) eayidiy jeusd 081pod 13
*0002 3P 665 £31

‘sepeand A seonqnd
‘seaiplin( A sajesnjeu seuosiad se)
ap pepljigesuodsal uos odewi)d

oiqued |3 A pe| 1U9)S0S
©] UOd uogIdela. U Sjed
19 Jod sopiwnse sosiwo.idwod so)
op ojuaiwidwnd |3 anb a33)qel1s3
8T0Z 2P TE6T A1

'saJ)sesap ap 03saLl |ap uoNsad
e] JejusLIo Uagap anb sajeuIsd
soidipuLid so) ap oun ss |ejuaique
pepI|iqIua)sos e] anb a39)qeisy
TT0T 3p €2ST Aa1

"(LOd) 1euoyuey
ojuajweuapJo ap saueld
sns ap uoiddope A ugideioqe)s e)
ua soy3sip A sorddiunwi so) od
£1U3ND UD SOPIUD) J3S USGap anb
S9jueUIWIRIBP SO] A |eLI0}1LIB)
0)UBIWEUIPIO |9P 0JUBIWIPII0IH
L66T 3p 88¢€ £a1

‘owslin] sp pa131jod b] o mG.CB.NEWEm\QEOu sauoidnjosal Asoafa7°8 m._-..w_u_

" uoreinesal A ugiensasaid
9p SBUOIDE BP SPARI) B
‘50013914159 SeWR)SIS03 A Seale us
$9]€JUSILUE SOIDIAIDS BP UOIDRISUSS
A ojusiwiusjuew |3 ueywiad
anb UQIDBAIBSUOD B] B SOAIUDUI
50.30 A S3)EIUBIGUIY SOIDIAIDS
Jod so8eq so| ap ojjoliesap
19 eed sad1328.1p SEY,, 939)qeIST
LTOT 3p 018 033433@

*166T 3p
88¢ A9 e B}UBWS]AWOD |eLI0}IIID L
ojualweuaplQ ap edluedio Ao e
TTOT 3P bSPT A3

'SDUISOA|IS
eso}y A euney e) ap epuaAInIRdNS
e] esed ezeuawe eun ud eAn}IsuOd
95 |eUOIDRUIDIUI O1DIBWOD
12 @nb Jejins oysodoad owod susi
T86T 3p LT Ao

MARCO LEGAL



44

Estrategias y politicas nacionales

Para complemento de los marcos normativos, Colombia cuenta con estrategias

y politicas que tienen relacién con la Politica de Turismo.

Figura 9. Estrategias y politicas nacionales que soportan la Politica de Turismo.

Politica Nacional de los
Océanos y Espacios Costeros.

Politica Nacional para la
Gestion Integral de la
Biodiversidad y sus
Servicios Ecosistémicos

Politica Nacional de
Cambio Climatico

Plan Nacional para la
Gestion Sostenible de los
Plasticos de un solo uso.

Politica para el Desarrollo
del Ecoturismo

Plan Nacional de
Negocios Verdes

CONPES 3918 de 2018
La estrategia para la
implementacion de los ODS en
Colombia parte de la
necesidad de trabajar de
manera articulada en la puesta
en marcha de acciones que
permitan dar cumplimiento a
las metas nacionales previstas
en la hoja de ruta de
desarrollo. (DNP, 2018a)

Estrategia Nacional
de Bioeconomia

Politica Nacional de
Produccién y Consumo
Sostenible

CONPES 3874 de 2016
Politica Nacional para la
Gestion Integral de
Residuos Sélidos.

CONPES 3934 de 2018
La Politica de Crecimiento
Verde “tiene como propdsito
impulsar a 2030 el aumento
de la productividad y la
competitividad econémica
del pais, al tiempo que se
asegura el uso sostenible de
la riqueza naturaly la
inclusién social, de manera
compatible con el clima”
(DNP, 2018b, p. X).

Estrategia Nacional
de Economia Circular
(ENEC).

CONPES 3990 de 2020
La politica “Colombia Potencia

Biocednica Sostenible 2030 tiene un

caracter prospectivo y estratégico

que busca posicionar en la agenda
publica nacional a los océanos como
factor de desarrollo sostenible en los

préximos 11 afios” (DNP, 2020,p. X)

Incentivos tributarios
Art 255 y 488 Estatuto tributario, Ley
29 de 1990, Decreto 2755 de 2003,
Ley 1715 de 2014y Ley 2010 de 2019.

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, Colombia cuenta con varias normas técnicas e instrumentos que

promueven la adopcién de normas de productos. Esto permite que los prestado-

res turisticos y establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH) demuestren

de manera permanente el cumplimiento de requisitos el funcionamiento de los

mismos (Figuras 10y 11)

Figura 10. Normas técnicas de productos para prestadores turisticos.

PRESTADORES TURISTICOS

Requisitos de gestion, asi como aquellos

relacionados con la sostenibilidad ambiental,

sociocultural y econémica.

Requisitos de sostenibilidad aplicables a las
playas turisticas en los aspectos ambientales,
socioculturales y econémicos

Figura 11. Normas técnicas de productos para establecimientos
de alojamiento y hospedaje (EAH).

Norma Técnica NTS - TS Sectorial
Colombiana 002: Establecimientos
de Alojamiento y Hospedaje

Norma Técnica NTS - TS Sectorial
Colombiana 003: Agencias de Viajes

Norma Técnica NTS - TS Sectorial
Colombiana 004: Establecimientos
Gastronémicos y Bares

re

PRESTADORES TURISTICOS

Norma Técnica NTS - TS Sectorial
Colombiana 005: Empresas de
transporte terrestre automotor
especializado, empresas operadoras
de chivas y otros vehiculos
automotores que presten servicio de
transporte turistico.

Norma Técnica NTS - TS Sectorial
Colombiana 006-1: Sistema de
Gesti6n para la Sostenibilidad.

Organizadores profesionales de
congresos, ferias y convenciones.

Norma Técnica NTS - TS Sectorial
Colombiana 006-2: Sedes para
eventos, congresos, ferias y
convenciones

Requisitos ambientales,
socioculturales y econémicos, y de
gestion para la sostenibilidad
aplicable a los EAH.

Requisitos de sostenibilidad en los aspectos
ambientales, socioculturales, econémicos y de
gestion para la sostenibilidad que son aplicables
a los siguientes tipos de agencias de viajes: viajes
y turismo, mayoristas y operadoras.

Requisitos de sostenibilidad
ambiental, sociocultural y
econdmica para los establecimientos
gastronémicos y los bares.

Requisitos de sostenibilidad en los aspectos
ambientales, socioculturales y econémicos que
deben cumplir las empresas de transporte terrestre
automotor especializado, las empresas operadoras
de chivas y otros vehiculos automotores que
presten servicio de transporte turistico.

Requisitos de un sistema de gestién para la
sostenibilidad ambiental, sociocultural y
econdmica, que deben cumplir los operadores
profesionales de congresos, ferias y convenciones,
en adelante el OPCy los eventos.

Requisitos ambientales, socioculturales y
econémicos relacionados con el desarrollo
sostenible, que deben cumplir las sedes en donde
se realizan eventos como congresos, ferias y
convenciones, entre otros.

MARCO LEGAL
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INDICADORES Y
MEDICION DEL
OBSERVATORIO DE
TURISMO DE CALI

Por estarazén, CITUR es complementado en el 2014 con la estrategia de Sistemas
de Informacién Turistica Regional (sITUR), el cual buscaba complementar con
informacion primaria turistica de los distintos territorios del pais (CITUR, 2020).
Segln el plan estratégico de Cotelco Valle (sITur Valle del Cauca, 2019), SITUR
tenia seis actividades de medicion: 1) turismo receptivo, que tenia como objetivo

caracterizar a los turistas nacionales e internacionales que llegan a las regiones;
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2) turismo interno y emisor, que tenia como propésito la caracterizacién de los
viajes turisticos de los hogares de los territorios; 3) empleo, que buscaba la ca-
racterizacion de los empleadosy la generacién de empleo de los prestadores de
servicios turisticos en cada departamento; 4) oferta, que tenia como objetivo la
caracterizacién del desempeno de los prestadores de servicios turisticos de la
regidn; 5) muestra maestra, cuyo objetivo era censar a todos los prestadores de
servicios turisticos con registro nacional de turismo en cada uno de los departa-
mentos;y 6) medicion, llamada turismo sostenible, la cual tenia como propésito

establecer que tan sostenible es el turismo en el territorio.

En promedio, cada SITUR tuvo una financiacion por parte de FONTUR entre los
500y los 800 millones de pesos (CITUR, 2020). Este programa tuvo tres fases, en
la primera fase empezaron las operaciones estadisticas de los departamentos
de Antioquia, Santander, Magdalena y los departamentos del Paisaje Cultural
Cafetero (Quindio, Caldas y Risaralda). En una segunda fase iniciaron los de-
partamentos de Norte de Santander, Meta, Boyaca y Bolivar. En la tercera fase
los departamentos de Caquetd, Cauca, César, Atlantico y Valle del Cauca. Habia
una cuarta fase proyectada que no se hizo y que tenia en cuenta los departa-
mentos de Narifio, putumayo, Cundinamarca, San Andrés, Amazonas y Chocé.
Los departamentos de la primera y segunda fase estuvieron en medicion hasta
el ano 2018, los departamentos de la tercera fase estuvieron en medicion hasta
mediados del 2019. Los departamentos de la cuarta fase no se midieron, excepto

Cundinamarcay Narifio, que fueron medidos durante todo el 2019.

En el 2018, el viceministro Juan Pablo Franky decidié pausar el proceso de los
Sistemas de Informacién Turistica Regional (SITUR) para evaluarlosy establecer su
pertinencia como programa institucional. Franky estuvo solo un afio en el cargo
y su sucesor Juan Camilo Guerrero, mantuvo la misma postura con respecto a
los SITUR. Por esta razén algunas regiones como Meta, Antioquia, Magdalenay
Valle del Cauca decidieron mantener las actividades de medicién con sus pro-

pios recursos, sin embargo, cada regién, de acuerdo a los costos, reestructurd

MEDICION DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD CON ENFOQUE HACIA LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA EL SECTOR TURISMO DE CALI



las metodologias y cambié la forma de las mediciones regionales. Sin embargo,
el Gobierno Nacional todavia no ha tomado una decisién con respecto a este

programa.

Durante sus dos primeros afios el SITUR Valle del Cauca fue financiado por FON-
TUR y operado por coTELCO Valle, en el tercer aiio se cambié la forma de medir
el turismo regional, lo que afectd sus actividades. Por esta razén la Goberna-
cién del Valle del Caucayy las alcaldias de Cali, Buga y Buenaventura, y COTELCO
Valle decidieron mantener con vida el sITUR del departamento con sus propios
recursos. Ademas, otros actores como el Cali Valle Bureau, ACODRES, ANATO, la
Universidad Auténoma de Occidente, la Universidad San Buenaventura Cali y
la Universidad del Valle, estan interesados en mantener vivas las actividades de

medicidn del sector turismo.

El no pronunciamiento del Gobierno Nacional con respecto a la continuidad,
modificacién y/o terminacién del programa CITUR-SITUR y el sostenimiento del
mismo, implica diferentes retos y los desafios para el sector. El primero es que
se debe contar con cifras permanentes, ya que es una necesidad para gobiernos
localesy prestadores de servicios turisticos. El segundo es optimizar los recursos
financieros para el sostenimiento de SITUR, lo que implica que las actividades
de medicién se deben aprovechar al maximo. Y el tercero es establecer cuales
son los indicadores minimos que les permita la toma decisiones a los actores

del sector turismo.

A pesar de lo anterior, el sITUR Valle del Cauca se ha sostenido en el tiempo
desde el afio 2017. Esto le ha permitido posicionar como la entidad oficial de
generacién de informacion turistica en el departamento. Actualmente el sITUR

esta priorizado en politicas publicas a nivel departamental y municipal (en Cali).

Esimportante mencionar que en el 2022 se reglament6 el Nuevo Sistema Nacio-
nal de Estadisticas de Turismo, que creay pone en marcha la Red de Informacién
Nacional de Turismo (REINAT) y el Portal de Informacién Turistica de Colombia.

INDICADORES Y MEDICION DEL OBSERVATORIO DE TURISMO DE CALI
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Esto resalta laimportancia de contar con unainfraestructura de datos confiables,
accesibles, comparables. Ademas, considera que “una de las Estrategias del
Plan Sectorial de Turismo 2018 - 2022 “Turismo: El propésito que nos une”, se
encuentraencaminada a la generacién de informacidn eficiente para las politicas
puUblicas en turismo, para lo cual dispone que “MincIT optimizara los Sistemas de
Informacién Turistica, realizard la estandarizacién de las estadisticas generadas
segln los criterios establecidos por la oMT y demds organismos competentes 'y
gestionara ante el DANE su certificacién” (MinciT, 2018)

Observatorio de Turismo
de Santigo de Cali

El Observatorio de Turismo de Cali es una organizacion dedicada a la investiga-
ciénde ladindmica turistica, cuyo propésito es construir los insumos necesarios
para que los actores del sector puedan tomar decisiones, crear oportunidades,

promover destinos y transformar la regién.

Este Observatorio esta incluido tanto en el plan de desarrollo local como en la
politica publica de turismo. Cuenta con el auspicio del siTur Valle del Cauca,
que brinda servicios de recoleccién de datos desde 2017 y fue el germen para
su creacion. Se financia con recursos de la Secretaria de Turismo de Cali y es

operado por SITUR Valle.

5.1.1. Organizacion y proceso de participacion
institucional en la medicion de indicadores

Para medir los indicadores del sector turistico, el Observatorio de Turismo de
Cali de Cali, a través de su articulacion con el siTur Valle del Cauca, ha definido
un modelo de gobernanza basado en la participacién de instituciones pablicas

y privadas y de los gremios empresariales mas representativos del sector.

MEDICION DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD CON ENFOQUE HACIA LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA EL SECTOR TURISMO DE CALI



Figura 12. Area de impacto del SITUR Valle

Este modelo de gobernanzay sostenibilidad del proceso de medicién de indica-
dores es liderado por la Secretaria de Turismo de la ciudad de Cali, como obser-
vatorio turistico; y por la Secretaria de Turismo del departamento del Valle del

Cauca que, ademas de ser los beneficiarios directos de los datos como destino,

INDICADORES Y MEDICION DEL OBSERVATORIO DE TURISMO DE CALI
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aportan el mayor porcentaje de recursos econémicos para su funcionamiento

y auditan los indicadores que se miden.

De la misma manera, un gremio privado que coordinay lidera el sector hotelero
de la ciudad de Cali y el departamento del Valle del Cauca, como lo es COTELCO
Valle del Cauca, es quien dirige, administra y lidera el Sistema de Medicién, asi
como como el comité técnico profesional que determina los indicadores a me-
dir, los métodos de medicién y genera los respectivos boletines estadisticos del
sector turistico de la que se encuentran en www.situvalle.com. Esto se realiza
a través del trabajo conjunto con las Universidades de la regién que, junto con
sus grupos de investigacion, aportan su analisis e interpretacion al sistema. Las
universidades participantes son la Universidad Auténoma de Occidente a tra-
vés de su escuela de turismo, la Universidad del Valle, la Universidad Santiago
de Cali, la Universidad San Buenaventura y la Universidad Javeriana de Cali.
Asimismo, otros actores de la cadena de valor del turismo como ACODRES, en
representacion del sector gastrondmico; ANATO Suroccidente, en representa-
cién de operadores y agencias de viajes; el Buré de Convenciones de Cali Valle,
PROCOLOMBIA Cali, algunas alcaldias municipales cercanas a Cali, asi como otros
actores del sector participan en el comité de instituciones para la medicién de

indicadores (Figura 13).

Alafecha,elmodelo de gobernanzay sostenibilidad del Observatorio de Turismo
y del Sistema de Informacién Turistica ha funcionado bien a partir del trabajo
articulado entre instituciones publicas y privadas, y cada vez mas instituciones
y actores turisticos quieren apoyar y ser parte del proceso de medicion del tu-

rismo. indicadores.

Segun el Documento Metodolégico del Observatorio Turistico de Santiago de Cali
(SITUR Valle, 2023) la estructura organizacional permitira la direccién y control
de los procesos del observatorio, asi como la sistematizacion, procesamiento y

uso de lainformacion recolectada para generar beneficios en el sector turistico.

MEDICION DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD CON ENFOQUE HACIA LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA EL SECTOR TURISMO DE CALI


http://www.situvalle.com

Durante sus primeros anos, el Observatorio no necesité de una estructura ro-
busta. No obstante, en la medida que se desarrolle (en términos de importancia,

influencia, reconocimiento y empoderamiento), la estructura podra expandirse.

En primer lugar, se propone que el Observatorio se coordine con los actores del
sectory la academia para contribuir al buen funcionamiento de las actividades
turisticas en el municipio. Esto incluye generar conocimientos, habilidades y
capacidades entre los proveedores y operadores de servicios turisticos para
mejorar la competitividad y la calidad del servicio del destino, teniendo en
cuenta el turismo sostenible, que se centra en los aspectos ambientales, sociales

y econémicos.

Adicionalmente, el Observatorio tiene como objetivo generar productos de
investigacién académica que contribuyan a comprender el paisaje turistico de
la ciudad, sirviendo como insumo para actividades encaminadas al desarrollo
y competitividad del sector.

Figura 13. Estructura organizacional del Observatorio de Cali y del SITUR Valle.

Fuente: Elaboracién propia
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Adicionalmente, es importante que el Observatorio cuente con un grupo que
apoye al desarrollo y logro de objetivos, liderando diferentes areas en lo admi-
nistrativo, la gestion y analisis de la informacién, la investigacion y lo social y

académico.

En cuanto a los empleados, el observatorio cuenta con un contratista desig-
nado por la Secretaria de Turismo de Cali, 12 topdgrafos en Cali y el equipo de
sITUR Valle del Cauca, que estd compuesto por un director, un economista y un

estadistico.

En cuanto al financiamiento del observatorio, cuenta con $ 250 millones apor-
tados por siTuR Valle, $ 170 millones de la Alcaldia de Caliy $ 150 millones de

aportes en especie (personas encuestadas) del Gobierno del Valle del Cauca.
5.1.2. Vision

La visién del Observatorio de Cali es “Transformar el Observatorio Econémico de
Calienuna plataforma lidery de referencia para la generacién, andlisis y difusion
deinformacién econémicay turistica de la regién del Valle del Cauca. Trabajando
de lamano con sITUR (Sistema de Informacién Turistica) para fortalecer latoma
de decisiones estratégicas en materia econémicay turistica, contribuyendo asi

al desarrollo sostenible y la competitividad de Cali y su entorno”.

Asi mismo, el enfoque del Observatorio Econémico estd enmarcado en la reco-
pilacién y analisis de datos relevantes sobre la economia local, el turismo y su
impacto en el desarrollo econémicoy social de la regién. Generando informacién
confiable, actualizada y de calidad que permita a los actores de los sectores
publico, privado y académico tomar decisiones informadas y disefiar politicas
y estrategias acordes a las necesidadesy potencialidades del Valle del Cauca, en
estrecha colaboracién con siTur Valle del Cauca, quienes proveen la integracién
de datos econdmicos y turisticos para identificar sinergias y oportunidades de

desarrollo conjunto.
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De esta manera, el Observatorio aspira a convertirse en un referente en la genera-
cién de conocimiento sobre la economiay el turismo en Caliy el Valle del Cauca,
fomentando la investigacion y el intercambio de buenas préacticas. Fomentare-
mos la colaboracion con universidades, instituciones y organismos nacionales

e internacionales para fortalecer nuestra capacidad de analisis y proyeccion.
5.1.3. Objetivos del Observatorio de Turismo de Cali

Realizar investigaciones y analisis integrales de la actividad turistica en
Santiago de Cali con el objetivo de brindar elementos fundamentales
para la toma de decisiones estratégicas. Estos estudios contribuiran a
la formulacién, evaluacién, seguimiento y coordinacién de politicas
encaminadas al desarrollo del sector turistico.

Facilitar herramientas de seguimiento y evaluacién para medir el pro-
greso e impacto del turismo en la ciudad. Esto permitird orientar las
politicas de intervenciény los ajustes necesarios de las estrategias para
promover el crecimiento sostenible del sector.

Establecer un sistema sistematico de recoleccidon de datos, utilizando ins-
trumentos de medicion objetivosy confiables, para obtenerinformacién
precisa sobre diversas variables relacionadas con la oferta y demanda
turistica en Santiago de Cali. Estos datos seran cruciales para comprender
el comportamiento del mercado y tomar decisiones informadas.
Generar conocimiento relevante y actualizado sobre el sector turistico
en Cali. Este conocimiento se utilizara para orientar a los participantes
y actores del sector de los servicios turisticos, brindando informacién
claray transparente que impulse el crecimiento y la competitividad del
turismo en la ciudad.

Apoyar la publicacién de informacion estadistica y estudios turisticos
como herramientas para la toma de decisiones de los actores involucra-

dosen la actividad turistica. Estos recursos seran utilizados por empresas,
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entidades gubernamentalesy otros actores relevantes para orientar sus
estrategias y acciones.

Fomentar la colaboraciény el intercambio de informacién entre entida-
des publicas y privadas relacionadas con el sector turistico. Establecer
alianzas estratégicas para el desarrollo de estudios conjuntos y el inter-
cambio de datos e informacién relevante que contribuya al fortaleci-
miento y crecimiento del turismo en Cali.

Apoyar el registro de informacion necesaria para establecer indicado-
res de desempefio en el Departamento de Turismo. Estos indicadores
permitiran medir el desempefio y evaluar el impacto de las politicas y
acciones implementadas, brindando una base sélida para la toma de

decisiones futuras.

Marco de referencia
5.2.1. Marco contextual

En 2014, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) elabord
el Plan Estadistico para el Sector Turismo, que tiene el objetivo de “mejorar la
disponibilidad estadistica requerida por el pais para este sector y propiciar el
fortalecimientoy la calidad de los procesos estadisticos” (DANE, 2007), por lo que
el Conpes 3397 del 2005 recomienda la consolidacion en el DANE de la Cuenta

Satélite de Turismo, como un:

“Instrumento estadistico que contiene conceptos, tablas, clasificaciones
y agregados con coherencia con las cuentas nacionales y regionales. Para
ello se requiere realizar la encuesta de turismo de hogares y la encuesta
de viajeros internacionales. Esta labor debe ser realizada con los recursos
deinversiones publicas aprobados para la consolidacion de lainformacion

del sector servicios” (Conpes, 2005, p. 20).
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Ademas, la Organizacién Mundial del Turismo - oMT (2001), hace énfasis en la
construccidon de la Cuenta Satélite de Turismo en un desarrollo articulado con

los demas sistemas de cuentas nacionales.

En 2005, oNu Turismo presentd una guia para elaborar indicadores de desarro-
llo sostenible en el turismo, ya que este sector es fundamental en la economia
mundial y en el comercio internacional de servicios. Los indicadores son apli-
cables a todos los tipos de turismo y proponen la informacién necesaria que se
requiere para medir los cambios del desarrollo del turismo. Estos son eficaces
solo siabordan los problemas asociados a la planificacidn y gestién del destino,
si la recoleccién de informacién es viable y se puede analizar, esto con el fin de
tener informacién que permita la toma correcta de decisiones a nivel nacional,
regional o de un destino especifico. En este sentido, se presentan diferentes
tipos de indicadores, como los de alerta temprana, de presién sobre el sistema,
medidas de la situacidn del sector, medidas del impacto que tiene el desarrollo
turistico en los entornos y medidas del efecto. Ademas, se pueden medir con
expresiones cuantitativas o por expresiones cualitativas y normativas, por medio

de indices, indicadores nominales, normativos o descriptivos (omT, 2005).

La conceptualizacion turistica, a nivel nacional y local, representa una responsa-
bilidad de los gobiernos, de laempresa privada, de los turistas y de la comunidad
receptora (OMT, 2005). Debido a la fuerte relacién que existe entre los diferentes
actores del sector, oMT formulé un lineamiento para la construcciéon de una
politica de turismo, asi como su evaluacién. Entre otros aspectos, se resalta la
necesidad de contar con la definicidn de los objeticos y los medios que sevan a
emplear para alcanzarlos (oNU Turismo, 2005). Adicionalmente, Acerenza (1985)
plantea que la evaluaciéon de los impactos econdmicos del turismo no se pue-
de limitar al simple célculo del gasto turistico mostrando los distintos efectos
generados por el gasto turistico y los causados por el desarrollo de la actividad
turistica, los cuales se estiman como impactos provocados por la construccién

y financiacion de las facilidades turisticas.
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5.2.2.Marco teorico

El proceso de investigacidn del turismo permite entender los eventos y activi-
dades del sector de manera interna y externa con el fin de promover el sectory
tener pautas de comportamientos, relacionesy tendencias que permitan tomar
decisiones y crear predicciones sobre el mismo. El proceso de investigacién
consiste en plantear y justificar el problema, reconocer e identificar la idea de
investigacién para su formulacion. Se deben construir la hipétesis, objetivos,
modelo tedrico, revisién de literatura, determinacién de la poblacién de estu-
dio, analisis de datos, resultados y planificacién del tiempo; ademas de tener
en cuenta el costo de la investigacion para finalmente elaborar el informe y las

conclusiones del estudio.

Asimismo, es fundamental definir los conceptos y enfoques de la metodologia
para homogenizar los criterios, teniendo en cuenta las recomendaciones de
estadistica de turismo y establecer la informacién que quieren captar los cues-
tionarios; por lo tanto, se deben plantear de forma objetiva, clara, precisa, co-
rrectay con una duracién limitada. Las preguntas pueden ser abiertas, cerradas
o mixtasy las entrevistas se pueden realizar de manera personal, telefénica, por
postal o por correo electrdnico. Por esta razén, los conceptos turisticos de cada
indicador analizado y propuesto en este documento son los oficiales expuestos

y ya clasificados por oMT (oMT, 2011).

Ademas de omT, existen otros organismos que se ocupan del turismo por su
importancia como actividad econémica como el Banco Internacional de Recons-
trucciéony de Desarrollo (BIRD), la Organizacién para la Cooperaciény Desarrollo
Econdémico (ocDE), la Organizacién Internacional del Trabajo (01T) y el Fondo
Monetario Internacional (FM1). Estos organismos destacan la importancia de la
informacion sobre el destino turistico para la planeaciény la gestién racional de

los recursos. Por esta razén, el cuestionario, el marco de evaluacién y los con-
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ceptos para el capitulo financiero, se construyeron con base en los lineamientos

expuestos en este documento.

Para la construccién de los niveles de evaluacién de este trabajo se utiliz la
conceptualizacién de los niveles de evaluacién expuestos por Roth(2002), se
implementd la evaluacién en un contexto costo-beneficio ex posty la evaluacion

a nivel de eficienciay satisfaccion.

Finalmente, se usé estadistica descriptiva aplicada al proceso de investigacién
turistica. Se establecieron las bases de su utilizacién y se sefial6 la importancia
de la seleccion muestral, el analisis descriptivo y un analisis empirico de los datos
sobre un grupo de individuos objeto de investigacion, el cual se busca reescribir.
Los datos pueden ser temporales, de corte transversal (atemporales) o en panel
gue combina ambas. El proceso muestral hace referencia a las diferentes clases
y muestreos para determinar el tamafio correcto de la muestra. Hay muestreos
probabilisticos, que se dividen en aleatorio simple, aleatorio sistematico, estrati-
ficado, por conglomeradosy en multiples etapas; muestreos no probabilisticos,
que se dividen en muestreo por cuotas, de juicio o por snowball. Es importante
indicar que todo el marco teérico de estos conceptos estd basado en Martinez
Bencardino (2012).

Aspectos técnicos del SITUR Valle

En este documento se revisaron los aspectos técnicos del sistema de informa-
cién turistico regional siTur Valle del Cauca. En primer lugar, se analizaron los
aspectos técnicos y documentales de sITuRr Valle, siguiendo el instrumento de
evaluacion de los sistemas de informacion turisticas regionales y el sistema na-
cional de estadisticas cITUR-SITUR creado por el DANE (2020). En este instrumento
se analizan cuatro categorias: 1) el contexto institucional, 2) los procesos esta-
disticos y sus resultados, 3) la tecnologia y el uso de la informacién estadistica

y 4) su articulaciéon con las politicas pablicas (DANE, 2020).
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5.3.1. Aspectos técnicos
Contexto institucional

En esta categoria se identifican los factores de éxito, obstaculos y oportuni-
dades de mejora del contexto institucional que aseguren el cumplimiento de
los principios de coherencia, eficiencia y coordinacion del Sistema Estadistico

Nacional -SEN-.

SITUR Valle del Cauca es operado por Cotelco Valle, una empresa privada sin
animo de lucro que entre sus objetivos misionales se propone realizar y ges-
tionar proyectos que impacten la cadena productiva del turismo; ademas es el
principal gremio turistico del departamento tanto en activos como en proyectos
de turismo realizados. Esto implica su idoneidad y pertinencia desde el punto
de vista regional. Desde el punto de vista técnico, la direccién de estadisticas
y estudios académicos de Cotelco es la dependencia encargada de operar el
SITUR. Esta dependencia ha colaborado en la gestion de informacién estadistica
de turismo a diferentes actores del destino desde el 2014 y tiene informacién
histérica desde 1999. Ademas de tener una estructura orgénica que le permite

manejar proyectos como este.

ElsiTur Valle actualmente produce informacién debido a su operador, la Gober-
nacién del Valley algunos municipios han invertido recursos para su subsistencia.
Sin embargo, esta situacion hizo que el siTur Valle redisefiara las mediciones
para hacerlas menos costosas, afectando la continuidad de la produccién de
informacion de algunas variables. El apoyo de los entes territoriales es posible
gracia a que el sSITUR Valle estd incluido en los planes de desarrollo local y regio-
nal, asegurando un presupuesto anual para la generacién de estadisticas bajo
la metodologia SITUR.

Para laimplementacion de siTur Valle, el operador invirtié en equipos de com-

puto, licencias de software, indumentarios einmobiliarios de oficina para que se
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tuvieran los recursos necesarios para desarrollar la recoleccién, procesamiento,
analisis y difusion de los datos de acuerdo con el marco normativo de la admi-
nistracién del cITUR-sITUR. Ademas de incluir responsabilidades relacionadas
con las actividades de produccién de informacion del esquema CITUR-SITUR
de sITur Valle a varios de sus funcionarios dentro del sistema de gestion de la
entidad. Esto Gltimo permitié que siITur valle contara con un sistema de gestion
documental, una politica de proteccién de datos, una politica dentro del sistema
de gestién de salud y seguridad en el trabajo como medidas de calidad en los

procesos y capacidad para la gestion de riesgos.
Confidencialidad

Eloperador establecié mecanismos para garantizar la proteccion de la informa-
cién recolectada contra divulgacién no autorizada, cumpliendo lo establecido
en la normatividad de datos personales, incluyendo al sITur Valle dentro de su
politica de datos personales, designando a dos personas como responsables de
la custodia de lainformacién, ademas de tener un proceso de identificacion del
personal que accede a la base de datos. Finalmente, para asegurar lainformacién
y reducir el riesgo de la perdida de la misma, el operador tiene la informacion
en un servidor local, un servidor en la nube y periédicamente realiza la copia
de la informacién en unos discos duro portatiles que se guardan en una caja

fuerte de la organizacion.
Gestion

Todas las actividades de recoleccién, procesamiento, analisis y difusion del
SITUR Valle han sido documentados, con un periodo de actualizacién anual.
Esta documentacién se encuentra en los medios magnéticos dispuestos para
esta operacion por parte de todo el personal relacionado con las actividades
de medicion. Existe informacién en fisico del proceso de documentacién de los

anos 2017,2018 y 2019. Aunque existen algunos procesos documentados en el
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afno 2020, los primeros seis meses del afio no tienen informacién documenta-

da mensual.

Por otro lado, no existié una metodologia para identificar los riesgos que po-
dian afectar la produccién de informacién en el esquema CITUR-SITUR, ni de las

acciones que permitirian mitigarlos.
Personal del SITUR Valle

El Viceministerio de Turismo, para poder otorgar la operacién del sITur Valle,
definié unos perfiles minimos para la operacidn de los SITUR con el objetivo de
garantizar que el personal sea el idéneo para el desarrollo de las actividades
del sITuRr Valle. El operador cumplié con todos los perfiles. El Gnico perfil que
no cumplia era el del director que cuando inici6 el proceso no cumplia con la
escolaridad y/o la experiencia requerida, sin embargo, cuatro meses después
del inicié de mediciones, el director cumpli6 con el tiempo minimo requerido
en experiencia solicitado por el Viceministerio para dicha actividad. Dentro del
personal del siTUr Valle habia tres profesionales con titulos de doctorado, uno
de ellos en turismo, otro en economia y otro en desarrollo sostenible, perfiles
muy altos para los minimos requeridos. Aunque por momentos el profesional
de comunicaciones de Cotelco Valle o un profesional de comunicaciones de
la Gobernacién del Valle, apoyaba el area de comunicaciones del sITur Valle,
no existia un cargo en la estructura que permitiera dar un mejor impulso a las
actividades de desarrollo de las comunicaciones del sistema estadistico. Este

profesional es fundamental para mejorar el alcance de estos.

Al inicio de la operacién del siTur Valle el Viceministerio de turismo hizo una
serie de capacitaciones para su instalacién. Sin embargo, cada mes el director
realizaba capacitaciones internas con su personal para el mejoramiento de las
actividades de recoleccién de informacién. Este programa de entrenamiento
estaba compuesto por cronograma de capacitaciones anuales que tiene el

gremio para sus afiliados, las capacitaciones propias de actualizacién de los
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procesos estadisticos y las técnicas de recoleccién. Esto se pudo evidenciar
por medio de fotos, listado de asistencias y en los dltimos dos afios, de videos
cargados en YouTube. Finalmente, el director cada mes reunia a su equipo
técnico que estd compuesto de un estadistico y un economista, y les contaba
todos los procesos como mecanismo para la transferencia del conocimiento en
el desarrollo de la produccién de informacién del siTur. Ademas, cuando uno
de estos dos funcionarios salia de la empresa, dejaban un acta de entrega de

todos los procedimientos.
Uso y aplicacion de lineamientos estadisticos

La metodologia de cITUR-SITUR implemento estandares estadisticos nacionales
einternacionales desde sus origenes. Estos estandares estaban bajo la sombrilla
de los conceptos estandarizados de oNu Turismo, sin embargo, lanomenclatura
y las clasificaciones no tenian un estandar internacional o nacional. La difusion
digital se hizo a través del estandar de difusion (spmx) entre la plataforma de

SITUR Valle y la plataforma de cITUR.
Monitoreo y sequimiento

SITUR Valle establecié un plan general para la gestion de sus actividades de
medicion. Para esto contd con un plan de accién que estaba compuesto por un
cronograma de actividades con sus respectivos entregables, tiempos definidos,
roles y asignacién de responsabilidades. Para la recoleccién de informacién se
asigno un supervisor de campo que velaba por la calidad en la recoleccién. En
la depuracién los analistas le informaban al estadistico alguna no conformidad
con el comportamiento de los indicadores. Y en el andlisis de la informacién, el
director leia los informes antes de publicarlos o enviarlos a interventoria. Este
procedimiento aseguraba la continuidad y el cumplimiento de las metas del

plan de accion.
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5.3.2. Procesos estadisticos y sus resultados
Diseno y requerimientos

Durante la planeacién del proceso de produccién de informacién, se desarro-
llaron las actividades de definiciéon de objetivos, definiciéon de indicadores,
definicion de la fuente de informacién, definicién de métodos de recoleccién,
definicion de transmisién de informacién, definicién de conceptos basicos,
definicién de cronograma general; definicién de métodos de difusién, defini-
cién de calendario de recoleccion, procesamiento y difusién. Pero no se tuvo
en cuenta la definicién de cuadros de salida, lo cual queda de tarea pendiente
para el SITUR Valle.

Aunque las actividades de medicién del sITUR son a través de fuentes primarias,
también se realizaban como complemento el analisis y recoleccion de fuentes
secundarias, las fuentes mas utilizadas fueron Aerocivil, Migracién Colombia, Co-
telco (nacionaly Valle), DANE, INCIVAY el RNT. Estas fuentes presentan problemas
de cumplimiento en el reporte de informacion, lo que implica una amenaza para
que el SITUR presente sus informes a tiempo. En las fuentes primarias, una ame-
naza para el sistema es el de lograr los permisos requeridos para la recolecciéon de
informacion, sobre todo, para la medicion de turismo receptivo. Para el caso de
las mediciones que se hacen a prestadores de servicios turisticos, las amenazas
para la recoleccién son la no disponibilidad de los prestadores para el reporte
de la informacion, debido a la baja credibilidad que tienen con respecto a los
entes territoriales; y el desgaste natural en la fuente, por las repetidas llamadas

y visitas en la recoleccién informacién.
Diseno de instrumentos

Aunque el Viceministerio de Turismo dispuso de manuales, instructivos, guias
o procedimientos necesarios para el soporte del CITUR-SITUR con respecto a los

instrumentos, el SITUR Valle carecia de un manual de validacion y consistencias
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y de un manual de procesamientos y generacién de cuadros de salidas. Estos
instrumentos se deben revisar y actualizar dado que estos fueron creados en el
2014y en el 2021 el sector ha crecido en categorias diferentes del RNT. Ademas
de nuevas dimensiones regionales, debido a nuevos nichos de mercados. Sin
embargo, es de resaltar que en los comités nacionales de estadisticas de turismo
CITUR-SITUR estos instrumentos e indicadores iban evolucionando de acuerdo
a la necesidad de los actores, lo que permitié una participacion de siTur Valle
en la definicion de las variables del esquema de produccién de informacion ci-
TUR-SITUR. Estos instrumentos ya pasaron por pruebas piloto, pero esimportante

pensar en un disefio que permita una optimizacién de los mismos.
Procesamiento

El procesamiento de lainformacién presenté dos inconvenientes. El primero fue
elretraso en la captura, ya que a veces los profesionales de campo se demoraron
en larecoleccién informacién. Este problema es dificil de solucionar puesto que
los imprevistos en la recoleccién informacién siempre van a existir. El segundo
inconveniente tiene que ver con errores a la hora de digitar lainformacién. Para
esto, el SITUR quiere modificar sus instrumentos y no utilizar preguntas abier-
tas, lo cual es una buena solucién a este problema. Aunque el operador tiene
mecanismos para tratar de minimizar los inconvenientes de procesamiento y
ha dispuesto presupuesto para que esta actividad sea desarrollada de manera
Optima, es importante que el operador empiece a crear indicadores que permi-
tan establecer un monitoreo de estos inconvenientes. Algunos de los ejercicios
que se podrian hacer seria el del calculo del porcentaje de registro con valores

faltantes, la tasa de error de procesamiento, la tasa de no respuesta, etc.
Andlisis
El siTur Valle dentro de su proceso de analisis de la informacidn, establece un

protocolo riguroso en el cual tiene procedimientos de analisis de consistenciay

de contexto de lainformacion reportada en la base datos de indicadores. También
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que en un comité internoy comité externo que le permite evaluar los documentos
generados por sus analistas. Como criterios para la realizacién de estos docu-
mentos, se tienen en cuenta el cumplimiento contractual de los objetivos del
sistema de informacion y el cubrimiento de necesidades de informacién como
fue evidenciado en el capitulo de indicadores. Para el proceso analisis, la Unica
dificultad se presenté por la tardanza en el reporte de la base de indicadores
por parte del profesional estadistico, el cual es un resultado de la tardanza del
proceso de recoleccion informacidn por parte de los profesionales de campo.

Difusion y acceso

SITUR Valle solo difundia la ficha metodolégica, el glosario de conceptos y los
instrumentos de medicién, pero no difundia los manuales de instruccién de uso
e interpretacién de la informacioén, lo cual es una tarea pendiente de Cotelco.
Con respecto a la informacién, todo lo recolectado procesado y analizado por
SITUR, lo publicaron en su plataforma web y redes sociales, cumpliendo su ob-
jetivo como sistema de informacién publica. Sin embargo, la principal dificultad
para el proceso de difusion y acceso a la informacién era la inexistencia de un
profesional a cargo de lascomunicaciones del sITUR. Un problema reportado con
respecto al acceso informacién, es que a alguno de los actores se le dificultaba
extraer lainformacion de los tableros construidos en Tableu para cada medicion.
Por ende, una tarea pendiente que debe hacer sITuR Valle es el redisefio de la

forma en que se visibilizan los datos en su plataforma.
5.3.3. Tecnologia
Entradas y salidas

La informacién recolectada de sITur Valle tiene dos entradas. La primera es
una fuente primaria producto el trabajo de campo por medio de encuestas que
se realizan a través de una aplicacion moévil lamada Encuesta multipropdsito.

Esta aplicacion se conecta a través de internet con un cubo de datos alojado en
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el servidor web de la Gobernacién del Valle, por medio un desarrollo llamado
SIGESI. La segunda es una fuente secundaria a través del trabajo de recoleccion
informacion de los analistas que descargan de las paginas web la informacion
necesitada. Las fuentes primarias y fuentes secundarias son administradas en
un servidor local del operador a través de Postgress sqQL. Este proceso de ad-
ministracion de las fuentes implica que la informacién que se va recolectando
tiene un proceso de validacion, depuraciény procesamiento, lo que impide que
lainformacién publicada se muestra en tiempo real. Pero este procedimiento es
muy importante para asegurar la calidad de la informacién publicada. En caso
de que Cotelco quisiera, este podria mostrar la informacién en tiempo real, ya
que la sistematizacion de la informacion estd procesada. Sin embargo, no es
recomendable hacer ese procedimiento, ya que esto iria en detrimento de la
calidad de la informacién publicada. Para la comunicacién con la plataforma
central del Viceministerio de Turismo, sITUR Valle tiene implementado el estandar

de intercambio de informacién spmx por medio de web services.
Software

Elsoftware por el cual se recoge lainformacién de siTur Valle ha sido actualizado
en distintas ocasiones en los Gltimos afos, lo que ha implicado momentos de
ruptura del servicio de informacién e inestabilidad en la recoleccién y publica-
cién de datos. Una amenaza que presenta el operador tiene que ver con el host
de este cubo de datos, ya que debera adquirir un proceso de soporte técnico de
manera anual que le permita mitigar los riesgosy los errores en la recoleccién de
lainformacion generados por las actualizaciones del siGESI y las actualizaciones
propias de la tecnologia de los servicios web. El software utilizado para laimple-
mentacién del sistema de informacion siTur Valle del Cauca estd debidamente

documentado para todas sus fases y procedimientos.
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Nuevas tecnologias de la informacion

SITUR Valle involucra en su operaciéon procesos de ciencia tecnologia e inves-
tigacion. Estos tienen que ver con la utilizacién de técnicas de social listening,
web scraping, data mining y aprendizaje automatico. De estas técnicas, SITUR
Valle logré realizar el primer estudio nacional de Airbnb, también el estudio
de eventos, ferias y festivales de la regién pacifico, el estudio del festival mun-
dial de salsa y el festival Petronio Alvarez. Sin embargo, segin Oscar Guzman
(2022), la implementacion de estos procesos, son mucho mas costosos que el
esquema de operacién actual, esto debido a que los profesionales capacitados
para implementar estas técnicas multiplican cinco veces el costo salarial de las
personas encargadas de la recoleccién de informacién por medio de encuestas,
ademas, algunos de estos procesos tienen costos adicionales, por la adquisicién
de licencias de las plataformas de las cuales se extrae informacién.

Si comparamos la utilizacién técnicas de inteligencia de datos con la operacion
derecoleccién actual, observamos que se puede multiplicar por miles la cantidad
deinformacién recogida con respecto a lo que se logra por medio de encuestas,
no obstante, al analizar el universo de los turistas con respecto al universo de la
informacion expuesta en internet, se presenta un error en el marco de la muestra,
lo que provoca que este deje de ser un proceso estocastico, por lo que existe
un sesgo de seleccion en las distribuciones de probabilidad de las fuentes de
informacion de la inteligencia de datos, lo cual dificulta las estimaciones y los
resultados de la medicién.

Para el caso del mercadeo en turismo, la inteligencia de datos puede ofrecer
muchas ventajas que las mediciones tradicionales no ofrecen, una de ellas es
el cierre de brechas de la promocién del producto entre la oferta y la demanda.
SITUR Valle no ha explorado sobre este aspecto y puede ser una alternativa para

el futuro.
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SITUR Valle tiene un convenio con la red de promotores turisticos de la gober-
nacién del Valle en el que, a través de una estimacion con una distribucioén de
probabilidad Poisson, se calcula el niimero de turistas vacacionales en el depar-
tamento. Esta estimacion es (inica en Latinoamérica, pero los costos de recolec-
cién son muy altos. En este caso, hacer la estimacion a través de un proceso de

aprendizaje automatico reduciria los costos considerablemente.

Una solucion al costo de implementar técnicas de inteligencia de datos en las
mediciones del SITUR es que se podria generar un proceso mixto, en el cual, con
la informacidn historia recolectada a través de muestreos aleatorios, se com-
plemente con un algoritmo de aprendizaje automatico que permita ahorrar por

periodos de tiempo la recoleccién de informacién.

5.3.4.Uso de la informacion estadistica 'y
articulacion con las politicas publicas

Articulacion con las politicas publicas

El siTur Valle reporta informacion a la Gobernacién del Valle, al Viceministerio
de Turismoy a veinte municipios en el Valle del Cauca. Sin embargo, solo una de
sus mediciones hace parte de la estrategia de datos abiertos de Colombiayno ha
definido los factores de publicacién de informacién de acuerdo con la Politica de
Gobierno en Linea (Politica de Gobierno Digital). Esta debe ser una tarea en caso

en que SITUR Valle continte con la publicacién informacién de manera oficial.
Uso de la informacion

Las decisiones en politica de turismo, la planificacién (asignacién de recursos),
la gestidn de proyectos y el monitoreo de la oferta y demanda en el sector son
los principales usos de la informacién que produce el siTur Valle. Sin embargo,
Cotelco no tiene un procedimiento que permita evaluar la satisfaccién de los
usuarios sobre lainformacién que se produce, por lo tanto, no existen procesos

de mejora continua con respecto a las demandas de los actores. Los principales
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inconvenientes que se presentan con los usuarios tienen que ver con la falta de
entendimiento de la metodologia de lainformacién produciday en otros pocos

casos con la falta de interés en la estadistica.

Los prestadores de servicios turisticos se quejan de que los entes territoriales no
utilizan lainformacién estadistica reportada. Ademas, estos no tienen confianza
en las cifras publicadas por los entes territoriales, lo que afecta la confianza en

las estadisticas de sITUR Valle.

Actividades de medicion
del SITUR Valle

En esta seccion se presentan los aspectos de la ficha técnica de cada medicion
del siTURr Valle. En este sentido, consiste en un resumen técnico-operativo-es-

tadistico del proceso de evaluacién del programa siTur en el Valle del Cauca.
5.4.1. Turismo receptivo

Descripcion: la medicion de turismo receptivo tiene como objetivo caracterizar
los turistas que visitan el departamento. Esta permite identificar el perfil socio-
demogréfico, los detalles del viaje, las actividades realizadas, los gastos del viaje
y la percepcién del destino. Pues de este modo es posible reconocer las vocacio-

nes turisticas de la regién o el comportamiento y composicién de la demanda.

Unidad de analisis: turistas que llegan al Valle del Cauca. Recomendacién de
mejora: realizar encuestas también al turista interno, ya que este también hace
parte de la cadena de turismo. Esto implicara tener un tamano muestral mas

grande y un disefio Unico para cada tipo de turista: receptivo e interno.

Indicador base: recomendacién de mejora: no preguntar a los turistas por sus
ingresos o por cada componente, ya que esto dificulta la recoleccién de infor-
macion. Se puede preguntar el gasto turistico en general y luego preguntar, en

términos de porcentajes, el nivel de gasto en cada componente.
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Recoleccion de informacion: en los puntos turisticos de las ciudades con voca-
cién turistica del departamento. Recomendacion de mejora: ya que la recolec-
cién se hace a conveniencia, esta tiene un problema de sesgo de seleccién; sin
embargo, el proceso puede tener procesos de mejora con respecto a la seleccion
del punto de recoleccién a través de una metodologia que permita estimar el

numero de encuestas que se realiza por lugar de medicion.

Muestreo: modelo no probabilistico a conveniencia. Recomendacién de mejora:

realizar un disefio muestral como si el modelo fuera probabilistico.
Periodicidad: mensual. Recomendacién de mejora: ninguna.

Instrumento: después de la revisién de indicadores el instrumento resultante

se puede ver en el anexo instrumento receptivo.
5.4.2. Turismo interno y emisor

Descripcion: el propdsito de esta medicion es establecer las caracteristicas de
los viajes turisticos de los residentes en el departamento del Valle del Cauca, si
realizan viajes o no Yy, si viajan, si estos son viajes turisticos internos o emisivos.
Recomendacién de mejora: esta medicion no es tan apreciada por los actores.
Paraincluiralgunosindicadores valorados, se propuso incluirlos en la medicién

de turismo receptivo y eliminar esta actividad de medicion.

Unidad de analisis: persona residente del departamento. Recomendacién de

mejora: ninguna.

Indicador base: realizé un viaje turistico (si). Recomendacién de mejora: el
indicador “si viajé” solo cumple con uno de los objetivos. Si el indicador base
fuera el gasto turistico, se podria hacer un disefio multietédpico que incluya la
realizacion del viaje, los viajes internos y los viajes emisores, ademas de las
caracteristicas de estos viajes. Un problema de esta modificaciéon implicaria un

tamano de muestra mucho mas grande, que en las condiciones actuales no seria
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posible. Tanto en los barrios de estrato bajo como en los de estrato alto es dificil
recolectar informacién; en los primeros esta dificultad obedece a problemas de
seguridad, mientras que en los segundos las personas no permanecen en sus
hogares en las horas de disponibilidad de los profesionales de campo, ademas

existen de muchos hogares en unidades residenciales que son de dificil acceso.

Adicionalmente, esta medicién tenia un problema en su temporalidad ya que
solo se hacia tres veces al afio y en temporadas vacacionales, lo que implicaba
que no cumplia a cabalidad con la caracterizacion de los viajes turisticos de los
residentes del departamento. Se recomienda no seguir haciendo esta medicion,
ya que los objetivos de la misma se pueden extraer a través de la recomenda-
cién que se hizo en turismo receptivo, mediante la inclusién en la medicién de

turistas internos de la regién.
5.4.3.Caracterizacion de la oferta

Descripcion: esta medicion tiene como objetivo caracterizar el desempefio de
los principales cuatro tipos de servicios que componen la oferta turistica en el
departamento: establecimientos de alojamiento, agencias de viajes, estableci-

mientos de gastronomia y empresas de transporte.

Unidad de analisis: empresas prestadoras de servicios turisticos formales
del Valle del Cauca. Recomendacion de mejora: incluir las otras categorias de
prestadores de servicios turisticos formales del Valle del Cauca ya que solo se

seleccionaron cuatro.
Indicador base

Establecimientos de alojamiento: porcentaje de ocupacion.
Agencias de viajes: tipos de agencias.
Establecimientos de gastronomia: tipo de servicio prestado.

Empresas de transporte: nimero de pasajeros turisticos.
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Recomendacién de mejora: cambiar el indicador de base de cada categoria y
unificarlos a través del indicador de ingresos de cada prestador de servicios.
Para lograr esto, se deben utilizar los indicadores de unidades vendidas y tarifa

promedio de esas unidades para calcular las ventas de cada categoria.

Recoleccion de informacion: se seleccionan, a través de un muestreo aleatorio
simple, los prestadores de servicios turisticos formales y se realizan visitas de
acuerdo con la muestra. Recomendacion de mejora: realizar una visita la primera
vez que se hace la recoleccion, pero los meses siguientes, se puede realizar la
recoleccién a través de llamadas telefénicas. Esto mejoraria el tiempo de reco-

leccién y el costo de la misma.

Muestreo: modelo probabilistico de muestreo aleatorio simple multietapico.
Recomendacién de mejora: no seguir disefiando las muestras con los indicado-
res base de esta medicién. Se recomienda hacer el disefio de la muestra con el

indicador de ingresos propuesto en las recomendaciones de mejora.

Periodicidad: trimestral y mensual: recomendaciéon de mejora: se hace una
recoleccion tipo descriptivo trimestral, pero con lainformacién del mes anterior
altrimestre, esto implica que en larealidad solo se recopila informacién de cua-
tro meses en el afio. Este tipo de recoleccién permite obtener informacién muy
limitada y se podria considerar insuficiente para realizar algun tipo de anélisis.
Realizar encuestas largas a los prestadores de servicios turisticos genera un des-
gaste en la fuente, por esta razén se propone hacer una encuesta larga una vez
al afio que permita la caracterizacion de los prestadores de servicios turisticos y,
a partir de esa caracterizacion, se debe realizar encuestas cortas mensuales tipo
monitoreoy seguimiento. Esta modificacién implica eficiencia en la recoleccién

y reduccién de costo de la misma.

Instrumento: después de la revisién de indicadores, el instrumento resultante

se puede ver en el anexo caracterizacién de la oferta (Anexo X).
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5.4.4.Caracterizacion del empleo

Descripcidn: esta medicion tiene pretende caracterizar la generacién de empleo
formal de esta industria, estad aplicada a las mismas categorias de oferta turistica
mencionadas en la medicién correspondiente (establecimientos de alojamiento,

agencias de viajes, establecimientos de gastronomiay empresas de transporte).

Unidad de analisis: empresas prestadoras de servicios turisticos formales
del Valle del Cauca: Recomendacién de mejora: Incluir las otras categorias de
prestadores de servicios turisticos formales del Valle del Cauca ya que solo se

consideran cuatro.

Indicador base: nimero de empleados de los prestadores de servicios turisticos

formales del Valle del Cauca. Recomendacién de mejora: ninguna.

Recoleccion de informacion: se seleccionan, a través de un muestreo aleatorio
simple, los prestadores de servicios turisticos formales y se realizan visitas de
acuerdo con la muestra. Recomendacién de mejora: realizar una visita la prime-
ra vez que se hace la recoleccién, pero los meses siguientes, se puede realizar
a través de llamadas telefénicas. Esto mejoraria el tiempo de recoleccién y el
costo de esta.

Muestreo: modelo probabilistico de muestreo aleatorio simple multietapico. Re-
comendacién de mejora: no estimar el nimero de empleados, generar un calculo
descriptivo a partir del nimero de encuestas sumado a través de los registros
administrativos, y asi hallar un nimero de empleados reportado directamente

del total de empresas del sector turistico.

Periodicidad: trimestral y mensual. Recomendacién de mejora: se hace una
recoleccién tipo descriptivo trimestral, pero con la informacién del mes ante-
rior al trimestre, lo cualimplica que en realidad solo se recopila informacién de
cuatro meses en el afio. Este tipo de recoleccién permite obtener informacién

muy limitada y se podria considerar insuficiente para realizar ningln tipo de
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analisis. Realizar encuestas largas a los prestadores de servicios turisticos genera
un desgaste en la fuente, por esta razon se propone hacer una encuesta larga
una vez al afio que permita la caracterizacién de los prestadores de servicios
turisticos y, a partir de esa caracterizacion, se debe realizar encuestas cortas
mensuales tipo monitoreo y seguimiento. Esta modificaciéon implica eficiencia

en la recoleccién y reduccién de costo de la misma.

Instrumento: después de la revisién de indicadores, el instrumento resultante

se puede ver en el anexo caracterizacién del empleo (Anexo X).
5.4.5.Censo o RNT

Descripcion: esta medicion tiene como objetivo la verificacion de la formalidad
de los prestadores de servicios turisticos inscritos en el RNT. Ademas, la verifi-
cacion de los no inscritos alrededor de los establecimientos formales permitira
observar su vulnerabilidad frente al nivel de informalidad del sector.

Unidad de analisis: prestadores de servicios turisticos formales del departa-

mento. Recomendacién de mejora: ninguna.
Indicador base: RNT Activo. Recomendacién de mejora: ninguna.

Recoleccion de informacion: los profesionales de campo visitan cada prestador
de servicios turistico formal del departamento y recorren una cuadra a laredon-
da para establecer la cantidad de prestadores de servicios turisticos informales
a su alrededor. Recomendacién de mejora: complementar la recoleccién de
prestadores turisticos no formales a través de blsquedas de internet. Incluir

en la recoleccién otras variables diferentes a las propuestas en esta medicion.

Muestreo: no hay muestreo ya que es un censo. Recomendacién de mejo-

ra: ninguna.

Periodicidad: dos veces al afio en temporada alta y temporada baja. Recomen-

dacion de mejora: hacerla solo una vez al afo.
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Instrumento: después de la revision de indicadores el instrumento resultante

se puede ver en el anexo censo (Anexo X).

Sostenibilidad turistica
5.5.1. Turismo receptivo sostenible

Descripcion: lamedicion de turismo receptivo sostenible tiene como objetivo ca-

racterizar elimpacto en los turistas de las medidas de sostenibilidad del destino.

Unidad de analisis: turistas que llegan al departamento del Valle del Cauca.

Recomendacién de mejora: ninguna.

Indicador base: nivel de satisfaccién turistico. Recomendacién de mejo-

ra: ninguno.

Recoleccion de informacion: en puntos turisticos de ciudades con vocacién
turistica del departamento. Recomendacién de mejora: al igual que turismo
receptivo, ya que la recoleccidn se hace a conveniencia, esta tiene un problema
de sesgo de seleccidn. Sin embargo, el proceso puede tener procesos de mejora
con respecto a la seleccion del punto de recoleccion a través de una metodologia

que permita estimar el nimero de encuestas que se realiza por lugar de medicién.

Muestreo: modelo no probabilistico a conveniencia. Recomendacién de mejora:

realizar un disefio muestral como si el modelo fuera probabilistico.

Periodicidad: dos veces al afio. Recomendacién de mejora: solo hacerla una

vez al ano.

Instrumento: después de la revisidn de indicadores, el instrumento resultante

se puede ver en el anexo receptivo sostenible (Anexo X).
5.5.2.Caracterizacion de la oferta sostenible

Descripcion: esta medicion tiene como objetivo la caracterizacién del grado
de implementacién del sistema de gestiéon de sostenibilidad turistica de los
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prestadores de servicios turisticos de cuatro categorias: establecimientos de
alojamiento, agencias de viajes, establecimientos de gastronomia y empresas

de transporte.

Unidad de analisis: empresas prestadoras de servicios turisticos formales
del Valle del Cauca. Recomendacién de mejora: incluir las otras categorias de
prestadores de servicios turisticos formales del Valle del Cauca ya que solo se

consideran cuatro.

Indicador base: implementacién del sistema de gestion de sostenibilidad turis-

tica del establecimiento. Recomendacién de mejora: ninguna.

Recoleccion de informacidn: se selecciona a través de un muestreo aleatorio
simple los prestadores de servicios turisticos formales y se realizan visitas de

acuerdo con la muestra. Recomendacién de mejora: ninguna.

Muestreo: modelo probabilistico de muestreo aleatorio simple multietapico.

Recomendacién de mejora: ninguna.
Periodicidad: dos veces al afio. Recomendacién de mejora: solo unavez al afo.

Instrumento: después de la revisién de indicadores, el instrumento resultante

se puede ver en el anexo oferta sostenible (Anexo X).
5.5.3. Caracterizacion hogares sostenibilidad

Descripcion: esta medicion tiene como objetivo establecer el grado de afectacién
del turismo en la comunidad residente en los municipios con vocacién turistica

del departamento.

Unidad de analisis: residentes de los municipios con vocacién turistica del Valle

del Cauca. Recomendacién de mejora: ninguna

Indicador base: grado de satisfaccién con el turismo en su municipio. Reco-

mendacién de mejora: ninguna.
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Recoleccion de informacion: se le asigna a cada profesional de campo un hogar
a visitar, de acuerdo con un muestreo previo realizado. Recomendacién de me-
jora: la recoleccion debe ser realizada en puntos de aglomeracién de personas
y no por predios, ya que esto hace mas costosa la recoleccién, ademas de poner

enriesgo laintegridad de los profesionales de campo y dificultar la recoleccién.

Muestreo: muestreo probabilistico multietdpico. Recomendacién de mejora: no
hacer asignacién tipo Bar-Man-Pre, por lo expuesto en la medicién de turismo
interno y emisor. Se propone una recoleccién en puntos de aglomeracién de
personas. Para mantener consistente la distribucion de probabilidad, se debe
cumplir una cuota de encuestas por categorias de los residentes. La categoria
que se propone es la de estrato socioeconémico.

Periodicidad: dos veces al afio. Recomendacién de mejora: solo unavez al afio.

Estado actual de SITUR Valle

Actualmente, el sITUR Valle mantiene las mediciones de turismo receptivo, la ca-
racterizacién de la ofertay el empleo, el censo turistico y evalla la sostenibilidad
turistica, ademds de generar nuevas investigaciones cada aiio, como la medicién
de accesibilidad turistica, medicion de eventos especiales y la estimacion de la

llegada de turistas internos, nacionales e internacionales.

La organizacién cuenta con un director, economista con maestria en politicas
publicasy estudios en estadistica, ciencia de datos y guianza turistica; un analista
econdmico, economista con maestria en turismo;y una profesional en estadistica
para procesar datos. Hay siete encuestadores en la plantilla para recopilarinfor-
macién en Cali y mas de 110 encuestadores provistos por diferentes entidades
territoriales, principalmente por la gobernacién del Valle. Ademas, gracias a la
colaboracién con universidades, el SITUR cuenta con analistas asociados con
doctorados en turismo, economia, desarrollo sostenible, cultura y patrimonio

(siTur Valle, s.f.).
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ElsiTur Valle mide anualmente la sostenibilidad del turismo en tres dimensio-
nes: turistas, proveedores de servicios turisticos y residentes de Cali. Para los
turistas, se miden su nivel de satisfaccién turistica y el nimero de turistas que
visitan el destino. Para los proveedores de servicios turisticos, se mide el grado
deimplementacion de actividades basadas en las normas técnicas colombianas
de turismo sostenible. Para los hogares residentes, se mide el grado de impacto
del turismo y la satisfaccion con la existencia del turismo en la ciudad. Estas
mediciones tienen los tres componentes esenciales de la sostenibilidad socio-
cultural, econdmicay ambiental. Estas mediciones se integran en el sistema de
gestion de la sostenibilidad turistica del municipio en la matriz de monitoreo,
seguimiento y mejora continua, que se utiliza para tomar decisiones continuas

para el destino.

Para los préximos afios, se pretende fortalecer el uso de técnicas avanzadas de
analisis de datos e inteligencia artificial en las mediciones de la sostenibilidad
turistica en Caliy el Valle del Cauca. Sin embargo, uno de los mayores desafios
es consolidar la medicién de la estimacién del nimero de turistas que llegan
a la region. La mejora continua y la modernizacién de este sistema serd clave
para asegurar una planificacion y gestion efectiva del turismo. Por esta razon,
para el Observatorio ser parte de la Red Internacional de Observatorios de
Turismo Sostenible (INSTO) es importante porque permite estar conectado con
una red global de expertos en turismo y tener acceso a informacién, recursos y
herramientas valiosas para mejorar la toma de decisiones en la planificacién y
gestion del turismo local. Ademas, pertenecer a una organizacioén reconocida
a nivel mundial brinda una mayor visibilidad y credibilidad a las mediciones y
resultados obtenidos. Por lo tanto, ser parte de INSTO puede mejorar la efectivi-
dady la eficiencia del Observatorio Turistico de Cali en su misién de mejorar la

sostenibilidad y el éxito del turismo en la region.
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Producto Interno Bruto en Colombia

En Colombia, el turismo es uno de los principales sectores econémicos. Este
sector tiene una participacién del 4.6 % de PiB nacional. Si el gasto del turismo
receptor fue de 13,8 billones de pesos en 2020 y de 16,2 billones de pesos en
2021, se observa un crecimiento de 17,5 % para el sector.

Figura 14. Producto Interno Bruto por Departamento 2021.

Fuente: DANE cuentas nacionales (2021).
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Segln el DANE (2021), en el cuarto trimestre de 2021, el pPiB de alojamiento y
comidas lleg6 a 12,9 billones de pesos, eso significa 37 % mas que en el mismo
trimestre en 2019. La participacién porcentual del valor agregado turistico paso

de1,5%enel2020a1,6% enelafio2021.

Figura 15. Participacion porcentual del valor agregado del sector
turismo en el valor agregado total de la economia 2015-2021.

Fuente: DANE cuentas nacionales (2021).

Figura 16. Ranking del sector turismo en Colombia, clasificado por departamentos 2021.

Fuente: DANE cuentea nacionales (2021)
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El posicionamiento del destino turistico de las tres principales regiones del pais
se garantiza gracias a la gobernanza del sector publico, privado, comunitario y
los aportes de las universidades, gremio empresarial, cdmaras de comercio y

medicion estadistica a través de los sistemas de informacidn turistica SITUR.

Nota. Teniendo como base el estudio las cuentas departamentales del PiB, segiin
el DANE se puede apreciar el raking del sector turismo en Colombia, donde el
7,01 % se ubica en Bogotd y representa la participacion mas dindmicay creciente
del sector, seguido del 6,05 % del departamento de Bolivar y el 6,23 % del Valle

del Cauca.

Turismo sostenible

6.2.1. Politica de turismo sostenible:
“Unidos por la Naturaleza”

Esta politica establece la sostenibilidad como el eje central del turismo nacional,
transformandola en un motor de competitividad econémica y bienestar social.
Su enfoque principal es equilibrar el crecimiento del sector con la proteccién
del patrimonio natural y cultural. Para tal fin, esta politica adopta una visién a
largo plazo del sector, que se materializa en un plan estratégico al afio 2030, el
cual busca armonizar los objetivos de desarrollo econémico y sociocultural del
turismo, con la necesidad de proteger el capital natural que hace de nuestro
pais un destino atractivo para un alto volumen de turistas y que es una de sus

principales fuentes de riqueza y de generacién de equidad”.
6.2.2.Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los objetivos de desarrollo sostenible muestran un gran dinamismo para América
Latina y el Caribe. De acuerdo con el indice obs 2019, propuesto por el Centro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (cops), la regidn evidencia un avance
modesto hacia el cumplimiento de los 0Ds, con un puntaje promedio de 63,1 %
sobre 100 %. Es importante sefialar que los paises que mas han avanzado son
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Chile, Uruguayy Costa Ricay los que representan los mayores rezagos son Haiti,
Trinidad y Tobago, Guatemala, Belice, Honduras y Venezuela. Colombia, si bien
presenta una puntuacién superior al promedio de la regién, con 64,78 puntos,
alin presenta un progreso lento, ubicdndose en la novena posicién del ranking
(Castro y Valbuena, 2020). El pais presenta avances considerables en el cumpli-
miento del obs 6 Agua limpia y saneamiento basico, con un puntaje de 94.25;
oDs 13 Accién por el clima, con un puntaje de 90.68; ops 1 Fin de la pobreza,
con un puntaje de 87.36;y, oDs 11 Ciudades y comunidades sostenibles con un
puntaje de 84.27 sobre 100. (Castro y Valbuena, 2020, p. 9)

Tabla 2. /ndice de ODS América Latina y el Caribe 2019.

Fuente: Castro y Valbuena, 2020
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6.2.3.La sostenibilidad: procesos de
medicion vigentes y proyectados en
el marco de postulacion a INSTO

Figura 17. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Através del siITur Valle, el Observatorio de Turismo propuso los indicadores de
sostenibilidad alineados con el propésito de responder al avance en materia de
sostenibilidad que tienen la ciudad y la regién como destino turistico, ademas
de la implementacién de la norma de los diferentes prestadores de servicios

turisticos como hoteles, restaurantes, agencia de viajes, sector transporte.

De igual manera, a través de la investigacion de sostenibilidad de empresas del
sector turismo delValle del Cauca, se puede evidenciar que el segundo semestre
del afio 2017 hubo una fuerte expansioén de la actividad turistica del departa-
mento del Valle del Cauca, reflejado en el crecimiento de empresas formales
dentro de la jurisdiccidn legal. Esta expansién se evidencia en mayor grado en
el dmbito de la renovacién del registro Nacional de Turismo (RNT) con el 93 %
de empresas activas en el sector y el 7 % restante de las empresas contindian
trabajando en el proceso de actualizacién de acuerdo con la norma.
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También existe la medicion estudios de sostenibilidad de percepcion del resi-
dente, con el objetivo de evaluar el impacto del turismo en la comunidad local:

Turismo sostenible para turistas
Sostenibilidad de empresas
Sostenibilidad turistica para hogares

A través de los oDs, el Observatorio de Turismo exploré cualitativamente los
avances de Cali en materia de sostenibilidad turistica, esto se encuentra detallado
en elInforme de sostenibilidad 2019 para Caliy el Valle del Cauca (Aguado, 2021).

Acabar con la pobreza en todas sus
formas y en todo el mundo

El turismo contribuye a la reduccién de la pobreza en el desarrollo tu-
ristico, desde el punto de vista del incremento de llegadas de turistas,
gasto turistico, inversiones, generacién de empleoy posicionamiento de
eventos, ferias y festivales en la ciudad. Ademas de la implementacion
de programas sociales y de integridad humana liderado por el sector

publico, privado y comunitario.

Acabar con el hambre, aumentar la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion
y promover la agricultura sostenible

Elturismo rural comunitario diversifica la economia rural, crea empleos
e ingresos, contribuyendo a la mejora en la calidad de vida; especial-
mente de la poblacién rural ubicada en los corregimientos de Pance,
La Leonera, El Saladito y La Buitrera. En estos lugares se encuentran
diferentes proyectos de turismo rural comunitario y naturaleza, a cargo
de mujeres campesinas, habitantes de la zona, lideres culturales con la
oferta de servicios relacionadas a tour de café, caminatas ecolégicas,

avistamiento aves y el mercado campesino.
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Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades

La ciudad cuenta con el Cluster de excelencia clinica, con infraestruc-
tura de clinicas y centros médicos que garantizan la sana convivencia
y salud integral de sus habitantes. Ademas, cinco clinicas cuentan con
certificacién internacional de calidad. Entidades como Valle del Lili e
Imbanaco aportan a la investigacién cientifica en diversas ramas como
el tratamiento cancer, trasplante de érganos y cirugias estéticas. En el
sector turismo hay 25 empresas que ofertan en sus portafolios servicios
de bienestar, enmarcadas en tratamientos holisticos, masajes, temascal y
spaancestral. Segln la ruta exportadora de Procolombia, en Cali durante
elafio 2021 llegaron 2927 turistas con motivo de realizarse tratamientos

médicos y de salud (Camara de Comercio de Cali, s. f.).

Garantizar una educacioén inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje para toda la vida para todos

Cali cuenta con el mayor nimero de universidades certificadas en Alta
Calidad por el Ministerio de Educacién (Secretaria de Educacién de Cali,
2021). La Universidad Auténoma de Occidente es la niGmero uno del pais
en sostenibilidad (Green Metric, s. f.) que, ademas, cuenta con rece afios
de experiencia en el sector turismo gracias al programa académico de

Administracién Turistica Dual y la Escuela de Turismo.

Con el programa Todos y todas a estudiar, la Alcaldia de Caliy las univer-
sidades han fortalecido una alianza por la educacién. Esto ha permitido
ampliar la cobertura y acceso a la educacién superior de los jévenes a
través de becas y matricula cero. Por su parte, el SENA también formay
certifica gratuitamente en programas técnicos y tecnoldgicos en areas
como gastronomia, ingenieria eléctrica, turismo rural, guianza, cosmética
y belleza, y finanzas. Por otro lado, el programa Colegios amigos del turis-
mo, del Viceministerio de Turismo, ha permitido fortalecer conocimientos

y semilleros de investigacion en materia de sostenibilidad.
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Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las ninas

Desde el plan de desarrollo gobierno de la ciudad de Cali y el Departa-
mento del Valle del Cauca, se ha priorizado la participacién de funciona-
rios publicos en el gabinete del 50 % de mujeres. Ademas, han promovido
campaiias de proteccidn de vida a las nifias y campafias de prevencion
al maltrato de la mujer y contra la explotacién sexual en los estableci-
mientos del sector turismo. La regi6n Valle del Cauca para el periodo de
gobierno 2020-2023 cre6 la Secretaria de la Mujer, Equidad y Género,
que cuenta con una casa de apoyo empresarial, educacién y cuidado
de la salud integral a las mujeres empoderadas de la region. Ademas, se
aprobé la Politica publica para las mujeres (Alcaldia de Santiago de Cali,
2022) que permite reconocer los derechos de las mujeres en su entorno
laboral, hogar, medio ambiente, movilidad, vida dignay libre de violencia

sexual, y desplazamiento forzado (Alcaldia de Santiago de Cali, 2010).

Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y saneamiento para todos

Cali cuenta con cuatro plantas de tratamiento de aguas residuales y
potables. Los indicadores de tratamiento, que actualmente remueven
60 % so6lidos y 35 % bioquimicos, permiten un saneamiento integral a

la poblacién urbanay rural.

Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos

La ciudad tiene un sistema de energias renovables, plantas de energiay
paneles solares en universidades, colegios, empresas y centros médicos.
Ademas, los hogares y las empresas cuentan con laimplementacién de
programas de eficiencia energética con la instalacion de 263 mil medi-
dores inteligentes, que ayudan a tener una medicién més precisa del
consumo de energia y a tomar decisiones frente al uso de los aparatos
eléctricos, tanto en hogares como en industrias y locales comerciales.
Ademas, se optimiz6 las operaciones con mantenimientos preventivos
en sus redes para evitar pérdidas y adquiri6 tecnologia mas amigable

con el planeta.
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Construir infraestructuras
sostenibles e innovadoras

El sistema de transporte de Cali tiene buses eléctricos que permiten
disminuir la contaminacién. La ciudad también cuenta con un sistema
de monitoreo para construcciones de edificios, casas, el manejo del uso
del suelo, zonas francas y la construccién de parques tecnoldgicos que

aportan a la investigacién de inteligencia artificial.

Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio

Cali cuenta con un Plan de Gestién ambiental que permite controlar las
islas de calor. Esto disminuye los impactos provocados por el calenta-
miento global, a través de procesos de armonizacién de las coberturas
vegetales y de produccién limpia para disminuir las emisiones de gases
de efecto invernadero. El Plan posibilitara desplazamientos interactivos
con mas senderos ecolégicos, mas bosques urbanos, mas posibilidades
de que la gente camine el territorio y se disminuya la huella de carbono.
También cuenta con programa de Siembra de arboles y jardines en los

alrededores del rio Cali, zonas verdes de los barrios y comunas.
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6.2.4.Indicadores de Sostenibilidad
del Observatorio de Turismo de
Cali - SITUR Valle del Cauca

A partir de las once areas tematicas obligatorias para representar un Destino
Turistico Inteligente (INSTO), se relaciona su cumplimiento de estos en la ciudad
de Cali.

Administraciéon del agua

Elagua es un recurso que los prestadores de servicios
turisticos estan cuidando, es por ello que motivo el
60,29 % estan haciendo un consumo controladoy estan
aplicando medidas para bajar el consumoy desperdicio
del agua; se han instalado sistemas de bajo consumo,
revisando periédicamente todos los sistemas y meca-
nismos para evitar fugasy averias. Ademas, se ha gene-
rado consciencia en clientes y empleados y haciendo
uso de agua reciclable (20,40 %) en actividades como

aseo de zonas comunes y riego de plantasy jardines.
Gestion de la energia

El 1,60% de los prestadores de servicios turisticos
usa energias renovables en sus instalaciones, de los
cuales el 93,51 % utiliza energia solar. Por otro lado, el
88,09 % hacen un consumo controlado de la energia
eléctrica, que se hace cada vez mas eficiente a través
de cambios de bombillos, revisiones periédicas de
instalaciones y concientizacién de ahorro de energia

aclientesy empleados.
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Manejo de residuos sélidos

Los prestadores de servicios turisticos en el Valle del
Cauca también estan haciendo un manejo controlado
de los residuos sélidos. El 84,03 % realiza actividades
como separacién en fuente y reciclaje (63,07 %);
ademas, se hace medicidn de residuos (46,92 %). De
esta manera, se garantiza un mejor trato y aprovecha-
miento de los residuos sélidos producidos por clientes
y empleados, asi como una evaluacién permanente
de la produccién de residuos para hacer mas efectiva

su manejo.

Accion climatica

Los prestadores de servicios turisticos son conse-
cuentes en la aplicacion de las normas técnicas de
sostenibilidad. El 33,39 % esta realizando actividades
en pro de la conservacion de la biodiversidad y medio
ambiente. Con estas acciones, los prestadores de ser-
vicios turisticos contribuyen a la mitigacién del cambio

climatico; ademas, el 87,66 % esta aplicando medidas

y planes para dicho fin.

Asimismo, el 38,24 % de los prestadores de servicios
turisticos esta realizando informes de gestién ambien-

tal de sus negocios.

Accioén climatica

El 16,45 % de los turistas considera que es importante
recibir mas informacién, no solo de lugares a visitar,
sino también de las riquezas naturales que tiene el
departamento; ya que hay quienes estan interesados en
poderiry conocer. Es por ello que lainformacién sobre
la faunay la flora del destino, asi como de su trato en

las areas protegidas —parques nacionales naturales y

reservas forestales- es de gran valor.
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Accesibilidad

El 97,38 % de los turistas puede interactuar desde las
plataformas tecnolégicas con el producto/servicio.
Consideran que el acceso es facil porque hay buena
informacién del destino y conectividad de transporte

para llegar desde el sistema aéreo, terrestre, fluvial.

Estacionalidad turistica

Esimportante mencionar que los turistas encuestados
estan satisfechos, no solo con el destino, sino con el
trato recibido por parte de los residentes. El 93,64
% considera que recibieron un trato cordial, cdlido y
siempre con una sonrisa. Vale la penaresaltar que esta
medicién se realiza en las temporadas vacacionales de
fin de afio, semana santa, verano, receso escolar, ferias
y eventos como la feria de Cali, Festival musica del pa-
cifico Petronio Alvarez, Festival mundial de salsa y los
juegos deportivos como los Panamericanos, Mundial

de Atletismo y la Cumbre de Alianza del Pacifico.
Accesibilidad

EL16,98 % de los operadores aplica esquemas de infor-
macion accesible. Los hoteles, manifiestan que tienen
habitaciones clasificadas segtn el tipo de discapacidad
de sus clientes. Cotelco y Anato han promovido el tu-
rismo incluyente en sus portafolios de servicios, con el
objetivo de brindar una experiencia comoda, segura'y
llena de satisfaccion humana, tal como sucedié en los
Juegos Panamericanos y el Campeonato Mundial de
Atletismo, donde se atendieron a los atletas con mo-
vilidad reduciday se adecuaron los sistemas de trans-

porte, aeropuertos, hoteles y escenarios deportivos.
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6.2.5.Empleo, beneficios econdmicos del
destino, satisfaccion local y gobernanza

Enel 2018 se contribuyd al sector con la metodologia del indice de Sostenibilidad,
gracias a la articulacién entre diferentes sectores, el Observatorio de Turismo,

SITUR Valle, la academia y los investigadores del sector turismo.

Fuente: Elaboracién propia

Morales (2018) en su metodologia para el célculo el indice de Sostenibilidad
Turistica toma en cuenta la perspectiva de los criterios globales de turismo
sostenible; los postulados de la Carta del turismo sostenible (Carta de Turismo
sostenible, 1995); y los indicadores propuestos por la norma técnica de gestion
ambiental 1s0 14001, base y columna vertebral de las normas de sostenibilidad.
Igualmente, se consideran las propuestas de la Guia de buenas préacticas de
turismo sostenible para comunidades de Latinoamérica (Organizacién Neerlan-
desa para el Desarrollo et al., s. f.) y las Normas técnicas sectoriales de turismo
sostenible de Colombia (NTS.TS).

A partir de esta base conceptual y del cruce de variables e indicadores, esta
metodologia propone trabajar en un esquema de sostenibilidad a partir de
cinco factores basicos y 29 variables fundamentales para que una empresa o
un destino trabaje.
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Factor 1. Institucionalidad

1. La empresa cuenta con un lider para el proceso de sostenibilidad.

2. La empresa cuenta con una politica de sostenibilidad turistica.

3. La empresa posee un plan de monitoreo y seguimiento para la sosteni-
bilidad.

4, La empresa compra productos e insumos de bajo impacto ambiental.

La empresa cuenta con proveedores sostenibles.

6. La empresa cuenta con un programa de capacitacion en los temas de
sostenibilidad.

7. La empresa posee una base de documentosy soportes de evidencia para
la sostenibilidad.

8. La empresa cuenta con un plan de contingencia para atender posibles
riesgos y peligros empresariales.

9. La empresa cuenta con alguna de las normas técnicas de calidad para

la mejora continua.
Factor 2. Ambiental

1. La empresa reconoce, tiene contacto y apoya algunas areas naturales de
la ciudad de Cali o el Valle del Cauca.

2. La empresa reconoce la fauna o flora presente en susinstalaciones o en
sus alrededores.

3. La empresa participa en programas para la conservacién de la fauna'y

flora regional o local.

4. La empresa cuenta con un programa de usos eficiente de la energia y
el agua.
5. La empresa implementa el programa de manejo integral de resi-

duos sélidos.
6. La empresa ofrece a sus clientes informacién sobre la faunay flora de la

ciudad o el departamento.
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Factor 3. Cultural

1.

La empresa da a sus clientes informacion sobre los atractivos culturales
de la ciudad.

La empresa conoce y aplica la legislacién sobre trafico del patrimonio
culturaly natural.

La empresa dainformacién a sus clientes sobre la gastronomia tipica de

la ciudad o el departamento.

Factor 4. Socioeconomico

1.

La empresa apoya la campaia nacional de no al turismo sexual y la
explotacion de menores.

La empresa se preocupa por la no discriminacién de sus empleados y
clientes.

La empresa apoya procesos de comunidades locales para generar
empleo. Por ejemplo: compra de insumos, café, alimentos organicos y
servicios.

La empresa cuenta con sefializacién clara en susinstalaciones en espafiol
einglés.

La empresa genera posibilidades de negocios con otras empresas

La empresa trabaja en fomentary participar en Ruedas de negocios para
generar comercio Justo en su entorno o destino.

La empresa apoya la capacitacion del personal y comunidad Local en

temas de Turismo

Factor 5. Otras actividades empresariales

1.

La empresa trabaja articuladamente con la policia de turismo y cuerpos
de seguridad para el bienestar de sus clientes.
Laempresa posee infraestructura adecuada para personas en condicién

de discapacidad.
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La empresa trabaja actualmente en lograr la certificacion del sello am-
biental colombiano.
La empresa cuenta con conveniosy alianzas con otras empresas publicas

o privadas para lograr sus metas de sostenibilidad.

Cada una de las variables se debe ponderar teniendo en cuenta la siguiente.

Tabla 3. Ponderacién para las preguntas de las variables

Valor

Significado

No se hace nada.

Solo se conoce el tema.

Se conoce el tema y hay una accion al respecto.

Se conoce el tema y se hacen acciones intermitentes.

Se conoce el tema y constantemente se desarrollan actividades, pero no hay un plan de accion al respecto.

v |~ w |~

Se conoce el tema, se hacen acciones y posee un plan de accion o es un programa de la empresa.

Una vez que se ponderan las variables de cada una de las empresas, de un es-

labon de la cadena del turismo en un territorio, o se hace participativamente

para un destino; se realiza el respectivo calculo del indice de Sostenibilidad

Turistica. Para esto, se debe tener en cuenta el nivel de desarrollo alcanzado por

cada variable (es la sumatoria del total de empresas evaluadas de la pondera-

cién alcanzada por cada variable) y el nivel total que alcanza la variable (esto

es, multiplicar el nGmero de empresas evaluadas o de personas encuestadas

multiplicado por cinco dado que es el maximo valor de ponderacién que puede

alcanzar unavariable).

Donde:

Variables de sostenibilidad: son los cinco factores y las 29 variables de
sostenibilidad que se deben medir de acuerdo con el formulario de
variables.

Empresas: cada columna debe presentar los resultados de las empresas

segln la ponderacién asignada.
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Nivel alcanzado: es la sumatoria de todas las empresas de acuerdo con

la ponderacién.

Nivel total: es el nUmero de empresas que se evaluaron o encuestaron

multiplicado por cinco que es el mdximo valor de ponderacién indice
de Sostenibilidad:

IST=(N.A/N.T) * 100

Tabla 4. Forma de sistematizar las respuestas

Variable de
sostenibilidad

Empresa 1l

Empresan

N o
alcanzado

N.° total

IST

Clasificacion

Factor 1

Variable 1

Factor 2

Variable 1

Factor 3

Variable 1

Factor 4

Variable 1

Factor 5

Variable 1

N.° alcanzado

Total

IST

Al aplicar la metodologia para medir el Indice de Sostenibilidad Turistica, se tiene

que tanto las variables como su valor numérico se tabulan en una matriz que

permite desarrollar el ejercicio de clasificacion, asi como graficar los factores

para su nivel de desarrollo, de esta manera los resultados permiten generar la

siguiente clasificacién:

1. <30% Destino Turistico con Sostenibilidad Incipiente (s1). Este destino

se caracteriza por poseer baja capacidad en conocimiento e implemen-

tacion de acciones en sostenibilidad para el desarrollo del turismo, es

decir, un territorio que casi no posee desarrollo en el sector y que posee
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grandes limitaciones para poder asumir un programa de planificacién,
ordenamiento u operacién sostenible. En estos destinos o empresas
es necesario fortalecer los procesos ambientales, culturales, sociales,
econdémicos, asociativos, empresariales, de producto, de prestacion de
servicios, politica, gobernanza, superestructuray fomentar modelos de
produccién sostenibles.

31-50% Destino Turistico de Sostenibilidad Intermedio (sM). Este des-
tino se caracteriza por ser un territorio que estd empezando a entender
y valorar al sector turistico como elemento importante en la dindmica
del desarrollo econémico local desde una perspectiva de Sostenibilidad,
pero que no posee un programa efectivo de consolidacion del mismo.
Por lo tanto, es un territorio o una empresa con el que se puede trabajar
facilmentey en el que hay una buena posibilidad de planificar muy bien
los procesos a seguir para dinamizar temas de sostenibilidad, pero toda-
via no es un territorio con grandes capacidades para liderar el proceso,
pero en corto plazo lo puede lograr.

51-70% Destino Turistico con Proyeccion Hacia la Sostenibilidad
(pP). este destino o empresa se caracteriza por tener claro el tema de la
sostenibilidad turistica, ya hay un nivel de organizacién publica-privada
que permite lograr el tema de operacion turistica sostenible local, re-
gional y hasta nacional, pero el destino carece de estandares de gestion
de calidad sostenible que le permitan ser un destino de talla mundial, o
llegar incluso a la certificacién.

>71% Destino Turistico Altamente Sostenible (pAs). Este destino se
caracteriza por una buena capacidad de trabajo colectivo hacia la sos-
tenibilidad, es decir, una comunidad con conceptos y acciones claros a
valor de la sostenibilidad, muy buenos niveles de asociatividad, trabajo
colectivo en la operacion y accién en conservacion de atractivos bienes
naturales y culturales. Igualmente, es un destino o empresa donde los

actores del sector tienen un buen nivel de capacitaciéon eincluso algunos
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de los miembros del destino poseen capacitacion profesional en temas
del turismo sostenible, por este motivo, entienden e interiorizan con cla-
ridad su plan de desarrollo turistico y sus sistemas de gestion, entiende
sobre conceptos, legislacion, superestructura, ordenamiento, producto,
marketing y que ve la necesidad de trabajar en modelos que fomenten

un destino turistico sostenible.

La propuesta anterior ha sido utilizada por Morales (2016) para determinar los
niveles de sostenibilidad en empresas del sector turismo en la ciudad de Cali para
tres subsectores de interés como los hoteles, restaurantes y agencias de viaje;
asimismo, por Lépez (2017) para determinar el nivel de sostenibilidad turistica
en el Hotel Aqua de la ciudad de Cali; por Cruzy Vasquez (2015) para determinar
de la sostenibilidad del destino Leonera en la zona rural de Cali; y por Morales

et al. (2022) en el destino turistico Pance de Cali.

6.2.6.Los Indicadores de sostenibilidad
relacionados con las areas de
monitoreo clave en el marco de la
INSTO se presentan a continuacion

A través del sITUR Valle, el Observatorio Turistico de Cali ha hecho mediciones
delosindicadores de sostenibilidad turistica desde el 2017, tanto para la ciudad
de Cali como para el departamento del valle del Cauca. En general los indica-
dores que se han medido estan directamente relacionados con los indicadores

propuestos por oNU Turismo a través de INSTO para el turismo sostenible.
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Tabla 5. Satisfaccion local.

Indicador

Descripcion

Eje

oDs

iSe esta
midiendo?

Experiencia en el destino

Indica el nivel de satisfaccion
del viajero en su experiencia
de viaje en la ciudad a

través de la evaluacién

de 12 diferentes dmbitos

que involucran cultura,
relacion calidad-precio,
infraestructura, accesibilidad,
seguridad, protocolos

de bioseguridad.

Gestion a la sostenibilidad

Si

Satisfaccion retorno

Porcentaje de turistas
que indicd que volveria
ala ciudad.

Gestion a la sostenibilidad

Si

Satisfaccid residentes

Porcentaje de residentes
que estdn satisfechos
con la llegada de
turistas a la ciudad.

Gestion a la sostenibilidad

Si

Reclamaciones
de residentes

Nimero de reclamaciones
presentadas por

los residentes ante
autoridades locales por
presencia de turistas.

Gestion a la sostenibilidad

Si

Servicios e infraestructura

Porcentaje de personas

que opinan que el turismo
ha ayudado a crear nuevos
servicios e infraestructura.

Gestion a la sostenibilidad

Si

Visitantes residentes

Porcentaje de residentes
de la localidad que
visitan los atractivos
turisticos de la ciudad.

Gestion a la sostenibilidad

Si
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Conservacion

Porcentaje de residentes en
la localidad que consideran
que el turismo contribuye
a la conservacién de los
atractivos de tipo de
patrimonio cultural.

Sostenibilidad Cultural

Si

Impacto social

Porcentaje de residentes
que estan satisfechos con el
impacto social del turismo
enlaidentidad de destino.

Sostenibilidad
Socioecondmica

Si

Impacto econdmico

Porcentaje de residentes
que estan satisfechos con
el impacto econémico
del turismo en la
identidad de destino.

Sostenibilidad
Socioecondmica

Si

Servicios sociales

Nimero de servicios
sociales disponibles
para la comunidad.

Sostenibilidad
Socioecondmica

Si
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Tabla 6. Beneficios econémicos del destino.

Indicador Descripcion Eje oDs iSe esta
midiendo?
Valor promedio por acceso .
A p. ,p. Sostenibilidad |
Aportacion turistica a atractivos turisticos . - Si
P ) socioecondmica
segun tipo de atractivo.
Gasto turistico efectuado .
e - Sostenibilidad ,
Gasto turistico por el visitante en un Si

determinado subsector.

socioeconémica
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Indicador Descripcion Eje oDs iSe esta
midiendo?
Ndmero de noches que el Sostenibilidad .
Noches pernoctadas ) ) ) . Si
turista pernocta en la ciudad. | socioeconémica
PIB asociado a actividades -
PIB turismo Valle del Cauca. | de turismo (alojamiento, Sostenibilidad Si

servicios de comida).

socioeconémica
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Indicador

Descripcion

Eje

oDs

iSe esta
midiendo?

Compra Local

Proporcion de actores
dentro de un subsector
que realiza compras de
productos y servicios a
proveedores locales.

Sostenibilidad
socioeconémica

Si

Formacion

Proporcion de actores dentro
de un subsector que ofrece o
brinda procesos de formacién
y capacitacion a empleados
y/o comunidad local para
mejorar sus oportunidades
de empleo y crecimiento.

Sostenibilidad
socioeconémica

Si
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Indicador Descripcion Eje oDs iSe esta
midiendo?
Proporcion de actores
dentro de un subsector que
N apoyay/o tlepe pegocws Sostenibilidad ,
Emprendimiento con emprendimientos ) - Si
socioeconomica
locales para el desarrollo
de productos y servicios
sostenibles.
Tabla 7. Empleo.
Indicador Descripcion Eje 0Ds {Se esta
midiendo?
Nimero de empleos Sostenibilidad i

Empleo por subsector

generados en los subsectores

asociados al sector turismo.

socioeconomica
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Indicador

Descripcion

Eje

0DS

iSeestd
midiendo?

Iqualdad

Porcentaje de empleos
generado por grupo
poblacional: jovenes, adulto
mayor, grupos étnicos,
LGBTI, victimas del conflicto,
reinsertados, extranjeros,
discapacidad, mujeres.

Sostenibilidad
socioeconomica

Si

Empleo por tipo
de vinculacion

Proporcién de empleos
generados en los subsectores
asociados al sector turismo,
seguin tipo de vinculacion.

Sostenibilidad
socioeconomica

Si
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Indicador Descripcion Eje 0Ds {Seesta
midiendo?
L Nimero de empleos _—
Empleo local indirecto . Sostenibilidad .
. ) indirectos generados por ) . Si
industria s MICE socioecondmica
eventos sector eventos MICE.
. Tarifa promedio de ingreso -
Precio por persona promedio ceing Sostenibilidad .
. a eventos industria . . Si
dia evento MICE socioeconomica

MICE por persona.
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Indicador Descripcion Eje 0DsS iSeestd
midiendo?

- Porcentaje de Sostenibilidad ;

Ocupacion hotelera . . P Si
ocupacion hotelera. socioeconémica

| Ntmero de camas por Sostenibilidad .

Camas segun subprestador | . . . Si
tipo de subprestador. socioeconémica
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Tabla 8. Estacionalidad turistica

Indicador Descripcion Eje 0Ds iSe esta midiendo?
Ndmero de
huéspedes alojados »
- p . J Gestion de la ,
Temporada econémica en establecimientos . Si
- sostenibilidad
de alojamiento por
periodo de tiempo.
Proporcion de turistas
ue ingresan ala Gestion de la .
Estacionalidad queing Si

ciudad segtin motivo
de viaje y festividades.

sostenibilidad

Tabla 9. Gestién energética.

Indicador

Descripcion

Eje

0DS

{Se esta midiendo?

Gestion energética

Porcentaje de
actores que realizan
monitoreo y gestion

ala energia total utilizada
en las operaciones

sobre las cuales tiene
control e influencia.

Sostenibilidad Ambiental

Si

Energia renovable

Porcentaje de
establecimientos que
emplean fuentes de
energia renovable

Sostenibilidad Ambiental

Si

Conservacion de energia

Porcentaje de
establecimientos que
participan en programas
de conservacion

dela energia.

Sostenibilidad Ambiental

Si

Uso de energia

Porcentaje de
establecimientos

que tienen equipos y
précticas para minimizar
el consumo de energia

Sostenibilidad Ambiental

Si
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Indicador Descripcion Eje 0Ds ¢Se esta midiendo?
Consumo de energia (onsumo{ per capita Sostenibilidad Ambiental Si
de energia

Tabla 10. Gestion energética.

GESTION ENERGETICA

iSe estd midiendo
este indicador en

el consumo general.

Indicador Descripcion Eje 0DS el observatorio de
Turismo de Cali?
Porcentaje de agua de SI, SITUR VALLE
Tratamiento de agua a red del destino que Sostenibilidad Ambiental DEL CAUCAy
recibe tratamiento Observatorio Cali.
Proporcion de actores
que realizan monitoreo SI, SITUR VALLE
Monitoreo del agua y control de las Sostenibilidad Ambiental DEL CAUCAy
fuentes y consumo Observatorio Cali.
de agua utilizada
Proporcion de act(ores que 51, SITURVALLE
Uso del agua cuentan con equiposy | ¢ oibilidad Ambiental DELCAUCAY
practicas para minimizar o
Observatorio Cali.

Calidad del agua

Proporcidn de actores
que realizan monitoreo
ala calidad del agua.

Sostenibilidad Ambiental

SI, SITUR VALLE
DEL CAUCAy
Observatorio Cali.

Conservacién del agua

Porcentaje de
establecimientos que
participan en programas
de conservacion del agua

Sostenibilidad Ambiental

SI, SITUR VALLE
DEL CAUCAy
Observatorio Cali.
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GESTION ENERGETICA

{Se esté midiendo
este indicador en

Indicador Descripcién Eje 0DS ol observatorio de
Turismo de Cali?
Consumo per SI, SITURVALLE
Consumo de agua - P Sostenibilidad Ambiental DEL CAUCAY
cdpita de agua -
Observatorio Cali.

{Se estéd midiendo
este indicador en

de aguas residuales.

Indicador Descripcién Eje 0DS ol observatorio de
Turismo de Cali?
s
Aguas Residuales q ) Sostenibilidad Ambiental DEL CAUCAy
sistema de tratamiento o
Observatorio Cali.

Reciclaje de aguas
residuales

Proporcién de actores
que reutiliza aguas
residuales tratadas.

Sostenibilidad Ambiental

SI, SITURVALLE
DEL CAUCAY
Observatorio Cali.

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

de residuos sdlidos

iSe estd midiendo este
Indicador Descripcién Eje 0DS indicador en el observatorio
de turismo Cali?
Volumen de (antidad de residuos sélidos Sostenibilidad SI, SITUR VALLE DEL CAUCA
residuos solidos producidos en el destino. Ambiental y Observatorio Cali.
Manejo de :‘;:::t;;e ‘::na;t::;::g Sostenibilidad S1, SITUR VALLE DEL CAUCA
residuos solidos P ) Ambiental y Observatorio Cali.
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MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

de residuos sélidos.

;Se estd midiendo este
Indicador Descripcion Eje 0DS indicador en el observatorio
de turismo Cali?
Reciclaje de Pﬂ:f:;ﬂ’;:er;‘;:’a’e: Sostenibilidad S1, SITURVALLE DEL CAUCA
residuos slidos 9 ) Ambiental y Observatorio Cali.

GOBERNANZA

iSe esta midiendo
este indicador en

Turismo y Situr Valle

Indicador Descripcién Eje 0DS el observatorio de
Turismo Cali?
Numero de puntos de oL, SITURVALLE
pIT mero de pun'os Gobernanza DELCAUCAY
informacion turistica -
Observatorio Cali.
Porcentaje de atenciones O, SITURVALLE
Atencion en PIT 4 4 Gobernanza DEL CAUCAy
que se realizan en los PIT -
Observatorio Cali.
Edad promedio SI, SITUR VALLE
Edad turistas de turistas que Gobernanza DEL CAUCAy
asisten a los PIT Observatorio Cali.
s
Publicaciones . Gobernanza DEL CAUCAy
por el Observatorio de -
Observatorio Cali.
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GOBERNANZA

iSe estd midiendo
este indicador en

localidad hace parte.

Indicador Descripcion Eje 0DS ol observatorio de
Turismo Cali?
i
Intervencion publica . a . Gobernanza DEL CAUCAy
tenido intervencién -
- . Observatorio Cali.
del distrito Cali.
Ndmero de campanas
(ampanas de de sensibilizacién del o1, SITURVALLE
ampanas C¢ _ 0 Gobernanza DEL CAUCAy
sensibilizacion destino por parte de la -
. o ) Observatorio Cali.
entidad distrital Cali.
Ndmero de puntos de SI, SITUR VALLE
Puntos Wifi acceso deinternetwifia | Gobernanza DEL CAUCAY
disposicién del turista Observatorio Cali.
Ntmero de proyectos
Investigacion de investigacion en Gobernanza SI, SITUR VALLE DEL
9 turismo en los que la CAUCA y Observatorio Cali.
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GOBERNANZA

iSe estd midiendo
este indicador en

realizadas

Indicador Descripcion Eje 0DS el observatorio de
Turismo Cali?
) ) g Porcentaje de.P” que I, SITUR VALLE DEL
Sistema de informacion cuentan con sistema Gobernanza -
, - CAUCAy Observatorio Cali.
de informacién
Tasa de variacion Lf:ed:::rzgz: cobermana S1, SITURVALLE DEL
fans totales 9 . CAUCA y Observatorio Cali.
redes sociales
Alcance de la red social Alcance de usuarios Gobernanza SI, SITUR VALLE DEL
de la red social CAUCAYy Observatorio Cali.
Nimero de interacciones
Engagement y acciones que una Gobernanza SI, SITUR VALLE DEL
9% publicacién recibe CAUCAy Observatorio Cali.
en redes sociales
L Nimero anual de
Talleres / Capacitaciones talleres v capacitaciones | Gobernanza SI, SITUR VALLE DEL
realizadas ya@p CAUCAy Observatorio Cali.
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GOBERNANZA

iSe estd midiendo
Indicador Descripcion Eje 0DS este |nd|cado.r o
el observatorio de
Turismo Cali?
Personas capacitadas N::“ ear?tidc(ie Zitr)s::slos Gobernanza 51, SITUR VALLE DEL
b gue participaron en CAUCA y Observatorio Cal.
talleres y capacitaciones
Namero de rubros
Rubros participantes q:oec::(:?:ils :: ea:::iltoascién Gobernanza 51, SITUR VALLE DEL
particp P ) P . CAUCAy Observatorio Cali.
organizados secretaria
turismo Cali
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GOBERNANZA

iSe estd midiendo
este indicador en

Indicador Descripcion Eje 0DS el observatorio de
Turismo Cali?
Numero de eventos ]
) Ntmero total de SI, SITUR VALLE DEL
captados Alcaldia y Gobernanza -
j eventos captados CAUCA y Observatorio Cali.
cali valle bureua
Valor monetario
Fluio econdmico esperado esperado por eventos y Gobernanza SI, SITUR VALLE DEL
4 p convenciones captados CAUCA y Observatorio Cali.
por Cali Valle BUREUA
Valor monetario
o generado por eventos y 51, SITUR VALLE DEL
Flujo econdmico generado | convenciones captados Gobernanza CAUCA y Observatorio Cal
CaliValle BUREU, y '
secretaria turismo
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GOBERNANZA

iSe estd midiendo
este indicador en

Indicador Descripcion Eje 0DS ol observatorio de
Turismo Cali?
Ndmero de turistas
Turistas asistentes g\‘,’:natf)':zn ?algzs v | cobermanm S1, SITUR VALLE DEL
aeventos p ) P CAUCA y Observatorio Cali.
el Secretaria turismo,
deporte y Alcaldia
. Nimero de eventos §1, SITURVALLE DEL
Eventos en la ciudad profesionales Gobernanza -
. CAUCAy Observatorio Cali.
desarrollados en la ciudad
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GOBERNANZA

iSe estd midiendo
este indicador en

Indicador Descripcion Eje 0DS el observatorio de
Turismo Cali?
Eventos por tino Proporcion de eventos Gobernanza SI, SITUR VALLE DEL
poréip realizados por tipo CAUCA y Observatorio Cali.

ACCESIBILIDAD

iSe esta midiendo
este indicador en

Indicador Descripcién Eje 0DS el observatorio de
turismo en Cali?
Porcentaje de agencias
g de vijes que ncluyen ) 51, SITURVALLE
Servicios con enfoque dentro de su portafolio Gestionala
. - - DEL CAUCAy
diferencial productos con enfoque sostenibilidad -
) ) . Observatorio Cali.
diferencial seguin
tipo de poblacién
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ACCESIBILIDAD

{Se estéd midiendo
este indicador en

necesidades especiales

Indicador Descripcion Eje 0DS ol observatorio de
turismo en Cali?
Proporcion de actores
Accesiilidad due cuentan con stos ) S1, SITURVALLE
L edificios y actividades Gestionala
Establecimientos ) . DEL CAUCAy
- que garanticen el sostenibilidad o
de alojamiento Observatorio Cali.
acceso a personas con
necesidades especiales.
Accesibilidad E:?E:;gg i :: calfzancttal:os Gestionala Viceministerio MINCIT,
) - q L SITUR VALLE DEL CAUCA
Atractivos turisticos con acceso a personas con | sostenibilidad o
y Observatorio Cali.
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ACCESIBILIDAD

iSe esta midiendo
este indicador en

necesidades especiales

Indicador Descripcion Eje 0DS el observatorio de
turismo en Cali?
Porcentaje de actores que
. cuentan con personal - SI, SITUR VALLE
Personal necesidades . ) Gestiona la
. calificado para trabajar . DEL CAUCAy
especiales sostenibilidad S
con personas con Observatorio Cali.
necesidades especiales
Ntmero de habitaciones
Habitaciones para personas SI, SITUR VALLE
Necesidades Especiales con discapacidad, Sostenibilidad Ambiental DEL CAUCAy
p movilidad reducida y/o Observatorio Cali.
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ACCION CLIMATICA

iSe esta midiendo

turismo de naturaleza.

Indicador Descripcién Eje 0DS este indicador en el
observatorio de Cali?
N:;n:{::) (Ii:at:nstas SI, SITURVALLE
Uso de fa bicicleta queemplean Sostenibilidad ambiental DELCAUCAY
bicicleta para visitar -
) o Observatorio Cali.
escenarios turisticos
Ndmero de turistas
Demanda de turismo nacionales/ SI, SITURVALLE
. internacionales que Sostenibilidad ambiental DEL CAUCAY
sostenible ) . -
realizan actividades de Observatorio Cali.

MEDICION DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD CON ENFOQUE HACIA LOS

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA EL SECTOR TURISMO DE CALI



ACCION CLIMATICA

iSe estd midiendo
Indicador Descripcién Eje 0DS este indicador en el
observatorio de Cali?
Ndmero de atractivos Sl, SITURVALLE
Atractivos turisticos - Sostenibilidad ambiental DEL CAUCAy
turisticos de naturaleza o
Observatorio Cali.
Porcentaje de
establecimientos que SI, SITUR VALLE
Compra de bienes RRR realizan compras de Sostenibilidad ambiental DEL CAUCAy
bienes reutilizables, Observatorio Cali.
retornables y reciclados.
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ACCION CLIMATICA

Indicador

Descripcién

Eje

0DS

iSe esta midiendo
este indicador en el
observatorio de Cali?

Distancia Alojamiento
Aeropuerto

Distancia promedio
del establecimiento de
alojamiento al aeropuerto

Sostenibilidad ambiental

SI, SITURVALLE
DEL CAUCAY
Observatorio Cali.

Distancia Alojamiento
Centro de Convenciones

Distancia promedio
del establecimiento de
alojamiento al centro
de convenciones.

Sostenibilidad ambiental

SI, SITURVALLE
DEL CAUCAY
Observatorio Cali.

MEDICION DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD CON ENFOQUE HACIA LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA EL SECTOR TURISMO DE CALI



ACCION CLIMATICA

iSe estd midiendo

turismo sostenible

Indicador Descripcién Eje 0DS este indicador en el
observatorio de Cali?
Distancia promedio
prestador de servicio SI, SITURVALLE
Distancia PST Transporte | turistico al servicio Sostenibilidad ambiental DEL CAUCAy
de transporte piblico Observatorio Cali.
mas cercano,
o
Camas 30 minutos o Sostenibilidad ambiental DEL CAUCAy
del principal centro o
) Observatorio Cali.
de convenciones.
e S, STURVALLE
Interpretacion ) p Sostenibilidad ambiental DEL CAUCAy
sobre la practica de S
Observatorio Cali.
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ACCION CLIMATICA

iSe esta midiendo

Indicador Descripcién Eje 0DS este indicador en el
observatorio de Cali?
"
Guianza q g ) Sostenibilidad ambiental DEL CAUCAy
formados en la practica -
Observatorio Cali.

de turismo sostenible.

Monitoreo Gases Pz’:‘::: Ialjz:: en1aocrt1(i)troerseo S, SITUR VALLE
q L Sostenibilidad ambiental DEL CAUCAY
Efecto Invernadero ala emision de gases -
Observatorio Cali.

de efecto invernadero.

MEDICION DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD CON ENFOQUE HACIA LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA EL SECTOR TURISMO DE CALI



ACCION CLIMATICA

iSe estd midiendo

Y para su operacion

Indicador Descripcién Eje 0DS este indicador en el
observatorio de Cali?
Proporcion de actores
que proveen de SI, SITURVALLE
Transporte Alternativo transporte alternativo Sostenibilidad ambiental DEL CAUCAy
para visitantes, personal Observatorio Cali.

RELACION ENTRE INDICADORES INSTO, ODS Y OBSERVATORIO DE TURISMO DE CALI EN TURISMO SOSTENIBLE
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Para un sector de importante crecimiento en Colombia, como el turistico,
la medicién de indicadores de sostenibilidad es clave, mas aun cuando se
alinea con referentes internacionales como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o los estandares de la Red Internacional de Observatorios de
Turismo Sostenible de oNu Turismo, pues, en conjunto, estos aportan a la
construccion de un plan nacional de desarrollo turistico sostenible. Esta
obra presenta los indicadores propuestos bajo dicha l6gica, aplicados a la
ciudad de Cali.

El principal antecedente del libro es el proyecto de investigacién “Sector
turistico como agente de cambio de la sostenibilidad: Caso micro destinos de
la Ciudad Santiago de Cali”, que busca determinar la sostenibilidad del sector
turistico en micro destinos como San Antonio, el Bulevar del Rio y Pance.
Este proyecto fue desarrollado en alianza con el Sistema de Informacion
Turistica del Valle del Cauca -sITur-, Cotelvalle, el Grupo de Investigacion
en Economia, Contaduria, Administraciony Desarrollo -GIECAD-y la Escuela
de Turismo de la Universidad Auténoma de Occidente.



