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Turismo y desarrollo territorial

El turismo es reconocido internacionalmente como un sector con efectos
multiplicadores sobre el ingreso y el empleo. En Colombia, la OECD
reporta que, antes de la pandemia, el turismo aportd para 2019 el 2,6 % del
Valor Agregado Bruto y empled 489.588 personas en 2021, evidenciando su
relevancia econémica y los retos de recuperacion (OECD, 2022).

Para el caso colombiano reciente, estudios empiricos muestran una relacion
positiva entre actividad turistica y desarrollo regional, particularmente en
contextos de mejora en seguridad y pacificacion territorial (Brida et al.,
2025).

Gobernanza y gestion de destinos (DMO)

La literatura reciente consolida acuerdos sobre la gestion de destinos y el
papel de las organizaciones de mercadeo y gestion (DMO) para articular
actores, alinear estrategias y profesionalizar la gobernanza. El1 2022 Consensus
on Advances in Destination Management propone una agenda de investigacion-
practica para DMOs con foco en resiliencia, coordinacion interinstitucional
y métricas de desempenio (Reinhold et al., 2023).

Desde la perspectiva de sostenibilidad y certificacion, evidencia de 2025
documenta casos en los que DMOs involucraron exitosamente comunidades
locales para alcanzar estandares GSTC, mostrando que la certificacién puede
convertirse en palanca de gobernanza colaborativa (Buffa et al., 2025).
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Por otra parte, debates conceptuales sobre el alcance local vs. global de
la gobernanza turistica resaltan la necesidad de arreglos multinivel y de
capacidades institucionales en el territorio (Sharpley, 2023).

Sostenibilidad, cambio climatico y gestiéon ambiental

Una corriente dominante del estado del arte se orienta a la sostenibilidad,
la adaptacion climatica y la gestion de impactos. Revisiones regionales para
Sudamérica y Centroamérica subrayan la vulnerabilidad de destinos frente
a erosion costera, eventos extremos y presion sobre ecosistemas, y llaman a
integrar la adaptacion climatica en la planificacién turistica (Navarro et al.,
2024).

En el nivel micro, estudios recientes en la Amazonia peruana muestran
como los ecolodges enfrentan desafios ambientales y de gestion adaptativa,
aportando lecciones transferibles para destinos de naturaleza andino-
amazénicos (Lusticky & Stumpf, 2021).

Turismo comunitario y participacion social

El turismo de base comunitaria (CBT) ha evolucionado desde enfoques
prescriptivos hacia aproximaciones contextuales y multidimensionales que
valoran capacidades locales, equidad en beneficios y mediacion de conflictos
(Mayaka et al., 2019).

Evidencia reciente analiza preferencias de comunidades para participar en
ecoturismo, aportando criterios para el disenio de esquemas de cogestiéon y
gobernanza participativa (Pineda et al., 2023).

De igual manera, se ha explorado la sinergia entre turismo y agricultura (re-
campesinizacioén), mostrando co-beneficios rurales cuando existen arreglos
institucionales adecuados (Gascon & Canada, 2025).
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Innovacidn, digitalizacién y destinos inteligentes

La literatura mas reciente vincula digitalizacidn, innovaciéon y desempefio
sectorial, con implicaciones para competitividad y sostenibilidad (Zuiiga et
al., 2025).

A la par, emergen enfoques de analitica avanzada y “big (visual) data” para
entender flujos, preferencias y mercadeo de destinos; por ejemplo, marcos
cuantitativos basados en imagenes (foto big data) para segmentacion y gestion
diferenciada (Xiao et al., 2022).

Aplicaciones experimentales en playas colombianas muestran el potencial de
tecnologias de vision artificial para monitoreo de aforos y gestion de carga
turistica (Herrera et al., 2024).

Medicién del desempeiio, eficiencia y multicriterio

Se han propuesto métricas de eficiencia turistica utiles para analizar
desempenos entre sitios patrimoniales y para orientar la inversién publica

(Huete Alcocer & Lopez Ruiz, 2020).

Al nivel de planificacion de destinos, la literatura consolida el uso de métodos
de decision multicriterio (MCDA/AHP, TOPSIS, VIKOR, ELECTRE,
etc.) para priorizar proyectos, ordenar atractivos y balancear criterios
econdémicos, sociales y ambientales (Lusticky & étumpf, 2021; Bueno et al.,
2021; Arbolino et al., 2021).

Seguridad, posconflicto y riesgos

Para destinos en contextos de posconflicto, la evidencia de Colombia
advierte que la gestion del crecimiento turistico requiere prevenir impactos
negativos y fortalecer capacidades locales de gobernanza y control (Rocca
et al., 2022).
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Fuentes oficiales para Colombia y Boyaca

Las estadisticas nacionales y departamentales usadas en este libro provienen
de fuentes oficiales y de acceso abierto: (i) los informes mensuales del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MINCIT sobre flujos de
visitantes no residentes; (i1) el Sistema de Informaciéon Turistica Regional
— SITUR Boyaca, con tableros e informes trimestrales; y (ii1) el Registro
Nacional de Turismo (RNT) y vistas especificas para Boyaca, actualizadas en
2025. (MINCIT, 2025; SITUR Boyaca, 2024—2025; Datos Abiertos, 2025).

Sintesis y vacios de conocimiento

El corpus académico 2019-2025 converge en cuatro ideas: (1) la centralidad
de la gobernanza colaborativa y las DMOs; (2) la urgencia de integrar
sostenibilidad y adaptaciéon climatica; (3) la necesidad de innovacidn
y analitica avanzada para gestionar destinos; y (4) el valor de enfoques
comunitarios y multicriterio para priorizar inversiones y gestionar trade-
offs. Persisten vacios en: integrar variables de seguridad y estacionalidad en
modelos de decision territorial a escala departamental; articular indicadores
de consolidacidn turistica con desempeno econdmico local; y evaluar
impactos de certificaciones y DMOs en contextos andinos.
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