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Todo mas Tesis, las cuatro R en la
transformacion universitaria ueserrista

Afinales del afio 2020, se produjo una reunion muy especial
en las inmediaciones de Chacao (ubicada en la Gran Caracas),
especificamente en una casa que lleva por nombre Porto Fino.
Alli, donde funciona el Decanato de Postgrado y Educacion
Avanzada de la UNESR, ocurrié un encuentro magico entre dos
docentes universitarias, amigas, un encuentro lleno de creacion,
innovacién y experimentalidad, profundamente mediado por los
afectos. Ese diale planteé ala Decana mi profunda preocupacion
por un fendmeno de amplio espectro en la educacion universitaria
denominado TODO MENOS TESIS, el cual se convirtiéd en un
submundo lleno de imposibilidades, de injusticias, una especie
de “paredon académicus” donde los estudiantes universitarios
quedan a la deriva, a la espera de algo que nunca llega, quedan
en la orfandad académica mas profunda solo acompanada por
la soledad y el olvido. Alli comparti recuerdos de como en la
Escuela de Sociologia de la UCV, ante la preocupacién por este
tema, una mujer extraordinaria, sociologa, Tibisay Serrada, quien
llevaba la Direccion de la Escuela, se atrevioé a escuchar lo que
otros no querian escuchar, se atrevié a escuchar a estudiantes
de Sociologia que tenian afios abrazando un fenbmeno que no
queria ser estudiado: TMT vy, al disponerse a buscar propuestas
para atender esas inquietudes, surgié el realizar, con una cohorte
especial, la aplicaciéon de la sistematizacion de experiencias
como modalidad investigativa para realizar los trabajos
especiales de grado. Tuve la oportunidad de contribuir con este
proceso donde un numero muy significativo de colegas lograron
graduarse reconstruyendo sus experiencias y centrar su interés
en una particularidad que fue epicentro para la reflexion critica 'y
problematizadora en la busqueda del conocimiento socioldgico.

Alli también, en esa reunion, recordamos cémo estuvimos
atentas a este fendmeno cuando me toco estar como viceministra
Académica para la Educacién Universitaria y con el equipo, del
cual ella form¢ parte, abordamos el tema.
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Este recuerdo desatd la creatividad de nuevo, nos
problematizd, nos hizo preguntarnos: “;Por qué en la Unica
universidad andragdégica de nuestro pais este fendmeno del
TMT también estaba presente y, mas aun, a nivel de postgrado?
De manera que, al reflexionar sobre la necesaria transformacion
universitaria en el siglo XXl y, en especial, entiempos pandémicos,
surgiria obligatoriamente el ;qué hacer?, ;cémo abordar este
tema?... anotaciones en nuestras libretas, anotaciones en la
pizarra, emocion en nuestras palabras, vieron surgir poco a poco
3 palabras precisas:

*TODO*
*MAS*
*TESIS*
Surgida como un hecho concreto que busca:

Procurar la justicia académica, con esos participantes
adultos que ya habian perdido la esperanza de poder concluir
sus estudios de postgrado.

Ser una accién académica insurgente de la mayor relevancia
en nuestra Universidad en el area de postgrado y educacion
avanzada para enfrentar la proliferacién de cada vez mas nuevos
miembros del movimiento del “no se puede”.

Propiciar nuevas modalidades escriturales ajustadas a
espacios virtuales.

El ser el espacio para nuevas narrativas expresadas a
través de articulos para revistas indexadas, la elaboraciéon de
curacion de contenidos, exposiciones orales en dialogo con
el otro, como un legitimo otro/a pero propiciando el necesario
nosotros/nosotras.

Generando una vision distinta del sujeto investigador, el cual
debe asumirse en primera persona, no despersonalizandose,
donde ese sujeto andragoégico que investiga da relevancia a su
vida, asuexperienciay estolovemosreflejado en suautobiografia,
la cual constituye la carta de presentacion que lo hace original,
lugarizado, que lo muestra como ser sentipensante.
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Palabras de a rectora

El caracter experimental de nuestra amada Universidad, en
esta oportunidad, nos permitié echar a volar nuestra imaginacion
y cruzarla con varios aspectos que fueron de suma importancia
para llevar a cabo este plan; entre ellos, puedo sefalar: la
experiencia de mas de 48 afos en Resistencia que tenemos
como espacio educativo universitario andragogico, donde
la fuerza sinérgica de lo vivencial y experiencial constituye la
principal base del conocimiento; la incorporacién de una mirada
y gestion académica administrativa diferente, vivenciada por
quienes liderizan el proceso de manera insurgente, asumiendo
los riesgos que ello implica y Renaciendo en cada proceso que
se lleva a cabo, la voluntad politica de la maxima autoridad
universitaria para brindar el apoyo y acompafamiento de
los procesos, asi como también estar atentos/as a que estén
ajustados a la legalidad, reglamentos y decisiones establecidas
por esta Casa de Estudios de caracter experimental; protegernos
de la incomprension, lo cual pudiera convertirse en una amenaza
para el logro de este plan especial que lleva implicito el atreverse
a revisar, chequear, evaluar, innovar, problematizar, valorar,
experimentar, cambiar lo que haya que cambiar; todo lo cual nos
lleva necesariamente a Revolucionar.

Pero nos falta un detalle, nos falta una R a ser mencionada,
una R que no implica banalizar las cosas o distorsionarlas,
perder la calidad en lo que hacemos 0 no tener rigurosidad, esa
R, estamos empefiadas/os en esta gestion, que se traduzca en
hacerlo RAPIDO.

Este Plan Especial de Todo mas Tesis se proyecto y logro
en un afo, pero en un ano de tiempos pandémicos 2020/2021,
pero ademas en una situacion donde la Republica Bolivariana
de Venezuela ha sido epicentro de una guerra economica,
una guerra cognitiva, una guerra cultural de 5.2 generacion.
Histéricamente, en un pais en guerra permanente, la gente ve
afectados sus estudios, no se gradua. Nuestro pais es un caso
atipico en plena guerra. En plena pandemia, aseguramos el
ingreso universitario, aseguramos la prosecucion de los estudios
y el egreso universitario de calidad; el postgrado en nuestro
Decanato no escapa de ello.
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Honor a quien honor merece, quiero agradecer y felicitar
profunda-mente a nuestra decana, la Dra. Luisa Fernanda
Zambrano, y a su equipo, por haber llevado adelante este plan
especial que permitié darle un poco de esa “... suma de felicidad
posible” a nuestras/os participantes ueserristas del Nucleo
Regional Postgrado Caracas que no habian podido culminar sus
Trabajos especiales de grado, que logré6 demostrar que si se
puede avanzar y realizar la transformacion universitaria in situ.

Caracas, 13 de mayo 2022

Dra. Alejandrina Reyes Paez
Rectora UNESR
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Presentacion

El desafio de la Transformacion Cualitativa en la
Educacion Universitaria fue la invitacion para generar rupturas
paradigmaticas en el ser y hacer de la investigacion universitaria
mediante un ejercicio pionero como lo fue el Plan Especial Todo
mas Tesis (T+T), el cual nacié con la intencién de acercarnos y
atender la necesidad académica, intelectual y profesional de un
importante numero de participantes de los Programas Postgrado
y Educacion Avanzada de la UNESR.

El desafio que nos trazamos con el Plan T+T fue propiciar
que los participantes que hubiesen culminado su carga
académica en cohortes anteriores al periodo 2016 y aquellos
que solo estuviesen pendiente de defender su trabajo de
investigacion bajo la modalidad de Trabajo Especial de Grado
(TEG), Trabajo de Grado (TG) o Tesis Doctoral (TD) pudiesen
presentar sus resultados investigativos generando diversos
productos intelectuales, segun el programa académico cursado
—ensayos, estados del arte, articulos y curacion de contenidos,
entre otros— y, en tanto, propuestas para la transformacion
cualitativa universitaria orientadas a contribuir con la construccion
de la nueva universidad del siglo XXI o, también, vinculadas a
las siguientes areas o contextos que en los momentos histéricos
actuales se ha considerado prioritarias:

* Insurgencias en la administracion productiva para la
Venezuela del siglo XXI.

* Perspectivas de género / Desigualdades asociadas al
género / Violencia contra la mujer.

» Desarrollo endogeno.

* La Seguridad y Defensa Integral de la Nacion y otros
estudios relacionados con el Esequibo.

11
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* La pandemia del COVID-19 y los escenarios
postpandemia.

» El Estado comunal y la ciudad comunal.

Desde su concepcién, el Plan T+T se plante6 como una
modalidad especial que debia dar respuesta a las condiciones
especificas del contexto actual; de alli que afloré amparado
por las circunstancias particulares que ha sufrido el pais: un
necesario confinamiento como medida de protecciéon a la vida
ante la amenaza de la pandemia COVID-19 y los problemas
econdémicos y sociales, producto de una guerra econdmica
que nos tiene sometidos a un bloqueo y a unas sanciones.
En respuesta, la universidad propicié nuevos escenarios para
repensarnos y ofrecer apoyo a quienes han puesto su fe en la
adquisicion y difusion de los saberes adquiridos a través de la
investigacion. En este contexto, surgié la propuesta de rescatar,
si asi puede decirse, a participantes de nuestra UNESR que
seguramente tenian mucho que decir, mucho que proponer,
mucho que aportar y que no podiamos dejarles a ellos y sus
ideas “morir en el intento”.

Sin duda, los fundamentos que dieron base a este Plan
estuvieron directamente relacionados con los elementos
fundacionales de nuestra universidad; es decir, vinculados a su
caracter experimental y a su pertinencia social, pero también a
sus fundamentos andragdgicos, los cuales conceden especial
valor a la experiencia vivencial como fuente de aprendizaje. Todo
esto impulsado y atendido con especial empeno por nuestra
rectora, Dra. Alejandrina Reyes, quien acompano personalmente
todos los momentos que posibilitaron la implementacion de
procedimientos especiales para darle operatividad académica,
administrativa y secretarial a nuestro hacer y, ademas, contribuir
con la transformacion cualitativa de la universidad, en atencion
a las instrucciones emanadas desde el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria, en el sentido de hacer
mas expeditos los procesos académicos y administrativos
relacionados con los reingresos, vias de excepcion, designacion
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Presentacion

de tutor(a), designaciones de jurados, asesorias académicas y
presentacion de proyectos, entre otros.

Vale destacar que, para los docentes incorporados en el Plan
Especial T+T, tanto como tutores(as), jurados o en ambos roles,
esta experiencia fue una invitaciéon para que sus actividades se
realizaran con mente abierta, flexible y a la vez con rigurosidad,
que estuviesen ganados con los objetivos del plan y dispuestos
a acompanar a los/las participantes en este proceso inédito.

Para socializar parte de esta experiencia, se promovio el
Encuentro de Saberes del Plan Especial Todo mas Tesis
(T+T) que realizamos —bajo modalidad virtual- los dias 16 y 17
de marzo del presente afo (2022). En este evento tuvimos de
dicha de contar con la concurrencia de importantes ponentes,
tanto participantes como docentes que protagonizaron el primer
Plan T+T —en el afio 2021- para debatir, intercambiar y compartir
asuntos relacionados con esta maravillosa experiencia.

Como tematica central elegimos asuntos muy vinculados
a la produccion intelectual investigativa generada durante esta
experiencia; es por ello que las mesas tematicas giraron en torno
a lo siguiente:

» El desafio de la transformacioén cualitativa de la educacion
universitaria.

* Elmostrarse desde lo intimo personal. De una matriz DOFA
institucional a una matriz DOFA personal. Reflexiones en
torno a su elaboracion.

» Experiencias desde el qué, el para qué y el porqué de tres
preguntas generadoras.

» Descubriéndomedesdelaexperienciadelempalabramiento
y el ensayar.

 La escritura en la red. Una experiencia subversiva:
la curacién de contenidos desde la experiencia y la
investigacion.

13
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* Reconstruccion de perspectivas epistemoldgicas, ético-
politicas, tedricas, practicas y emancipatorias a partir del
Plan Especial Todo + Tesis, en el marco de la transformacién
cualitativa universitaria.

Con la orientacion de tales lineas tematicas, convocamos
a la presentacion de ponencias a aquellos participantes
—mencion publicacion— y a algunos docentes que quisieran
compartir experiencias sobre este Plan; de alli que la presente
publicacion recoge los textos que finalmente fueron aceptados.
Tenemos la conviccion de que su lectura puede aportar muchos
elementos involucrados en la transformacién universitaria, sobre
todo relacionados con un necesario giro en los procesos de
culminacion de programas de postgrado.

Para finalizar, queremos hacer un reconocimiento a
todos los autores y autoras por estos aportes, por el esfuerzo
de ponerlos por escrito y a disposicién de toda la comunidad;
asimismo, agradecer al Decanato de Postgrado y Educacion
Avanzada por su apoyo incondicional durante todo el proceso
de preparacion de este evento y a las personas integrantes del
Comité Organizador, pues sin su apoyo hubiese sido muy dificil
la realizacion del mismo. Por ultimo, para los asistentes que
nos acompanaron a lo largo de todo el evento y nos animaron
con sus preguntas y acertados comentarios vaya también toda
nuestra gratitud.

Las compiladoras
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TEMATICA 1

El desafio de la Transformacion
Cualitativa de la Educacion
Universitaria






GESTIONAR EL PLAN T+T. EJERCICIO DE
ADMINISTRACION INSURGENTE PARA LA
TRANSFORMACION UNIVERSITARIA

Luisa Fernanda Zambrano Diaz

INTRODUCCION

La Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez
(UNESR) es siempre un lugar de lo posible, sus principios
—andragogico, experimental y popular— le dan un caracter unico;
ser parte de esta Universidad, es siempre, estar en disposicion
de aventurar. Puedo decir que, en mis mas de 25 afios de
carrera docente, he estado en muchas universidades nacionales,
publicas y privadas, como estudiante y docente, pero, en estos
ultimos 12 anos, formar parte del cuerpo docente de la UNESR
ha sido toda una experiencia de aprendizaje y crecimiento.

Conocer esta Universidad, entender lo andragdgico,
—qué significaba la formaciéon a adultos/as, en qué consiste
la acreditacion de esos “alumnos” que se convirtieron en
participantes, pues como adultos/as parten desde sus
experiencias—, requirio estudiar el pensamiento del Maestro
Simoén Rodriguez y sus postulados de educacion popular, leer
a Pablo Freire y a Félix Adams. Viajé por casi todos los nucleos
para conocer sus especificidades y emprender la aventura de vivir
lo posible en lo bueno y no tan bueno que la experimentalidad de
nuestra querida UNESR nos permite.

1 Socidloga (UCV). Doctora en Ciencias Sociales (UCV). Doctora en Gestion para
la creacion intelectual (UNESR). Profesora asociada UNESR. Investigadora en
areas tematicas vinculadas a: Seguridad y Defensa para la Nacién; Organizaciones
Comunitarias y Movimientos Sociales; Comunicacion y Analisis para el Discurso;
Administracion Insurgente y Enfoque de Género, entre otros, dentro del ambito
epistémico y metodolégico. Con varias publicaciones en estas areas. Decana
de Postgrado y Educacién Avanzada de la UNESR en la actualidad. Correo:
|Izambranogerente@gmail.com.
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¢ Qué supone la experimentalidad universitaria?

Explica Sandoval (2021), en su articulo “Universidades
demasiado experimentales”, publicado en el diario Ultimas
Noticias digital, que:

Las universidades experimentales fueron creadas para
soslayar la lentitud y hasta resistencia de las autbnomas
para reconstruir sus maneras de gestionar el conocimiento
(...) Notese que dentro de las innovaciones adoptadas
por muchas de las experimentales se encuentra que “El
estudiante no tenia restricciones en cuanto atiempo y lugar
de estudio y para ello se le ofrecian distintas modalidades
de ensefanza aprendizaje, desde la acreditacion por
experiencia hasta los cursos en linea, sin excluir el
sistema tradicional de clases presenciales” (...) Otra
forma de innovar en la gestion del conocimiento fue que el
estudiante avanzaria, de acuerdo con sus capacidades y
rendimiento académico demostrable; y que el rendimiento
seria verificado a través de un enfoque multidimensional de
los procesos de evaluacion y los aspectos que intervienen
en la formacion de los estudiantes.

Ahora bien, para este autor, lo mas significativo fue que:

...el afan excesivo porinnovar con métodos de ensefnanza,
evaluacion e investigacion, mas atados a proyectos
personales que institucionales, las han hecho sucumbir
en improvisaciones que desvirtian sus propias realidades
pedagogicas y las mantienen alejadas de los objetivos que
pretenden alcanzar (...) Incluso, las iniciativas tendentes
a buscar encuentros cercanos con las comunidades
orientados a modificar junto a ellas las metodologias
de formacién e investigacién, han hallado dentro de las
experimentales las mismas resistencias a los cambios
que dominan los ambitos académicos de las auténomas.

Con respecto a lo destacado por Sandoval, debo decir
que, si bien no es mentira, creo que hay mucho mas valor en
el ejercicio propio de hacerlo distinto, de ver las posibilidades
y potencialidades de cambio, es decir, esa experimentalidad
para hacer gestion del conocimiento. No obstante, no podemos
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negar lo que sefala el autor apoyandose en la investigacion
de la profesora Magaly Bricefio (docente e investigadora de la
UNESR), quien lo confirma que, a pesar de la fuerza innovadora
y las ventajas, “Uno de los aspectos que produce la desviacion
de la mision de las experimentales es la no consideracion del
factor entorno para el modelo de gestion de conocimiento, la
resistencia al cambio y la falta de adopcion en el modelo de la
concepciodn transdisciplinaria de la gerencia del saber”, y si creo
que alli esta la clave, en los entornos desde donde se gestionen
esos cambios.

La profesora Bricefio, citada en Sandoval (2021), explica
que:

La gerencia, ha estado signada por una tendencia
mecanicista propia a los siglos XIX y XX, pero impropia
para los retos del Siglo XXI en términos de una conciencia
sobre el desarrollo sustentable y el reconocimiento de la
otredad, en contra de las vetustas tendencias a imponer
pensamientos unicos basados en una gestion dogmatica,
que desvirtian la verdadera gestién de conocimiento y
excluye a las comunidades de aprendizaje de cualquier
método de participacion abierta y protagonica.

En este sentido, coincido totalmente con los autores antes
citados y confirmo que nuestra universidad no escapa de esta
realidad, que la mayoria de las veces la gestion académico
administrativa esta atada a los parametros clasicos y seguros
de la administracion y gestion del conocimiento convencional,
generando resistencias semejantes a las dominantes en las
tradicionales universidades auténomas, en las cuales también
pasa que los pocos intentos de innovacidon se han visto
frustrados por “las vetustas tendencias a imponer pensamientos
unicos basados en una gestion dogmatica, que desvirtuan la
verdadera gestidon de conocimiento y excluye a las comunidades
de aprendizaje de cualquier método de participacion abierta y
protagoénica” (Bricefo, citado en Sandoval, 2021).

Pero vivir hoy la experimentalidad universitaria a través
del Plan Especial Todo + Tesis, fue entrar en esa especie de
dimensidén desconocida, algo turbulenta, en escenarios donde las
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luchas y contradicciones entre lo convencional y la innovacion,
lo formal y lo informal, el voluntarismo y el personalismo estan
en tension, y en procura por la sustentabilidad en el tiempo.
No obstante, esta propuesta forma parte de un pensamiento
epistémico cimarrén, que tiende a la liberacién o descolonizaciéon
de la conciencia, en tanto y en cuanto es un acto colectivo
que reivindica una pertenencia a una comunidad cimarrona
(comunidad de aprendizaje T+T), bajo unos principios y unos
valores existenciales comunes a un proyecto de aprendizaje
individual y colectivo que se construye haciéndose duefio de una
forma de hacer y decir autbnoma y no implorando visibilidad a
quien lleva siglos invisibilizandolas; es el intento de establecer un
dialogo entre iguales: Yo me reconozco/Tu me reconoces/yo te
reconozco, que propicia relaciones de complementariedad y no
de desigualdad. El Plan T+T fue una vivencia de experimentalidad
universitaria y un ejercicio de administracién insurgente.

La administracion insurgencia

En mis 12 anos como facilitadora de la UNESR, he tenido
varios cargos de responsabilidad académico-administrativa y en
cada uno de ellos pude experimentar procesos que hoy llamo
“‘insurgentes”, pues se trato de rebelarse, de resistirse ante la
gerencia que la profesora Bricefio califica de “signada por una
tendencia mecanicista propia a los siglos XIX y XX, cargada de
procedimientos y formatos que implican un “hacerlo por hacerlo”,
“hacerlos por cumplir’, o el siempre referido “asi lo hacemos aqui”;
ante esto no quedaba mas que adaptarse o insurgir, trasgredir
de manera retadora a la creatividad, la emocién y el compromiso
de los equipos que gestionan los procesos universitarios.

Comienzan, casi sin darme cuenta, a dibujarse los elementos
que configuran un modelo de gestion administrativa que logro
sistematizar ya para 2017; alli destaco tres (3) grandes ejes:
1. Lo vinculado al liderazgo y a los procesos administrativos
(planificacion, ejecucion, control y seguimiento). 2. El crecimiento
personal y trabajo en equipo como parte fundamental de la
gestion. 3. El enfoque de la socioproductividad y sustentabilidad
personal e institucional. Esta configuracion la contextualizo en la
UNESRy en un pais que intenta construir un modelo sociopolitico
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comunitarista. A este modelo lo denomino “administracion
insurgente y transformadora”.

Como investigadora y académica que soy, contrasto esta
propuesta en un dialogo reflexivo y de discusion con autores
de amplio reconocimiento en las areas de la epistemologia, la
educacion y la administracion. Autores como Simén Rodriguez,
Jesus Rivero, Orlando Borrego, Luis Bigott y Thais Marrero me
permitieron hacer un andamiaje tedrico conceptual para darle
fuerza a la Administracion Insurgente y transformadora de la
gestion universitaria, y definirla como:

una disciplina administrativa social, colectiva, creativa,
imaginativa, transparente, que toma como base a la
sociedad y hace descansar su espiritu en la colectividad
humana, en grupos de hombres y mujeres que establecen
objetivos comunes, pero diferenciados, planifican,
organizan, articulan, proyectan e impulsan las fuerzas
conjuntas en el “hazlo conmigo” en el contexto del Vivir
Bien que ni es riqueza ni pobreza, ni despilfarro ni escasez,
ni lujo ni carencia, sino una vida en armonia con todos los
demas seres, una convivencia intercultural, interbidtica
e intergeneracional como parte de nuestra cosmovision
andina (Zambrano, 2021).

La administracion insurgente rompe con la falsa conciencia,
y pone la atencion en la posibilidad de generar otros paradigmas
para el hecho administrativo, para estudiarlo, para el ensefiarlo,
repicarlo. La administracion insurgente es un espacio de libertad
y descolonizaciéon donde planificar, controlar, tomar decisiones
en los contextos institucionales, no son solo procedimientos, son
el sentido socioproductivo colectivizado que entiende y aplica el
crecimiento personal, la dignidad y el trabajo en equipo, el manejo
de los conflictos, la tolerancia, la comunicacion, la solidaridad,
el buen humor y la recreacion. También, la administracion
insurgente asume la socioproductividad y la sustentabilidad,
en la creacion de emocion, pasion, esperanza en los valores
tangible e intangible sostenible en el tiempo.

Esta administracion insurgente esta soportada en lo que
vengo llamando la “epistemologia cimarrona”, la cual constituye
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una desobediencia epistémica, en tanto y en cuanto se opone
a la hegemonia del eurocentrismo como perspectiva Unica de
conocimiento universal, especialmente al administrativo. La
epistemologia cimarrona es la posibilidad de reinventar, de
reconstruir una forma de pensar y sentir en un nuevo espacio y
tiempo distinto la lucha, como la hacia el cimarrén en su lucha
de pasar del no ser al ser como ruta para la rehumanizacion
y para volver a existir con una humanidad propia, individual
y colectiva, que le habia sido negada (Bolett, en referencia a
Miniolo, Fanén).

El Plan Especial Todo mas Tesis (T+T), ejercicio de
Transformacién Insurgente

La administracion insurgente se traduce de forma practica
en un conjunto de seis (6) premisas que dan configuracion al ser
y hacer de la gestion universitaria que en la actualidad estamos
implementado en los espacios del Decanato de Postgrado y
Educacion Avanzada de la UNESR; un ejemplo de ello es la
gestion administrativa y académica del Plan Especial Todo mas
Tesis (T+T 2021).

El Plan (T+T) en contexto

La elaboracion de los trabajos de investigacion —llamense
tesis— se ha convertido en un problema central e histérico para
la comunidad universitaria debido al alto porcentaje de trabajos
de investigacion que quedan sin culminar y; en especial, vale
destacar el caso de estudios de cuarto y quinto nivel, en cuanto
es abismal el tiempo de atraso y/o la postergacién que los
aspirantes a estos titulos solicitan, una vez culminada la totalidad
de la carga académica. Este fendmeno tiene connotacién a nivel
mundial, por multiples razones. Se estima que en los Estado
Unidos y Canada esta situacion se presenta en el 50 % de los
casos y en América Latina supera el 65 % (Cassuto, 2013).
Ahora, el fendbmeno Todo menos Tesis (TMT) no solo ocurre
en Venezuela. Son muchos los autores que han trabajado este
asunto, pudiéndose caracterizar grosso modo como:
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Los estudiantes perciben a los proyectos de investigacion
como una especie de karma, un requisito sin valor alguno o,
sencillamente, un requerimiento absurdo en la trayectoria
de la formacion universitaria.

Los profesores no se ven recompensados por el tiempo
y empefo puestos en la tarea investigativa, por tal razén
escasean los asesores, tutores y jurados.

Los Trabajo Especiales de Grado y Tesis son vistos solo
como un requisito para la obtencién de un titulo académico
y no como un producto de investigacion.

Los requisitos académicos administrativos para el reingreso
0 presentacion de los trabajos de grado, luego de haber
culminado los plazos reglamentarios, suelen ser tediosos
y demorados, cosa que desmotiva la culminacion.

Los Trabajo Especiales de Grado y Tesis, pocas veces
atienden asuntos vinculados a los haceres y saberes de
los participantes, son visto desde una ajenidad que solo
satisface procesos burocraticos.

Los pocos beneficios econdmicos que perciben los
trabajadores universitarios los desvincula de sus
tareas cotidianas, rindiendo lo minimo y, por tanto, los
procesos administrativos universitarios son demorados e
ineficientes.

Las universidades publicas en la actualidad no perciben
apoyo del Estado para el area de postgrado e investigacion;
por tanto, son escasos los recursos para promocion
de eventos, publicaciones y mantenimiento de sus
instalaciones fisicas y virtuales.
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T+T, DESDE LAS PREMISAS DE LA ADMINISTRACION
INSURGENTE

Las premisas que soportan la conceptualizacion de una
gestion insurgente son:

1.PENSARLOIMPENSABLE ENBENEFICIODELCOMUN
SOCIAL: esto supuso conocer y entender las necesidades
del colectivo o la institucion y atreverse a pensar las posibles
soluciones. Es decir, hacer el diagnéstico para tener claras las
dimensiones del asunto, abordar e imaginar las posibilidades
que teniamos para su solucién. Entendiamos como equipo del
Decanato de Postgrado y Educacion Avanzada de la UNESR,
la situacion real del problema, contabamos con datos que
comprobaban esa realidad y pensamos lo impensable hasta
ese momento:

* Un Plan Especial impulsado y acompafiado por nuestra
rectora, Dra. Ana Alejandrina Reyes, y aprobado por
el Consejo Directivo de la UNESR y del Ministerio de
Educacion Universitaria para atender el problema de los
estudiantes Todo menos Tesis, apoyar econdémicamente
a nuestros docentes y generar recursos propios para la
UNESR usando las herramientas gratuitas que las redes
digitales ofrecen, transformar las maneras clasicas de
hacer investigacion y producir conocimiento en tiempos de
pandemia.

* Recibiry pagar en efectivo en divisas americanas el trabajo
de acompafiamiento a los docentes (tutorias y jurados),
asi como al equipo coordinador y administrativo de la
UNESR.

» Dar oportunidad a participantes que, habiendo concluido la
carga académica en los diversos programas de formacion
avanzada (periodos 2016 hacia atras), pudieran concretar
sus Trabajos de Grado.

* Permitir que las investigaciones fuesen autorreferenciales
y propositivas sobre su experiencia profesional/académica/
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social/cultural en el campo de estudio y segun el grado
académico al que optan (especializaciéon, maestria o
doctorado), sin menoscabo de los criterios académicos de
pertinencia e innovacion, caracteristicos de la UNESR.

* Condensar los mas de 5 a 6 pasos administrativos, con
tiempos promedios de 6 a 8 meses, en un soélo proceso
que se validaba con controles internos y seguimientos
rigurosos por parte de un equipo responsable del plan, con
duracién aproximada de un (1) mes.

* Hacer una campafa informativa masiva que permitiera
reclutar a los/las participantes interesados/as y a docentes
para el acompanamiento (la campafia se hizo a través de
las redes sociales del Decanato de Postgrado y Educacion
Avanzada, logrando la preinscripcion de mas de 200
participantes, para una inscripcion formal de 152, y de
130 docentes estipulados/as se efectud una contratacion
formal de mas de 70 facilitadores como tutores y jurados).

Es asi como el primer paso de la administracion insurgente
tomo vida en manos de un equipo de mujeres que lider6 este
proceso.

2.-IMAGINAR EL Si SE PUEDE: enfocarnos como colectivo
en las posibilidades de su realizacion. Esto conllevo a un largo
proceso de reflexiones y motivacion para sembrar en los equipos
de trabajo el suefio de lo posible, para dejar de lado el “No se
puede”, tan comun en el vocabulario del personal. Este fue un
momento de lidia entre la emocion del hacerlo e innovar y los
miedos y sustos propios de las posibles implicaciones, el no ser
comprendidos, el ser juzgados como aprovechadores, piratas,
mercantilistas. Ese imaginar el S| SE PUEDE es una labor casi
que espiritual, donde un equipo de trabajo se congrega para
sofar. Para este trabajo, que supuso ruptura de paradigma,
se hizo necesario un des-aprender, una des-formacion, con un
plan de acompafiamiento principalmente a los tutores y jurados,
a quienes debiamos ganar para este nuevo imaginario que
cambiaba las estructuras clasicas del hacer investigaciones de
postgrado. En este sentido, fue muy importante contar con el
apoyo moral y amoroso de mi amiga, la rectora Dra. Alejandrina

25



Plan Especial Todo Mas Tesis. Un desafio de Transformacion Cualitativa de
Educacion Universitaria de la UNESR

Reyes, que fue un faro, guia luminosa en esta experiencia,
también se instrumento el uso de diversas plataformas virtuales,
como tutoriales grabados en el canal YouTube del Decanato,
reuniones virtuales a través de Zoom, Google Meet, también se
uso6 el WhatsApp.

3.- CREAR EL COMO HACERLO: este paso se da casi
que simultaneo con el anterior al imaginar el si se puede.
De inmediato hay que conocer normativas, procedimientos,
controles, leyes que rigen los procesos y establecer de forma
escrita y numérica los cambios y transformaciones realizadas y
el porqué. Cuando se gestionaba el Plan T+T, a cada paso nos
preguntdbamos qué procedimientos, reglas, controles existen
que faciliten u obstruyan lo que imaginamos. Fueron muchas
horas de discusion para dejar claro cada proceso administrativo
que hariamos, pues primera vez que en la UNESR trabajariamos
con divisas, muchos procesos de control de estudios, secretaria
e investigacion que no podiamos evadir, pero si reestructurar.
Lo mas importante de este momento es que se entienda que
los procesos de innovacion e insurgencia no son caprichosos
o antojadizos, por el contrario, son alternativos, innovadores,
flexibles pero rigurosos y para ello es importante explicarlo.

4. PENSAR EN EL HAGAMOSLO JUNTOS PARA EL BIEN
COMUN: fue fundamental involucrar al colectivo, (directivos,
docentes, participantes, administrativos) motivar, generar
corresponsabilidad, compromiso, vincular a hombres y mujeres
desde su emocionalidad y espiritu de logro. Todo ello se tradujo
en:

» Consolidar el equipo promotor, donde todas y cada una
de las personas involucradas en ese hagamoslo juntos
aportaba una idea que daba forma al suefo conjunto, asi
se fueron sumando a la idea inicial de las tres (3) preguntas
generadoras, el incorporar la DOFA personal y la curacion
de contenidos, ademas de los aportes a las innovaciones
procedimentales que el T+T ofrece.

* Luego fue el trabajo de ir involucrando en ese hagamoslo
juntos a los diferentes grupos que de alguna manera
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participan en este proyecto. Hablamos con cada persona
que conforma el Consejo Directivo de la UNESR, con la
viceministra y el ministro de Educacién Universitaria. A
través de campanas de medios digitales, contactamos a
los participantes que necesitaran terminar sus postgrados,
también contactamos a docentes que quisieran participar
como tutores y jurados, Todos/as involucrados en un
experimentar el hagamoslo juntos para el bien comun.

Ese hacerlo juntos por el bien de todos/as, dejaba
claro las responsabilidades individuales y colectivas, lo
importante de cumplir al punto, con cada proceso, pues
de eso dependia el éxito final de todos/as. Para ello se
hicieron numerosas reuniones virtuales de intercambio
y formacién (con participacién minima de 60 personas)
donde se informa el sentido del Plan Especial T+T, lo que
se esperaba de los jurados, de los tutores y, en especial,
de los participantes y sus productos de investigacion.

Hacerlo juntos conllevd muchas horas de formacién a
través de talleres y videos que se hicieron para canales
digitales a través de YouTube, pues era fundamental que
los que participaran se involucraran y se comprometieran.
Teniamos los grupos de WhatsApp, por alli se enviaba
informacion y se respondia cualquier pregunta, recibimos
muchas buenas ideas de parte de docentes y participantes
que nos permitimos implementar, en ese experimento
compartido. T+T 2021, fue un colectivo de mas de 250
personas que interactuabamos en la construccion de
un suefio que se hizo realidad con el egreso de 152
participantes en postgrado.

El hagamoslo juntos por el bien de todos no es tarea
nada facil, pues, como suele suceder, cuando se trabaja
con grupos humanos, y en especial con grandes grupos,
nunca faltan los conflictos, malas interpretaciones,
roces personales, los inconvenientes, sobre todo
en procesos vividos durante una pandemia y en un
pais bloqueado y con uno de los peores internet del
mundo. Todas esas cosas pasaron, unas mas graves que
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otras, pero, en medio de todo, debo decir que la gestion
del T+T, en el hacerlo juntos fue superexitosa; en el grupo
de inscritos —152 participantes—, tuvimos 5 deserciones
y 4 postergaciones en el tiempo por enfermedad. En tal
sentido, quiero identificar como las claves de este éxito:

1) La comunicacion fue fluida, y entre todos los equipos
(coordinadoras, docentes, participantes) siempre se tuvo la
informacion necesaria para atender las situaciones a tiempo.
Dimos respuestas rapidas a través de los canales digitales y a
través de comunicacion directa, teniamos a disposicion un canal
de YouTube, tres grupos de WhatsApp y varias salas por Zoom.

2)Elliderazgofuedirecto, firme, visible, flexible y compartido,
horizontal; aunque yo lideré el proceso, el equipo, compuesto
por Vanessa, Norjhira, Janet y Mireya, también lideraba en
sus espacios y todas asumimos la jefatura del proyecto. Todas
fuimos totalmente accesibles a reclamos y propuestas, tuvimos
las puertas y teléfonos abiertos.

3) Siempre estuvimos en disposicion de aprender y
experimentar lo posible en pro del bien comun. Es decir,
partiamos del suefio que todos/as estabamos poniendo lo mejor
de cada uno/a para lograr el objetivo, si habia inconvenientes
o choques personales se trabajaba, en algunas oportunidades
debimos cambiar tutores/as, pues no hubo buena relacion entre
ellos/as 0, en otros casos, jurados indispuestos por salud o
conectividad.

4) Confiamos en el/la otro/otra y, en nuestra UNESR, fue
el respeto y la confianza académica que reinaba entre los/as
docentes que participamos en el Plan Especial T+T, docentes
con gran prestigio y reputacion investigativa, que se atrevieron a
confiar en esta experimentalidad, se atrevieron a acompanarnos
en la aventurara epistémica de cambiar las formas de presentar
los productos de investigacion de postgrado. Confiaron y
aportaron en este “hagamoslo juntos, por el bien comun”, del
salir de los viejos formatos de las tesis clasicas por estas nuevas
modalidades. Por otra parte, y no menos importante, fue que
permitimos que se pagara en plazos, cada participante abonaba
de acuerdo a sus posibilidades, ellos hacian estos abonos en
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efectivo en divisas americanas, de manera que con el tiempo no
se nos devaluara para poder pagar a los docentes cinco meses
luego con ese dinero. Los docentes confiaron en nosotros/as y
obtuvieron sus pagos en efectivo en dolares una vez culminado
el proceso.

5) Buen humor, buen trato, cercania, respeto, solidaridad
y comprension. Al asumir este plan entre el equipo siempre
reinaron estas caracteristicas, y eso trascendié a todos los otros
equipos que se fueron conformando. Es de llamar la atencién las
dinamicas que se generaron; los grupos de WhatsApp, sobre todo
el de participantes, se convirtieron en una hermosa comunidad
de aprendizaje en la que interactuaban mas de 70 personas, por
alli se apoyaron y acompafnaron en estos procesos, desde la
formacion en areas tecnolégicas o tematicas hasta la compra de
las divisas, el apoyo emocional para la presentacion, el aplauso
y la celebracion. Recuerdo que en una presentacion mixta
(presencial virtual) tuvimos un apagén eléctrico y la defensa se
termind en los jardines del Decanato, con uno de los jurados
por conexion telefénica, y con respeto y humor se culminé el
proceso.

6) Rigurosidad académica con creatividad y flexibilidad
ante las contingencias que nos aporta la episteme cimarrona.
En la gestion del plan T+T 2021, apostamos a la inclusién de una
gran mayoria de participantes, eso conllevo a entendery visibilizar
muchas y muy distintas realidades, tuvimos participantes que
estaban fuera del pais y, sin embargo, querian terminar sus
postgrados, participantes que tenian mas de 18 anos fuera del
sistema universitario, con grandes temores al proceso escritural,
personas que se contagiaron de covid durante el proceso o
algun familiar directo, personas que no disponian de facilidades
electrénicas para hacer sus presentaciones de forma virtual,
personas con grandes facilidades y destrezas tecnolégicas ante
todas estas realidades; siempre tuvimos en cuenta la rigurosidad
académica que los estudios de postgrado significa, por tanto,
este proyecto, como parte de una administracion insurgente
con episteme cimarrdon, se cargd de posibilidades creativas,
imaginativas y gracias a la flexibilidad que aportan las redes,
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fuimos testigos de cosas maravillosas antes no pensadas como
productos de investigacion.

Todos estos elementos forman parte fundamental de la
administracién insurgente y el paradigma cimarrén en el cual se
sustenta, es ciencia administrativa senti-pensante y colectivista,
socioproductiva en lo tangible y lo intangible.

5.- DEJAR REGISTRADOS TODOS LOS PROCESOS:
como sefialamos en parrafos anteriores, es muy importante, para
realmente avanzar en estas formas administrativas insurgentes,
que queden sistematizados no solo los procesos, sino toda la
experiencia colectiva, de modo de garantizar la transparencia,
el seguimiento y la continuidad de lo que se hizo. Por ello, para
la fecha de culminacion del Plan Especial T+T, ya se publico
un primer articulo cientifico, donde se muestra este plan como
parte de la multimodalidad universitaria surgida en tiempos
de pandemia, publicado en un libro del Ministerio de Poder
Popular para la Educacion Universitaria (nov., 2021). También
he realizado ya dos ponencias en eventos nacionales: una que
trataba el tema de transformacion cualitativa de la Universidad,
en julio 2021 —patrocinado por el Centro Internacional Miranda—,
y otra en un evento de nuevos paradigmas en la gestion y la
administracion promovido en la ULCA, en noviembre 2021.

Creo que uno de los registros mas importante de este Plan
Especial T+T es este evento Encuentro de Saberes, donde
los/las participantes presentan sus experiencias en formas de
ponencias, ademas de mas de 15 articulos que estan siendo
arbitrados en las diferentes revistas del Decanato de Postgrado
y Educacion Avanzada de la UNESR. En esos articulos y
ponencias se sistematizan, las multiples miradas que muestran
que gestionar el Plan Especial T+T, fue —y es— un ejercicio de
administracion insurgente, basado en una episteme cimarrona
para la transformacion universitaria.

IDEAS DE CIERRE

La pandemia nos ofrecié enormes posibilidades y aceleré
los cambios que se venian dando en forma timida, al crear
nuevas realidades inexorables.
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La Administracion Insurgente es un sentir/pensar que se
hace posible de la mano de un direccionamiento o liderazgo que
involucra un colectivo en el “Hazlo Conmigo”, el compromiso
colectivo para el Vivir Bien, desde una planificacién, organizacion,
direccion, gestion, seguimiento y control.

Es fundamental que las universidades, en especial las que
trabajan la administracion y la gerencia, abran espacios a “otras
epistemes” para poder hacer “ciencia nuestra administrativa” y
dejar de copiarrecetas y formulas externas. Sobre todo si estamos
construyendo un Estado comunal y socioproductivo.

La episteme cimarrona es una episteme en construccion
rebelde, parejera, imprudente, que destaca el pensamiento y las
metodologias subjetivas de autores contextuales, nuestros, como
Simoén Rodriguez, Thais Marrero, Jesus Rivero, Orlando Borrego,
Luis Bigott, con saberes milenarios que rescatan las ausencias
y los olvidos a los que nos han sometido las ontoepistemologias
coloniales.

Los equipos humanos que hacen vida en las instituciones
publicas quieren y necesitan ser estimulados, involucrados con
otras formas de hacer y pensar, que los visibilice y los reconozca
en sus espacios de resiliencia.
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RESULTADOS Y VALORACION DEL PLAN
ESPECIAL TODO MAS TESIS (T+T)

Vanessa Azuaje Rondon
INTRODUCCION

El Plan Especial Todo mas Tesis (T+T) surge desde el
Decanato de Postgrado y Educacion Avanzada de la Universidad
Nacional Experimental Simon Rodriguez-UNESR para atender la
realidad universitaria en tiempos de pandemia y como estrategia
para generar recursos propios para la universidad.

Consiste en dar oportunidad a participantes que, habiendo
culminado su carga académica, en cohortes anteriores al afo
2016, y que solo les faltara presentar su trabajo de investigacion,
pudiesenconcretarunainvestigacionautorreferencialypropositiva
sobre su experiencia profesional/académica/ social/cultural en
su campo de estudio y segun el grado académico al que optan
(especializacion, maestria, doctorado), sin menoscabo de los
criterios académicos de pertinencia e innovacion, caracteristicos
de la UNESR (Zambrano y Azuaje, 2021, pp. 26-27).

En este trabajo presentamos los resultados mas destacados
del Plan Especial Todo Mas Tesis (T+T) adelantado como prueba
piloto en el Nucleo Regional de Postgrado y Educaciéon Avanzada
Caracas, durante los meses mayo-diciembre 2021.

Caracterizacion de los/las participantes

Entre el 15 de mayo y 31 de julio de 2021 se preinscribieron
via formulario en linea 223 participantes del Nucleo Regional
de Postgrado y Educacion Avanzada Caracas-UNESR que
manifestaron su interés en el Plan Especial T+T, incluidos/
as participantes que se encontraban fuera del pais, pero con
la ilusion de cerrar sus estudios de postgrado. Formalmente,

1 LicenciadaenAdministracion, mencién Recursos Materiales y Financieros, Universidad
Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR). Magister en Planificacion del
Desarrollo, mencién Planificacion Global, Universidad Central de Venezuela (UCV).
Directora de Formacion Avanzada del Decanato de Postgrado y Educacion Avanzada
UNESR. azuaje82@gmail.com.
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de esos registrados/as se inscribieron 152 participantes de
diferentes programas de educacion avanzada y de diversas
cohortes; asi, por ejemplo, tenemos participantes de cohortes
2002-1 en adelante, que retomaron sus estudios a través de esta
modalidad.

EnlaTabla 1, podemos ver la desagregacion por sexo de los/
as participantes inscritos/as en el Plan T+T, siendo sobresaliente
la presencia femenina, situacion que ya es comun desde hace
varios afos en la educacion universitaria de pre- y postgrado en
Venezuela.

Tabla 1. Participantes Inscritos en el Plan Especial T+T
por Sexo, aiio 2021.

Sexo Inscritos % Inscritos

Mujer 109 72 %
Hombre 43 28 %

Total 152 100 %

Resalta en la Tabla 2 la participacion de 10 estudiantes
ueserristas fuera de nuestras fronteras, que, a través de este
novisimo plan, tuvieron la oportunidad de culminar sus estudios
de postgrado.

Tabla 2. Participantes Inscritos en el Plan Especial T+T
por Pais de Residencia, aiio 2021.

Pais Inscritos
Venezuela 142
Chile 4
Estados Unidos 3
Ecuador 1
Reino Unido 1
Peru 1
Total 152
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La gran mayoria de los/as participantes inscritos/as en el
Plan Especial T+T fueron de maestria (95 participantes), seguido
de los/as de especializacion (45 participantes) y 12 participantes
de Doctorado. Si los desagregamos por area, el 59 %, son de las
Ciencias Administrativas, mientras que el 41 %, son del area de
Educacion y Desarrollo Humano.

En la Tabla 3, mostramos a los/as participantes inscritos/as
en el Plan Especial T+T segun el area o contexto de su interés
predefinido por el equipo responsable del plan, para el desarrollo
de sus productos de investigacion.

Tabla 3. Participantes Inscritos en el Plan T+T, segun
areas o contexto de interés para enmarcar sus productos
de investigacion, ano 2021.

Areas o contextos Inscritos
La Pandemia del COVID-19 y los Escenarios 55
Postpandemia

Transformacion Cualitativa de la Educacion 29
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en la 21
Educacion y las Organizaciones Emergentes

Insurgencias en la Administracion Productiva para la 13
Venezuela del siglo XXI

El Estado Comunal y la Ciudad Comunal 11
Perspectiva de Género | Desigualdades asociadas al 1"
género | Violencia contra la mujer

La Seguridad y Defensa Integral de la Nacién y otros 6
estudios relacionados con el Esequibo

Desarrollo Endégeno 6
Suma total 152

De los/as 152 inscritos/as, 136 participantes (90 %),
presentaron sus productos de investigacion y fueron a acto de
grado en diciembre 2021. A 9 participantes (6 %), se les extendio
el tiempo para presentar sus productos de investigacion por
problemas de salud (a la fecha 8 de ellos/as ya terminaron y van
a acto de grado en el mes de mayo 2022), y hay un diferencial
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de 7 participantes desincorporados (4 %), sea por renuncia
formal o por no haber logrado ningun avance en sus productos
de investigacion.

Caracterizacién de los/as tutores/as y jurados

Previo al inicio del programa, se elaboré un formulario para
invitar a los/as docentes a ser acompanantes del proceso como
tutores/as y jurados, haciendo un llamado publico a registrarse.
En total se registraron 123 docentes, de los cuales 50 %,
son docentes de la UNESR vy el otro 50 %, pertenece a otras
universidades nacionales. De estos/as docentes se incorporaron
efectivamente al Plan Especial T+T 86 profesores/as en calidad
de tutores/as y jurados.

Con estos/as docentes se hizo un importante plan de
formacion y acompafiamiento para explicarles de qué se
trataba el plan y se les dio dos talleres fundamentales: “Escribir,
Empalabrar y Ensayar”, y el de “Curacién de Contenidos”. Para
este trabajo de formacién y acompafiamiento se usaron diversas
plataformas tecnoldgicas, como tutoriales grabados en el canal
YouTube del Decanato, reuniones virtuales a través de Google
Meet, también se conformaron grupos de WhatsApp (uno para
participantes y otro para tutores/as y jurados), como medios de
comunicacion inmediato para recoger inquietudes, entre otras.

En la Tabla 4, se aprecian los/as tutores/as y jurados del
Plan Especial T+T desagregados por sexo. Siendo mayoritaria
la cantidad de docentes mujeres que se incorporaron en este
plan.

Tabla 4. Tutores/as y Jurados del Plan Especial T+Tpor
Sexo, ano 2021.

sexo | Tutoresy |
Mujer 52 60 %
Hombre 34 40 %
Total 86 100 %
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Asi mismo, podemos apreciar en la Tabla 5 la distribucion
de los/as tutores/as y jurados, segun su grado académico. Mas
de la mitad de ellos/as son doctores (54,7 %), seguidos por los/
as de Maestria (43 %), y apenas dos especialistas que fungieron
como jurados externos.

Tabla 5. Tutores/as y Jurados del Plan Especial T+T, segun
Grado Académico, aifo 2021.

Grado Tutores y %
Académico jurados
Doctorado 47 54,7 %
Maestria 37 43,0 %
Especializaciéon 2 2,3%
Total 86 100 %

De los productos de investigacion

Las investigaciones presentadas por los/as participantes en
este Plan Especial T+T no fueron los clasicos trabajos especiales
de grado (TEG), Trabajos de grado (TG) o tesis doctorales (TD)
estructurados por capitulos y marcos tedricos que en muchas
ocasiones solo se trata de cortar y pegar textos y con los cuales
los/as participantes no se sienten involucrados. En esta nueva
modalidad de investigacién experiencial, nos interesaba mas
conocer de sus experiencias profesionales, de lo que hacen
y como lo hacen, de como se desempenan en sus espacios
laborales, qué han aprendido y qué pueden ensefarnos desde
sus deberes y haceres, desde su resiliencia para afrontar dia a
dia la pandemia y la guerra econémica.

Enesesentido,serecibieroncomoproductosdeinvestigacion:
autobiografias, ensayos, curaciones de contenidos, matriz DOFA
personal-académica, bibliografias comentadas, estados del
arte, en las areas o contextos que se consideran prioritarios en
los momentos historicos actuales, asi como propuestas para la
transformacion cualitativa universitaria, que puedan contribuir en
la construccion de la nueva universidad del siglo XXI.
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Como bien ya indicamos, logramos que culminaran sus
trabajos en tiempo récord (5 meses) 136 participantes que
ya daban por perdida la opcion de graduarse en sus diversos
programas de formacion avanzada. Pero, ademas de ello, en
este plan nos propusimos a que la investigacion fuera libre,
creativa, constructiva, empoderada y empalabrada por hombres
y mujeres protagonicos, que buscaran romper las estructuras
clasicas de la investigacion sujeto/objeto, ajena y “objetiva”, para
construir saberes y conocimientos desde las experiencias de
vida y su relatoria, como productos académicos reconocidos.

Vale destacar que, de los 144 trabajos presentados, 75
fueron aprobados con recomendacién de publicacién, es decir, el
52 % de ellos/as. Hecho inédito y significativo, de lo que podemos
inferir varias cosas: 1) la calidad de los trabajos; 2) la novedad
y pertinencia de las tematicas abordadas; 3) la aceptacion de la
comunidad académica (tutores y jurados del Plan T+T) de este
nuevo método de investigacion, en fase experimental.

Valoracién del Plan Especial T+T

Durante el proceso de presentacion de los productos de
investigacion, la mayoria de los/as participantes expresaron su
complacencia de ser parte de esta novisima experiencia no solo
por el hecho de cumplir una meta académica mas, sino también
por la forma en que lo estaban logrando. He aqui algunos
testimonios:

* ¢;Qué Aprendi?, mas bien como lo aprendi... aprendi
que tengo algo que decir, aprendi con el otro... que no
somos duefos del conocimiento y que debemos superar
los esquemas educativos rigidos... Curar contenidos
es valioso no solo para el curador, sino también para el
publico que puede acceder a esta informacion (Yarlin
Vasquez, cursante de la Especializacién en Asesoramiento
y Consulta Familiar, 16/09/2021).

» HacerlaMatrizDOFApersonalmepermitioautodescubrirme,
nunca la habia hecho... Me arriesgue, logré ponerme en
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resiliencia, adaptarme a los cambios y aprender a hacer
curacion de contenidos (Yosmara Aguilera, cursante de la
Especializacion en Gerencia General, 20/09/2021).

* Importante resaltar de nuevo el caracter andragogico de la
UNESR... Todos deberiamos hacer una DOFA personal...
Sirve para todos los que quieren crecer, planificarse y
proyectarse... Felicitaciones a la UNESR por usar esta
metodologia (Victor Herrera, cursante de la Maestria en
Ciencias Administrativas, menciéon Gerencia Publica,
20/09/2021).

* EIPlanT+T me brindé la oportunidad de ver elementos de mi
vida personal que me llevaron a dedicarme a la educacion
especial... Ver como cada evento que te sucede incide en
tu vida, en tus decisiones y tu hacer profesional... Lo mas
dificil fue romper el paradigma... Estaba encasillada en
las estructuras de las tesis convencionales (Loumard La
Cruz, cursante de la Especializacién en Asesoramiento y
Consulta Familiar, 28/09/2021).

Una de las situaciones mas interesantes que surgieron
como resultado de la implementacion del Plan Especial T + T fue
la relacion que se dio entre los/as participantes. A través de la
creacion de un grupo WhatsApp, cuya finalidad era meramente
informativa, comenzé un proceso de interaccion entre ellos, que
los llevé a crear otro grupo WhatsApp de ayuda mutua, para
orientarse, para intercambiar sus curaciones de contenidos. Eso
les permitié conocer el trabajo del otro, intercambiar experiencias,
saberes, reflexiones, dandose una verdadera comunidad de
aprendizaje virtual, que nadie declard, sino que surgié de las
bases. Los trabajos de investigacion dejaron de ser algo que
solo conoce el/la participante, su tutor/a y el jurado, para ser
trabajos construidos en colectivo y/o de conocimiento publico,
inclusive antes de ser presentados.

Otro hecho que llamé la atencion, fue que, luego de la
presentacion de los trabajos, algunos participantes siguieron
curando contenidos, leyéndose entre ellos/as y comentandose
en las redes sociales. Lo cual permitio que la investigacion dejara
de ser un mero requisito para obtener un grado académico, para
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convertirse en un producto de investigacién de interés para la
comunidad ueserrista y demas publico dentro y fuera de nuestras
fronteras.

Asimismo, los/as docentes que participaron como tutores/as
y jurados, durante y luego de las presentaciones, resaltaron las
bondades del Plan Especial T+T. Estos son algunos testimonios
espontaneos recopilados:

» Estamos edificando un nuevo paradigma... Hablar en
primera persona, la matriz DOFA personal-profesional, que
en la deliberacion esté presente el publico... (Dr. Victor
Reyes, tutor y jurado externo, 22/09/2021).

Y es que otra de las novedades que surgi6 al calor de las
presentaciones publicas de los trabajos fue la posibilidad de que,
durante la deliberacién del jurado para la valoracion cuantitativa
de los mismos, estuviera presente el publico asistente, asi
como el/la participante que estaba siendo evaluado/da. Esto
fue replicado opcionalmente por los/as jurados evaluadores/
as en buena parte de las presentaciones, como un simbolo de
transparencia y horizontalidad del proceso evaluativo.

» Felicitacionesaeseequipodel planT+T, excelsaexperiencia
quevivi,aprendiy compartiré con sus sapiensas, jAdelante!.
Sigan los éxitos, y las fiestas epistémicas, json necesarias
en estos momentos! (Msc. Hedellvis Covi Barreto, jurado
externo, UNES, 26/10/2021).

» jFelicitaciones!, se evidencié un trabajo en equipo de alta
gerencia, con respuestas oportunas, buen trato, excelente
calidad humana. Me encant6 el desarrollo del proceso. Fue
muy dinamico, integrador y de nuevos aprendizajes; fue
una experiencia muy bonita, algo muy diferente, altamente
refrescante para la situacion vivencial de aislamiento. Lo
disfruté muchisimo (Msc. Dora Saldivia, tutora y jurado
interno, 26/10/2021).

* Aparte de ser un programa novedoso e innovador, la
planificacion del mismo en el area administrativa ha sido
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muy eficiente. Felicitaciones al personal administrativo
por su excelente desempeno en el desarrollo del plan (Dr.
Pedro José Silvera, Jurado Externo, 27/10/2021).

Este plan me permitié hacer uso del método autobiografico
que habia utilizado hace afios atras y que ahora retome...
También aprendi otras cosas igualmente valiosas...:
conoci verdaderamente a mis participantes (Dra. Gertrudis
Garcia, tutora y jurado interno, 28/10/2021).

Completamente expresado el caracter nomada, errante,
en este Plan Especial denominado por nuestra decana
“Todo + Tesis” y alimentado por un equipo académico
comprometido con esta concepcién de errancia compartida
y vivida por los participantes del Plan, seguimos en el
camino de nuestro Simon Rodriguez, comprometidos con
una Educacion Popular hospitalaria y de calidad (Dra.
Mireya Bolett, tutora y jurado interno, 28/10/2021).

Felicitaciones a todo el equipo que pudo hacer realidad una
idea innovadora, que ahora hay que evaluar para poder
afinar. Todo es perfectible en un clima de afecto, respeto
y deseos de superacion. Este plan debe continuar... (Dra.
Mylvia Fuentes, tutora y jurado interno, 02/11/2021).

Queria despedirme, y agradecer todo ese hermoso
conocimiento adquirido durante el proceso del plan T+T.
No soy de la UNESR, pero, créanme, jllegué a sentirme
parte de este excelente equipo de profesionales! (Dr.
Claudio Castillo, tutor y jurado externo, UNES Aragua,
02/11/2021).

Luego de finalizado el proceso de presentacion de los

trabajos de los/as participantes inscritos/as en el Plan Especial
T+T, se levanté un instrumento de valoracion dirigido a
participantes, tutores/as y jurados, mediante formulario en linea,
con el objeto de conocer en mas detalle su apreciacion sobre el
plan y tener una evaluacién mas objetiva del mismo, de cara a
los nuevos retos. Se estuvieron recibiendo respuestas del 25 al
31 de octubre de 2021.
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En total, 106 personas respondieron el formulario: 74

participantes (49 %, del total inscritos/as) y 32 docentes (37 %,
de los/as tutores/as y jurados). Sintetizando los resultados mas
resaltantes, tenemos lo siguiente:
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Cuando se les pregunt6 a los/as encuestados/as qué les
parecia los productos de investigacion exigidos en el Plan
Especial T+T segun el programa de formacion avanzada
cursado (3 para especializacion, 4 para maestria y 5 para
doctorado), en términos generales, 102 encuestados/as
respondieron que les parecia suficiente o mucho, mientras
que solo 4 encuestados indicaron que les parecian poco,
los productos de investigacion exigidos.

En cuanto la valoracion de las relaciones dadas entre los/as
encuestados/asy los diferentes sujetos presentes en el Plan
Especial T+T tenemos: a) 105 personas consideraron entre
buena y excelente su relacion con el equipo responsable
del T+T, y solo una persona la evalué como regular; b) 104
personas evaluaron su relacion con los jurados entre buena
y excelente, una persona la evaluo regular y otra la evalto
mala; c¢) 105 personas evaluaron entre buena y excelente
su relacion con los/as participantes, una persona la evalué
como regular; d) con los/as tutores/as todos valoraron la
relacion entre buena y excelente.

Al preguntarle a la totalidad de los/as encuestados/as cual
de los productos del Plan Especial T+T tuvo mayor impacto
en su vida académica, tenemos que: la autobiografia en el
72,6 %, de los casos es considerada la de mayor impacto,
seguida de la matriz DOFA personal académica (66 %),
la bibliografia comentada (60,4 %), el ensayo (61%),
la curacion de contenidos (51,9 %) y el estado del arte
(46,2 %).

Encuantoalavaloraciondel material producido porelequipo
responsable del Plan Especial T+T (videos, materiales
orientadores, conferencias, talleres) para la elaboracién de
los productos de investigacion, 103 personas consideraron
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que fueron adecuados y de utilidad, solo 3 encuestados
los valoraron negativamente.

Todos/as los/las participantes manifestaron que recibieron
las asesorias estipuladas por parte del/de la tutor/a.

De los/as 74 participantes encuestados/as, 43 indicaron
que la relacion con el/la tutor/a fue cercana, 28 dijeron
que fue orientadora y solo uno indicé que la relacion fue
distante.

Por su parte, a los/as 32 tutores/as y jurados encuestados

se le pidi6 opinién sobre:

El tiempo de dedicacion a las asesorias: 83 % estuvieron
de acuerdo, 14 % en desacuerdo y solo el 3 % restante su
respuesta fue neutral.

El valor por hora de los honorarios profesionales (HP): 60
% estuvieron de acuerdo, 20 % en desacuerdo y el 20 %
restante su respuesta fue neutral.

Respecto al pago en divisas de los HP: 89% de aceptacion,
8 % neutral, solo 3 % en desacuerdo.

En cuanto al pago de los HP al final del proceso: 94 % de
aceptacion, 3 % respondio neutral y 3 % en desacuerdo.

Entre otras preguntas generales, tenemos la valoracion de

los siguientes items:

Calidad de la informacién: con 87 % de aceptacion;
pertinencia de la informacion: 90 % de acuerdo; de los/
as docentes asignados/as: 87 % de aceptacion; de los
productos de investigacion: 89 % de aceptacion.

Costos: del plan T+T en relacion con los resultados: 80 %
de aceptacion; del plan T+T en relacion con el trabajo
realizado: 77 % de aceptacion; tiempos y plazos de pagos:
81 % de aceptacion; procesos administrativos del plan:
90 % de aceptacion.
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» Todos consideran que este tipo de produccion intelectual
puede aportar conocimientos utiles a participantes de otros
nucleos de la UNESR en el pais.

* 99 % de los/as encuestados/as recomendarian a otros/as
estudiantes que participen en una proxima edicion del Plan
Especial T+T.

* 96 % de los/as encuestados/as considera necesario
fortalecer la capacitacion en Tics para el logro de los
productos del Plan Especial T+T.

* 89 % de los/as encuestados/as les gustaria que las
presentaciones hubiesen sido grabadas.

* 79 % estan de acuerdo en que las deliberaciones de los
jurados sean publicas. El 21 % considera que deben seguir
siendo privadas, entre otras cosas, para que el jurado
tenga mayor libertad de expresar sus opiniones y que el/la
participante no se sienta aludido/a.

* 63 % consideraron suficiente el numero de asesorias para
lograr los objetivos del Plan T+T. Importante considerar
el 37 % que no les parecié suficiente el numero de
asesorias.

REFLEXIONES FINALES

En este Plan Especial T+T hicimos gala de nuestra
condicién de universidad experimental que nos permite “ensayar
nuevos esquemas organizativos y metodologias para el logro
de los aprendizajes”. Se traté de innovar, crear, ensayar, errar y
corregir, algo distinto, dentro de un espacio universitario, que para
muchos estaba cerrado por convencionalismos y formas rigidas
de pensar y estructurar los procesos de hacer investigacion.

Conesteplanestamosdandounpasohacialadescolonizacion
de la universidad y del saber, dandonos la oportunidad de innovar
y crear nuevas formas de hacer investigacion, apalancados en
la experiencia del CEPAP, de las Comunidades de Aprendizaje
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de Estudios Abiertos y en nuestra capacidad de asumir los retos
tecnoldégicos que nos impone la 4.2 revolucién industrial y la
pandemia del COVID-19.

De igual manera, asumimos la funcién productiva y de
autogestion que tiene esta universidad desde su génesis y
que esta explicita en el documento de creaciéon de la UNESR.
Manejando unos recursos financieros que nos permitieron
apoyar al personal docente y administrativo universitario que
participd en el plan y que ademas sirvieron para cubrir algunas
necesidades propias de la universidad, imposibles de atender
con el presupuesto ordinario.

Por si fuera poco, ademas de graduar a 144 participantes
de postgrado, muchos de ellos desconectados de la academia
desde hace muchos afios, tuvimos la oportunidad de
reconectarlos, demostrandoles que son portadores de valiosos
saberes y conocimientos que son recibidos y escuchados por una
universidad que se transforma cualitativamente, en comunion
con las necesidades de la sociedad venezolana.
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TEMATICA 2

El mostrarse desde lo intimo personal.
De una matriz DOFA institucional a una
matriz DOFA personal. Reflexiones en
torno a su elaboracion






AUTOCONOCIMIENTO, AUTORREFLEXION E
INTROSPECCION: MATRIZ DOFA PERSONAL
Y ACADEMICA

Norjhira Somary Romero Pérez

Preguntaron a Tales qué era mas dificil al hombre, y
contesto: conocerse a si mismo”
Diégenes Laercio

Lo mas dificil del mundo es conocerse a uno mismo,
y lo mas facil, es hablar de los demas.
Tales de Mileto

PREAMBULO

El eje articulador de este escrito es el proceso de
autoconocimiento, autorreflexion e introspeccion en una
universidad venezolana de pregrado, postgrado y educacién
avanzada con una matriz que permita analizar el donde estoy
y hacia dénde voy con el conocimiento de si mismo/si misma,
desde las propias fortalezas, debilidades y potencialidades
(autoconcepto), de cuyas exploraciones se va construyendo
proyecto de vida y de aprendizaje como un asunto social,
compartido simultaneamente por varios adultos, toda vez que
el hombre es un ser que siendo, nunca deja de aprender y de
ser... es un proyecto que se construye dia a dia y se transforma
conforme al componente energético de su esencia (Félix
Adam).

1 Doctora en Ciencias Gerenciales. Venezolana con arbol genealdgico triétnico.
Facilitadora UNESR, adscrita al Nucleo Regional de Postgrado y Educacién Avanzada
Caracas, Directora, Coordinadora de la Maestria en Ciencias Administrativas,
mencién Gerencia Publica y Coordinadora de la Linea de Investigacion en Estudios
de la Organizacion y la Administracion Publica en el marco de una nueva sociedad.
Correo-e: MisCursosEducacionAvanzada@gmail.com
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Contexto: UNESR vy su filosofia

Una de las instituciones oficiales de gestién publica de
la educacién en la Republica Bolivariana de Venezuela es la
Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez (UNESR):
, cual se suscribe a los principios fundamentales del hombre, la
educacion liberadora, la andragogia y la herencia de progreso y
pensamiento de nuestro epénimo Simén Rodriguez.

Es una universidad comprometida con la transformacion
cualitativa de la educacion universitaria de postgrado y educacion
avanzada. La UNESR define su papel académico, con base en
la capacidad transformadora y la conciencia social, las cuales
marcan el punto de partida para formar profesionales criticos,
conocedores de sus deberes y derechos, con sentido ético,
sensibilidad humana y vision colectiva.

La UNESR es de caracter Experimental, caracter
Andragdgico, caracter Nacional, caracter participativo de los
aprendizajes y de caracter Flexible. Esta orientada a consolidar
una Universidad capaz de formar los promotores y conductores
de la nueva realidad nacional, basada en la universalizacion de
la educacion y en la colectivizacion del saber, colocando el saber
al servicio de las comunidades.

Andragogia, autoconcepto, conocimiento de si mismo,
conocimiento de mi misma

Entre los principios que suscribe la UNESR se encuentra
la andragogias, pero la andragogia que difundié el venezolano

2 Decreto Presidencial N° 1582 de fecha 24 de enero de 1974.

3 Julio Valdez, en su libro del afio 2018 titulado Andragogia: una lectura prospectiva,
nos recuerda que la andragogia no es nativa de estas tierras latinoamericanas. El
término viene de Europa, empleado por Alexander Kapp, desde 1833. No obstante,
la andragogia se recreé como disciplina en los Estados Unidos a inicios de los
setenta del siglo XX, desde los planteamientos de Malcom Knowles, quien sefiald
que la andragogia puede ser una tecnologia (como respuesta de la educacién ante
los acelerados cambios de la sociedad). Una tecnologia en el sentido de proveer
conceptos y herramientas a los educadores para crear un ambiente donde el adulto
pueda dirigirse a si mismo, a partir de un diagnostico de sus propias necesidades,
y asi mismo planear sus propias actividades de aprendizaje (Knowles en Alcala,
1998). En esa misma década llega la andragogia a Venezuela y a América Latina, a
través de Félix Adam. La andragogia, durante los afios ochenta, logra expandirse por
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y visionario Félix Adam, quien le imprimié interesantes aportes
a finales de los anos setenta cuando fue Rector de la UNESR y
quiso encarnar en esta institucion los principios andragogicos en
los procesos formativos de los adultos, tales como autodireccion,
autorregulacion, horizontalidad, sinergia y continuidad
experimental.

El hecho de asumir principios de autodireccién vy
autorregulacion no significa que la experiencia educativa
considere a los adultos como aislados. Por el contrario, la
andragogia tiende al aprendizaje compartido, a la conformacion
y sostenimiento de grupos pequenos dados a la confrontacion
permanente (Valdez, 2018). El mismo Félix Adam hablaba de la
ciencia de la andragogia, puesto que tenia un objeto de estudio
claro y definido: la formacién del ser humano adulto.

El caracter andragogico en la filosofia de la UNESR
significa que la institucion se entiende como una comunidad de
gente adulta, que esta efectivamente en capacidad de formular
su propio proyecto para alcanzar sus fines a nivel estudiantil,
académico y administrativo dosificando su ritmo de avance en
funcion de sus naturales capacidades y del cuadro coyuntural de
su propio ambito, a los niveles de las diversas responsabilidades
que han asumido en la Universidad. Y se entiende la eficiencia
como producto de la autorresponsabilidad.

ParalaUniversidadelestudianteesunadultoresponsable
de su aprendizaje y es por ello un participante del proceso al
lado del facilitador. La metodologia de aprendizaje centra todo
este proceso en el participante, no en el profesor; como adulto
debe afianzar su personalidad, su ética individual, que
significa una evaluacion vivencial de sus potencialidades
aptitudinales y de su capacidad de alcanzar objetivos y
metas no predeterminadas por el sistema educativo sino

universidades y espacios comunitarios en buena parte del mundo... pensamos que
con la muerte de su principal impulsor, Félix Adam, la andragogia perdi6 fuerza en
Venezuela, pero nunca se dejé de escribirse sobre ella y desde ella. Henriette Adams,
Thais Marrero, Adolfo Alcala, Sebastian Diaz, Juan Carlos Brandt, por ejemplo. A lo
que agrego que existen aportes desde la Especializacion en Educacion de Adultos
que facilita el Postgrado de la UNESR asi como el Centro de Experimentacion para el
Aprendizaje Permanente (CEPAP).
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que surgen de un analisis de sus aspiraciones formuladas
con finalidades personales y sociales.

Entre los principios de la andragogia estan Ila
horizontalidad y la participaciéon. En ambos principios tienen
cabida la autoestima y el autoconcepto:. Al respecto, Julio
Valdez nos recuerda que Knowles sostenia que cada quien debia
controlarse a si mismo en un ejercicio de su propia voluntad.
Para ello, habria de definirse a si mismo mediante el ejercicio del
autoconcepto, y de la confrontacion de si mismo con la realidad,
de donde surgen la orientacion y motivacion para aprender.

El autoconcepto es la opinion, valoracién o percepcion que
una persona tiene sobre si misma. Es el ;como me percibo a
mi misma?, ¢ qué ideas tengo sobre mi?, ;como te percibes a ti
mismo?, ¢ qué ideas tienes sobre ti mismo? Es oportuno destacar
que el autoconcepto se va creando a través de las experiencias
vividase. Asi las cosas, veamos estos ejemplos de Alejandro
Verar:

4 Torres, Maria; Fermin, Yvonne; Arroyo, Carlos y Pifiero, Maria (2000). “La
Horizontalidad y la Participacion en la Andragogia”, Revista Educere, Vol. 4, n.° 10,
julio-septiembre, Venezuela: ULA, pp. 25-34

5 Knowless, 1992, citado en Julio Valdez, en su libro del afio 2018 titulado Andragogia:
una lectura prospectiva, p. 27

6 La andragogia enfatiza la experiencia como eje del proceso formativo del adulto.
La experiencia, en este caso, se aleja del significado popular que la identifica con
alguna destreza o un mero saber hacer. Se trata de un proceso complejo, vital, que
las personas asumen de modo consciente e intencional. Experiencia equivale a
proyecto (Adam, 1977) en el sentido de que cada cual, deliberadamente, se planta
ante una realidad compartida con otros, piensa y desarrollo un conjunto sistematico
de acciones para inducir algun cambio en esa realidad. Asi, la andragogia no niega
la elaboracion tedrica, ni las reflexiones filoséficas, sino que las trae a la corriente
experiencial y les da un sentido vital. Por otra parte, la experiencia se convierte a su
vez en un elemento fundamental para el desarrollo de los procesos de aprendizaje. Y
entramos aqui en el principio de la continuidad experiencial (Adam y Alvarez, 1987), el
cual sefala que a través de la experiencia las personas se nutren a si mismas, puesto
que en su desarrollo recogen cosas que, cargadas de sentido, van modificando el
curso de los procesos vitales mediante la interaccion con el entorno y los demas seres
humanos. En otras palabras, la experiencia asumida por todos nosotros, direcciona
nuestro comportamiento adulto. El hecho andragdgico se materializa mediante la
confrontacion de experiencia como vivencia internalizada y fijada por cada cual como
productos de su pensar, sentir o hacer frente a estimulaciones reales o imaginarias
desde su vida cotidiana. Julio Valdez, en su libro del afio 2018 titulado Andragogia:
una lectura prospectiva, pp. 36-37

7 Autoconcepto: qué es, ejemplos y diferencia con la autoestima, https:/
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De acuerdo al psicologo Carl Rogerss, el autoconcepto
esta compuesto por tres partes: la autoestima, la autoimagen y
el autoideal (yo ideal). Siendo asi, podemos decir que no es lo
mismo autoconcepto y autoestima, sino que estan estrechamente
relacionadas.

1. Laautoestima es el componente afectivo del autoconcepto.
El componente afectivo es el valor que nos damos a
nosotras mismas, a nosotros mismos. La autoestima es
aquel valor que un individuo le da a su persona.

2. Mientras que la autoimagen es el componente cognoscitivo.
Es la autoimagen que tenemos de nosotras mismas, a
nosotros mismos, la cual puede estar influenciada por
varios factores.

3. El autoideal es la parte comportamental. Es la imagen que
nos proyectamos, un ideal de nuestra persona, es decir, lo
que quisiéramos llegar a ser.

Es decir, la autoestimas es aquel valor que un individuo le
da a su persona; mientras que el autoconcepto vendria siendo
la parte que le describe. De este modo, alguien que tenga una
baja autoestima podria sentir rechazo hacia si mismo, siendo
incapaz de valorarse y enfocandose solo en negativo, y por lo

grullapsicologiaynutricion.com/blog/autoconcepto-ejemplos-autoestima

8 A través de la teoria fenomenoldgica de la personalidad, Carl R. Rogers trata de
comprender la conducta humana y las vivencias “experienciadas” que desde el
interior de la persona determinan su desarrollo y evolucién. Con esa finalidad, Rogers
analiza y estudia el concepto que de si mismo el hombre va adquiriendo a lo largo
de su vida. En: Casanova, E.M. (1993). “El desarrollo del concepto de si mismo en la
teoria fenomenoldgica de la personalidad de Carl Rogers”, pp. 177-186

9 Una autoestima sana implica una valoracién objetiva y realista de nosotras y nosotros
mismos, aceptandonos tal como somos y desarrollando sentimientos positivos hacia
nosotros mismos. Es preciso no olvidar que, la autoestima positiva no consiste en
verse como una persona extraordinaria y maravillosa, con cualidades absolutamente
excepcionales,alaquetodolevabienyalaque el éxitole acompafa permanentemente.
Lo verdaderamente importante es aceptarse y tener una percepcion y valoracion
positiva de una o uno mismo y aceptarse como es y todo lo que es, con sus aspectos
positivos y negativos, con sus luces y sombras, con sus logros y limitaciones. Roa
Garcia, A. La educacién emocional, el autoconcepto, la autoestima y su importancia
en la infancia, 2013, p. 246
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tanto, teniendo un autoconcepto negativo. A continuacién, una
caracterizacion de los individuos con autoestima alta o baja:

Vale agregar que el autoconcepto también puede variar y
verse modificado parcialmente a causa de nuevas experiencias
vividas, juicios externos y otros factores. Con Alejandro Vera®
este ejemplo:

* Una persona a la que se le facilita dirigir a otros, tiene
habilidades para esto y ha recibido comentarios de otros
que sefnalan lo bien que se le da liderar, puede verse a si
misma como un lider.

Con alta autoestima Con baja autoestima

* Toma Iniciativas » Sin iniciativas, necesita la
guia de los otros

» Afronta nuevos retos » Tiene miedo a los nuevos
retos

* Valora sus éxitos » Desprecia sus aptitudes

» Tiene poca tolerancia a la
frustracion, se pone a la
defensiva facilmente

Tiene miedo a
relacionarse, siente que

» Sabe superar los fracasos,
muestra tolerancia a la
frustracion .

*  Muestra amplitud de

emociones y sentimientos
Desea mantener
relaciones con los otros
Es capaz de asumir
responsabilidades

Actua con independencia
y con decision propia

no sera aceptado

Tiene miedo a asumir
responsabilidades

Muestra estrechez de
emociones y sentimientos

Es dependiente de
aquellas personas que
considera superiores; se
deja influir

Fuente: Roa Garcia, A. (2013). La educacién emocional, el
autoconcepto, la autoestima y su importancia en la infancia, pp.
245-246

10 Autoconcepto: qué es, ejemplos y diferencia con la autoestima,
grullapsicologiaynutricion.com/ blog/autoconcepto-ejemplos-autoestima

https://
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* Notodoslosautoconceptos son positivos, y estoserelaciona
con la autoestima. Alguien con una baja autoestima podria
tener conceptos negativos de si misma, como que no es
capaz de lograr nada por su cuenta, es insuficiente, no
tiene habilidades, entre otros.

Aunque me gusta la psicologia, no soy psicéloga, pero una
de las cosas de esta que si me gusta comprender es el asunto de
como mejorar las relaciones personales, del autoconocimiento,
de lo afectivo y lo emocional en el ser humano. Y estos temas
los relaciono o los vinculo con la filosofia de la UNESR, ya
que tiene que ver con los principios que asume y su caracter
andragdgico, el cual tiene que ver con un ejercicio auténtico de
introspeccién, de autoconocimiento, de método autobiografico y
de reconocimiento de las experiencias vividas como base para
un nuevo aprendizaje. En tal sentido, con Maria Torres, Yvonne
Fermin, Carlos Arroyo y Maria Pifiero", tenemos que:

Los adultos poseen una experiencia basada en las
realidades de la vida. Han desarrollado por eso muchos
patrones y formas de percibir y entender esa experiencia
y tienen una bien organizada serie de conocimientos
y significados, valores, estrategias y destrezas que al
mismo tiempo definen, crean y restringen su modelo
representativo de la realidad. La experiencia pasada es un
componente esencial del aprendizaje adulto como base
para un nuevo aprendizaje o como obstaculo inevitable
para el mismo.

Como base: la experiencia pasada estructura las formas
en las cuales el adulto encarna la nueva experiencia,
selecciona la informacién para atencion posterior y como
sera interpretada. Determina qué significados, valores,
estrategias y destrezas se emplearian primero. Si prueban
ser adecuadas, el nuevo aprendizaje sera eficiente y
productivo.

11 Torres, Maria, Fermin, Yvonne, Arroyo, Carlos y Pifiero, Maria (2000). “La
Horizontalidad y la Participacion en la Andragogia”, Revista Educere, Vol. 4, n.° 10,
julio-septiembre, Venezuela: ULA, pp. 25-34.
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Cuando el aprendizaje es enteramente nuevo, el adulto se
focaliza en modificar, transformar y reintegrar significados,
valores, estrategias y destrezas.

Como obstaculo: la experiencia pasada presenta un
problema al relacionarla con el aprendizaje actual.
Muchos adultos no perciben las conexiones entre la
experiencia pasada y los problemas actuales sélo algunos
aspectos del pasado son relevantes, y si estos aspectos
son separados y denominados de acuerdo con el contexto
especifico el aprendizaje necesitara ayuda para que él
pueda reinterpretar los datos originales de la experiencia
en nuevas conexiones. Para ello, metaforas, analogias,
simulaciones, estudios de casos y otros pueden ser
utiles para que el aprendizaje pasado pueda ser mas
productivo.

Y en este escrito nos concentraremos en el tema del
autoconocimiento, en el conocerse una misma 0 conocerse uno
mismo como ejercicio auténtico de autorreflexion, introspeccion
o evaluacion vivencial de sus potencialidades aptitudinales
y de su capacidad de alcanzar objetivos y metas no
predeterminadas por el sistema educativo sino que surgende
un analisis de sus aspiraciones formuladas con finalidades
personales y sociales, para conocer entre otras cosas ¢quién
soy?, ¢dénde estoy?, ja dénde voy?, jcuales son mis (sus)
fortalezas y debilidades?, por ejemplo.

Con Julio Valdez® vale acotar que la andragogia favorece
el conocimiento profundo de si mismo, de las propias fortalezas,
debilidades y potencialidades (autoconcepto). Desde esta
exploracién se va construyendo el proyecto de vida. Solo es
efectivo un proceso de construccion en la medida en que las
personas se conocen bien a si mismas e intentan conocer a
las demas, es decir, una vision critica de los ambitos familiares,
de amistad, comunitarios, societales y de la humanidad como
un todo. Mas no se trata de tomar en cuenta solo la parte
pensante del ser humano, sino que también ha de contemplarse

12 Julio Valdez (2018). Andragogia: una lectura prospectiva, pp. 58 y 80
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el reconocimiento de los propios estados afectivos implicados
en los procesos, asi como los esquemas éticos que sustentan
las palabras y las acciones. No hay que soslayar el disfrute, el
placer como aspectos sustanciales de estos procesos.

No en vano, para ingresar a cursar estudios en esta
universidad, uno de los requisitos es la autobiografia, como un
reconocimiento especial al ser humano y la experiencia vivida
(profesional), la cual luego se olvida, e inclusive “no saben de
donde sacar el tema de investigacion o qué tema tratar en la tesis”
para presentar el Trabajo Especial de Grado (Especializacion),
Trabajo de Grado (Maestria) o Tesis Doctoral, y esto pasa por
entender que como adultos continuaremos aprendiendo
si podemos concentrar nuestro aprendizaje en aquellos
temas o tépicos que sean afines a mi experiencia y a mi
interés personal, mis fortalezas, habilidades o en aquellas
debilidades que puedo superar. Y para “descubrirlo” existen
muchas formas, y la autoexploracién es fundamental.

Sabemos que nuestros participantes tienen el deseo
consciente de aprender, saben qué quieren aprender y para qué
le servira, no obstante, en determinados momentos no conocen
sus fortalezas y debilidades y muy poco se detienen a pensar su
experiencia vivida como fuente inagotable de investigacion.
Autoexploracion y escritura de vida como un proceso que implica
desenterrar recuerdos y experiencias y plasmarlos mediante
una narrativa coherente. En analogia con la autobiografia,
la autobiografia académica también tendria funciones
tan diversas como de autodescubrimiento, autoorientacion,
autoconsciencia, autoexplicacion, autoclarificacion,
autoformacién, autopresentacién, autojustificacion y sobre
todo una funcién especial como ayuda, para entender la vida
(académica) como proceso; y en lo concreto, desarrollar un tema
que ha sido nuestro interés desde siempre y que en el presente
tomamos conciencia histérica de ello. Y una de las técnicas,
instrumentos, metodologias o herramientas para un POTENTE
Y AUTENTICO EJERCICIO PARA AUTOCONOCERNOS esta
la MATRIZ DOFA, la cual explicaremos en la siguiente seccién
y la adaptaremos para su aplicacion personal y académica, e
indicaremos como se elabora y se presenta.
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Conversion de la Matriz DOFA institucional a la Matriz
DOFA Personal y Académica

En medio de esa amplia experiencia vivida por cada uno de
nosotros, podemos encontrarnos ante una encrucijada en cuando
nos toca mirarnos a nosotros mismos y analizarnos a si mismas,
asi como la toma de decisiones estratégica que debemos hacer
de aqui en adelante. Y una de las maneras para analizar eso es
con alguna de las matrices de diagndstico que conocemos en el
ambito de las organizaciones, de la gestion, de la gerencia y de
la administracién estratégica.

De alli que existen técnicas, instrumentos, metodologias
o herramientas que aprendemos y utilizamos en el ambito
estratégico de las organizaciones que también podemos
aplicarlas a nivel personal. Tal es el caso de la MATRIZ
FODA.

Las siglas utilizadas para identificar la matriz FODA, DOFA
o DAFO son un acréonimo de cuatro palabras: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, e identifican
una matriz de analisis desarrollada entre 1960 y 1970 que
permite diagnosticar la situacion estratégica de una empresa,
organizacion, institucion e inclusive de una persona, a fin de
desarrollar con éxito un determinado proyecto.

En esta matriz, presente y futuro se conjugan (dénde
estoy — a donde voy). El éxito de esta herramienta en el ambito
empresarial hizo que pronto fuera implementada en otras areas.
Son muestra de ello los proyectos de investigacion-accion
comunitarios, los proyectos de investigacion-accién-participativa,
los proyectos organizacionales de diferente naturalezay proyectos
personales (en el ambito del autoconocimiento, autovaloracion y
autoreconocimiento), entre otros.

MATRIZ DOFA PERSONAL-ACADEMICA que propusimos
y utilizamos como uno de los Productos Intelectuales,
Escriturales y de Investigacion de si, Experiencial, Propositiva y
Transformadora que comprende el PORTAFOLIO* que presentan

13 Entre los productos del portafolio estan: Reflexién/problematizacion desarrollada a
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en acto publico participantes del Plan Especial Todo Mas Tesis
(aprobado en Consejo Directivo 577 del 20.04.2021) y proximo
Plan Especial como el T+T plus, de este afio 2022 y ojala sean
muchos mas ediciones del mismo.

En el caso que nos ocupa, dicha matriz esta vinculada con un
ejercicio auténtico y sincero de autoconocimiento y autorreflexion
personal-académico que permita conocer nuestra situacion actual
(dénde estamos) y determinar las fortalezas y areas de mejoras
que necesitamos trabajar con mayor dedicacion para llevar
adelante y alcanzar el objetivo: concretar una creacion intelectual
que aporte al area o contexto enmarcado en una indagacion
de la vida misma como fuente inagotable de investigacion
desde tu experiencia profesional / académica/social/cultural en
el campo de estudio de tu Programa de Formacion.

Nada mas interesante que realizar trabajos que hablan
desde la vida, que emergen desde experiencias vividas,
sentidas, y no de temas de investigacion que sean como
resultado de una fria reflexion tedrica y metodoldgica, sino que,
por el contrario, sean temas de investigaciéon “tejidos” (valga
esta metafora) desde el calor de la experiencia de cada persona
en su singularidad y, mas aun, desde su saber de experiencia
(Larrosa) en contextos prioritarios de investigacion en tiempos
tan dificiles, complejos y cargados de incertidumbre, que
incluyeron las medidas coercitivas, el bloqueo y la pandemia por
COVID-19 como un “presente continuo” donde el prefijo “RE”
adquiere mayor vigencia mucho mas que antes: Repensar...
Resignificar... Redefinir... Reconfigurar... Recuperar...
Revalorizar... Replantear... Retomar... Reconectar...
Reordenar... Reestructurar...

Asi las cosas, este es un ejercicio introspectivo e intimo
que remite a tu experiencia (experiencia vivencial), te permite
comprenderla y extraer acciones esenciales y concretas, pero
sobre todo ensefianzas si haces un esfuerzo de reflexion y
aplicacion de lo sucedido al presente y al futuro (José Antonio
Marina, 2021).

partir de tres (3) preguntas generadoras; Matriz DOFA Personal-Académica; Curacién
de Contenidos, Bibliografia Comentada, Estado del Arte; Ensayo.
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Esta herramienta de estudio y analisis de autoconocimiento
permitira reconocer tus fortalezas y debilidades, en qué aspectos
eres realmente bueno o buena y aquellos que necesitas mejorar,
enfocar tus esfuerzos y energia, pero también te servira de base
para tomar futuras decisiones, ya que lo haces sin perder de
vista lo externo, entorno o contexto. Para esto, un par de tips:
detente, no te auto-engafies, se sincero/sincera, busca un lugar
y un momento para escribirlo a mano y reflexionar. Cuando
termines, lo transcribes (matriz cuadrada + autorreflexion).
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#1 z,C'()MO ELABORAR LA MATRIZ DOFA PERSONAL-
ACADEMICA?

Asilascosas,latablacontiene unapresentacion esquematica
de una matriz DAFO, FODA o DOFA. La matriz cuenta con nueve
celdas. Como se indica, hay cuatro celdas para factores clave,
cuatro celdas para estrategias y una celda que siempre se deja
en blanco (la celda superior de la izquierda). Las cuatro celdas
de la estrategia llamadas FO, DO, FA, DA se ocupan después
de llenar las cuatro celdas de los factores clave, llamados F, O,
D, A.

Para elaborar esta matriz en el ambito personal-académico,
sigue estos pasos:

1. Lista los datos, hechos o relata los acontecimientos de tu
experiencia personal y el contexto, lo externo.

2. Analiza dichos datos, hechos y acontecimientos, otérgale
sentido, significado e infiere conclusiones.

3. Con las conclusiones, define en breve frase las fortalezas
y debilidades (internas) y las oportunidades y amenazas
(externas). Colécalas en la matriz.

4. Determina las acciones concretas (estrategias)
aprovechando las oportunidades o evitando las amenazas.
Coldcales en la matriz.

Preguntas orientadoras para determinar las estrategias
y luego escribirlas en la matriz:

5. ESTRATEGIAS - FO [Estrategias Ofensivas o de
Crecimiento] = Estas estrategias permiten explorar la fortaleza
propia y aprovechar la oportunidad, entonces, ¢{cémo me
permite la fortaleza aprovechar la oportunidad? (ESCRIBE
ACCIONES CONCRETAS). Utiliza las fortalezas para aprovechar
las oportunidades.

6. ESTRATEGIAS — DO [Estrategias de Reorientacion
o Refuerzo] = Estas estrategias aprovechan las oportunidades
presentadas en el entorno y corregir las debilidades, entonces
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icomo  reoriento la debilidad para aprovechar las
oportunidades? (ESCRIBE ACCIONES CONCRETAS). Supera
las debilidades aprovechando las oportunidades.

7. ESTRATEGIAS - FA [Estrategias Defensivas] =
Estas estrategias permiten mantener las fortalezas o ventajas
y utilizarlas para afrontar las amenazas, entonces ¢cémo
reoriento la fortaleza para contrarrestar la amenaza?
(ESCRIBE ACCIONES CONCRETAS). Utiliza las fortalezas para
evitar las amenazas.

8. ESTRATEGIAS - DA [Estrategias de Supervivencia o
Retiro] = Estas estrategias afrontan las amenazas evitando que
las debilidades crezcan, entonces ¢,como evito que la debilidad
sea un elemento favorecedor de la amenaza? (ESCRIBE
ACCIONES CONCRETAS). Reduce las debilidades y evita las
amenazas.

#2 ;QUE DEBES PRESENTAR?

1. MATRIZ + REFLEXION significa que acompaias la
matriz con narrativa argumentativa que dé cuenta de
cada item.

La reflexion de elementos autobiograficos y contextuales, la
experiencia vivencial de los adultos es unica e irrepetible, por
lo tanto, no hay conclusiones ni estrategias (acciones) buenas o
malas, pero si ensefianzas si haces un esfuerzo de reflexiény
aplicacion de lo sucedido. No obstante, en este acto de toma
de conciencia de ese saber de experiencia, como diria Jorge
Larrosa, puede llegar hasta diez items en la matriz e inclusive
mas, pero el rango minimo es de tres a cinco.

Consideraciones finales

Ciencia (saber) y tecnologia (hacer), conocer sistematico
(know), hacer (know how) y el caracter andragégico de la
UNESR propicia el autoconocimiento de la persona de acuerdo
con sus formas de sentir y de pensar del participante adulto que
busca favorecer el crecimiento personal y desarrollo integral,
cuyo proceso formativo va mucho mas alla de simples procesos
de capacitacion y adiestramiento, porque va en vias de su
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autorrealizacién y con un sentido de existencia pleno desde su
medio laboral; por ello, el trabajo, desde este enfoque, es un
espacio para la autorrealizacion y el logro de la plenitud humana.
Y como la apertura de la andragogia a la creacion de procesos
vitales de aprendizajes apunta a la generacién de nuevos
espacios laborales, hasta ahora inéditos (Julio Valdez, 2018),
nunca como antes el conocimiento profundo de si mismo, de las
propias fortalezas, debilidades y potencialidades se ha hecho
tan necesaria en respuesta también ante los acelerados cambios
de la sociedad, en el sentido de proveer herramientas donde el
adulto, la adulta puedan realizar analisis de autoconocimiento,
autorreflexién e introspeccion.
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TEMATICA 3

Experiencias desde el qué, el para
qué y el porqué de tres preguntas
generadoras






ACCIONES COMUNITARIAS EN LA
ORGANIZACION DE LAS COMUNAS Y
CONSOLIDACION DEL ESTADO COMUNAL.
REFLEXION A PARTIR DE TRES PREGUNTAS
GENERADORAS

Vanessa Guilarte

INTRODUCCION

Esta ponencia presenta el resultado del trabajo realizado
desde mis vivencias en el proceso organizativo para la
constitucion de las comunas como una herramienta politica y
social para facilitar el gobierno del pueblo, bandera del gobierno
bolivariano en Venezuela, liderado por el presidente Hugo Rafael
Chavez Frias y su sucesor, Nicolas Maduro Moros, quienes han
establecido esta forma organizacional como una alternativa
para solventar las adversidades que le ha correspondido vivir a
Venezuela en estos ultimos 20 afos, donde ha sido victima del
asedio y bloqueo internacional, aspectos que han impactado en
la satisfaccion y atencion de temas de primera necesidad, como
la salud, la alimentacién, el transporte y servicios basicos para
Vvivir y convivir.

En este sentido, las comunas con miras al Estado comunal
se han establecido como un mecanismo gubernamental para
impulsar el desarrollo del pais en el area econdmica, productiva,
politica y social a fin de darle poder de participacion al pueblo
en los asuntos publicos y estadales, ademas de resistir a los
embates imperiales y sus aliados en contra de Venezuela.

El trabajo que presento a continuacion se centra en el
producto intelectual sobre la “Reflexion de tres preguntas

1 Especialista en Gestion del Desarrollo Social (UNESR). Lic. Administracion Mencion
Recursos Humanos. Universidad (UNESR).Trabajo Social Titulo Otorgado en el
Colegio Universitario de Caracas. Estudios actuales Lic. en Trabajo Social Universidad
Nacional Experimental de la Gran Caracas. Desempefio laboral en la promocién e
informacion de la organizacion social y comunitaria. Atencién a los grupos sociales
vulnerables. Correo: vane.aguila@gmail.com.
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generadoras”, en el cual planteo una problematizacién de las
acciones organizativas comunitarias para la constitucion de una
comuna con miras hacia un Estado comunal. Dar respuesta
a estas preguntas abrid a la posibilidad de argumentar mi
experiencia personal y profesional con respecto al tema
mencionado, ademas me permite vincularlo con el programa de
Especializacion en Gestion del Desarrollo Social, el cual cursé
en el Nucleo Regional de Educacién Avanzada de la UNESR.
En este proceso reflexivo puedo evaluar la experiencia en si, asi
como mi rol dentro de la misma tanto en lo personal como en lo
profesional, familiar y académico para cerrar con mis aportes
dentro del marco de la transformacién cualitativa universitaria,
todo esto dentro de un contexto autobiografico y como parte
de mis vivencias particulares en cada una de las areas ya
mencionadas. Para finalizar, presento un cierre conclusivo.

SIGNIFICANCIA DE LAS TRES PREGUNTAS
GENERADORAS EN MI EXPERIENCIA EN EL PLAN
ESPECIAL TODO MAS TESIS (T+T)

Particularmente, considero que todos los productos
intelectuales que desarrollamos en el Plan Especial T+T son
importantes, ya que permiten la reconstruccion epistemoldgica,
ético, politica, tedrica y practica emancipadora de los
aprendizajes propios, asi como una transformacion cualitativa
universitaria que conlleva a un cambio obligatorio del paradigma
impuesto y tradicional en el proceso aprendizaje/ensefanza. En
mi caso, el producto mas significativo desde esta experiencia
del Plan T+T ha sido la reflexidn referente a las tres preguntas
generadoras, las cuales me permitieron recopilar y mostrar unas
series de conocimientos referidos al ambito del Estado Comunal
y las comunas, destacando las acciones comunitarias en la
organizacion de las comunas y consolidacion del Estado comunal
por parte del poder popular en conjunto con la sociedad, como
es el caso de las universidades. Estas actividades suelen ser
invisibilizadas o desvalorizadas por los propios actores sociales
que las ejecutan. Y es este punto que despierta mi interés por
este tema, ya que la sociedad venezolana se caracteriza por la
alta importancia que le otorga a la cantidad y no a la cualidad o
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calidad, es decir, el resultado en si tiene mas valor que el proceso
y es precisamente en todo el procedimiento hacia la constitucion
y organizacion de una comuna, que da la idea hacia lo que se ha
llamado Estado Comunal; de forma sencilla, sin la organizacion
y constitucion de diferentes comunas en un mismo territorio o a
nivel nacional no se puede hablar, y mucho menos vislumbrar, la
consolidacion de un Estado Comunal, pues se requiere y necesita
de una estructura organizativa para consolidar la comuna como
Estado (Azzellini, 2013). El desarrollo de este producto se
puede describir como una experiencia de autoaprendizaje, y
encuentro conmigo misma y el entorno que me rodea, asi como
la oportunidad de visualizar todo lo aprendido a través de mis
estudios de postgrado en el programa de la Especializacion
en esta universidad, donde resalta el caracter innovador e
investigador de la perspectiva de Simoén Rodriguez, de quien esta
casa de estudio tomd su nombre, y quien concibio la educacion
como la fuerza creadora, capaz de formar sociedades para el
vivir de todos en condiciones similares y fomentar el crecimiento
de la Republica y, esto mas que necesidad era una obligacion, ya
que Simén Rodriguez tuvo una vision de futuro, afirmando que
una educacion que no ensefiara a sus ciudadanos a inventar e
innovar condenaba a la patria a depender de factores externos a
estas para su desarrollo y sostenimiento (Nufiez Torres, s.f.).

La practica de la innovacién y de inventar asi como
transformarse para evolucionar desde la perspectiva del maestro
Rodriguez es un paso para la madurez politica del pais en el cual
radica la capacidad de pensar a favor del colectivo superando
el individualismo de pocos, y esta una de las caracteristicas
que resalté el presidente Hugo Chavez Frias cuando promovio
la organizacion del pueblo venezolano en comunas, con miras
a un Estado Comunal: innovacién, produccion, cooperacion,
creatividad, solucion de problematicas, generar bienestar
comun y sobre todo preservar y garantizar la independencia
de Venezuela de imperios y paises que ejercen un capitalismo
denominado como salvaje, que fomenta la destruccién de las
sociedades camino hacia el desarrollo, como es el caso de
Latinoamérica y el Caribe, entre otros.
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Para el desarrollo de esta reflexion de las tres preguntas
generadoras —como producto intelectual- acudi a las siguientes
fuentes de apoyo:

» Mi experiencia y vivencias como investigadora, en cuanto
al eje estudiado, en este todo lo aprendido y vivido en el
acompafiamientobrindadoenlaorganizacidny participacion
del poder popular en su constitucion en comunas, ciudad
comunal con miras hacia el Estado Comunal.

* La promocion de la innovacion educativa a través de las
estrategias implementadas desde el Plan T+T, con la
realizacién de tres productos diferenciados en Reflexién
de tres preguntas generadoras, Matriz DOFA y Bibliografia
comentada.

+ La orientacion y acompafamiento profesional, técnico
e investigativo por parte del tutor asignado a cada
participante.

» La fluidez de la comunicacién entre los participantes y los
organizadores del Plan T+T.

* Finalmente, las referencias de diferentes autores que
sustentan este trabajo y las cuales van dirigida a establecer
la validez que tiene esta experiencia pedagdgica y didactica
en el proceso de la masificacion de la investigacion
y el conocimiento, desde la experiencia de vida del
participante.

ACCIONES COMUNITARIAS EN LA ORGANIZACION DE
LAS COMUNAS Y EL ESTADO COMUNAL A PARTIR DE LA
REFLEXION DE LAS TRES PREGUNTAS GENERADORAS

La “Reflexion de las tres preguntas generadoras” en el Plan
T+T constituye un producto intelectual que abarca las siguientes
interrogantes: 1) Reflexiona sobre los elementos autobiograficos
y contextuales que te ubican en la situacion profesional actual,
qué conocimientos relacionados con el programa de educacion
avanzada que cursaste en la UNESR tienes y cdmo los obtuviste.
2) ¢ Cémo evaluas esa experiencia académica, qué elementos
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valorizas como aprendizaje significativo, para tu vida profesional,
familiar y comunitaria? ;Qué aplicabilidad han tenido esos
conocimientos en tu vida cotidiana? 3) ; Cuales piensas tu que
deberian ser los cambios para una transformacion cualitativa
universitaria, y qué propuesta puedes hacer desde tu experiencia
en el programa de estudios que cursaste en la UNESR, para
construir la nueva universidad del siglo XXI? El desarrollo de
este trabajo, en todo momento, resalta la perspectiva del autor.
En particular, en mi caso, la exposicidon del producto intelectual
“‘Reflexion de las tres preguntas generadoras” se encuentra
vinculada a mis vivencias en cuanto a diferentes acciones
organizativas desde las comunidades para la organizacion
comunal.

Pregunta 1. Reflexiona sobre Ilos elementos
autobiograficos y contextuales que te ubican en la situacion
profesional actual, que conocimientos relacionados con el
programa de educacién avanzada que cursaste en la UNESR
tienes y como los obtuviste.

La respuesta a estos dos puntos esta relacionada con las
comunas y Estado Comunal, describiendo todo el accionar
comunitario para concretar en una realidad tangible la Comuna
como una forma econdmica, politica y social de vida y de
gobierno con lo denominado Estado Comunal. Al respecto se
puede indicar que mi acercamiento con este término se dio de
manera muy débil y circunstancial en el segundo Gobierno del
presidente Hugo Rafael Chavez Frias, quien hace mencién de
las mismas. Ademas de enmarcar a Venezuela camino hacia un
Estado Comunal, esto —como ha de esperarse en un pais tan
polarizado politicamente y una sectorizacion evidente— generé
una serie de criticas y una ola de rumores que anunciaban un
retroceso del avance del pais. Sin embargo, en Venezuela esto
pas6 a ser, desde mis vivencias, una innovacién participativa
creada para operativizar las estrategias gubernamentales, es
decir, para darle poder al pueblo, premisa en el gobierno de
Hugo Chavez Frias (Lopez Maya, 2018).

Ademas, se ha de acotar que mi formacion profesional,
ejercicio profesional y acciones sociales, se han encaminado
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hacia la promocion de la organizacion y participacion social, la
atenciéndelosgrupossocialesvulnerablesyeltrabajocomunitario
desde sus bases, a través de lo cual he podido constatar que el
planteamiento de politicas publicas se dirige hacia la concrecién
de estos factores y el bienestar del pueblo. Claro esta, es
importante ir en constante crecimiento y aprendizaje, asi como
asumir apropiarnos de ciertas herramientas para alcanzarlos
como, por ejemplo, la Ley del Plan de la Patria del 2019-2025
en su Objetivo Historico N.° 2, en la cual se establecen los
parametros legales y sociales para que estas politicas pasen de
una denominada utopia a una realidad tangible en Venezuela
(Plan de la Patria 2025, 2019).

Por otra parte, la labor de los diferentes voceros y voceras
se caracteriza por su vocacion, entrega a este servicio de forma
voluntaria. No obstante, en algunos momentos el indispensable
apoyo institucional no es el esperado, lo cual provoca desanimo
y desgaste en estos lideres comunitarios. Al parecer, en
algunas instancias se ignora que la organizacion y participacion
comunitaria precisa del acompafiamiento institucional y el debido
cumplimiento de los requerimientos exigidos por las leyes. Este
binomio de comunidad-institucién es clave para alcanzar el ideal
de un Estado Comunal (Azzellini, 2013, pags. 61-62).

Pregunta 2. ; Como evallas esa experiencia académica,
qué elementos valorizas como aprendizaje significativo,
para tu vida profesional, familiar y comunitaria? ;Qué
aplicabilidad han tenido esos conocimientos en tu vida
cotidiana?

En esta segunda interrogante, desde mi experiencia
particular, puedo adelantar que el tema de la gestion social lo
asimilé como un conjunto de estrategias y herramientas que
coadyuvan a la inclusién social del individuo en los programas
sociales, ademas, de facilitar la formulacion de proyectos sociales
comunitarios que sea factibles y aplicables en la comunidad,
por otra parte, la gestion social debe desarrollar el sentido de
pertenencia del sujeto por su entorno, trabajar para solucionar
los problemas sociales que se encuentren en la misma para

72



Vanesa Guilarte

mejorarlo y generar un bienestar para la mayoria posible
(Sanchez Galan, 2020).

Considero que el conocimiento obtenido referente a la
Gestion del Desarrollo Social fue integral y conlleva la necesidad
de un pueblo consciente de sus problemas, de sus origenes,
causas, consecuencias e impacto en la economia, politica y
desarrollo de los programas sociales, este nivel de reflexion
también debe ir con la capacidad de vislumbrar las posibles
soluciones e identificar las herramientas para desarrollarlas.

Por tal razén puedo evaluar esta experiencia académica
como un aporte positivo para mi desarrollo tanto profesional como
personal, en el cual he adquirido un aprendizaje significativo,
que, de acuerdo psicologo Paul Ausubel, es un descubrimiento
constante, el cual se relaciona con los conocimientos ya
existentes o que posee en el individuo (Universia, 2020).

Pregunta 3. ;Cudles piensas tu que deberian ser los
cambios para una transformacién cualitativa universitaria,
y que propuesta puedes hacer desde tu experiencia en
el programa de estudios que cursaste en la UNESR, para
construir la nueva universidad del siglo XXI?

El sentido de la educacién universitaria en Venezuela
consiste en la formacion de ciudadanas y ciudadanos capaces
de tener sentido de pertenencia por lo propio y poner todas sus
habilidades y competencias a favor de la construccion de un pais
grande en todas las areas que propicien el desarrollo productivo,
economico, moral y social (Bonilla-Molina, 2011).

Es decir se esta frente un proceso de apropiacion del futuro
profesional por sus raices y por la practica del conocimiento
cientifico y metodoldgico en el crecimiento del pais; sin embargo,
esto no suele darse con frecuencia y desde lo personal me
sorprende y hasta siento cierto dolor y tristeza de ver cémo las
nuevas generaciones, una vez obtenido su titulo profesional,
se van fuera del pais a construir en el exterior lo que fue
sembrado en Venezuela, aun es mas desilusionante escuchar
a muchos jévenes estudiantes referir su deseo de emigrar
buscando un futuro mejor. El asunto es jpor qué no construir
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un futuro mejor desde el lugar donde tuviste la oportunidad de
profesionalizarte? Ademas, se puede aportar en la produccion y
crecimiento econdémico de Venezuela. Las universidades no son
un factor ajeno a la realidad venezolana, es por ello que desde
mi experiencia en el programa de Especializacién de Gestion del
Desarrollo Social, los principales cambios deben estar dirigidos
en los siguientes aspectos:

* A una educacién universitaria que genere proyectos
productivos que contribuyan con el avance econdmico
y social del pais; ademas, en tiempo de crisis como las
vividas por la pandemia del COVID-19, que el pais tenga la
capacidad de afrontarlas con el apoyo de investigaciones y
proyectos universitarios.

+ Elcuidadoyextensionde nuestroambienteylapreservacion
de la fauna y flora venezolana. El articulo 127 de la CRBV
resalta el deber y derecho de cada generacién en proteger,
cuidar y perseverar el ambiente para su propio beneficio y
para las generaciones futuras. (CRBV, 1999). Esta tarea
es de sincero interés para el Gobierno, a tal punto que es
uno de los cinco objetivos histéricos de la Ley del Plan de
la Patria 2019-2025. En este objetivo se especifica como
meta principal “Contribuir con la preservacion de la vida en
el planeta y la salvacién de la especie humana” (Plan de la
Patria 2025, 2019).

» El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC), las universidades deben estar en sintonia con todos
los avances tecnoldgicos y aplicarlos para el avance de
la ciencia y la investigacion académica, el cual va a ser
favorable para la formulacién y ejecucion de proyectos ya
antes mencionados.

De todo lo anterior se puede enmarcar una propuesta
educativa inclusiva, igualitaria y equitativa tanto para el que
recibe la formacién como la sociedad que posteriormente recibira
al profesional. Los puntos para mi propuesta se centran en:

* Educacion a distancia: el cual ya establecimos como
practica, debido a la pandemia COVID-19; ahora bien,
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esta estrategia considero debe permanecer como un
mecanismo complementario a la educacion tradicional o la
que formalmente conocemos en Venezuela.

* La educacién debe ser, y como efectivamente lo hace
esta Casa de estudios, andragdgica, donde cada individuo
este consciente de su rol en la universidad y su aporte a la
sociedad. Fomentando la capacidad de resiliencia, la cual
favorece el proceso de aprendizaje-ensefianza de todos
los involucrados en la UNESR.

* Lacomunidad debe estarintegrada durante todo el proceso
formativo del estudiante, a través de la Ley de Servicio
Comunitario en su articulo 4, se establece un servicio
comunitario, el cual consiste en la practica de diversas
actividades de indole comunitarias y social (Ley de Servicio
Comunitario del Estudiante Universitario, 2004).

» Establecer las bases desde las universidades para la
construccion y consolidacion del Estado Comunal dentro
del modelo socialista, asi como el impulso de innovacion
educativa, bajo la estrategia ganar-ganar.

CIERRE CONCLUSIVO

El Plan T+T es la oportunidad de fomentar conocimientos
y el compartir de saberes a través de la revision autobiografica
de las experiencias de vida del autor. En este sentido, me
correspondié vincularlo con las organizacién de las Comunas con
miras hacia el Estado Comunal, donde, ademas de comprobar la
factibilidad del plan, quedé vislumbrado la necesidad del mismo
como una experiencia novedosa que urgia en las casas de
estudios universitarios, pues permitid oxigenar los procesos de
aprendizaje/ensefianza, asi como complementar los contenidos
académicos hacia la excelencia educativa. Asimismo, profundizar
en la comprension que las comunas en su momento fueron una
iniciativa con la intencion de favorecer el desarrollo econémico,
productivo y social del pais y es por ello que la participacion de
las comunidades y el individuo son fundamentales para alcanzar
esto que inicié como un suefio el presidente Hugo Rafael Chavez
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Frias, pero con organizacion, dedicacién, compromiso y esfuerzo
se pueden obtener experiencias favorables y productivas al
pais.

Desde el programa de Especializacion en Gestion del
Desarrollo Social, que facilita el Nucleo Regional de Educacién
Avanzada de la UNESR, se plantea la necesidad de innovar
en las formas de planificacion de politicas publicas, y esta
novedad debe tener como requisito indispensable el trabajo en
conjunto con las comunidades, partiendo desde sus situaciones
problematicas lo cual nos lleva a la organizacién y formulacion
de proyectos factibles y de mayor alcance para las poblaciones
0 grupos sociales para los cuales son disefados.

Este trabajo sumd una experiencia enriquecedora para
mi cumulo de saberes y proyectos, tanto académico como
profesional, ya que me llevo al autoconocimiento y autorreflexiéon
como elementos para valorar y mejorar todos los factores
que me han llevado a mi situacién actual, es decir que con el
Plan T+T, como una con forma de investigar implementada
desde la UNESR, fue posible validar mi conocimiento y usarlo
como una herramienta eficaz para la presentacion de trabajos
investigativos.

Finalmente, este Plan confirma la necesidad que tienen
las universidades de plantearse, de encaminarse hacia una
transformacion cualitativa que involucre todos los actores
sociales, es decir, no puede existir una universidad alejada
del acontecer cotidiano del pais, ademas de aportar proyectos
productivos en relacion con las comunidades a fin de mejorar la
economica nacional.
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LAS TIC COMO HERRAMIENTAS DE APOYO
EN EL PROCESO DE CONSTRUCCION DE
SABERES MATEMATICOS

Endy Madera

INTRODUCCION

Uno de los productos intelectuales de investigacion mas
significativos en mi experiencia en el Plan Especial Todo mas
Tesis (Plan T+T) fue el ensayo, ya que a través del mismo pude
ofrecer una propuesta que pudiera contribuir con la construccion
de saberes matematicos con la incorporacion de tecnologias
de la informacién en estudiantes que cursan primer ano de
bachillerato. La construccién de los saberes matematicos es
indispensable para la formacion de los individuos y la evolucién
de una sociedad. La solidez de los conocimientos y el desarrollo
de las habilidades matematicas son la base fundamental para
el desarrollo de la mayoria de los avances tecnoldgicos. Por
lo tanto, la propia sostenibilidad de la evolucion tecnoldgica
depende en gran manera de la calidad educativa. Ademas,
un entorno tecnoldgico que favorezca la construccion de los
conocimientos relacionados con la matematica, favorece todo
el ambito educativo al integrar de manera creativa y renovada,
distintas herramientas que hagan un proceso de ensefanza y
aprendizaje mas agradable para los educandos y satisfactorio
tanto para ellos como para el sistema educativo y la sociedad
en general.

Este ensayo se basoé en un estudio que tuvo como propésito
analizar la utilidad de las TIC como herramienta de apoyo en el
proceso de construccion de saberes matematicos enla Educacion
Media General en Venezuela, tratando especificamente el
caso de la U. E. N. “José Avalos” del Municipio Libertador del

1 MSec. en Ciencias de la Educacion (UNESR) 2021. Profesor egresado del Pedagégico
de Miranda J. M. Siso Martinez en la especialidad de Matematica (2005). Profesor en
colegios privados. Docente de la Universidad Nacional Abierta como Especialista de
Contenidos. Participante de varias ponencias. Facilitador de cursos on-line. Correo:
endymadera25@hotmail.com.
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Distrito Capital, a fin de aportar soluciones innovadoras que
contribuyeran a mejorar la calidad educativa en el mencionado
centro, y que sirviera de aporte o referencia para todos los
educadores interesados en fortalecer sus practicas educativas.

La situacion que dispard la necesidad de realizar la
investigacion se presenté enla U. E. N. “José Avalos”, ubicada en
la parroquia El Valle, donde se evidencié —mediante los registros
de notas de los estudiantes— que la asignatura matematica era
una de las que presentaba un bajo rendimiento académico,
demostrando claramente que los estudiantes tenian grandes
problemas en habilidades propias del pensamiento matematico.
En promedio las notas en la asignatura matematica en las siete
secciones de 1.er afio era de 11,15 puntos. Una situacion similar
ocurria con las seis secciones de 2.° afio cuyo promedio fue de
12,31 puntos; las seis secciones de 3.e" ano con un promedio de
12,05 puntos; las cinco secciones de 4.° afio con un promedio de
11,56 puntos y las 5 secciones de 5.° afio en donde la media fue
de 11,49 puntos en el ano escolar 2017-2018. Se demostraba con
estos resultados que el rendimiento era regular a nivel general.

La experiencia entonces mostraba que cada vez se les
hacia mas dificil a los estudiantes comprender las matematicas.
A manera de hipotesis, se pensé que esto traia como
consecuencia apatia y aversion creciente hacia esta disciplina.
Se consideré también que esta situacién pudo deberse al modelo
tradicional generalizado de ensefianza y aprendizaje de los
saberes matematicos, implementado desde los primeros afios
de escolaridad, a través del cual se fomenta un aprendizaje por
imitacion y repeticion de las ideas fundamentales o basicas de la
aritmética, algebra y geometria.

Dicho de otra manera, se considerdé que esta situacion
podia deberse a la falta de modelos didacticos o de ensefianza
mas idoneos. Estos nuevos modelos deben tener caracter
didactico e innovador, considerando aspectos historicos en el
desarrollo de los conceptos y problemas, e intentar el desarrollo
o construccion de competencias basadas en el reconocimiento
de algunos de los elementos matematicos vinculados al entorno
o contexto de los estudiantes. A partir de estos criterios, se
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considerd que el docente debe o puede desarrollar propuestas y
estrategias metodoldgicas multiples que contribuyan a desarrollar
habilidades de pensamiento matematico en los estudiantes para
un aprendizaje de las matematicas con sentido y significado.

Por otro lado, el desarrollo de este producto intelectual
permitid motivar a los estudiantes en su proceso educativo, asi
como también a los pares a buscar nuevas estrategias para
facilitar los contenidos de la asignatura matematica y también ha
permitido incrementar el desarrollo intelectual del autor.

Es muy importante mencionar que los recursos que sirvieron
de apoyo para el desarrollo de la investigacion son los recursos
humanos conformados por los estudiantes y docentes. Recursos
tecnolégicos facilitados por el Centro Bolivariano de Informatica y
Telematica (CEBIT), Canaimas Educativos, Teléfonos Inteligentes
y Tablet con las que contaban los estudiantes. Recursos fisicos,
que es el espacio fisico del plantel mencionado anterior-mente.

Producto intelectual

La siguiente propuesta pedagogica esta orientada a construir
saberes matematicos por medio de la incorporacion de las Tic
en el proceso de ensefianza, en donde los docentes pueden
utilizar practicas diferentes a las de la educacién tradicional,
que consisten en facilitar los conocimientos en los salones de
clases y el aprendizaje de los estudiantes que cursan primer afio
de Educacion Media General en la U. E. N. “José Avalos,” para
que ellos utilicen otras estrategias que les permita construir sus
conocimientos, convirtiéndose en participantes activos en su
proceso de formacion.

Esta propuesta se debe poner en practicaenlos dos primeros
lapsos del afio escolary abarca los temas de operaciones basicas
en el conjunto de los numeros naturales, enteros y racionales,
asi como también la construccién de figuras planas, dadas sus
medidas correspondientes.

La propuesta tiene como intencion reforzar los saberes
matematicos facilitados en los salones de clase para que los
estudiantes consoliden las competencias necesarias que les
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permitan mejorar significativamente su aprendizaje, lo que
redundara en su rendimiento académico y permitira estructurar
la base necesaria para su prosecucion académica.

Se trata entonces de una propuesta novedosa e inclusiva,
en donde los estudiantes se sientan motivados, mediante la
comprension de los temas matematicos que se desarrollan en
1.er afio de bachillerato.

La investigacién tuvo como objetivo general analizar la
utilidad de las Tic como herramientas de apoyo en el proceso
de construccion de saberes matematicos de los estudiantes del
nivel e institucién antes mencionados. Los objetivos especificos
son: 1) Identificar el nivel de dominio de los saberes matematicos
de los estudiantes de 1er ano de Educacion Media de la U. E.
N. “José Avalos” del Municipio Libertador del Distrito Capital
de Venezuela. 2) Describir el grado de inclusion de las Tic en
el proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas en
el 1.er ano de Educacion Media en la U. E. N. “José Avalos”
del Municipio Libertador del Distrito Capital de Venezuela. 3)
Determinar las formas de utilizacion de las Tic como herramienta
de apoyo en el proceso de construccion de saberes matematicos,
adaptadas al contexto de la U. E. N. “José Avalos” del Municipio
Libertador del Distrito Capital de Venezuela.

La investigacion se realizé tomando como referente la
teoria constructivista, el cognitivismo, la teoria de sistemas y
el aprendizaje significativo. En conjuncion con esto se puso en
practica el método de investigacién cualitativo, por medio de un
estudio etnografico que permitié tener una vision amplia de los
hallazgos significativos que dieron luces sobre la importancia
de la utilizacion de las tecnologias como potenciadoras en la
edificacion de las bases de los conocimientos que se imparten,
ya que con la utilizacion de las Tic se rompe la barrera del
tiempo, el espacio fisico, porque estos recursos se pueden
utilizar en cualquier momento y en cualquier lugar, permitiendo
una interconectividad permanente.

Para dar inicio al estudio, en primer lugar, realicé una
evaluacion diagnéstica con el fin de identificar el nivel de dominio
de los saberes matematicos que tienen los estudiantes que recién
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ingresaban a primer afio; dicha evaluacion contenia ejercicios de
operaciones basicas en el conjunto de numeros enteros. Luego
de este diagndstico, realicé una encuesta que tenia como fin
recolectar informacion acerca de los equipos tecnolégicos de que
disponian los estudiantes en sus hogares. En la entrevista planteo
las siguientes preguntas: ¢ Tienes computadora en tu casa que
no sea la Canaima educativo? ;Sabes utilizar las herramientas
Microsoft Office? ¢ Tienes correo electronico? ;Posees Canaima
educativo? ¢ Posees teléfono inteligente? ;Posees Tablet?
¢ Has utilizado las tecnologias mencionadas anteriormente en tu
proceso educativo? ;Cuantas veces a la semana vas al Centro
Bolivariano de Informatica y Telematica (CEBIT) que posee la
institucion? ¢ Has visto tutoriales de los temas de matematica
en Internet? ;Tienes descargadas Application (App) en tu
teléfono inteligente o Tablet que te ayuden a resolver ejercicios
de matematica? ;Sabes lo que es un blog en internet? ; Sabes
lo que es Classroom o Moodle?.

Mediante los resultados obtenidos anteriormente y para
dar respuesta al segundo objetivo pude describir el nivel de
inclusién de las Tic en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de la asignatura matematica en primer afio de Educacién Media
General. Tomé en cuenta los ambientes en donde se utilizan: el
primer ambiente es dentro de la institucion y el segundo ambiente
es fuera de la institucién educativa.

Se utilizaron las Tic como herramientas de apoyo en la
construccion de los saberes matematicos y los resultados
académicos evidenciaron una mejora significativa en la
comprension de los contenidos desarrollados y un incremento
en el rendimiento académico en comparacion con las notas
obtenidas por los estudiantes de las cinco secciones restantes.
En tal sentido, se determina el uso de las Tic por medio de
computadoras, Canaima educativo, teléfonos inteligentes, Tablet,
correos electronicos, programa educativo Pipo, Geogebra y
Classroom, incluyendo el CEBIT. Todos estos recursos permiten
realizar practicas que tienen como finalidad realizar practicas de
refuerzo académico de los contenidos matematicos desarrollados
previamente en el aula.
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Todo la anteriormente descrito permite analizar la utilidad
de las herramientas tecnoldgicas como apoyo en el proceso de
construccion de saberes matematicos de los estudiantes que
cursan 1.er afio de la Educacion Media General, ya que el uso de
las Tic permite consolidar los conocimientos en los estudiantes
de forma innovadora y accesible para los participantes, ya que se
presentan multiples alternativas de uso, segun las herramientas
con que cuente cada participante; también permite tener acceso
a ellas a cualquier hora y en cualquier lugar, con la presencia
o0 no del docente. También permite que los estudiantes pasen
de ser unos receptores de conocimientos a unos participantes
activos en la construccion de sus saberes matematicos.

CONCLUSIONES

La ensefianza de las matematicas representa un reto
para los docentes, ya que hay multiples factores que impiden
que el proceso de ensefianza se de en forma satisfactoria y
el aprendizaje de los estudiantes no se logre completamente,
lo que impide que ellos puedan consolidar los conocimientos
necesarios para el aprendizaje de la asignatura matematica.

Se propone por medio del presente ensayo incorporar
practicas educativas diferentes a las desarrolladas actualmente
en los salones de clase. Esto es posible con la incorporacion
de las Tic en el proceso de ensefanza y aprendizaje apoyado
en la teoria constructivista y el aprendizaje significativo por
medio de la participacion activa de todos los participantes. Es
importante rescatar la ensefianza de las ciencias exactas; la
incorporacion de las TIC se presenta como una oportunidad, se
hace necesario una Transformacion Cualitativa de la Educacién
donde se fomente una verdadera inclusion estudiantil respetando
cada proceso de aprendizaje. También, es importante atender de
manera especial a los estudiantes de primer afio debido a que alli
ellos comienzan su proceso de adaptacion; su evaluacion debe
ajustarse a los procesos cognitivos que se estan generando en
esta poblacion.
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Se pretende hacer una reflexion profunda sobre el abordaje
metodologicode laensefianzay elaprendizaje de las matematicas
a nivel de Educaciéon Media considerando el uso adecuado
supervisado de las TIC que llegaron para quedarse; es necesario
incorporarlas en la planificacion de clases indistintamente se
inicien las clases presenciales; se deben crear los ambientes
fisicos para desarrollar una didactica distinta en las aulas de
clase. Se debe dar respuesta a la poblacion estudiantil con
respecto a como estudiar matematicas profundizando en su
utilidad para la vida.

REFERENCIAS

Alarcén, D. (2016). “Proyecto Canaima como Herramienta
Educativa para Lograr un Aprendizaje Efectivo vy
Significativo”. Revista REDINE. Vol. 8. N.° 1, 1.

Alvarez, N. (2017). Estrategias Metodolégicas para el Aprendizaje
de las Matematicas, en el 7mo. Afio de E. G. B. de la
Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilinglie
Quilloac, periodo 2016-2017. [Universidad Politécnica
Pedagdgica. Sede Cuencal. https://dspace.ups.edu.ec/
bitstream/123456789/14497/4/UPS-CT007138.pdf

Cortez, A. (2016). Practicas innovadoras de integracion educativa
de TIC que posibilitan el desarrollo profesional docente. Un
estudio en instituciones de niveles basicas y media de la
ciudad de Bogota. [Tesis Doctoral, Universidad Autbnoma
deBarcelona].Archivodigital. https://www.tdx.cat/bitstream/
handle/10803/400225/acr1de1.pdf?sequence=1

Campos, J. (2016). Los proyectos en la ensefianza matematica
venezolana. El lazo afectivo de la matematica. Tribuna
del Investigador. Vol. 17, N.° 2, 1-2. https://lwww.
tribunadelinvestigador.com/ediciones/2016/2/art-12/

87



Plan Especial Todo Mas Tesis. Un desafio de Transformacion Cualitativa de
Educacion Universitaria de la UNESR

Rojas, Y., Belefio, N. y Valbuena, S. (2015) “Aplicacion de las
TIC en el aprendizaje de las matematicas”. Revista del
programa de matematicas. Vol. 2 N.° 1, 19. https://core.
ac.uk/download/ pdf/229960381.pdf

88



LA CALIDAD COMO ELEMENTO DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LAS
EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS

Lucrecia Requenar

INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Considero que el producto mas significativo en mi
experiencia en el Plan Especial Todo mas Tesis (Plan T+T) fue
el ensayo, ya que se alimenté de los otros productos elaborados
previamente, es decir, la matriz DOFA académica-personal
que aportd a la organizacién de mis ideas, tomando en cuenta
las ventajas y desventajas que poseia en ese momento, para
la realizacion de la investigacion. Posteriormente, responder
las tres preguntas generadoras me sirvieron para entrar en
contexto con esta nueva metodologia que era para mi la
investigacion cualitativa. Igualmente, conocer ese movimiento,
sus precursores y defensores que tienen afios luchando por la
transformacion universitaria hacia un aspecto mas humano, mas
real y que involucra a la sociedad que la rodea, todo esto me dio
la fortaleza para continuar con el desarrollo de un ensayo critico
y, por ultimo, la realizacion de la bibliografia comentada, donde
a través de las lecturas de diversos documentos publicados, me
ayudd a recoger esas investigaciones previas cuyas hipétesis
eran similares a las que tenia en mente, por lo cual pude darle
soporte al tema central de mi investigacion.

El tema desarrollado surge del interés de poder demostrar
lo que he vivido durante 10 afios de mi carrera profesional
como responsable de la calidad de productos y servicios en
distintas empresas de alimentos, tanto publicas como privadas.
Entonces, surgi6 la idea de presentar a la calidad como elemento
estratégico en la planificacion de las empresas, indistintamente

1 Lic. en Biologia (UCV). MSc. Ciencia y Tecnologia de Alimentos (UCV) y MSc.
Ciencias Administrativas mencion Gerencia Estratégica (UNESR). Lider de Calidad
en empresas privadas y publicas. Correo: lucreciarequena@gmail.com.
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de su naturaleza, siendo la calidad, el eje central que toda
organizacion necesita para ser exitosa.

Es importante resaltar que nunca estuve sola, me apoyaron
mis compafieros del Plan Todo + Tesis, mi tutora Prof. Olga
Uribe, la Dra. Norjhira Romero y la decana Dra. Luisa Fernanda
Zambrano, siempre dispuestas acompanarnos en todo momento
en el transitar de este novedoso camino que me toco recorrer y
el cual les comparto. A todos muchas gracias.

MI PRODUCTO INTELECTUAL

El término “calidad” se viene escuchando en Venezuela
desde la década de los afos 50, ligada principalmente a las
empresas manufactureras de la época. En 1952, el Ministerio de
Fomento ve la necesidad de crear un ente que se encargue de la
calidad debido a que los intercambios realizados con el Gobierno
de Espafia provocaron el interés sobre este tema; ya para 1959,
bajo Decreto Oficial N.° 501, se crea la Comision Venezolana
de Normas Industriales (COVENIN), organismo encargado de
programar y coordinar las actividades de normalizacion y calidad
en el pais, ello abarca un conjunto de normas estandares de
calidad donde se describen los procedimientos a seguir en una
actividad dada, estas son aprobadas por un comité especial que
las somete a pruebas y evaluaciones antes de ser publicadas,
pueden ser de referencia u obligatorias (Borges y col., 1999).

Pasados algunos afios, en 1970 aparecen las primeras
estructuras de calidad en la industria, creandose también a
nivel gubernamental la Division de Normalizacién y Calidad que
posteriormente pasé a Direccién de Normalizacion y Certificacion
de la Calidad, siendo su funcion principal fiscalizar las empresas,
ya que los consumidores estaban severamente afectados por
la presencia de productos de mala calidad. Cabe aclarar que
para este mismo ano se crea la Superintendencia de Atencién al
Consumidor, mientras que para elano 1973 nace FONDONORMA
(Fondo para la Normalizacién y Certificacion de la Calidad),
asociacion civil, sin fines de lucro, creada con el fin de desarrollar
en Venezuela las actividades de normalizacion y certificacion en
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todos los sectores industriales y de servicios, asi como formar
talento humano en las mencionadas especialidades.

Es evidente notar que existié todo un movimiento en pro
de cumplir con las normativas nacionales e internaciones
para producir bienes y servicios de calidad bajo un enfoque
mercantilista, lo cual fue cambiando a partir de la llegada de la
Revolucion Bolivariana, a tal punto que fue incluido el término
de calidad en la norma suprema de nuestro pais, la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, la cual en su articulo
N.° 117 establece:

Todas las personas tendran el derecho a disponer
de bienes y servicios de calidad, asi como una
informacion adecuada y no engafosa sobre el contenido y
caracteristicas de los productos y servicios que consumen,
a la libertad de eleccion y a un trato equitativo y digno.
La ley establecera los mecanismos necesarios para
garantizar esos derechos, las normas de control de calidad
y cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de
defensa del publico consumidor, el resarcimiento de los
dafos ocasionados y las sanciones correspondientes por
la violacion de estos derechos.

De alli que para el afio 2002 se promulga la Ley Organica
del Sistema Venezolano para la Calidad, la cual tiene por
objeto desarrollar los principios orientadores que en materia de
calidad consagra la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Esta ley establece los mecanismos necesarios que
permiten los derechos de las personas a disponer de bienes
y servicios de calidad en el pais, a través de los subsistemas
de Normalizacién, Metrologia, Acreditacion, Certificacion,
Reglamentaciones técnicas y ensayos, siendo SENCAMER el
ente coordinador para el cumplimiento de esta ley. Posterior a la
publicacion de la mencionada ley, se crea el Consejo Venezolano
parala Calidad con el objetivo de asesorar al Ejecutivo nacional en
la elaboracion de politicas y directrices en materia de calidad.

Existe, entonces, una historia de mas de 70 afos de calidad
en el pais, la cual empezé con la finalidad de seguir estandares
mundiales y poder competir para que posteriormente se
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convirtiera en un derecho a tener bienes y servicios de la mas
alta calidad teniendo ya un aspecto adicional como el social.

Como es de notar, Venezuela cuenta con un marco juridico
de avanzada para garantizar que la produccion nacional cumpla
con los lineamientos de calidad y contribuya activamente con el
fortalecimiento de la economia productiva nacional. Con esto, el
pais se adecua a las exigencias que la globalizacién impone a la
aplicacion de estandares internacionales de produccion.

En nuestro pais se evidencian los constantes cambios
que han ocurrido a lo largo de los afios, lo cual ha afectado la
calidad de los bienes y servicios que se producen e importan.
Esto es debido a que nuestro pais ha pasado por muchas
coyunturas politicas, econémicas y sociales. A pesar de que
los ataques hacia la economia venezolana empezaron desde
que el presidente Hugo Chavez traté de implementar un nuevo
sistema econdmico socialista, fue en el ano 2013, después de su
muerte, que se incrementaron tales ataques imperiales, debido
a que decidimos ser independientes y soberanos; sin embargo,
no es el unico factor, la desidia y la corrupcion publicamente
reportada los ultimos afios también han hecho estragos a la
economia. Hemos presentado desde 2013 escasez de alimentos
y medicinas debido a la alteracién de su distribucion y posterior
venta a sobreprecio, hiperinflacion que ha deteriorado el salario
de todos los venezolanos, generada por la manipulacion del tipo
de cambio monetario, asi como la manipulacién politica que altera
los precios de los bienes importados y los costos de produccion,
también las sanciones o medidas coercitivas unilaterales que han
impedido la negociacion del petréleo, nuestra principal fuente de
ingreso, todo esto aunado al bloqueo financiero y el embargo
comercial por parte de Estados Unidos (Aznarez, 2019).

Todas estas fluctuaciones politicas, economicas y sociales
impidieron cumplir con los requisitos minimos que garantizaran
la produccion e importacion de productos y bienes de calidad. Sin
embargo, recientemente se ha activado el Consejo Venezolano
para la Calidad, dirigido por el Ministerio del Poder Popular de
Comercio Nacionaly SENCAME, el pasado 12 de agosto de 2021,
donde participaron tanto instituciones publicas y privadas con el
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fin de fortalecer el tema de calidad en la produccién nacional. Se
evidencia entonces, que el Estado venezolano esta incentivando
el fortalecimiento de la produccion de bienes y servicios por
medio de la integracién del sector publico y privado en materia
de calidad, con esto se logra tener un enfoque multidisciplinario
para identificar las necesidades mas criticas a resolver a
efecto de consolidar una cultura de calidad en el pais. De alli
radica el propdsito de este ensayo, el cual es dar a conocer la
importancia de la gestion de la calidad en las empresas privadas
y publicas con el fin de que se aprecie su vision estratégica en el
cumplimiento de sus objetivos.

Importante resaltar la evolucion del concepto de calidad
que ha tenido a lo largo del tiempo a escala mundial, asi como
las tendencias actuales que abarcan de forma integral aspectos
sociales y ambientales que debemos cumplir todos como
comunidad.

Desde el punto de vista funcional, el concepto de calidad ha
pasado por cuatro grandes etapas:

* Control de calidad enfocado hacia los productos
terminados.

» Control estadistico de la calidad de los procesos y su
mejora continua.

+ Aseguramiento de la calidad, basada en la satisfaccion del
cliente.

» Gestion Integral de la Calidad o integracion de la calidad
en la gestién empresarial.

En cuanto a los modelos de calidad, son referencias que
utilizan las organizaciones para mejorar su gestién, mientras que
las normas solo establecen los requisitos a cumplir. En cuanto
a la norma internacional establecida como lenguaje universal de
los sistemas de gestion de la calidad es la ISO (Organizacion
Internacional de Estandarizacion) en su serie 9000, desde la
década de los 80; en la actualidad es mas que una normativa,
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se considera una ventaja competitiva cuyo enfoque en proceso
otorgan eficiencia y credibilidad; sin embargo, presenta como
barrera para su implementacién el costo y tiempo que se debe
invertir (Chacon y Rugel, 2018).

EnlaTabla 1, se resumen los beneficios mas resaltantes que
presenta la normalizacion o utilizacién de normas en diferentes
ambitos, de alli su gran y trascendental importancia.

Tabla 1.- Beneficios de la normalizacion en varios ambitos

(Ladera, 2019)

EMPRESAS

SOCIEDAD

PAISES

Reduce sus impactos
ambientales y
en consecuencia
beneficia al
medioambiente.

Productos y servicios
ambientales mas
seguros, confiables y
saludables.

Fuente de
actualizacion en
informacion técnica.

Construye confianza
en los clientes.

Productos con
mejoras en calidad y
precision.

Adaptacion de
productos/servicios
para exportacion.

Cumple con los
requisitos de
regulacion a un costo

Compatibilidad entre
productos.

Competitividad entre
productores

operaciones, al
disminuir costos
e incrementa la
satisfaccion del
cliente.

y seleccion de

productos y servicios.

menor.
Mejora la Mayor consistencia Salvaguarda los
productividad y la en la prestacion de | intereses nacionales.
competitividad. servicios.
Optimiza las Mejorar el acceso Evita barreras

comerciales
innecesarias y facilita
el acceso a los
mercados mundiales.
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Una vez recorrido la historia de la calidad en Venezuela, asi
como la evolucion del concepto de calidad a través de tiempo,
podemos resaltar su aplicabilidad en el sector organizacional,
especificamente la gestion de la calidad como elemento
estratégico empresarial; al respecto, Espinal (1992), afirma que
la calidad no solo puede estar asociada a la empresa privada, ya
que debe ser el sector estatal el que lleva el ritmo de crecimiento
y productividad en el pais y que ademas es el Estado el que
dicta las licencias y demas controles que la empresa privada
debe cumplir. EI mencionado autor considera al Estado como
una empresa de servicio, ya que su meta es el bienestar de la
comunidad a través del mejoramiento de la calidad de vida de
toda la poblacién, concluyéndose que el mundo exige un cambio
cultural que permee en todas las organizaciones tanto publicas
como privadas planteando tanto calidad de servicio como
satisfaccion del cliente.

Sin embargo, en la actualidad observamos que existe un
grupo de lideres que no invierten recursos en la calidad, ya
que no les proporciona resultados inmediatos; al respecto,
Duran y Pedraza, (2020) resaltan que los recursos requeridos
por las pequefias y medianas empresas (PYME) para lograr
la certificacion o darle continuidad al Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC), en situacién de pandemia, son principalmente el
compromiso de la alta direccién, el apoyo econémico por parte
del Estado y la formacion del talento humano antes los cambios
producidos al SGC por la pandemia. Esta investigacion dejo
claro que el sistema de gestion de la calidad permitié conocer
las herramientas, las fortalezas, debilidades y oportunidades
que dan continuidad con el negocio, y que con esta contingencia
sanitaria no se debe detener su implementacion, si no por el
contrario, se debe planificar basado en riesgo que contribuya a
la recuperacion de las organizaciones.

Con respecto a investigaciones realizadas en Venezuela,
se tiene a Montilla y col. (2006), los cuales analizaron a cinco
(5) empresas manufactureras del estado Trujillo, la medicion y
control de costos de calidad, tales como aquellos asociados a
la prevencion, evaluacion, fallas internas y externas, asi como
también el enfoque de calidad manejado por ellas. Evidenciaron
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que, a pesar de que dichas empresas estaban en la busqueda de
mejoras, las mismas reportaron altos porcentajes de reproceso,
desperdicios,devoluciones,reparacionesyreemplazo,generando
ellas mismas las causas de baja competitividad empresarial.
Concluyeron que, identificando los problemas de calidad, se
convence a la gerencia de lo que se necesita y se justifican los
cambios, teniéndose entonces un indicador importante para
evaluar el progreso de los programas de mejoramiento de la
calidad.

Por otro lado, se tiene a Navarro y col. (2018), quienes
también apoyan la idea de que la calidad es un factor importante
en la competitividad en una empresa y que al tener establecido
un sistema de mejoras continuas, en el caso de las pequefias
y medianas, la competitividad sera mayor. También establecen
que la implementacién de las Normas Internacionales ISO 9000
proporciona ese mejoramiento para un desarrollo sustentable
donde se propone un mayor valor para el cliente con un costo
menor comparado al de la competencia.

La gestion de la calidad en las empresas también abarca el
aspecto ambiental y, por ende, el de responsabilidad social como
una nueva o reciente tendencia, tal y como lo corroboran Anampi
y col. (2018), los cuales investigaron los costos asociados a
la responsabilidad social y ambiental de las organizaciones,
encontrando la gran importancia que representan los costos
en una gestién ambiental, los cuales deben ser disgregados
y reportados a la alta gerencia; destacandose tres elementos
centrales para el analisis de costos: la prevencion, el control
y la restauracién. El primero, asociado con la planificacion
ambiental; el segundo, con el control de la gestion ambiental a
través de las actividades que involucran los residuos generados
y, por ultimo, la mitigacién o reparacién de darnos al entorno
socio-ambiental debido al efecto de la actividad econdmica
desarrollada. Se evidencia lo importante que son los temas de
calidad y ambiente en cualquier organizacion, sobre todo, las de
caracter productivas o manufactureras, ya que se ve necesario
invertir o asociar los costos que generan los mencionados temas
como elementos estratégicos. Es importante acotar que tanto la
calidad de vida como el desarrollo sustentable se han constituido
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como respuesta a la problematica ambiental por parte de las
empresas; por lo tanto, no se pueden obviar los costos derivados
de la contaminacion, la sobreexplotacion de los recursos
naturalesy, por supuesto, del impacto sobre la sociedad. Por otro
lado, se tiene a Gonzalez (2009), el cual establece la posibilidad
de que el desarrollo econédmico sea compatible con el medio
ambiente, para ello es imprescindible aplicar efectivas técnicas
administrativas que contribuyan a que las empresas obtengan
beneficios, crezcan y sobrevivan, pero que al mismo tiempo
ayuden a proteger el medio ambiente. Es importante resaltar que
para cuidar el medio ambiente se debe fomentar las inversiones
planificadas desde el inicio de la cadena de produccion, ya que
esto evitaria inversiones innecesarias al final del proceso debido
a las improvisaciones. Se basa entonces en la administracion
estratégica donde se formula, implanta y evaluan las decisiones
que permitan a una empresa lograr sus objetivos, tomando
en cuenta la responsabilidad social y al cumplimiento de la
legislacién ambiental, es decir, las metas de las organizaciones
deberian estar limitadas por los recursos, las exigencias sociales
y la legislacion; sin embargo, el desconocimiento de los efectos
ambientales, asi como la falta de evaluaciéon de los mismos,
por parte de los que formulan las decisiones, acarrean costos
imprevistos y demoras. Concluyendo que introducir innovaciones
para reducir el dafio ambiental suele inducir a la reduccion de
costos y aumentar la competitividad empresarial.

Mientras que Guerrero (2011) apuesta también por la
dimensidn social, la cual debe ser incorporada en los objetivos y
metas en la gestion de las empresas privadas y publicas, debido
a que las politicas gubernamentales defienden una visién politica
de lo social desde el afio 1999 con la llegada del presidente Hugo
Chavez. Resalta el autor que no es suficiente considerar a las
empresas socialmente responsables aquellas que solo pagan
sus impuestos, generan empleos o solamente producen bienes y
servicios; ahora la sociedad les exige no solo cancelar dividendos
a los accionistas, sino realizar practicas de transparencia, no
basta con la compensacion salarial a los trabajadores, sino
garantizar sus derechos humanos; las organizaciones deben
apostar al desarrollo econdmico de los proveedores, promover el
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consumo consciente de productos y contribuir con el desarrollo
social del pais en lugar de dar donaciones caritativas.

Se concluye, entonces, que las organizaciones
empresariales deben cambiar su estructura, su filosofia y su
gestion estratégica en funcion de su entorno social, debe existir
una mayor participacioén frente a las carencias de la ciudadania.

Después de analizar los planteamientos anteriores, se
realizan las siguientes propuestas:

* Rescatar el sistema que contribuye a los objetivos de
politica de gobierno en areas como el desarrollo industrial,
la competitividad comercial en los mercados globales,
el uso eficiente de los recursos naturales y humanos, la
seguridad alimentaria, la salud, el medio ambiente y el
cambio climatico.

 Combinar iniciativas, instituciones, organizaciones,
actividades y personas, esto incluye una politica nacional
de calidad, un marco regulatorio, instituciones para
ponerla en practica, proveedores de servicios de calidad,
empresas, clientes y consumidores.

» Disenfar politicas publicas en el area social de Venezuela
para sumar esfuerzos y crear consenso entre el Gobierno
Nacional y las empresas privadas que permitan enfrentar
diversos problemas en la calidad de vida del venezolano.

 Demostrar que con la Gestion de la Calidad las
organizaciones se benefician en términos de prestigio,
ventas, exportaciones, desarrollo del personal, reduccion
en los tiempos para desarrollar actividades, buen ambiente
de trabajo, mayores beneficios econdémicos, lealtad a la
companiay, por supuesto, trabajadores comprometido con
la calidad.

* Reforzar el mejoramiento continuo mediante el uso de
innovaciones y claras reducciones de costo, bajo nivel de
rotacion del personal, buena posicién en las ventas a nivel
nacional y en los mercados internacionales, compromiso
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directo con la calidad, seguridad, salud, vigilancia, medio
ambiente y la comunidad, apoyo al Plan de Desarrollo
de la Nacién y a otras organizaciones que se enfocan en
mejorar la vida del pueblo venezolano, lo cual involucra un
compromiso con el desarrollo y bienestar del pais.

Para finalizar se presentan las siguientes conclusiones

+ La importancia y los beneficios de la calidad son claves
para el desarrollo econdmico de los paises. La calidad es
un asunto muy importante para tener acceso y capturar
los mercados globales y para lograr la competitividad de
productos y servicios.

* Los Sistemas de Calidad ISO 9000 cada dia incorporan
mas los requisitos del Sistema de Gestién Ambiental para
una integracion con la salud, seguridad, proteccion, medio
ambiente y ética en empresas que buscan el bienestar y
una mejor calidad de vida.

* Para lograr el éxito de una organizacion se requiere
reforzar el liderazgo y disefiar una estrategia clara, asi
como desarrollar una politica organizacional donde se
mejoren los procesos y den valor agregado a sus productos
y servicios.

+ Diversasinvestigaciones han estado basadas en demostrar
la importancia de la calidad en el sistema empresarial,
debido a que este tema ha aumentado considerablemente,
lo cual es logico debido a las tendencias a nivel mundial
que se han mantenido en cuanto a que toda empresa debe
invertir en la calidad para perdurar en el tiempo por medio
de la competitividad con otras empresas.
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VISIONES QUE SE ENCUENTRAN
PARA RECONOCER UNA REALIDAD
OBJETIVA DESDE LA SUBJETIVIDAD DEL
INVESTIGADOR

Matilde Gonzalez

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo presentar un
analisis del proceso de Empalabrar y Ensayar desde la
experiencia personal del investigador desde la experiencia del
Plan Especial Todo mas Tesis, implementado por la Universidad
Nacional Experimental Simén Rodriguez, como respuesta
a las necesidades de un gran numero de participantes de los
programas de estudios de educacion avanzada que no habian
podido culminar sus trabajos de grado. El mismo tiene como
justificacion el registrar las experiencias personales al desarrollar
la escritura de una investigacion cientifica desde una nueva
valoracion del proceso de descubrimiento, redescubrimiento y
encuentro con la lectura e interpretaciones de los objetos de
estudios inmersos en la realidad que son visibilizados y que se
intentan conocer desde opticas particulares, que en muchos
casos tienen puntos coincidentes desde otras areas del vivir y
del convivir de los seres humanos que lo llenan de significados
con los cuales muchos pensamientos se identifican.

Este nuevo enfoque de los trabajos de grado valora no solo
el resultado, el cual no pierde importancia, sino que reconoce el
proceso de investigacion y de produccién intelectual, como una
experiencia que transforma al propio investigador, quien recoge
en una nueva produccion el conocimiento previo desde diversas
areas de la creacion humana, la lectura de la investigacion
cientifica documental y la experiencia personal al intentar plasmar

1 Socidloga, graduada en la UCV (1986), Magister en Asesoramiento y Desarrollo
Humano (2021). Defensora Municipal de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
de sectores vulnerables. Correo: maty.1012@gmail.com.
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lo que esta conociendo, integrando los saberes y generando
nuevos avances en el conocimiento de una realidad.

Entre los aportes mas significativos del proceso de
empalabrar y ensayar, esta la insercion y reconocimientos de
los aportes tedricos de las investigaciones cientificas de otros
investigadores, que hacemosreferentesanuestros pensamientos,
con los que nos identificamos muchas veces para coincidir en
descripciones de la realidad o para disentir de sus argumentos,
gue nos permiten fortalecer nuestras posturas e interpretaciones
de nuestro objeto de estudio. Lo cual nos permitié ir creando
una gramatica de comunicacion propia, con la cual descubrir
esa realidad y presentarla en nuestros productos intelectuales
para el conocimiento de todos los que tengan a bien conocer de
ellos.

Empalabrar desde la Matriz DOFA

En el proceso de retomar la disciplina investigativa aparte
de reencontrarme con mi historia personal y redescubrir quién
soy, se nos solicitd elaborar una matriz Dofa o Foda, como la
llamo yo, ya que me gusta iniciar por las fortalezas que tengo
como individuo o las organizaciones en caso que debiera trabajar
con ella en alguna organizacién. En este punto en particular
elaboramos dicha matriz con los elementos internos (fortalezas
y debilidades) y los externos (oportunidades y amenazas) que
nos ayudaran y frenaran para culminar nuestro proceso de
formacion en Educacion Avanzada y establecer estrategias que
basandonos en los factores positivos nos permitieran retomar
y culminar dicho proceso y minimizar o bloquear los factores
negativos que disminuyeran las posibilidades de salir exitosos
en este objetivo de nuestras vidas.

Luego de elaborar dicha matriz como punto de partida,
debi establecer dichas estrategias entre las cuales estaba
definir horarios de estudios, establecer una programaciéon de
fechas y metas que debia cumplir, asi como la utilizacion de los
recursos disponibles, como el uso de internet, plataformas de
investigacion, el apoyo en las tutorias y cursos que nos presento
la universidad para acompafiarnos en esta aventura, asi como
utilizar fuentes de informacion confiables, que me permitieron
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conocer desde la intimidad de mi casa a través del internet, de
muchas investigaciones y experiencias que han tenido muchos
paises de nuestra regidn y de otras latitudes. Estableciendo
desde mi area de investigacion cada uno de esos pasos que me
permitieron ir evaluando el avance y corrigiendo las desviaciones,
que como seres humanos, podemos cometer al someternos a
una planificacion donde debemos adoptar o retomar nuevos
habitos, bajo condiciones novedosas, como la pandemia, el
aislamiento y el uso de internet como fuente de comunicacion
e investigacion con el resto del mundo, en condiciones de un
entorno cambiante.

Empalabrar en la Autobiografia

En el proceso de investigacion y de creacion de productos
intelectuales es necesario destacar ese punto de partida donde
nos reconocemos como investigadores, asumiendo nuestra
realidad interna de quienes somos y la externa de ese entorno
que nos influye y determina en muchos casos el cémo actuamos
y que nos impacta en un momento determinado nuestra realidad
tanto que buscamos conocerla desde nuestros intereses para
dar respuesta a esas interrogantes que nos planteamos. Si
bien es cierto que lo primero que se viene a nuestra mente es
donde debo comenzar mi investigacion, cual sera ese objeto de
estudio realmente significativo para nosotros y para los demas
que realmente nos mantenga motivados a seguir y culminar ese
trabajo que pareciera estar fuera de nosotros y en muchos casos
nos asustamos y nos paraliza el pensar que debemos tener
condiciones especiales para lograr alcanzar esa meta.

En los productos intelectuales del Plan Todo mas Tesis, se
propone una metodologia que permite al estudiante-investigador
autoreconocerse, evaluar los procesos internos y externos que
nos acercan o nos alejan de nuestra meta, que en este caso fue
culminar las carreras académicas pendientes, asi como retomar
las experiencias personales y profesionales que nos permitieron
llegar hasta el momento del aqui y el ahora de nuestras vidas,
para retomar esa meta pendiente. Al elaborar la autobiografia,
recordamos experiencias significativas que pudieron estar
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vinculadas a factores tan variados como libros leidos, peliculas
vistas, canciones recordadas, paseos o situaciones vividas
que anclaron no solo las experiencias individuales, sino que
dan cuenta de una época o etapa de los procesos histéricos y
realidades que influyeron para serlos seres humanos que somos.
Esa inclusién de dichos contenidos son formas de empalabrar
nuestras historias, cuando hacemos referencia a ellos para
destacar esas ideas que hicieron resonancia en nosotros.

Esos elementos son mas que referentes de una época, ellos
nos vinculan con sus autores, ideas, valores que son expresiones
comunes con las que nos identificamos y ayudan a expresarnos
desde el efecto que causaron en nosotros, estableciendo
conexiones invisibles entre el sujeto que investiga con la sociedad
yculturaenlaquevivié y que formanlos antecedentes o referentes
historicos de lo que somos actualmente. El Plan Especial Todo
mas Tesis, significé adentrarse en la historia de nuestras vidas
y aprender a reconocer como hemos ido formandonos como
personas, como estudiantes y como profesionales, teniendo
siempre de la mano nuestras experiencias cotidianas en
funcion de los valores que nos orientan, cémo los adquirimos, la
importancia que le dimos a los diferentes elementos del entorno
que influyeron para que hiciéramos las cosas que hicimos y
tomar las decisiones que tomamos.

En mi experiencia personal, realizar un estudio que me
permitiera desarrollar mi trabajo de grado suponia aplicar el
método cientifico, partiendo de la separacion del objeto de estudio
que vamos a conocer, del investigador o sujeto que estudia, pero
con la premisa que mi subjetividad le podia restar valor cientifico
a mi trabajo, viendome siempre fuera de ese objeto y no como
parte del mismo. Por lo que iniciar este proceso de investigacion
desde mi propio ser ha sido una gran experiencia de reencuentro
y reconocimiento de nosotros mismos.

Trabajar productos intelectuales partiendo desde nuestras
biografias, conociéndonos como objetos parte de una
investigacion que ademas nos ayudd a elaborar estrategias
formuladas desde nuestro autorreconocimiento para abordar un
proceso del cual saliéramos exitosos, experiencia que permitid
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primeramente darnos cuenta de algunas cosas muy importantes:
1) saber que nosotros podemos ser nuestro propio objeto de
conocimiento cientifico, 2) el conocernos nos brinda una fortaleza
en nuestro desarrollo personal y profesional que dificiimente
se logre con otras técnicas de conocimiento personal, 3) el
resultado de nuestra investigacion contribuye al conocimiento
del entorno y como este influy6é en nosotros de la manera que lo
hizo, conociendo esa interrelacion de los sujetos con su entorno
desde la perspectiva del sujeto.

Es importante destacar que todo este trabajo comienza a
tener forma, cuando al comenzar a escribir nos hacemos de los
formatos o cédigos que nos permiten incluir de una manera formal
dichos contenidos y referentes, cuando utilizamos las guias
adecuadas establecidas para ello, en nuestro caso de las ciencias
sociales utilizamos las normas APA que nos indican la manera
adecuada de hacer referencia a autores y otros contenidos,
como videos informativos o conferencias sobre nuestra area de
interés, recurriendo a las citas textuales o indirectas, que nos
ayudan a reforzar nuestras ideas, y nos permiten entretejer el
discurso bajo esos estandares establecidos y aceptados por la
comunidad cientifica.

En mi experiencia del Plan Especial Todo mas Tesis, fue
de gran significado revisar informacion sobre los retos de la
universidad venezolana, en el producto denominado las tres
preguntas generadoras, porque al revisar algunos autores como
Rigoberto Lanz y escuchar los aportes de Luis Bonillay la decana
Luisa F. Zambrano en la conferencia de la Transformacién
Cualitativa de la Universidad, pude reconectarme con el espiritu
de los estudios a nivel de la educacion universitaria y salir de mi
pequeno entorno cotidiano y visibilizar que hay mucho trabajo
y avances por delante y que son los seres comunes que se
ocupan de cosas comunes que hacen avances extraordinarios,
desde su reflexiones sobre la realidad y la busqueda constante
de respuestas y salidas a las problematicas cientificas o sociales
que se presentan, siendo esta iniciativa del Plan Especial Todo
mas Tesis un ejemplo a seguir por nuestras universidades,
manteniendo la visién critica y transformadora de nuevas
realidades posibles desde todas las manifestaciones humanas.
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Empalabrar en El estado del Arte

Al desarrollar el estado del arte en una investigacion
cientifica, debemos inicialmente buscar fuentes confiables que
nos permitan conocer las investigaciones anteriores realizadas
por otros investigadores que dentro de sus circunstancias
también estudiaron sus realidades sociales y establecieron
objetos de conocimientos que reflejaban una problematica comun
permitiendo avanzar sobre los elementos que lo componen,
cémo surgieron y los efectos que generaron en cada caso.

Desde miexperiencia profesional, que atendia situaciones de
familias vulnerables y mi formacion en el area de asesoramiento
en desarrollo humano, me interesé en profundizar en la
problematica de las migraciones familiares, las abuelas que se
quedan a cargo de sus nietos y como estas circunstancias han
sido afectadas en los ultimos tiempos tanto por las condiciones
socio-econémicas a las que hemos sido sometidos por las
sanciones econdémicas desde el extranjero en contra de nuestro
pais como por las condiciones de salud producto de una pandemia
producida por el virus llamado COVID-19, que condiciond la
forma de relacionarnos y afecté las relaciones familiares.

Siendo mi objeto de estudio la situacién actual de las abuelas
a cargo de sus nietos, una problematica que se agudizo con la
pandemia, revisé como se produjeron los procesos migratorios
de las madres en muchos paises en nuestro continente y en otros
continentes, como el europeo, encontrando algunas condiciones
coincidentes a pesar de las distintas épocas y contextos
socioculturales; incluso encontrando un trabajo de investigacion
en nuestros pais, los aspectos de interés que resalta cada
autor tiene su propio sello. Un factor que me permitié sentir
que mi trabajo representaba algo novedoso fue el contexto de
pandemia y sus consecuencias en nuestra sociedad, ya que con
las medidas adoptadas debimos aislarnos en nuestras casas,
aumentando el impacto en las familias y dejando a los grupos
mas vulnerables, como lo son los nifios, nifas, adolescentes y
los adultos mayores que, siendo abuelos, debieron asumir la

108



Matilde Gonzalez

responsabilidad de la crianza de muchos de sus nietos en una
situacion realmente dificil.

Todo este proceso de revisar diversas fuentes de informacion
tanto de trabajos de investigacion como notas de prensa me
permitié ir conociendo diferentes visiones y representaciones de
las realidades investigadas, asi como identificar los conceptos
comunes con los que se identificaban algun aspecto particular,
lo cual me permitié desarrollar mi propio discurso afianzado en
dichos conceptos que le dieron el soporte del reconocimiento de
lo conocido pero con lo novedoso de una realidad distinta, aunque
coincidente en muchas formas. Es importante destacar que para
su elaboracion también nos apoyamos en guias 0 premisas
que nos orientan a elaborar nuestro estado del arte de forma
coherente y pertinente para sustentar nuestra investigacion,
estableciendo algunos parametros, como los contenidos, la
cronologia, la relevancia de la investigacion o estudios revisados,
asi como la forma de presentarlos.

Empalabrar en el Ensayo

Por muchos afnos, a mi parecer, hemos asumido que, si el
resultado de investigacidén de un objeto equis no tiene validacion
de otras investigaciones, pues no es valida, asumiendo que la
verdad era develada en grandes investigaciones e investigadores
de renombre que viven inmersos en modelos epistemoldgicos
un tanto estereotipados. Sin embargo, al comprender que
todos somos capaces de realizar investigaciones que generen
nuevos aportes al conocimiento en general, tanto de los seres
humanos desde su crecimiento y desarrollo personal, asi como
de elementos o fendbmenos del entorno que nos afectan de
alguna manera, luego de tantos afnos separada de los estudios
académicos fue un gran motivador para separarme de lo que
fue mi trabajo de investigacion inicial y abordar mi investigacion
desde mi ser, mi hacer y mi convivir que me permitieron utilizar
todos estos recursos internos y externos para vivir mi propio
proceso de investigacion.

Siendo que en el estado del arte encontré suficiente
informacion sobre investigaciones anteriores sobre mi tema y
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problematica de interés, también estudié sobre la metodologia
que podia utilizar para que mi producto intelectual no fuese sélo
documental, sinoquelarealidad que se presentabaen experiencia
laboral pudiese ser reflejada y conocida, ya que las condiciones
en las que se presentaba eran evidentemente particulares. Ya
que la situacién de las abuelas cuidadoras es una realidad que
se ha presentado a lo largo de la historia y en diferentes paises,
con mas o menos las mismas causas, pero que en los casos
nuestros, es decir en Caracas, en medio de una crisis econémica
y social, con cambios politicos significativos y en medio de una
pandemia, eran dignos de ser estudiados, ya que son reflejo de
un problema social al que debemos dar respuestas y cooperar
dentro de nuestras posibilidades para solucionarlo, tanto como
individuos, investigadores o instituciones.

En este proceso utilizamos la metodologia fenomenolégica
hermenéutica, donde a través de las entrevistas a profundidad
a dos grupos familiares de abuelas cuidadoras a cargo de
nietos y nietas, cuyas madres y/o padres habian emigrado,
se pudo conocer e identificar caracteristicas comunes a otras
investigaciones, lo cual me permitié elaborar mi escrito de dicha
investigacion relacionandolo con las producciones de otros
investigadores, asi como evidenciar las particularidades de la
manifestacion de la problematica en nuestra realidad. Desde mi
experiencia debi resaltar algunos puntos, como la situacion de
representacion legal en la que quedan la mayoria de los nietos
y nietas y el desconocimiento de las abuelas cuidadoras, asi
como también la indefensién en la que se encuentran dichos
grupos familiares producto de la crisis econdmica-social y la
pandemia. Todo ello dando cuenta de la construccién de nuevos
conocimientos en investigaciones particulares que contribuyen
al conocimiento general de nuestras realidades.

CONCLUSIONES

- Empalabrar es un proceso que todos los que hacemos
trabajos de investigacidon debemos asumir para poder realizar
una escritura que permita cumplir con las formas a nivel de
presentacién de los trabajos, pero que mas alla la formalidad
nuestros escritos denoten nuestra identidad en funcién de como
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apreciamos esa realidad que queremos conocer y como la
relacionamos con otros autores que también han trabajado ese
tema desde sus circunstancias particulares.

- Es una forma de comunicarnos con los demas dejando
registros de nuestro trabajo intentando hacerlo de una manera
ordenada y clara que tanto la comunidad cientifica como el
resto de la sociedad lo pueda validar por el proceso realizado
y el producto elaborado, dando cuenta de la singularidad, de lo
particular que hace de nuestro trabajo algo nuestro.
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subversiva: la curacion de contenidos
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LA CURACION DE CONTENIDOS EN EL
T+T DE LA UNESR. UNA EXPERIENCIA DE
INVESTIGACION INNOVADORA

Mireya Bolett

INTRODUCCION

Puesto que siempre se trata de un proceso,

el hecho de conocer supone una situacion dialéctica:
no estrictamente un “Yo pienso”, sino un

“Nosotros pensamos”

Paulo Freire

El Programa Especial Todo + Tesis impulsado por el
Decanato de Postgrado de la Universidad Nacional Experimental
Simén Rodriguez, surge en medio de una situacién muy marcada
de incertidumbre, producto de un bloqueo a nivel internacional:
que impide importar bienes de consumo indispensables, como
alimentos y medicinas y que, por supuesto, afecta entre otros,
al sistema educativo en todos sus niveles. A esta calamitosa
situacién, se unio la declaratoria de una pandemia por el virus
sars, COVID-19, que afecta a la poblacién mundial, obligando
a instrumentar medidas de bioseguridad y a un confinamiento
prolongado en los afnos 2020-2021.

Ante este escenario, la situacién obligd a ser creativos
y creativas para dar respuesta oportuna y apropiada a lo
que estabamos viviendo. Nuestro ente rector, el Ministerio
de Educacién Universitaria, dictdé una serie de medidas que

1 Doctora y Msc en Ciencias de la Educacion. Lic. En Filosofia y Letras. Docente
Investigadora con categoria Titular, Universidad Nacional Experimental Simén
Rodriguez.

2 Endiciembre de 2014, el Congreso de Estados Unidos de Norteamérica dicté una ley
para “supuestamente” proteger al pueblo y la democracia venezolana, pero que se
convirtié en el basamento juridico para que consecutivas Ordenes Ejecutivas, dictadas
tanto por el expresidente Barack Obama, como por sus sucesores el mandatario
estadounidense Donald Trump y por su actual presidente Joe Byden, quienes a través
de sucesivos decretos han despojado a Venezuela del 99 % de sus ingresos producto
del bloqueo criminal, econdémico y financiero, que en mas de 7 afios ha sometido al
pais a grandes dificultades financieras.
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hablaban de la Universidad en Casa y el empleo de estrategias
de multimodalidad de tal manera que la educacién no se
paralizara.

En este escenario, nuestra universidad, atendiendo a las
circunstancias de los tiempos, hace un llamado a dar respuestas,
a planificar, a estudiar, a crear, a proponer. El llamado fue
acatado por el Decanato de Postgrado y Educacion Avanzada.
Sus profesores y profesoras convocados por el pensar que
diera respuestas al ;qué hacer? y orientados por la iniciativa
de la decana, Dra. Luisa Fernanda Zambrano Diaz, valoran
la posibilidad de instrumentar un plan que diera respuesta,
en estos tiempos de conmocion, a participantes de nuestros
postgrados que, habiendo culminado todo el plan académico de
una especialidad, una maestria o un doctorado, y transcurrido
algun tiempo, no hubieran presentado una investigacion como
ultimo requisito para la obtencion del grado respectivo.

Surge asi el Plan Todo + Tesis como una experiencia
innovadora, de esperanza, que contrarrestara al llamado Todo
Menos Tesis que, como un fantasma, que se ha posicionado en
gran parte de las universidades venezolanas.

El llamado es atendido por participantes de casi todos los
programas de formacion de postgrado que se dispensan en el
Nucleo de la Region Capital [el Nucleo Regional de Educacién
Avanzada Caracas] como programa piloto y se inicia asi una
modalidad insurgente y novedosa en cuanto a la ejecuciéon de
una investigacién otra que no sélo diera respuesta a problemas
puntuales de la contemporaneidad, sino que el conocimiento
fuese construido, reconstruido y difundido de manera conjunta
con otros sujetos interesados en la tematica abordada.

Estabamos invitando a nuestros participantes a culminar
estudios atendiendo a otra forma de hacer y a presentar una
investigacion que, ademas de permitirle la obtencion del grado,
permitiera hallar sentido a lo que estaba ocurriendo, al porqué
estaba ocurriendo, al como se manifestaba el fendbmeno, a la
par que se planteara posibilidades en el hacer a partir de ese
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ahora y el cobmo comunicarlo a través de productos escriturarios,
aprovechando las potencialidades de los entornos virtuales.

Desde el punto de vista institucional constituia también
una oportunidad de sacar la produccion de conocimiento de
las paredes de la universidad, de compartir con otros/as lo
investigado a partir del didlogo con autores y con potenciales
lectores que, incluso, pudieran fortalecer lo expresado.

En este contexto, hago la propuesta como novedad, como
experiencia innovadora, la curacién de contenidos académicos
como forma de difundir y compartir contenido académico. Luego
de su presentacién ante nuestros/as colegas se decidié asumirla
como parte de la propuesta de transformacién que se haria en el
Programa Especial Todo + Tesis.

¢ Qué es la curacion de contenidos?

Es la accion que realiza el llamado curador de contenidos
quien, en forma similar al curador de arte, que es un profesional
capacitado en el conjunto de saberes que posibilitan la exposicion,
valoracién, manejo, preservacion y administracién de bienes
artisticos para la exposicion en museos, toma su hombre de la
traduccion del término inglés “curator” y segun Rohit Bhargava
5, es alguien que continuamente encuentra, agrupa, organiza
y comparte los mejores y mas relevantes contenidos sobre un
tema especifico y lo hace a través de una plataforma virtual.

Sergio Ortega+ la define como la “capacidad por parte de un
sistema o del ser humano de encontrar, organizar, filtrar y dotar
de valor, relevancia, significatividad, en definitiva, de dar utilidad
al contenido de un tema especifico que procede de diversas
fuentes”.

3 Bhargava, R. (2009). Manifesto for the content curator: the next big social media job of
the future? [Entrada de blog]. Recuperado de: http://www.rohitbhargava.com/2009/09/
manifesto-for-the-content-curator-the-next-big-social-media-job-of-the-future.html.
Traduccion propia con el traductor de Google

4 Ortega, Sergio (s/f). Simplicidad, UX y Curacién de Contenido. Disponible en https://
blog.sortega.com/ simplicidad-ux-y-curacion-de-contenido/
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Para Javier Guallar la content curation se puede definir como
una disciplina, técnica o especialidad de filtrado de contenidos
de aparicion bastante reciente (nace en 2009). Este mismo
autor, de manera conjunta con Codina y Abadal, expresa que la
curacion de contenidos consiste en buscar, seleccionar, afiadir
valor y difundir contenidos sobre un determinado tema como se
observa en la siguiente lamina:

" CURAGION C(

CTAFAS

Fuente: Infografia de Silvia Palomino.

Para Posadas, la curacion de contenidos constituye el
acto interactivo de investigar, hallar, filtrar, organizar, agrupar,
integrar, editar y compartir el mejor y mas relevante contenido de

5 Posada, M. (2013). “Curaduria de contenidos digitales: un potencial para la educacion
y el aprendizaje”. Reposital Material Educativo. Disponible en https://reposital.cuaieed.
unam.mx:8443/xmlui/ handle/20.500.12579/3937
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un tépico especifico en una significativa coleccién digital online,
que podria ser importante para un grupo de gente y para una
audiencia y en el area académica universitaria aun es reciente.

La curacién de contenido se aprovecha asi para introducir
una nueva forma de resolver problemas, de plantear soluciones,
de mejorar nuestras habilidades y de aprovechar y dar sentido
al contenido que otros estan creando o al que nosotros hemos
creado y que resulte en una adecuada comunicacidn con quienes
nos leen.

Como técnica, la curacion de contenidos permite filtrar la
inmensa cantidad de informaciéon que encontramos en internet
y presentarla en un modo coherente y organizado por temas o
tépicos, seleccionando el contenido, su importancia, y también
con la posibilidad de incluir un analisis o comentarios sobre
dichos contenidos.

En sintesis, y de acuerdo con mi apreciacion, la curacion
de contenidos es una estrategia que consiste en crear y publicar
contenidos que atraigan al potencial lector generandole interés
y aportandole un valor inédito al pensamiento que otro/a ha
producido. Se basa en crear contenidos que hacen que tus
lectores reflexionen en torno a algun aspecto y que se conecte
cognitiva e, incluso, emocionalmente con lo que has escrito.

Curacion y contenidos son las dos categorias que permiten
caracterizar la curacion de contenido. Ambas se expresan al
permitir al curador compilar informacién sobre un determinado
tema al cual puede retitular, resumir o comentar, citar, hacer
storyboarding o paralelizar.
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En el proceso de curacién de contenidos el aporte de quien
la hace es algo esencial. No se trata solo de resumir lo leido
o de citar, sino de comentar haciendo aportes personales a
lo consultado desde una vision critica y haciendo uso de, por
ejemplo, el storyboarding y la paralelizacion. El primero, permite
reunir contenidos provenientes de fuentes diversas (textos,
articulos, fotos, videos, tuits) y combinarlos con textos de propia
autoria, mientras que el segundo, permite al curador presentar
dos 0 mas contenidos que no parecen tener vinculacién entre
si, pero que quien cura relaciona justificando y explicando con
argumentos validos dicha vinculacion.

El contenido se obtiene a través de un proceso de consulta
y seleccion utilizando herramientas informaticas que inhiban
la infoxicacion a la cual estamos sometidos y que lentifican el
acceso a conocimiento actualizado.

Algunas de esas herramientas son de uso amplio como
Instagram, Twitter, Facebook, Pinterest, YouTube, Scoop.it,
LinkedlIn, las newsletters, Spotify, Telegram, WhatsApp y TikTok y
los blogs. Todas permiten obtener y filtrar informacion y permiten
cribar para evitar la sobreabundancia de informacién que circula
en la red.

Infoxicacion

Curacion

L

T+T, curacién de contenidos e investigacion

Ante la urgencia planteada y en la consideracion del
caracter andragoégico y experimental de nuestra universidad
(dimension académica), partimos de considerar que estabamos
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ante sujetos sociales autbnomos, participativos, autogestionarios
y cogestionarios de su aprendizaje y con sentido critico para
comprender su entorno.

Partimos de suposiciones acerca de la naturaleza de la
realidad que estabamos confrontando. En el momento en que
iniciamos esta actividad (enero, 2021) estabamos ante un
proceso de vida que requeria mirarse desde lo cotidiano, desde
las creencias y los valores de quienes como participantes y
docentes, tutores y jurados en rol de productores y receptores de
conocimiento, estabamos apostando a la esperanza (dimension
ontolégica de la propuesta), pero también nos planteabamos
como seria la naturaleza de ese conocimiento que se iba construir
desde otra mirada que, como dice Paulo Freires “debia partir
de seres plenos de intencion” (p. 124), término muy apropiado
para definir la busqueda de conocimientos que superaran lo
meramente descriptivo, que permitiera problematizar y afrontar
el riesgo existencial que le imponian los sucesos historicos del
momento (dimension epistemoldgica).

El riesgo existencial y el contexto sociohistorico como
elementos basicos que conducian a un proceso de reflexién sobre
los propésitos de una forma alternativa de hacer investigacion
(dimension teleoldgica ) y los valores y ética de una produccion
que compromete a investigar desde sus propias vivencias, a
conocer desde sus procesos vitales (dimensiéon axiolégica) nos
estaban retando.

En esta perspectiva, el participante investigador —en tanto
sujeto que cuenta con un recorrido en un campo particular, pues
ha investigado, reflexionado, problematizado, teorizado sobre el
fendmeno que ha estado estudiando durante un poco mas de
4 anos en el caso de la especializacion y la maestria y mas de
5 afos en el caso de los doctorados, ademas de un ejercicio
profesional (dimension personal)- se considera autorizado,
legitimo para proponer una ruta de analisis, una hipétesis que
guie su exploracion y que le permita dar a conocer a otros sus
interpretaciones y hallazgos a través de la escritura.

6 Freire, Paulo (1990). La naturaleza politica de la educacion. Cultura, poder y liberacion.
Barcelona (Espafa): Paidds.
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Asumidas asi, estas premisas se convirtieron en fortalezas
que se fueron fortaleciendo cuando habia vacios.

T+T, Curacién de Contenidos, investigacién y escritura

Desde el inicio de la implementacion del Plan estaba
instituida su naturaleza escrituraria. Es decir, investigar-escribir-
publicar, que se constituy6 en una de nuestras consignas y como
se observa en la siguiente lamina, aproximadamente el 80 % de
lo que debe hacerse al curar contenidos tiene que ver con la
escritura.

p
[ Propdsitos / £Cémo deberia ser una publicacié da? {Cudnto del articulo original
() deberfa incluir? §C6mo alinear este contenido con mi propio contenido?
e Un buen articulo curado no esta completo sin todos los elementos que se
Adquisicién de :
%3 : detallan a continuacién:
o} competencia
% informacional 1.- Debe presentarse con un titulo distinto al texto (o los textos que se curan).
() 2.-Usaruna imagen propia, distinta.
= Produccién Escrita 3.-Destacar en la seccién principal del articulo:
8 El propio texto del curador, mas el texto original. Ambos en interaccién deberian
(] 5 ocupar la mayor parte de la publicacién. Ademés, es imprescindible incluir en
o Recepciénde pa i i
c : esta seccion los siguientes elementos:
£ Contenidos
H +Nombre del autor y del articulo original.
":" +*Comentario y/o anotacion.
o *Lo escrito debe resultar dtil para los lectores, indicando su relevancia y
proporcionando la vision propia del analisis sobre el tema tratado.
*Enlaces a otros contenidos propios o ajenos creados en otro momento (blog,
e libros, articulos...). Permite vincular estos activos digitales, cuando se relacionan
con el tema, y darle a la audiencia un valor adicional.

Para transformarlos en saberes <Citas.
(SR . *Llamado a la acci6n.

(Elaboracién propia, 2021)

Es decir, abordar la lectura, la escritura y la investigacion
como practicas sociales. Ademas, de promover la formacién del
participante que regresa después de un periodo de inactividad,
como un sujeto con posibilidad de deliberar, argumentar, analizar,
posicionarse frente al saber y frente a un contexto de interés
que le permita [y nos permita] situar su trabajo académico en un
marco amplio de formacién y de difusion.

Dada la innovacion planteada en esa articulacion
investigacion- curacion de contenidos, se hicieron dos talleres
para los/las participantes y dos para los/las facilitadores/as.
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En el taller para los participantes consideramos fundamental

destacar:

1.

Como superar las dificultades para orientar lo escrito hacia
el receptor final: el usuario. No es facil pasar de un modelo
comunicacional tradicional expresado en la férmula Emisor-
Mensaje-Receptor a un modelo dialdgico que requiere
reciprocidad entre los interlocutores para poder construir
el conocimiento de manera colaborativa utilizando los
beneficios de los entornos virtuales.

. Fortalecerse ante las dificultades para resumir

adecuadamente y presentar en una plataforma digital el
producto escrito en un espacio limitado, como por ejemplo
en Twitter, aunque este da posibilidades de construir hilos
secuenciales manteniendo el sentido de lo dicho.

. Precisar el rango temporal del contenido curado para

presentarlo al lector, bien sea desde una visién retrospectiva
o atemporal de meses y/o afios; desde un rango temporal
reciente (Ultimos dias o semanas); actual (en las ultimas
horas) o en tiempo real (lo que esta ocurriendo).

. Precisar si el contenido curado sera sobre un solo contenido

o varios y si se usan varias fuentes de contenidos para
apoyar y desarrollar la linea argumentativa.

. Precisar la procedencia del contenido curado: contenido

externo, contenido propio o combinacion de ambos.

. Entender qué sentido le esta dando al mundo que percibe,

cémo lo interpreta, qué cuestiona y como es su forma de
acercamiento a la realidad estudiada.

Para los/las facilitadores/as, ademas de compartir lo tratado

con los participantes, se destacé lo referente al sense making
como técnica que permite fusionar contenidos, reelaborarlos
y presentar un valor afnadido. Asunto que el facilitador debe
entender y procesar porque son los estados emocionales y
cognitivos por los cuales puede pasar un sujeto cuando busca,
recupera y usa informacion, que en el caso que nos ocupa,
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el proceso investigacion-curacion de contenidos-escritura-
publicacion en postgrado se da en un ambiente de aprendizaje
andragogico que debe considerar las experiencias integrales que
forman parte de la constitucion de un/una participante adulto/a

En relacién con el proceso de investigacion que condujo a
la curacion de contenidos, el/la participante contd con el apoyo
antes, durante y al finalizar su estudio con la publicacién en las
redes sociales, con el acompafiamiento de un tutor que contribuyé
con la planificacion y el analisis de lo que se estaba curando en
un ejercicio de investigacion colaborativa. También este hacer
fue sometido a la consideracion de los propios compafieros y
compafieras quienes fueron lectores/as y un jurado evaluador
que valoré y legitimé lo publicado.

Metodoloégicamente, la publicacién del contenido curado
se fue configurando a partir de un tema de investigacion y
la generacion de un contexto posible. Se superé la idea de
‘consumir” lo que leemos y se pasd a su interpretacion y su
reescritura.

CONCLUSIONES

1. La curacion de contenidos en el desarrollo del programa
Especial Todo + Tesis constituyd una experiencia de
investigacion innovadora en la cual se combinaron la
lectura, la vida social-profesional del investigador y su
tutor o tutora y la concurrencia sociohistérica sobrevenida
ante los eventos extraordinarios por los cuales atraviesa el
pais y que requieren de respuestas urgentes de sectores
emergentes como deben ser las del sector universitario.

2. La vinculacién curacion de contenidos-investigacién como
asignacion obligatoria en el programa Todo + Tesis aporté un
valor agregado, un plus, al egresado de este Plan Especial
de la UNESR. El egresado y la egresada fueron capaces
de pronunciar su voz y de enfrentar nuevos desafios, entre
ellos, el de la alfabetizacion tecnoldgica.
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3. Publicar lo escrito en una plataforma virtual constituy6
un acto de transformacion epistemologica. De decir el
conocimiento se pas6é a la posibilidad de construir y
transformar el conocimiento de manera colaborativa al
exponer hecho, opiniones y argumentos y someterlos al
arbitrio publico.

4. La vinculacion constituy6 una forma de investigacion y de
expresion linglistica discursiva en la cual se observo la
disposicidon del investigador y la investigadora para crear
y socializar un conocimiento situado, pertinente, creativo y
de interés para iguales [intelectualmente hablando] y que
estan fuera de su micromundo universitario y, decididos y
decididas, abandonaron la timidez y tomaron las redes.

5. Los resultado de este Plan Especial en el cual se
“descubrieron” las potencialidades de vincular investigacion
curacion de contenidos permiten pensar en lineas de
acciéon conducentes a transformaciones curriculares que
permitan repensar las practicas académicas y las funciones
y sentidos de lo que se hace con la lectura y la escritura en
la universidad.
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CURACION DE CONTENIDOS DEL PLAN
ESTRATEGICO DE DEFENSA INTEGRAL
PARA LA CIUDAD COMUNAL CON LA UNION
CiVICO-MILITAR

Luisa Ninoska Flores de Guacare'

INTRODUCCION

En los actuales momentos el uso del internet es primordial
para el desarrollo de la vida, especialmente en el campo laboral
y profesional, por tal motivo es importante filtrar los contenidos
que nos interesa desarrollar, ya que el exceso y la amplia gama
de informacion presente en la web, muchas veces no son los mas
acordes como punto focal, para lograr el objetivo deseado en un
determinado estudio, por tal motivo existe la necesidad de curar
cuidadosamente el contenido a desarrollar para que este tenga
mas valor y posea una contribucion adicional sobre el tema. El
que cura contenidos colabora con sus lectores a mantener una
vision en conjunto y a acceder mas facilmente a la informacion,
ofreciendo mas que conocimientos, experiencia y comentarios
propios que dan lugar a que se produzca vinculacién entre los
usuarios/audiencia con base en la seleccion de informaciéon que
se caracteriza y que se difunden en internet.

Por tanto, la curacion de contenidos permite plantear el
desarrollo estructurado conforme a unas fases que determinan
el cumplimiento de los objetivos y la evaluacion del rendimiento
del proyecto, ofreciendo contenidos mediante la redaccion
especializada, que resultara clave enla redefinicién de contenidos
digitales profesionales y que es accedida por los usuarios a
través de las redes sociales, sitios web/blogs. Dada la relevancia

1 Ingeniero Industrial (IUPSM) con amplios conocimientos en Gerencia Estratégica.
Magister en Administracion, Menciéon Gerencia Estratégica (UNESR). Actualmente
Gerente Nacional de Gestion Integral de Riesgos de CORPOELEC, facilitadora
nacional del Plan de Formacion de Ambiente, seguridad e Higiene Ocupacional de
CORPOELEC , coautora del programa de Formacion en riesgos eléctricos en las
comunidades y de Mesas Técnicas de Energia, vocera Comunitaria de organizaciones
de base del Poder Popular. Correo: floresluisa597 @gmail.com.
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de esta técnica, la Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez promocioné el uso de curacién de contenidos para
desarrollar los Trabajos de Grado, enmarcados en la realidad
del pais y es aqui donde radica la importancia de este producto
significativo en el Plan Especial Todo mas Tesis (Plan T+T).

DE POR QUE UNA’CURACI()N DE CONTENIDOS SOBRE
EL PLAN ESTRATEGICO DE DEFENSA INTEGRAL PARA LA
CIUDAD COMUNAL CON LA UNION CIVICO-MILITAR

En mi participacion en el Plan Especial Todo mas Tesis,
la curacion de contenidos fue el producto mas significativo en
el proceso de la investigacion, ya que me permitié conocer y
desarrollar esta herramienta versatil, practicar con fluidez una
redaccionespecializaday compartirlainvestigaciénatravésdelas
redes sociales, con seleccion de los canales mas adecuados que
constituyd el medio perfecto para difundir y generar contenido en
sitios web, ademas para lograr la vinculacion entre los usuarios.
La curacion fue una estrategia que impulsé credibilidad en el
contenidos y me permitié adaptar las publicaciones al Iéxico y
estilo de los usuarios y hacer los debidos ajustes al formato de
publicacion, teniendo en cuenta el tiempo de lectura y el proceso
de feedbacks entre los investigadores que compartieron los
contenidos; considero que esta estrategia incide en el proceso
de aprendizaje y la capacidad para desenvolverse de manera
Optima en el ambito de los medios digitales modernos, es decir,
en las redes sociales. Por otra parte, la atencion alos comentarios
realizados por los usuarios permitio6 medir los resultados del
contenido, generar estrategias para su optimizacion y convertirme
en un referente sobre el tema planteado, asi como dar a conocer
a nivel internacional a la Universidad como impulsadora de esta
herramienta. Tal herramienta se puede aprovechar para aumentar
la red de contactos y la creacion de alianzas que enriquezcan las
propuestas desarrolladas.

La curacion de contenidos se puede describir como una
herramienta moderna con multiples ventajas que permite
generar en los sitios web informacién util para la investigacion
sobre conocimientos diversos. Esta posibilita el seguimiento
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y acompafamiento de lineas investigativas desarrollada en
varias publicaciones, permite conocer sobre principales fuentes
de opinion en las redes sociales y, ademas, nutre y mejora la
investigacion desarrollada con contenidos actualizados.

Es un producto que demanda capacidad creativa y
disponibilidad de tiempo para el enfoque protagénico, ademas
permite guardarlainformacion, elacceso, elusoyrehusé posterior,
asi como también la creacién de informacion nueva a partir de
la original planteada por la investigacion, es una estrategia de
visibilidad primero e impacto después de la investigacion, lo que
pone de manifiesto el gran potencial educativo de la curacion
de contenidos, que alienta a seguir utilizdndola en la practica
educativa.

La experiencia de escribir comentarios a las publicaciones
realizadas de los companeros y difundirlas en redes sociales,
incentivd de buena manera a todos, pues ellos percibian que
su trabajo tenia repercusién en los demas y viceversa y que
su vision de las cosas podia ser relevante para otros. En este
sentido, se propicio el intercambio de ideas y reflexiones en el
proceso de curacion de los contenidos que beneficid la calidad y
la construccion de aprendizajes.

Para la curacion de contenidos sobre el Plan Estratégico de
Defensa Integral para la Ciudad Comunal con la Union Civico-
Militar, la principal fuente de apoyo fue el Plan complementario
curacion de contenidos, seminario taller facilitado por la Dra.
Mireya Bolett, donde se conversoé la metodologia a desarrollar
y se despejaron las dudas para implementar esta importante
herramienta. De igual forma, la tutoria llevada a cabo por la Dra.
Luisa Zambrano, que con su amplia trayectoria y experiencia
brindé sus conocimientos en esta materia parte de las TIC,
asi como también los diversos aportes brindados por las/los
compaferas/os cursantes de las diferentes especialidades de
postgrado de la UNESR. Asimismo, encontré un valioso apoyo
en varias herramientas que facilitan la tarea de curacion de
contenidos, entre otras: Scoop.It, Paper.Li, Magnify.Net y también
en la lectura de los siguientes autores:
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+ Digital Curation Centre. (2010). Whatis digital curacion?
Recuperado a partir de http://www.dcc.ac.uk/ digital-
curation/what-digitalcuration.

« Marzal, M. A. (2012). “La alfabetizacién en informacion
como dimension de un nuevo modelo educativo: la
innovacion docente desde la documentacion y los CRAI”.
Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 11(2).

CURACI(:)N DE CONTENIDOS SOBRE EL PLAN
ESTRATEGICO DE DEFENSA INTEGRAL PARA LA CIUDAD
COMUNAL CON LA UNION CIVICO-MILITAR

El objetivo de la curacion de contenidos fue plasmar
la experiencia adquirida a lo largo del trayecto de vida en
la cotidianidad, la familia, el trabajo, la comunidad y en los
estudios a lo largo de la carrera profesional, especialmente en
la Maestria en Administracion, mencién Gerencia Estratégica en
la elaboracion del Plan estratégico de Defensa Integral para la
Ciudad Comunal con la Unién Civico Militar.

La aplicacion de esta herramienta abarco varios momentos:
primero, se filtré la informacion de varios autores reconocidos en
los temas, luego se desarroll6 la investigacion en la plataforma,
en este caso SCOOP.IT, donde se comenzo la publicacién de los
diferentes articulos para la curacion y se compartio a través de
las redes sociales, especificamente por Twitter y Facebook.

Esta socializacion resulto efectiva y fue valorada de manera
positiva por estudiantes y profesores. Asimismo, contribuyé al
desarrollo de la comunicacion y la creacidon de contenidos, lo
cual implica dotar de algunas de las habilidades necesarias para
asumir la figura de ciudadano critico en el ambito virtual.

En la curacién de contenidos he podido advertir diversas
ventajas:

» El uso de esta herramienta permitié relacionar la
investigacion con el area de interés, para compartir
conocimientos y didlogos con otros investigadores, ademas
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de emitir contenidos de mi autoria para reforzar y culminar
la investigacion.

La curaciéon realizada contribuyd a poner en practica
el conocimiento adquirido, a desarrollar habilidades
de comunicacién escrita, a la concepcion, disefo
e implementacién de la investigacién, asi como la
organizaciéon y planificacion de los diferentes articulos
publicados vy, por ultimo, a reforzar el conocimiento sobre
su area de estudio para la utilizacién eficiente de fuentes
de informacion.

Este producto intelectual permite valorar el nivel de
analisis de la investigaciéon en tres aspectos principales:
el aprendizaje colaborativo, la gestién de informacion
y la formacion para desarrollarse en el uso de medios
digitales.

La curacibn de contenidos desarrollada en sus
diferentes etapas —desde la filtracion de contenidos y la
caracterizacion— impulsa el desarrollo de conocimientos
de interés para las actuales politicas del estado en materia
social y contribuye a la solucién de problemas e impulsa
los planes, programas y proyectos para la transformacion
conjunta del entorno social comunitario. Ademas de dar
a conocer las politicas publicas del Estado venezolano,
para romper circulos mediaticos en contra del proceso que
lidera el Estado.
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Publicaciones realizadas en Scoop.It
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https://www.scoop.it/u/luisa-flores-3/curated-scoops

En los articulos compartidos se presenta la propuesta para
impulsar y acompanar al poder popular en la construccion de la
Ciudad Comunal y la Union Civico-Militar, para la Seguridad y
Defensa de la nacion.

Esta experiencia de investigacion orienta un enfoque
curricular de cambio hacia la Universidad del siglo XXI, que
impulsa los procesos de ensefianza-aprendizaje.

A MANERA DE CIERRE CONCLUSIVO

El desarrollo de este producto intelectual impulsa el
desarrollo de habilidades técnicas y sociales que favorecen el
aprovechamiento de los recursos de internet y este debe ser
parte de los procesos de ensefianza-aprendizaje de la educacién
universitaria en el pais como herramienta fundamental para que
los participantes de las diferentes carreras sean coparticipes de
la sociedad del conocimiento, ya que la curacion de contenidos
se ve reflejada en la cantidad y calidad de las publicaciones de
los proyectos de investigacion, sobre todo aquellas realizadas
por los participantes de los diferentes estudios de postgrado de
la Universidad Experimental Simén Rodriguez —Nucleo Regional
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de Educacion Avanzada Caracas—, en el disefo y la amplia
diversidad y variedad de las diferentes lineas de investigacion,
en los medios y tecnologias de la informacion existentes en la
web.

La curacion de contenidos ofrece la oportunidad de fomentar
habilidades para conformar redes y entornos personales de
aprendizaje, para desarrollar una marca profesional reconocida,
asi como para que el estudiante se convierta en un ciudadano
participativo, protagoénico, critico, reflexivo, creativo y ético en el
ambito virtual existente.

La investigacion curada de contenidos se enmarco hacia la
realidad del pais y a la practica de los conocimientos y experiencia
adquiridos a lo largo de los afios, posibilitando realizar el proceso
de investigacion apegado al territorio, a la idiosincrasia y a la
dinamica de las comunidades y organizaciones, lo que permite
ser sujeto activo y participe del objeto de estudio y el desarrollo
del sentido de pertenencia y la corresponsabilidad para mejorar
las problematicas encontradas.

El plan desarrollado de la Union Civico-Militar-Policial-
Proteccién Social es fundamental y es el eje transversal para
la seguridad y defensa de la nacion, ademas de afianzar la
corresponsabilidad, esta va mas alla, se complementa formando
la unién perfecta.
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LOS CiRCULOS DE EMPATIA COMO
MOVIMIENTOS RESILIENTE EN TIEMPOS
DE PANDEMIA. UNA CURACION DE
CONTENIDOS COMO FORMA DE INVESTIGAR
Y SOCIALIZAR

Rosa Blancor

INTRODUCCION

Agradezco a la Universidad Simoén Rodriguez y al Decanato
de Educacién Avanzada, la oportunidad de presentar ponencia
en torno al tema vinculado a la Curacién de Contenidos como
producto intelectual de investigacion en el Plan Todo mas Tesis
(T+T). mas aun, como herramienta de investigacion, pretendo
en esta oportunidad reflexionar sobre lo valiosa que fue para
culminar la etapa académica de la Maestria, viviendo todavia las
consecuencias del COVID; relato en este material como se dio
este camino hasta llegar a la meta, ya que esta lleno de gratos y
aleccionadores momentos.

ElPlan (T+T) plantea a los participantes la posibilidad, desde
su experiencia y conocimientos, empoderarse de herramientas
de investigacion que permiten desarrollar los temas escogidos en
sus areas de conocimiento, es asi —como dentro del compendio
de posibles herramientas— tuve mi encuentro con la Curacion
de Contenidos. el material de orientacion suministrado por el
Decanato de Educacion Avanzada para el programa T+T es
excelente; después de leerlo, enseguida este término hizo un clip
en mi psique. haber trabajado con contenidos varios en la radio
comunitaria, producir nuevos contenidos sobre un tema vinculado
al Desarrollo Humano —area donde se inserta mi maestria—, a
través de la curacién y poder socializarlos, se presentaba como
una oportunidad valiosa: participar en las Redes Sociales con

1 Maestria en Asesoramiento y Desarrollo Humano (UNESR). Trabajé en la Mision
Saber y Trabajo como Coordinadora Nacional del Area de Formacion. Correo:
combatiente@gmail.com.
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asuntos de interés y de actualidad que contribuyan de alguna
manera con la sociedad, producto de una rigurosa investigacion
a través de la curacién de contenidos era todo un reto.

Esporestoque, parami,lacuracionde contenidos se presenta
como la herramienta de investigacion no solo mas interesante,
que te permite acceder y compenetrarte con mucha informacion
que va nutriendo al que cura, sino que también curar contenidos
posibilita producir, mostrar las ideas de otros y plasmar tus ideas
y conocimientos para otros, revelar incluso otra perspectiva en
torno al tema y ofrecer en medio de tan abundante informacion,
condensando lo mas interesante del aspecto que se investiga.
Después de considerar las herramientas de investigacion, estaba
decidida: iba a curar contenidos, ahora me faltaba saber qué
tema iba a curar, en qué asunto iba a desarrollar la investigacion.
Tenia poco tiempo; muchos habian defendido sus productos de
investigacion y yo aun atravesaba las secuelas del COVID-19:
cansancios, dolores articulares, caida del cabello, y en algunos
momentos disnea, me sentia triste.

Lapandemiaesunhecho social real, actual. Para el momento
en que se da la posibilidad del Plan T+T y me inscribo muy
emocionada, al poco tiempo soy victima del COVID. Al iniciarme
tardiamente, me encontré en la encrucijada de qué hacer, si
continuar o abandonar. Fue atravesando por las secuelas,
cuando me incorporo en el grupo de WhatsApp de participantes
del programa, y comienzo a observarlos sin participar y pude
ver que ya muchos habian presentado y comenzaban a ofrecer
su ayuda a los otros: orientaciones, materiales, sugerencias
y animo. Se estaba dando un acompafiamiento de otros
participantes y asi, personas que estaban fuera y dentro del pais
con un objetivo comun académico, se interesaron en que todos
los que habian decidido estar alcanzaran la meta. Ya el objetivo
no era solo académico, era mas solidario, mas personal, mas
humano y en mucho tenia que ver la época de pandemia que
todos estabamos viviendo.

Los curadores generaron una actividad interesante en
los grupos —tanto en el formal que hizo el Decanato para el
programa como en el del grupo de participantes—, comenzaron
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a socializar sus trabajos y de alguna forma involucraron a todos
con sus investigaciones. Se hacia un alto para ver en las redes y
comentar, algo que no ocurria con los que eligieron otras técnicas
de investigacion como Bibliografia comentadas o Estado del Arte.
Comentar y compartir en redes genero6 otra dinamica, ya no era
solamente estudiantes que comparten informacion, era todo un
movimiento de cientos de personas que se estaban conociendo,
produciendo conocimiento, que estaban construyendo juntas vy,
mas alla, se estaban apoyando humanamente los unos a los
otros para lograr que en forma individual, todos cumplieran el
objetivo. No pude sentirme sola estando en aquel grupo de
WhatsApp, fue entonces cuando llamé a la profesora Norjhira:
estoy convaleciente aun pero me voy a incorporar. Me senti
animada, después de todo podia aportar algo positivo; aun
estando confinada y en toda aquella situacién pais que aun se
vive, comencé a tener un impulso mas para recuperarme.

La profesora Norjhira, con la paciencia que le caracteriza
y su buen animo, me dio orientaciones valiosas por teléfono
que aproveché al maximo. En una de esas conversaciones, le
comenté qué fue lo que me llevd a seguir con el Plan y fue asi
como surgio el tema Los circulos de empatia como movimiento
resiliente. La experiencia de apoyar a otros durante la pandemia
era algo que se estaba reproduciendo en todas partes del mundo,
a través de las redes sociales surgia en forma espontanea, la
empatia nos estaba salvando.

Tener acceso a los materiales de los curadores me animo
a incorporarme. En estas lineas hago ese recuento, y del como
inicio el proceso de curacion y de como me fue llevando a los
temas con los cuales pude realizar el ensayo y disertar asi sobre
Los circulos de empatia como movimiento resiliente en favor de
la Humanidad.
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LOS CIRCULOS DE EMPATIA COMO MOVIMIENTO
RESILIENTE EN TIEMPO DE PANDEMIA. UNA CURACION
DE CONTENIDOS COMO FORMA DE INVESTIGAR Y
SOCIALIZAR EN REDES SOCIALES.

Cémo entendi el concepto de Curacion de Contenidos

Con el ejemplo del DJ que selecciona la mejor musica para
de esta forma exhibirla en su presentacion con sus aportes
y el curador de arte que elige temas relacionados para su
exposicion imprimiendo su estilo, tuve la primera idea grafica,
con imagenes en mi mente. Asi el curador de contenidos frente
a tanta informacion en la Web, filtra y escoge los materiales
mas relevantes acerca del tema o area de su interés y los
presenta en un nuevo producto a ser socializado, ofreciendo asi
mejores alternativas frente a la inmensa cantidad de informacién
(intoxicacion de informacion en la Web).

Mi experiencia curando contenidos

Miprimer contacto conla curacién de contenidos formalmente
fue con la Universidad Simén Rodriguez, a través de sus
materiales de orientacion, posteriormente con las curaciones
de los comparieros del programa. Puedo decir que a la primera
que le comenté fue a Heidi Martinez, y ella fue la primera en
comentarme. La primera orientacién que me encaminé fue la
de la profesora Norjhira; habia realizado mi primera curacion,
investigué sobre el tema ampliamente, habia colocado citas
vinculadas, describi el articulo y habia colgado la informacién en
las redes, pero faltaba algo. La profesora me dijo: #Falta mas de
ti. Coloca tu opinion; desarrolla también tus ideas”. Esa primera
curacion fue la que me ayudé a empoderarme de la técnica.
Después la profesora Mireya Bollet, mi tutora, me lo confirmo.

Cuando inicié mi trabajo de curadora

Al comenzar a ubicar la informacién sobre mitema enla Web,
me dicuentade que miacceso alinterneteralimitado; yo trabajaba
con los datos de mi teléfono, algunas de las herramientas para
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curar contenidos de las mas usadas, como Flipboard o Scoop.
it, habia que renovarlas, me resultaba engorroso trabajar con
algo que tenia un tiempo limitado. Me jalaba datos hacer esos
procesos de renovacion y el material sobre el tema que buscaba
en esos sitios era muy poco, por lo que comencé a curar con el
buscador de Google y seleccioné revistas académicas, noticias,
publicaciones en blogs especializados que fui filtrando y asi ya
estaba curando.

Decidi socializar en FACEBOOK y con ello descubrir que
podia utilizar esta aplicacion que siempre habia destinado al ocio
0 a comunicarme con amigos y familiares. Fue util para lograr el
objetivo, ya que la trabajaba desde mi teléfono; una compafiera
del grupo me dijo cédmo hacerlo: en mi perfil colgué la primer
publicacion, fue interesante porque pude acceder a ésta y hacer
correcciones todas las veces que fue necesario, incluso pude
actualizar informacién en la misma publicacion. Algo que también
me gustd en Facebook es que puedes compartir con amigos y
grupos cada vez que quieras, no se vence, no hay que estar
renovando nada y puedes copiar el enlace y pegarlo en otras
aplicaciones, como lo hice en Instagram, Twitter y WhatsApp,
blogs, etc.

Aportes del producto en mi vida

Y fue tan valioso el grupo de companeros de WhatsApp y
el como las circunstancias fueron desencadenando, primero, en
la seleccion de la curacion de contenidos como herramienta de
investigacion y segundo, en el tema a investigar para el ensayo,
ya que estando en el grupo fue que tomé ambas decisiones.
En este momento, cuando realizo esta disertacion para esta
ponencia, retomar todas estas vivencias se hace necesario para
reconocer las capacidades humanas; quizas podemos solos con
algunas cosas; sin embargo, hay otras que es necesario hacerlas
en compania, como por ejemplo, la experiencia del Plan Todo
mas Tesis —en su primera versién—, me lo mostro.

Hoy dia puedo curar contenidos y utilizar las aplicaciones en
redes sociales para socializarlos, también explicar a mi hijo que
lo que él hace con su teléfono cuando busca informacion sobre
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artes marciales y lucha —que son los temas que le apasionan—
y selecciona las que mas destaca en su interés, ya sea por
mas actuales o por mas relevantes y veraces, esta haciendo
una primera etapa en la curacion de contenidos. Cuando a esa
informacion, él le coloca sus reflexiones y opiniones, cuando
él explica una accion desde su conocimiento, esta realizando
una segunda etapa y que sélo le falta socializar todo eso en un
solo producto en las redes, que seria su curacion de contenidos
y exponer esto a la opinién de otros. Asi que espero poder
convencer a mi hijo de socializar en redes sus valiosos aportes
en su area de conocimiento deportivo.

LOS CIRCULOS DE EMPATIA COMO MOVIMIENTO
RESILIENTE EN TIEMPO DE PANDEMIA

Tema en el que curé

Através del tema en el que realicé mis investigaciones: Los
circulos de empatia como movimiento resiliente, pude conocer
otras experiencias, diferentes y perspectivas sobre el término
circulo de empatia. Asi como la situacion pandemia y sus
consecuencias se han podido sobrellevar por mucho contacto
con otros. Debido al confinamiento este contacto ha sido en la
distancia, a través de las redes y la telefonia que han servido para
aconsejar, dar orientacion de salud y de vida; apoyo voluntario
y solidaridad que han permitido a las personas superarse a si
mismos, vencer las dificultades. Por esta razén, los circulos de
empatia puede considerarse un movimiento resiliente, afirmacion
que hago en forma personal.

La resiliencia, visto a nivel social, tiene que ver con la
capacidad de la humanidad de organizarse de lo micro a lo
macro para sobrevivir, asi los grupos humanos han podido
levantarse una y otra vez de situaciones adversas. Sambrano
(2014) afirma que la “resiliencia es el término que define la
transformacion positiva de las adversidades en fortalezas y
te da la esperanza para volver a empezar con la energia del
aprendizaje regenerador”.
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Debido a esos circulos de empatia en grupos pequefios
inicialmente, vecinos, después personas de un pais, en épocas
primitivas para protegerse de los elementos naturales, luego
de la amenaza de otros grupos y asi desde la prehistoria a
situaciones mas complejas en evolucion, asi como el mismo
término Empatia que siempre ha existido como un gen social
que permite pensar en el otro, sentir lo que el otro o, como lo
expresa Nieto S. (2017):

“... uno entiende la experiencia de la otra persona como
si fuera experimentada por el yo”. La empatia es vital en
la construccion de relaciones interpersonales exitosas de
todo tipo, en la unidad familiar, en el lugar de trabajo y mas
alla. La falta de empatia, por lo tanto, es una indicacién de
condiciones como el trastorno de la personalidad antisocial
y el trastorno de la personalidad narcisista.

Gracias a esto se propicia organizacion y evolucién. En la
actualidad las redes sociales hacen volar la informacién, nos
conectamos de un lado a otro del planeta en segundos, somos
mas ciudadanos del mundo cada vez, hemos comprendido que
lo que afecta a alguien en China nos puede afectar a nosotros en

Venezuela, y esto lo hemos aprendido duramente.

Curaciones que realicé

La resiliencia debe ser
cultivada y regada,
como si se tratara de
una planta que esta a
punto de secarse.

inesperadas, con creatividad y animo las que
nos mantienen en este presente relatando
nuestra propia historia.

Enlace en Facebook: https://www.facebook.
com/duraznoblanco

Fecha D /Area de E Referencias

27/09/21 RESILIENCIA: LAS OCHO CUALIDADES DE Marquez. E. (2018).
. LAS PERSONAS RESILIENTES Jazmin Sambrano:
comentario La Resiliencia es un término que venimos La Resiliencia nos
Heidi Martinez escuchando con mas frecuencia sobre todo Zﬂé%g'/zooztf nido
Todos podemos en estos tiempos de Pandemia, sin embargo
salir adelante, aun como fenémeno humano es muy antiguo, me https://talcualdigital.
y cuando se nos atreveria a decir que gracias a esta capacidad | com/jazmin-
presenten grandes de los seres humanos hemos podido preservar | sambrano-la-
retos. y fortalecernos como humanidad, pues ha sido | resiliencia-nos-
esa capacidad de superar situaciones incluso salvara/

Obtenido el 05 de julio
2021 en

https://www.
areahumana.es/
resiliencia/
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Uno se solidariza, yo
me uni en un grupo de
personas que aman

a los animales, ellos
también han sufrido
con la pandemia,
mucha personas
abandonaron a sus
mascotas, otros que
han fallecido dejaron
a sus mascotas solas,
es una forma de
encontrar un sentido
de vida, ayudar.

Continuando con los circulos de empatia en
este articulo de Human Progres se hace otro
enfoque de la situacién estadounidense de los
ultimos tiempos donde se retoma el caso de los
asesinatos de personas afro descendientes, el
escrito pasa por la historia de la humanidad,
del como los seres humanos lograron emerger
sobre poniéndose de acuerdo a cada tiempo
histdrico. La estrategia para ello ha sido
siempre la capacidad de las personas de
asociarse de unirse ante la adversidad.

Enlace en Facebook: https://www.facebook.
com/duraznoblanco

Fecha D to/Area de Estudi Referencias
04/10/2021 LA HISTORIA DE LA HUMANIDAD ES LA DE | Tupy, M. (2020).
- UN CIRCULO DE EMPATIA EN CONSTANTE | La historia de la
Comentario: EXPANSION humanidad es
Rosi Rojas: la de un circulo

de empatia en
constante expansion.
Obtenido en el 28

de septiembre de
2021 en: https://www.
somosinnovacion.
lat/la-historia-de-la-
humanidad-es-la-de-
un-circulo-de-empatia-
en-constante-expansion/

02/10/2021
Comentario:
Hilda Oviedo

iiiExcelente!!! Ser
empaticos y resilientes
es un gran aporte a

la sociedad en los
actuales momentos.

EL CiRCULO DE LA EMPATIA

Vivimos tiempos huérfanos de ideas y
proyectos de cambio sistémico, asi comienza
Bernardo Subercaseaux su disertacion
acerca de los circulos de empatia y continta.
No se asoman otros modelos de sociedad

en el horizonte. Pero lo que si estamos
presenciando, dice, «es una considerable

y permanente ampliacion del circulo de la
empatia». En Chile y el mundo, la creciente
empatia entre sujetos antes excluidos produce
importantes cambios culturales y conduce la
conquista de nuevos derechos.

Enlace en Facebook: https://www.facebook.
com/duraznoblanco

Contreras, K. (2021).
Practica la resiliencia
y la empatia para
fortalecer tu salud
mental.

Obtenido el 05 de
Octubre 2021 en
https://www.crehana.
com/es/blog/estilo-
vida/resiliencia-y-
empatia/

04/10/2021
Comentario:
Yosmara Aguilera

Totalmente de acuerdo
con el articulo, con
empatia podemos
lograr muchas cosas y
mas en estos tiempos,
hay que entrar en
reflexion y ser mas
positivo que negativo,
colocandose en el
lugar del otro para
poder ayudar o tender
la mano hasta donde
uno pueda .

LA EMPATIA PUEDE SALVAR VIDAS

Con la llegada de la nueva normalidad,
pensar en cdmo mis acciones afectan a los
demas es casi una necesidad. La empatia,
de acuerdo con Martin Hoffman, psicélogo
estadounidense, y profesor emérito de
psicologia clinica y del desarrollo en la
Universidad de Nueva York, puede ser definida
de dos formas: primero, como la consciencia
cognitiva de los estados internos de otra
persona, es decir, de sus pensamientos,
percepciones, sentimientos e intenciones; y,
segundo, como la reaccién afectiva, es decir,
fruto de una participacion imaginada en la
experiencia ajena ante otra persona.

Enlace en facebook: https://www.facebook.
com/duraznoblanco

Campus Unisabana.
Portal de noticias
(2020). La empatia
puede salvar vidas.
Obtenido el 17 de
septiembre 2021

en: https://www.
unisabana.edu.co/.../
la-empatia-puede-
salvar.../

142




Rosa Blanco

Fecha D to/Area de Estudi Referencias
02/09/2021 Practica la Resiliencia y la Empatia para Contreras, K. (2021).
. fortalecer tu salud mental. Practica la resiliencia
Comentario: b lado. Ia Resiliencia os | dad y la empatia para
or un lado, la Resiliencia es la capacida
Hilda Oviedo P fortalecer tu salud

iiiExcelente!!! Ser
empaticos y resilientes
es un gran aporte a

la sociedad en los
actuales momentos.

de resistir y enfrentar las situaciones dificiles,
mientras que, la empatia es la habilidad de
ponerse en el lugar del otro para comprender
su situacion.

Aunque la Resiliencia y la empatia no
significan lo mismo, sin embargo, comparten
ciertas similitudes:

La Resiliencia y la empatia son habilidades
socio emocionales.

Practicar la Resiliencia y la empatia aporta
beneficios para la salud mental.

Enlace en facebook: https://www.facebook.
com/duraznoblanco

mental. Obtenido el
05 de Octubre 2021 en
https://www.crehana.
com/es/blog/estilo-
vida/resiliencia-y-
empatia/

06/09/2021
Comentario:

Heidis Martinez:
“Estamos atravesando
una crisis mundial
fuerte que ha dejado
miles de muertos

y otros tantos han
perdido sus empleos.
Venezuela sin duda
no escapa de ello,
aunado a que al inicio
de la pandemia ya
estabamos sufrimiento
las consecuencias de
la crisis econémica y
social que atraviesa

el pais”.

Yosmara Aguilera:
“Muy interesante tu
articulo totalmente
adecuado a la realidad
que vivimos en
Venezuela”.

LA CRISIS DEL CORONAVIRUS

Tristeza, soledad, desesperanza: el hoyo
emocional de la pandemia.

Sin datos cerrados, esta organizacion estima
que en la regién las peticiones de cita han
subido entre un 20% y un 30%. Al principio

fue la ansiedad, y después, seguin pasaban

los meses, la depresion o sintomas de

estar llegando a ella. Tristeza, soledad y
desesperanza son algunas de las palabras que
definen qué esta ocurriendo entre la poblacién
de Madrid, como en muchos otros territorios.

Enlace en facebook: https://www.facebook.
com/duraznoblanco

Valdés, 1. (2021).
Tristeza, soledad,
desesperanza: el
hoyo emocional de la
pandemia. Obtenido
05/10/2021.

https://elpais.
com/espana/
madrid/2021-04-
05/tristeza-soledad-
desesperanza-el-hoyo-
emocional-dea-pandemia.
html

143



Plan Especial Todo Mas Tesis. Un desafio de Transformacion Cualitativa de
Educacioén Universitaria de la UNESR

Isabel Gonzales:

La soledad, estar

en casa dia a dia

por la pandemia,

ha generado en
nuestras familias

un incremento en el
maltrato. En el caso
de los adolescentes
se sienten frustrados
por no poder compartir
con sus pares, y si los
padres se maltratan
entre ellos, estos
jovenes se frustran, los
gritos los atormentan y
se pueden deprimir.

Washington, DC, 10 de septiembre de 2020
(OPS)- La Organizacion Panamericana de

la Salud (OPS) advirtié hoy que la pandemia
por COVID-19 puede exacerbar los factores
de riesgo de suicidio por lo que insté a hablar
del tema en forma abierta y responsable,
permanecer conectados aun durante el
distanciamiento fisico, y aprender a identificar
los signos de advertencia para prevenirlo.

Enlace en facebook: https://www.facebook.
com/duraznoblanco

Fecha D to/Area de Estudi Referencias
10/10/2021 Pandemia por COVID 19 exacerba los factores | Organizacion
. de riesgo de suicidio. Panamericana de
Comentario:

la Salud (2020).
Pandemia por covid-
19 exacerba factores
riesgo suicidio.
Obtenido el 07 de
septiembre 2021, en
https://www.paho.org/
es/noticias/10-9-2020-
pandemia-por-covid-
19-exacerba-factores-
riesgo-suicidio)

29/09/2021
Omaira Contreras

Excelente tu articulo.
Todo esto da lugar

a cambios por dicha
pandemia donde el
ser humano se le ha
tocado su fibra a pesar
de tantos cambios,

y el emigrante en
otros paises sufre
dichos cambios; unos
son acogidos, otros
sufren por tantos
atropellos pero esa es
la realidad, excelente
amiga.

CIRCULOS DE EMPATIA: DE UN MOMENTO
A UN MOVIMIENTO.

Nuestros empleados se han visto afectados
por muchas situaciones de crisis y hemos
sentido la necesidad urgente de apoyarlos. Asi
han nacido los circulos de empatia: espacios
seguros donde todos pueden hablar en un
ambiente que transmite confianza.

Enlace en facebook: https://www.facebook.
com/duraznoblanco

Pillai, S. (2020).
Circulos de empatia:
de un momento a un
movimiento. Obtenido
el 30 de junio 2021 en

https://www.zendesk.
es/blog/empathy-cir-
cles-momentmove-
ment/z?fbclid=IwAR1
WhcD7UdyGSzhiO32
0O2HBQEVaPDAbYUc
OpfbsDWOy5yooAdM
zXbvZZ1KY

CONCLUSION

Aprendizajes de la experiencia

Como Asesora en Desarrollo Humano no puedo evitar ver
la experiencia desde esta perspectiva y destacar los aspectos
humanos que se dieron desde mi O6ptica; por ejemplo, la
activacion de los curadores, cuando comenzaron a socializar sus
curaciones, generd inyeccién de corriente, mucha energia como
manifestacion de alteridad, y otredad. Ya venia desarrollandose
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incluso el circulo de empatia desde el inicio, cuando esos cientos
de participantes que se vincularon fue creciendo, hasta que en
este punto, en el que los curadores que publicaron recibieron el
primer apoyo de los companeros accediendo a los contenidos
y retroalimentando; asi el tema no tuviera ninguna relacion con
sus trabajos personales, sabian que estaban ayudando a lograr
el objetivo del otro. También otras acciones, como los muchos
ofrecimientos de apoyo con orientaciones y materiales que se
atendieron por el grupo y los canales privados como acontecio
conmigo y después yo lo hice con otros companeros, asi se
manifestd un circulo de Empatia Resiliente. Las dificultades
se fueron superando, las personas con covid y post covid y
aquellos que tenian familiares enfermos, aquellos que también
se incorporaban en Uultimo momento, fueron apoyados y
acompafados en una suerte de tutorias externas de los que ya
habian terminado el proceso de presentar sus productos, los que
estaban fuera del pais.

Describo un poco los conceptos brevemente, afirmo que se
manifiesta la alteridad porque aquellos compafieros cambiaban
su propia perspectiva por la del otro para entender incluso su
situacién material o académica, no solo era empatia que se
colocaban en el lugar de los comparneros desde la vision de
estudiante. De igual modo la otredad, ya que sinceramente
habia un compromiso de lograr el beneficio del otro ayudandole
a alcanzar los objetivos, en esa medida el Plan era un éxito y
todos estabamos en ese Leander.

En el Diccionario de comunicacion en linea de WordPress,
se encuentran las siguientes definiciones:

Alteridad: “...Asi, la alteridad es el principio filosofico
que permite alternar o cambiar la propia perspectiva
por la del otro; teniendo en cuenta, ademas, que la
diferencia constituye la base de la vida social y de sus
dinamicas...”.

Otredad: “...Se trata del reconocimiento del Otro como
un individuo diferente. Es el poder coexistir entre todos y
fomentar el crecimiento de cada individuo...”.
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Empatia: “...se trata de una reaccion inmediata e
inconsciente, que no pasa por la razéon y el intelecto, y
que nos lleva a participar afectivamente en la situacion de
otro ser humano”.

Puedo afirmar que el confinamiento debido a la pandemia
nos dio la ocasién de encontrar en las redes sociales nuevas
opciones, como el teletrabajo, comercio, intercambios
culturales, comerciales, redes de apoyo y estudio. Que el Plan
T+T haya iniciado en época de pandemia ha sido otra gran
oportunidad que permitié que lo que no pude culminar antes por
el trabajo y las multiples ocupaciones, lo haya podido realizar,
convaleciente en un gran acompafiamiento de variados actores
que, conjuntamente con la profesora Mireya Bollet, mi tutora
formal, estuvieron presentes en la distancia, este fue mi circulo
de empatia favorito.

Mi primer aprendizaje dentro del Plan fue descubrir qué
efectivos pueden ser los circulos de empatia para acompanar
y ayudar a otros sobre todo en tiempos de COVID-19. Y eso
ocurrido con el grupo de T+T y todos los involucrados en él.
Durante el confinamiento de la pandemia, hubo un momento
que pensé que no podria retomar el compromiso académico
para culminar la Maestria, pero el contacto con el grupo, con los
funcionarios administrativos, directivos, tutora y las compaferas
y compafieros del Plan, en Venezuela y fuera de ella, o hicieron
posible, sin moverme de mi casa.

Tomarpartidoconloscuradores, accediendoasus materiales,
me permitié conocer sus temas de investigacion. El hecho de que
muchos participantes del programa estuvieran socializando en la
Web sus investigaciones fue una ola de conocimiento y aporte,
por eso digo que la curacion de contenidos te permite investigar
y socializar, dos cosas que unidas aportan a la sociedad casi que
en tiempo real y la interaccion es enriquecedora tanto para el
investigador como para el consumidor de contenidos en la web,
que pueden promover un pensamiento critico, intercambio de
saberes e informacion actualizada. Como expresa la profesora
Mireya Bollet, la curacion de contenidos permite:
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* Relacionar investigacion y el area de interés.
» Crear comunidades de aprendizaje.

» Establecer didlogos con otros estudiosos del area de
interés que puedan contar que estan investigando, lo que
estan haciendo, que estan leyendo y qué han publicado.

» Emitir contenidos propios en un proceso de cocreacion del
conocimiento.
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MANERAS CREATIVAS DE CURAR
CONTENIDOS

Alexa C. Herrera C.1

La curacion de contenidos (o curaduria de contenidos) es
una especialidad de apariciéon reciente relacionada con
la seleccion y el tratamiento de informacién digital cuyo
origen se suele fijar en 2009 en el articulo Manifesto for the
content curator (Bhargava, 2009), si bien existen algunos
vestigios o precedentes anteriores del uso del término

“curation”.

La investigacion sobre curacion de contenidos: analisis de
la produccion académica

1. Ml ENCUENTRO CON LA CURACION DE CONTENIDOS
EN INVESTIGACION

La Curacion de contenidos es una estrategia dentro
del Plan Especial Todo mas Tesis T + T, que brinda a los
participantes de los diferentes programas de Especializacion,
Maestrias y Doctorados, la oportunidad de socializar el tema de
investigacion.

Esta estrategia me causo gran interés, pues aunque vengo
manejando el término y usandolo en las diferentes redes sociales,
ya que produzco contenidos para el desarrollo de mi marca
personal, no tenia claro sobre su uso en la investigacion. Sin
embargo, como no se me hacia dificil relacionarlo, comencé en
el proceso de busqueda de informacion. Algo que me sorprendio
es que no habia mucha informaciéon que pudiera aportarme

1 MSc. Ciencias Administrativas mencién Gerencia Estratégica, Lcda. en Administracion,
mencién Informatica, de La Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez,
con Diplomado en Auditoria Forenses, avalado por la Federacién de Colegios de
Licenciados en Administracion, Director General de Asesores ACHC y Asociados
C.A., Asesor de negocios, Social Media Manager para diferentes emprendedores,
empresarios y profesionales.

Email: alexaherrera7oficial@gmail.com - www.alexaherrera7.com.ve
Redes Sociales: IG. @alexaherrera7. Canal YouTube:
https://www.youtube.com/channel/lUCmM1VPf8hmvx1LFA06ciZ9g
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para desarrollar la curacion de contenidos que se solicitaba en
el Plan; de alli que comencé a unir lo que conocia de curacion
de contenidos desde el area de mercadeo y la curacion de
contenidos planteada para la investigacion. Esto me motivo a
investigar sobre este tema en particular para poder enriquecer
mis aprendizajes y experiencias y culminar con éxito mi proceso
de formacion en la Maestria en Administracion, Mencion Gerencia
Estratégica.

Para el desarrollo de esta estrategia conté con innumerables
y valiosos recursos; entre otros puedo destacar: el material digital
(escrito y audiovisual) del Plan T+T (2021) producido por el
Decanato de Educacion Avanzada de la UNESR; el respaldo de
la tutora asignada vy libros, revistas y documentos de diferentes
autores.

1. Material digital (escrito y audiovisual) del Plan T+T
(2021) distribuido por el Decanato de Educacion
Avanzada de la UNESR

La coordinaciéon del Plan T +T proporcioné una serie de
videos, material escrito e informacion online, inclusive nos reunio
para explicarnos cada uno de los pasos y elementos que eran
necesarios en la construccion de los productos intelectuales de
investigacion que se debian entregar. Através de esa orientacién
y conjuntamente con la tutora, en cada una de las asesorias, los
participantes nos armamos de los conocimientos y herramientas
necesarias y le dimos forma a cada producto. La indagacién
sobre cada estrategia, técnica o herramienta, de acuerdo al tema
desarrollado en el proceso, nos permitié sustentar los productos
intelectuales que presentamos. En lo personal, me tocé escuchar,
ver y leer en diferentes ocasiones la documentacién tedrica y
los videos donde se daban orientaciones para la elaboracion de
cada uno de los productos, a fin de digerir la informacién que se
me estaba suministrando, esto debido a que habian definiciones
que eran nuevas o diferentes a la forma como habia concebido
en mi experiencia, la curacién de contenidos o, en otras palabras,
la manera como la venia manejando dentro de mi rutina; por
fortuna, en cada lectura, o cada vez que veia un audiovisual,
podia entender la forma como debia desarrollar mi trabajo.
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2. Respaldo de la tutora asignada

El apoyo la Dra. Heddy Luppy, como tutora asignada,
fue fundamental para orientar el proceso de desarrollo de
los productos intelectuales; con sus sabios consejos y las
orientaciones adecuadas durante el proceso de investigacion
del tema.

3. Libros, revistas y documentos de diferentes autores

Para la curacién del contenidos sobre el tema investigado
consulté varias bibliografias, hoy quiero mencionarles algunas
que manejo constantemente en el desarrollo de la marca
personal. Generalmente consulto libros referenciales sobre
el emprendimiento, entre ellos uno que tengo como libro de
cabecera: el Libro Negro del Emprendedor, de Fernando Trias.
El autor de este libro me ha llevado a conocer diferentes tipos
de emprendedores y las determinaciones que algunos han
tenido que tomar para realizar sus emprendimientos. Tomar
estas concepciones como parte del desarrollo de mi experiencia
como marca personal, me ha permitido distinguir y diferenciar
cada tipo y componentes necesarios al emprender. Otra de las
fuentes mas significativa que me inspira, me impulsa a ayudar y
conduce cada uno de los pasos en mi vida, es la palabra de Dios.
La Biblia es una biblioteca llena de diferentes libros con mucha
sabiduria, la cual proporciona diferentes lecturas, versiculos
que nos hablan de emprendimiento y nos ensefia que el Sefor,
como primer emprendedor y creador, da ejemplo —a través de
su palabra— sobre esos elementos indispensables que debemos
tener como persona: la integridad, la lealtad y sobre todo esos
principios que te guiaran en todo lo que hagas.

Jehova te enviara su bendicién sobre tus graneros, y sobre todo

aquello en que pusieres tu mano, y te bendecira en la tierra que
Jehova tu Dios te da. (Deuteronomio 28:8 RVR-1960)

2. MANERAS CREATIVAS DE CURACION DE CONTENIDOS

En este proceso encontré diferentes formas de hacer la
curacion de contenidos; una de ellas, la mas utilizada, es la
presentacion en texto. Puede ser un articulo académico, en el
cual se discute una problematica y se ofrece una solucion desde
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la experiencia del investigador. Otra puede ser un texto mas
sencillo, a través de los llamados blog, en los cuales, de igual
forma, se presenta la curacion de contenidos de una tematica.
Particularmente esta propuesta la vengo realizando desde
hace algun tiempo, en el blog que llevo como marca personal
(www.alexaherrera7.com.ve) y en la pagina de la empresa que
administroconjuntamente conmishermanos (www.asesoresachc.
com.ve). Alli brindamos informacién de caracter administrativo,
contable y tecnoldgico. Esta forma de curar contenidos presenta
informacion a la comunidad a través de una lectura muy sencilla
y facil de aplicar.

El proceso de la curacidon de contenidos es muy dinamico,
a través del mismo puedes expresar tu creatividad. Existen
diferentes maneras en que puedes dar a conocer la investigacion
sobre una tematica; una de ellas es expresarla en formato Post.
Segun la definicién del Diccionario de Google, un Post es un
“texto escrito que se publica en Internet, en espacios como foros,
blogs o redes sociales”. Asimismo, la curacion en redes sociales
también se puede presentar en forma de imagen e infografia,
donde se combinen texto e imagenes al desarrollar un tema.
Cabe resaltar que la curacion exige combinar contenidos sobre
un topico especifico que tratan otros autores con la opiniéon
personal al respecto. Asimismo, es necesario seleccionar la red
social donde vas a socializar tu curacion. Por ejemplo, en mi
investigaciontomeé paralapresentacionde curaciénde contenidos,
seleccioné la red social de Instagram (@alexaherrera7), donde
mostré el desarrollo de mi marca personal a través de diferentes
formatos.

Los audios son también formatos muy Utiles para la curacion
de contenidos; en estos se puede expresar tu opinion de manera
verbal, a través de un programa radial o en audios de s, tipo
podcast. Esta forma de contenido es muy utilizada; en particular,
a mi me brind6 la oportunidad para el desarrollo de mi marca
personal cuando fui invitada a programas radiales para socializar
mi contenido en estas plataformas. Mediante este formato puedes
demostrar tu experticia en el tema. Desde mi experiencia en este
formato, tanto en radios tradicionales como en radios digitales,
considero que es importante tener el conocimiento integral sobre
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el topico especifico que se ha investigado, pues ayudara para
que el mismo pueda fluir y mostrar el contenido curado.

Por ultimo, el video es una forma de curar contenidos de
una manera muy llamativa a través de la cual se muestra la
investigacion sobre un tema en formato audiovisual. En este
formato podrias crear desde un programa de entrenamiento o un
podcast para canales sociales de manera integrado y lograr una
combinacién perfecta. Para socializar la curacién de contenidos
en este formato, también puedes utilizar la misma cuenta de
Instagram —por ejemplo, uso @alexaherrera7— o la cuenta del
canal de YouTube —en mi caso, Alexa Herrera — alexaherrera7—,
la cual te permite compartir contenidos relativos a tu investigacion
y aportar contenidos de interés para una comunidad a la que se
suman cada vez mas personas. En mi experiencia de curacion
de contenidos, en este formato, cree un podcast llamado Café
Empresarial, donde se entrevista a diferentes emprendedores,
empresarios o profesionales, asi como conversamos sobre
temas de interés en la comunidad que degusta el contenido
presentado en mis diferentes redes sociales.

3.- CURACION DE CONTENIDOS SOBRE LA MARCA
PERSONAL ALEXAHERRERA7

El Plan Especial T + T ofreci6 varias alternativas para la
indagacion sobre el tema: curacion de contenidos o estado del
arte y la bibliografia comentada. En particular, el desarrollo de la
curacion de contenidos fue ideal para cubrir mis expectativas en
cuanto a mostrar mi experiencia y produccion del conocimiento.
Entendi que a partir de esta estrategia podia combinar la curacion
de contenidos de marketing y la curacién de contenidos que se
planteaba desde la investigacion; asi, una vez evaluada esta
posibilidad, le di inicio al desarrollo del tema de investigacion
La Marca Personal, una Estrategia Empresarial Post Pandemia,
para la Motivacion y Desarrollo del Emprendedor Urbano.

Si bien en cierto que ya estaba haciendo curacion para
mostrar contenidos sobre topicos especificos en las diferentes
redes sociales, considero importante destacar que para el
desarrollo de productos intelectuales del Plan T+T, comencé a
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realizar un andlisis del contenido que estaba manejando como
Marca Personal.

Inicié este proceso realizando un esquema sobre la
experiencia en el desarrollo de la marca personal; la busqueda
de cada elemento que habia utilizado dio como resultado una
serie de contenidos que se habian mostrado en las diferentes
redes sociales administradas.

Entre los diferentes formatos que habia utilizado, para la
investigacion escogi el programa de Podcast Café Empresarial
y las entrevistas realizadas en el programa de radio digital. En
estos formatos converso sobre diferentes puntos estratégicos
para trabajar como ser tu propio jefe; estos puntos fueron
tomados como base para el desarrollo de la investigacion, es
decir, tomé el contenido que ya habia sido creado con el fin
de procesarlo para esta curacion de contenidos y lo someti a
diferentes analisis a fin de sacar el maximo provecho y producir
nuevos contenidos.

De este modo, revisé una gran variedad de contenidos que
ya habia producido y escogi los videos que ya tenian mayor
relevancia para el periodo. Al revisarlos hice un resumen de cada
unodeellosy encontré la oportunidad de curar el contenido propio;
por ejemplo, sacar los aspectos mas relevantes de aquellas
entrevistas en radio. Ver cada video y tomar no el contenido en
si, sino los temas manejados, las recomendaciones dadas, como
se fue aplicando el conocimiento adquirido durante determinado
periodo y ver el resultado en cada podcast, en cada una de las
entrevista y cdmo se condujo cada uno de los entrevistados,
me posibilitd como resultado la curacion de contenidos para la
produccién intelectual dentro del Plan T + T.

En esta curacion utilicé diferentes aplicaciones para la
captura de imagenes, edicion y difusion de los contenidos.
Asimismo, fue necesario procesar los videos, grabarlos, ejecutar
la preproduccion, produccién y postproduccion, realizar la
edicién caracteres y la presentacion de los copywriter (textos al
pie de cada video), con el propdsito de socializar la curaciéon
de contenidos elaborados para el Plan T + T. Posteriormente,
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también decidi presentar los videos en formato vertical dentro de
la Red Social Instagram, pues los videos originales estan bajo
la plataforma de YouTube. Aunque pareciera que es algo facil,
es un proceso que lleva algunos dias: escoger los temas y/o
contenidos y comenzar a leer, verlos y oirlos con el propdsito de
producir nuevos contenidos con personalidad y adecuados a la
investigacion realizada; ademas, preparar todo con estrategias
para el desarrollo de la marca personal.

Tomarse a si mismo como objeto de investigacion puede
lucir algo complicado; sin embargo, a mi me plante6 todo un
desafio poder conocerme de manera mas profunda como
profesional: ver lo que habia aportado y cémo seguir dando de
lo que sé a otros; analizar en detalle una matriz DOFA personal,
determinar diferentes estrategias para realizar esta evaluacion
lo mas objetivamente posible y poder determinar esas fortalezas
y debilidades; hacer un analisis interno que me ayude a cumplir
los objetivos de mi marca personal, pero también realizar el
analisis externo, para determinar las oportunidades y amenazas
que pudieran interferir en el desarrollo esta marca.

Tomar una Marca Personal como estrategia empresarial
en tiempo de postpandemia ha sido un desafio constante;
aun cuando ya habia iniciado el trabajo con mi marca desde
hace mas de cuatro afos, fue este tiempo el que me ayudd a
establecer los criterios para lanzarme a realizar los objetivos
y metas. Lo mas interesante de todo este proceso es que es
continuo; el desarrollo de curacién de contenidos me va llevando
a desbloquear un nuevo nivel, a alcanzar nuevas formas de
expresar el conocimiento adquirido y a socializar productos
intelectuales con quienes lo necesiten, aprovechando cada medio
de comunicacion, sin limitarme al difundirlos. Hoy sigo curando
contenidos, sigo desarrollando la investigacion de nuevas
formas para llevar estrategias de negocios a emprendedores,
empresarios y profesionales.

CONCLUSIONES

La curacién de contenidos es un proceso que venimos
haciendo desde hace mucho tiempo dentro de la investigacion,
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en cada trabajo, resumen, o publicacion. Lo importante es tener
presente que hay maneras creativas y que podemos llegar a todos
e involucrarlos para conocer de nuestro tema de investigacioén vy,
muy particularmente, sobre el desarrollo de una marca personal
para aquellos profesionales que quieren darse la oportunidad de
crecer y posicionar sus conocimientos, su experiencia a través
del desarrollo comercial.

El disefio y desarrollo de mi marca personal, alexaherrera?,
me ha dado la experiencia y el entrenamiento para ayudar a
otros profesionales a alcanzar sus suenos, el desarrollo de su
potencial cuando tienen ideas de negocios que pueden cristalizar
con su profesion. Al efecto, comparto con ustedes el concepto y
mis experiencias.
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ESTADO DEL ARTE: UNA EXPERIENCIA

DE CURACION DE CONTENIDOS SOBRE

EL TEMA JOVENES, CONSTITUCION DE
SUJETOS POLITICOS Y ESCRITURA

Olady Agudelo Esteves:

INTRODUCCION

La preparacion de estados del arte y la curacion de
contenidos son modalidades de investigacion que adquirieron
especial relevancia en el Plan Especial Todo mas Tesis (Plan
T+T), desarrollado por el Decanato de Educacién Avanzada de la
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR),
en el afo 2021. Con el animo de compartir algunas reflexiones
sobre la preparacion de estados del arte y su relacion con la
curacion de contenidos, en la primera parte de esta ponencia
ofrezco una interpretacién sobre la importancia que tiene la
preparacion de estados del arte desde mi experiencia como
participante en el Plan T+T, en la segunda intento dilucidar la
vinculacién que existe entre la preparacion de estados del arte y
la curacion de contenidos y en la tercera presento los resultados
mas relevantes de un estado el arte sobre el tema Jovenes,
constitucién de sujetos politicos y escritura.

El Estado del Arte en mi experiencia como participante en el
Plan Especial Todo mas Tesis

En el Plan T+T, el Estado del Arte formé parte de un trabajo
integrador: que fue valorado para optar a grados académicos

1 Doctora en Ciencias de la Educacién (UNESR). Magister en Desarrollo Cultural
Enddgeno, Instituto Superior de Arte de Cuba (ISA). Licenciada en Educacion, Centro
de Experimentacion para el Aprendizaje Permanente (CEPAP/UNESR). Docente-
investigadora (nivel agregado) en la Universidad Nacional Experimental Simoén
Rodriguez (UNESR).

2 Eneste trabajo se congregaban otros productos intelectuales derivados de la reflexion
de tres preguntas generadoras, la elaboracion de una matriz DOFA personal, la
elaboracion de ensayos, el comentario critico de referencias bibliografias actualizadas
y relacionadas con el area o tema de estudio y la curacion de contenidos en torno al
tema o area de conocimiento.
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de los distintos programas de Especializacion, Maestria y
Doctorado de la UNESR. En particular, en mi experiencia como
participante en este Plan, uno de los productos intelectuales mas
significativos fue precisamente el Estado del Arte; la elaboracion
de este producto intelectual fue de vital importancia en mi proceso
investigativo, con ello logré generar informacion relevante sobre
la produccion de conocimientos tanto en Venezuela como en
otros paises de América Latina y Europa —en los ultimos diez
afios—, en cuanto al tema Jovenes, constitucion de sujetos
politicos y escritura.

La elaboracion de estados del arte es esencial en estudios
de postgrado. Los estados del arte constituyen una modalidad
de la investigacion documental que posibilita el estudio del
conocimiento acumulado? y, como plantea Jiménez, “permiten
establecer los insumos o marcos de referencia inicial de cualquier
tipo de investigacion™.

La preparacion de estados del arte se puede mirar de
distintas maneras. En el articulo E/ estado del arte en la
investigacion en ciencias socialess, Jiménez nos ofrece varias
perspectivas: en primer lugar, el estado del arte visto como una
propuesta de apropiacion del conocimiento; en segundo lugar,
como una propuesta de investigacion de la investigacion, y en
tercer lugar, como punto de partida para un nuevo recorrido
que busca dar respuestas novedosas e inéditas que —desde
el presente— generen posibilidades de un futuro amplio en el
escenario investigativo.

En mi experiencia en el Plan T+T, asumi la preparacion del
estado del arte sobre Jovenes, constitucion de sujetos politicos
y escritura como una investigacion documental que tuvo la
intencion de hacer una revision de lo que hasta este momento

3 Molina, N. (2005) “;Qué es el estado del arte?” Ciencia y Tecnologia para la Salud
Visual y Ocular, Vol. 3, N.° 5, pp. 73-75. doi: https://doi.org/10.19052/sv.1666

4 Jiménez, A. (2006). “El estado del arte en la investigacion de las ciencias sociales”. En:
Jiménez, A. y Torres, A. (2006) (comps.) La practica investigativa en ciencias sociales.
Bogota: DCS, Departamento de Ciencias Sociales. UPN, Universidad Pedagdgica
Nacional, p. 35.

5 Jiménez, A. (2006). Op. Cit.
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se sabia sobre este tema. No obstante, en el transcurrir de este
proceso, comprendi que la preparacion de un Estado del Arte
esta estrechamente vinculada a la curacion de contenidos.

Estado del Arte ;s una forma de curacién de contenidos?

Al igual que los estados del arte, la curacion o curaduria de
contenidoss fue una modalidad de investigacion muy importante
dentro del Plan T+T. Esta modalidad se presenté como una
estrategia novedosa que abrié a la posibilidad de seleccionar
aspectos de interés sobre un tema de investigacion y de crear
nuevos contenidos respecto alos mismos; pero ademas, nos insto
a compartir continuamente los productos de estas curaciones a
través de las redes sociales.

Curacion de contenidos es un término que surgié hace
mas de una década en el campo del marketing digital. Ya, en la
actualidad, ha trascendido ese campo para posicionarse en otros
ambitos, como el periodismo y la comunicacién, la ingenieria y
las ciencias informaticas, la documentacioén y la educacion, entre
otros’. Se trata de una técnica enfocada en el filtrado o seleccion
de contenidos digitales. Entiendo que, de cierta forma, esta
técnica tiene mucho que ver con la elaboracion de estados del
arte, pues —como lo expresa Posada—, |la curacion de contenidos
constituye

elacto interactivo de investigar, hallar, filtrar, organizar,
agrupar, integrar, editar y compartir el mejor y mas
relevante contenido de un tépico especifico en una
significativa coleccion digital online, que podria ser
importante para un grupo de gentes:.

6 Sobre estos términos, ver —entre otros—, Guallar, J., Codina, L. y Abadal, E. (2020).
“La investigacién sobre curacion de contenidos: analisis de la produccion académica”.
Ibersid: Revista de Sistemas de informacién Y documentacién, 14(1), 13-22.
https://doi.org/10.54886/ibersid.v14i1.4653; Juarez, D., Torres, C., y Herrera., L.
(2017). “Las posibilidades educativas de la curacion de contenidos: una revision de
literatura”. Apertura, vol. 9, n.° 2, 2017. Disponible en:_http://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=68853736007

7 Ver Guallar, J., Codina, L. y Abadal, E. (2020). Op. Cit.

8 Posada, M. (2013). “Curaduria de contenidos digitales: un potencial para la educacion
y el aprendizaje”. Reposital Material Educativo, disponible en https://reposital.cuaieed.
unam.mx:8443/xmlui/ handle/20.500.12579/3937. Citado en Juarez, D., Torres, C., y
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En efecto, de manera muy similar, la preparacion de estados
del arte —como lo explica Jiménez— demanda la definicion
de un tépico, es decir, de un tema o problema por investigar
y de una pregunta “que, ubicada en una tematica definida por
el investigador, se convierte en el primer requisito para iniciar
el rastreo y la pesquisa de informacién”. En este sentido, el
desarrollo de estados del arte exige ubicar libros, articulos, tesis
de grado, monografias, documentos inéditos y otros materiales,
a través de los cuales el investigador puede dar cuenta de un
acumulado previo que le permite aclarar la tematica sobre la
que desea desarrollar su investigacion y clasificar la informacion
“estableciendo metodologias y marcos de referencia conceptual
a partir de los cuales se desarrollaron esos trabajos, asi como
también posiciones epistemoldgicas y niveles conclusivos™.

Aunque existen coincidencias enlos procesos de preparacion
de estados del arte y de curacion de contenidos, estas son
modalidades de investigacion distintas. La experiencia en el
Plan T+T me lleva a pensar que en la preparacion de un estado
del arte, de alguna manera desarrollamos una cierta forma de
curacién de contenidos —en el sentido que plantea Posada-—,
pues implica hallar, filtrar, organizar e integrar informacionr, sin
embargo, los productos en estas modalidades son diferentes.
Pienso que tal vez resulte mas adecuado concebir el estado del
arte como producto de una curacion de contenidos.

Al igual que la curacion de contenidos, la divulgacion
del estado del arte es esencial, pues se trata de un producto
intelectual de investigacion y, como comunmente se reconoce,
investigacion que no se divulga no existe. No obstante, uno
de los aspectos que diferencia la preparacion de estados del
arte de la curacion de contenidos tiene que ver con sus formas
de socializacion. Habitualmente, la divulgacion de estados del
arte se realiza una vez culminado este tipo de investigacion
documental y para ello se acude a los articulos en revistas
académicas, a ponencias y a las conferencias, entre otros

Herrera., L. (2017). Op. Cit.
9 \Ver Jiménez, A. (2006). Op. Cit.
10 Posada, M. (2013). Op. Cit.
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mecanismos. En cambio, la socializacion de la curacion de
contenidos es un continuo compartir en redes sociales; tal como
ha descrito Alexa Herrera —también expositora invitada en este
evento—, son diversas las maneras de compartir contenidos en
los procesos de curacion: una forma es a través de formato de
texto (blog o articulos cientificos para revistas digitales); otra
es en formato de imagen y textos (post para redes sociales);
también en formato de audios (podcast, programas de radios) v,
por ultimo, en formato de audiovisual (videos).

En particular, para el estado del arte sobre Jbvenes,
constitucién de sujetos politicos y escritura, he seguido las
formas de divulgacién que tradicionalmente se han previsto
en los procesos investigativos, es decir, elaboré un articulo
de revision que formo parte de los productos intelectuales de
investigacion requeridos en el Plan Especial T+T para optar
al grado académico de Doctora en Ciencias de la Educacion;
también aspiro encontrar la oportunidad para que este articulo se
publique en una revista especializada y, por ultimo, como vamos
a ver a continuacién, aprovecho el escenario de este evento
para compartir los resultados que considero mas relevantes de
esta investigacion.

El estado del arte sobre Jévenes, constitucion de sujetos
politicos y escritura

El propdsito general de este estado del arte fue dar cuenta
de una aproximacion a la produccién investigativa sobre la
relacion Jovenes, constitucion de sujetos politicos y escritura, en
estos ultimos diez afios. Con esta intencién disené un proceso
investigativo similar al que se desarrolla para la curacién de
contenidos y, en tanto, orientado a la seleccién, clasificacion
y analisis de informacién relacionada con este tema que me
interesaba. En este proceso —siguiendo las orientaciones de
Jiménez— puedo destacar tres momentos:

* En el primero desarrollé una contextualizacién de la
tematica, de acuerdo al problema investigativo y a las
preguntas, lo cual me orienté ala busqueday a una primera
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organizacioén de la informacion que implicé la clasificacion
del tipo de textos, también “autores, metodologias, marcos
de referencia conceptual y niveles conclusivos de las
diversas investigaciones™.

*+ En el segundo, realicé “una clasificacion del tipo de
trabajos consultados, sus convergencias y divergencias
conceptuales, metodoldgicas y conclusivas™:.

* En el tercero desarrollé una sistematizacion de los datos,
de la cual emergieron varias categorias que daban cuenta
de la informacién y contribuyeron en la interpretacion de la
misma. Por ultimo, a manera de informe, redacté el articulo
de revisién que ya he mencionado anteriormente.

En este proceso de elaboracién del estado del arte
sobre Joévenes, constitucion de sujetos politicos y escritura,
inicialmente parti de preguntarme: ;como otros investigadores
han tratado este tema y cuales son las tendencias actuales?
Posteriormente, afiné un proceso de busqueda que se orientd
a partir de las siguientes interrogantes: ¢ cual es la produccion
investigativa que se ha generado sobre Jovenes, constitucion
de sujetos politicos y escritura en Venezuela, en otros paises
de América Latina y de Europa en estos ultimos diez afios?,
¢cuales son las tendencias, en cuanto a tematicas y recorridos
metodolégicos?, y —a partir de una aproximacién al estado
del arte—, jqué orientaciones y recomendaciones se pueden
sefalar para avanzar la investigacion en torno a este tema, en
Venezuela?

Para encontrar respuesta a estas preguntas, revisé 55
trabajos publicados entre 2008 y 2020, tanto en paises de Europa
y América Latina como en Venezuela. Realicé la seleccion a
partir de una primera lectura de cada estudio y la elaboracién
de tablas con informacion de los mismos; del analisis de esta
informacion quedaron escogidos 40 trabajos. En el proceso
de clasificacién, analisis y sistematizacion de la informacion

11 idem, p. 37.
12 idem.
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surgieron las siguientes categorias: 7) En torno a la constitucion
de los jovenes en sujetos politicos: (a) practicas, discursos y
narrativas de sujetos jovenes; (b) movimientos estudiantiles; (c)
estados del arte y (d) procesos subjetivos. 2) La escritura en la
produccién de subjetividad politica en los jovenesy 3) Recorridos
metodoldgicos.

Como hallazgos mas relevantes, puedo afirmar que la
revision de la produccion investigativa sobre el tema Jovenes,
constitucién de sujetos politicos y escritura —en el periodo
2010-2020- reflejo una copiosa produccién de conocimiento
que mayormente ha quedado expresada en articulos de revistas
académicas, articulos en libros, ponencias, publicaciones
oficiales y tesis de postgrado. En los trabajos analizados se
aprecian diversos grados de reflexion; no obstante, en el
conocimiento producido en el contexto colombiano se nota una
mayor profundidad en esta reflexion y en la elaboracion tedrica.
Un aspecto que impacta es el poco desarrollo de estudios de
juventud en Venezuela, la escasez de trabajos dedicados a la
relacion entre jovenes y politica y, sobre todo, de investigaciones
que traten sobre la configuracidn de subjetividades politicas
juveniles.

En términos cuantitativos, la revisidon de esta produccion
muestra una fuerte tendencia tematica hacia el desarrollo
de trabajos que buscan indagar sobre posturas y/o
comportamientos, narrativas y discursos de los jovenes frente
al ejercicio de la politica convencional. No obstante, aunque con
menor produccion, también se observa un balance equilibrado
entre estudios enfocados hacia practicas politicas juveniles,
procesos subjetivos y el papel de la escritura en la produccion de
subjetividad politica en los jovenes. En cuanto a estudios sobre
movimientos juveniles y estados del arte, la indagacién si es un
pOCO menor.

En estas tendencias se puede percibir el interés por
estudiar los procesos de constitucion de los jovenes en sujetos
politicos, privilegiando no solo el estudio de las practicas
politicas juveniles, sino también percepciones, motivaciones,
narrativas, discursos y otros elementos que den cuenta de la
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configuracién de subjetividades politicas. En un pequefo grupo
de estudios que —en especifico trata las subjetividades politicas
juveniles— resalta la escritura como un aspecto importante en
estos procesos. Estos estudios reconocen el papel activo de los
jévenes en su capacidad de transformacién y de configuracion
de subjetividad politica a través de la relacién consigo mismo vy,
con ello, la potencia que tienen sus distintas formas de escritura.
Sin embargo, el analisis de estas tendencias permite apreciar
que aun son muy escasos los estudios que tratan la escritura
en los procesos de configuracion de subjetividades politicas
juveniles.

Encuantoalometodoldgico, enbuena parte de estos estudios
se emprende un recorrido metodolégico de tipo cualitativo; para
ello se acude a distintas técnicas y estrategias: grupos focales,
grupos de discusion, entrevistas en profundidad, observacion
etnografica, relatos autobiograficos, estudios de caso y analisis
documental, entre otras. En cuanto a investigaciones de tipo
cuantitativo, s6lo se ubica la Il Encuesta Nacional de Juventudes
que se llevd a cabo en Venezuela, en el afio 2013; para este
estudio se disend un cuestionario de 163 preguntas, que fue
aplicado a una muestra de 10.000 jovenes. Este cuestionario
arrojo importante informacion cuantitativa en torno a distintos
aspectos sobre la condicion joven en general y, en particular,
sobre participacion politica, percepcién de pais y visiones de
futuro de los jovenes venezolanos.

En términos generales, la aproximaciéon a esta produccion
investigativa revela un progresivo desarrollo, con potencialidades
para avanzar en la investigacion sobre el tema Jbvenes,
constitucion de sujetos politicos y escritura. No obstante, para
superar las debilidades que muestra nuestro pais, en cuanto
el poco desarrollo de estudios de juventud y escasos estudios
sobre la relacién entre jovenes y politica, parece necesario:

» Ofrecer espacios de formacion académica de nivel
postgrado vinculados a Estudios de Juventud y al tema:
Jovenes, constitucion de sujetos politicos y escritura.

13 Véase Ministerio del Poder Popular para la Juventud (2014) Il Encuesta Nacional de
Juventudes. Venezuela 2013. Caracas: autor.
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» Consolidar lineas de investigacion, promover el desarrollo
de trabajos de tesis de pre- y postgrado y la publicacién de
trabajos académicos asociados a esta tematica.

A MANERA DE CIERRE

Para finalizar puedo concluir que la recuperacion de una
parte de mi experiencia como participante en el Plan Especial
T+T, me ha permitido reflexionar sobre distintos aspectos
relacionados con la preparacion de estados del arte y la curacién
de contenidos. Estas reflexiones me afianzan la importancia
que tiene la preparacion de estados del arte en los procesos
investigativos, pero también me han permitido valorar el
importante papel que jug6 el Plan T+T en nuestra apropiacion de
conocimientos sobre esa novedosa modalidad de investigacion
denominada curacion de contenidos; un especial reconocimiento
para la Dra. Mireya Bollet quien nos acerco a esta maravillosa
herramienta.

Asimismo, al centrar la mirada en estos aspectos, encuentro
una estrecha relacion entre la preparacion de estados del arte y
la curacion de contenidos. Tanto los procesos de preparacion de
estados del arte como los de curacion de contenidos incluyen
—aunque de manera muy particular en cada uno— la busqueda,
seleccion, organizacion, analisis e interpretacion y socializacion.
Sin embargo, en sus formas de socializaciéon existen claras
diferencias. Para los estados del arte se mantienen las
formas tradicionales de divulgacion previstas en los procesos
investigativos; en cambio, en la curacion de contenidos se acude
adiversas formas de socializacion, ancladas en lasredes sociales.
Tales diferencias me han llevado a pensar que es necesario
trascender las formas hegemonicas de divulgacion de los
estados del arte y para ello podemos combinar la publicacion en
revistas académicas, exposiciones de ponencias y conferencias,
con esas otras estrategias que ofrece la curacion de contenidos,
como son las exposiciones en blog, los post para redes sociales,
audios, podcast, programas radiales y los videos.

Por dltimo, quisiera reiterar mi agradecimiento a las
autoridades de la Universidad, y especialmente del Decanato,
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por regalarnos este maravilloso espacio de encuentro que ha
permitido compartir las experiencias y saberes que nos ha dejado
el Plan T+T del afo 2021. Gracias.
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TEMATICA 6

Reconstruccion de perspectivas
epistemoldgicas, ético- politicas,
tedricas, practicas y emancipatorias a
partir del Plan Especial Todo + Tesis
en el marco de la transformacion
cualitativa universitaria






T+T. PERSPECTIVAS EPISTEMOLOGICAS,
REDES SOCIALES E INTEGRACION
LATINOAMERICANA

Fran Morales:

INTRODUCCION

En Venezuela, una transformacion cualitativa de los
estudios avanzados es necesaria y urgente. Inventamos o
erramos, siempre nos los advierte el Maestro Simén Rodriguez;
la profundidad de su pensamiento nos ensefia un camino para
que consideremos la necesidad de estar abiertos a los cambios,
si queremos alcanzar mejores y mayores objetivos.

Los universitarios tenemos que asumir nuevos paradigmas
con alternativas que abarquen multiples dimensiones, el pais
nos exige liderar la construccién de un sistema pedagdgico
capaz de hacer frente a los problemas sociales. En ese sentido,
el Decanato de Estudios Avanzados de la Universidad Simon
Rodriguez (UNESR) inicié un importante recorrido al implementar
el Plan Especial Todo mas Tesis (Plan T+T) que se convirtio,
segun nuestro criterio, en el evento académico mas importante
ocurrido dentro del pais durante el 2021. Una vez culminada
esta primera cohorte, a los participantes se nos convoca a un
encuentro de saberes, para debatir, reflexionar y hacer aportes
tedricos practicos desde nuestra posicién de egresados, con la
experiencia de haber culminado todo el proceso exitosamente.

Nosproponemosrevisaralgunos elementosepistemoldgicos,
que consideramos surgieron en ese proceso de innovacion, los
cuales tienen mayor significacién en estos complicados tiempos
de pandemia, donde ademas somos un pais bloqueado por
Estados Unidos, la potencia militar mas grande y belicosa del

1 MSec. Ciencias de la Educacién (UNESR). Abogado (UCV). TSU en Tecnologia Agricola
(IUTY). Extensionista jubilado del Decanato de Extension de la USB. Investigador
social dedicado a estudios etnograficos en comunidades indigenas y campesinas.
Investigador del Centro de Estudios de Pueblos y Culturas Indigenas (UBV). Correo:
granyajo@gmail.com.
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mundo, que junto a la Union Europea y otras naciones aliadas
a sus macabros fines, nos han declarado una brutal guerra
asimétrica, multiforme y de moduladas acciones. Toda esta
situacioén, entre otras razones, ha generado una paralizacion de
los estudios presenciales, la desercion de muchos estudiantes
del sistema universitario y la renuncia de profesores.

Se tiene la intencién de hacer algunos aportes en funcién de
apoyar los objetivos del plan T+T, los cuales se basan en facilitar
la inclusion de muchos estudiantes rezagados, por faltarles los
trabajos finales de grado. En ese sentido, creemos que también
puede extenderse a aquellos que debieron abandonar sus
estudios sin completar algunas pocas asignaturas dentro de
sus cargas académicas. Ademas, consideramos la posibilidad
de llevar este plan a otros paises latinoamericanos, como un
producto académico venezolano, que buscar democratizar los
estudios de cuarto nivel.

El sentido de la inclusidn de los participantes

Hacer frente a las dificiles situaciones sociales, econdmicas,
politicas etc., por la que estamos atravesando en el pais, nos
obliga a crear alternativas que permitan hacer frente a cada una
de las situaciones particulares. En el caso del sector universitario
urge la necesidad de acelerar los procesos de transformacion;
quizas seamos uno de los sectores mas afectados por dicha
crisis y existan factores particulares, para que aun no se sientan
cambios profundos en la institucion universitaria venezolana.

Sin embargo la experiencia que vivimos con el surgimiento
del novedoso Plan T+T, permite pensar en la posibilidad de abrir
brechas a través de propuestas que establezcan novedosos
paradigmas pedagdgicos, en funcion de fortalecer la condicién
humanista de la universidad y asumir los cambios institucionales
necesarios, para enfrentar retos como el atrevimiento de
comprometerse a la recuperacion de estudiantes, que dejaron
sus estudios de cuarto y quinto nivel, faltdndole solamente
entregar los trabajos finales de grado.
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Nosplantemosconesteescritoexploraralgunasposibilidades
que fortalezcan la validez, fiabilidad y necesidad de revisar
el surgimiento de nuevas perspectivas epistemologica, que
fortalezcan el plan, como una propuesta inclusiva de avanzada,
acorde a los procesos de transformacion democratica, que
urge realizar en las instituciones universitarias del pais y a los
necesarios cambios de las antiguas estructuras académicas.

La investigacion surge al percibir la receptividad de la
convocatoria entre los participantes, quienes se adaptaron
satisfactoriamente a la virtualidad y a las asesorias hechas de
manera remota, situacion que observamos al revisar la gran
cantidad de mensajes enviados y el alto nivel de interaccion
que se dio en los grupos sociales creados con la aplicacion
WhatsApp. Estas fue la base o columna que sostuvo la union
de los participantes en una especie de hilo conductor, a manera
de canal de navegacion, donde se podian obtener casi todas
las informaciones para desarrollar el trabajo de investigacion,
afianzar los procesos de aprendizaje y alcanzar el objetivo de
elaborar el Trabajo de Grado.

Las intensas dinamicas diarias de comunicacion suscitadas
en los grupos virtuales produjeron un ambiente adecuado para
el estudio. Los mensajes mayoritariamente fueron de indole
informativo, en funcién de aclarar dudas, apoyar alos comparneros
y fortalecer el desarrollo del proceso educativo.

Se percibieron altos valores de solidaridad, y quizas sin
proponérselos cada quien contribuyd en la medida de sus
posibilidades a crear una comunidad académica de saberes.
Esto pudiera ser que pase desapercibido, pero, si nos
planteamos una revision epistemologica, debemos asumir que
en esos intercambios de mensajes se generd una de las mas
interesantes interrelaciones, que posibilitaron los conocimientos
cientificos, lo cual se reflejo en la calidad de los resultados
expresados en trabajos validables, objetivos, fiables, donde se
plantearon hipétesis, estudiaron teorias, disefiaron metodologias
con aportes tangibles al pais y a la sociedad del conocimiento.

El proceso pedagogico desarrollado por el T+T abrid
la posibilidad de integrar a los participantes a la necesaria

171



Plan Especial Todo Mas Tesis. Un desafio de Transformacion Cualitativa de
Educacion Universitaria de la UNESR

transformacion de las universidades, urge consolidar la propuesta
y asumir los retos de estimular los avances, que posibiliten
verdaderos cambios en la estructura institucional. Se requiere
de ideas novedosas y, sobre todo, realizables, que ofrezcan
nuevos modelos y fortalezcan una ética de trabajo garante de
ofrecer el mejor de los servicios a las comunidades, es decir, a
los pueblos.

Las redes sociales y el sentido de inclusion en los
participantes del T+T

Aunque los cambios paradigmaticos en las instituciones
universitarias siempre generan resistencia, es necesario que
nos adecuemos a las nuevas maneras de interrelacionarse
que nos impone la denominada “nueva normalidad”, la cual
se extendera por mucho tiempo incluso después de haberse
superado la pandemia, de acuerdo a las declaraciones emitidas
publicamente por las autoridades oficiales.

Una de las maneras de hacerle frente al distanciamiento
aplicado por razones de prevencion sanitaria es el uso masivo de
las tecnologias de la comunicacion y la informacion expresadas
en las diversas aplicaciones, que utilizan las denominadas “redes
sociales”, las cuales han permitido dar respuesta a la necesidad
de avanzar en la construccion de sistemas académicos a
distancia; son un recurso novedoso para el aprendizaje, que
permite desarrollar la creatividad y el pensamiento con un sentido
critico, pero, ademas de los beneficios pedagogicos, se pueden
aprovechar las posibilidades de la tecnologia, para vencer la
situaciones que nos impone la pandemia.

El ambiente de camaraderia y solidaridad percibidos en
los grupos virtuales es un factor que consideramos fue muy
importante en la evolucién del plan T+T, es quizas un elemento
que puede ayudar en gran medida al desarrollo de los avances
hacia la conquista de nuevos participantes tanto de la UNESR
como de otras universidades. Este mecanismo resultd una
efectiva estrategia de comunicacion que ayudo en el intercambio
de saberes; ademas generd, entre otros valores, un sentido
de pertenencia a la institucion y al grupo. Consideramos que
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las redes sociales demostraron su utilidad como herramientas
pedagdgicas, lo que hace pensar que también pudieran servir en
la apertura de los nuevos procesos.

El organizar comunidades de aprendizajes apoyadas en las
tecnologias de la informacion posibilitara una mayor efectividad
en el manejo de las asesorias y agilizara tramites administrativos,
ademas permitira una participacion mas activa del estudiante
que puede encontrar en poco tiempo respuestas a sus dudas.
La creacion de los grupos virtuales tiene que ser parte de las
estrategias pedagdgicas institucionales, consideramos que debe
existir una orientacion y coordinacién desde el Decanato, para
estimular y exigir al participante que se integre.

No podemos dejar de sefialar que el plan T+T, al transformar
las amenazas en una oportunidad de integracion virtual, logro
obtener uno de su mas importantes saldos positivos, ya que
permitié poner en practica una efectiva metodologia de educacién
a distancia, la cual demostrd su capacidad para atender no solo
estudiantes dentro de nuestro territorio, sino también fuera del
pais.

El T+T. Producto académico venezolano para la
emancipacion latinoamericana

El sentido histérico de la revolucion bolivariana se basa en
procesos de liberacién de los pueblos, la institucion universitaria
del pais puede hacer mucho por esa causa. El plan T+T es una
propuesta inclusiva de avanzada, acorde a los procesos de
transformacion democratica y a los necesarios cambios en las
antiguas estructuras académicas universitarias, tanto de nuestro
pais como de los pueblos latinoamericanos que se encuentran
en nuestras areas de influencia.

Alteneruna vision amplia para abordar con éxito un problema
tan antiguo en los estudios de postgrados, como es el caso de
los rezagados, este plan se convierte en un producto académico
venezolano que pudiera ser exportado, ya que viene a ser una
alternativa de emancipacion; el mismo puede contribuir a la
independencia educativa, a través de fomentar conocimientos
que potencien la formacion intelectual de muchos profesionales,
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que en Latinoamérica tengan la esperanza de culminar sus
estudios de postgrados y no hayan podido hacerlo por faltarles
el Trabajo de Grado.

Al considerar todos estos avances, nos atrevemos a
proponer que en un futuro se piense en abrir la participaciéon de
estudiantes de otros paises, en especial de aquellas naciones
aliadas que participen junto a Venezuela en los organismos
regionales de integracion, tales como la Comunidad Econémica
Latinoamericana y Caribefia (CELAC) o la Alternativa
Bolivariana de los Pueblos (ALBA). Esto pudiera ser posible al
complementar el T+T, con algunos componentes académicos,
politicos, administrativos y legales, que faciliten la acreditaciéon
y reconocimiento de estudios realizados en otros centros
universitarios.

La UNESR pudiera liderar una politica de Estado que
trascienda nuestras fronteras, la cual pudiera enfocarse hacia
la recuperacion de estudiantes inscritos en postgrados afines a
la oferta académica de la universidad. Esto le daria un sentido
amplio e internacional al plan T+T, y contribuir con la necesaria
integracion de los pueblos latinoamericanos, posibilitando
desde Venezuela el rescate de muchos profesionales, que se
encuentren en la situacion de no haber culminado sus estudios
de cuarto nivel académico.

En el siglo XIX, nuestro maestro Simoén Rodriguez llevo la luz
del conocimiento a los pueblos recién liberados por los ejércitos
bolivarianos. En esta época pudiera surgir desde Venezuela
una alternativa académica solidaria, que ayude a combatir la
exclusion y democratizar los sistemas de estudios avanzados
en Latinoamérica. El posibilitar la alternativa de otorgar el titulo
académico de cuarto nivel a muchos profesionales debe impactar
positivamente el desarrollo sociocultural de las naciones; esto
seria un gran logro politico con una vision socialista, ya que
al elevar los niveles de estudio se busca mejorar la calidad de
vida tanto de los individuos, de sus grupos familiares y de las
comunidades donde pertenecen.
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A MANERA DE CONCLUSION

Al finalizar este escrito asumimos que las instituciones
universitarias por lo general siempre estan en procesos de
cambios, de no ser asi corren el peligro de quedarse al margen
de los procesos histéricos. El sector académico en general debe
disponer de estrategias pedagdgicas y administrativas que le
permitan la versatilidad de incorporar los avances tecnolégicos
en funcion de atender y satisfacer las necesidades exigidas por
los contextos de cambio social, que vivimos en la actualidad.

Una transformacion cualitativa es necesaria en el sentido de
que esta se proponga implementar paradigmas que resuelvan
problemas coyunturales; tal es el caso de plan T+T, propuesto por
el Decanato de Estudios Avanzados de la UNESR, que permitio
reivindicar la condicion humanista de la universidad acentuando
el valor del profesional, en su situacion de estudiante rezagado,
como una persona valiosa para el pais. Los aportes que podemos
hacerle al plan estan en funciéon de recomendar la creacion de
comunidades de saberes a partir del perfeccionamiento del uso
masivo de las redes sociales, esto ayudara a conformar espacios
virtuales, donde se integren los participantes intercambiando sus
conocimientos y experiencias.

Ademas, quisiéramos reiterar que creemos en las
posibilidades de expansién de este plan T+T, esta pudiera ser una
estrategia pedagodgica que pudiera reforzarse con las tecnologias
de la informacién, y convertirse en un producto académico
exportable, lo cual permitird ampliar los horizontes y avanzar
hacia las posibilidad de convertir a la UNESR en una institucion
de referencia, con las capacidades de atender estudiantes de los
paises latinoamericanos relacionados con Venezuela, a través
de los organismos multilaterales. Esta posibilidad pudiera ser un
aporte a los procesos regionales de integracién, que es una de
las politicas del Estado venezolano.
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