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PROLOGO

El objetivo de esta obra es identificar las diversas vertientes de la gestiéon del conoci-
miento y de la cultura en la sociedad global; puesto que, la virtualidad, el avance de la
inteligencia artificial, las politicas de austeridad gubernamental, entre otros factores, han
ido transformando la practica de la ensefianza-aprendizaje, la comunicacién y la gestién
de las instituciones y de las organizaciones.

Para la coordinacion de las investigaciones aqui contenidas, se partié de la premisa
de la multidisciplinariedad, interdisciplinariedad y transdisciplinariedad de la gestién de
la cultura y el conocimiento en la sociedad global; por lo cual, se coordinaron los trabajos
de profesoras y profesores procedentes de México; en especifico, de la Universidad de
Guadalajara y de la Universidad Pedagdgica Nacional de México, asi como trabajos de la
Fundacién Universitaria del Area Andina perteneciente al grupo Kompetenz de Colom-
bia.

De esta forma, el libro se estructuré en dos ejes siguiendo como directrices las lineas
de generacidn y aplicacién del conocimiento (LGAC) del Departamento de Administra-
cién de la Universidad de Guadalajara; en primer lugar, la LGAC de “Género, gestién
humana y del conocimiento” y, en segundo lugar, la LGAC de “Comunicacién organiza-
cional multi, inter y trans cultural, medios y estrategias digitales”.

En el primer eje, conforme a la primera LGAC se encuentran los trabajos de “Go-
bernanza y gestién del conocimiento en instituciones de educacién superior”, “La ges-
tién humana y del conocimiento en la era digital: Un binomio estratégico para el éxito



organizacional’, “Reflexién sobre la Educacién Superior en el sexenio 2020-2024: ;Cémo
mantenerse relevante?” y “El impacto de las redes sociales y de la inteligencia artificial en
el proceso de ensenanza — aprendizaje y en el desarrollo del pensamiento critico: desafios
y oportunidades”

Mientras que en el segundo eje, de conformidad a la LGAC “Comunicacién or-
ganizacional multi, inter y trans cultural, medios y estrategias digitales”, se ubican los
trabajos: “El uso disruptivo de la IA en el desarrollo de competencias comunicativas en
el aprendizaje de lenguas extranjeras”, “Transformacion percibida en las practicas pe-
dagdgicas de los docentes del Colegio Gran Yomasa de la ciudad de Bogotd — Colombia
gracias a los cambios organizacionales en educacién virtual durante la pandemia del
COVID - 197, “Estimulos fiscales municipales como medio de gestién de la cultura en las
industrias digitales: caso municipio de Guadalajara” y “El Colonialismo interno en Fran-
cia Metropolitana (racismo y otras formas de discriminacion que sufren los franceses de
origen inmigrante en Francia Metropolitana)”

La relevancia teérico-social de la gestion del conocimiento (GC) se sustenta en va-
rios aspectos clave para la sociedad, tales como la innovacion, la mejora continua, la
gestion de instituciones, las redes de conocimiento y el apoyo en la toma de decisiones
informadas para responder a los cambios actuales. Estos aspectos dirigen a las institu-
ciones hacia un desarrollo sostenible en beneficio de la sociedad, sin perder de vista que
la capacidad de gestionar eficazmente el conocimiento puede llevar a innovaciones que
transformen industrias y mejoren la calidad de vida a nivel global.

Por otro lado, la gestién de la cultura define y promueve valores, creencias y com-
portamientos compartidos en las comunidades multiculturales, pluriculturales e inter-
culturales de hoy en dfa. Con una adecuada gestion cultural, una sociedad puede asumir
los cambios con mayor adaptabilidad frente a las transformaciones externas e internas,
siendo ética, justa y responsable.

Conforme a lo anterior, en el capitulo 1, “Gobernanza y gestién del conocimiento
en instituciones de educacidn superior”, la autora presenta un estudio cualitativo de los
factores o condiciones de gobernanza que influyen en el desempefio de 35 universidades
publicas de México, aportando directrices para la implementacién de practicas relacio-
nadas a la gestién del conocimiento, asi como al fortalecimiento de la gobernanza interna
de las Instituciones de Educacién Superior.

El capitulo 2 titulado: “La gestion humana y del conocimiento en la era digital: Un
binomio estratégico para el éxito organizacional” sefiala la importancia de la gestién hu-
mana y del conocimiento en la era digital, identificando los desafios para la gestién de la



informacidn, el desarrollo de una cultura valorativa del conocimiento y el desarrollo de
competencias digitales.

El capitulo 3, “Reflexion sobre la Educaciéon Superior en el sexenio 2020-2024:
:Cémo mantenerse relevante?” expone la problematica de la gestién del conocimiento
a partir de la educacién superior en México en los tltimos afios, en donde los recursos
han sido finitos y las exigencias mayores, planteando la necesidad de una transformacién
educativa.

En el capitulo 4 “El impacto de las redes sociales y de la inteligencia artificial en el
proceso de ensefianza - aprendizaje y en el desarrollo del pensamiento critico: desafios
y oportunidades”, el autor cuestiona el papel que tienen las herramientas caracteristi-
cas del siglo XXI, como son las redes sociales y la Inteligencia Artificial (IA), para que
los estudiantes desarrollen su pensamiento critico en donde el autor aborda la creacién
del conocimiento a partir de la comunicacion, sirviendo este trabajo como un trabajo
puente entre ambas LGAC pues, por un lado aborda la forma en la que gestionamos el
conocimiento por medio de la IA y por otro lado, cémo aprende el alumno a través de la
comunicacion que tiene lugar en esta.

El capitulo 5 con titulo “El uso disruptivo de la IA en el desarrollo de competencias
comunicativas en el aprendizaje de lenguas extranjeras” da continuidad al fendmeno de
la Inteligencia Artificial expuesto en el capitulo 4 para presentar las estrategias de ense-
flanza-aprendizaje con la IA y los métodos de ensefianza disruptivos que integran la TA
para desarrollar las competencias comunicativas de los estudiantes de lenguas extranje-
ras.

En el estudio presentado en el capitulo 6 “Transformacién percibida en las practicas
pedagdgicas de los docentes del Colegio Gran Yomasa de la ciudad de Bogota — Colom-
bia gracias a los cambios organizacionales en educacién virtual durante la pandemia del
COVID - 197 la autora estudia las transformacién de las practicas pedagégicas de los
docentes en el Colegio Gran Yomasa en la ciudad de Bogotd a partir de la educacién vir-
tual, concluyendo en la adaptabilidad y participacion docentes relativas a la asociaciéon
entre los cambios organizacionales y las practicas pedagégicas derivadas de la pandemia
del Covid-19.

Por otra parte, el capitulo 7 “Estimulos fiscales municipales como medio de gestién
de la cultura en las industrias digitales: caso municipio de Guadalajara” analiza el presu-
puesto publico como eje para impulso de la gestién cultural a partir de la implementa-
cién del otorgamiento de estimulos fiscales en el pago de impuestos y derechos en el mu-
nicipio de Guadalajara, México como medios de descentralizacién de la infraestructura



cultural.

Finalmente, en el capitulo 8 “El Colonialismo interno en Francia Metropolitana (ra-
cismo y otras formas de discriminacién que sufren los franceses de origen inmigrante en
Francia Metropolitana)”, la autora analiza el fenémeno de la migracién y la situacién de
los migrantes en Francia, abordando la interculturalidad como una medida que si bien
puede ayudar a reducir las asimetrias, no ha tenido efecto para reducir la desigualdad,
racismo y discriminacién que afrontan los migrantes en este pais.

Por tanto, este libro responde a la necesidad de exponer qué estd sucediendo con
las y los estudiantes, con las y los profesores, asi como en las instituciones de educacién
y organizaciones después de que la pandemia del Covid-19 transformara practicamente
todos los aspectos del pensamiento humano y las formas de generar, vivir y transmitir la
identidad individual, colectiva y social.

Los coordinadores
Lizette Rivera Lima

Sabrina Nigra
Gilberto Israel Gonzdlez Ordaz
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CAPITULO 1

Gobernanza y gestion del conocimiento
en instituciones de educacion superior

Sandra Judith Gémez Gonzailez'

Resumen

Este capitulo presenta un andlisis descriptivo sobre la compleja relacién entre gobernanza, ges-
tién del conocimiento y el desempefio en instituciones de educacion superior. En primer lugar, se
realiza un estudio sobre los factores o condiciones de gobernanza que influyen en el desempefio,
para esto se utiliza la herramienta de Andlisis Cualitativo Comparado, o QCA (por sus siglas en
inglés) con el que se examinan los datos de 35 universidades publicas. Los resultados muestran
que el liderazgo del rector en sinergia con los consejos generales universitarios tiene una influencia
directa en el desempefio institucional. Posteriormente, se analiza esta relacién desde la perspectiva
de la gestion del conocimiento y su funcién en la gobernanza y el desempefio. Se observa que la
gobernanza establece el marco necesario para implementar practicas de gestion del conocimiento,
mientras que esta ultima resulta util para apoyar los objetivos y estrategias definidos a través de los
procesos de gobernanza.

Palabras clave: Gobernanza, gestién del conocimiento, desempeio, instituciones de educacién

superior.

Introduccion

El conocimiento es un elemento necesario para la efectividad en el gobierno de las uni-
versidades. La gestion del conocimiento como conjunto de procesos y estrategias para la

recopilacién, almacenamiento y procesamiento, es utilizada por las organizaciones para

1 Universidad de Guadalajara, correo electrénico: sandra.gomezglez@gmail.com
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GOBERNANZA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

identificar ventajas competitivas e implementar mejoras en los procesos de toma de de-
cisiones y de hechura de politicas institucionales. Los objetivos de la gestién del conoci-
miento suelen incluir la mejora en la eficiencia organizativa, la innovacion, la resolucién
de problematicas, la transferencia y aplicaciéon del conocimiento en un circulo virtuoso
que fomente el aprendizaje y la mejora continua.

Algunas practicas comunes en la gestién del conocimiento incluyen el levantamien-
to y la creacion de bases de datos, los sistemas de gestién documental y el uso de las tec-
nologfas de la informacién para cada uno de estos procesos. En el ambito universitario,
la gestion del conocimiento es significativa para distintos procesos y etapas. El cruce de
datos y el analisis causal provee resultados que pueden ser utilizados por los rectores y
altos funcionarios de la universidad, proporciona elementos para que los integrantes de
los consejos universitarios puedan decidir sobre el rumbo y las prioridades de la institu-
cién. La gestion del conocimiento es un proceso que, para las instituciones de educacion
superior, puede funcionar en dos sentidos: el primero para la recuperacién de saberes
tacitos y conocimientos acerca de las reglas informales que permiten operar en escena-
rios con umbrales satisfactorios de gobernabilidad, mientras que en otro sentido, facilita
la gobernanza de la institucion a través de documentos claros, especificos, elaborados de
manera colegiada y colectiva, que resultan en el plan de desarrollo institucional (PDI),
el cual es el documento guia que establece la estrategia, las acciones y métricas para los
objetivos, sean estos de docencia, investigacion o extension.

La relacién entre la gobernanza y el desempefio es compleja y exige un analisis
detallado de los elementos o condiciones que integran tanto un concepto como el otro,
por otro lado, la relacién entre el gobierno universitario y la gestion del conocimiento es
significativa y vital para el funcionamiento y el desarrollo de las instituciones de educa-
cién superior, ya que influye directamente en la calidad de las decisiones estratégicas, la
cultura organizativa, las estructuras y procesos de gestion. El gobierno universitario pro-
porciona un marco institucional y las condiciones para la implementacién de précticas
de gestion del conocimiento efectivas en la universidad.

Desde este contexto, el presente capitulo se propone realizar un analisis y reflexion
sobre la relacién entre estos tres grandes conceptos: gobernanza, gestién del conoci-
miento y desempeno. Para ello se divide en dos grandes apartados, el primero con la des-
cripcién de los conceptos principales, y el segundo con el andlisis de los elementos de go-
bernanza que influyen en el desempefio, este andlisis se realiza utilizando la herramienta
del QCA (Qualitative Comparative Analysis) que funciona con la 16gica de conjuntos y
ayuda a identificar relaciones de causalidad entre condiciones (factores) para encontrar

12
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aquellas que estan presentes cuando se observa un resultado dado, en este caso, conocer
cudles son las condiciones que llevan a un buen desempeiio (alto).

Este estudio recupera informacion sobre gobernanza y desempefio de las 35 uni-
versidades publicas estatales en México, el resultado nos muestra qué condiciones estan
presentes cuando hay un alto desempefo. Finalmente, a manera de conclusion, se pre-
sentan una serie de reflexiones sobre la estrecha relacidn entre gobernanza y gestion del
conocimiento, la medida en que ambas influyen en la forma en que se toman las decisio-
nes, se gestionan los recursos, se negocia el presupuesto y se promueve la transferencia

de conocimiento para la mejora dentro de la institucion.
Desarrollo

1. Gestion del conocimiento en instituciones de educacion superior
Desde la década de los afios 90 del siglo XX, el conocimiento adquiere un valor para las
organizaciones y entidades que por iniciativa propia u obligatoriedad para subsistir se
ven en la necesidad de realizar cambios y mejoras para establecer ventajas competitivas
en un entorno politico, social, econémico y tecnolégico en constante evolucién. Estos
entornos demandan el desarrollo de mecanismos de toma de decisién que a su vez impli-
can el desarrollo de nuevas competencias profesionales.

En este escenario, el conocimiento toma cada vez mayor importancia como activo
de las organizaciones para su estudio y mejora. El conocimiento se convierte en una
condicién necesaria para el analisis y el estudio de las organizaciones, la herramienta que
les permitird tomar decisiones administrativas, de operacion, de personal, etc. Gestionar
el conocimiento se vuelve entonces un elemento importante para la creacién de valor y
generacion de ventajas competitivas.

El estudio sobre la gestién del conocimiento no es un concepto nuevo, actualmente
existen variedad de investigadores y estudiosos del tema que lo abordan desde distintos
enfoques. Atin no existe un consenso o una definicién universal que abrace todo su sig-
nificado; en este sentido, ha despertado el interés tanto en el ambito empresarial como
en el de profesionales y académicos, lo que ha dado lugar a multiples investigaciones. En
seguida se mencionardn los principales autores que han estudiado el tema, las definicio-
nes que se han construido y los elementos que lo conforman, primero de manera general
y en segundo lugar en el contexto de las instituciones de educacién superior.

Este concepto tiene sus origenes en el mundo empresarial, en 1993 en su libro “The
rise of knowledge society” Peter Drucker (1993), considerado como uno de los primeros

13
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y principales exponentes del tema, menciona que el conocimiento por encima del capital
o0 la mano de obra, es el Ginico recurso con sentido en la Sociedad del Conocimiento, con
esta aseveracion el conocimiento se posiciona como un activo, el mas importante para la
empresa para conocerla, estudiarla, analizar su contexto y tomar decisiones que lleven a
mejoras competitivas.

Por su parte Nonaka y Takeuchi (1995) definen la gestiéon del conocimiento como
la capacidad que tienen las organizaciones para crear nuevas sapiencias a través de la
conversacion del conocimiento tacito y explicito, su objetivo primordial de acuerdo con
estos autores, es la administracion de las experiencias y cogniciones que poseen los in-
dividuos, con la intencién de capturarla y compartirla para garantizar la permanencia
de la informacién en toda la organizacién, sin verse afectadas por la ausencia o retiro de
personal.

Estos autores analizan la importancia del conocimiento, como un recurso com-
petitivo en s{ mismo, caracterizado por ser una herramienta que puede generarse por
las empresas y que es fuente de innovacién continua (Nonaka y Takeuchi, 1995, p. 6).
Proponen un modelo de creaciéon del conocimiento que se basa en dos dimensiones:
conocimiento tacito y explicito. El conocimiento tacito se caracteriza por ser el saber
“informal’, personal, conformado por modelos mentales, perspectivas, percepciones y
creencias adquiridas de manera personal por medio de la experiencia. Este tipo de co-
nocimiento, al ser subjetivo, es muy importante para la gobernanza, como veremos mds
adelante, porque se convierte en las reglas “no escritas” pero que ayudan a gobernar las
instituciones y mantener umbrales satisfactorios de gobernabilidad.

Por otro lado, el conocimiento explicito, es aquel que se conoce de manera racional,
es objetivo y estd especificado en documentos institucionales, se expresa a través del
lenguaje formal usando expresiones matematicas o gramaticales, es de facil transmisién
de persona a persona (Nonaka y Takeuchi, 1995). En el caso de las Instituciones de Edu-
cacién Superior (IES), el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), de las universidades es
uno de los documentos que integra gran cantidad de conocimiento explicito, en lineas
adelante se presentard un breve analisis del PDI de 35 universidades publicas estatales
para clasificarlos en la tipologia que plantean los autores Acosta et al. (2016), que de
acuerdo con sus doce criterios, las dividen en los de tipo tradicional/burocrético, inte-
gral/holistico y el estratégico. Esta clasificacién por tipos de PDI es una de las condicio-
nes que posteriormente se estudiara a través de la herramienta QCA (Ragin, 2023), esto
con el fin de conocer el peso que tiene, si es un elemento o condicién necesaria por si
misma y/o suficiente por si sola en combinacién con otros factores para que una univer-

14
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sidad publica estatal logre un buen desempefio.

La gestion del conocimiento es sefialada por Pereira et al., (2024) como un proceso
légico, organizado y sistematico para producir, transferir y aplicar en situaciones concre-
tas una combinacién armdnica de saberes, experiencias, valores, informacién contextual
y apreciaciones expertas que proporcionan un marco para su evaluacion e incorporacién
de nuevas experiencias e informacién. Los autores distinguen entre tres conceptos: dato,
informacién y conocimiento, considerando a este tltimo como una mezcla de experien-
cia, valores, informacién y saber hacer que sirve como marco para la incorporacién de
nuevas experiencias e informacién y es util para la accién. La gestion del conocimiento
en las organizaciones con frecuencia no sélo se encuentra dentro de documentos o al-
macenes de datos, sino que también estd en rutinas organizativas, procesos, practicas y
normas.

Entre sus funcionalidades estdn la de ser un proceso que ayuda a la organizacién
a encontrar, diseminar y transferir conocimiento tacito y explicito, y la experiencia ne-
cesaria para actividades como: resolver problemas, tomar decisiones, desarrollar pla-
nificacién estratégica o aprendizaje dindmico (Farooq, 2024). El conocimiento técito y
explicito puede considerarse como capital intelectual de una organizacién o institucién
que le ayuda a tomar decisiones, generar valor agregado y ventajas competitivas.

El objetivo, finalmente, es que la gestién del conocimiento se constituya como un
conjunto de procesos, estrategias y herramientas utilizadas por las organizaciones para
identificar, capturar, almacenar, sistematizar, analizar, compartir y utilizar/aplicar el co-
nocimiento de manera efectiva. Puede tratarse de un enfoque sistemdtico para gestionar
el capital intelectual que incluye el conocimiento explicito (documentos institucionales,
bases de datos, manuales de operacidn, etc.) y el conocimiento tacito (experiencias, per-
cepciones, saberes, habilidades) de quienes forman parte de la organizacién.

2. Gestion del conocimiento en universidades publicas
En organizaciones como las universidades que se configuran como instituciones de
educacion superior, el conocimiento, es el resultado esperado de una de sus principales
funciones sustantivas: la investigacion. La generacién de conocimiento estd dentro de
sus précticas diarias a través de sus académicos que, entre sus cientos, quizas miles de
objetos de estudio, estd también la institucion educativa desde el enfoque de su gobierno
y gestion.

Las universidades cuentan con una amplia tradicién en gestion del conocimiento
reflejada en sus documentos institucionales, estatutos, reglamentos, politicas y planes

15
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estratégicos. Amaya y Grueso (2017) se refieren a las universidades dentro de un tipo
de organizaciones denominadas, organizaciones intensivas en conocimiento, principal-
mente por su orientacion al uso, generacién y difusién del conocimiento. Se caracterizan
también por obtener su conocimiento mediante la contratacién de personal altamente
especializado. Las universidades, por antonomasia, son generadoras de conocimiento,
y ésta tltima caracteristica es la que las convierte en organizaciones que requieren de
especial atencion desde el punto de vista de su estructura organizacional y de gobierno,
de los canales de comunicacién, de los modelos para la generacién, almacenamiento y
distribucién/difusion del conocimiento aplicable para la mejora universitaria y su buen
desempefio. En este punto las tecnologias de la informacién y la comunicacién toman
un papel importante puesto que las universidades al estudiar y seguir de cerca los avances
tecnoldgicos, tienen la capacidad para recuperar, procesar y realizar andlisis mas finos
sobre los datos y potenciar los resultados (realizando multiples cruces de informacién y
analisis) con el uso de las tecnologias emergentes.

Dentro de las IES, la gestién adquiere importancia porque contribuye a mejorar
la gestion interna, promueve la innovacién mediante la transferencia de conocimien-
to y permite alcanzar niveles superiores de calidad y mejores resultados o desempenos.
(Escorcia y Barros, 2020). Con la finalidad de responder a los cambios y tendencias in-
ternacionales, las universidades se adaptan y ajustan politica, organizacional y pedagé-
gicamente para ofrecer un servicio de calidad y pertinente para la sociedad. Esto obliga
a las instituciones a implementar estrategias para el aumento de la calidad de sus colabo-
radores, para crear nuevos conocimientos, o analizar desde distintos enfoques el cono-
cimiento ya existente e innovar. Para esto es necesario el conocimiento y su gestién para
identificar oportunidades, prevenir amenazas y proponer soluciones a las dificultades.

Desde el enfoque del gobierno de las universidades, y particularmente de las uni-
versidades publicas estatales, el conocimiento toma un papel altamente relevante para la
gobernabilidad y la gobernanza, es decir, el conocimiento es un elemento necesario para
mantener niveles estables de gobernabilidad (que no todos los conflictos surjan al mismo
tiempo) y genera la estabilidad suficiente para los arreglos institucionales que forta-
lezcan el buen gobierno y en tltima instancia resulten en un buen desempeiio.

En este caso, la gestion del conocimiento se convierte no sélo en una fuente
generadora de ventajas competitivas, también contribuye al entendimiento de
los actores que participan en el gobierno universitario, sea este colegiado o uni-
personal, facilita la comprension y el anilisis de los saberes y percepciones de
la comunidad universitaria, que a su vez permite la legitimacién y confianza en
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quienes toman las decisiones sobre la institucion y sus politicas internas.

Para entender el peso especifico que tiene la gestién del conocimiento en el desem-
pefo universitario, en este capitulo se realizard un andlisis comparado, utilizando como
herramienta de procesamiento el QCA (Qualitative Comparative Analysis). En este caso
la gestion del conocimiento estard representada por los Planes de Desarrollo Institucio-
nal y el proceso que atraviesan para su elaboracién. Las otras condiciones para el analisis
comparativo son el gobierno (Rectoria y Consejo General Universitario), el Financia-
miento Ordinario y el Desempefio.

Es importante mencionar que todas estas condiciones se estudian desde el enfoque
de la gobernanza, es decir como un estilo de gobierno caracterizado por la cooperacién y
busqueda de arreglos institucionales para el logro de objetivos comunes (Acosta, 2022),
que se caracteriza por ser un enfoque de gestién del cambio a diferencia de la gobernabi-
lidad que se asocia mds a la gestion del conflicto. En el siguiente apartado se realiza una
breve descripcion del concepto de gobernanza a través de algunos de los intelectuales y
estudiosos del tema.

3. Gobernanza universitaria: paradigma, concepto o definicién

La gobernanza repercute en la administracién y gobierno de las universidades e impacta
en las estructuras, formas de gobierno y desempeiio de los sistemas de educacién supe-
rior. El concepto y sus postulados se posicionan en la gestion universitaria, tal como lo
menciona Brunner (2011) la gobernanza parte de la hipétesis de que las organizaciones
universitarias exitosas son aquellas que logran modificar la gobernanza: el funciona-
miento de su gobierno y formas de gestion, para adaptarla a las cambiantes demandas
del entorno en que se desenvuelven y a las transformaciones estructurales en las que
participan y de las que forman parte. Las IES son aquellas que gestionan el conocimiento
tacito y explicito para acrecentar el capital intelectual de la institucién y gobernar con
base en la toma de decisiones basadas en evidencia (conocimiento).

Las universidades son organizaciones caracterizadas por llevar a cabo acciones de
toma de decisiones, distribucién de la autoridad, procesos y objetivos que toman en con-
sideracién la complejidad de los actores y factores sociales, econdmicos y ambientales
tanto internos como externos (Ganga y Nufez, 2014), todas estas acciones se basan en
informacién procesada, en el anlisis y cruce de datos que previamente fueron recopi-
lados y almacenados. Para estas acciones y a escala internacional Brunner (2011) define
gobernanza de las universidades como “la manera en que las instituciones se hallan orga-
nizadas y son operadas internamente -desde el punto de vista de su gobierno y gestiéon- y
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sus relaciones y actores externos con vistas a asegurar los objetivos de la educacién supe-
rior” (Brunner, 2011, p. 137).

En el mismo tenor, Hirsch y Weber (2001) se refieren a la gobernanza como el ejer-
cicio formal e informal de la autoridad bajo leyes, politicas y reglas que articulan dere-
chos y responsabilidades de diversos actores, incluidas las reglas por las que interactdan.
Es importante mencionar que en el documento de Eurydice (2008) se identifican las
partes de la gobernanza institucional, principalmente en las universidades europeas: un
Rector, Presidente o Vice-Canciller; el cuerpo académico; lo que llama un cuerpo para
la toma de decisiones que es responsable de la planeacidn estratégica y de determinar la
orientacioén de la institucién; y finalmente, un grupo de supervisores o monitores para lo
educativo, operativo y financieros. Elementos importantes a identificar para la creacién
de indices e indicadores cuyo fin sea medir la gobernanza, pues cada una de las partes
presenta caracteristicas que pueden ser medibles desde el enfoque cualitativo y cuantita-
tivo.

De acuerdo con Vidal y Vieira (2014) la gobernanza universitaria es el ejercicio de
control colectivo sobre el logro de metas institucionales y comunes, implica responder a
preguntas sobre quién decide, cémo, cuando y sobre qué asuntos; a este ejercicio se rela-
ciona también el andlisis de la capacidad institucional para el cambio de forma correcta
y en el momento oportuno de acuerdo con las necesidades de la institucién en respuesta
a un contexto determinado.

En la gobernanza institucional el nicleo analitico se centra en los procesos de ges-
tién y coordinacién de la accién de gobierno universitario (Acosta, 2021) es decir con las
estructuras organizacionales y las configuraciones estructurales (Mintzberg et al., 2020)
que enlazan la accién del gobierno universitario con otros actores de la institucion. Este
enlace o articulacién como lo menciona Brunner (2011) se expresa en las agendas y las
politicas institucionales.

En el documento “Gobernanza universitaria: aproximaciones tedricas y empiricas”
coordinado por Francisco Ganga (Ganga y Nuiez, 2018), se desarrolla un marco con-
ceptual de la Gobernanza Universitaria, en €l se llega a la conviccién de que este concep-
to se configura bajo cinco elementos, que son los grupos de interés: la participacidn; el
contexto; los asuntos y los elementos de gobierno, que interactian estructuradamente.
El autor concluye que para una mejor comprension, habra que partir por definir la go-
bernanza como un conjunto de actividades de gobierno de las universidades, que invo-
lucran procesos decisionales considerando los multiples grupos de interés insertos en las
respectivas instituciones. Agrega ademads, que la gobernanza universitaria tendrd como
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preocupacién la manera en que las universidades se encuentran organizadas y estructu-
radas, asi como al modo como ellas son administradas desde la dptica de su gobierno y
gestion; incorporando ademas el disefio institucional que tienen para manejar los vincu-
los y relaciones con otros agentes y actores del entorno.

En resumen, la gobernanza se considera como un término polisémico, del que ain
no existe un consenso entre los expertos y especialistas, que en buena medida se entiende
desde el contexto y el enfoque que se les esté dando. Para los efectos de este capitulo, se
tomara el concepto de gobernanza como los “arreglos institucionales para incentivar la
cooperacién en torno a objetivos comunes que se dan dentro de estructuras y en proce-
sos que proveen un marco administrativo, normativo y de gestién, dentro del cual se dis-
tribuye el poder, se establecen politicas y normativas, y se toman decisiones basadas en
la gestién del conocimiento que determinan la vida universitaria. Esto incluird: érganos
de gobierno y sus procesos, estructuras organizacionales de cada universidad, delineado
y asignacion de autoridad para la toma de decisiones dentro de esas estructuras organi-
zacionales., procesos por los cuales se definen e implementan las politicas y se toman las
decisiones” (Acosta, 2020; Kaplin y Lee, 2007).

Estos arreglos institucionales se llevan a cabo en contextos de politica y politicas
federales que a su vez influyen en el tipo de arreglo y los resultados que se obtendran. No
es el objetivo de este articulo profundizar en este contexto, sin embargo, se reconoce que
la muy reciente incorporacién de la IA en la agenda de educacién superior, no ha dado
tiempo, ni siquiera de manera general a que los gobiernos disefien politicas para su uso
y regulacién, existen algunos esfuerzos importantes como el realizado por el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID), como contribucién al proceso de colaboracién para la
Politica Nacional de Inteligencia Artificial de Chile (Martinez y Vega, 2020).

A nivel sectorial, en México, para el sector educativo no existe una estrategia clara,
lineamiento o politica que establezca las bases, recomendaciones e implicaciones de la
IA educacién superior. Sin embargo, es posible reconocer que esta nueva tecnologia
seguird desarrollandose y que, ademads de los retos que pueda implicar, su uso podria
tener muchas ventajas para la recopilacién, almacenamiento, andlisis y difusién de la
informacion y gestion del conocimiento. En cierta medida, es la promesa de innovacién

y cambio en la eficiencia de la gestién del conocimiento.
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4. Aplicacion del Método QCA para el Analisis de la Gobernanza y el
Desempeno

Esta seccidn se divide en tres grandes apartados, el primero corresponde a la descripcion
de las condiciones seleccionadas para el estudio y junto con esta descripcidn, el proceso
previo al momento analitico, es decir la calibracién de los datos. El segundo apartado
corresponde al durante del momento analitico y consiste en la descripcion y andlisis de
los resultados obtenidos del procesamiento de los datos en el software fs/QCA de Ragin
(2023). Se realiza el analisis de necesidad y suficiencia de cada una de las condiciones, asi
como de los resultados de la tabla de verdad y la solucién intermedia (combinacién de
condiciones) que se obtienen de este proceso. Por tltimo, para esta seccion se presentan
los resultados, la discusion de los mismos y las conclusiones que surgen de este ejercicio.

4.1 Categorias, Recoleccién de Datos y Calibracién

La informacién recopilada para su andlisis con la herramienta Qualitative Comparati-
ve Analysis (QCA), proviene de diversas fuentes que fueron consultadas con base a la
teoria y conceptos sobre Nueva Gestion Publica, Gobernabilidad y Gobernanza. La re-
coleccién de los datos inicié con una revision de la literatura sobre el tema de gobierno,
gobernanza, planeacién y desempeiio en instituciones de educacién superior, de este
analisis se desprendieron las categorias que posteriormente se operacionalizaran para su
procesamiento en QCA. Las categorias seleccionadas para el anilisis son cuatro: 1) go-
bierno, 2) planeacidn institucional, 3) financiamiento y 4) desempeiio; cada una integra
una o mas condiciones o factores.

En lineas siguientes se describen las condiciones seleccionadas, el proceso de revi-
sién de los datos, asi como su construccion y codificacién (calibracién), como un ejerci-
cio de homogeneizacién que permite realizar el analisis comparativo de las primeras tres
condiciones en contraste con la ultima (desempefio).
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Tabla 1
Resumen de Categorias y Condiciones
CATEGORIAS CONDICIONES O FACTORES
PLANEACION ®  PDI: Proceso de elaboracién del Plan de Desarrollo Institucional: tradi-

cional, burocratico o estratégico

GOBIERNO ®  Rectoria
®  CGU: Consejo General Universitario

FINANCIAMIENTO ° Financiamiento ordinario

DESEMPENO ®  Tipo de desempeiio (alto, medio/alto medio/bajo y bajo)

Fuente: Elaboracién propia.

Limites Establecidos para la Calibracion (Thresholds) (Método de Cali-
bracién Directa)

Para cada condicidn se establecieron los limites de inclusion y exclusion, con estos pun-
tos de corte es posible convertir o calibrar los datos. En el recuadro de abajo se muestran
los limites establecidos para cada condicién, incluyendo la condicién dependiente de
salida u outcome: desempeiio.

Tabla 2
Limites Establecidos para la Calibracion de los Datos. Método de Calibracién Directa.
Furr memBersHIP (1)(1) POINT OF MAXIMUM AM- | FULL NON-MEMBERS-

SET/CONDICIONES BrGuIty (¢)(0.5) aip () (0)
DESEMPENO (OUTCOME) 10 5 1
PDI 12 6 0
RECTORIA 4 3 0
CGU_ALUMNOS* 33 16.5 0
CGU_AcADEMICOS* 33 16.5 0
CGU_DIRrecCTIVOS* 33 16.5 0
FINANCIAMIENTO 12,000,000,000.00** 3,000,000,000.00** 500,000,000.00**

Nota. Calibracién de los conjuntos y el outcome (desempeiio) *Los datos calibrados se fusionaron
con el operador and, para crear una nueva condicién “CGU” **Cantidades en pesos mexicanos.

Fuente: Elaboracién propia.
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El método utilizado para la calibracidon de los datos es el método directo: el procesamien-

to se hizo directamente de los datos brutos de cada una de las condiciones. En seguida se

presenta una tabla con la descripcién de las fuentes de cada una de las cuatro categorias

y sus condiciones.

5. Descripcién de las condiciones seleccionadas para el estudio
En seguida se presenta un recuadro que describe las fuentes utilizadas para la seleccién,

analisis y calibracion de cada una de las condiciones que fueron procesadas con el méto-

do de Analisis Cualitativo Comparado.

Tabla 3
Fuentes de Datos y Calibracién de las Condiciones
CONDICION DEscripCION
DESEMPENO Fuente: Bases de datos de 35 UPES con informacién de siete indicadores (1.

(RESULTADO DE
INTERES/ OUTCOME)

posicion en rankings; 2. acreditaciones de programas educativos, 3. niime-
ro de matricula, 4. nimero de docentes con perfil deseable, 5. miembros del
Sistema Nacional de Investigadores, 6. produccién cientifica y patentes, y 7.
financiamiento) con esta informacién se construyé una base de datos para
clasificar a las universidades en cuartiles, a cada uno de estos cuartiles se asig-
né un valor que serd utilizado como el dato bruto para la calibracién. La co-
dificacién de los valores para cada uno de los niveles es la siguiente: 1=bajo,
3=medio/bajo, 4=medio, 7=medio/alto y 10=alto.

Los puntos de corte para la calibracién son los siguientes: full members-
hip=10; Point 0 méximum ambiguity=>5; full non-membership=1.

PLANEACION (PDI)

Fuente: datos e informacién de 35 planes de desarrollo de las universidades
publicas estatales (UPES).

Se reviso el proceso de planeacion y elaboracién del plan de desarrollo utili-
zando como criterio la rabrica Tipologia de procesos de planeacion de Acosta
etal. (2016). Consta de 12 categorias para clasificar el PDI de cada UPE en los
siguientes tres tipos: tradicional/burocraticas; integral/holistica o estratégico
En este caso, de acuerdo con la teorfa revisada, se considerd como referencia el
tipo integral/holistico para establecer los valores de los datos brutos.

Los puntos de corte para la calibracion se establecieron principalmente con
base en los criterios de la rubrica seleccionada, siendo los siguientes: full
membership=12; Point 0 mdximum ambiguity=6; full non-membership=0.
Posterior a la calibracién, para el andlisis se considera que los valores mas
cercanos a 1 son los que se incluyen en el conjunto de universidades con nivel
de desempefio de medio a alto.
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CONDICION DESCRIPCION

Esta categoria se compone de dos condiciones: Rectoria y Gobierno.
GOBIERNO Fuentes: la construccién de cada una de las condiciones se realizé con infor-
(RECTORIA/CGU) macién de la normatividad de cada UPE, la ley organica y en algunos casos

los estatutos.

La base de datos brutos para la condicién Rectoria consiste en la relacion del
ndmero de afos que dura en el cargo un rector o rectora, y si tiene posibilidad
a reeleccion o no. Para establecer los limites de la calibracién se parte de dos
supuestos (sustentados tedrica y empiricamente), el primero, que la figura de
rectoria como autoridad unipersonal incide en la estructura de la universidad;
el segundo, que entre mayor sea el periodo de duracién de una administra-
cién, mds y mejores resultados se podran observar en el desempefio.

Se selecciond como dato referente 4 afos, a partir del cual establecer los pun-
tos de corte para la calibracién, quedando de esta manera: full membership=4;
point of médximum ambiguity=3 y full non-membership= 0.

Los consejos universitarios son la segunda condicion de esta categoria. Los
puntos de corte se establecieron tomando en consideracién que un porcentaje
igual de integrantes de cada uno de los tres actores (estudiantes, docentes y
administrativos) favorece la toma de decisiones, la democracia y finalmente
la gobernanza en la institucion. Esta base de datos se trabajo inicialmente con
los datos brutos del niimero total de integrantes de los consejos universitarios
en el afo 2018. Posteriormente se tradujeron los datos a porcentaje, con estos
valores se establecieron los puntos de corte: full membership=33; point of
maximum ambiguity=16.5 y full non-membership=0.

Estos puntos de corte son los mismos para cada actor que integra el consejo:
alumnos, académicos y directivos; posteriormente se realiz6 una fusién para
crear la condicién CGU.

Fuente: subsidio recibido por el gobierno federal y estatal en el 2019. Para ello
FINANCIAMIENTO ORDI- | se consultaron las bases de datos de la Direccién General de Educacién Supe-
NARIO rior Universitaria (DGSU) de la SEP, y los presupuestos de ingresos y egresos
de cada UPE. Se parte del supuesto de que a mayor cantidad de financiamien-
to, mds y mejores resultados se observaran en el desempefo. Para el analisis
QCA se establecerdn los puntos de corte a partir del promedio de los recursos
recibidos (federales y estatales) por las 35 UPES. Se establecieron los puntos
de corte: full membership 12 mil millones; point of maximum ambiguity=3
mil millones y full non-membership =500 millones (pesos mexicanos).
Fuente: Elaboracion propia.

6. Resultados del analisis QCA

Para el anilisis se utilizé la paqueterfa fs/QCA. La revisién de los casos se centrd uni-
camente en las universidades clasificadas con desempefio de medio/alto a alto, que fue
un total de 14 instituciones. Esta seleccion se realizé con el fin de diferenciar y conocer
especificamente las condiciones asociadas a estos niveles de desempefio.
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Analisis de Necesidad y Solucion Intermedia

Una condicién es necesaria para el resultado de interés, si siempre que se observa el
resultado de interés presente (Y), la condicién X también estd presente. Cuando una
condicidn es necesaria, no se observaran casos que muestren el resultado de interés sin
que la condicién necesaria esté presente también (Oana et al., 2020, p. 66).

Tabla 4

Resultados del Andlisis de Necesidad
CONDICION CONS. NEC. COV. NEC RoN
PDI 0.48 0.97 0.98
RECTORIA 0.93 0.87 0.48
FINANCIAMIENTO 0.47 0.96 0.97
CGU 0.88 0.96 0.88
pdi 0.65 0.95 0.93
Rectoria 0.12 1 1
Financiamiento 0.65 0.93 0.91
Cgu 0.26 1 1

Nota. Caracteres en mayuscula indican presencia, mientras que, en mindscula, ausencia de la con-
dicién.

Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis de condiciones necesarias para el resultado de interés (desempefio medio/alto
y alto) muestra que el periodo de duracién del cargo de un rector o rectora (condicién
rectoria) es la unica condicién que por si sola es necesaria para tener un desemperio de
medio a alto, dado que su puntuacién esta por arriba de 0.90 (los datos se observan en
la Tabla 4). Esto indica que periodos prolongados de una administracién son una condi-
cién necesaria para obtener un desempefio de medio a alto.

Grdficos XY para visualizar relaciones de necesidad entre conjuntos.

Los graficos XY permiten visualizar la relacién entre una condicién X (o una combina-
ci6én de condiciones) y un resultado Y en un espacio bidimensional. Se coloca la condi-
cidn, en este caso, rectoria, en el eje X horizontal y el resultado desempefio en el eje Y
vertical (ver Grafico 1). Los casos aparecen como puntos y se colocan segiin los valores
de pertenencia al conjunto en el conjunto de condiciones y el conjunto de resultados.
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Grifico 1
Andlisis de Necesidad Condicion: Rectoria
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Nota. Elaboracion propia con datos de las universidades con desempefio de medio a alto.

Fuente: Elaboracién propia.

En el Gréfico 1 se aprecia visualmente como las universidades se concentran en la parte
superior derecha; lo que significa que a medida que los valores calibrados de las univer-
sidades se acercan a 1 (periodos mayores a cuatro afios de una administracién) también
los valores de desemperio se acercan a 1, esto es que son universidades con desempefio
mediano vy alto.

El andlisis de suficiencia presenta primero la solucién intermedia. Con el fin de re-
ducir las filas de la tabla de verdad a sus componentes 16gicos minimos, es decir, reducir
la complejidad, se descartan los residuos légicos (logical reminders: combinaciones sin
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casos empiricos). El andlisis arroja tres tipos de soluciones: la compleja, intermedia y
parsimoniosa, en esta investigacion se utilizard como referencia inicamente la solucién
intermedia, dado que se considera el enfoque mas cauteloso (Rihoux y Ragin, 2009). Se
incluyen las medidas de consistencia y cobertura. La consistencia indica hasta qué punto
los casos con puntuaciones mas altas en la variable dependiente se incluyen en el conjun-
to de soluciones.

Una consistencia igual a 1 indica una interseccién perfecta entre los conjuntos for-
mados por las condiciones y el resultado. La cobertura mide el grado de pertenencia o
membresia en el resultado que se explica por las combinaciones. La Tabla 5 muestra los
puntajes de consistencia y cobertura para cada combinacidn. Esta tabla resume los resul-
tados y muestra que dos combinaciones conducen a desempefios de medio/alto a alto.
La consistencia general de esta solucién es alta (0.96), mientras que la cobertura de la
solucidn es satisfactoria (0.86). La cobertura bastante baja de cada combinacién sugiere
que hay diferentes contextos relacionados con el desempeno alto de las universidades
publicas estatales.

La solucién intermedia muestra que ninguna condicién por si sola es suficiente para
el resultado. En cambio, hay dos combinaciones de condiciones relacionadas al desem-
pefio de medio/alto a alto: (f1) periodos de rectoria de 6 a 8 aflos y una participacién
equilibrada de alumnos, docentes y administrativos en los consejos generales universi-
tarios; y (f2) Un plan de desarrollo estratégico, periodos de rectoria de 6 a 8 afios y un
monto de financiamiento dentro del promedio.

En ambas soluciones f1 y f 2 aparece la condicién rectoria (periodos de gestion de 6
a 8 aflos) como necesaria para el resultado, esto se puede observar en el Grafico 1.

Tabla 5
Solucion Intermedia
Solucion Intermedia Coverage Consistency Casos
UASLP, UMSNH,
UDG, UADY, UNI-
. SON, UAQROO,
%,
F1 RECTORIA*CGU 0.84 0.96 UCOL, UABC, BUAP,
UATX, UANL, UAQ,
ITSON.
F2 PDI*RECTORIA* financiamiento 0.33 1 UAQ, UCOL
Solution coverage: 0.86
Solution consistency: 0.96
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Nota. Frecuency cutoff: 1; consistency cutoff: 0.73 (los caracteres en mayusculas indican la presencia
de la condicién; en mindsculas indica ausencia. El simbolo * es el operador 16gico “y”).

Fuente: Elaboracién propia.

De este conjunto de combinaciones destaca la solucion f1 que explica la gran mayoria de
los casos de universidades con alto desempenio. Esta informacién coincide con los ele-
mentos tedricos en los que se basan los supuestos a partir de los cuales se seleccionaron
y calibraron las condiciones, lo que aporta evidencia empirica sobre al menos dos con-
diciones o factores que tienen una influencia directa en el desempefio. Estos factores son
los periodos de gestion de un rector o rectora y la composicién de los consejos generales
universitarios. Ambos, elementos propios de la gobernanza, ya que son considerados
la estructura sobre la cual se ejerce el gobierno y la toma de decisiones. Es importante
mencionar que del analisis realizado no surgié ninguna contradiccién, es decir, no se in-
cluy6 universidad alguna con desempeifio bajo en el analisis, y los puntajes de cobertura
y consistencia validan todo el procedimiento.

7. Discusién de los Resultados

El anlisis indica que dos contextos causales son particularmente favorables para el logro
de desempefio de medio/alto a alto. En el primer contexto, son los periodos mas largos
de las administraciones o rectorias, esto en razén de lo que implica para la estabilidad
de los gobiernos universitarios, la implementacién, correccién a tiempo de politicas ins-
titucionales y el seguimiento de las acciones establecidas en los planes de desarrollo. En
las universidades donde esta combinacidn explica su alto desempefio se puede encontrar
establecido en su marco juridico periodos de duracién de tres o cuatro afios con opcién
a reeleccion al periodo inmediato siguiente por una tnica ocasion, y otros casos en los
que el periodo que dura un rector o rectora en el cargo es de 6 afos sin posibilidad de
reeleccién.

El segundo contexto, componente o condicién de esta solucién, es la composicion
de los consejos universitarios, como maximo 6rgano de gobierno para la mayoria de las
UPES (en algunos casos es la junta de gobierno) son el espacio donde se acuerdan y ne-
gocian las decisiones sobre politicas institucionales o presupuesto; la premisa o supuesto
definido para el andlisis es que una proporcion equitativa de participaciéon de estudian-
tes, académicos y funcionarios representa una mayor legitimidad para la toma de deci-
siones y la resolucion de conflictos, lo que a su vez, se traduce en mayor estabilidad en la
gobernabilidad y fortalecimiento de la gobernanza.
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La presencia y combinacion de estas dos condiciones esta relacionada de manera
causal al desempefio alto de una universidad publica estatal; éste es el caso de trece ins-
tituciones clasificadas como de medio/alto a alto desempefio. Las instituciones en este
conjunto son de diversos tamafos y todas incluyen el nivel medio superior en su matri-
cula; en cuanto a su ubicacion geogrifica, la mayoria se encuentran en la regién centro y
norte del pais. Destaca en este conjunto la aparicion de la Universidad de Quintana Roo
que a diferencia de las otras 34 UPES, es la tinica que, en el periodo en estudio (2012-
2018), no posee la autonomia que garantiza el articulo 3ro. Constitucional y que se plas-
ma en las leyes organicas y estatutos de las UPES.

Es interesante sefialar que en la solucién intermedia el financiamiento y el tipo de
PDI no aparecen como condiciones necesarias o suficientes para el resultado esperado.
Si bien el financiamiento aparece en la segunda solucién, (en ausencia, esto se traduce
a recursos financieros por debajo del promedio recibido de las 35 UPES), los casos que
explica son muy pocos, sélo dos, lo que implica una cobertura muy baja.

En el caso de la condiciéon PDI que indica el proceso en que se realiza y la clasifica-
cién de acuerdo con la tipologfa de procesos de planeacion de Acosta et al. (2016), esta
condicién no es considerada necesaria y/o suficiente por si sola; sin embargo, la solucion
(f2) demuestra que el PDI en combinacién con RECTORIA y un financiamiento por
debajo del promedio, puede llevar en algunos casos a un desempefio de medio a alto.

Lo interesante en esta solucion es que, si bien el PDI no es una condicién suficiente
y necesaria por si sola, en combinacién con otras condiciones se vuelve relevante. Des-
de el enfoque de la gestion del conocimiento, los PDI representan una fuente que bajo
ciertos modelos, recupera el conocimiento tdcito de la comunidad universitaria y lo con-
vierte en conocimiento explicito que se utiliza para los procesos de planeacion estratégi-
ca. Otro elemento interesante es que en muchos casos como en el de la Universidad de
Guadalajara, cada que hay un cambio de gobierno, la nueva administracién se propone
como una de las primeras tareas, formular un nuevo Plan de Desarrollo Institucional que
integrard un diagnéstico, la politica institucional, las estrategias, acciones a seguir y las
métricas para darles seguimiento. Elaborar un PDI y el proceso de su realizacién no es
un mandato normativo de las universidades; sin embargo, se considera una préctica que
parte de la experiencia y resultados de gestiones anteriores, para comunicar que se tendra
una nueva administracion y cudles serdn los temas prioritarios del periodo que durara la
gestion.

El analisis QCA ha limitado su alcance al subsistema de educacién superior de
universidades publicas estatales, centrdndose en las instituciones clasificadas como de
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medio/alto y alto desempefio en el periodo de 2012-2018, sexenio caracterizado por las
politicas de evaluacién y aseguramiento de la calidad, disefiadas e implementadas en el
contexto del paradigma de la Nueva Gestion Publica. Para comienzos de esta adminis-
tracion, los instrumentos de financiamiento publico constituian junto con la evaluacion
de la calidad uno de los pilares de las politicas del gobierno federal que elevé a una nueva
dimension e importancia las métricas e indicadores de desempefio.

Desde la perspectiva de la gobernanza, la solucién “rectoria y CGU” (combinacién
de condiciones presentes cuando se observa el resultado esperado) observables en las
instituciones con desempeiio alto, se traduce en el logro de acuerdos y la puesta en mar-
cha de arreglos institucionales establecidos de manera mayormente horizontal o en su
caso, al estilo bottom-up, que establece un marco comun para la cooperacién en torno a
objetivos comunes dentro de estructuras institucionales y procesos administrativos que
determinan la vida universitaria, las politicas y programas institucionales y sus métricas
e indicadores.

8. Condiciones o factores de gobernanza que influyen en el desempefio
El propésito del ejercicio de analisis realizado con QCA es conocer y estudiar los factores
de gobernanza que se asocian al desempeno alto de las universidades publicas estatales,
y de estos factores identificar los procesos de gestién del conocimiento inserto de ma-
nera implicita, como lo es en la Planeacidn, a través de la formulacién de los Planes de
Desarrollo Institucional. El andlisis tuvo como punto de partida la definicién y seleccién
de categorias y condiciones, esta tarea se sustenta en la teoria sobre gobernabilidad, go-
bernanza y en estudios empiricos sobre el tema. Para el anilisis se estudiaron cuatro ca-
tegorias: Planeacién, Gobierno, Financiamiento y Desempefo cada una de ellas incluyé
una o mas condiciones.

El estudio abarcé las 35 universidades estatales publicas dentro del subsistema de
educacion superior. Las universidades fueron categorizadas ademads segin sus niveles de
desempeno, centrandose especificamente en aquellas clasificadas como de desempefo
medio/alto a alto (un total de 14 universidades). Utilizando la informacién de estas
universidades, se realiz6 un analisis fs/QCA para identificar las condiciones o combina-
ciones de condiciones que contribuyen al alto desempefio. En consecuencia, se observd
que la combinacién de rectorado (periodos administrativos de cuatro a seis afios) y CGU
(compuesta por administradores, profesores y estudiantes de manera equitativa), refe-
rida como solucién (f1), explica de manera sustancial y consistente el alto desempefio
alcanzado por las 14 instituciones.
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Ademds, se determind que la condicidn de rectorado es necesaria pero no suficiente
por si sola para producir el resultado esperado. Sin embargo, debe estar presente para
combinarse con una o mas condiciones, como la condicién de CGU en este caso, para
alcanzar un alto desempeno institucional. Este aspecto del andlisis de causalidad se co-
noce como causalidad coyuntural.

Por el contrario, resulta interesante examinar qué condiciones, o su ausencia, influ-
yen en la no ocurrencia del resultado esperado. Es esencial recordar que una faceta de
la complejidad causal es la causalidad asimétrica, lo que indica que la presencia de con-
diciones en un resultado esperado no implica necesariamente la misma importancia de
esas condiciones para el resultado opuesto. En otras palabras, la ausencia de la condicién
de rectorado no implica automaticamente la ausencia del resultado esperado. Se realiz6
un andlisis para determinar el resultado esperado de la ausencia de un alto desemperio,
pero los resultados no arrojaron hallazgos significativos, ya que condujeron a errores
triviales. Esto implica que la combinacién de condiciones, cuando estd ausente, posee
valores de cobertura de consistencia insignificantes.

Los resultados confirman la importancia de la duracién de la administracién, que
esta vinculada a un alto desempefo. Los periodos mas largos permiten la continuidad, el
seguimiento y la capacidad de modificar estrategias o politicas institucionales para lograr
mejores resultados. Ademas, la toma de decisiones colectiva a través de organismos como
los Consejos Generales de Universidad ayuda a legitimar las politicas institucionales y a
crear entornos donde la gobernanza es vital para el desarrollo institucional.

Conclusiones

El gobierno de las universidades publicas estatales ha sido estudiado desde distintos
enfoques, (liderazgo, autonomia, planeacidn, etc.) para este ejercicio se ha observado
desde el enfoque de gobernanza, considerada ésta también como un estilo de gobernar
caracterizado por pasar de la gestion del conflicto (gobernabilidad) a la gestién del cam-
bio (gobernanza). Este estilo se asocia a formas de gobernar mds abiertas, horizontales,
transparentes, donde el foco de andlisis se pone en la eficiencia y eficacia de cémo se
ejerce el poder y ya no tanto en quién lo ejerce, implica un cambio en la forma y proceso
de toma de decisiones e influye en la hechura de politicas institucionales, a menudo la
palabra gobernanza es utilizada para legitimar las estrategias y acciones de gobierno en-
caminadas a la mejora de la gestion y los procesos administrativos de las universidades.
En el andlisis QCA se observé que la relacion entre los elementos de gobernanza y el
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desempeiio de una universidad, es compleja pero identificable, la figura del rector tiene
un peso importante para el logro de los resultados y los planes de desarrollo, que si bien
en el andlisis no son suficientes o necesarios por si solos, la experiencia muestra que si
se convierten en elementos importantes como carta de navegacion donde se documenta
las experiencias, resultados previos (como punto de partida y diagndstico) y se generan
las estrategias y acciones a llevar a cabo en cierto periodo de tiempo, que generalmente
abarcard desde el inicio de una administracién hasta su final, con una visién a 10 o 15
afios.

El conocimiento es un elemento necesario de la efectividad del gobierno universita-
rio y desde luego para la gobernanza. Sin datos y sin conocimiento causal el gobierno no
tiene timén para dirigir (Aguilar, 2020), mismo caso para las instituciones de educacién
superior, para éstas el conocimiento es ademds uno de los resultados y objetivos de la
investigacién como funcién sustantiva. Empero, no es el objetivo de este capitulo profun-
dizar en esta funcion de las universidades, sino mas bien reflexionar sobre la importancia
del conocimiento y la gestién del mismo como herramientas para mejorar el gobierno
y la administracién de la universidad, y finalmente reflejarlo en el desempefio que esta
tiene.

Lo actual y que seguird en tendencia es el conocimiento que se produce a través de
las tecnologfas de informacién, instrumentada para la recopilacién, almacenamiento y
procesamiento estadistico y algoritmico de los datos, el cruce de informacién y la for-
mulacién de modelos causales y el andlisis sofisticado que ofrece la inteligencia artificial.
Los gobiernos universitarios pueden tomar la decisién de utilizar estas tecnologfas para
mejorar sus procesos de gestion del conocimiento con el objetivo de influir en la mejora
y avance de los indicadores que establecieron en el Plan de Desarrollo Institucional para
sus tres funciones sustantivas (docencia, investigacion y extension).

Después de estas reflexiones surge la pregunta ;por qué es importante el conoci-
miento y su gestion para el gobierno y la gobernanza? La respuesta es a la vez muy simple
y muy compleja, sencilla en el sentido afirmativo, intuitivo que nos dice que los datos, la
informacién en suma el conocimiento, son condiciones indispensables para la toma de
decisiones que realizan los liderazgos universitarios, que es imprescindible contar con el
conocimiento tacito y explicito de la universidad y su comunidad para disefiar politicas
acordes a las necesidades internas y externas de la institucién.

Al igual que las organizaciones privadas, en las publicas, la generacién, transmisién
y aplicacion del conocimiento se ha convertido en un recurso estratégico para marcar
una diferencia competitiva en el primer caso, y para el logro de sus objetivos y el buen
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desempeiio en el caso de las segundas. Este aprovechamiento representa una compleji-
dad al interior de las universidades, el conocimiento se convierte en un activo intangible
responsable del desarrollo de la institucién.

La complejidad radica también en transformar las organizaciones en organizacio-
nes inteligentes (OI) (Arteche, 2011), para lo que requiere llevar a cabo una serie de
acciones que le permitan estudiarse a s misma en su interior e influencia con el exterior.
Establecer una estructura organizacional funcional que favorezca y promueva la gestion
del conocimiento como un circulo virtuoso que ayude a rectores, integrantes de las jun-
tas de gobierno, consejos universitarios y en general a la comunidad universitaria a en-
tender el funcionamiento de la universidad y promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologifas para el conocimiento. Una Organizacién Inteligente serd entonces capaz de
generar conocimiento y adaptarse a los cambios, resolver problemas, cumplir objetivos y
mejorar los desempeiios, lo que se espera también resulte en una eficiencia presupuestal
y elementos ttiles para la negociacién del financiamiento ordinario que las universidades
publicas estatales en México reciben afio con afio.

Una universidad que gestiona el conocimiento y lo aprovecha para gobernar desde
el enfoque de gobernanza, es también aquella que se caracteriza por ser mas flexible, con
un estilo de liderazgo democratico y transparente, con mecanismos de control que apor-
tan a los objetivos de la institucidn. La jerarquia es reducida y el ejercicio del poder estd
legitimado por las capacidades de los lideres y altos funcionarios para evitar y resolver
conflictos, es decir la comunidad universitaria confia en que bajo su direccién se logra-
ran los objetivos en un ambiente estable y de mejora continua.

Por otro lado, la participacion de todos los miembros de la comunidad universitaria
en la toma de decisiones a través de la generacién de los planes de desarrollo, implica el
uso de estrategias de participacién y negociacidén para recuperar el conocimiento tacito
que ha demostrado ser parte informal de la institucién que permite su operacién y fun-
cionamiento. Esto representa un nuevo reto, el de generar capacidades para adaptarse
a los cambios, para identificar los conocimientos tacitos, recopilarlos y documentarlos,
encontrar las relaciones de causalidad entre este tipo de conocimiento y el desempefio
que se tiene en la institucién. Convertirlo en conocimiento explicito, para ser utilizado y
aprovechado por los mismos liderazgos y la comunidad universitaria.

Finalmente, reflexionar sobre las potencialidades que la inteligencia artificial ofre-
ce para la gestién del conocimiento y la gobernanza. Esta herramienta, en su versién
generativa o predictiva, podra arrojar informacién en tiempo real, almacenar enormes
cantidades de datos y realizar cruces y predicciones que impactaran fuertemente en las
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administraciones universitarias y que podria arrojar resultados interesantes para cada
una de las condiciones de las configuraciones resultantes en el anélisis QCA. Es decir, la
IA permitird generar conocimiento causal como insumo para la toma de decisiones de
los rectores, rectoras, representantes universitarios, decisiones que se veran reflejadas
en la planificacién estratégica y los documentos institucionales como el PDI; la planifi-
cacién financiera permitird la eficiencia en el cumplimiento de las funciones sustantivas
de la universidad y esto verse reflejado en el nivel de desemperio en el corto y mediano
plazo.
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CAPITULO 2

La gestion humana y del conocimiento
en la era digital: Un binomio
estratégico para el éxito organizacional

Blanca Leticia Rios Garcia®

Resumen

Actualmente, la gestién humana y del conocimiento en la era digital se ha convertido en un ele-
mento crucial para el éxito de las organizaciones en el ambito educativo. La evolucion tecnoldgica
ha transformado la forma en que las personas se relacionan y acceden a la informacidn, lo que ha
generado la necesidad de adaptar los procesos de gestion de recursos humanos y el manejo del
conocimiento. Este estudio tiene como objetivo analizar su importancia, comprender las carac-
teristicas, desafios actuales y cdmo abordarlos correctamente, los beneficios a la educacién, asi
como las estrategias, herramientas y roles clave para lograr una gestién efectiva. La metodolo-
gia es de enfoque cualitativo y se basa en una investigaciéon documental bésica, con una revisién
bibliografica extensiva, con la técnica del anélisis documental. La delimitacion temporal abarca
estudios y publicaciones de los tltimos cinco afios para garantizar la actualidad y relevancia de la
informacion, se centra en organizaciones y entidades educativas que operan en el entorno digital a
nivel global, lo que permite una comprensién amplia y diversa del tema en diferentes contextos y
culturas. Como conclusién se podria sefialar que se ha avanzado en su desarrollo propulsado por
los avances tecnoldgicos y altas expectativas que los diferentes stakeholders tienen sobre la educa-
cién y sus productos; sin embargo, también presenta desafios como la gestion de la informacidn, el
desarrollo de una cultura valorativa del conocimiento y la necesidad de desarrollar competencias
digitales. Para lo que se requiere una planificacién estratégica, con miras a una adaptacion rapida
y flexible al contexto.

Palabras Clave: Gestion humana, gestion del conocimiento, capital intelectual, era digital, ventaja
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competitiva.

Introduccion

La gestién humana y del conocimiento son aspectos cruciales que las instituciones edu-
cativas deben considerar en un mundo cada vez mas digitalizado, desde la seleccién y
desarrollo del personal hasta la promocién de una cultura organizacional que fomente el
aprendizaje constante, estas areas son determinantes para el crecimiento y la innovacioén
en el dmbito de la educacién.

De esta forma, este estudio tiene como objetivo analizar su importancia, compren-
der las caracteristicas, desafios actuales y cémo abordarlos correctamente, los beneficios
ala educacidn, asf como las estrategias, herramientas y roles clave para lograr una gestion
efectiva.

Por lo que se refiere a la metodologia, es de enfoque cualitativo y se basa en una
investigacién documental bésica, con una revision bibliografica extensiva, con la técnica
del analisis documental. La delimitacién temporal abarca estudios y publicaciones de los
ultimos cinco afios para garantizar la actualidad y relevancia de la informacién, se centra
en organizaciones y entidades educativas que operan en el entorno digital a nivel global,
lo que permite una comprensién amplia y diversa del tema en diferentes contextos y cul-
turas.

La pertinencia del estudio se encuentra en la era digital que vivimos, la cual exige
una mirada estratégica hacia la forma en que se gestionan los recursos humanos y se
comparte el conocimiento, siendo imperativo comprender el impacto y los beneficios
que conlleva su correcta implementacién. En un entorno educativo en constante evolu-
cién, es fundamental que las instituciones se adapten a los cambios tecnoldgicos y socia-
les para asegurar asi su relevancia y eficacia en la formacién de los individuos del futuro.

Asimismo, la gestion del talento y la promocién de la innovacién son pilares funda-
mentales en la mision de las organizaciones educativas de preparar a sus estudiantes para
los desafios de un mundo globalizado y competitivo. Por tanto, invertir en estas dreas
estratégicas garantizard no solo la excelencia académica, sino también la sostenibilidad y
el crecimiento a largo plazo de las instituciones educativas en la era digital.
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Desarrollo

1. La gestiéon humana y la gestién del conocimiento en el dmbito educativo
Las instituciones de educacién superior en la era digital estin implementando tacticas
novedosas para la administracion de recursos humanos y del conocimiento en el dambito
educativo, dado que desempefan una funcién fundamental en la economia basada en el
conocimiento, al “generar” conocimiento y talento altamente competente para el merca-
do laboral actual.

En este sentido, pese a que el conocimiento en si mismo es altamente valorado, es la
gestion del conocimiento la que adquiere una importancia especial en este tiempo digital
“En el caso de las instituciones de educacion superior es esencial reconocer sus capacida-
des y el conocimiento como sus activos mas importantes, asi como actualizar su funcién
en la sociedad” (Ostos y Gonzilez, 2020).

La gestion humana en la educacién desempeifia un papel fundamental para el éxito
de las instituciones educativas (Sanchez et al., 2021). En primer lugar, implica la meti-
culosa seleccidn y contratacion del personal docente y administrativo, asegurando que
cuenten con las habilidades y competencias necesarias para brindar una educacién de
calidad y que estén comprometidos con el crecimiento y desarrollo de los estudiantes,
ofreciéndoles herramientas para poder construir su conocimiento para que sean capaces
de enfrentar los retos y desafios del siglo XXI (Pefia, 2022; Rivera et al., 2023).

Lo anterior, garantiza una plantilla de profesionales calificados y comprometidos
que contribuiréan al desarrollo y crecimiento de los estudiantes con el proceso educativo,
capaces de brindar una formacién integral y de calidad a los estudiantes; ademds, im-
plica la creacién de un ambiente de trabajo favorable, donde se promueva el desarrollo
personal y profesional de los docentes y se fomente la colaboracidon y el trabajo en equipo
(Gairin-Sallan, 2020).

La gestion humana se encarga de promover de manera constante y efectiva el desa-
rrollo profesional y personal del personal, a través de programas de capacitacion y for-
macién continua, proporcionandoles las herramientas y conocimientos mds actualiza-
dos en las ultimas tendencias educativas y tecnoldgicas (Pacco-Miranda y Dévila-Rojas,
2022; Ruiz-Loor e Intriago-Romero, 2022).

Este enfoque garantiza que los colaboradores estén preparados para enfrentar cual-
quier desafio y proporcionen una ensefianza de alto nivel “el profesorado debe estar com-
prometido en desarrollar su tarea basada en los nuevos roles y exigencia de las demandas
actuales” (Rivera et al., 2023).

37
CAPITULO 2



LA GESTION HUMANA Y DEL CONOCIMIENTO EN LA ERA DIGITAL: UN BINOMIO ESTRATEGICO PARA EL EXITO
ORGANIZACIONAL

Del mismo modo, la gestion humana fomenta una cultura organizacional que va-
lora y promueve la diversidad y el trabajo en equipo; ya que, se generan espacios de
colaboracién y participacion, donde se fomenta el intercambio de ideas y la creatividad
(Peia, 2022). Adicionalmente, se prioriza el bienestar de los miembros de la comunidad
educativa, impulsando programas de salud y bienestar que promueven la calidad de vida
y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Pacco-Miranda y Davila-Rojas, 2022).
Por lo tanto, es fundamental para lograr una educacién de excelencia y preparar a los
estudiantes para un futuro exitoso.

En este aspecto, Roque et al. (2020) argumentan que “El conocimiento se refiere a la
capacidad de usar informacidn significativa combinada con el aprendizaje, la experiencia
y las habilidades™; asi, en la época digital en la que nos encontramos actualmente, el co-
nocimiento se ha convertido en un activo de gran valor para las instituciones educativas;
ya que, les brinda una ventaja competitiva en el mercado (Sanchez et al., 2021).

Con el avance rapido de la tecnologia y la digitalizacién (Kotler, 2020; Ruiz-Loor
e Intriago-Romero Romero, 2022), el acceso a la informacién y al conocimiento se ha
vuelto mas facil y rapido que nunca antes (Ruiz-Loor e Intriago-Romero, 2022); esta faci-
lidad de acceso ha permitido a las instituciones educativas y a sus colaboradores adquirir
conocimientos especializados de manera mds eficiente (Bermeo-Giraldo et al., 2020), lo
cual, les otorga una sélida base para la toma de decisiones estratégicas.

Ala par, el conocimiento en la era digital se ha convertido en el fundamento esencial
para la innovacién y el desarrollo de nuevas estrategias en el dmbito educativo (Ber-
meo-Giraldo et al., 2020; Ruiz-Loor e Intriago-Romero, 2022; Sanchez et al., 2021). De
esta forma, aquellas instituciones educativas que logran gestionar y aprovechar de ma-
nera efectiva el conocimiento disponible en esta era digital tienen una clara ventaja so-
bre aquellas que no lo hacen “la relacion entre una adecuada administracién del capital
intelectual y el eficiente desempefio de las organizaciones es un aspecto que esta siendo
cada vez mds utilizado para comprender y recomendar estrategias de mejora en las orga-
nizaciones” (Nava y Mercado (2011), citado en Sanchez et al., 2021).

En consecuencia, el conocimiento en la era digital no solo permite a las institucio-
nes estar actualizados en relacion a los avances y tendencias en su drea; sino que también,
contribuye de manera crucial en la mejora de la calidad educativa (Bermeo-Giraldo et
al., 2020).

En un mundo cada vez mds competitivo, las instituciones educativas necesitan
adaptarse a los cambios tecnolégicos con el fin de garantizar su éxito y excelencia. La era
digital ha abierto un sinfin de posibilidades para la educacién, permitiendo una mayor
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interaccidn y colaboracion entre docentes y alumnos.

A su vez, el conocimiento brinda herramientas que facilitan el aprendizaje persona-
lizado y la creacidn de entornos educativos mds dindmicos e interactivos (Huber, 2023;
Ruiz-Loor e Intriago-Romero, 2022). Aprovechar al maximo el conocimiento disponible
en la era digital no solo garantiza una educacioén de calidad, sino que también prepara a
los estudiantes para afrontar los desafios y oportunidades del futuro (Ruiz-Loor e Intria-
go-Romero, 2022.

Es imprescindible que las instituciones educativas se enfoquen en gestionar y apro-
vechar efectivamente este conocimiento (Bermeo-Giraldo et al., 2020), con el fin de ase-
gurar su relevancia y continuar brindando una educacién de excelencia.

2. Beneficios de la gestion humana y del conocimiento en la educacién

La gestién humana y del conocimiento en la educacién permite a las instituciones edu-
cativas tener un mayor control y aprovechamiento del abundante talento humano dispo-
nible, lo cual resulta en una gestion extremadamente eficiente y efectiva de los recursos
humanos, asignando adecuadamente y de manera precisa las tareas y responsabilidades
especificas que cada individuo debe llevar a cabo, lo que a su vez no solo contribuye, sino
que garantiza una significativa mejora en la productividad y calidad del trabajo realizado
(Bermeo-Giraldo et al., 2020).

Aunado a lo anterior, la gestion del conocimiento facilita y agiliza el acceso opor-
tuno y constante a una amplia y diversa gama de informacién en todo momento (Ber-
meo-Giraldo et al., 2020), lo que no solo permite, sino que también empodera a los do-
centes y estudiantes, otorgandoles el poder y la capacidad de mantenerse siempre al dia
y completamente actualizados en cuanto a los continuos avances y las tltimas tendencias
en su campo de estudio y drea de especializacion “Los alumnos mds jovenes y mayores
necesitan generar nuevas ideas, nuevos productos y ser innovadores, lo que nos recuer-
da los términos “aprendizaje permanente’, asi como los términos competencia digital”
(Peiia, 2022).

Igualmente, la gestién fomenta la colaboracion y la cooperacion, alentando y pro-
moviendo un fructifero e inspirador ambiente de aprendizaje colaborativo en el que se
comparten y se intercambian libremente conocimientos, experiencias (Gairin-Salldn,
2020) y, sobre todo, valiosas y relevantes buenas practicas y estrategias pedagdgicas pro-
badas y exitosas (Pefia, 2020).

Por ultimo, pero no menos importante se convierte en el motor principal de la for-
macién integral y completa de los estudiantes, al brindarles un increible caudal de he-
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rramientas, habilidades y conocimientos esenciales y necesarios no solo para adaptarse
y sobrevivir, sino también para prosperar, crecer y triunfar de manera rotunda y exitosa
en la asombrosa y vertiginosa era digital en la que nos encontramos inmersos y que nos
rodea constantemente.

En este sentido, es fundamental destacar que la gestién humana y del conocimiento
no se limita unicamente a la educacion formal, sino que también es de vital importancia
en otras areas como el desarrollo profesional y personal (Ostos y Gonzalez, 2020).

En el ambito laboral, por ejemplo, la gestion del talento y el conocimiento permite
a las empresas y organizaciones potenciar el desempefio de sus colaboradores, identificar
y retener a los mejores profesionales, promover un ambiente de trabajo colaborativo y
estimulante, y garantizar la adaptabilidad y competitividad en un entorno empresarial
cada vez mas dindmico y globalizado (Ostos y Gonzalez, 2020).

Por otro lado, en lo que respecta al crecimiento personal la gestién del talento y el
conocimiento ofrece la posibilidad de adquirir nuevas habilidades, ampliar horizontes,
desarrollar una mentalidad abierta y adaptable, y mantenerse actualizado en relacién a
los cambios y avances que se producen en el mundo.

Aunque la gestion del conocimiento educativo ha tenido grandes avances, autores
como Chamorro (2023) sostienen que atn le falta desarrollo, ya que no se considera ain
un campo de conocimiento y practica s6lidamente constituidos.

3. Desatfios de la gestion humana y del conocimiento en la era digital

En la era digital, la gestién humana y del conocimiento enfrenta diversos desafios que
requieren de un abordaje adecuado para asegurar el éxito y la eficiencia de las organiza-
ciones y una consolidacién en el campo de la educacién. Uno de los principales desafios
es la rdpida evolucién tecnoldgica, que exige a las organizaciones estar constantemente
actualizadas y adaptarse rapidamente a los cambios para no quedarse rezagadas en un
entorno altamente competitivo y en constante transformacién (Bermeo-Giraldo et al.,
2020).

Otro desafio, ha sido la forma en que las instituciones de educacién han priorizado
la busqueda de recursos a través de indicadores y la acreditacion, en vez de centrarse en
la produccién de conocimiento de calidad que realmente aporte valor a la sociedad como
la investigacion de frontera, la ensefianza proactiva del conocimiento y la satisfaccién de
la comunidad, estudiantes y sector productivo (Romero-Carazas, 2024).

Para abordar este desafio correctamente, es fundamental no sélo cambiar de para-
digma, sino ademas fomentar una cultura de aprendizaje continuo (Gairin-Salldn, 2020),
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donde los involucrados estén plenamente motivados y comprometidos a adquirir nuevas
habilidades y conocimientos digitales que les permitan estar a la vanguardia de los avan-
ces tecnoldgicos, “la gestion del conocimiento en docentes universitarios es crucial para
optimizar el capital intelectual de una institucién educativa, porque permite identificar,
compartir y utilizar eficazmente el conocimiento y la experiencia acumulada por los do-
centes, fomentando la colaboracidn, la innovacién y la mejora continua en la ensefianza
y la investigacién” (Romero-Carazas et al., 2024).

Otro desafio igualmente importante en este nuevo entorno digital, es que las or-
ganizaciones, en particular las instituciones educativas, generan grandes volimenes de
datos que necesitan ser organizados, clasificados y compartidos de manera eficiente para
que las organizaciones puedan tomar decisiones acertadas y aprovechar al maximo su
potencial (Bermeo-Giraldo et al., 2020).

Para abordar el desafio arriba citado, es necesario implementar sistemas efectivos
de gestion del conocimiento que permitan obtener el mejor provecho de la informacién
disponible, utilizando herramientas tecnoldgicas innovadoras para su analisis y acceso
rapido, ademas de su almacenamiento en repositorios, para su posterior reutilizacién o
transferencia (Bermeo-Giraldo et al., 2020).

Se debe tomar en cuenta que la gestién del talento humano en el entorno digital pre-
senta desafios tinicos. La atraccién y retencion de talento digital se vuelve fundamental
para las organizaciones que desean mantenerse competitivas en un mercado altamente
digitalizado (Bermeo-Giraldo et al., 2020; Romero-Carazas et al., 2024).

En este tenor, es necesario contar con estrategias de reclutamiento y retencién
efectivas que se adapten a las demandas de los profesionales digitales y que les brinden
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional. Ademas, la gestién de equipos
virtuales y la promocidn de la colaboracidn en linea se convierten en aspectos clave en el
entorno actual, donde el trabajo remoto se ha vuelto la norma en muchas organizaciones.

Los desafios de la gestion humana y del conocimiento en la era digital requieren de
un enfoque estratégico amplio que promueva la adquisicién de habilidades digitales por
parte de los empleados (Pefa, 2022), la gestién efectiva de la informacién y el conoci-
miento, asi como la implementacion de estrategias de reclutamiento y retencién de talen-
to que evite la fuga de cerebros (Bermeo-Giraldo, 2020; Romero-Carazas et al., 2024)).
Solo de esta manera las organizaciones podran aprovechar al maximo las oportunidades
que brinda la tecnologia y enfrentar con éxito los desafios de la era digital.
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4. Gestion humana y herramientas tecnoldgicas para la gestién del cono-
cimiento

En la era digital, la gestion humana requiere de estrategias efectivas y sélidas para en-
frentar exitosamente los desafios que presenta el cambiante entorno educativo de hoy
en dia. Una de las estrategias mas relevantes es la implementacion cabal de programas
de capacitacion continua, apostando por el constante desarrollo de habilidades digitales
en el personal. Esto implica ofrecer una amplia variedad de cursos y talleres, disefia-
dos especialmente para permitir a los profesionales adquirir conocimientos profundos
y actualizados sobre las ultimas herramientas tecnoldgicas y tendencias digitales (Lizca-
no-Sénchez et al., 2023; Rivera et al., 2023).

Otra estrategia fundamental es fomentar de forma decidida la colaboracién y el
trabajo en equipo, haciendo uso de plataformas virtuales de dltima generacién. Estas
plataformas no solo facilitan la comunicacién entre los miembros del equipo, sino que
también promueven un intercambio de informacién fluido y en tiempo real, propiciando
asi la generacion de ideas innovadoras y soluciones conjuntas a desafios existentes (Liz-
cano-Sanchez et al., 2023; Rivera et al., 2023).

Asimismo, es de vital importancia establecer politicas de flexibilidad laboral que
permitan a los colaboradores gestionar su tiempo y espacios de trabajo de manera au-
ténoma y eficiente; esta libertad otorgada contribuye significativamente a su bienestar
emocional y mental, lo que a su vez se traduce en un aumento palpable de su productivi-
dad y rendimiento en general, no menos importante, se hace imprescindible implemen-
tar solidos sistemas de evaluacidn y retroalimentacién continuos, que permitan medir y
analizar el desempenio de los colaboradores de manera objetiva y efectiva. De esta forma,
se pueden brindar oportunidades tangibles de crecimiento y desarrollo a cada miembro
del equipo, asegurando asi una mejora constante y un clima laboral enriquecedor (Ro-
mero-Carazas et al., 2024).

En la era digital es crucial contar con estrategias de gestion humana sélidas y adap-
tadas a las particularidades del entorno educativo con el uso de las tecnologias (Matute,
2020). Contar con las herramientas tecnoldgicas adecuadas se ha vuelto mas que nunca
esencial para una gestion efectiva del conocimiento (Bermeo-Giraldo et al., 2020). Una
de las herramientas mads utilizadas y valoradas por las organizaciones es el software de
gestion del conocimiento, el cual permite recopilar, organizar y almacenar informacién
de manera sistematica y estructurada.

Ademads de esta herramienta fundamental, también se emplean herramientas de co-
laboracién en linea, como avanzadas plataformas de trabajo en equipo y herramientas
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de gestion de proyectos, las cuales facilitan la comunicacién y la colaboracién entre los
miembros del equipo, incluso si se encuentran en ubicaciones geogréficas diferentes (Es-
corcia y Barros, 2020).

No podemos olvidar mencionar las valiosas herramientas tecnoldgicas conocidas
como sistemas de gestion de aprendizaje. Estas plataformas innovadoras permiten la ca-
pacitacion y el desarrollo de habilidades de manera virtual, brindando acceso a cursos
y material de aprendizaje en cualquier momento y lugar. A su vez, estas herramientas
suelen incluir funcionalidades que contribuyen a un aprendizaje interactivo y personali-
zado, adaptandose a las necesidades y ritmo de cada persona.

Por otro lado, es importante destacar las herramientas de analisis de datos, las cuales
desempefan un papel fundamental en la gestién del conocimiento; dichas herramientas
permiten identificar patrones, tendencias e informacién relevante a partir del andlisis
minucioso de datos recopilados. Gracias a tal capacidad de analisis, las organizaciones
pueden tomar decisiones mas informadas y estratégicas, optimizando sus procesos y
maximizando su eficiencia.

Todas estas herramientas tecnoldgicas son clave para optimizar los procesos de ges-
tién del conocimiento en una organizacion educativa. Facilitan el acceso facil y rapido
a la informacién, promueven la creacién y el intercambio de conocimientos entre los
miembros del equipo, y mejoran la eficiencia y la productividad en general. Esta claro
que el uso adecuado de estas herramientas contribuye al éxito y desarrollo de cualquier
organizacion educativa en la actualidad.

5. Rol del liderazgo en la gestién humana y del conocimiento

El liderazgo desempefa un papel crucial y fundamental en la gestién humana y del cono-
cimiento en la era digital. Los lideres deben ser capaces de inspirar, motivar y promover
la colaboracién y el trabajo en equipo entre los miembros del equipo. Asimismo, deben
tener la habilidad y destreza de identificar el talento y fomentar un ambiente de confian-
za y apertura, donde el conocimiento sea altamente valorado y compartido de manera
fluida y efectiva.

En la era digital, es imprescindible que los lideres estén actualizados constantemen-
te en las ltimas tendencias y avances tecnoldgicos (Bermeo-Giraldo et al., 2020); ya que,
pueden tener un gran impacto en la dindmica de trabajo y en los procesos de gestion del
conocimiento (Pacco-Miranda y Davila-Rojas, 2022).

Por otro lado, el liderazgo en la era digital también implica la habilidad de gestio-
nar equipos virtuales y promover la colaboracién a través de herramientas digitales. Los
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lideres deben tener la capacidad de adaptarse rdpidamente a los cambios tecnolégicos y
aprovechar las oportunidades que estos brindan para mejorar la gestion del conocimien-
to (Bermeo-Giraldo et al., 2020).

Elrol del liderazgo en la gestién humana y del conocimiento en la era digital es cru-
cial para fomentar un ambiente de trabajo colaborativo (Gairin-Salldn, 2020), promover
la actualizacion tecnoldgica y aprovechar las oportunidades que brinda la era digital para
mejorar la gestion del conocimiento (Bermeo-Giraldo et al., 2020). Los lideres deben es-
tar dispuestos a aprender y adaptarse rapidamente a los cambios disruptivos que surgen
en este entorno digital en constante evolucién.

En este sentido, los lideres deben tener una mentalidad abierta hacia la innovacién
(Barba y Delgado, 2021) “como agentes de cambio si dinamizan el contexto escolar para
convertirlo es un espacio de innovacion y mejora” (Gairin-Salldn, 2020) y estar dispues-
tos a experimentar y aprender de los errores. Un lider efectivo en la gestiéon humana y del
conocimiento en la era digital es aquel que establece una vision clara y estratégica, tanto
a corto como a largo plazo (Barba y Delgado, 2021), y que encamina a su equipo hacia el
logro de objetivos ambiciosos y retadores.

Un lider en la era digital debe ser capaz de dirigir con empatia, teniendo en cuenta
las necesidades y motivaciones individuales de cada miembro del equipo, para asi po-
tenciar sus fortalezas y ayudarles a desarrollar su maximo potencial (Romero-Carazas
et al., 2024); ademas, debe promover el desarrollo profesional de su equipo, facilitando
oportunidades de aprendizaje y crecimiento (Romero-Carazas et al., 2024) y brindando
retroalimentacién constructiva y apoyo en el desarrollo de habilidades digitales y de ges-
tién del conocimiento (Lizcano-Sanchez et al., 2023).

En la era digital en la que nos encontramos, la formacién y la capacitacion del talen-
to humano se presentan como una necesidad apremiante y vital para las organizaciones
educativas. El avance acelerado de la tecnologia y la constante transformacion digital
exigen de manera imperativa que el personal cuente con las habilidades y competencias
necesarias para adaptarse a los cambios y aprovechar las innumerables oportunidades
que ofrece este nuevo entorno (Lizcano-Sanchez et al., 2023; Rivera et al., 2023). Es por
ello que la formacién continua se convierte en una pieza fundamental y esencial para
actualizar y mejorar los conocimientos y competencias del personal, siendo esto impres-
cindible para poder sobrevivir y prosperar en el mundo digital.

También, es necesario impulsar una capacitacion orientada al desarrollo de habili-
dades digitales, como la gestién de informacién, el manejo de herramientas tecnolégicas
de vanguardia y la capacidad de adaptacién a nuevas plataformas y sistemas que van
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emergiendo de manera constante (Lizcano-Sanchez et al., 2023; Pacco-Miranda y Davi-
la-Rojas, 2022); lo cual, permitird que las organizaciones puedan asegurar que su talento
humano esté debidamente preparado y equipado para enfrentar con éxito los desafios
que plantea la era digital en el dmbito educativo (Bermeo-Giraldo et al., 2020; Ostos y
Gonzalez, 2020).

En este sentido, es esencial que las organizaciones educativas reconozcan la im-
portancia de invertir en la capacitacién y la formacién continua de su personal (Liz-
cano-Sanchez et al., 2023); esta accidn, no sélo beneficiard a los individuos, sino que
también repercutird de manera positiva en el éxito y el crecimiento de las propias orga-
nizaciones. Un personal capacitado e instruido en las tltimas tendencias tecnoldgicas y
dotado de las competencias necesarias, podrd impulsar la innovacién, mejorar los pro-
cesos internos y brindar una educacién de calidad y relevante que esté en sintonia con las
demandas de la sociedad actual (Bermeo-Giraldo et al., 2020; Ostos y Gonzélez, 2020).

En la era digital en la que nos encontramos, la formacién y la capacitacién conti-
nua del talento humano son esenciales para el desarrollo y el éxito de las organizaciones
educativas. La constante evolucién tecnolégica requiere que el personal cuente con las
habilidades y competencias necesarias para adaptarse a los cambios y aprovechar las
oportunidades. La inversién en la formacidn y la capacitacién del personal es crucial
para asegurar una educacién de calidad y relevante en el dmbito educativo actual (Lizca-
no-Sanchez et al., 2023).

6. Gestion del cambio en la era digital: adaptacién necesaria para el éxito
En la era digital, la gestion del cambio se ha vuelto fundamental para las organizaciones
educativas (Gairin-Salldn, 2020). El rapido avance de la tecnologia y el constante de-
sarrollo de nuevas herramientas y plataformas digitales (Lizcano-Sanchez et al., 2023)
plantean desafios que requieren adaptacion, flexibilidad y un enfoque integral en todos
los niveles (Ruiz-Loor e Intriago-Romero, 2022). La gestién del cambio implica iden-
tificar de manera proactiva las necesidades de transformacién, comunicar de manera
efectiva los objetivos y las metas a alcanzar, y promover una vision compartida en todos
los miembros de la comunidad educativa.

Para lograr una gestién del cambio exitosa, es esencial capacitar al personal en el
uso de las nuevas tecnologfas (Lizcano-Sanchez et al., 2023; Ruiz-Loor e Intriago-Rome-
ro, 2022); lo anterior, implica brindar programas de formacién y desarrollo que se adap-
ten a las necesidades y habilidades de cada individuo, como las habilidades investigativas
“Se evidencia cémo el proceso lleva implicito la formacién de habilidades investigativas
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en el profesor en pos de la mejora de la practica educativa” (Imamura et al., 2020).

Adicionalmente, se requiere establecer una cultura de aprendizaje continuo, donde
la adquisicién de nuevas habilidades y conocimientos sea una prioridad; lo cual, se logra
mediante la implementacion de programas de desarrollo profesional, el fomento de la
colaboracién entre docentes y la creacion de espacios de reflexion y analisis (Gairin-Sa-
1lan, 2020).

La gestién del cambio en la era digital también implica brindar apoyo constante a
los docentes y alumnos durante todo el proceso de cambio; tal apoyo, implica proveer
recursos y herramientas digitales adecuadas (Ruiz-Loor e Intriago-Romero, 2022), asi
como también crear espacios de capacitacién y apoyo técnico.

De fundamental importancia es también establecer canales de comunicacién abier-
tos y transparentes para garantizar la participacion y el compromiso de todos los actores
involucrados; lo cual, se puede lograr mediante la creacion de comités de trabajo, grupos
de discusion y reuniones periddicas donde se pueda compartir experiencias y resolver
posibles obstaculos.

Para abordar adecuadamente dicho desafio, las organizaciones educativas deben
contar con un liderazgo fuerte y comprometido que promueva la innovacién y el uso
efectivo de la tecnologia en el ambito educativo (Lizcano-Sanchez et al., 2023). El lide-
razgo debe estar dispuesto a asumir riesgos, experimentar nuevas metodologias y apoyar
el desarrollo de proyectos innovadores (Gairin-Salldn, 2020), siendo también necesario
establecer alianzas estratégicas con empresas y organizaciones que puedan brindar apo-
yo técnico, recursos y oportunidades de capacitacion.

La gestion del cambio en la era digital implica la implementacién de estrategias
y practicas que permitan a las organizaciones educativas adaptarse de manera efectiva
a las nuevas demandas y oportunidades que ofrece la tecnologfa. Lo anterior, implica
capacitar al personal docente y de investigacion, establecer una cultura de aprendizaje
continuo, brindar apoyo constante a los docentes y alumnos, establecer canales de co-
municacién abiertos y transparentes, y contar con un liderazgo fuerte y comprometido.
Solo a través de estos esfuerzos conjuntos sera posible aprovechar todo el potencial que
la tecnologia tiene para transformar la educacién y preparar a los estudiantes para el
mundo digital del siglo XXI.
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7. La cultura organizacional y su impacto en la gestiéon humana y del co-
nocimiento

La cultura organizacional desempefia un papel absolutamente crucial y fundamental en
la gestién humana y del conocimiento en la era digital actual “La gestién del conocimien-
to deviene en plataforma adecuada para socializar los conocimientos soportados en las
fuentes de informacién con contenido técnico, didactico y metodoldgico que se generan
en las instituciones docentes” (Imamura et al., 2020).

Sin lugar a dudas, una cultura sélida y completamente alineada con los valores mas
profundos y fundamentales de la organizacién fomenta y promueve de manera inque-
brantable la colaboracidn, la comunicacion y el intercambio de conocimientos entre to-
dos y cada uno de los stakeholders, sin importar su rango o posicién dentro y fuera de la
institucién (Romero-Carazas et al., 2024).

Este enfoque sin precedentes y excepcionalmente efectivo crea y genera un entorno
enteramente propicio y altamente beneficioso para llevar a cabo un aprendizaje profun-
do y continuo, asi como también para la creacién constante de nuevo conocimiento “Las
politicas de la innovacién y la gestién del conocimiento cumplen un papel fundamental
en el desarrollo econdmico de las sociedades; ellas crean y fortalecen la capacidad de
colaboracién entre las empresas, el sector publico y las instituciones educativas, como
universidades y otros centros de Innovacién y Desarrollo (I+D)” (Imamura et al., 2020).

Como si esto fuera poco, una cultura innegablemente orientada y concentrada en el
aprendizaje constante y el desarrollo permanente indudablemente estimula y fomenta de
manera significativa la adopcién de las tecnologias digitales mas novedosas, impulsando
asi la innovacién de manera sistematica y sostenida dentro de toda la organizacién (Ima-
mura et al., 2020). Es fundamental y muy importante destacar que, por otro lado, una
cultura organizacional que se caracterice por ser escasamente receptiva y poco abierta al
cambio o que, alin peor, no valore y no otorgue la adecuada importancia al conocimiento
como tal, puede representar una clara y obvia obstaculizacién al proceso total y absoluto
de gestién del talento y, al mismo tiempo, limitar de manera notable y hasta peligrosa el
flujo natural de conocimiento dentro de la empresa.

Por lo tanto, y como consecuencia directa de lo anteriormente planteado, no hay
lugar a dudas de que es de vital e insoslayable importancia que todas y cada una de las
organizaciones, sin excepcién alguna, desarrollen, cultiven y fomenten de manera incan-
sable una cultura sélida y altamente valorativa del aprendizaje propio y ajeno, asi como
también de la gestion estratégica e inteligente del conocimiento en su totalidad y en todas
sus posibles dimensiones (Imamura et al., 2020). En la actual e intensamente digitalizada
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era, este factor se vuelve critico y esencial para el éxito a largo plazo de cualquier empresa
u organizacioén que desee no solo sobrevivir, sino también prosperar y destacarse en un

entorno de mercado sumamente competitivo y en constante evolucién.

8. La medicién y evaluacion de la gestion humana y del conocimiento

La medicidn y evaluacion de la gestion humana y del conocimiento son fundamentales
para comprender y mejorar el desempefio de una organizacién educativa en la era di-
gital, ademads de responder a las demandas de la sociedad, las cuales le confieren gran
importancia al desarrollo de conocimiento especializado proveniente de estas (Cuadra-
do-Barreto, 2020).

A través de técnicas y herramientas especificas, es posible evaluar el nivel de compe-
tencias, habilidades y conocimientos del talento humano, asi como la efectividad de las
estrategias y politicas implementadas (Romero-Carazas et al., 2024).

La medicién se puede realizar mediante indicadores cuantitativos y cualitativos,
tales como la evaluacién del rendimiento individual y colectivo, encuestas de clima or-
ganizacional y andlisis de datos obtenidos a través de plataformas tecnolégicas. Estos re-
sultados proporcionan informacién valiosa para identificar fortalezas y dreas de mejora,
establecer objetivos de desarrollo y tomar decisiones informadas en la gestién humana y
del conocimiento (Romero-Carazas et al., 2024).

La evaluacién y medicién de la gestién humana y del conocimiento en una institu-
ci6én educativa es un aspecto de suma importancia. Esto se debe a que se busca entender
y optimizar el rendimiento educativo, ademas de cumplir con las expectativas de la socie-
dad. La formacién de conocimiento especializado es altamente valorada en la sociedad
(Cuadrado-Barreto, 2020).

En la era digital actual, la cantidad de datos disponibles y la capacidad para anali-
zarlos de manera efectiva han aumentado en gran medida. Esto ha permitido un mayor
detalle y precisién en la medicién y evaluacién de la gestién humana y del conocimiento
(Cuadrado-Barreto, 2020). Las organizaciones educativas ahora pueden llevar a cabo
analisis mas profundos y exhaustivos para comprender mejor cémo estan funcionan-
do, identificar tendencias y patrones clave y obtener informacion significativa sobre el
desempeno y desarrollo del talento humano (Cuadrado-Barreto, 2020; Imamura et al.,
2020; Romero-Carazas et al., 2024).

Ademas, las herramientas y técnicas disponibles son cada vez mds sofisticadas y
personalizadas, lo que facilita ain mas la medicién y evaluacion efectiva, lo que brinda
informacién valiosa sobre como se estd aprovechando el conocimiento digital en el en-
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torno educativo.

Del mismo modo, los andlisis de datos pueden proporcionar informacién detallada
sobre la efectividad de diferentes estrategias de aprendizaje y desarrollo, y cémo pue-
den mejorarse para maximizar el impacto en los estudiantes y el personal educativo. La
era digital ha transformado la forma en que se manejan los datos en nuestra sociedad,
generando un gran aumento en la cantidad de informacién disponible. Gracias a estas
circunstancias, se ha visto un incremento significativo en la capacidad para analizar estos
datos de manera efectiva; lo cual, ha permitido que la medicién y evaluacién de la ges-
tién humana y del conocimiento sea mucho mas detallada y precisa (Cuadrado-Barreto,
2020).

En este contexto, las instituciones educativas se benefician enormemente; ya que,
pueden llevar a cabo andlisis mds minuciosos y completos para comprender mejor su
funcionamiento. De esta manera, pueden identificar patrones y tendencias claves que les
proporcionan valiosa informacion sobre el rendimiento y desarrollo del talento humano
(Cuadrado-Barreto, 2020; Imamura et al., 2020; Romero-Carazas et al., 2024), permi-
tiéndoles tomar decisiones informadas y mejorar su estrategia educativa.

En la actualidad, contamos con una amplia variedad de herramientas y técnicas
sofisticadas y personalizables que facilitan la medicidn y evaluacién eficaz; un ejemplo
son las encuestas de ambiente organizacional que ahora pueden incluir preguntas especi-
ficas sobre la adopcién y utilizacién de tecnologia en la educacién y proporcionan datos
valiosos sobre el uso del conocimiento digital en el ambito educativo y permiten una
evaluacion mas completa del rendimiento de las instituciones educativas.

Por otro lado, el analisis de datos es una herramienta fundamental para comprender
la eficacia de diversas estrategias de aprendizaje y desarrollo, pues nos brinda informa-
cién detallada sobre qué enfoques de las estrategias en comento funcionan mejor y cémo
se pueden mejorar para lograr un maximo impacto en estudiantes y personal educativo
(Cuadrado-Barreto, 2020); gracias a lo cual, las instituciones educativas pueden optimi-
zar sus métodos de ensefianza y formacion, creando un ambiente propicio para el apren-
dizaje y el crecimiento personal.

Al aprovechar las técnicas y herramientas disponibles, dichas instituciones pueden
comprender y mejorar constantemente su desempefio; asimismo, tienen la capacidad de
adaptarse a las variables demandas del ambiente educativo y fomentar un aprendizaje
eficiente y de calidad para todos los participantes. La era digital nos brinda una oportuni-
dad tnica para transformar la educacién y asegurar que nadie se quede atras en el mundo
en constante cambio en el que vivimos.

49
CAPITULO 2



LA GESTION HUMANA Y DEL CONOCIMIENTO EN LA ERA DIGITAL: UN BINOMIO ESTRATEGICO PARA EL EXITO
ORGANIZACIONAL

Conclusiones

En resumidas cuentas, tanto la gestion del talento humano como la del conocimiento
son fundamentales para alcanzar el éxito organizacional en la educacién dentro de la era
digital. La gestion efectiva del talento humano no solo implica motivar y consolidar a los
empleados, sino también fomentar un ambiente de trabajo constructivo y cooperativo
que estimule su desarrollo profesional y personal; incluso, en el contexto educativo ac-
tual, es crucial reconocer que el conocimiento se ha convertido en un recurso estratégico
de alto valor que permite a las organizaciones adaptarse rdpidamente a los cambios y
aprovechar las oportunidades que la tecnologia ofrece.

En la era digital, la gestién del talento humano y del conocimiento en el campo de
la educacién tiene un impacto significativo en aspectos clave como la eficiencia de los
maestros, del personal administrativo y de los graduados. Al mejorar la eficacia de la en-
sefianza y el aprendizaje, se optimizan los procesos educativos y se promueve el logro de
mejores resultados académicos, teniendo en cuenta que una gestién adecuada del talento
humano y del conocimiento en el dmbito educativo promueve una cultura organizacio-
nal en la que se priorizan la creatividad, la innovacién y el aprendizaje continuo.

Es importante destacar que, en un entorno digital en constante transformacion, las
instituciones educativas deben hacer inversiones sdlidas en el desarrollo y retencion del
talento para asegurar su pertinencia y competitividad; esto implica la implementacién de
estrategias efectivas de reclutamiento y seleccion, asi como la creacién de programas de
capacitacion y desarrollo profesional atractivos. Al invertir en la formacién y retencién
del talento, las instituciones educativas aseguran contar con un personal altamente cali-
ficado y comprometido, capaz de enfrentar los desafios de la era digital.

Es igualmente importante mencionar que la gestion del conocimiento en el dmbito
educativo no solo se limita a la transferencia de informacién, sino que también implica
promover la colaboracién y el intercambio de ideas. Mediante la creacién de plataformas
digitales y el uso de tecnologia educativa, las instituciones educativas pueden facilitar
el acceso a recursos y herramientas que promuevan la adquisicion y el intercambio de
conocimientos. Asimismo, es fundamental fomentar una cultura de aprendizaje compar-
tido y de investigacion, en la que los miembros de la organizacién puedan colaborar y
contribuir de manera activa y constante.

En dltima instancia, la gestién efectiva del talento humano y del conocimiento en
el sector educativo no solo genera beneficios internos para la organizacién; sino que,
también abre las puertas a la excelencia académica y a la innovacién constante. Al contar
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con un equipo comprometido, altamente cualificado y en constante desarrollo, las insti-
tuciones educativas son capaces de adaptarse rapidamente a las demandas y desafios de
la era digital, ofreciendo una educacién de calidad y preparando a los estudiantes para
un futuro en constante cambio y evolucién, implicando también la promocién de un
ambiente de trabajo positivo y de facilitar el acceso al conocimiento, las instituciones
educativas deben estar dispuestas a adoptar nuevas tecnologias y utilizar de manera efec-
tiva las herramientas y plataformas digitales disponibles.

En conclusidn, para lograr el éxito en la educacién en la era digital, es esencial
una gestién clave tanto del talento humano como del conocimiento. Al promover un
entorno de trabajo constructivo y cooperativo, asi como al facilitar el acceso a recursos y
herramientas tecnoldgicas, las instituciones educativas pueden optimizar sus procesos y
promover la excelencia académica.

Al invertir en el desarrollo y retencién del talento, las organizaciones educativas ase-
guran contar con un personal altamente calificado y comprometido, capaz de enfrentar
los desafios que surgen en el entorno digital en constante transformacion. De esta mane-
ra, se fomenta la adaptabilidad, la innovacién y la calidad en la educacién, preparando a
los estudiantes para un futuro exitoso en la era digital.
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Reflexion sobre la Educacién Superior
en el sexenio 2020-2024: ;Cémo
mantenerse relevante?
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Resumen

Este capitulo reflexiona sobre las politicas de Educacién Superior implementadas en 2020-2024
en México. Dado que la educacidn es un derecho y accesible para todos, las universidades se ven
presionadas a ampliar el acceso a mas estudiantes. Sin embargo, la financiacién ha permanecido
estancada, lo que dificulta el aumento de la cobertura y pone en peligro la calidad de la educacién.
Las politicas de 2020-2024 se analizan utilizando la investigacién transformadora y la concepcién
de Justicia de John Rawls para identificar cémo se podria transformar el sistema educativo para
brindar acceso y educacién de calidad a un nimero cada vez mayor de estudiantes. Para crear la
fuerza laboral para una economia basada en el conocimiento y la ciudadania para una democracia
funcional, las instituciones de educacién superior necesitan modificar la forma en que aprenden
los estudiantes. En lugar de desempefiar un papel pasivo, los estudiantes deben participar activa-
mente en un aprendizaje que pueda utilizarse en sus trabajos y ser capaces de obtener mini cer-
tificaciones que puedan utilizarse a medida que el estudiante avanza en su carrera universitaria
para que puedan obtener credenciales que sean ttiles y se puedan utilizar antes de que se gradden.
Ademas, la educacion superior debe verse como una inversion en el futuro de México que no sélo
crea la fuerza laboral necesaria para la economia del conocimiento sino también la ciudadania para
la cohesién social.

Palabras Clave: Gobernanza, gestion del conocimiento, desempefio, instituciones de educacién

superior, universidades, ciudadania

3 Universidad de Guadalajara, correo electrdnico: ricardo.zepeda@cucea.udg.mx
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Introduccion

Alo largo del desarrollo humano, particularmente en la era moderna donde prevalece la
economia basada en el conocimiento, la educacién sirve como un catalizador critico para
el progreso econémico. La educacién no sélo es un requisito previo fundamental para el
desarrollo econémico, sino que también refuerza la estabilidad sociopolitica y, en tltima
instancia, mejora el indice de desarrollo humano.

La investigacién sobre el crecimiento econémico ha destacado sistematicamente la
importancia del capital humano y ha enfatizado la educacién como el principal medio
para adquirirlo. Los cambios significativos en las estructuras econdmicas, las industrias y
los mercados laborales globales han creado la necesidad de una rapida adquisicién de co-
nocimientos, adaptabilidad y movilidad profesional. La acumulacion de conocimientos
y avances tecnoldgicos ha hecho que los trabajadores individuales sean mds adaptables a
nuevas trayectorias profesionales. En consecuencia, las habilidades y competencias labo-
rales integrales son prerrequisitos vitales para el éxito en el lugar de trabajo actual y sélo
pueden lograrse a través de la educacién y la capacitacion.

Es importante reconocer que la educacion superior desempefia un papel crucial en
la generacién de recursos humanos calificados y el fomento de la capacidad innovado-
ra para apoyar el desarrollo nacional y contribuir al avance del conocimiento humano.
Ademds de satisfacer las necesidades de aprendizaje de la sociedad, las instituciones de
educacion superior también deben esforzarse por elevar su posicién en la regién y en el
escenario mundial. Al hacerlo, la educacién superior puede cumplir eficazmente su fun-
cién y ofrecer medidas constructivas para reforzar su influencia y, en dltima instancia,
ayudar a la creacién de una fuerza laboral de alto calibre que se alinee con las necesidades
de desarrollo integral del pais.

Ademads del desarrollo econémico, la educacién superior también desempefa un
papel civico importante en el desarrollo de la “ciudadania social’, la identidad moral del
individuo situado dentro de una comunidad particular (Marshal, 1950). Como afirma
Crick (2000), “las universidades son parte de la sociedad y, en ambos casos de la palabra,
una parte critica que deberia desempefiar un papel importante en los objetivos méds am-
plios de crear una cultura de ciudadana” (p. 145). La perspectiva de Aristételes sobre la
educacion gira en torno a inculcar en los estudiantes un sentido de compromiso con el
bienestar de la polis y la voluntad de participar en los asuntos publicos. Para Aristételes
la educacién no es sélo sobre el desarrollo individual; también enfatiza el cultivo de vir-
tudes civicas como la moderacidn, la confiabilidad, el buen juicio, el espiritu protector
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y la buena voluntad. Este enfoque de la educacidn tiene sus raices en la idea de que un
individuo bien educado es esencial para el florecimiento de la sociedad en su conjunto.

Este capitulo analiza los intentos recientes del gobierno de Andrés Manuel Lopez
Obrador (AMLO), presidente de México, entre 2018 y 2024, de expandir la educacién
superior y alinear sus admisiones para aceptar un mayor porcentaje de estudiantes. Esta
investigacién examina particularmente la tensién entre cobertura ampliada y calidad
como una preocupacion importante para las instituciones de educacion superior y la
sociedad mexicana en su conjunto.

Desarrollo

Como gran parte del resto del mundo, México ha reestructurado su sistema educativo
para alinearse mas con las politicas neoliberales y adaptarse mas al mercado, que se
considera mas eficiente y efectivo que los modelos anteriores (Moreno y Munoz, 2020).
En México esto resulto en un sistema que se centrd en los incentivos, la generacion de in-
formacion, la rendicion de cuentas y un Estado que reguld las instituciones de educacion
superior mientras intentaba no adaptarse al mercado. Sin embargo, el papel del Estado,
aunque importante, también es limitado. Moreno (2017) lo sefiala cuando describe las
limitaciones del gobierno en los asuntos universitarios.

¢C La seleccién de los instrumentos de politica publica basicamente se apoya en dos cri-
terios: por un lado, la autonomia -caracteristica distintiva de la educaciéon superior
publica que protege a las universidades de la intervencién gubernamental, de modo
que el régimen carecia de medios para imponer medidas que violaran el autogobierno;
por otro lado, la huelga de la Universidad Nacional Auténoma de México, a finales de
la década de 1990, habia mostrado el tipo de oposicién que una reforma abiertamente
pro-mercado hubiera desencadenado, es decir, una confrontacién de esa magnitud hu-

biera descarrilado todo el programa (p. 29).

Por lo tanto, aunque el gobierno tiene un papel importante en la configuracion de la
politica de educacién superior, también tiene limitaciones en cuanto a hasta qué punto
puede intervenir. La autonomia de las Instituciones de Educacién Superior (IES) juega
un papel importante en la cultura de la educacién superior, donde las universidades pa-
blicas son libres de gobernarse a si mismas con una interferencia gubernamental limi-
tada. Sin embargo, AMLO vy su gobierno han hecho mas intervenciones. De hecho, su

57
CAPITULO 3



REFLEXION SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL SEXENIO 2020-2024: ;COMO MANTENERSE RELEVANTE?

interferencia se basa en problemas sistemdticos de desigualdad en todo el sistema edu-
cativo, donde diferentes estados y universidades reciben diferentes cantidades de fondos
por estudiante y tienen diferentes niveles de cobertura. En muchos casos, las universida-
des publicas reflejan los altos niveles de desigualdad en todo el pais (Acosta et al., 2018)
Si bien se han implementado leyes y politicas para superar las brechas en el acceso a
la educacidn, el porcentaje real del Producto Interno Bruto ha disminuido, generando
una discrepancia entre lo que se dice y escribe con los recursos y acciones necesarias
para incluir a un mayor porcentaje de estudiantes en el sistema educativo, especialmente
aquellos provenientes de poblaciones vulnerables (Pérez y Macias, 2021). Por tanto, es
necesario realizar cambios basados en una concepcién de justicia.

Esta desigualdad se debe a varios factores. En primer lugar, a medida que la edu-
cacién universitaria se ha vuelto mas importante para el empleo, mas personas intentan
acceder a ella, lo que da como resultado que aumentar la cobertura al mismo ritmo de la
demanda y tratar de mantener la calidad sin un incremento en la inversion resulta impo-
sible (Castellanos-Ramirez y Nifio, 2022). La educacion superior en México se ha mante-
nido obstinadamente en torno al 40% (Gobierno de México, 2023a) a pesar de tener una
meta del 50% (Gobierno de México, 2020, p. 311). La respuesta de AMLO a esto ha sido
la creacién de 145 Universidades para el Bienestar. Estas universidades estan destinadas
a incluir a las comunidades rurales marginadas en la educacién superior publica.

AMLO expresa frustracién con la desigualdad dentro de universidades publicas y
busca cambios para crear mas equidad. Sin embargo, la estrategia que utiliza crea un
nuevo problema: un aumento de estudiantes en todo el pais con menos fondos publicos
para la educacién superior. Hoy la educacién publica en México es gratuita, obligatoria,
universal, publica y laica. Esto tiene dos implicaciones complejas para las instituciones
de educacién superior: en primer lugar, deben dar acceso a todos los graduados de la
escuela secundaria que quieran ingresar; en segundo lugar, no deben cobrar matricula
alguna. Eso implica un gran reto respecto a la calidad educativa. Si mas estudiantes ingre-
san a la educacién superior y el nimero actual de maestros sigue siendo el mismo, habra
menos atencion hacia cada estudiante, aunque habrd mds estudiantes que necesitaran
ayuda. Ademds, el gobierno de AMLO no quiere hacer esto con la misma cantidad de
dinero invertida en cada estudiante, sino que quiere reducir la cantidad entregada a cada
institucién por estudiante. Afirmar que México tendra una cobertura del 100% en edu-
cacién superior es audaz y refleja un enfoque inclusivo de la educacién (Castellanos-Ra-
mirez y Nifio, 2022). Sin embargo, como sefiala Moreno (2017):
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“ La ampliacién y diversificacion de los canales de acceso a la educacién superior fueron
objetivos prioritarios de la politica educativa por un largo tiempo, pero en los paises
que han alcanzado altos niveles de cobertura la expansién del sistema ya no es el prin-
cipal objetivo de la politica educativa. Con ello, parte de los recursos que se destinaban
a la ampliacién de la oferta quedan ahora liberados para asignarse a dreas de opor-
tunidad antes postergadas como el aumento de la calidad educativa, la equidad, y el

fortalecimiento de la investigacién y el posgrado (p. 69).

Meéxico tiene actualmente una cobertura de alrededor del 40%. Aunque esta es inferior
al 85.7% de Argentina y al 90.3% de Chile, es cuestionable si México quiere seguir los
pasos de alguno de estos paises (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior [ANUIES], 2018). De hecho, en el caso de Argentina, su sistema
universitario se ha expandido para captar mas estudiantes, pero a la vez tiene una alta
tasa de desercion (Villanueva, 2021). Chile, por otro lado, utilizé la privatizacion para
aumentar la matricula en la educacion superior, motivando un sistema educativo basado
en practicas neoliberales que eventualmente ayudaron a motivar una mayor desigualdad
en la sociedad y enormes costos y deudas para los estudiantes. Ambos paises alcanza-
ron altos niveles de matricula en educacion superior. Ambos también son ejemplos de
las deficiencias del acceso gratuito a la educacion superior y de la costosa educacion
privada accesible con deuda. Por lo tanto, como menciona Moreno (2017), es necesario
implementar un enfoque mas equilibrado donde la equidad, la calidad y la investigacion
desempeiien un papel clave.

Por lo tanto, tal vez se podria alcanzar una meta mas manejable de alrededor del 50%
de matricula y el énfasis en la equidad, la calidad y la investigacion podria volverse igual-
mente importante. Esto es esencial para que la educacion superior siga siendo relevante.
De hecho, esto se esta convirtiendo en una realidad a medida que las empresas de tecno-
logia ahora tienen sus propias “universidades” y ofrecen cursos gratuitos para capacitar a
sus futuros empleados potenciales, lo que plantea la pregunta de si vale la pena asistir a
una universidad en el campus. Ademas, a pesar de que hay mas gente en las universida-
des de los paises desarrollados, la productividad esta disminuyendo. Muchos estudiantes
ahora obtienen titulos universitarios y no ven los beneficios sustanciales que esperaban.

La presion de AMLO por un mayor acceso a la educacion surge del deseo de crear
movilidad social para las clases oprimidas y crear una ciudadania consciente. Sin embar-
go, como muchas de sus otras politicas, son soluciones a problemas de otra época. De
hecho, pareceria que los inconvenientes de la educacion gratuita masiva en Argentina y
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sus problemas para brindar educacion de calidad y su alta tasa de desercion escolar serian
sefales de alerta para cualquier presidente (OECD, 2017). Sin embargo, ¢l gobierno de
AMLO sigue obstinado con lo que considera las soluciones mas efectivas a los problemas
de México. Por lo tanto, los formuladores de politicas educativas mexicanas deben buscar
soluciones viables que tomen en consideracion una economia basada en el conocimiento
y la posicion de México en ella.

Un grupo de profesores del Massachusetts Institute of Technology (Henderson et al.,
2021) proporciona un camino para crear una educacion superior asequible y de alta cali-
dad en el informe “Ideas para una nueva educacion asequible”. Henderson et al. (2021)
afirman que “la educacion superior enfrenta una amenaza existencial y que enfrentar
este desafio requerira abandonar algunas de nuestras suposiciones arraigadas sobre como
deberian operar las instituciones de educacion superior. Pero nuestros valores educati-
vos fundamentales son que cada alumno merece atencidon y estimulo individuales y que
la educacion debe nutrir a la persona en su totalidad y no simplemente proporcionar
habilidades a corto plazo, debe preservarse” (p.1). Estos autores describen una Nueva
Institucion Educativa (NEI por sus siglas en inglés) que reequilibra la educacion y la
investigacion, replantea el desarrollo y la imparticion del plan de estudios, promueve
planes de estudio holisticos, divide la carrera como un conjunto de micro-credenciales,
centra la ensefianza en equipo y las secuencias de cursos, utiliza pedagogia de vanguardia,
promueve un enfoque mas equitativo hacia el profesorado, enfatiza una educacion mas
cooperativa, divide su afio académico en un calendario de tres cuatrimestres, crea asocia-
ciones externas, tiene profesores visitantes, fomenta las actividades extracurriculares y
utiliza enfoques modernos y eficientes en términos de capital para las instalaciones y la
infraestructura.

Henderson et al. (2021) imaginan un sistema educativo que reequilibre la investiga-
cion y la ensefianza; en este sentido, sugieren que la docencia deberia ser el 80% de las
actividades que realizan los profesores. Los autores sugieren ademas que la investigacion
también deberia orientarse hacia un publico no especializado y que la investigacion de-
beria orientarse hacia la practica y realizarse con colegas de diferentes instituciones, al
tiempo que ofrece nuevas oportunidades para que los estudiantes realicen practicas.

Repensar el desarrollo y la implementacion del curriculo fue un punto clave que
Henderson et al. (2021) enfatizaron mediante el uso de pequefos cursos privados en linea
(SPOC por sus siglas en inglés). En este tipo de programa, otras universidades utilizan un
curso en linea que ya ha sido preparado por algunas de las universidades mas prestigiosas
mientras sus profesores se centran en oportunidades de aprendizaje activo y asesoran a
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los estudiantes. Esto, al igual que el punto anterior, mueve la enseflanza mas hacia opor-
tunidades de aprendizaje activo.

La intencion de este proyecto de investigacion es conducir a un cambio transfor-
mador dentro de las instituciones de educacion superior que contribuya a un sistema
educativo justo. Para ello se utilizo la investigacion transformadora. Este método busca
revolucionar la forma en que entendemos y abordamos problemas complejos desafiando
el status quo y promoviendo cambios de paradigma. Este enfoque es particularmente
relevante en campos donde los métodos tradicionales no han logrado producir resultados
significativos o donde los problemas sociales persisten a pesar de los esfuerzos por abor-
darlos.

La investigacion transformadora implica examinar criticamente los supuestos y
creencias que subyacen al conocimiento y las practicas existentes. Esto incluye cuestio-
nar las narrativas dominantes y las estructuras de poder que dan forma a nuestra com-
prension del mundo. El objetivo principal de la investigacion transformadora es crear un
cambio social positivo abordando las desigualdades sistémicas y promoviendo la justicia
social. Esto implica involucrarse con comunidades marginadas y amplificar sus voces
(Anderson, 2020).

Una de las caracteristicas clave de la investigacion transformadora es su énfasis en
el impacto social. Este enfoque prioriza el bienestar y el empoderamiento de las comu-
nidades marginadas, asegurando que la investigacion sea relevante y significativa para
aquellos a quienes busca servir (Anderson, 2020). La investigacion transformadora tam-
bién implica enfoques interdisciplinarios que retinen diversas perspectivas y métodos de
diversos campos. Esto ayuda a cerrar las brechas de conocimiento y fomentar una com-
prension mas integral de cuestiones complejas (Mertens, 2021).

Para establecer una sociedad justa, Rawls (1971) argumenté que uno debe ubicarse
en una situacion hipotética en la que un grupo de individuos racionales se vuelven igno-
rantes de todos los hechos sociales y econdmicos sobre si mismos. En otras palabras, no
saben nada sobre su género, raza, religion, educacion, clase e inteligencia. Es desde este
estado o lo que ¢l llama detras del “velo de la ignorancia” que a estos individuos se les
pide que decidan sobre los principios generales que deben regir la vida politica. Rawls
(1971) sostiene que a partir de este “velo de ignorancia” este grupo no elegiria principios
utilitarios, como que las instituciones politicas deberian apuntar a maximizar la felicidad
del mayor niimero porque los miembros de este grupo no sabrian si serian parte de un
grupo minoritario cuyos derechos e intereses pueden verse vulnerados para la felicidad
de la mayoria. En cambio, Rawls (1971) cree que a través de la razon y el interés propio
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este grupo adoptaria principios como los siguientes:

1. Cada persona debe tener igual derecho al sistema total mas extenso de liberta-
des basicas iguales compatible con un sistema similar de libertad para todos.
2. Las desigualdades sociales y econdémicas deben ordenarse de modo que ambas
sean:
a. para el mayor beneficio de los menos favorecidos, de conformidad con
el principio de ahorro justo, y
b. asignados a cargos y puestos abiertos a todos en condiciones de justa
igualdad de oportunidades (p. 53).

Los principios de justicia como equidad de John Rawls se pueden aplicar para promover
la inclusién en la educacién superior de las siguientes maneras: Rawls argumenté que
los principios de justicia deberfan garantizar la igualdad de libertades bésicas y una jus-
ta igualdad de oportunidades para todos los miembros de la sociedad. Esto significaria
garantizar que el acceso a la educacién superior no esté limitado por factores como el
nivel socioecondmico, la raza o el género. Bajo esta 1dgica, las instituciones de educacién
superior deberian esforzarse por brindar igualdad de oportunidades educativas indepen-
dientemente de los antecedentes de los estudiantes.

Ademis, el “principio de diferencia” de Rawls establece que las desigualdades sélo
se justifican si benefician a los menos favorecidos de la sociedad. Esto podria traducirse
en politicas de educacion superior que prioricen el acceso y el apoyo a los estudiantes de
entornos desfavorecidos, con el fin de reducir las disparidades educativas. Medidas como
las acciones afirmativas, la ayuda financiera basada en las necesidades y los programas
especificos de extension y tutoria se alinearfan con los principios de Rawls.

En ultima instancia, Rawls crefa que la justicia requiere disefiar instituciones so-
ciales, incluidos los sistemas educativos, de una manera que garantice un trato justo y la
igualdad de oportunidades para todos. La aplicacién de su marco filoséfico puede ayudar
a guiar la educacion superior hacia una mayor inclusion y accesibilidad.

En el caso de este proyecto, se utilizé la teorfa de la justicia de Rawls para desarrollar
un enfoque de la educacién superior siguiendo sus principios de justicia. En este sentido,
derechos como el acceso a la educacién y la asignacion de fondos para promover la edu-
cacion fueron analizados bajo el velo de la ignorancia.
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Resultados

Del analisis realizado se observa que a menudo se considera que las universidades son
un medio para abrir un camino hacia la clase media. A los gobiernos les preocupa que las
universidades no estén haciendo esto en la medida que deberfan. Por ejemplo, el gobier-
no australiano ahora estd cobrando el doble del precio de las carreras en humanidades
para tratar de alentar a los estudiantes a estudiar carreras en science, technology, enginee-
ring, and math STEM (de Jong, 2022). Sin embargo, el enfoque en STEM y cémo ofrece
mas empleo y mejor remunerado no significa necesariamente que todos deban centrarse
en STEM. De hecho, la razén por la que se centra tanto en STEM mientras que las hu-
manidades es que STEM brinda a las grandes empresas y a sus propietarios el capital
humano para expandir su riqueza y poder sin hacer nada para contrarrestar la creciente
desigualdad y la devastacién ecolégica que ocurren en todo el mundo. Por lo tanto, las
personas se vuelven expertas en campos especificos y se vuelven cdmodas y serviles sin
preocuparse por la miseria de las masas que los rodean o la destruccién de su mundo.
Walsh (2020) destaca esto cuando describe cdmo los stper ricos ahora funcionan més
como el gobierno:

“ Cuando el gobierno no puede rescatar a Estados Unidos, los multimillonarios intervie-
nen. Pero siempre tiene un precio. Esas personas se vuelven en gran medida intocables
y no pueden ser destituidas de sus cargos. En este momento, estamos en una situaciéon
en la que ya no es la NASA la que nos lleva a Marte ni los CDC nos hacen pruebas de
anticuerpos. Son Elon Musk y Jeff Bezos. Bdsicamente, gracias a los multimillonarios,
vas a pagar las tasas impositivas mas bajas. Hemos desfinanciado al gobierno y hemos

hecho a estas personas mds ricas que la mayoria de los gobiernos. (parrafo 15).

Henderson et al. (2021) reconocen que las humanidades, las artes y las ciencias socia-
les desempeinan un papel importante en STEM porque “los empleadores han expresado
constantemente preocupaciones sobre la preparacion de los estudiantes en areas como el
pensamiento critico, la escritura y la comunicacion” (p. 14). Sin embargo, yo diria que
juega un papel atin mayor a la hora de vivir en una democracia funcional. Si personas
como Jeff Bezos y Elon Musk contintian ganando poder y riqueza sin control, aumentara
la desigualdad y un tipo de ignorancia provocada por la hiperespecializacion y el enfoque
en el capitalismo descontrolado se extendera por toda la sociedad hasta volverse inso-
portable y seguida de protestas violentas, revoluciones y otros trastornos sociales, muy
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parecido a lo que ha sucedido recientemente en Chile.

Adicionalmente, en lugar de un enfoque completo de mercado para la educacion
superior, es necesario considerar un enfoque para vivir en una democracia funcional y con
justicia. Con este fin, es aconsejable estructurar la educacion superior de manera que los
menos favorecidos puedan obtener el mayor beneficio. Esto implica que las habilidades
de pensamiento critico deberian servir mas que para resolver problemas de las corpora-
ciones que a su vez contribuyen al alto nivel de desigualdad insostenible y devastacion
ecologica, sino también para evaluar factores sistémicos dentro de la sociedad y la capa-
cidad de encontrar soluciones a estos.

Muchos estudiantes universitarios no cuentan con los recursos para dedicarse ini-
camente a estudiar. De hecho, en la Universidad de Guadalajara casi el 50% también
trabaja y casi el 30% trabaja entre 20 y 40 horas semanales o mas (Moreno et al., 2021).
Dado que muchos estudiantes tienen que trabajar mientras estudian para sobrevivir, las
universidades deberian encontrar medios para acomodar a estos estudiantes. Sin embar-
go, muchas universidades adoptan un enfoque de todo o nada para obtener un titulo. En
la Universidad de Guadalajara, esto puede resultar devastador. En la UdeG la eficiencia
terminal es del 50% (Loera, 2010), lo que significa que muchos salen sin ningtn tipo de
credencial que les permita acceder a un empleo. Henderson et al. (2021) recomiendan que
las instituciones de educacion superior proporcionen multiples credenciales que puedan
demostrar el dominio de las competencias a posibles empleadores y funcionen como una
forma manejable en la que los MOOC puedan ampliar las credenciales y un estudiante
pueda trabajar y regresar a la universidad cuando se necesitan mas habilidades. Este enfo-
que serviria a los estudiantes de la UdeG que tienen que trabajar, pero quieren completar
una carrera. En lugar de abandonar la carrera, los estudiantes podrian ir y venir a medida
que avanzan sus carreras mientras eligen un niimero limitado de clases que estan direc-
tamente relacionadas con lo que estan haciendo en su profesion o donde imaginan que
estaran haciendo en el futuro. De esta manera el trabajo y el estudio podrian convertirse
en un proceso reciproco y quienes tengan que trabajar podrian utilizar sus estudios para
postularse a sus empleos y viceversa.

Henderson et al. (2021) sostienen que estas micro-credenciales podrian dividirse en
mddulos, que juntos se convierten en una credencial. Estos mddulos podrian ser mas cor-
tos que los semestres e intentar ver un area de estudio desde diferentes perspectivas y con
diferentes aportaciones de mas profesores. Asi, los profesores especializados en habilida-
des duras podrian ensefiar una parte de la credencial, mientras que otros mas involucrados
en un aspecto humanistico podrian ensefiar otra, proporcionando las habilidades duras
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necesarias para desempefiar un trabajo y las humanisticas para promover la ciudadania.

El uso de la pedagogia ha marcado la diferencia entre una clase normal y una exce-
lente. En la mayoria de las clases, un profesor hace una presentacion o pide a los estudian-
tes que hagan una presentacion. En ambos casos las clases pueden ser interesantes, pero
salvo que se realicen otras actividades mas participativas, la clase se convierte en una
tarea ajena a la realidad. Henderson et al. (2021) enfatizan la necesidad de una pedagogia
innovadora. Este enfoque en la innovacion es en realidad una ilusion. La buena pedagogia
no es nueva; mas bien, ensefiar a través del método socratico, utilizando el debate y el
dialogo, tiene miles de afios. De hecho, incluso el aprendizaje basado en proyectos se re-
monta al siglo pasado a través del renombrado filosofo y educador estadounidense, John
Dewey (2024). Para Dewey, el proposito de la educacion no era simplemente transmitir
conocimientos, sino preparar a los estudiantes para que fueran ciudadanos activos y com-
prometidos en una sociedad democratica.

En el centro de la filosofia educativa de Dewey estaba la idea de que las escuelas
deberian reflejar el mundo social més amplio. Imaginé las aulas como “mini sociedades”
donde los estudiantes podrian aprender las habilidades y habitos de la participacion de-
mocratica. A través de experiencias practicas y de aprendizaje colaborativo, argumento
Dewey, los estudiantes desarrollarian el pensamiento critico, la comunicacién y las habi-
lidades de resolucion de problemas necesarias para navegar las complejidades de la vida
civica.

Dewey fue un firme defensor del “aprender haciendo”, la nociéon de que los estudian-
tes aprenden mejor cuando participan activamente en el proceso de aprendizaje, y no solo
cuando reciben informacion pasivamente. Creia que al abordar problemas y cuestiones
del mundo real, los estudiantes no s6lo obtendrian una comprension mas profunda, sino
también un sentido de responsabilidad social y la capacidad de efectuar cambios.

Para Dewey, la educacion era inherentemente una tarea social y politica. Considerd
que las escuelas eran instituciones cruciales para cultivar el conocimiento, los valores y
las disposiciones necesarias para una ciudadania efectiva. Esto incluia no s6lo impartir
contenido académico, sino también fomentar la capacidad de los estudiantes para pensar
criticamente, comunicarse de manera persuasiva y colaborar con otros diversos.

Dewey estaba particularmente preocupado por garantizar que la educacion satis-
ficiera las necesidades de una sociedad democratica, en lugar de simplemente reforzar
las estructuras de poder existentes. Sostuvo que las escuelas deberian alentar a los estu-
diantes a cuestionar la autoridad, desafiar el status quo y trabajar por una mayor justicia
social. Dewey creia que al hacerlo, la educacion podria convertirse en una fuerza para una
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reforma social progresista.

El desarrollo de una persona humana que piensa no s6lo en si mismo sino también en
la sociedad en su conjunto o en una educacion para prosperar sigue siendo muy importan-
te. Se basan en la antigua filosofia de los griegos. Por lo tanto, en lugar de una pedagogia
innovadora, necesitamos una buena pedagogia y una comprension basica de la educacion
y su papel en la democracia.

Henderson et al. (2021) enfatizan el aprendizaje transfronterizo a través de proyec-
tos y aflos sabaticos. Esta, creo, podria ser una oportunidad esencial para estudiantes y
docentes de la UdeG. Se deberia alentar a los estudiantes a explorar oportunidades de
aprendizaje fuera del mundo de habla hispana. Dado que la cultura y la perspectiva de la
vida son similares en los paises de habla hispana, las personas ganarian mas con diferen-
tes perspectivas y formas de resolver problemas y tendrian la posibilidad de desarrollar
las competencias interculturales.

Asimismo, centrarse en comparar solo los paises latinoamericanos entre si porque
son culturalmente similares es contraproducente. Los sistemas legal, educativo, migrato-
rio, de salud y de seguridad de México estan fuertemente influenciados por actores fuera
de América Latina o Espafia. Ademas, su estrecha relacion con Estados Unidos y sus tra-
tados de libre comercio con varios paises del mundo lo convierten en un lugar ideal para
aprender de otras culturas y aplicar ese conocimiento en México.

A medida que las universidades se internacionalizan cada vez mas, los estudiantes
necesitan desarrollar competencia intercultural para comunicarse, colaborar e interactuar
de manera efectiva con personas de diversos origenes culturales. Las competencias in-
terculturales especificas, como la conciencia cultural, la empatia y la adaptabilidad, son
activos valiosos para los estudiantes que ingresan a diversos campos profesionales y, a
menudo, los empleadores las buscan. Por lo tanto, las universidades pueden brindar opor-
tunidades para aprender a enfrentar desafios culturales, conocer otras culturas, reducir
barreras y comunicarse de manera efectiva (Matei, 2022).

Henderson et al. (2021) nos brindan una forma pragmatica de crear una educacion de
alta calidad para grandes masas de personas. Sin embargo, estos autores centran su aten-
cion en el contexto de Estados Unidos. {Cémo se podria crear algo similar en México?
En primer lugar, el contexto de las universidades ptblicas mexicanas es que no cuentan
con fondos suficientes y cada vez se les exige mas aceptar mas estudiantes con menos
dinero. Por lo tanto, aunque el plan antes mencionado fue creado para reducir costos,
su implementacion real requerird una gran cantidad de capital humano e investigacion
y desarrollo. Todo esto requiere un costo. Entonces, ;podria México darse el lujo de in-
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vertir mas en educacion? Si, puede y debe. Actualmente, el gobierno federal invierte en
otras prioridades. Estas prioridades son pensiones para adultos mayores por $355,499,
militares por $221,616, educacion superior por $162,744 y Tren maya por $142,073 (en
millones) (Gobierno de México, 2023b). En lugar de invertir tantos fondos en pensiones
para personas mayores 0 en una mayor militarizacion del pais, se podria utilizar una ma-
yor inversion en educacion superior para brindar a los estudiantes un mayor acceso y una
educacion de calidad que garantizaria un futuro mejor para ellos y las generaciones futu-
ras y disuadiria el crimen y los levantamientos sociales que requiere un estado policial.

La educacion superior es crucial para construir una economia basada en el cono-
cimiento e impulsar la innovacién. Los trabajadores educados pueden adaptarse mejor
a los cambios tecnoldgicos, lo que a su vez contribuye a la competitividad econémica a
largo plazo de un pafs. Ademas, invertir en educacién promueve la movilidad social y
reduce la desigualdad. El acceso a la educacion superior publica gratuita permite a los es-
tudiantes de entornos desfavorecidos mejorar sus perspectivas econémicas, beneficiando
a los menos favorecidos.

Si bien brindar educacion superior publica y gratuita de calidad es costoso, se estu-
dia cémo los retornos de la inversion publica son sustanciales. Por ejemplo, en California
(Estados Unidos), cada délar invertido en educacion superior genera $4,80 (Hass et al.,
2013) en beneficios econdmicos y la educacion superior de calidad para personas encar-
celadas y ex encarceladas ha demostrado ser la forma mads efectiva (Davis et al., 2013)
de reducir la reincidencia, lo que significa que se debe invertir mas en educacién; no en
educacion simplemente como medio para conseguir empleo, sino también para prevenir
la delincuencia y aumentar la cohesién social.

Conclusiones

Debemos tener cuidado al complementar la calidad con la cantidad. La educacién uni-
versitaria no es para todos. De hecho, a medida que pasamos de una economia industrial
a una basada en el conocimiento, serd necesario construir una nueva infraestructura,
que requerird técnicos altamente capacitados y abrird oportunidades de empleo que no
requieren un titulo universitario. AMLO ha presionado agresivamente para aumentar el
salario minimo y recientemente ha habido cambios en la ley mexicana para garantizar
el derecho a sindicalizarse. Todo esto es importante y crea mas igualdad en la sociedad y
condiciones donde los trabajadores puedan tener una vida digna. Por lo tanto, centrarse
en que todos necesitan un titulo universitario es innecesario y poco realista. Por parte de
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las universidades, deberdn estructurarse de manera mas flexible y organica.

Dar recursos a las personas necesitadas deberia ser parte del papel de cualquier
gobierno. Sin embargo, este dinero no es “gratis” y darselo a todos en una determinada
categoria basdndose en algo que no sea la necesidad significa que se desviaran enormes
cantidades de dinero de areas esenciales como la educacion y la salud en las que una
sociedad debe invertir durante su desarrollo para el futuro.

Cualquier lider que esté verdaderamente a favor del pueblo ampliard la educacién
de calidad que eleve a las poblaciones mas marginadas de la sociedad. Las politicas ac-
tuales benefician a mucha gente; a pesar de que muchas de estas personas no estin mar-
ginadas y el hecho de recibir dinero no beneficia a los mas vulnerables, ni los proyectos
masivos en ciertas areas del pais benefician a la enorme cantidad de personas vulnerables
en otras. Sin embargo, una circunstancia que si genera un cambio es un mayor acceso a
una educacién publica de calidad en todo el pais, especialmente la educacién superior,
habra mas desarrollo para el futuro. Segin la OCDE (2023), en México sélo el 8% de los
estudiantes universitarios estudian un posgrado, mientras que en Corea del Sur es el 20%
y en Estados Unidos es el 18%. Ninguno de los programas sociales que inici6 el gobierno
de AMLO necesita ser retractado, pero es esencial usarlos para elevar a quienes necesitan
y la nacién necesita una ciudadania critica mas educada.

México necesita una transformacién educativa, pero no en el sentido de otorgar
acceso a todas las personas porque esto, reduciria la calidad y sobrecargaria a las insti-
tuciones. Los estudiantes necesitan adquirir las habilidades y conocimientos necesarios
para prosperar en la economia moderna. Estas habilidades deben combinarse con ca-
pacitacion y pasantias que puedan alinear mejor las habilidades con las necesidades del
mercado. La educacién superior es una inversion que ofrece beneficios a largo plazo.
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El impacto de las redes sociales y de
la inteligencia artificial en el proceso
de ensenanza — aprendizaje y en el
desarrollo del pensamiento critico:
desafios y oportunidades

Riccardo Sironi*

Resumen

Hoy en dfa, el proceso de ensefianza — aprendizaje esta sujeto a los cambios influenciados por los
procesos tecnoldgicos que conllevan el riesgo de reducir los procesos cognitivos en los alumnos y
en su creatividad. No solo esto, sino que una sobre exposicidn a las redes sociales y al mal empleo
de la inteligencia artificial puede comportar trastornos de tipo psicolégicos, ansiedad y depresidn,
puesto que estos sistemas informdticos impiden el desarrollo personal, preservandolo en una linea
de pensamiento tnico y pasivo. Este capitulo analiza datos recolectados por investigaciones pre-
vias con la finalidad de proponer una estrategia didactica en el proceso ensefianza — aprendizaje
util para fortalecer el pensamiento critico y aumentar la capacidad del manejo de frustracién y
de tolerancia al estrés. Para lograrla, un docente tiene que proponer actividades centradas en las
emociones humanas y en los procesos metacognitivos del pensamiento para que los alumnos ad-
quieran habilidades en centrarse en como realizan las tareas, en lugar de preocuparse inicamente
de lo que entregan al docente. De esta forma, se derrumbaran los vicios de la inteligencia artificial
y se permitird a los alumnos un aprendizaje significativo que le propiciard creatividad y desarrollo
personal.

Palabras Clave: Redes sociales, inteligencia artificial, déficit de aprendizaje, ansiedad, construc-

tivismo social.

4 Universidad de Guadalajara, correo electrdnico: riccardo.sironi@cucea.udg.mx
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Introduccion

Hoy en dia, los alumnos de nivel universitario estan fuertemente expuestos a los efectos
colaterales que el sobreempleo de las redes sociales y de la inteligencia artificial compor-
tan. Estos artefactos no solo impiden el desarrollo personal, conllevando una combina-
cién de trastornos de tipo psicolégico y un importante déficit de aprendizaje e incapa-
cidad de concentracién, sino también, reducen de forma preocupante las capacidades
de relaciones sociales y del aprendizaje que los procesos constructivistas implican. Para
vencer los dafios que el mal empleo de la tecnologia pueda comportar, el objetivo de este
capitulo es proponer un diseflo metodolédgico para fortalecer el pensamiento critico y
plantear estrategias para aumentar la capacidad del manejo de frustracién, puesto que
representa la causa etioldgica principal de los trastornos que afectan a las nuevas gene-
raciones.

Aunque se pertenece a aquella que se define como sociedad de la comunicacién,
hoy en dia, paradéjicamente, es justo el concepto de comunicacién que estd en riesgo,
puesto que los alumnos (y no solo ellos) confunden la transmisién de palabras con la
transmision de mensajes y hasta les resulta ardua la comprensién de un texto o de una
conversacion.

Este diagndstico cognitivo, obviamente, complica seriamente la comunicacién in-
terpersonal dentro y fuera del aula, reprimiendo el ambiente fértil idéneo para fomen-
tar el cambio de opinién constructivo que aporta un crecimiento personal y un avance
en la habilidad de analizar problemas sociales y caracteristicas actuales sobre las cuales
es importante un razonamiento humano para establecer una critica necesaria para la
comprension total de los fenémenos colectivos. Obviamente, el estudio de un segundo
idioma resulta afectado, puesto que los alumnos no logran una capacidad comunicativa
satisfactoria ni siquiera en su idioma nativo.

Este capitulo se centrard principalmente en considerar como las redes sociales, la
inteligencia artificial y las aplicaciones afectan la concentracion en el aula y en el estudio
extraescolar, asi como inhiben el pensamiento critico, la capacidad de comprension lec-
tora y retrasan el desarrollo de la relacién pensamiento — lenguaje en los aprendices.

Es importante hacer un hincapié también en cémo la capacidad de escritura resulta
practicamente aniquilada, ya que se basa en estructuras sincopadas y “tecnolégicas” tipi-
cas de los cddigos que requiere la comunicacién (vacia) del chat.

Este trabajo se basara principalmente en afios de observacion personal como docen-
te de italiano y de comunicacién; periodo suficiente que permitié un analisis concreto y
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pragmatico de la involucién de las destrezas anteriormente expuestas y actualmente en
riesgo de un “suicidio intelectual’; el cual, se puede vencer cuando los maestros logren
transmitir a los alumnos la importancia del pensamiento auténomo durante su forma-

cion.
Desarrollo

Para analizar el impacto que tuvieron las redes sociales y la inteligencia artificial en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es importante abarcar diferentes visiones, tanto des-
de el punto de vista psico - socioldgico como bajo una 6ptica lingiistica y comunicativa.

Es importante iniciar con la mirada que Bronstrup et al. (2007) abarcan acerca del

concepto de comunicacién considerando que:

“ La interaccion entre el ser humano culturalmente situado y los objetos culturales pro-
picia el desarrollo de motivos y percepciones de uno con otro, que compartan y creen
entendimientos comunes, en los cuales el lenguaje promueve el didlogo entre las con-

ciencias (p. 29).
Definicién que hace eco a Merleau - Ponty cuando afirma que:

(¢4 El sentimiento de compartir es lo que define la comunicacion, es construir con el otro
un entendimiento comun sobre algo [...] El entendimiento puede ser la conclusién
de las conciencias que discrepan de los enunciados una de otra. El lenguaje despunta,
entonces, como objeto cultural de percepcién del otro. El lenguaje se convierte en el
plano en el cual la zona de encuentro puede ser disefiada mediante el didlogo. (citado
en: Bronstrup et al. 2007, p. 29)

En el dmbito didéctico, el concepto de comunicacion se encuentra en directa relacién
con la creacién del conocimiento implementada mediante una metodologfa constructi-
vista, ya que:

“ [...] representa la superacién del antagonismo entre posiciones racionalistas y empiris-
tas. La primera de estas perspectivas asume que el conocimiento es posibilitado por la
presencia de capacidades innatas presentes en el sujeto. Los empiristas, por el contra-

rio, suponen que el elemento fundamental en la generacién del conocimiento es la ex-
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periencia, al tiempo que sostienen la existencia de una realidad externa accesible desde
la perspectiva sensorial. [...] El sujeto construye el conocimiento de la realidad, ya que
ésta no puede ser conocida en si misma, sino a través de los mecanismos cognitivos de
que se dispone, mecanismos que, a su vez, permiten transformaciones de esa misma
realidad. De manera que el conocimiento se logra a través de la actuacién sobre la rea-
lidad, experimentando con situaciones y objetos y, al mismo tiempo, transforméndolos
(Araya et al., 2007, p. 77).

En otros términos, el constructivismo social se apoya en la comunicacién para crear el
conocimiento mediante un empirismo apto a estructurar didlogos asertivos que vigo-
rizan el desarrollo del aprendiz, permitiéndole un cambio de opinién edificante que le
proporciona transformaciones en su conducta y en su forma de pensar.

Como el constructivismo se basa en la comunicacion, asi la comunicacion se basa
en el lenguaje y en la capacidad de transmitir mensajes y conceptos para facilitar al recep-
tor la comprension de la manera de pensar del emisor, propiciando un ambiente fructi-
fero para entablar una reflexién y un cambio de opinién maduro y responsable.

A este punto, una pregunta puede ser necesaria: ;Como pueden las nuevas genera-
ciones obtener una comunicacién completa, ya que estan acostumbradas al empleo de
un lenguaje sincopado y a transmitir palabras en las redes sociales, depauperadas de los
paralenguajes intrinsecos a la comunicacién?

Esta pregunta puede germinar considerando dos factores principales: el primero es
el resultado del estudio de Mehrabian acerca del desglose del porcentaje de los compo-
nentes verbales y no verbales durante el proceso de la comunicacién de las emociones,
que en la pagina Escuela de Coaching EDPyN (2021) se reporta como:

El 7% de nuestra comunicacién consiste en las palabras que pronunciamos.
El 38% lo transmitimos como comportamiento verbal, es decir, voz

El 55% de nuestra comunicacidn es el resultado de la comunicacién no verbal,
0 sea, cuerpo.

Ademds, una puntualizacién al estudio de Mehrabian la provee Avila (2012), agregando
que:
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“ En la comunicacién profesional, suele prevalecer el pensamiento racional, por lo que
la parte verbal adquiere mds protagonismo. En cualquier caso, no cabe duda de que en
el trabajo una buena Comunicacién No-Verbal puede llevarnos al éxito o al fracaso. A

que nos entiendan o que nos malinterpreten.

El concepto de comunicacién no se limita a desglosarse en verbal o no verbal, sino es
importante también poner el hincapié en la nocién de comunicacion efectiva aportada
por Castro (2023) que la define como “un tipo de comunicacién en la que conseguimos
transmitir el mensaje de una forma entendible y muy clara para el receptor sin provocar
dudas, confusiones o posibles interpretaciones equivocadas.” La definicion brindada por
la autora, encuentra una profundizacién en las 24 claves para el logro de una comunica-
cién eficaz enlistadas por Castillero (2017):

Mantén el contacto visual,

Usar un tono de voz adecuado al contexto,

Que tu cuerpo apoye tu mensaje,

Escucha activamente,

Respeta la opinién del otro,

Mensaje claro,

Lenguaje ajustado a la realidad del interlocutor,
Uso de la empatia,

0 X NN wD

No emplees mensajes encorsetados,

—_
e

Ten en cuenta el contexto,

—
—

. Actta con asertividad,

—
o

Coherencia,

—
et

Pregunta y parafrasea,

—
b

Respeta los turnos de palabra,

—
|9

. Anticipa posibles respuestas,

—_
o

No te limites a dar 6rdenes,

—
N

. Autogestién emocional,

—
*®

Ten un objetivo y déjalo claro de manera honesta,

_
2

Los temas, de uno en uno,

I}
<

Evita generalidades y rodeos,

)
=

Intenta enfocar la comunicacién de forma positiva,

)
N

No alargar excesivamente la comunicacién,
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23. Motiva, y
24. Integray estate abierto a afadir o considerar puntos de vista ajenos.

Después de haber considerado la estructura de una comunicacién eficaz bajo una 6ptica
lingiiistica y paralingiiistica, poco a poco, se esta tejiendo una respuesta plausible a la
pregunta anteriormente planteada; asi que se puede iniciar a examinar seriamente las
problematicas que las redes sociales generan viciando y aniquilando la posibilidad de
una comunicacion eficiente entre los adolescentes.

Sin duda alguna, hoy en dia hay una preocupante confusion entre lo real y lo virtual,
al punto que es dificil confirmar si la existencia de la colectividad estd domiciliada en la
red y en las aplicaciones o si, efectivamente, resulta todavia humana en sus relaciones
sociales. Mufloz (2023) analiza detalladamente este fendmeno y llega a una afirmacién
que merece mucha atencién: “cuando la tecnologia y las redes sociales se utilizan para
escapar de la sociedad y evitar el dolor social que implican las interacciones humanas, los
sentimientos de soledad incrementan” (p. 78).

No sélo esto, sino que: “el cerebro que crece sobre todo con amistades virtuales
posiblemente nunca se ajustara a las interacciones sociales de la vida real” (Mufioz, 2023,
p. 82).

Obviamente, la primera evidencia acerca de la diferencia comunicativa entre aque-
lla diddctica constructivista y aquella empleada en las redes sociales, es que la primera
es completa y puede facilmente avalarse de figuras retdricas, géneros discursivos y ras-
gos paralingiiisticos que la segunda no puede utilizar. De hecho, parafraseando al autor
anteriormente citado, un cerebro acostumbrado a una forma de interaccién limitada,
resulta incapacitado a adaptarse a las difuminaciones de los géneros discursivos y de los
componentes no verbales que las relaciones interpersonales propician.

Este es un problema inmenso, ya que la incomunicabilidad y la falta del desarro-
llo necesario para lograr las caracteristicas de una comunicacién eficaz, conlleva en su
interior trastornos que se estdn agigantando de manera silenciosa. En relacién con la
conducta de los adolescentes, Muifioz (2023) reporta otro dato aberrante, afirmando que
la:

“ Adiccidn a las pantallas es a su vez la puerta a muchos otros problemas psicolégicos
preocupantes, trastornos alimentarios, trastornos de identidad, ansiedad, depresién
y suicidio [...] incluso al abuso de alcohol y drogas, fobias, esquizofrenia, trastorno

obsesivo compulsivo, trastornos del suefio y problemas de agresividad (p. 55).

76
CAPITULO 4



EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES Y DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL PROCESO DE ENSENANZA —
APRENDIZAJE Y EN EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO: DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

Los trastornos descritos por el autor, afectan de forma indirecta también el proceso cog-
nitivo, el déficit de aprendizaje y la memorizacion de los datos, ttil para el desempefio de
comprension de lo aprendido en aula; de hecho “las redes sociales parecen estar afectan-
do la capacidad de prestar atencion debido a que el flujo de videos reduce la habilidad de
ignorar distracciones y enfocar la atencién en algo concreto.” (Mufioz, 2023, p. 36), esto
conlleva a afirmar que “la capacidad de concentracion es inversa a la capacidad de hacer
muchas cosas a la vez en campo tecnolégico” (Munoz, 2023, p. 37).

Pues, queda demostrado que el empleo de redes sociales, asi como de inteligen-
cia artificial, impiden la memorizacién de los datos declarativos; esto afecta de mane-
ra significativa el comportamiento de los alumnos, sobre todo si se define la memoria
como: “una funcién neurocognitiva que permite registrar, codificar, consolidar, retener,
almacenar, recuperar y evocar la informacién previamente almacenada. Mientras que el
aprendizaje es la capacidad de adquirir nueva informacién, la memoria es la capacidad
para retener la informacién aprendida” (Portellano, 2005, p. 227, citado en Muelas, 2014,
pp. 345 y 346).

Puede parecer un problema secundario, pero no es asi ya que la falta de almacena-
miento de los datos en una estructura neurocognitiva, genera una sustancial barrera a la
creatividad de los estudiantes, ya que:

“ Para Matussek (1984), la creatividad del latin “creatio=creacion’, se manifiesta median-
te: “la conexién nueva, original y explosiva de asociaciones diferentes”; segiin Kraft
(2005) la creatividad es: “la capacidad de pensar mds alld de las ideas admitidas, combi-
nando de forma inédita conocimientos ya adquiridos” (Moreno-Moya y Munuera-Ale-
man, 2014, pp. 75y 76).

Parafraseando la idea, entonces, es ficil entender cémo la red puede resultar peligrosa
si es empleada para sustituir las capacidades humanas; ya que, al obstaculizar el alma-
cenamiento de la informacién en los estudiantes, relega el proceso ensefianza-aprendi-
zaje limitdndose al desempefio de las nociones declarativas sirviéndose tinicamente de
la memoria a corto plazo, prohibiendo el aprendizaje. Es lo que notaron Sironi y Pérez
(2023), cuando afirmaron que la memoria a corto plazo acta psicoldégicamente al nivel
de la atencion, mientras la memoria a largo plazo permite el aprendizaje de los conceptos
aprendidos en aula. Sin un almacenamiento de las informaciones, los alumnos constru-
yen barreras a su creatividad, puesto que no logran recuperar nociones en su ambito
neurocognitivo ttiles para ser combinadas de forma inédita generando procesos de in-
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novacion y pensamiento critico.

Por supuesto, el déficit de creatividad representa una dificultad cardinal en dmbito
académico (y no solo), porque, iniciando con el pensamiento, se propaga hacia todas las
habilidades y competencias a desarrollar; las redes sociales y la tecnologia resultan entre
las causas principales en afectar las capacidades didacticas de los alumnos. De hecho,
como nota la Universidad Internacional Iberoamericana (2022):

¢C La escritura y la ortograffa empeoran con el uso de las redes sociales.
La escritura es peor entre los jovenes y menores que utilizan estas plataformas digitales
debido a la utilizacién de expresiones que son empleadas de manera incorrecta en estos
espacios en lo que se escribe “tal y como se habla”. La lectura y escritura ha disminuido
entre los adolescentes, que pasan mds tiempo frente a los méviles. De hecho, segiin los
datos ofrecidos por el Barometro de Hébitos de Lectura “los menores se encuentran
sumergidos en las redes sociales: el Gltimo informe de Qustodio refleja que pasan mas

de 4 horas diarias conectados via online.

En conclusién, se puede afirmar que el cerebro en fase de desarrollo formativo resulta
seriamente afectado por una sobreexposicion a las redes sociales y a la inteligencia artifi-
cial que propone soluciones a tareas que los mismos alumnos deberian de resolver para
fortalecer sus capacidades intelectuales y criticas.

Esta investigacion es de tipo cualitativo y estd basada en el analisis de datos secun-
darios. Es una reflexion acerca de los trastornos psicolégicos y cognitivos que las redes
sociales generan en los alumnos universitarios. Se basa principalmente en analisis de
datos secundarios ya que no se consider6 formalmente una experimentacion en un gru-
po de observacidn, pero, la experiencia docente permitié observar que la difusion de la
inteligencia artificial causé una preocupante caida de los principales factores cognitivos
en los alumnos: atencién, memorizacién, conceptualizacién y pensamiento.

Se aplica a un contexto de estudiantes de italiano y de comunicacion a nivel univer-
sitario, los datos secundarios se recolectaron de investigaciones realizadas previamente y
disponibles en la red. En el caso de los alumnos, son alumnos de nivel universitario pro-
vinieron de la carrera de turismo y de la carrera de mercadotecnia, relaciones publicas y
negocios internacionales del Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrati-
vas de la Universidad de Guadalajara.

La actitud de los alumnos en el aula y su estrecha relacion con los sistemas tecno-
légicos tipo redes sociales o inteligencia artificial, fue una conditio sine qua non para
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detectar una problematica que es bueno atender, puesto que el empleo de internet para
sustituir los procesos cognitivos de los estudiantes, conlleva a su interior una serie de
trastornos, ansiedad y una reduccién de la concentracién en las tareas a desarrollar que
impide el logro de los cambios en la conducta y en la formacién del aprendiz que es una
caracteristica propia del proceso de aprendizaje. La ansiedad causada por la sobreex-
posicién a las redes sociales conlleva a una reduccién de la autoestima; como afirman
Acosta y Hernandez (2004) “las causas que bajan la autoestima son multiples: el miedo,
la tensidn, los fracasos, las enfermedades, la angustia, la ansiedad, la disfuncién sexual,
las neurosis, la gordura, el incumplimiento de las metas, y las adicciones, entre otras” (p.
86).

La reduccién de la autoestima es un factor inicialmente desmotivador, pero un
arraigamiento mayor de éste puede ser devastador en un sujeto ya que:

“ Un alto nimero de problemas de salud mental y de diagndstico psiquiatrico se carac-
terizan por una baja autoestima. La baja autoestima, por ejemplo, es un factor rela-
cionado con la depresidn, con la ansiedad, con los trastornos de alimentacién, con el
trastorno dismoérfico corporal, con el trastorno obsesivo — compulsivo y con el abuso
de sustancias y alcohol. La baja autoestima también estd relacionada con un mayor
estrés académico, con un menor bienestar psicolégico, con mayor soledad y menos

habilidades para establecer relaciones con otros individuos (Mufoz, 2023, pp. 63 y 64).

Puede parecer un poco arcaico y perentorio, pero un tipo de educacién principalmente
basado en las estrategias docentes y no en el aprendizaje de los alumnos puede ser un an-
tidoto necesario para revertir este proceso. De hecho, una estructura escolar centrada en
los alumnos, y no en los maestros que, en casos extremos, pueden hasta ser chantajeados
por parte de los estudiantes, obstaculiza su proceso formativo ya que no se les ensefa el
manejo de la frustracion y la tolerancia al estrés que son importantes para el incremento
de la autoestima. Valiente-Barroso et al. (2021) a este propdésito afirman que:

“ Las personas con altos niveles de tolerancia al estrés disponen de recursos personales
para controlar y encontrar soluciones eficaces. Esta habilidad responde a una dispo-
sicién optimista ante los cambios y las experiencias nuevas junto con las creencias
propias de autoeficacia en el manejo y afrontamiento de situaciones vitales. Por ello,
la mayor parte de los escasos estudios existentes al respecto, se basan en la relacién

entre la baja tolerancia a la frustracion, déficits en la regulaciéon emocional y problemas

79
CAPITULO 4



EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES Y DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL PROCESO DE ENSENANZA —
APRENDIZAJE Y EN EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO CRITICO: DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

psicopatoldgicos en la adolescencia (Denham et al., 2011; Perlman et al., 2014). Las
personas que se ven asi mismas capaces de controlar o influir en situaciones estre-
santes disponen de un amplio repertorio de conductas con el que hacen frente a estos
acontecimientos, no dejandose llevar por la desesperanza, las emociones o la ansiedad
(Conti et al., 2018; Mustaca, 2018). Por lo tanto, la habilidad para regular las emocio-
nes, constructiva y eficazmente, juega un papel fundamental el control de impulsos
ante una tarea, siendo las personas con mayor tolerancia a la frustracién menos im-
pulsivas, mds tranquilas e incluso las que trabajan mejor bajo presién. Suelen mostrar
mayor regulacion emocional y autoestima, asi como buena disponibilidad y capacidad
de adaptacién en situaciones ansiégenas y estresantes, lo que favorece la planificacién
hacia metas concretas, la resolucién de problemas y la toma de decisiones adecuadas
(Ibafiez et al. 2018; Jibeen, 2013).

Si el proceso de ensehanza-aprendizaje resulta un poco estéril para el fortalecimiento
de la autoestima en los alumnos y, por otro lado, el tiempo que ellos pasan en las redes
sociales les forja un consecutivo aniquilamiento de las relaciones interpersonales, en-
tonces, resulta claro que hoy en dia se presenta un desafio importante al docente que
muchas veces no tiene armas suficientes para corregir conductas despistadas que gene-
ran efectos colaterales permanentes en las capacidades intelectuales de los estudiantes.
El problema planteado conlleva a la pregunta de investigacién: ;Cémo se puede revertir
este proceso para develar los trastornos cognitivos, la ansiedad, y el déficit de aprendi-
zaje en los alumnos para fortalecer sus habilidades de pensamiento critico, manejo de la
frustracion y tolerancias al estrés?

El objetivo de la investigacion fue identificar un disefio metodoldgico en el proceso
ensefianza — aprendizaje que permita fortalecer el pensamiento critico y aumente la ca-
pacidad del manejo de frustracion y de tolerancia al estrés.

Para este trabajo de investigacion de tipo cualitativo, la informacién se obtuvo me-
diante datos recopilados a través de una bisqueda en Internet y de textos que proporcio-
naron informacion ttil para alcanzar los objetivos establecidos. Ademads, se realizaron
observaciones en el aula que permitieron aplicar datos secundarios al contexto universi-
tario. Estos datos son relevantes, ya que los grupos de estudiantes presentan caracteris-
ticas que sugieren la necesidad de llevar a cabo un proyecto de investigacién destinado
a abordar las deficiencias en los procesos cognitivos causadas por el mal uso de las redes
sociales y de los diferentes tipos de inteligencia artificial.
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Resultados

Como se ha mencionado anteriormente, las redes sociales generan en los adolescentes

trastornos

psicoldgicos de diferente tipo que varfan desde el déficit de aprendizaje, hasta

los trastornos alimenticios; de hecho:

(49

Sin duda,
El cuadro
al. (2023):

(49

Es una realidad que en los tltimos afios los trastornos alimenticios han visto un signifi-
cativo aumento en nuestro pais, en especial los casos de bulimia y anorexia en México
que, para dimensionar el problema, de 1997 a la actualidad se han incrementado en
un 300 por ciento, situacién que preocupa a las autoridades del pais porque inclusive
pueden llegar a generar consecuencias mortales en las personas que los padecen (Ro-
jas, 2021).

las redes sociales tuvieron un papel importante en el aumento de este indice.
inicia a completarse considerando los datos que reportaron Mufioz-Franco et

Se pregunt a los individuos acerca de las horas al dfa que dedican principalmente a
Instagram (M =2, 24 S.D = 0,935) y a TikTok (M = 2,35; S.D = 0,991), ya que se trata
de las redes sociales mds utilizadas por los adolescentes hoy en dia. En primer lugar,
tratando las horas al dia dedicadas a Instagram, un 55% admite que emplean una hora
0 menos en esa red social, un 36,7% pasa entre dos y tres horas y un 6,7% emplea cua-
tro horas o mas al dia. En relacién con TikTok, el 43,4% de los encuestados confirma
la utilizacién de dicha red social durante una hora o menos, el 43,3% entre dos o tres
horas, asi como un 8,3% afirma que su uso oscila entre las cuatro horas o mas [X] El
68,3% reconoce que nunca o casi nunca sus familiares o amigos le han comentado que
pasa mucho tiempo en redes sociales, mientras que el 28,3% se lo han advertido en
ocasiones 0 a menudo y solo en el caso del 3,3%, los familiares y amigos lo resal-
tan siempre. A su vez, los porcentajes en relacién a si cuesta trabajo pasar tiempo sin
consultar las redes son: 60% (nunca o casi nunca), 31,7% (en ocasiones o a menudo)
y 8,3% (siempre). Por lo que se observa, mds de la mitad no tiene problemas al no
conectarse a las redes sociales, mientras que atin hay un 40% que, ocasionalmente o
no, tienen que comprobar las notificaciones cada vez que informacién nueva sale a la
luz (pp. 16y 17).
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Estos datos, sin duda, encuentran otra fuente de apoyo en Muifioz (2023):

¢C En otro reporte publicado en el 2017, investigadores britdnicos pidieron a 1,500 ado-
lescentes que calificaran como cada una de las redes sociales los afectaba en relacion
con la ansiedad, la soledad, la imagen corporal y el suefio. Instagram obtuvo la califica-

cién mas perjudicial, seguido por Snapchat y luego por Facebook (pp. 72 y 73).

Queda demostrado que los jévenes de hoy en dia pasan demasiado tiempo conectados
con las redes sociales, autoexponiéndose de forma inconsciente a un sinfin de complica-
ciones psicolégicas que afectan la autopercepcién, engendrando trastornos dismérficos
que pueden llevar a la anorexia y condenando al sujeto a la soledad y a la alteracién de
la realidad mediante su sustitucién con las redes sociales; ademas de estos, también se
producen trastornos de dmbito cognitivo y en la memorizacién de los conceptos declara-
tivos aprendidos en el aula, asi como lo describe Muifioz (2023): “Un estudio publicado
en el 2021 en cuya investigacién participaron 3036 adolescentes chinos, concluyé que
el uso de Tik Tok esta sin duda relacionado con la pérdida de memoria, la depresion, la
ansiedad y el estrés” (p. 73).

Por este razonamiento se deduce que los jévenes, que suelen leer puramente mensa-
jes o blogs en las redes sociales, se desacostumbran a la lectura y a la escritura académica
y como reportd el periddico Excelsior (Notimex, 2018), “Mas del 34 por ciento de los
estudiantes en México de nivel medio y superior, no tiene comprension de lecturas avan-
zadas, ni generan una opinidn critica de las mismas, por lo que es necesario fomentar la
lectura critica”

Aplicando estos datos a los grupos universitarios observados, es sencillo encontrar
en ellos un triste respaldo pragmatico que abre unas preguntas, iniciando por la siguien-
te: ;Como pueden alumnos universitarios aprender un segundo o un tercer idioma si se
les complica la comprensién lectora y si su forma de escribir permanece casi prevalente-
mente bajo la pauta de la superficialidad que es propia de las redes sociales sin reflejar un
pensamiento critico que caracteriza el nivel universitario al cual pertenecen?

Este es un factor emblemadtico de las carencias de los alumnos de hoy en dia, ya
que la estructura de mensajeria instantdnea tipica de Whatsapp y de cualesquiera otras
redes sociales acostumbra a una escritura fragmentada en la cual un razonamiento, por
lo general, es enviado mediante tres o cuatro mensajes, en lugar que en una frase Gnica.
Parece un dato irrelevante, pero no es asi, porque impide a los aprendices desarrollar una
articulada capacidad de comunicacién escrita en donde a las frases principales siguen
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frases secundarias y dependientes que incluyen complementos indirectos que refuerzan
la expresividad y hacen mds explicito el mensaje que quieren transmitir. Una comunica-
ci6én basada en frases principales, fraccionada y sincopada, otorga al discurso un cardcter
meramente superficial obstaculizando la reflexion lingiiistica y la conexién entre las no-
ciones interdisciplinarias.

Es en este contexto que los alumnos universitarios en una oracién simple del tipo:
“El coche de Mario es rojo., confunden el sujeto con el complemento de especificacion,
considerando a Mario quién cumple la accién. No solo esto, sino la incapacidad de re-
conocer la estructura morfoldgica completa de una oracién compuesta por conectores
que introducen una proposicién final o una concesiva (mds articulada en la estructura
cognitiva), dificulta a los estudiantes la comprension de un segundo idioma en cuanto no
estan acostumbrados a reflexionar acerca de su redaccién tampoco en su idioma nativo.

Todos estos factores confirman la causa etiolégica de la imposibilidad de compren-
sién de un texto escrito y, por consecuencia, de la incapacidad en identificar las palabras
claves de las preguntas solicitadas por el ejercicio al cual estdn contestando. Obviamente,
esto resulta evidente en su redaccién de un texto académico, tanto formal como infor-
mal, ya que no estan familiarizados con el anilisis 16gico y del periodo que los ayuden a
comprender la morfo sintaxis de un idioma. Lo que deriva por esta falla de los procesos
cognitivos de los alumnos es la tendencia a redactar textos superficiales que excluyen a
priori cualquier tipo de mensaje que propicie una reflexién filoséfica en los lectores; en
otros términos, transmiten palabras descargadas y aniquiladas en su valor semantico, de
manera que el destinatario encuentre totalmente retdricos y frivolos sus discursos y no
llegan a recibir un mensaje concreto sobre el cual concentrarse para debatir.

Es incorrecto imputar la totalidad de esta falla el empleo de las redes sociales, ya que
el sistema escolar actual facilita la aparicion de lagunas conceptuales bastante graves; sin
embargo, el tiempo que pasan en linea contribuye a la superficialidad de su comunica-
cidn, esto puede superarse mediante la promocion y el fortalecimiento de la curiosidad
por la lectura de grandes obras de la literatura universal; Para lograrlo, sin duda, es ne-
cesario que los docentes sean motivadores, carismaticos y capaces de generar empatia
con los estudiantes a quienes transmiten su conocimiento. Sin estas caracteristicas, la
estrategia propuesta resultara estéril.

Para confirmar que el rendimiento de los alumnos es inversamente proporcional
con el tiempo que pasan en las redes sociales, es interesante agregar otra observacion de
Muiioz-Franco et al. (2023), los cuales afirman que:
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“ El impacto que tiene el abuso de las redes sociales en las calificaciones de los alumnos.
El tiempo invertido en las redes sociales es reconsiderado con el objetivo de verificar
esta afirmacién y, como alegacién concluyente, se especifica que tanto en Instagram
como en TikTok, independientemente de la asignatura, suele haber un porcentaje su-
perior de suspensos en los casos en los que se dedica mds de dos o tres horas al dia e in-
cluso mas de cuatro horas a estas aplicaciones. Este estudio ha constatado que el mayor
porcentaje de suspensos se encuentra en aquellos alumnos que emplean en Instagram
mas de cuatro horas, seguido de aquellos que hacen un uso de entre dos o tres horas
al dfa. Asimismo, pasar cuatro horas o més en TikTok incluye el mayor porcentaje de
suspensos. Estos resultados van en la linea de los hallazgos de Arab & Diaz (2015) los
cuales sostienen que cuantas mds horas se dedique a las redes sociales, mayor sera el

impacto en el rendimiento académico (p. 20).

En paralelo a este concepto, hace eco Martinez-Libano, et al. (2022) cuando analiza la
conducta estudiantil en relacion con las redes sociales:

¢C Actualmente las redes sociales estan permanentemente influyendo la vida y actividad
académica de los estudiantes universitarios (Gregory & Rutledge, 2016), y se han lo-
grado identificar fenémenos especificos como el sindrome denominado FOMO - Fear
of missing out (Sindrome de miedo a perder contacto) (Abel & Buff, 2016a; Przybylski
etal.,, 2013), la cual es una aterradora ansiedad donde uno siente que se estd perdiendo
de algo absolutamente fantdstico, aquella sensacién de que otros estan teniendo una

experiencia maravillosa y gratificante de la que no formamos parte (Yana et al. 2019)
(p. 46).

Todas estas nociones, conllevan a demostrar que la nomofobia en los estudiantes actuales
llega a un punto tan intenso que, como una adicién, los distrae de sus principales tareas
y responsabilidades diarias hasta comprometer su desarrollo personal.

La pregunta que nace espontanea, entonces, es la siguiente: ;Cémo se puede reducir
el impacto de las redes sociales y de la inteligencia artificial en la conducta universitaria
para fortalecer el pensamiento critico y aumentar el nivel de compromiso de los alumnos
con el estudio?

Quizads la llave esta en propiciar la zona de desarrollo préximo de los alumnos me-
diante una enfatizacién en sus emociones. Hasta se podria hacer un triste paralelismo
con el mundo de las ventas: hoy en dia se habla de neuroventas, o sea de la estrategia
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mediante la cual se vende una emocién en lugar de un producto y, dado que los alumnos
en la mayoria de los casos son considerados como clientes, entonces, el docente para ser
exitoso, tiene que ser habil para venderles una emocion tal que les propicie el aprendizaje
y las condiciones mejores para generar mas atenciones a la clase que a los mensajes que
los estudiantes reciben en las redes sociales. Obviamente, ésta es una cuestién opinable,
ya que es mds correcto defender el proceso de formacién y no de comercializacién de la
educacion, pero, para adaptarse a la escuela actual, todas las miradas pueden ser vélidas.

De hecho, la etimologia de la palabra inteligencia incluye un significado de inter-
conexién entre varios aspectos de la realidad para llegar a una comprensién mds amplia
y completa de esta dltima (Daniele, s.f); por consiguiente, para fortalecer la inteligencia
de los estudiantes, buscar interconexiones humanas que una maquina no percibe, puede
representar una posible solucién. Este tipo de vinculo entre didéctica en aula y pensa-
miento de los alumnos se encuentra en las emociones.

Si se proponen actividades que jueguen con la dicotomia entre pensamiento critico
y emotividad, entonces resulta mas facil develar las ayudas tecnoldgicas con las cuales
cuentan los alumnos para desempenar sus tareas, ya que a la fecha resulta imposible a la
Inteligencia Artificial solucionar problemas basados en las emociones humanas.

El constructivismo social puede ser una herramienta poderosa para que un docente
gane a la Inteligencia Artificial, implementando didlogos criticos que sepan basarse en
la emotividad de los alumnos; sin duda, aprender a comunicar una emocién requiere
esfuerzo y una capacidad lingiiistica fundamentada en las figuras retdricas idéneas para
externalizar el conocimiento tacito. Las figuras retéricas representan una 6ptima ma-
nera de concretar el pensamiento creativo ya que requiere una aplicacién inusual del
conocimiento previo para lograr un mensaje que el interlocutor tiene que interpretar y
reflexionar antes de poder debatirlo. La reiteracion de este tipo de actividad en aula es
una manera para lograr que los alumnos adquieran mas espontaneidad en comunicar
y rapidez en finalizar los procesos cognitivos que preludian los vinculos en los cuales
basan su opinién.

Cuando los estudiantes aprenden a ser suficientemente habiles y agiles en sus pro-
cesos mentales, entonces, el docente puede concentrarse en actividades que mejoran la
expresion escrita y puede proponer problemas mas complejos que estimulan procesos
de razonamiento y procesos superiores que se avalan de varias capacidades lingiiisticas y
matematicas para ser solucionados.

Es practicamente imposible que un docente pueda impedir la sobreexposicién a las
redes sociales, ni siquiera es su responsabilidad encargarse de monitorear el tiempo libre
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de sus estudiantes, pero, una concientizacion acerca de los trastornos que éstas implican
en su desarrollo puede lograrse mediante una mayor socializacién en aula y mediante la
difusién de la importancia de saber estructurar relaciones con coetineos que avivan un
sentido civico, una auténtica convivencia y una comunicacion concreta e inmediata que
desarrolle sus aptitudes en la resolucién de los problemas.

Con referencia a la Inteligencia Artificial y al aniquilamiento de los procesos de
desarrollo cognitivo que comporta, un docente tiene que tener la habilidad de planear
tareas centradas en la emotividad, en el pensamiento creativo y ayudar a los aprendices a
desarrollar mapas conceptuales que:

¢C [...] pueden ser definidos como una estrategia de aprendizaje, de ensefianza o de eva-
luacién basados en la jerarquizacién de las estructuras cognitivas construidas con el
manejo de la informacién. Un rasgo caracteristico del Mapa Conceptual es la represen-
tacién de la relacidn de los conceptos, siguiendo el modelo de lo general a lo especifico,
en donde las ideas mds generales o inclusivas, ocupen el dpice o parte superior de la
estructura y las mds especificas en la parte inferior. Un tercer principio se refiere a la
necesidad de relacionar los conceptos en forma coherente, siguiendo un ordenamiento
légico y que permita reconocer y reconciliar los nuevos conceptos con los ya aprendi-
dos y poder combinarlos. Un tltimo principio es la funcion o utilidad del Mapa Con-
ceptual como instrumento de evaluacion, autoevaluacién y coevaluacion (Contreras y
Waldo, 2002, pp. 87 9).

La destreza para crear mapas conceptuales ayuda a desarrollar el pensamiento lateral y
fortalecer la creatividad en los alumnos.

En conclusidn, para respaldar lo expuesto anteriormente, se podria citar una obra
maestra del cine mundial, “2001: Odisea del Espacio” (Kubrick, 1968), en la cual se de-
finen de forma darwiniana las principales etapas del desarrollo del ser humano. En la
pelicula, el nacimiento del Homo Sapiens estd relacionado con el uso de su inteligencia
para crear la primera forma de tecnologia, destinada a facilitar su supervivencia. El ser
humano completa su recorrido evolutivo cuando su inteligencia supera a la de la tecnolo-
gia que él mismo cred; solo en ese momento esta preparado para convertirse en el stper
hombre, en el sentido nietzscheano del término. Parafraseando el mensaje transmitido
en la pelicula de Kubrick (1968), si un docente permite a sus alumnos desarrollar habi-
lidades que superan a la tecnologia que pueden emplear, entonces les habra permitido
tomar control de sus procesos cognitivos, propiciando su formacién y su evolucion.
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Conclusiones

Lo anterior es importante para analizar una problematica en auge hoy en dia, y proba-
blemente subestimada: los trastornos psicolégicos, el déficit de aprendizaje y el aniquila-
miento de los procesos cognitivos que las redes sociales y la inteligencia artificial causan
de forma subconsciente en las nuevas generaciones.

El impacto que estos efectos tendran a futuro serd ain mds apocaliptico si las insti-
tuciones educativas no consideran solucionar el problema que esté afectando a los estu-
diantes universitarios, quienes cada vez mads transmiten principalmente mensajes gene-
rados por los procesos basicos de pensamiento, obstaculizando las funciones superiores,
de razonamiento y metacognitivas.

Esto tiene un impacto devastador en la creatividad y en la gestién del conocimiento,
habilidades que los alumnos deberfan dominar y que les permiten desenvolverse con
mayor facilidad en la competencia social para debatir y solucionar problemas, tanto del
ambito profesional como personal, gracias a una comunicacion concreta y asertiva bien
desarrollada.

Para vencer a la Inteligencia Artificial es necesario que se estructuren tareas y clases
constructivistas que otorguen una fuerte importancia a la emotividad de los estudiantes
en la cual encontraran mayor implicacién en saber expresar y comunicar mensajes afi-
nes con su cosmogonia e ideologfa. Persuadir a los estudiantes a través de metodologfas
didécticas que capten su interés de forma mds imperiosa respecto a la tecnologia con la
cual se pueden distraer, representa, sin duda, un gran desafio de los docentes de hoy en
dia; sin embargo, es fundamental ganar este reto para facilitar la evolucién de las nue-
vas generaciones. Solo transmitiendo la significancia de las relaciones sociales se puede
concientizar a los estudiantes sobre los trastornos que provoca la sustitucion de éstas por
un mundo irreal y virtual a través de la red. Por consiguiente, es indispensable hacerle
entender el valor de lograr un pensamiento critico maduro que los puede convertir en
seres humanos verdaderamente auténomos y cognitivamente libres.
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CAPITULO 5

El uso disruptivo de la IA en el
desarrollo de competencias
comunicativas en el aprendizaje de
lenguas extranjeras

Marisela Malinali Gonzalez Ramos®

Resumen

El aprendizaje de lenguas extranjeras representa un desafio cuando se estudia fuera de ambien-
tes nativos o no existen espacios de interaccion con hablantes de la lengua meta; asi, el capitulo
tiene como objetivo analizar el uso disruptivo de la Inteligencia Artificial (IA) en el desarrollo de
competencias comunicativas en el aprendizaje de lenguas extranjeras con fines propositivos. La
metodologia usada fue cualitativa; en particular, se empleé el estudio fenomenoldgico aplicado a
través de la técnica de investigaciéon documental; primero, se hizo una revision general de la lite-
ratura y posteriormente, se analizaron los estudios de caso en donde se implement6 la integracién
de la Inteligencia Artificial en programas de ensefianza y aprendizaje. Los resultados muestran que
la implementacién de IA puede contribuir de manera significativa al desarrollo de competencias
comunicativas en una Lengua Extranjera a través de una interaccion espontanea, la mejora de la
conflanza del alumno para expresarse en una lengua extranjera y la repeticién ilimitada de los
ejercicios a ritmo personal. Sin embargo, tanto la preparacién del cuerpo docente como la infraes-
tructura adecuada de las instituciones educativas son elementos importantes para que se pueda
llegar a los resultados obtenidos. Se concluye que, si bien la inteligencia artificial no es nueva, la
mayor accesibilidad a ésta en los tltimos afios constituye un elemento disruptivo del aprendizaje
que puede contribuir en esta disciplina en contextos culturales tanto fuera como dentro del aula.

Palabras Clave: Inteligencia Artificial, herramienta de aprendizaje; lenguas extranjeras; compe-
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tencias comunicativas.
Introduccién

La ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras se ha realizado desde el siglo XVI
modificando sus métodos y enfoques conforme a la sociedad lo ha ido demandando
(Martin, 2009). En este sentido, las herramientas y recursos para el aprendizaje de len-
guas extranjeras (LE) también han evolucionado a lo largo del tiempo, empezando por el
uso de materiales fisicos como los libros y cuadernos, pasando después por el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) como computadoras, audio, video,
y finalmente, llegando al uso de las aplicaciones y ambientes virtuales (Escobar, 2021).

Alaluz de esta evolucién pedagdgica y paralelamente a la creacién de herramientas
que involucran a la Inteligencia Artificial (IA), surge el planteamiento de cémo se podria
aprovechar este recurso e incorporarlo en los métodos y enfoques de ensefianza y apren-
dizaje en lenguas extranjeras (LE) como ya ocurre a través de su integracion en aplica-
ciones como Duolingo (Duolingo teams, 14 de marzo de 2023), Mosa-ChatAl y Hallo y
teniendo en cuenta que el aprendizaje de lenguas extranjeras es experiencia sociocultural
(Kannan y Murphy, 2018)

Aunque el uso de la TA para aprender una LE no ha sido oficialmente promovido
a nivel local en las escuelas de idiomas en el Estado de Jalisco, si existen estudios que
exponen las limitaciones y los beneficios del uso de esta herramienta para promover la
practica de un idioma (Ayala-Pazmifio y Alvarado-Lucas, 2023).

Por lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo analizar el uso disruptivo de
la Inteligencia Artificial en el desarrollo de competencias comunicativas en el aprendizaje
de lenguas extranjeras con fines propositivos de uso personal, de forma autorregulatoria
y sin restricciones de tiempo para el desarrollo de competencias en mencién.

La pertinencia tedrica de la investigaciéon encuentra sustento en la postura de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencias y la Cultura (UNES-
CO) la cual establece una visién optimista en cuanto a la IA, mencionando que ésta
puede ayudar a fomentar la creacion de practicas disruptivas y vanguardistas en el am-
bito educativo con el fin de promover el desarrollo humano (UNESCO, 2021a); de esta
forma, ignorar la inclusién de este recurso en las actividades pedagdgicas de todas las
areas y disciplinas educativas, es una actividad sin sentido.

Asimismo, la pertinencia social del estudio tiene sustento también en la postura de
la UNESCO respecto al fomento de la investigacion en cuanto a los alcances y las limita-
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ciones del mismo, para evitar futuros problemas que esto pueda representar (UNESCO,
2021b).

Conforme a lo anterior, la investigacion se estructurd con base en la revisién de
articulos que abordan el tema desde 2018, tomando este aflo como punto de referencia
debido a la creacion del Chat GPT (Perez, 2023) y su posterior acceso al publico, hasta
agosto de 2023 que corresponde a la elaboracion de la presente investigacién. Sin embar-
go, no se dejan de lado las teorias cldsicas del aprendizaje, ya que las implementaciones
de la tecnologia IA en el aprendizaje se basan en técnicas y métodos de dichas teorias.

Desarrollo

1. Inteligencia Artificial en la educacién

La Inteligencia Artificial (IA) parece ser un concepto nuevo que surgié con la creacién
de Chat GPT en el ano 2018 por la Empresa Open Al (Perez, 2023); sin embargo, sus
origenes se remontan a mediados del Siglo XX. Los autores Abeliuk y Gutiérrez (2021) en
su articulo “Historia y evolucién de la Inteligencia Artificial” mencionan que el estudio
de la inteligencia artificial como ciencia comenzé a partir de su formalizacién en una
conferencia organizada en Darmouth en el afio de 1954 donde se reunieron estudiosos
del tema, quienes decidieron usar ese término.

Se debe notar también que Alan Turing, a quien se le considera el padre de la inte-
ligencia artificial, entre los afios 30 y 40, mencionaba ya en sus escritos la capacidad de
las computadoras para procesar la lgica al igual que un ser humano (Smith, 2006). De
esta forma, si bien es cierto que el concepto de IA no es algo de este siglo XXI, si ha sido
en esa época su estudio y su uso en el ambito educativo.

En este orden de ideas, primero es importante saber qué se considera o a qué se re-
fiere el concepto de IA. Asi, segtin Rouse, citado en Escobar (2021), la IA es la capacidad
de las computadoras, maquinas o cualquier otro dispositivo digital de procesar, digerir
y asimilar la informacién de una manera parecida a los procedimientos intelectuales hu-
manos. En la actualidad, ya se encuentra una serie de software o herramientas digitales
que cuentan con estas caracteristicas desde celulares hasta automéviles (Jesus, 2023).

En el 2019, Audrey Azoulay, quien se fungfa en la época como directora general de
la UNESCO, declaré que la IA “transformard profundamente la educacién” (UNESCO,
2019). En consecuencia, la misién de la IA en los contextos educativos es buscar crear
ambientes de aprendizaje adaptativos y personalizados para que tanto los discentes como
los docentes puedan lograr sus objetivos (Moreno, 2019).
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De igual manera, se debe observar que este aumento en el uso de esta herramienta
ha ocasionado ciertas preguntas en cuanto a la ética que involucra su uso, especificamen-
te en el caso de la educacidn e investigacidn; ya que, si bien implica poseer una tecnologia
capaz de brindar informacidén sin derechos de autor, también se debe de incentivar su
uso de manera responsable con el propésito de que tanto los educandos y docentes me-
joren su experiencia educativa (UNESCO, 2021c).

Es asi que nuevamente la UNESCO, ha establecido una serie de recomendaciones
relacionadas a este tema, donde uno de los puntos para lograr este objetivo es no darle un
valor superior a las tecnologias de la IA que al de las formas tradicionales de ensefianza y
aprendizaje (UNESCO, 2021c¢).

Si bien, aunque los beneficios de la IA parecen sobrepasar las desventajas y brindar
mas oportunidades en el dmbito educativo, es importante tomar en cuenta que la utiliza-
cién de la IA en los entornos educativos se puede ver interrumpida por algunos desafios
como la falta de recursos digitales, la falta de habilidad y conocimiento de la tecnologia
(brecha digital) y la preocupacion en cuanto al uso y la recoleccion de datos personales
(Ayala-Pazmifo y Alvarado-Lucas, 2023). Pese a que estos obstdculos pueden estar pre-
sentes en cualquier pais, ciudad, regién o localidad, pueden mostrarse especialmente en

zonas de paises en vias de desarrollo como Latinoamérica.

2. Teorias del Aprendizaje en la Inteligencia Artificial

Cuando se habla de teorias de aprendizaje, se hace referencia a las teorfas que explica la
psicologia en cuanto a la forma en que se desarrolla el proceso humano de generar nue-
vos conocimientos. Asi, dentro de las teorias clasicas se encuentran el conductismo de
Skinner, el constructivismo de Piaget y Vigotsky y el cognitivismo de Piaget.

Cada una de estas teorias cuenta con su propia explicaciéon de cémo se genera el
aprendizaje, al igual que cada una tiene su propia definicién del mismo. Por ejemplo,
el conductismo de Skinner segin explica Segura (2005) es el resultado de los cambios
conductuales, consecuencia de los estimulos exteriores y las respuestas realizadas por el
individuo (estimulo-respuesta) en conjunto con un reforzamiento.

Por otro lado, el constructivismo de Piaget y Vigotsky de acuerdo con Saldarria-
ga-Zambrano et al. (2016), establece que el aprendizaje se construye dentro del sujeto
involucrando factores internos (las estructuras cognoscitivas) y factores externos (in-
teraccion con la sociedad), siendo el individuo el encargado de su propio aprendizaje a
través de un proceso de obtencién e interpretacién de datos, que al final son convertidos
en un “nuevo conocimiento’.
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Finalmente, el aprendizaje a partir de la teorfa cognitivista de Piaget conforme a
Saldarriaga-Zambrano et al. (2016) se desarrolla dentro del sujeto solamente, mediante
un desarrollo en las estructuras mentales del individuo, el cual elabora nuevas ideas y
esquemas mentales conforme el ser humano crece (equilibrio-desequilibrio).

Se debe notar que, si bien estas teorfas han estado presentes en la investigacién del
aprendizaje, es necesario fomentar una reestructuracién e involucramiento de las mis-
mas en la era de la IA; de esta forma, Gibson et al. (2023) establecen que la integracién
de las teorfas del aprendizaje en la IA en tres niveles; el primero, micro cuando es solo el
individuo; el segundo, es meso cuando es en una comunidad de aprendizaje y el dltimo,
es macro pues se da en una cultura completa.

Los niveles de integracién propuestos responden al uso de la IA; de manera in-
dividual en el nivel micro se ve como un compafero que ayuda a explorar, sintetizar y
ensefar; en el nivel meso, la IA puede considerarse como un miembro mas del grupo
que contribuye con ideas; y en el caso del macro, puede ser un mediador en cuanto a las
decisiones de la sociedad o de la cultura en particular (Gibson et al., 2023).

Estos autores contemporaneos buscan reestructurar las cldsicas teorfas para incluir
el elemento de ayuda de la tecnologia de IA, asi que, para ello se apoya en la teorfa cons-
tructivista y cognitiva y en la teorfa social-histdrica. Las primeras dos ya se explicaron, y
de manera breve la altima hace referencia a cémo el entorno cultural y social puede in-
fluir en el desarrollo préximo del ser humano, esto quiere decir en generar conocimiento
en el individuo con la ayuda de la comunidad; a diferencia de la zona de desarrollo ac-
tual, que es el aprendizaje independiente (Vygotsky en Ochoa, 2009).

La intervencién de la tecnologia IA en el nivel micro (individual) llega a influir en
el nivel meso (ya que el individuo forma parte de la comunidad) y finalmente en el nivel
macro (donde la comunidad forma parte de una sociedad o cultura) (Gibson et al. 2023;
Ochoa, 2009). Para ilustrar esto, se da el siguiente ejemplo, donde se muestra la teoria de
aprendizaje y el posible involucramiento de la IA.
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Tabla 1

LENGUAS EXTRANJERAS

Las teorias de aprendizaje y la posible intervencion de la IA

Teoria del apren-
dizaje

Concepto

Posible asistencia de la IA para el apren-
dizaje

Cognitivista
(micro)

El aprendizaje se da a partir de un des-
equilibrio (los esquemas mentales se en-
frentan a algo desconocido), esto podria
ser el querer aprender algo nuevo), des-
pués el sistema cognitivo del individuo
asimila y acomoda la nueva informacién
y vuelve a un estado de equilibrio

La IA puede dar recomendaciones per-
sonalizadas a partir de los gustos y pre-
ferencias personales, al mismo tiempo
una especie de evaluacién formativa de
los conocimientos previos que se tienen

Constructivista
(meso)

La realidad es creada por los individuos,
ya que son ellos quienes la construyen a
partir de agentes enddgenos y exdgenos

La IA puede implementar entornos don-
de se expongan a los individuos para que
ellos puedan construir su propio apren-
dizaje, al mismo tiempo el entorno pue-
de compartirse en la comunidad o grupo
de aprendizaje en el que te encuentres
(escuela, saldn, equipo, etc.).

Socio-histdrica.
(macro)

El entorno cultural y social puede influir
en el aprendizaje humano tanto en el
pensamiento como en el lenguaje de ma-
nera colaborativa.

La IA puede sugerir un espacio virtual
donde se conecten personas de diferen-
tes culturas y con diferentes habilidades,
pero con intereses similares a los de un
individuo y formen lazos para el trabajo
colaborativo. Por ejemplo, a través de un
tutor guiado por la TA.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los trabajos de Gibson et al. (2023) y Ochoa (2009).

No obstante, es importante destacar que estas son solo algunas de las sugerencias de la
intervencion de la IA en los diferentes niveles que explican cdmo el conocimiento es
reunido, y que esta propuesta puede ser adaptable, mejorable o limitada dependiendo de
las diferentes areas y disciplinas de estudio (Gibson et al., 2023).

3. La inteligencia Artificial en el Aprendizaje de Lenguas Extranjeras
La implementacién de las TIC en el ambito educativo no es algo nuevo en el siglo XXI,
ya que el uso de las mismas como herramienta de apoyo en el ejercicio de aprendizaje y
ensenanza data de los afios 80 (Vizcarro y Leén en Castro et al., 2007).

El involucramiento de esta tecnologia en el campo de los idiomas era de esperarse.
La incorporaciéon de las herramientas digitales en la ensefianza de idiomas provocé el
uso de un concepto llamado “CALL” a finales de los afios 90, que por sus siglas en inglés
significa “Computer-Assisted Language Learning”; esta nocion hace referencia al estudio
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y uso de cualquier herramienta digital (TIC) que apoyen e incentiven el aprendizaje de
una lengua extranjera (Levy en Tafazoli y Golshan, 2014).

Por tanto, el uso de la tecnologfa en los entornos de idiomas no es algo nuevo. Sin
embargo, ante la expansién del empleo de la tecnologia basada en IA, se volvié impor-
tante investigar como esta herramienta podria participar dentro de esta disciplina. Tanto
asi que, el concepto de CALL se convirtié en ICALL, tomando la letra I de la palabra
“Intelligent”. Por lo tanto, la definicién de CALL adopté también el estudio de las herra-
mientas tecnoldgicas que usan IA para aprender idiomas (Rebolledo y Gonzalez, 2023).

4. Las competencias comunicativas en Lenguas Extranjeras (LE)

La comunicacién en un idioma extranjero, puede medirse a través de los niveles del Mar-
co Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL). Este marco de referencia
esta basado en el enfoque comunicativo y pragmatico; en otras palabras, que el individuo
sea capaz expresar y transmitir lo que desea en un contexto de la vida cotidiana (Aguaded
y Pozo, 2010).

Autores de lingiiistica y psicologia como Hymes et al. (citado en Berenguer-Roman
et al., 2016) han definido las competencias comunicativas como la habilidad de usar la
lengua con base en los conocimientos para implementarla en un contexto adecuado. Asi-
mismo, Chomsky (1965) explica que las competencias comunicativas se definen como
la capacidad que el discente tiene para poder usar y comprender de manera apropiada
una lengua a través de estructuras y conocimientos verbales interiorizados, postura que
se adopta en el presente trabajo.

5. Metodologia

Esta investigacién fue de tipo cualitativa para lo cual se emple6 la metodologia feno-
menoldgica con base en el autor Creswell (2009) que comprende el uso sistemadtico del
andlisis de declaraciones, significados y una descripcién exhaustiva centrada en el fené-
meno, describiendo las experiencias a partir del influjo del fendmeno; en este caso, el uso
de la TA en la educacion de lenguas extranjeras.

Se utiliz6 la técnica de investigacién documental para la recopilacién de los datos,
revisando la literatura relevante presente en articulos de investigacién, libros, capitulos
de libros e informacién de acceso abierto en internet.

El andlisis de la informacién cualitativa se implement6 a partir de Creswell y
Creswell (2018), aplicando los siguientes pasos:
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1. Organizacion de la informacién a analizar. Se tomé la informacién global y se
organizd respecto a su relevancia, fiabilidad, actualidad y pertinencia al tema.

2. Revisién de la informacién. Se revisaron las posturas de los autores, buscando
identificar las posturas similes en la literatura.

3. Codificacién de la informacién. Se clasificé la informacién conforme a los
autores que hablaban de las generalidades de la IA y los autores que aportan
mayor profundidad respecto al uso de la IA en el aprendizaje de lenguas ex-
tranjeras.

4. Generacién de una descripcion y estructuracion en temas. Conforme a las
categorias antes senaladas se estructuraron los temas a abordar.

5. Representacion de la descripcion y los temas. En este rubro se represent? la
informacion de forma cronoldgica con la finalidad de poner en evidencia las
posturas y la evolucion del tema a través del tiempo.

Posteriormente se resumieron los hallazgos y se compararon con la literatura analizada,
generando una postura personal critica a partir del analisis, estableciendo las limitacio-
nes del estudio y futuras lineas de investigacion.

6. Resultados

Uno de los trabajos donde se explica y se analiza la posible integracion de esta herra-
mienta en el aprendizaje de lenguas extranjeras es en el articulo de Ayala-Pazmifio y
Alvarado-Lucas (2023). Estos autores exploran los posibles alcances (y limitaciones) de
la implementacién de la IA en las escuelas de idiomas de Quito.

Los beneficios de la implementacion propuesta de la IA segtin Ayala-Pazmifo y Al-
varado-Lucas (2023) son: un aprendizaje personalizado; ya que la IA puede analizar los
gustos y experiencias previas de aprendizaje del discente y una especie de asistencia para
ayudar a practicar las competencias de produccion oral y escrita (a través del reconoci-
miento de voz y respuestas simultdneas).

Los autores en referencia también mencionan ciertas limitaciones del uso de la IA,
por ejemplo: la escasa infraestructura digital de las escuelas publicas (mala o nula cone-
xién a internet) y la poca preparacién de los profesores para el uso de esta herramienta
(brecha digital) (Ayala-Pazmifo y Alvarado-Lucas, 2023).

Otro trabajo por parte de Rebolledo y Gonzalez (2023), menciona que algunos algo-
ritmos de la IA permiten traducir en tiempo real los discursos y textos de los usuarios al
idioma que quieren aprender, permitiéndoles experimentar una especie de interaccion.

98
CAPITULO 5



EL USO DISRUPTIVO DE LATA EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN EL APRENDIZAJE DE
LENGUAS EXTRANJERAS

Esta particularidad permite que el estudiante pueda poner en practica las competencias
comunicativas fuera del aula o en el aula, sin necesidad de contar con una persona nativa
o que hable la LE que esta aprendiendo.

Sin embargo, Rebolledo y Gonzélez (2023) también cuestionan en su trabajo si el
uso de estas herramientas puede reemplazar e inclusive hacer mejor la practica de los
profesores o tutores que se dedican a la ensefanza-aprendizaje de una LE. Bajo este
cuestionamiento, el documento menciona que la tecnologfa con IA es incapaz de re-
emplazar la interaccion humana y brindar los contextos culturales que las situaciones
comunicativas vivenciales pueden brindar.

Haristiani (2019) propone el chatbot como un medio de aprendizaje de lenguas, sin
hacer una diferencia entre el aprendizaje de la lengua materna y las lenguas extranjeras;
ademds, menciona que el uso de esta tecnologia facilita su uso en cualquier momento a
la vez que fortalece la confianza de la o del estudiante mas que si tuviera interaccién real
con sus contrapartes humanas y permite repetir la actividad o el ejercicio el niimero de
veces que el alumno desee.

En el mismo sentido, Belda-Medina y Calvo-Ferrer (2022) establecen que el desa-
rrollo de chatbots, a partir de la evolucién del procesamiento del lenguaje natural (NLP
por sus siglas en inglés) y la comprensién del lenguaje natural (NLU por sus siglas en in-
glés), pueden aprender y comunicarse de una manera “mds natural” a partir de didlogos
complejos capaces de simular una conversacién “real” con humanos. Por lo tanto, decir
que la interaccion humana es un desafio de las tecnologias que usan IA para el aprendi-
zaje de idiomas, puede ser algo categdrico, ya que al final se obtiene una comunicacion
donde hay dos agentes que participan (Jauregui, 2013).

Ante el concepto de “competencias comunicativas” como la capacidad de usar los
conocimientos lingiiisticos de manera correcta en situaciones reales (en Berenguer-Ro-
man et al., 2016), se entiende que para que los discentes puedan desarrollar esta com-
petencia es necesario que se sumerjan y expongan a contextos donde puedan hablar y
practicar el idioma.

En este contexto, ante la pandemia COVID-19 que en el afio 2020 llevé a que apro-
ximadamente 1.5 millones de estudiantes tuvieran que mudar sus clases al interior de sus
casas (UNESCO, 2020), los estudiantes recibian sus clases de idiomas de manera remota
y con la ayuda de la tecnologfa. Si bien la tecnologia como apoyo en el aprendizaje de
un idioma ha tenido su estudio desde los afios 70, como se menciond anteriormente, la
necesidad de contar con herramientas tecnoldgicas para que los estudiantes de lenguas
extranjeras puedan desarrollar las competencias comunicativas tanto fuera como dentro
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del saldn de clases empezé a cobrar relevancia a partir de este afio (Rodriguez y Heinsh,
2021).

Para Divekar et al. (2022), si bien la IA en la educacién de lenguas extranjeras ha
aumentado, su uso junto a la Realidad Aumentada (RA) ha sido enfocado en practicas de
vocabulario y gramdtica, por lo cual proponen el “Cognitive Immersive Language Lear-
ning Environment (CILLE)”, de forma que ambos elementos se conjuguen para escuchar,
ver y entender al alumno para crear comunicaciones de forma natural.

En el articulo publicado por Rusmiyanto et al. (2023) se explican los avances que
se han tenido en el uso de IA para desarrollar las 4 habilidades lingiiisticas: expresion
oral, expresion escrita, comprension oral y comprension escrita, haciendo énfasis en la
parte de interaccion (la expresion oral). Se mencionan algunas de las caracteristicas de
las herramientas que ayudan a que los estudiantes puedan acelerar su aprendizaje a tra-
vés de la préctica de la competencia comunicativa, las cuales son: dar retroalimentacion
inmediata y adaptar el contenido a uno mads personalizado (Rusmiyanto et al. 2023). Au-
nado a esto, se podria afladir el hecho de “respuesta inmediata no predeterminada” Esto
quiere decir que, los estudiantes reciben una respuesta la cual no puede ser prevista o
pronosticada, generando un punto de “salir de la zona de confort” para que ellos puedan
crear oraciones al momento, como se hace en una situacion de conversacién normal, sin

guién.
Conclusiones

Si bien la inteligencia artificial no es nueva, la mayor accesibilidad a ésta en los tltimos
afios constituye un elemento disruptivo del aprendizaje que puede contribuir en esta
disciplina en contextos culturales tanto fuera como dentro del aula, observando la pro-
mocién del uso de la tecnologfa con IA en el aprendizaje de lenguas extranjeras, lo cual
no resulta extrafio debido al paulatino involucramiento de la tecnologia en las variadas
disciplinas educativas.

En este sentido, si bien en el caso particular de la ensefianza de lenguas se pone en
tela de juicio el uso de este tipo de tecnologia para el desarrollo de competencias comu-
nicativas derivado de que la interaccién humana es un aspecto fundamental para la prac-
tica de la expresion oral, el proceso de comunicacion a través de chats con tecnologia de
IA puede simular una interaccién de una persona a otra, argumentando que los procesos
de comprension del lenguaje (NLU) son similares a los de un individuo (Rusmiyanto et
al., 2023).
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Por otra parte, el contexto cultural para el desarrollo de competencias comunicati-
vas y el correcto uso del lenguaje en situaciones, sigue siendo uno de los desafios del uso
dela IA, ya que si bien ya hay programas de realidad virtual donde se pueden simular un
espacio o entorno adaptado para el aprendizaje de cualquier tema, atin hay espacios para
el estudio de esta herramienta dentro del aprendizaje-ensefianza de lenguas en conjunto
con la IA, asi como su implementacion en instituciones educativas.

De la misma forma, la realidad virtual como lo menciona Moreno y Galvan (2020)
simula una situacién real dentro de un mundo digital visto desde la perspectiva del usua-
rio permitiendo usar sus sentidos, también tiene sus limitaciones, y una de ellas es que
se necesita equipo (gafas VR) y que dentro de la interaccién se puedan incluir un cierto
tipo de tutor con IA para guiar a los discentes por las actividades y que, al mismo tiempo,
la interaccién sea natural.

Por lo anterior, se observa que la IA se ha implementado como una herramienta
para el aprendizaje de lenguas extranjeras, aunque los estudios atin son limitados en el
tema debido a su actualidad; asi, conforme a lo planteado en esta investigacion, se propo-
nen como futuras lineas de investigacion la capacitacion del docente de lenguas extranje-
ras en el uso de la IA y el estudio de la aplicacién de la IA para la creacién de ambientes

virtuales enfocados en la ensefianza de lenguas extranjeras.
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Transformacion percibida en las
practicas pedagégicas de los docentes
del Colegio Gran Yomasa de la ciudad

de Bogota — Colombia gracias a

los cambios organizacionales en
educacion virtual durante la pandemia

del COVID-19¢

Alba Liliana Tique Calderén’

Resumen

La pandemia del Covid-19 impacté la vida de los seres humanos en diferentes dimensiones y direc-
ciones, dejando retos y desafios para la educacién del siglo XXI. Es por ello que, el presente estudio
tuvo como objetivo central analizar la transformacion percibida en las practicas pedagdgicas de los
docentes del Colegio Gran Yomasa de la ciudad de Bogotd — Colombia gracias a los cambios orga-
nizacionales en la educacién virtual durante la pandemia del COVID - 19. La metodologia de enfo-
que cuantitativo, de método no experimental y alcance correlacional, incluyé como instrumentos
el Cuestionario Cambio Organizacional (IMC) y el Cuestionario de Practicas Pedagdgicas (CPP)

los cuales fueron aplicados a un grupo de 62 docentes del Colegio Gran Yomasa de la ciudad de

6 *Capitulo de libro derivado de la tesis doctoral: Cambios organizacionales de la educacién virtual en
la pandemia del Covid-19 y transformacién percibida de las practicas pedagdgicas. Universidad Cuauhtémoc.
México Plantel Aguas Calientes - 2024.

7 Docente Investigadora Fundacién Universitaria del Area Andina perteneciente al grupo Kompetenz.
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105
CAPITULO 6



TRANSFORMACION PERCIBIDA EN LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS DOCENTES DEL COLEGIO GRAN YOMASA
DE LA CIUDAD DE BOGOTA - COLOMBIA GRACIAS A LOS CAMBIOS ORGANIZACIONALES EN EDUCACION ...

Bogota - Colombia. Los resultados permitieron establecer la correlacién generada por los cambios
organizacionales de la educacién virtual y la transformacién de las practicas pedagdgicas, teniendo
en cuenta la institucionalidad y el sistema educativo con ocasién de la pandemia. Se concluye que
la asociacién entre los cambios organizacionales de la educacién virtual y las practicas pedago-
gicas percibidas en tiempos de pandemia del Covid-19, denotan una moderada adaptabilidad y
participacién de los docentes dentro del escenario activo de la pandemia, en el cual la cultura
organizacional promovié desde la labor de los docentes un mediano favorecimiento del ambiente
institucional en favor de cambios positivos en el escenario formativo.

Palabras Claves: Cambios organizacionales, educacién virtual, practicas pedagdgicas, docentes,

pandemia.
Introduccion

Varias epidemias importantes han afectado a los seres humanos y a las economias. Estos
incluyen la influenza, la viruela, la peste, el sindrome de inmunodeficiencia adquirida
(SIDA), el cdlera, el dengue, la enfermedad del Nilo Occidental, el sindrome respirato-
rio agudo severo (SARS) y la tuberculosis (TB). En diciembre de 2019, la enfermedad
por coronavirus (Covid-19) se propagd desde la provincia de Wuhan en China a varias
partes del mundo, reveldindose como una pandemia exacerbada por la prevalencia de la
pobreza, los sistemas de salud débiles y la falta de cooperacion global, impactando ade-
mas seriamente la entrega de la educacién presencial. A fines de julio de 2020, se habian
notificado aproximadamente 17.000.000 de casos de Covid-19 en todo el mundo con mds
de 660.000 muertes, lo que colocd a los sistemas de salud en muchas naciones bajo una
fuerte presion.

Ademas, la pandemia causé una gran perturbacion en las estructuras sociales y eco-
ndémicas mundiales, lo que causé la mayor recesion mundial desde la década de 1930.
Debido a la repentina necesidad de distanciamiento fisico durante la pandemia de Co-
vid-19, la mayoria de las escuelas tuvieron que cambiar muchas de sus actividades de
aprendizaje tradicional a un modelo a distancia o en linea, lo que se presenté como un
cambio en el énfasis de un plan de estudios y transformaciones instruccionales, al tiempo
que se convirtié en un desafio institucional. Para otros, el cambio requiri6 adaptaciones
tanto culturales como tecnoldgicas que, de otro modo, antes no podrian haberse planifi-
cado durante un perfodo mucho mas largo que el otorgado por el confinamiento obliga-
torio, siendo imprescindible implementar alternativas rdpidamente para lograr la misién
educativa a pesar de la interrupcién dada en la escolaridad.
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No obstante, la pandemia del Covid-19 ha dejado una serie de cambios que rela-
cionan la organizacién escolar y la educacién virtual como variante para la formacién
en el espacio transitorio de la pandemia en los tltimos meses del aio 2021, esto ha invo-
lucrado importantes efectos en la calidad de la educacion, es asi como lo reportan Joshi
y Gupta (2021); si bien es cierto que, desde el ejercicio pedagdgico de los docentes, es
indiscutible en los procesos pandémicos la manifestacién emocional relacionada con las
acciones plenas de la ensefianza.

Esta situacién no fue ajena para la institucién educativa Colegio Gran Yomasa de
la ciudad de Bogotd-Colombia, la cual en medio de la fase aguda de la pandemia del
Covid-19 y en atencién a las medidas sanitarias tomadas a nivel mundial y nacional, se
vio obligada a desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje en modalidad virtual
y distancia, dandose con ello cambios a nivel individual y grupal, como componentes or-
ganizacionales de la educacién en el que los docentes cumplen un papel esencial, ligado
a la observancia de unas practicas pedagdgicas de docentes que establecieron una ense-
flanza virtual, un aprendizaje mediado y evaluacion de los aprendizajes no supervisados,
llevando consigo a un ambiente educativo divergente impregnado de una contextualidad
que exigi6 un aporte mayor de docentes y estudiantes que el requerido hasta antes de la
pandemia.

Es claro que la educacidn virtual durante la pandemia ha desencadenado una trans-
formacién pedagégica significativa y ha tenido un impacto profundo en la sociedad. Esta
experiencia ha demostrado la importancia de la tecnologia como herramienta educativa
y ha resaltado la necesidad de abordar las desigualdades digitales para garantizar un
acceso equitativo a la educacion. Ademds, ha preparado a los estudiantes para enfrentar
los desatios del mundo moderno, equipandolos con habilidades digitales y competencias
tecnoldgicas esenciales, donde la trascendencia social de esta transformacién va mas alla
del aula, moldeando la forma en que nos educamos, interactuamos y nos preparamos
para el futuro.

Es bajo esta perspectiva que la pregunta de investigacién que acompand este pro-
ceso fue ;Como analizar la transformacién percibida en las practicas pedagégicas de los
docentes del Colegio Gran Yomasa de la ciudad de Bogotd — Colombia para el mejora-
miento de la praxis educativa, dada por los cambios organizacionales en educacién vir-
tual durante la pandemia del Covid 197 Este proceso de investigacion se ve bajo un lente
de tipo cuantitativo, con un método no experimental, con un disefio transversal y un
alcance correlacional, lo cual permitié asi hacer una observancia desde tres perspectivas
especificas que marcaron el tiempo de confinamiento en Pandemia, como los cambios
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organizacionales, el ambito virtual y las practicas pedagégicas.
Desarrollo

1. Teoria educativa: El conectivismo en la educacion

En 2004, Siemens planted la idea de que el aprendizaje en la era moderna ocurre a través
de redes de conexidn, donde las personas comparten sus intereses, conocimientos, pers-
pectivas, experiencias y opiniones en entornos virtuales o en linea. Este autor describi6
el conectivismo como una teoria del aprendizaje que se basa en la conexién de multiples
redes para facilitar el aprendizaje tanto sincrénico como asincrénico (Dunaway, 2011).
Estas conexiones permiten a las personas acceder directamente a informacién confiable
de una amplia variedad de fuentes, para compartirla y duplicarla dentro de sus redes
sociales, pero también para filtrar y descartar informacién inexacta, irrelevante o poco
confiable.

Las redes de conexién contienen flujos constantes de informacién que inclu-
yen hallazgos respaldados por evidencia cientifica de revistas inspeccionadas por pa-
res, asi como informacién subjetiva de sitios web o blogs personales (Siemens, 2008b).
Uno de los principios fundamentales del conectivismo consiste en cdmo se activan las
habilidades de pensamiento de orden superior, cuando las personas son capaces de dis-
cernir qué informacién disponible en linea es confiable y sostenible (Siemens, 2008a) El
conectivismo describe a los estudiantes de hoy como aprendices auténomos que pueden
compartir su conocimiento y experiencia con otros (Driscoll, 2005).

Este enfoque se asemeja al constructivismo, donde las interacciones sociales y
culturales desempefian un papel importante en el aprendizaje. El conectivismo puede
considerarse una teorfa del aprendizaje, ya que utiliza hallazgos empiricos y examina
variables internas y externas para comprender cémo los estudiantes aprenden (Tabacchi
et al., 2018) es por esto que desempena un doble papel en la educacién, como teoria del
aprendizaje y de la instruccién, segin Siemens (2019). A la vez, varios estudios como el
de Tucker et al. (2017) han demostrado cambios significativos en el rendimiento y las
habilidades de pensamiento de orden superior utilizando materiales de aprendizaje elec-
trénico en diferentes entornos de aprendizaje.
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1.1 Conectivismo y virtualidad educativa

Desde la década de 1990, las computadoras se han utilizado para facilitar el aprendizaje
y en la actualidad, colegios y universidades de todo el mundo se apresuran a ofrecer cur-
sos de educacién a distancia y otras ayudas de aprendizaje asistidas por computadora a
estudiantes cada vez més conectados, donde la tecnologia de Internet se ha integrado en
el aprendizaje y en la educacién en todos los planos posibles, incluso en entornos de aula
presenciales. Las herramientas Web 2.0 como wikis, Facebook, blogs, etiquetado, Linke-
dIn, realidad virtual, marcadores sociales, maceracion, RSS, podcasts, folksonomias,
ePortfolios, salas de chat y tecnologias similares ahora se utilizan ampliamente como
parte del trabajo académico y se han convertido en la norma a seguir (Zywica et al. 2011).

Es asi que, la teorfa del conectivismo se presenta como una guia potencial para la
ensefanza y el aprendizaje a medida que evoluciona la era digital, con principios que se
comparan con los cambios en la educacion que se prevén con la Web 3.0 y 4.0. A medida
que las nuevas tecnologias han ampliado los horizontes de la ensefianza y el aprendizaje
durante los ultimos 40 o 50 afios, los educadores han propuesto teorias para describir y
guiar estos nuevos entornos de aprendizaje.

Por lo tanto, el impacto del conectivismo con relacién a la virtualidad educativa se
basa entre otros aspectos, en la busqueda de un aprendizaje significativo representado
por un cambio importante de la relacion tradicional maestro-alumno que migra a un en-
torno de aprendizaje centrado en la asociacién tecnologia-alumno (Kotzee y Palermos,
2021). En tal forma, a medida que la tecnologia de Internet contintia evolucionando,
también lo hace la naturaleza del aprendizaje en la era digital, pues mientras los edu-
cadores consideran cémo usar las tecnologias de la web semantica de la Web 3.0, se ha
argumentado que el entorno de aprendizaje impulsado por la tecnologia en evolucién
requiere un nuevo paradigma para explicar el impacto en el aprendizaje de estas tecno-
logfas avanzadas (Kotzee y Palermos, 2021).

1.2 Conectivismo y cambios organizacionales de la educacién

El concepto de conectivismo describe el nexo entre el aprendizaje humano y el acceso
ubicuo al conocimiento que permite el entorno tecnoldégico actual. Aunque el conecti-
vismo se ha asociado en gran medida con la teorfa del aprendizaje de adultos, existe la
creencia de que también puede considerarse como un factor clave en el cambio orga-
nizacional de la educacidn, sobre todo, con la experiencia vivida en el confinamiento
durante la pandemia del Covid-19. El modelo conectivista ve el conocimiento como una
red de informacién distribuida, reconoce los avances cada vez mayores en la tecnologia
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y su impacto en la alteracion del estado de adquisicion del conocimiento (Prado, 2021).

De esta forma, el conectivismo es una teoria de aprendizaje que se centra en la idea
de que el conocimiento se distribuye en una red de conexiones y que el aprendizaje se
produce a través de la interaccién con dicha red, reconociendo el papel fundamental
de la tecnologia y las redes sociales en el aprendizaje, ya que permiten la creaciéon de
conexiones y la colaboracién entre personas y recursos, cuestion clave al pensar en los
cambios que como organizacion ha sufrido la educacién (Prado, 2021).

En este contexto, el conectivismo ha tenido un impacto significativo en los cambios
organizacionales en la medida que la tecnologia ha avanzado y las redes sociales se han
vuelto omnipresentes en las instituciones educativas, las cuales han tenido que adaptarse
y reevaluar sus enfoques tradicionales de ensefianza y aprendizaje (Siemens, 2019).

Uno de los principales cambios organizacionales impulsados por el conectivismo
es la adopcion de enfoques mas abiertos y flexibles para educar, donde las instituciones
educativas han comenzado a reconocer la importancia de permitir a los estudiantes acce-
der a una variedad de recursos y conectar con expertos y compaferos de todo el mundo.

2. Analisis Conceptual de las variables de investigacién

2.1 Cambios organizacionales de la educacién virtual en la pandemia del
Covid-19

En un intento por contener la propagacién de Covid-19, en la gran mayoria de los paises
del mundo las instituciones educativas decidieron suspender temporalmente la instruc-
cién presencial y pasar a un modelo de ensefianza a distancia, que segin la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) afect6
aproximadamente al 74% del total de estudiantes matriculados en el planeta, lo cual se
extendid en 189 paises desde finales de 2019 y hasta finales de 2021, incluso con tenden-
cias a 2022 de cierres escolares como sucedi6 en Suiza, Paises Bajos, China y Corea del
Sur, donde las clases presenciales ya se habfan reanudado pero con ocasién de la propa-
gacion de las variantes Delta y Omicrén se optd por el cierre desde inicios de enero de
2022 (Serrano et al., 2022).

El Covid-19 en la educacidén, segin Sulasmi (2021) plante6 unos desafios claves
para los educadores, uno de ellos es que se debian tomar medidas para garantizar que los
estudiantes mas vulnerables pudieran compensar la pérdida de aprendizaje que experi-
mentaron durante el cierre, lo cual debia hacerse con rapidez y eficacia, para evitar que
dicha crisis se tradujera en un aspecto permanente, y en segundo lugar, dado que existia
la posibilidad de que las instituciones educativas no pudieran operar completamente en
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persona durante parte del afio académico 2022, se debian implementar métodos alterna-
tivos de ensefianza y aprendizaje.

Sibien un sistema de aprendizaje combinado/rotativo (con elementos fuera de linea
y en linea) fue una opcidn interesante, es importante sefalar que: 1) requiere un cambio
tanto en la cantidad como en la calidad de la capacidad docente, 2) requiere una revisién
en el plan de estudios, 3) los nifios mds pequefos pueden tener problemas para adaptarse
a este modelo, especialmente para la parte de aprendizaje en linea, y 4) la estructura de
muchos edificios escolares existentes puede no ser apropiada si se quiere mantener el
distanciamiento fisico.

Resulta esencial también desde la postura de Kurbakova et al. (2020), apoyar a los
padres para que ayuden a sus hijos, ya que ellos son un elemento esencial de la ima-
gen escolar, y mds adn, para los estudiantes mas jévenes que no pueden quedarse solos
frente a los desafios del aprendizaje en linea. Aqui, es concluyente decir que, los padres
deben participar en el disefio de la estrategia y en su implementacidn, ya que necesitan
comprender completamente lo que se ensefia y por qué, generando asi la comunicacién
regular y detallada entre padres, maestros y la escuela, como elemento fundamental de
una estrategia de aprendizaje en linea exitosa; teniendo en cuenta lo anterior, se denotan
unos cambios organizacionales que tienen que ver con aspectos individuales, colectivos
o grupales y otros de tipo institucional.

2.2 Précticas pedagégicas de docentes

Las practicas profesionales de los docentes abarcan tanto las practicas de ensehanza
en el aula como las précticas profesionales mds amplias que dan forma al entorno de
aprendizaje desde la educacion basica hasta la educacion superior, en donde ambos tipos
de experiencias tienen sus raices en las filosofias de la educacién y en la investigacion
empirica sobre la eficacia educativa (Denervaud et al. 2020). Asi, la calidad de la ins-
truccién es compleja, pues no existe una mejor manera de ensefar y los maestros deben
adaptar continuamente sus practicas para satisfacer las necesidades del contexto, la clase
y los estudiantes especificos.

Sin duda, la educacién en el aula es el nucleo del trabajo de los docentes, y los
mismos pasan una gran parte de su tiempo ensefiando, pero también actdan fuera de
los salones de clase dando forma al entorno de aprendizaje a nivel escolar como una
organizacion de aprendizaje, donde se han reconocido tipos adicionales de practicas
profesionales del personal docente, incluida la cooperacion en equipos y el desarrollo
profesional, discutidos a la luz de los enfoques normativos y la investigacién empirica
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sobre la eficacia educativa (Herndndez et al. 2019).

Por un lado, el enfoque normativo se basa en filosofias de aprendizaje, como el
constructivismo, o visiones de la educacién, como la pedagogia de reforma europea,
mientras por otra parte, la investigacion sobre la eficacia educativa y docente examina las
asociaciones entre insumos, procesos y resultados educativos (Céndor y Bunci, 2019).

Es asi, que las practicas de enseflanza en el aula estin determinadas por las carac-
teristicas y los procesos de entrada en los diferentes niveles de los sistemas educativos.
Centradas principalmente en factores a nivel escolar como el clima escolar, incluidas las
altas expectativas de rendimiento de los estudiantes, el liderazgo, las politicas de evalua-
cién y la calidad del plan de estudios; en ese momento, la calidad del plan del curriculo
delimité en gran medida la praxis educativa centrada en las habilidades basicas, donde
converge una lista de indicadores de calidad, que agregan cooperacién y coherencia entre
el personal docente, asi como la participacién de los padres (Céndor y Bunci, 2019).

En la medida de lo posible, las instituciones educativas (IE) deben velar porque los
integrantes del grupo de trabajo institucional representen a diferentes componentes del
sistema educativo o la red escolar y aporten perspectivas importantes y diversas para in-
formar su trabajo, por ejemplo, varios departamentos de curriculo, formacién de docen-
tes, tecnologia de la informacidn, representantes de docentes, representantes de padres,
estudiantes, representantes de la industria, del sector salud y de la politica publica.

Ademis, se estima que una nueva practica pedagdgica debe avistar el desarrollo de
un horario y medios de comunicacién frecuente y regular entre los miembros del grupo
de trabajo, y definir los principios que guiardn las estrategias de ensefianza basadas en la
proteccién de la salud de los estudiantes y el personal, garantizar el aprendizaje académi-
co y brindar apoyo emocional a los estudiantes.

Estos principios proporcionaron un enfoque diferente de las practicas pedagdgicas
antes de la pandemia del Covid-19 para las iniciativas a emprender en la nueva ola de la
educacion presencial, semipresencial y virtual, las cuales ayudardn a priorizar el tiempo
y otros recursos limitados, ademas de establecer mecanismos de coordinacién con las au-
toridades de salud publica para que las acciones educativas estén sincronizadas y ayuden
a promover las metas y estrategias combinadas de educacién y de salud publica. Sin em-
bargo, se hace necesario volver a priorizar los objetivos del curriculo dada la realidad de
que los mecanismos de entrega son disruptivos, asi como definir lo que se debe aprender
durante el periodo de educacién virtual y la vuelta a la presencialidad.

Desde aqui, se logra identificar la viabilidad de buscar opciones para recuperar
tiempo de aprendizaje desde la praxis educativa del docente con periodos intensivos de
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refuerzo y repaso, y cuando sea factible, deberan incluir el aprendizaje en linea a pesar
del retorno a la educacién presencial, ya que brinda la mayor versatilidad y oportuni-
dad para la interaccién. Si no todos los estudiantes tienen dispositivos y conectividad,
el docente debe buscar formas de proporcionarles la ensefianza y el aprendizaje a esos
estudiantes, explorando alianzas con la comunidad para asegurar los recursos para pro-
porcionar esos dispositivos y conectividad.

2.3 Educacién virtual

El andlisis conceptual en el campo de la educacién virtual se ha centrado en tres elemen-
tos fundamentales: el conectivismo como teoria del aprendizaje para la era digital, la
educacion virtual en si misma, y el impacto de la pandemia de COVID-19 en la virtua-
lidad educativa.

En primer lugar, la teorfa del conectivismo propuesta por Siemens y Downes (2008)
a finales de los afios 2000, plantea que el aprendizaje ocurre mediante la conexion de
los estudiantes en redes y nodos de informacién, permitiendo un flujo de conocimiento
descentralizado y en constante cambio.

Frente a la educacién virtual, se identifican tres precisiones claves que estan impul-
sando su crecimiento: las necesidades insatisfechas de los estudiantes actuales con los
modelos tradicionales, la necesidad de nuevas formas de navegar y filtrar la vasta infor-
macién disponible, y el auge de tecnologias que facilitan la conexién entre estudiantes
y redes de conocimiento, elementos que el conectivismo, brinda a los estudiantes desde
redes virtuales diversas, abiertas, autdnomas y colaborativas que potencian el desarrollo
del conocimiento.

Sin embargo, también existen posibles desventajas de una implementacion extrema
del conectivismo en entornos virtuales, como la pérdida de participacién critica de do-
centes expertos y la excesiva autonomia del estudiante sin el andamiaje adecuado. Los
educadores criticos como Freire et al. (1999) resaltan la importancia del didlogo guiado
por el maestro en el proceso de aprendizaje.

La irrupcién de la pandemia de COVID-19 represent6 un gran desafio para adaptar
rapidamente los sistemas educativos a la virtualidad. Donde se ponen en evidencia los
retos que enfrentaron instituciones, docentes y estudiantes en esta migraciéon abrupta,
asi como las estrategias implementadas como el uso de plataformas asincrénicas, MOOC
(Massive Online Open Course) y otros modelos de e-learning. También se hace evidente
la necesidad de brindar acompafniamiento socioemocional a los estudiantes en esta tran-
sicidn hacia nuevos entornos virtuales de aprendizaje.
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En este orden de ideas, la necesidad de actualizacién de la educacién se hizo ne-
cesaria debido a los rapidos avances tecnoldgicos, donde es preciso aprender en cual-
quier momento y cualquier lugar, en el que modelos de aprendizaje electrénico como el
MOOC ha facilitado y aumentado la conciencia de los docentes sobre el aprendizaje en
linea y sus implicaciones (Cho y Hong, 2021).

La utilizacién de una orientacién para que los estudiantes estén motivados en el
aprendizaje virtual depende de la practica, el compromiso cognitivo, emocional y con-
ductual (Kaup et al., 2020). Es asi, que, en la transicién a un nuevo entorno educativo, los
alumnos necesitan atencién social especial para mejorar su concentracion y motivacién
para el aprendizaje en linea en una crisis tan crucial como la del Covid-19, tras la ya co-
nocida decisién mundial de cerrar los centros educativos.

Esto llevé a considerar un cambio sustancial hacia el aprendizaje en linea de in-
mediato en algunos paises porque ya estaban listos para dicho modelo, pero la mayoria
no estaban preparados. Es por ello, que esta investigacién se centrd en los cambios or-
ganizacionales y las practicas pedagdgicas. Los aspectos anteriores se tradujeron, muy
seguramente, en una serie de cambios que necesitaron lideres que establecieran pautas
para remodelar el futuro de todos los renglones educativos, donde la educacién superior
jugara un papel vital en este proceso, siguiendo por la educacion basica, luego los sec-
tores de apoyo educativo, la economia, el deporte, etc.; de lo contrario, un plan sin gufa
conducirfa al fracaso y la confusion ante similares circunstancias.

3. Metodologia

La metodologia propuesta para esta investigacién tiene como aspecto central el para-
digma cuantitativo considerado por autores como Herndndez y Torres (2018), quienes
trazan un hilo conductor para el cumplimiento de los objetivos de un estudio, por tanto,
aqui se delimitaron los pormenores asociados a la utilizacién de las diferentes técnicas e
instrumentos que permite observar la intencién investigativa. El objetivo general estuvo
enfocado en analizar los cambios organizacionales de la educacién virtual en la pan-
demia del Covid-19 y la transformacién percibida en las practicas pedagdgicas para el
mejoramiento de la praxis educativa de docentes del Colegio Gran Yomasa de la ciudad
de Bogotd, mediante un estudio correlacional.

El primer objetivo especifico fue identificar las caracteristicas organizacionales ge-
neradas por la educacién virtual en tiempos de pandemia Covid-19, mediante la apli-
cacién del cuestionario validado de cambio organizacional, el segundo fue explicar los
efectos de la educacién virtual en las practicas pedagdgicas de docentes del Colegio Gran
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Yomasa de la ciudad de Bogota, mediante la aplicacién del instrumento validado de prac-
ticas pedagogicas, y el tercero fue estimar la asociacién entre los cambios organizaciona-
les de la educacidn virtual y las practicas pedagdgicas percibidas en tiempos de pandemia
del Covid-19, mediante un andlisis estadistico inferencial.

En la seleccion de la muestra se optd por el método no probabilistico por conve-
niencia que, de acuerdo con lo sugerido por Herndndez y Torres (2018) se crea de acuer-
do con la facilidad de acceso que se puede tener, por lo que los participantes fueron un
grupo de 62 docentes del Colegio Gran Yomasa de la ciudad de Bogota-Colombia.

3.1 Instrumentos

Para el caso de la presente investigacion se trabajaron dos cuestionarios, el Cuestionario
Cambio Organizacional (IMC) de Garcia et al. (2007) y revalidado por Garcia y Fore-
ro (2010), que estd constituido por tres dimensiones de primer orden: Dimensién I:
nivel individual; Dimensién II: nivel grupal, y la Dimension III: nivel organizacional
y el Cuestionario de Praicticas Pedagdgicas (CPP) de Vaccarezza et al. (2018). que se
encuentra compuesto por tres factores o dimensiones, factor I: estrategias de ensefanza,
factor IT: ambiente educativo, factor III: evaluacion de los aprendizajes. Adicionalmente,
aunque los instrumentos utilizados en este estudio se encuentran validados, se consideré
pertinente confirmar la fiabilidad de estos mediante una prueba de Alfa de Cronbach, la
cual se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1
Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,879 103
Nota. Se muestra un alto grado de fiabilidad del estudio.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Diseno

La investigacion que se presenta se basa en un enfoque cuantitativo, con un disefio de
método no experimental - transversal y con un alcance correlacional, tal y como lo co-
menta Herndndez y Torres (2018), donde en este tipo de investigaciones se toma la in-
formacion frente a un espacio de tiempo determinado, no antes y no después, donde las
variables a considerar son: Variable Independiente (VI)= los cambios organizacionales
de la educacion virtual y Variable Dependiente (VD)= las practicas pedagdgicas de do-
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centes.

Para el analisis de los datos se realiz6 un tratamiento estadistico en una hoja de cal-
culo de Excel y posteriormente se exportaron al paquete estadistico SPSS versién 25 para
su analisis descriptivo e inferencial, mediante las pruebas de normalidad de K-S, prueba
de correlacién, prueba T y una prueba de U de Mann Whitney.

4. Resultados

4.1 Cuestionario Cambio Organizacional (IMC)

Con relacién al Cuestionario de Cambio Organizacional (IMC), consta de 48 preguntas
con opcién de respuesta escala Likert, constituido por tres dimensiones: Dimensién I:
nivel individual (NI), que mide la adaptabilidad, liderazgo, capacidad de innovacidn;
Dimension II: nivel grupal (NG), que mide la participacién, comunicacién, trabajo en
equipo; y la Dimension III: nivel organizacional (NO), que mide la aceptacién activa
y pasiva, resistencia activa y pasiva, conocimiento de las organizaciones y cultura del

cambio.

Dimension I: nivel individual (NI)

Para el caso descriptivo de la dimension relacionada con el nivel individual, los docentes
tienen una percepcién general de la adaptabilidad que ha sufrido la institucionalidad
educativa en relacién con la educacién virtual en los tiempos de pandemia, donde la
frecuencia de respuestas revela un 54.8% en el promedio de percepcién media (AV) y un
45.2% de percepcion frecuente (CS) (ver Tabla 2)

Aqui se pone en evidencia que los docentes tienen una percepcion general de adap-
tabilidad, a la vez, los cambios favorecieron el ambiente organizacional para la transfor-
macién educativa, pero afectd el desempefio laboral. No hubo una adecuada promocién
del beneficio comtn que afectd negativamente los intereses de los maestros, la dismi-
nucién de espacios para el desarrollo de las actividades tuvo un impacto negativo en el
desarrollo de actividades. Sin duda, lo que sucedié en pandemia hizo que los docentes
enfrentaran este proceso con el uso de recursos educativos creados por ellos mismos mas
que desde la institucién.
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Tabla 2
Nivel individual
Frecuencia Porcentaje
A veces 34 54.8
Casi Siempre 28 452
Total 62 100,0

Nota. La distribucion de la dimension muestra valores de frecuencia altos para el valor AV,

Fuente: Elaboracién propia.

Dimension II: nivel grupal (NG)
Frente a las caracteristicas organizacionales generadas por la educacion virtual en tiem-
pos de la pandemia del Covid-19 desde la dimensién de nivel grupal en el IMC, la Tabla
3 da cuenta del nivel de participacién y trabajo en equipo que se representa en la frecuen-
cia de respuestas que oscilo para el valor nunca (N) un 3.2%, para la opcién casi nunca
(CN) un 40.3%, en el caso de la opcidn a veces (AV) un 50%, casi siempre (CS) un 6.5%.
Por lo tanto, la modalidad de trabajo impidié alcanzar los objetivos de calidad. Los
cambios realizados no fueron suficientes para mantener la motivacién y la satisfaccién
para alcanzar los indicadores propuestos, se evidencié que se requirié mayor tiempo
para cumplir con los objetivos referente a calidad y formacién. Las actividades diarias
requirieron mayor tiempo y esfuerzo teniendo un mayor desgaste, afectando la moti-
vacién; también se percibid poco afianzamiento de relaciones entre compafieros como
parte del proceso de cambio y no hubo mucha comunicacién entre los docentes y direc-
tivos que permitiera una mayor adaptabilidad al cambié organizacional. Sin duda, no
se estaba preparado a nivel social para este proceso, lo que impidi6 percibir de manera
completa la nueva forma de trabajo.

Tabla 3
Nivel grupal
o Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 32
Casi Nunca 25 40,3
A veces 31 50,0
Casi Siempre 4 6.5
Total 62 100,0

Nota. La distribucion de la dimension muestra valores de frecuencia altos para el valor AV.

Fuente: Elaboracién propia.
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Dimensién III: nivel organizacional (NO)

Se identificé en este nivel y dimensién del instrumento IMC, frecuencias de respuesta
para la opcién a veces (AV) de un 75.8% y casi siempre (CS) en un 24.2%, con una 128
distribucién promedio para cada uno de los reactivos, a través de los cuales se pueden
describir las caracteristicas a nivel institucional que marcaron el proceso de educacién
virtual en tiempos de la pandemia del Covid-19 (ver Tabla 4).

Por lo tanto, el colegio logré promover medianamente valores institucionales aso-
ciados al compafierismo y trabajo en equipo sin que esto hiciera un cambio en el clima
organizacional. Las actividades se desarrollaron mas a nivel individual al igual que las
tareas de enseflanza, esto proporciond un sentido de desarrollo profesional pero no con-
tribuy¢ al fortalecimiento del sentido de pertenencia ni a una cultura organizacional, se
puede intuir que las capacitaciones dadas frente a los cambios vividos no fueron opor-
tunos ni completos, esto no correspondi6 a las demandas digitales, esto ocasioné una
demanda alta de tiempo y agotamiento. Tuvo lugar una percepcion generalizada que las
tareas y objetivos se orientaron al cumplimiento de la labor mas que al desarrollo de un
cambio organizacional.

Tabla 4
Nivel organizacional
Frecuencia Porcentaje
A veces 47 75,8
Casi Siempre 15 242
Total 62 100,0

Nota. La distribucion de la dimension muestra valores de frecuencia altos para el valor AV,

Fuente: Elaboracién propia.

4.2 Cuestionario de Practicas Pedagdgicas (CPP)

En el caso del Cuestionario de Pricticas Pedagdgicas (CPP) de Vaccarezza et al. (2018),
éste se encuentra compuesto por tres factores o dimensiones. En el caso del factor I: Es-
trategias de Ensefianza (ENS), se incluyen comportamientos relativos a la planificacion,
la gestién de contenidos, las estrategias propias del disefio instruccional y las contribu-
ciones que los estudiantes hacen en la clase. El factor II: Ambiente Educativo (AMB), se
relaciona con el establecimiento de normas, la cooperacién entre estudiantes y el pro-
fesor, y la motivacién en el aula. El Factor III: Evaluacién de los Aprendizajes (EVAL),
incluye reactivos relativos a la construccién de instrumentos y la retroalimentacion de los
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desempenos de los alumnos.

Factor I: Estrategias de Ensefianza (ENS)
En la Tabla 5 se presenta la distribucion de opciones de respuesta en la dimension de es-
trategias de ensefianza, la cual fue para la opcidn a veces (AV') del 19.4%, para casi siem-
pre (CS) del 75.8%, y en el valor siempre (S) representado en un 4.8%, lo cual permite
establecer un alto rango promedio de opciones de respuesta ante los reactivos que com-
ponen cada una de las dimensiones del instrumento CPP en la citada dimensiéon ENS.
Esto mostrd que frente a los nuevos requerimientos se opté por el uso de calenda-
rios semanales, a la vez, se utilizaron estrategias expositivas como modelo de ensefianza.
No se percibe que haya una contribucion explicita de los estudiantes en las actividades
desarrolladas, limitando la retroalimentacién y el desempeiio de los estudiantes. En el
disefio instruccional, se evitd el uso de tecnologia especializada y se acudi6 a clases y
supervisiones de acuerdo con los contenidos. Se trabajaron clases y objetivos de acuerdo
con cada asignatura acudiendo a gufas, no se cumplié con el curriculo y se evaluaron
los contenidos que se impartieron teniendo una coherencia entre la planificacién y la
instruccién dada.

Tabla 5
Estrategias de ensefianza
Frecuencia Porcentaje
A veces 12 19.4
Casi Siempre 47 75.8
Siempre 3 4.8
Total 62 100,0

Nota. La distribucion de la dimension muestra valores de frecuencia altos para el valor CS.

Fuente: Elaboracién propia.

Factor II: Ambiente Educativo (AMB)
En cuanto a la dimensién ambiente educativo del instrumento CPP, la Tabla 6 presenta
las frecuencias y porcentajes de respuesta para la opcién a veces (AV) con un 8.1%, se-
guido de casi siempre (CS) con un 75.8%, y para la opcién siempre (S) un 16.1%, lo cual
muestra un 132 promedio alto de opciones de respuesta para la percepcion del estable-
cimiento de normas y la cooperacion entre estudiantes y docentes que derivaron en un
clima de motivacion en el aula regular.

Se pudo inferir que fueron pocas las instancias en las que se resolvieron problemas
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puntuales asociadas al modelo de educacion virtual en tiempos de pandemia del Co-
vid-19, donde la institucionalidad representada en sus directivos se limité a la exigencia
de la aplicacién de los contenidos programaticos con o sin una supervision real del tra-
bajo de los estudiantes. Hubo una alta demanda de presentacion de informes por parte
de los docentes, con un desarrollo de actividades poco cooperativas en el aula de clase
virtual debido a las limitantes del trabajo en equipo y de la realizacién de trabajos en pa-
rejas por la entendible situacién de carencia de herramientas tecnolégicas en gran parte
de los estudiantes.

Se establece ademds como caracteristica importante, la existencia percibida de un
mediano proceso de didlogo y negociacién con los estudiantes para el desarrollo de las
tareas formativas, ya que el proceso se dio mds como un escenario impositivo desde la
institucionalidad y los docentes que llevaron a que los estudiantes asimilaran dicha co-
tidianidad académica motivada o no hacia un aprendizaje de la unidad o tematica desa-
rrollada, logrando poco interés en los estudiantes y limitando el acceso al conocimiento
debido al desinterés generalizado.

En adicidn, los docentes perciben que la motivacion hacia el aprendizaje desde el
ambiente escolar no se desarrollé desde el modelo tradicional que concibe un aula fisica,
por lo que en sentido real de ambiente educativo no era una cuestion trasladable al en-
torno de hogar, lo que produjo una desconexién explicita entre la comunicacién entre es-
tudiantes y el docente para la ejecucion de las actividades académicas. Las herramientas
tecnoldgicas estuvieron a cargo de los docentes y estudiantes que, desde la institucionali-
dad, limitd la retroalimentacion de las intervenciones del aula virtual con los estudiantes
y la disminucion de relaciones entre los actores del escenario educativo se percibié como

baja.

Tabla 6

Ambiente educativo

Frecuencia Porcentaje

A veces 5 8.1
Casi Siempre 47 75,8
Siempre 10 16,1
Total 62 100,0

Nota. La distribucion de la dimension muestra valores de frecuencia altos para el valor CS

Fuente: Elaboracién propia.
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Factor III: Evaluacién de los Aprendizajes (EVAL)

Con relacién a la dimensién de evaluacién de los aprendizajes del instrumento CPP, la
Tabla 7 contiene las frecuencias y porcentajes de respuesta, donde para la opcién a ve-
ces (AV) fue del 17.7%, seguido de casi siempre (CS) con el 66.1%, y siempre (S) con el
16.1%, asociado a una percepcion generalizada promedio del cumplimiento frente a los
reactivos relativos a la construccién de instrumentos y retroalimentacién de desempefio
de los estudiantes en el caso de la institucién educativa Colegio Gran Yomasa de la ciudad
de Bogota.

Se encontrd una percepcion relacionada con la realizaciéon de evaluaciones peri6-
dicas que determinaron el avance de los estudiantes de acuerdo con los contenidos im-
partidos, los cuales estuvieron influenciados por el uso de conocimientos previos. Un
enfoque de heteroevaluacion fue aceptado desde la institucionalidad y por los docentes
para con los estudiantes en su proceso formativo. Hubo una baja percepcién de procesos
de coevaluacién y autoevaluacién, reflejando que no hay una promocién de espacios
para promover la participacién evaluativa de los estudiantes ni retroalimentacion.

Esto indica, ademas, que el colectivo docente pasé de un tema a otro con la mera
evaluacion formativa realizada por el docente, con quiebres tematicos que dejaron ele-
mentos pendientes en relacion con lo contemplado en el plan de estudios y malla curri-
cular. Poco uso frecuente de evaluaciones diagnésticas al inicio de cada actividad forma-
tiva, pero si con el uso regular de ribricas de desempefio para evaluar a los estudiantes
con una adecuada y regular pertinencia a la finalidad de evaluacién.

Las percepciones de los docentes implicaron desde el punto de vista de las estrate-
gias de evaluacion una rigurosidad desde la reflexién del docente, desligando aquellos
aspectos de las dimensiones evaluativas de coevaluacién y autoevaluacién de crucial im-
portancia, sobre todo en atencién al modelo educativo abrupto de educacién virtual que
se dio en la pandemia.

Tabla 7
Estrategias de evaluacion
Frecuencia Porcentaje
A veces 11 17,7
Casi Siempre 41 66,1
Siempre 10 16.1

Nota. La distribucion de la dimension muestra valores de frecuencia altos para el valor CS.

Fuente: Elaboracién propia.

121
CAPITULO 6



TRANSFORMACION PERCIBIDA EN LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS DOCENTES DEL COLEGIO GRAN YOMASA
DE LA CIUDAD DE BOGOTA - COLOMBIA GRACIAS A LOS CAMBIOS ORGANIZACIONALES EN EDUCACION ...

Finalmente, en la Tabla 8 se pueden apreciar los descriptivos de media, varianza y des-
viacion estdndar para cada una de las dimensiones asociadas a cada uno de los instru-
mentos aplicados, destacdndose una media de respuestas para los valores de percepcion
AVy CS en términos generales.

Tabla 8
Descriptivos del IMC y CPP
Total NI Total NG Total NO Total ENS  Total AMB Total EVAL
Vilido 62 62 62 62 62 62
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 3,45 2.60 3,24 3,85 4,08 3,98
Desviacion 0,502 0.664 0,432 0,474 0,489 0,587
Varianza 0,252 0,441 0,186 0,224 0,239 0,344

Nota. Los descriptivos muestran desviaciones y varianzas sin dispersion de los datos.

Fuente: Elaboracién propia.

Estadistica inferencial

Con el dnimo de estimar la asociacion entre los cambios organizacionales de la educacién
virtual y las practicas pedagdgicas percibidas en tiempos de pandemia del Covid-19 en el
Colegio Gran Yomasa de la ciudad de Bogota, se procedio a la realizacién de diferentes
pruebas estadisticas que involucraron la prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov,
una prueba de evaluaciéon de medias mediante la prueba T, la asociacion de las variables
por género con la prueba U de Mann Whitney y la prueba de correlacion de Pearson.

Prueba de normalidad de KS
La prueba de Kolmogérov-Smirnov (en adelante, la prueba KS) es una prueba de bon-
dad de ajuste muy utilizada en estadistica inferencial, la cual, a menudo se emplea para
probar la normalidad de los datos de una muestra. Otra razon para implementar pruebas
de normalidad es que muchos procedimientos estadisticos requieren que sean dptimos
bajo el supuesto de normalidad, por lo que interesa saber si este supuesto se cumple o
no, Branstator y Berner (2005) dan un ejemplo de tal uso de una prueba de normalidad
de KS, donde por supuesto, también puede ser de interés probar la presencia de otras
distribuciones especificas.

En este sentido, la Tabla 9 muestra la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smir-
nov aplicada para la muestra y distribucién de datos de acuerdo con los totales por cada
dimension de los instrumentos utilizados, evidencidndose en funcién de la distribuciéon
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acumulada y observable que existen maximas diferencias extremas dentro del rango ad-
mitido por la prueba, junto a una significancia asintética bilateral de 0.000, la cual indica
que la distribucién de los datos corresponde a una anormalidad de los mismos.

Tabla 9
Prueba de normalidad K-S
Total NI Total NG Total NO Total ENS  Total AMB Total EVAL
Parametros ~ Media 345 2,60 3,24 3.85 4,08 3,98
normales*®  Desv. 0,502 0,664 0,432 0,474 0,489 0,587
Desviacion
Miximas Absoluto 0,364 0,293 0,470 0,427 0,404 0,334
diferencias  Positivo 0,364 0,251 0,470 0,331 0,404 0,328
cxtremas Negativo -0,314 -0,293 -0,288 -0,427 -0.354 0334
Estadistico de prueba 0,364 0,293 0,470 0,427 0,404 0,334
Sig. asintotica(bilateral) 000¢ L000° L000¢ L000¢ 000 L000¢

Nota. La distribucion de prueba es normal. Se calcula a partir de datos. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Elaboracién propia.

Prueba T

Es un tipo de prueba estadistica que se utiliza para comparar las medias de dos grupos,
los cuales pueden ser experimentales (controles y ensayo) o no experimentales (divi-
didos por caracteristicas de la muestra como la edad, el género, etc.), siendo una de
las pruebas de hipdtesis estadisticas mas utilizadas en los estudios de tipo correlacional
(Good, 2009). En este caso, la prueba T es un tipo de método paramétrico, el cual puede
utilizarse cuando las muestras satisfacen las condiciones de normalidad, igual varianza
e independencia, tal y como se comprobd en este estudio a través de la prueba de KS,
como ya se menciond en el apartado anterior. En este sentido, la Tabla 10 se presentan
los estadisticos de la prueba T, los cuales prueban para cada una de las dimensiones de
los instrumentos utilizados una media que responde al establecido en los rangos vistos
en la estadistica descriptiva qué se asocian a la opcién de respuesta neutral de AV o CS,
constituyéndose como un aspecto que corrobora la tendencia de la muestra en demostrar
la articulacién entre los dos instrumentos aplicados.
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Tabla 10
Estadisticos prueba T

Desv. Desv. Error
N Media Desviacion promedio
Total NI 62 345 0,502 0,064
Total NG 62 2,60 0,664 0,084
Total NO 62 3,24 0,432 0,055
Total ENS 62 3,85 0,474 0,060
Total AMB 62 4,08 0,489 0,062
Total EVAL 62 3,98 0,587 0,074

Nota. Los descriptivos muestran desviaciones y varianzas sin dispersion de los datos.

Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, la Tabla 11 presenta los estadisticos de la prueba T para una muestra, donde
la diferencia promedio entre cada valor de los datos recolectados y el valor de contras-
te hipotetizado, contrasta que esta diferencia de medias es mayor a 0.0, siendo las mas
significativas AMB (m=4.081), EVAL (m=3.984) y ENS (m=3.855), con intervalos de
confianza cerrados en discrepancia inferior y superior para la diferencia de promedio
para el que puede especificarse el nivel de confianza del 95%, ademas de una significancia
bilateral de 0.000.

Tabla 11
Prueba T para una muestra
Valor de prueba =0

95% de intervalo de confianza

Diferencia de de la diferencia
t Gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Total NI 54,170 61 0,000 3452 332 3,58
Total NG 30,780 61 0,000 2,597 243 2,77
Total NO 59,124 61 0,000 3242 3,13 3,35
Total ENS 64,063 61 0,000 3,855 3,73 3,98
Total AMB 65,684 61 0,000 4,081 3,96 4,20
Total EVAL 53,484 61 0,000 3,984 383 4,13

Nota. Los datos de la prueba son estadisticamente significativos. Los intervalos de confianza asumen concentracion
de los datos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Prueba U de Mann Whitney

La prueba U de Mann-Whitney a menudo se considera conveniente para determinar
si existen diferencias estadisticamente significativas entre dos grupos, utilizando datos
normales y ordinales), siendo esta prueba aceptada para muchos usos apropiados y debe
tenerse en cuenta cuando se utilizan datos clasificados, datos que se desvian de los patro-
nes de distribucién aceptables o cuando hay diferencias notables en el numero de sujetos
en los dos grupos comparativos. No obstante, como se muestra en la Tabla 12 los rangos
promedios son muy aproximados y estan dentro del nivel de desviacion estandar en cada
una de las dimensiones evaluadas por los instrumentos, revelando que a través de la va-
riable de agrupacion por género no hay diferencias estadisticamente significativas.

Estos componentes evaluados desde la perspectiva de la asociacion dan cuenta de
una notable relacién entre los cambios organizacionales y las practicas pedagdgicas de-
rivadas de la educacidn virtual en los tiempos de pandemia del Covid-19, con lo cual se
corrobora y acepta la hipétesis alternativa propuesta.

Tabla 12
Estadisticos prueba U Mann Whitney

Total ENS Total AMB Total EVAL  Total NI Total NG Total NO

U de Mann-Whitney 358.000 356,000 412,000 419,000 318,000 415,000
W de Wilcoxon 568,000 1259.000 1315,000 629,000 528,000 1318,000
Z -1,251 -1,288 -0,144 -0,017 -1,707 -0,101
Sig. 0,211 0.198 0,886 0,986 0,088 0,919

asintotica(bilateral)
Nota. La Variable de agrupacion: Género.

Fuente: Elaboracién propia.

Prueba de correlacion de Pearson

Para Good (2009), la mayoria de los investigadores estan familiarizados con las distribu-
ciones univariadas (distribuciones de una sola variable). Sin embargo, las distribuciones
bivariadas, por otro lado, involucran dos variables que se pueden comparar para encon-
trar relaciones entre ellas, las cuales se ocupan de poblaciones en las que los miembros se
describen en términos de dos caracteristicas.

En este sentido, la Tabla 13 muestra un conjunto de datos bivariados de puntajes ob-
tenidos de los instrumentos IMC y CPP aplicados a 62 docentes, donde en este conjunto
de datos, se presentan las puntuaciones promedio de cada instrumento respecto de sus
dimensiones, lo que configura una serie de datos bivariados, aunque si hay mas de dos

125
CAPITULO 6



TRANSFORMACION PERCIBIDA EN LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS DE LOS DOCENTES DEL COLEGIO GRAN YOMASA
DE LA CIUDAD DE BOGOTA - COLOMBIA GRACIAS A LOS CAMBIOS ORGANIZACIONALES EN EDUCACION ...

variables involucradas, se hace referencia a esto como distribucion multivariante, pero
como las dimensiones correlacionadas responde a cada observacién en términos de mu-

chas caracteristicas, entonces el procedimiento tiene que ver con un tipo de asociacién

bivariado.
Tabla 13
Prueba de correlacion de Pearson
Estrategias Evaluacion
de Ambiente de los Nivel Nivel Nivel
Ensefianza Educativo Aprendizajes Individual Grupal  Organizacional
(ENS) (AMB) (EVAL) (NI (NG) (NO)
Estrategias de  Correlacion 1 4057 5817 0,142 -0,137 255
Ensefianza de Pearson
(ENS) Sig. 0,001 0,000 0,270 0,289 0,046
(bilateral)
Ambiente Correlacion ,405™ 1 462" 0,050 -,302° 0,061
Educativo de Pearson
(AMB) Sig 0,001 0,000 0,702 0,017 0,636
(bilateral)
Evaluacion de  Correlacion ,581™ 462" 1 0,248 -0,185 0,080
los de Pearson
Aprendizajes  sijg. 0,000 0,000 0,052 0,149 0,534
(EVAL) (bilateral)
Nivel Correlacion 0,142 0,050 0,248 1 -0,084 0,168
Individual (NI) de Pearson
Sig. 0,270 0,702 0,052 0,516 0,191
(bilateral)
Nivel Grupal Correlacion -0,137 -,302° -0,185 -0,084 1 -0,169
(NG) de Pearson
Sig 0,289 0,017 0,149 0,516 0,190
(bilateral)
Nivel Correlacion 255 0,061 0,080 0,168 -0,169 1
Organizacional de Pearson
(NO) Sig. 0,046 0,636 0,534 0,191 0,190
(bilateral)

Nota. Las correlaciones significativas se resaltan en gris. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05
(bilateral). **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracién propia.

Good (2009) ha enfatizado en cuanto a las pruebas de correlacién de Spearman y Pear-
son, que el nivel de asociacién entre dos variables se mide en relacién con dos elementos.
El primero, involucra el indice de correlacién que oscila entre 0.0 y 0.4 se considera débil,
de 0.41 hasta 0.7 se asocia de manera moderada, y entre 0.71 y 1 se estima una asociacion
fuerte entre las variables.

En el caso del presente estudio, las dimensiones de cada uno de los instrumentos
permiten establecer la existencia de una correlacion moderada entre la dimension de
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estrategias de ensefianza frente al ambiente educativo con un indice de Pearson de 0.405.
De igual forma, la dimensidn de estrategias de ensefianza tiene una asociacion moderada
con la dimensién de estrategias de evaluacién con un indice de Pearson de 0.581. Ade-
mas, el ambiente educativo se correlaciona de forma positiva con la dimension evalua-
cién de los aprendizajes.

Ahora bien, el segundo aspecto se relaciona con el nivel de significancia bilateral, el
cual es estadisticamente significativo en valores inferiores a 0.05, mientras que referentes
superiores a este valor, se consideran datos que no son estadisticamente significativos.
En este particular, las correlaciones mencionadas en el parrafo anterior tienen valores
estadisticamente significativos. Teniendo en cuenta la informacién expuesta, se valida la
hipétesis alternativa de la existencia de una correlacion entre los cambios organizaciona-
les de la educacién virtual en la pandemia de Covid-19 y la transformacion percibida en
las practicas pedagdgicas de docentes del Colegio Gran Yomasa de la ciudad de Bogota,
especialmente en los componentes asociados a estrategias de ensefianza, ambiente edu-
cativo, evaluacién de los aprendizajes y la dimensién de nivel organizacional.

Este aspecto de la correlacién denota una moderada adaptabilidad y participacion
de los docentes dentro del escenario activo de la pandemia del Covid-19, en el cual la cul-
tura organizacional promovié desde la labor de los docentes un mediano favorecimiento
del ambiente institucional en favor de cambios positivos en el escenario formativo. Estos
aspectos se ven representados en los comportamientos relativos a la planificacién y la
gestion de contenidos basados en estrategias propias de ensefianza, las cuales impactaron
de manera inversamente proporcional la motivacion en el aula virtual y la relacién entre
estudiantes y docentes, revelando al mismo tiempo, una débil asociacién entre los proce-
sos de evaluacion formativa como instrumento de retroalimentacién del desempeiio de

los estudiantes en el caso bajo estudio.
Conclusiones

El desarrollo de un proceso investigativo tiene siempre un norte definido dado en prime-
ra instancia por el planteamiento del problema que lleva a la delimitacién de una serie
de interrogantes que generan un hilo conductor para el investigador. En este sentido, el
problema visualizado permiti6 la puesta en escena de diferentes componentes que inte-
gran la relacién que existe entre los cambios organizacionales y su influencia dada por la
educacion virtual en la pandemia del Covid-19, para el caso de la institucién educativa
Colegio Gran Yomasa de la ciudad de Bogota. Es por ello, que la primera conclusion
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que emerge en este estudio se articula con la realidad educativa cambiante, en la que las
instituciones de educacién se vieron comprometidas en su actividad misional durante
el tiempo agudo de la pandemia, siendo esto crucial para establecer cada uno de los di-
versos componentes institucionales que, a la luz de lo considerado por el Ministerio de
Educacién Nacional, vinculan el quehacer administrativo y pedagégico como parte del
andamiaje escolar.

Por lo anterior, se concluye frente al primer objetivo de la investigacién con el que
se identifican las caracteristicas organizacionales generadas por la educacion virtual en
tiempos de pandemia Covid-19, que la institucién educativa se ve representada desde
tres dimensiones: individual, grupal y organizacional. En cuanto a la dimensién indivi-
dual, se puede decir que se ha revelado una percepcion de los cambios que favorecieron
y desfavorecieron el ambiente de la institucién educativa con respecto al desempeiio la-
boral, ya que no solo se traté de una practica centrada en la entrega de contenidos y la
evaluacion de los estudiantes, sino que configurd necesariamente un esquema comuni-
cativo entre docentes y de los docentes hacia los estudiantes con una tendencia de afian-
zamiento entre los actores del escenario educativo.

Esto permite considerar que, durante la fase aguda de la pandemia, los docentes
tuvieron una perspectiva de interaccién organizacional desde lo personal, cuestién en-
tendida como parte de la atencion que requeria el estudiantado en ese momento. Lo
anterior, difiere del tipo de relacionamiento existente en el aula de clase, donde el docen-
te promovié la aplicacién de diferentes actividades diarias enfocadas a estudiantes con
diferentes medios tecnoldgicos y hacia aquellos con limitaciones en la disponibilidad de
este tipo de herramientas.

De igual forma, estudiantes con desempefio bajo implicaron un desgaste adicional
para el docente en actividades académicas que exigfan un riguroso seguimiento para
contribuir a que el estudiante marcara acciones para superar las limitaciones existentes
por la pandemia, ademds de las ya presentes con anterioridad.

Con relacién a las caracteristicas organizacionales del nivel grupal, se puede con-
cluir que la participacién en el trabajo en equipo representd uno de los aspectos mas rele-
vantes en la busqueda constante de lograr los indicadores de calidad educativa exigidos,
lo que llevé a que el cuerpo de docentes tuviera que dedicar muchas horas adicionales de
trabajo para cumplir con los requerimientos de la formacién integral.

Desde luego, las acciones diarias del docente para entender en primer lugar el mo-
delo de ensefianza cambiante y la presion alrededor de la cuestion sanitaria, condujeron
una adaptacién organizacional sobre la base del trabajo virtual, no solo como una acti-
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vidad remota de la ensefianza, sino que estuvo permeada por el agotamiento, el estrés, la
desmotivacion y los limitantes para el correcto ejercicio de la labor.

Cada uno de estos aspectos, fueron conducentes de manera individual y colectiva
de un afrontamiento social que mas alld de brindar formas alternativas para desarrollar
el trabajo docente, se constituyeron en una alta demanda de competencias y capacidades
para el cumplimiento de los estandares exigidos a nivel ministerial, organizacional y per-
sonal.

Es concluyente desde lo organizacional, que los docentes del colegio mantuvieran
los valores institucionales asociados al compafierismo y trabajo en equipo, sin que esto
realmente hiciera parte de un cambio en el clima organizacional con una percepcién pro-
medio de identificacion con el proceso cooperativo, siendo las actividades desarrolladas
un equilibrio de propdsitos personales, grupales e institucionales para la ensefianza en
aras de la formacién con calidad integral, pero que no contribuyeron al fortalecimiento
real del sentido de pertenencia para la consolidacién de una cultura organizacional.

Con relacién al segundo objetivo especifico, se explicd los efectos de la educacion
virtual en las practicas pedagégicas de docentes del Colegio Gran Yomasa de la ciudad de
Bogotd, desde tres dimensiones: Estrategias de Enseflanza, Ambiente Educativo y Eva-
luacién de los Aprendizajes.

En el caso de la primera dimensién de este componente de analisis organizacio-
nal, se concluye que existen comportamientos relativos a la planificacién, la gestion de
contenidos, las estrategias propias del disefio instruccional y las contribuciones que los
estudiantes hacen en la clase. La percepcion de esta respuesta ha sido dada por la forma
en la que los docentes condujeron la adaptacion y los ritmos de ensefianza virtual en la
presentacion de estrategias que para los niveles de instruccién implicé una adaptacién en
todas las asignaturas.

No obstante, una incorporacion explicita de todos los estudiantes hacia la modali-
dad virtual no fue posible por diferentes limitaciones que no atafien al modelo de ense-
fanza, sino que fueron condicionadas por el modelo educativo y evaluativo del momen-
to.

Ahora bien, con relacién a la dimensién Ambiente Educativo, se concluye que el
establecimiento de normas, la cooperacidon entre estudiantes y el profesor, y la motiva-
cién en el aula se vieron afectadas tanto organizacionalmente como desde las practicas
pedagdgicas durante la fase aguda de la pandemia, percibido desde las limitaciones para
la aplicacidn de los contenidos sin una supervision real del trabajo de los estudiantes, el
desarrollo de actividades poco cooperativas y la carencia de herramientas tecnoldgicas.
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Se establecid que el desarrollo de las tareas formativas obedeci6 a un escenario edu-
cativo rigido e impositivo desde la institucionalidad y los docentes, que llevaron a la
construccion temprana de una monotonia académica desligada de componentes motiva-
cionales para el aprendizaje, influyendo en el interés del estudiantado para el desarrollo
de las acciones educativas propuestas y limitando el acceso al conocimiento debido al
desinterés generalizado.

En la dimensién de Evaluacion de los Aprendizajes, se concluye la construccion de
instrumentos y la retroalimentacién de los desempefios de los alumnos fue irregular, con
la subsecuente baja percepcién de procesos de coevaluacién y autoevaluacion, con el
comun denominador de la carencia de espacios educativos para la promocién evaluativa
de los estudiantes y la adecuada retroalimentacion del conocimiento en los estudiantes.

Conforme a lo anterior, se pudo estimar la asociacién entre los cambios organi-
zacionales de la educacion virtual y las practicas pedagdgicas percibidas en tiempos de
pandemia del Covid 19, denotando una moderada adaptabilidad y participacién de los
docentes dentro del escenario activo de la pandemia del Covid-19, en el cual la cultura
organizacional promovié desde la labor de los docentes un mediano favorecimiento del
ambiente institucional en favor de cambios positivos en el escenario formativo.

Se puede decir que, al analizar la correlacién generada por los cambios organiza-
cionales de la educacidn virtual en la pandemia del Covid-19 y la transformacion de las
practicas pedagégicas de docentes de la institucién educativa, existen comportamientos
relativos a la planificacion y la gestion de contenidos basados en estrategias propias de
ensefianza, las cuales impactaron de manera inversamente proporcional la motivacién
en el aula virtual y la relacién entre estudiantes y docentes, revelando al mismo tiempo,
una débil asociacién entre los procesos de evaluacién formativa como instrumento de
retroalimentacién del desempefio de los estudiantes en el caso del Colegio Gran Yomasa
de la ciudad de Bogota.
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CAPITULO 7

Estimulos fiscales municipales como
medio de gestion de la cultura en las
industrias digitales: caso municipio de
Guadalajara

Adrian Salvador Rivera Lima®

Resumen

La infraestructura cultural de México se encuentra centralizada y es insuficiente para garantizar a
toda la poblacidn el acceso al derecho a la cultura. En el presente trabajo se analiza el papel del es-
tado en estimular las obras de creadores digitales mediante estimulos de cardcter fiscal municipal.
La investigacidn se realiz6 utilizando el método sistematico, y el método de investigacion exegético
con apoyo en la técnica de investigacion documental. Como resultado de la revisién de doctrinas y
normas juridicas mexicanas de los tres niveles de gobierno, en especial las normas municipales de
Guadalajara que contiene incentivos fiscales para creadores e inversionistas de la industria creativa
digital. Como resultados se obtuvo que el Municipio de Guadalajara cuenta con estimulos en mate-
ria de reduccién en pago de impuestos y en pago de derechos relacionados a bienes inmuebles em-
pleados para la industria digital en diversas formas y por personal contratado, dichos apoyos son
importantes para el apoyo de la infraestructura cultural. Asimismo, no se contemplan los estimulos
fiscales municipales a los creadores independientes; ya que, los estimulos son para inversionistas
y proyectos inmobiliarios.

Palabras Clave: Cultura, subsidio, industria creativa, gestién cultural, desarrollo sostenible.

8 Universidad de Guadalajara, correo electrénico: adrian.rivera@cucea.udg.mx
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Introduccion

El derecho humano a la cultura es un derecho que requiere la participacion activa del Es-
tado para promoverlo, respetarlo, protegerlo y garantizarlo; lo cual, se traduce en accio-
nes como el otorgamiento de subsidios, la dotacién del presupuesto para infraestructura
cultural, la proteccion del patrimonio material e inmaterial, la promocién de eventos
culturales, entre otras acciones de tipo colectivo.

Conforme a Garcia (2021), el derecho a la cultura es una especialidad de la gestion
cultural que tradicionalmente ha tenido como vertientes el derecho de autor y el derecho
al patrimonio de naturaleza histdrico y artistico; aunque, con el devenir del tiempo ha
agregado actividades publicas y privadas relacionadas con la gestién cultural.

En este sentido y a pesar de que la cultura es un derecho humano, conforme a Cas-
tafio y Benumea (2022) en México existe una gran desigualdad y centralizacién en la
dotacién de la infraestructura cultural pues el presupuesto publico no es suficiente para
garantizar a toda la poblacion el acceso a este derecho, constituyéndose en un reto para
la presente y futuras administraciones publicas.

Aunado a lo anterior, el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnolo-
gia ((CONAHCYT], 2024b) identifica la violencia en sus diferentes manifestaciones, asi
como la discriminacién y el desplazamiento forzado como causas de cambio social que
reflejan la necesidad de reconocer la diversidad cultural.

Por lo anterior, el presente trabajo analiza el papel del Estado para estimular las
obras de creadores digitales mediante estimulos de caracter fiscal municipal tanto para
la creacién de infraestructura cultural como para otorgar facilidades administrativas y
fiscales para impulsar este sector.

La pertinencia social de la investigacion a nivel local encuentra su fundamento
como parte del estudio de los Programas Nacionales Estratégicos (PRONACES) especi-
ficamente en el referente a la cultura (CONAHCY'T, 2024a); a nivel internacional, el ca-
pitulo es acorde a la Agenda 2030 respecto al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 11
en cuya meta se contiene la proteccién del patrimonio tanto cultural como natural global
(Naciones Unidas, 2015); asimismo, es acorde a los ODS 8 y 9 que se pormenorizan en
los apartados de desarrollo.

Por otra parte, la pertinencia tedrica se basa en el proceso presupuestario y los de-
rechos humanos, en el caso especifico, el derecho a la cultura; pues, es una obligacién
del Estado reconocida en instrumentos internacionales que sirven como requisitos indis-
pensables para la vida digna de las personas (Naciones Unidas, 2017).
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Por lo que se refiere al marco metodolégico, la investigacién se realizé utilizando el
método analitico al descomponer el estado de la cuestién en partes y su funcién como
son los tipos de estimulos en la industria creativa digital en Guadalajara; asimismo, se
utilizé el método de investigacion exegético, para desentrafiar el sentido de las leyes en
cuestion, con apoyo en la técnica de investigacién documental (Ponce de Ledn, 2020),
delimitando temporalmente la investigacion al afio de 2023.

Desarrollo

1. La cultura y el derecho a la cultura como derecho humano

Para efectos de este trabajo se toma como referencia la definicion de cultura contenida
en la Declaracién de México Sobre las Politicas Culturales (1982) que establece en una
acepcion extensiva de cultura que sefiala:

“ [...] en su sentido mds amplio, la cultura puede considerarse actualmente como el
conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
que caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y
las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas

de valores, las tradiciones y las creencias. ..

Asi, la cultura comprende los rasgos que identifican una colectividad a partir de los pla-
nos espirituales, intelectuales, éticos, tradicionales y de creencias. Asimismo, el instru-
mento en mencién contiene los siguientes elementos guia para desarrollar las politicas
culturales:

a) Identidad cultural, se considera una expresién de valores y tradiciones de la
colectividad.

b) Dimension cultural del desarrollo, pues la cultura es un elemento primordial
para el desarrollo social.

¢) Cultura y democracia, dado que la cultura es un derecho que pertenece a la
colectividad y no solo al individuo.

d) Patrimonio cultural que incluye las obras y las creaciones, a pesar de que estas
puedan ser anénimas o populares, materiales o inmateriales.

e) Creacién artistica e intelectual y educacidn artistica, toma en consideracién
que el avance es inmanente tanto a la persona como a la colectividad basados
en la libertad tanto de pensamiento como de expresion que son requisitos ne-
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cesarios para que se desarrollen creaciones artisticas e intelectuales.

f) Relaciones entre cultura, educacidn, ciencia y comunicacion, la cultura no es
un elemento aislado; sino interdependiente de variables como la educacidn, el
avance de la ciencia y la comunicacion.

g) Planificacién, administracién y financiamiento de las actividades culturales.
Para que la cultura pueda desarrollarse a cabalidad, la sociedad ademds de
ayudar a planificar y administrar las actividades culturales, también debe
aportar los fondos suficientes para que estas se lleven a cabo.

h) Cooperacion internacional, la actividad creadora y la difusién de ideas se ba-
san en el intercambio, la cooperacién y la comprensién internacional (Decla-
racién de México Sobre las Politicas Culturales, 1982).

Por lo que ve al derecho a la cultura, de conformidad a la Comisién Nacional de Dere-
chos Humanos ([CNDH], 2018), los derechos culturales no sélo estdn interrelacionados
con la proteccién de otros derechos; sino que también protegen al ser humano y a la
colectividad; ya que, la cultura es necesaria para el desarrollo humano y social (CNDH,
2018).

La cultura no es una expresion individual; sino colectiva del ser humano; por lo
cual incluye el modo de vivir, el lenguaje que empleamos, la literatura, entre otras repre-
sentaciones como la tecnologia, la vivienda, las tradiciones y los demas aspectos en los
que converge la naturaleza humana (CNDH, 2018).

En lo que respecta a México y a la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, encontramos el fundamento juridico del derecho humano a la cultura en el
articulo 4° (Constitucidn politica de los Estados Unidos Mexicanos, [CPEUM], 2024), el
cual establece la promocion de la cultura a partir de su inclusién en las politicas publicas.

Lo anterior representa la obligacién del Estado Mexicano de emitir politicas pu-
blicas que por un lado tengan un enfoque disciplinar mixto y a su vez, dichas politicas
deben buscar que la persona incursione y se desarrolle a partir de los contextos politico,
social, econdémico y cultural. Esto significa que las politicas ptblicas serdn la directriz na-
cional para que cada nivel de gobierno en sus ambitos y atribuciones particulares adopte
sus medios administrativos y presupuestarios para promover la cultura.

En adicidn, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién emitié un
criterio en la Tesis 1a. CCVI/2012 (10a.) en el cual se establece el deber del Estado mexi-
cano tanto de garantizar como promover el derecho a la cultura conforme a su naturaleza
como derecho humano en las modalidades de emisién, recepcién y circulacién y en su
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aspecto personal como colectivo, dicha interpretacién deviene de forma sistematica y
armonica de los articulos 3, 7, 25 y 26 e implica la difusién de valores histéricos, tradicio-
nes, representaciones artisticas, entre otras que forman la identidad tanto de la persona,
la sociedad y la nacién (Suprema Corte de Justicia de la Nacién, 2024).

2. Marco juridico internacional sobre Derechos Culturales

En el articulo 27, numerales 1y 2, de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
elaborada por los representantes del mundo, incluyendo a México, y que fue proclamada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre de 1948,
encontramos lo siguiente:

Articulo 27

1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los
beneficios que de €l resulten.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y materia-
les que le correspondan por razén de las producciones cientificas, literarias o
artisticas de que sea autora. (Naciones Unidas, 1948)

Lo anterior, como derecho universal de participar en manifestaciones culturales y de que
las personas gocen de proteccion juridica de sus obras cientificas y culturales.

1.2 Marco juridico estatal sobre Derechos Culturales
Constitucion del Estado de Jalisco
De forma similar a la constitucion federal, la Constitucién Politica del Estado de Jalisco
(1917) dispone también en su articulo 4° el derecho de todas las personas a la cultu-
ra, describiendo también la posibilidad de participar en la vida cultural, asi como en
actividades que preserven y desarrollen la identidad de la persona, pudiendo también
participar en las manifestaciones artisticas y culturales que desee e incluso, dispone el
derecho de la persona a elegir su pertenencia a una comunidad cultural, sobresaliendo
para efectos de este estudio, el derecho de la persona a disfrutar tanto de los bienes como
de los servicios que provee el Estado en el ambito cultural, precepto bajo el cual, se estu-
dia la cultura en este capitulo.

Asi, el articulo en mencién dispone la posibilidad de participar libremente en la
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vida cultural de la comunidad, acceder y participar en cualquier manifestaciéon de tipo
artistica y cultural; conocer, preservar, fomentar y desarrollar su patrimonio cultural y el
ejercicio de la persona a sus derechos culturales bajo condiciones de igualdad.

La Ley de Fomento a la Cultura del Estado de Jalisco (LFCEJ) en su articulo 2° dis-
pone:

« Lapromocién del acceso al derecho a la cultura, garantizado por el Estado.

«  Generacién de condiciones para la promocidn, y difusiéon de las expresiones
culturales y artisticas, para facilitar el acceso a ellas a todos los individuos de
la sociedad.

« La promocién de la participacién individual, grupal, institucional y de las
organizaciones de los sectores social y privado en el fomento, promocién, y
difusién de cultura.

« El establecimiento de mecanismos de financiacién cuyo objetivo sea la pro-
mocién de apoyos para el desarrollo de actividades en materia de cultura,
disponiendo también que dichos mecanismos sean diferentes al presupuesto
ordinario estatal; esto es, la ley en comento busca establecer fuentes de finan-
ciamiento adicionales al presupuesto otorgado de forma ordinaria.

«  Fijar bases para el otorgamiento de becas, estimulos econémicos y reconoci-
mientos en favor de la realizacién artistica y cultural.

2. Infraestructura y gestion cultural: sujetos y patrimonio

2.1 Autor y Artista

El autor es la persona que es artifice, causante, culpable o ejecutor de algo; en otras pala-
bras, la persona que ha producido una obra de tipo cientifica o literaria (Real Academia
Esparfiola, 2024). Por otra parte, el artista desde un sentido general, es aquella persona
virtuosa, dotada de habilidad en bellas artes, o que actiia de manera profesional en un
espectdculo de tipo cinematografico, teatral ante un puablico (Real Academia Espanola,
2024). Se puede estar en el rol de ambos dependiendo las actividades desempefadas por
la persona o personas creadoras de obras o contenido artistico sujeto a reconocimiento
legal y proteccion.

En el marco legal internacional se tiene el Convenio de Berna para la Proteccién
de las Obras Literarias y Artisticas de 1886, reformado el 28 de septiembre de 1979 que
regula los derechos de los autores y la proteccién de obras (Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual, 1886).
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En México, la proteccidn al autor y al artista se encuentra primeramente en el ar-
ticulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 1917)
del cual emana la Ley Federal de Derecho de Autor ([LFDA], 1996) cuya finalidad es la
salvaguarda y proteccion de los autores, ejecutantes e intérpretes de obras artisticas y
literarias.

El articulo 1 del citado ordenamiento (LFDA, 1996) establece como objetivo tanto
la salvaguarda como la promocién del acervo cultural de la Nacién; asimismo, incluye
la proteccidn al derecho autoral tanto del autor como del intérprete o de la persona que
ejecute la obra, incluyendo en dicha proteccién también a los editores, productores y
organismos que pertenezcan a la radiodifusion respecto a las obras que dichos sujetos
interpreten o ejecuten, editen o produzcan en forma de fonogramas o videogramas, in-
cluyendo el dicha proteccion el derecho a la propiedad intelectual.

El numeral 2 (LFDA, 1996) sefiala a su vez, la naturaleza de la regulacién autoral,
resaltando que la misma es de orden publico; lo cual se refiere a que debe cumplirse; de
interés social que se refiere a un interés colectivo y de observancia general, en el sentido
que aplica a todo el territorio mexicano.

Bajo las leyes mexicanas, los derechos de autores y artistas son de observancia en
todo el pais, y su vigilancia y administracién corresponde al del Instituto Nacional del
Derecho de Autor (Indautor). A su vez la LFDA (1996) otorga proteccién al creador de
obras de tipo artisticas o literarias y gozar de prerrogativas exclusivas de tipo personal y
patrimonial llamados derecho moral y derecho patrimonial.

2.2 Infraestructura cultural y gestién cultural
De acuerdo con el Ministerio de Cultura (2024) de Colombia, la infraestructura es una
manifestacién del hombre sobre el territorio que denota la organizacién social y el desa-
rrollo de una comunidad; de ahi que, la infraestructura cultural sea una representacién
de la identidad de un pueblo. En este sentido, la cultura no se puede desligar de los lu-
gares que ha construido para representar obras, conmemorar fiestas u otras actividades
similares relacionadas con la cultura (Ministerio de Cultura, 2024). Asi, la infraestruc-
tura cultural de un pais toma una gran relevancia pues “comprende todos los espacios
en donde tienen lugar las diversas practicas y manifestaciones artisticas y culturales de
las comunidades” (Ministerio de Cultura, 2024), de ahi que, esté unida a espacios fisicos
donde se desarrolla, expone o se lleven a cabo actividades relacionadas con la cultura.
En el caso de Jalisco, la tipificacion de la infraestructura cultural incluye mas ele-
mentos patrimoniales que en el caso del pais, pues mientras que el Instituto Nacional
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de Estadisticas y Geografia ([INEGI], 2023) establece como infraestructura cultural los
espectdculos de tipo cinematograficos, asi como también espectaculos publicos, museos
e incluso zonas arqueoldgicas; en el caso del Estado de Jalisco (donde se ubica el muni-
cipio objeto de estudio) enlista también estos dos ultimos sitios; pero incluye a su vez,
la Red Estatal de Bibliotecas Publicas, los centros culturales, las casas de la cultura, los
nucleos denominados ECOS, teatros y auditorios (Gobierno de Jalisco, 2024).

Para promover la descentralizacion de la infraestructura cultural, es necesario
promover y difundir convocatorias publicas que refuercen la infraestructura cultural,
documentar los casos exitosos que hayan fortalecido la identidad cultural a partir de
la infraestructura cultural, promover redes de promocién de la infraestructura cultural
para la promocion y difusién tanto de bienes como de servicios o de cualquier otra mani-
festacion de tipo cultural y fortalecer la gestion cultural encaminados a la sostenibilidad
de tal infraestructura (Ministerio de Cultura, 2024).

2.3.1 Las ciudades creativas en el contexto de la Agenda 2030 y los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible

De acuerdo con San Salvador y Matovic (2019), a inicios del siglo XXI surgi6 el concepto
de ciudad creativa para denotar la union de la cultura y la ciudad, producido a partir de la
industria creativa y la industria cultural. Asimismo, refieren los autores que las ciudades
creativas tienen su impulso a partir de la Red de Ciudades Creativas de la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Cultura y la Ciencia (UNESCO) de fusionar
las ciudades y la cultura.

Las ciudades creativas se presentan como una propuesta de desarrollo sostenible
en los ejes econdmico, social y cultural; ya que en estas se desarrolla y promueve el arte
en sus diferentes expresiones, la gastronomia y la artesania, a la par que se promueve la
industria cultural conforme al desarrollo urbano (Olmedo-Barchello et al., 2020).

De esta forma, las ciudades creativas responden al objetivo 8 de la Agenda 2030
(Naciones Unidas, 2015) puesto que se enfocan en promover el crecimiento econémico
sostenido. Para el caso de México, y en especifico el caso de las industrias creativas digi-
tales, se puede estar en los supuestos de las siguientes metas:

« Lameta 8.2 se refiere al logro de niveles elevados de productividad en materia
econdmica, a través de la modernizacion y diversificacién tecnologia e inno-
vacidn, enfocandose en sectores de valor afiladido y mano de obra.

o La meta 8.3 trata sobre la promocién de politicas para el desarrollo de activi-
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dades productivas, creacion de puestos laborales, la creatividad, emprendi-
miento, innovacién, formalizacién de MiPymes.

o Lameta 8.9 versa sobre elaborar y ejecutar politicas de promocién del turismo
sostenible que permita crear puestos de trabajo y se promueva la cultura y
productos locales.

Las ciudades creativas también estdn relacionadas con el contenido del ODS 9 (Naciones
Unidas, 2015) al presentarse como un escenario para el desarrollo de la industria creativa
digital en Guadalajara ya que se trata sobre construir, promover industrializacién que sea
sostenible y fomentar innovacion.

De la misma forma, las ciudades creativas coadyuvan al cumplimiento de la meta 9
cuyo contenido se enfoca en ampliar el acceso de industrias pequefas, particularmente
en paises en desarrollo, a servicios financieros, créditos y se integren a cadenas de valor
y mercados (Naciones Unidas, 2015); puesto que parte de que las pequefas industrias
tengan un crecimiento, con ayuda de servicios financieros y créditos es un gran apoyo,
pero si ademds se adiciona con estimulos fiscales municipales que permitan ampliar mas
el horizonte de vida y expansién de las industrias creativas es un aliciente poderoso a
nivel nacional para autores y artistas.

Finalmente, como se sefial6 en la introduccion de este trabajo, el impulso a la cultu-
ra a través de las ciudades creativas es acorde al ODS 11 (Naciones Unidas, 2015) relativo
a la proteccién del patrimonio cultural pues se plantea la creacion y desarrollo de la
infraestructura cultural necesaria para que las actividades culturales se desarrollen.

3. El financiamiento publico para fomento a la cultura: Los incentivos y
su finalidad

La concepcién de la palabra incentivo se le asocia a las palabras estimulo, aliciente, atrac-
tivo. También se le llega a denominar “estimulo” que es aquello que estimula a funcionar
(Real Academia Espaiiola, 2024). También a los incentivos fiscales se les llama estimulos
fiscales.

En el &mbito econdmico cuando se habla de incentivos se refiere a que tiene como
fin aumentar la produccién y la mejora de rendimientos derivado del estimulo que se da
a una persona o grupo econémico (Real Academia Espaiiola, 2024). Los mismos son una
herramienta importante para desarrollar sectores econémicos con potencial de creci-
miento y competitividad en favor del Estado.

El incentivo fiscal se puede considerar como un estimulo proveniente del Estado,
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que consiste en una reduccion en el pago de una contribucién especifica (Fortun, 2020).
Sanchez (2020) comenta que son instrumentos que los gobiernos utilizan para llevar a
cabo un impulso o promocién de un sector o actividad.

Chavez (2015) refiere que los estimulos fiscales se crean por medio de un decreto
con 3 objetivos: 1) para promover el empleo, 2) para promover la inversion en activida-
des especificas catalogadas como prioritarias y 3) para promover el desarrollo regional;
teniendo como fin el otorgar un beneficio o premio en materia de impuestos federales a
la persona que los aplique.

La critica a la anterior definicién es que toma en cuenta para estimulos fiscales solo
a los impuestos federales, lo cual no es privativo en materia impositiva federal, ya que en
materia estatal y municipal también es aplicable la utilizacion de estimulos en sus corres-
pondientes ambitos de competencia.

Los elementos del estimulo son de acuerdo al Instituto de Investigaciones Juridicas
(2016):

1. Que exista un impuesto o derecho de la persona que sea beneficiaria del esti-
mulo

2. Que el contribuyente se encuentre en una situacién o circunstancia especial
que prevea la ley el otorgamiento del estimulo, dando origen al contribuyente,
del derecho de exigir tal estimulo.

3. Un objetivo parafiscal.

Como se observé en los elementos del estimulo, una persona que no sea beneficiaria
0 que su situacién no la prevea la ley para un beneficio fiscal, no puede exigir que se le
beneficie del mismo, ya que la parafiscalidad busca que la persona fisica o0 moral que se
encuentre en la situacién contemplada en la ley, sea para lograr accionar en la misma
para a su vez, ser beneficiaria del estimulo, para el logro de politicas publicas y econé-
micas del Estado.

Los incentivos pueden ser reducciones en impuestos, pago de derechos sin que sean
exenciones totales de una contribucién, ya que se busca promover grupos o sectores
econdémicos, no crear menoscabo en las finanzas publicas del Estado por reducir su re-
caudacion fiscal.

Por impuestos debemos entender como aquella aportacién de tipo coactiva, que
esta sefialada en la ley respectiva para cubrir erogaciones publicas del Estado, y los im-
puestos son considerados créditos fiscales y contribuciones (Carbonell, 2016). Tanto hay
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impuestos federales, estatales y municipales. Es una prestacion coactiva porque un ente
de cardcter publico tiene la facultad de exigir a las personas a satisfacer la ley en relacién
con su capacidad econdmica (Instituto de Investigaciones Juridicas, 2016).

Por otro lado, estdn los derechos que Adame (2011) los define como “...las contra-
prestaciones establecidas por el poder publico, conforme a la ley en pago de un servicio”
(p. 146). En materia municipal estos pueden ser por servicios que prestan autoridades
administrativas o fiscales, y por expedicién y refrendo anual de licencias por diversos
giros.

Debe tomarse en cuenta que la progresividad del derecho a la cultura y los derechos
culturales, buscan que el Estado garantice un minimo estandar para el desarrollo del ser
humano en términos de disponibilidad y accesibilidad; asi como aceptabilidad, adapta-
bilidad e idoneidad (CNDH, 2018).

El modelo de otorgamiento del financiamiento puablico en México para el fomento
de la cultura, de acuerdo con Castafio y Benumea (2022), se basa en el Apoyo a la Infraes-
tructura Cultural de los Estados (PAICE) que en 2021 y 2022 comprendié acciones de
equipamiento, rehabilitacidn, asi como construccion en las entidades federativas y mu-
nicipios, teniendo incidencia en 11 entidades en 2021 y 14 en 2022, desarrolldndose bajo
las modalidades de vida la infraestructura cultural y fortalecimiento a la infraestructura
cultural.

En el caso de Guadalajara, ademads de haber participado en 2022 junto al municipio
de Tototldn en la modalidad de vida a la infraestructura cultural (Castafio y Benumea,
2022), en 2023 incluyé en su ley de ingresos (Ley de Ingresos del Municipio de Guada-
lajara, Jalisco, para el Ejercicio Fiscal 2023 [LIMGJEF2023], 2022) numerosas medidas
para incentivar la cultura, mediante descuentos en pagos de predial, pago de derechos y
facilidades administrativas entre otros que se describiran en lineas posteriores.

4. Estimulos fiscales municipales para la gestion de la cultura digital en el
municipio de Guadalajara
Para el presente estudio se tomo en cuenta el Municipio de Guadalajara, esto porque tie-
ne gran relevancia la figura del Municipio, ya que es una entidad juridica que la integra
una poblacién en espacio fisico, tiene personalidad juridica y érgano de gobierno y es
base de la division administrativa y politica de los Estados (Adame, 2011).

La LIMGJEF2023 (2022) contempla estimulos fiscales para personas fisicas o juri-
dicas que inicien o, en su caso, amplien actividades comerciales, y también de servicios
a centros educativos, de investigacion, o nuevas tecnologias que generen fuentes directas
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de empleo y permanentes, o lleven a cabo inversiones para adquisicién o construccién de

inmuebles para los fines anteriormente expuestos, por un término general de doce meses

para dar cumplimiento a cabalidad de los requisitos, desde la fecha en que el Consejo

Municipal de Promocién Econdémica, comunique al inversionista, que su solicitud de in-

centivos fue aprobada. En los casos en el que las inversiones rebasen el término anterior,

tengan el respaldo de su programa de obra por la Direccion de Licencias de Construc-

cién, para ampliacion del término.

Los incentivos son los siguientes:

I. Impuestos: Incluye reduccion en el impuesto predial, impuesto sobre transmisiones

patrimoniales y el impuesto sobre negocios juridicos, a saber:

a.

Predial: reduccién en el impuesto predial del inmueble de las instalaciones
sujetas a los incentivos fiscales para el ejercicio fiscal que estd en vigor (LIM-
GJEF2023, 2022). El predial es el gravamen que recae sobre la propiedad o
posesion de bienes inmuebles (Instituto de Investigaciones Juridicas, 2016).
Impuesto Sobre Transmisiones Patrimoniales: reduccién en el impuesto en
comento por adquisicién de inmuebles para actividades aprobadas en proyec-
to en el ejercicio fiscal respectivo.

Impuesto Sobre Negocios Juridicos: reduccién en el impuesto que se relacione
con construccién, ampliacién, reconstruccién, y demolicién de inmueble ob-

jeto de incentivos fiscales, en el ejercicio fiscal respectivo.

II. Derechos:

a.

Derechos por aprovechamiento de la infraestructura bésica existente: reduc-
cién en el pago de derechos a duefios de predios Intraurbanos que se encuen-
tran en zona de reserva urbana.

Derechos por la emisién de Licencia de Construccién: reduccién en el pago
de derechos por emision de licencia por construccién en relacién al inmueble
a construir.

Derechos por la emision del Certificado de Habitabilidad: reduccién en el
pago de derechos por emision de certificado de habitabilidad por el inmueble
a construirse.

Licencia de Urbanizacién: reduccion en el pago de derechos por emisién de
la licencia respectiva por urbanizacién del inmueble objeto de incentivos fis-
cales.
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ITII. Los incentivos Fiscales sefialados en razén de los empleos generados por las In-
dustrias Creativas Digitales segtin la clasificaciéon Modelo DCMS de la UNESCO,
podrén aplicarse como los estipula Tabla 1 y Tabla 2:

Tabla 1

Condicionantes del incentivo en Impuestos en razon de los empleos generados por las In-

dustrias Creativas Digitales.

Creacion de nuevos 100 en adelante

empleos

75a99 50a74 15a49

Impuestos Impuesto predial

Hasta el 70%

Hasta el 60% Hastael 51% Hasta el 43%

Transmision  patri- Hasta el 70%

monial

Hasta el 60% Hastael 51% Hasta el 43%

Negocios juridicos

Hasta el 50%

Hasta el 45% Hastael 40% Hasta el 38%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la LIMGJEF2023 (2022).

Tabla 2

Condicionantes del incentivo en pago de Derechos en razon de los empleos generados por

las Industrias Creativas Digitales.

Creacién de nuevos em-

100 en ade- 75a99
lante

50a74 15a49

pleos

Derechos Aprovechamiento de la
infraestructura basica
existente

Hastael 70% Hastael 60% Hastael 51% Hasta el 43%

Licencias de Construc-
cion

Hasta el 50% Hastael 45% Hasta el 40% Hasta el 38%

Licencias de Habitabili-
dad

Hasta el 50% Hastael 45% Hasta el 40% Hasta el 38%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la LIMGJEF2023 (2022).

Los incentivos fiscales a quienes inicien o amplien sus actividades de Industrias Creativas

Digitales en el Centro Histérico “Perimetro A” se describe su aplicacion en las Tablas 3

y Tabla 4.
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Tabla 3
Condicionantes del incentivo en pago de Impuesto a quienes inicien o amplien sus activi-
dades de Industrias Creativas Digitales en el Centro Historico “Perimetro A”.

Creacién de nuevos em- 100 en ade- 75a 99 50a74 15a49
pleos lante

Impuestos Impuesto predial Hastael 75% Hastael 65%  Hastael 56% Hasta el 48%
Transmisién  patrimo- Hastael 75% Hastael 65%  Hastael 56% Hasta el 48%
nial
Negocios juridicos Hastael 55% Hastael 45%  Hastael 45% Hasta el 43%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la LIMGJEF2023 (2022).

Tabla 4
Condicionantes del incentivo en pago de Derechos a quienes inicien o amplien sus activida-
des de Industrias Creativas Digitales en el Centro Histérico “Perimetro A

Creacion de nuevos empleos 100 en ade- 75 a 99 50a74 15a49
lante

Derechos Aprovechamiento de la in- Hastael 75% Hasta el 65% Hastael 56% Hasta el 48%
fraestructura bdsica exis-
tente

Licencias de Construccion Hasta el 55% Hastael 50%  Hasta el 45% Hasta el 43%

Licencias de Habitabilidad =~ Hasta el 55% Hasta el 50%  Hasta el 45% Hasta el 43%
Fuente: Elaboracién propia con datos de la LIMGJEF2023 (2022).

También se establecen estimulos para centros educativos, pero como condicionantes
para acceder a tales estimulos, dichos centros deben primeramente de contar con re-
conocimiento oficial, también deben destinarse al aprendizaje o a la ensefianza o a la
investigacion, en este caso, se aplicaran los estimulos acordes a las Tabla 5 y Tabla 6
(LIMGJEF2023, 2022)
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Tabla 5
Incentivo en pago de Impuestos para los centros educativos con reconocimiento de validez
que se amplien o instalen durante la vigencia de la presente norma, en el Municipio con
relacion a las inversiones en inmuebles dedicados directamente al aprendizaje, ensefianza,
investigacion cientifica y tecnoldgica.

Inversion en millo- De $15 MDP mds $1 De $5 MDP mds $1 De $1.5 MDP hasta

nes de pesos peso en adelante peso, hasta $15 MDP ~ $5 MDP
Impuestos Transmision patri- Hasta 50% Hasta 37% Hasta el 25%

monial

Negocios juridicos  Hasta 35% Hasta 25% Hasta 15%

Nota: MDP significa Millones de pesos.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la LIMGJEF2023 (2022).

Tabla 6

Incentivo en pago de Derechos para los centros educativos con reconocimiento de validez
que se amplien o instalen en Guadalajara con relacion a las inversiones en inmuebles
dedicados directamente al aprendizaje, ensefianza, investigacion cientifica y tecnologica.

Inversién en millones de De $15 MDP mds De $5 MDP mds $1 De $1.5 MDP hasta

pesos $1 peso en ade- peso, hasta $15 MDP  $5 MDP
lante

Derechos Aprovechamiento de la Hasta 50% Hasta 37% Hasta el 25%
infraestructura bésica
existente
Licencias de Construc- Hasta 35% Hasta 25% Hasta el 25%
cién
Licencias de Habitabili- Hasta 25% Hasta 15% Hasta el 15%
dad

Nota: MDP significa Millones de pesos.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la LIMGJEF2023 (2022).

A los centros de educacion que inicien o amplien actividades en el Centro Histérico “Pe-
rimetro A’ se aplicardn los incentivos en concordancia con la Tabla 7 y la Tabla 8.
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Tabla 7
Incentivos en el pago de Impuestos para los centros de educacion que inicien o amplien
actividades en el Centro Historico “Perimetro A”.

Inversién en millones De $15 MDP mds $1 De $5 MDP mds $1 De $1.5 MDP hasta

de pesos peso en adelante peso, hasta $15 MDP ~ $5 MDP
Impuestos Transmisién  patri- Hasta 55% Hasta 42.50% Hasta el 30%

monial

Negocios juridicos Hasta 40% Hasta 30% Hasta 20%

Nota: MDP significa Millones de pesos.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la LIMGJEF2023 (2022).

Tabla 8
Incentivos en el pago de Derechos para los centros de educacién que inicien o amplien
actividades en el Centro Historico “Perimetro A”.

Inversion en millones de pe- De $15 MDP mds De $5 MDP mds $1 De $1.5 MDP

sos $1 peso en ade- peso, hasta $15 MDP  hasta $5 MDP
lante
Derechos Aprovechamiento de la Hasta 55% Hasta 42% Hasta el 30%
infraestructura basica exis-
tente
Licencias de Construccion ~ Hasta 40% Hasta 30% Hasta el 20%
Licencias de Habitabilidad ~ Hasta 40% Hasta 30% Hasta el 20%

Nota: MDP significa Millones de pesos.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la LIMGJEF2023 (2022).

Por otra parte, los incentivos fiscales ya sea para proyectos tanto comerciales como de
servicios también pueden ser acreedores a los estimulos conforme al monto que invier-
tan y bajo la condicién de generar la inversién en el periodo establecido mediante con-
venios con el Municipio (Ley de Ingresos del Municipio de Guadalajara, Jalisco, para el
Ejercicio Fiscal 2023, 2022) como se expresa en Tabla 9 y Tabla 10.
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Tabla 9

Incentivos en el pago de Impuestos para proyectos comerciales y de servicios, en razon del
monto de inversién bajo el compromiso de generar la inversion en el periodo establecido.

Inversion en millones de pe- De $300 MDP mads

De $100 MDP De $20 MDP has-

s0s $1 peso en adelante  mds $1 peso has- ta $100 MDP
ta $300 MDP
Impuestos Predial Hasta 17.5% Hasta 12.5% Hasta 5%
Transmisiones patrimonia- Hasta 17.5% Hasta 12.5% Hasta 5%
les
Negocios juridicos Hasta 12.5% Hasta 7.5% Hasta 5%

Nota: MDP significa Millones de pesos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la LIMGJEF2023 (2022).

Tabla 10

Incentivos en el pago de Derechos para proyectos comerciales y de servicios, en razon del
monto de inversién bajo el compromiso de generar la inversion en el periodo establecido.

Inversion en millones de pesos  De $300 MDP

De $100 MDP

De $20 MDP hasta

mds $1 peso en mds $1 peso has- $100 MDP
adelante ta $300 MDP
Derechos Aprovechamiento de la in- Hasta 17.5% Hasta 12.5% Hasta 12.5%
fraestructura Bésica existente
Licencias de Construccion Hasta 12.5% Hasta 7.5% Hasta 7.5%
Certificado de Habitabilidad Hasta 12.5% Hasta 5% Hasta 5%

Nota: MDP significa Millones de pesos.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la LIMGJEF2023 (2022).

Asimismo, las inversiones destinadas a proyectos de naturaleza comercial o de servicios
que se desarrollen en el denominado Perimetro A del Centro Histérico de Guadalajara,
podran acceder a los beneficios finales descritos en las Tablas 11 y Tabla 12 (LIMG-

JEF2023, 2022).
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Tabla 11
Incentivos en el pago de Impuestos para Inversiones destinadas a proyectos comerciales y
de servicios para iniciar o ampliar actividades en el “Perimetro A” del Centro Histérico

Inversién en millones de De $300 MDP mds De $100 MDP mds $1 De $20 MDP has-

pesos $1 peso en adelante  peso hasta $300 MDP  ta $100 MDP
Impuestos Predial Hasta 27.5% Hasta 22.5% Hasta 15%

Transmisiones patrimo- Hasta 27.5% Hasta 22.5% Hasta 15%

niales

Negocios juridicos Hasta 22.5% Hasta 17.5% Hasta 15%

Nota: MDP significa Millones de pesos.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la LIMGJEF2023 (2022).

Tabla 12

Incentivos en el pago de Derechos para Inversiones destinadas a proyectos comerciales y

de servicios para iniciar o ampliar actividades en el “Perimetro A” del Centro Histérico.
Inversion en millones de  De $300 MDP mds De $100 MDP mds $1 De $20 MDP hasta

pesos $1 peso en adelante  peso hasta $300 MDP  $100 MDP
Derechos Aprovechamiento de la Hasta 27.5% Hasta 22.5% Hasta 15%

infraestructura  Bdsica

existente

Licencias de Construc- Hasta 22.5% Hasta 17.5% Hasta 15%

cién

Certificado de Habita- Hasta 22.5% Hasta 17.5% Hasta 15%

bilidad

Nota: MDP significa Millones de pesos.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la LIMGJEF2023 (2022).

El Consejo de Promocién Econémica de Guadalajara, de conformidad con la normati-
vidad aplicable, autorizard los incentivos fiscales antes citados (LIMGJEF2023, 2022). A
su vez, la persona fisica o juridica beneficiaria de los incentivos fiscales, deberd firmar un
convenio con el Municipio, para validar el otorgamiento.

Finalmente, si los contribuyentes acreditan contar con la ciudadanfa mexicana, te-
ner 60 anos o mas y que las actividades que inicien generaran nuevos empleos de forma
permanente y directa; ademds de acreditar ser los propietarios de los inmuebles en don-
de se desarrollaran tales actividades, podran acceder a un beneficio adicional del 10% de
los mencionados en lineas anteriores (LIMGJEF2023, 2022).
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Conclusiones

Como se vio al inicio de este trabajo de investigacion, el derecho a la cultura tiene ba-
ses legales internacionales y marco legal nacional. Las personas tienen derecho a tomar
parte en las manifestaciones culturales y el Estado estd obligado a garantizar el derecho
a la cultura y promover la emisidn, preservacion, proteccién y divulgacién de la cultura.
Asi como, también tiene la obligacién de proteger legalmente a los autores y artistas que
crean y forman parte de obras artisticas y literarias.

En el ambito internacional, México tiene compromisos en cuanto al cumplimien-
to de Objetivos y metas de la Agenda 2030 referente a cultura, creacién de fuentes de
empleo e innovacidn, y es en esta dltima caracteristica donde Las Ciudades Creativas
Digitales, ademads de influir en creacién de obras artisticas y cientificas, también influ-
yen al innovar las formas en que la cultura se puede manifestar en dmbitos digitales.
Guadalajara es referente en la promocién de una ciudad creativa digital, de manera local
promoviendo la creacién y desarrollo de la industria creativa digital y utilizando una
herramienta tributaria como lo son los incentivos o estimulos fiscales.

El modelo de estimulos fiscales a nivel municipal para promocionar la cultura
puede replicarse en municipios, de preferencia marginales como mencionan Castafio
y Benumea (2022) para promover la reduccién de asimetrias en el acceso a la cultura a
nivel local; ademds, su replicacién es acorde a las acciones de fortalecimiento de la in-
fraestructura cultural, promocién de la cultura y garantia del derecho a la cultura.

El municipio de Guadalajara plantea a partir de la reduccién impositiva, la promo-
cién de la cultura de forma innovadora respecto a otros municipios del pais; pues, en lu-
gar de las transferencias directas por medio de subsidios para la infraestructura cultural,
otorga estimulos a través de la reduccion del impuesto predial, la reduccién de pago de
derechos y las facilidades administrativas como el otorgamiento de licencias cuando se
trate de inmuebles relacionados a la industria creativa.

A pesar de lo anterior y basados en el derecho humano a la cultura, se recomendaria
suprimir como requisito para el acceso al estimulo el acreditar la ciudadania mexicana,
intercambiando dicho requisito con la comprobacion de la residencia en el municipio, de
forma tal que pueda ampliar los sujetos a los cudles se dirigen los beneficios.

Asimismo, se recomienda incluir a los creadores independientes como sujetos de
los beneficios fiscales; ya que, los estimulos se enfocan en inversionistas y proyectos in-
mobiliarios que, si bien son acordes al fortalecimiento de la infraestructura cultural, no
se puede dejar de lado al componente humano de la cultura como son los creadores
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independientes.
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CAPITULO 8

El Colonialismo interno en Francia
Metropolitana (racismo y otras formas
de discriminacion que sufren los
franceses de origen inmigrante en
Francia Metropolitana)

Maria del Refugio Montes Lamas’

Resumen

A pesar de la independencia y libertad de las colonias de Francia en los siglos XIX y XX, el colonia-
lismo sigue presente en el cotidiano de los inmigrantes de origen francés en Francia metropolitana
dejando de lado la interculturalidad. Asi, el objetivo de esta investigacion es mostrar cémo se mani-
fiesta el colonialismo interno en la Francia metropolitana a través del racismo y la discriminacién
que sufren los inmigrantes. El estudio es de tipo cualitativo y alcance descriptivo puesto que se
pretendi6 buscar las propiedades y caracteristicas del colonialismo francés en relacion a la intercul-
turalidad para describir sus caracteristicas. Se usé el método de andlisis de documentos y la técnica
de anilisis de contenido. Los resultados muestran que la inmigracién se ha convertido en un tema
que atrae la atencién del gobierno, mientras que politicamente las medidas van mas encaminadas
a eludir el flujo migratorio y a hacer visible el compromiso de las minorias. Si bien la intercultu-
ralidad es una respuesta compensadora obligada del pais colonizador; ésta, se ve nublada ante las
manifestaciones de desigualdad, racismo y discriminacién que viven dia a dfa los inmigrantes.

Palabras clave: Colonialismo, colonizacidn, racismo, discriminacidn, interculturalidad.

9 Universidad de Guadalajara, correo electrénico: montes.lamas@cucea.udg.mx

155
CAPITULO 8



EL COLONIALISMO INTERNO EN FRANCIA METROPOLITANA (RACISMO Y OTRAS FORMAS DE DISCRIMINACION
QUE SUFREN LOS FRANCESES DE ORIGEN INMIGRANTE EN FRANCIA METROPOLITANA)

Introduccion

El final del siglo XIX y principios del XX fue un periodo en el que se produjo una fuerte
expansion colonialista de las potencias, Francia entre ellas, dominando territorios en di-
ferentes continentes. La tirania, la explotacion, la evangelizacién, asi como la esclavitud,
la ocupacidn, la dominacién y la asimilacién son acciones inherentes a la colonizacién
y justificadas por el colonialismo. Sin embargo, tras la independencia y la libertad con-
quistadas, algunos territorios liberados siguen manteniendo relaciones muy estrechas,
incluso dependientes, con la Francia metropolitana, y el movimiento de franceses de
origen inmigrante sigue siendo constante, con un aumento en los dltimos afios. Pero
la integracién en la dindmica del pais no estd siendo tan facil, y la mayoria de los inmi-
grantes, en lugar de encontrar un ambiente de interculturalidad, se encuentran en un
colonialismo interno en un pais en el que son discriminados y sometidos a condiciones
similares a las de la colonizacién.

El objetivo de esta investigacién es mostrar cémo se manifiesta el colonialismo in-
terno en Francia continental a través del racismo y la discriminacién que sufren los inmi-
grantes de origen francés, de forma opuesta al ambiente de interculturalidad que deberia
prevalecer.

El estudio es cualitativo de alcance descriptivo conforme a Herndndez et al. (2010)
puesto que se pretendid analizar el binomio entre el colonialismo y la interculturalidad
con sus respectivas caracteristicas. Para tal efecto se usé el método de andlisis de docu-
mentos de acuerdo con Bowen (2009) para la revision y evaluacién de los documentos.
Igualmente, se empled la técnica de analisis de contenido; la cual, segtin Krippendorff
(2018) permite interpretar los textos escritos para comprender el fenémeno estudiado.

Para ello, se presentan los términos relevantes como colonizacion, colonialismo,
colonialismo interno e interculturalidad para después hablar del colonialismo interno
en Francia metropolitana y de como se manifiesta en las diversas formas de racismo y
discriminacion en la vida cotidiana, ya sea en el acceso a los lugares publicos, en el tra-
bajo, en los centros educativos, en la vivienda o en la participacién en la vida politica;
principalmente por el color de la piel, los origenes y la religién. Por tltimo, se presentan
las conclusiones del trabajo finalizando con las referencias citadas.
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Desarrollo

El término colonizacién no es tan facil de definir en un sentido simple (Delori, 2019) ya
que, segin Parveille (1975), hay que considerar aspectos mds amplios que giran en torno
a sus origenes etimoldgicos, su alcance semdantico y el significado que los individuos le
han dado en el transcurso de la historia a través de los acontecimientos recientes.

En este contexto, Pervillé (1975) sefiala que hay cuatro elementos que ayudan a
identificarla: la dominacidn, entendida como el poder absoluto del amo sobre los escla-
vos; la explotacion; es decir, el aprovechamiento de bienes y recursos; la colonizacién, en
el sentido del asentamiento u ocupacién de un nuevo territorio para establecerse en él; y
la asimilacidn, entendida como la aceptacion de una nueva cultura para fusionarla entre
los receptores y los inmigrantes.

El proceso de colonizacién puede ser politico, militar, cultural o econémico, y pue-
de llevarse a cabo de forma violenta o pacifica. El Diccionario Oxford (s.f) ofrece una
definiciéon que resume el concepto: “el acto de tomar el control de un drea o un pais que
no es el propio, especialmente usando la fuerza, y enviando a gente del propio pais a
vivir alli”’. En este sentido, la colonizacién podria definirse como el acto de poblar paises
o territorios que no son propios para establecer allf colonias con el objetivo de obtener
beneficios de los recursos naturales y humanos mediante la dominacidn, ya sea violenta
o pacifica, a diversos niveles.

Pero la colonizacidon no se desarrolla por si sola; sino que, esta anclada y encuen-
tra sentido en una ideologia que la justifica, es decir, el colonialismo (Van den Avenne,
2021). En otras palabras, el término colonialismo es una “doctrina politica que preconiza
la explotacién por parte de la metrépoli de los territorios subdesarrollados de los que se
ha apoderado en su tnico beneficio o en el de los elementos metropolitanos instalados
en dichos territorios” (Centre National de Ressources Textuelles et Lexicales, 2012).

Esta ideologfa, que consideraba que los territorios subdesarrollados eran inferio-
res econdmica, tecnoldgica y culturalmente, fue la base para establecer la forma en que
debian producirse las relaciones e interacciones entre colonos y colonizados en relacién
con la metrépoli.

De esta forma, se establecio la politica de diferenciacidn para jerarquizar a los gru-
pos e individuos con el fin de conceder o negar derechos en funcién de la raza, etnia,
religidn, lengua, etc. (Van den Avenne, 2021); de esta manera, la colonizacién, en sim-
biosis con el colonialismo, construyd relaciones a niveles desiguales con ideologias como
el racismo, y otorgd a los colonizadores la mision civilizadora de dominacién y privilegio
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a través de sistemas politicos, econémicos, culturales y sociales (Bancel et al., 2012). Por
otra parte, desde 1985 el término colonialismo se utiliza con una visidén socialista para
condenar la expansion colonial y la tiranfa.

Una vez explicada la relacion entre colonizacién y colonialismo, pasaremos al co-
lonialismo interno. La expresion colonialismo doméstico o colonialismo interno segiin
Torres (2014) fue utilizada por primera vez por Wright Mills en 1963, pero fue Gonzélez
(2006) quien lo convirtié en un concepto a analizar y que otros sociélogos e investigado-
res han tomado como base para numerosos estudios. Sin embargo, Gonzalez (2006) atri-
buye la aparicién de esta nocién al Congreso de los Pueblos del Este celebrado en Baka
en 1920, cuando los musulmanes de Asia eran de hecho una colonia del Imperio Ruso y
definié6 las primeras huellas del colonialismo interno de Rusia, y contintia diciendo que
el primero en utilizar el término “colonialismo interno” fue Mills.

Segin Gonzélez (2006), la definicién de colonialismo interno esta ligada original-
mente a los fendmenos de conquista, en los que las poblaciones indigenas no son exter-
minadas y pasan a formar parte, en primer lugar, del Estado colonizador y, en segundo
lugar, del Estado que tiene la independencia formal o estd iniciando un proceso de libe-
racién. Los pueblos, minorias o naciones colonizados por el Estado-nacién sufren condi-
ciones similares a las del colonialismo y neocolonialismo a nivel internacional: carencia
de gobierno propio, situacién de desigualdad de clases, la administracién y las responsa-
bilidades politicas son controladas por las clases dominantes del gobierno central, no hay
participacién de los ciudadanos en cargos politicos o militares salvo en casos especiales,
los derechos de los ciudadanos, la situacién econdémica, politica, social y cultural son im-
puestos y controlados por el gobierno central; son considerados inferiores por su cultura,
raza e idioma.

Por su parte, Patzi (1999) se refiere al proceso social por el cual los recursos y las
oportunidades para la vida real y la ciudadania son concedidos por la clase dominante
a las minorias bajo criterios de exclusién o inclusion similares a los de la colonia y, por
lo tanto, raciales y étnicos. Se puede decir, por tanto, que el colonialismo interno pone
de manifiesto las condiciones en las que, dentro de un pais, transcurren sus dias los ha-
bitantes que no pertenecen a las clases dominantes, ya sean grupos étnicos procedentes
de la conquista o minorias de diversos géneros, reproduciendo en cierta medida plan-
teamientos similares a los que los territorios colonizados fueron sometidos por los paises
colonizadores.

Asi pues, a partir de los conceptos presentados, entendemos por colonialismo in-
terno en Francia metropolitana las condiciones analogas a las colonias en las que viven
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cotidianamente determinados grupos sociales en el pais, es decir, en Francia; de forma
mas visible entre los emigrantes, especialmente los procedentes de territorios que fueron
colonias y/o que mantienen relaciones administrativas, politicas y/o econdmicas.

Francia, al ser un pais atractivo por razones turisticas y econdmicas, se convierte
en objeto de emigrantes procedentes de diversos paises, especialmente de Africa, donde
adin se mantienen relaciones tras la independencia. Por ello, la inmigracion, ademds de
ofrecer un paisaje multicultural, representa un porcentaje significativo. Segtin el Institut
National De La Statistique Et Des Etudes Economiques ([INSEE], 2022b) para 2021, los
inmigrantes representan el 10.3% de la poblacion total, de los cuales el 47.5% ha nacido
en Africay el 5.8% en América y Oceanfa; existiendo 365,000 departamentos y territorios
franceses de ultramar (INSEE, 2012). Estos porcentajes reflejan el gran nimero de inmi-
grantes africanos en la Francia continental.

Desde finales del siglo XIX, Francia ha experimentado oleadas de inmigracion,
principalmente de Europa, Africa y Asia, sobre todo entre 1956 y 1973, cuando se pro-
dujo una aceleracién con “la descolonizacién y la entrada en vigor, el 1 de enero de 1958,
del Tratado de Roma, que establecid el principio de la libre circulacion de personas” (Le
Monde, 2014); Marie (2014) relata que desde principios de los afios sesenta la emigra-
cién de los departamentos franceses de ultramar a la Francia metropolitana se acelerd
debido a la institucionalizacién del movimiento por parte del Estado para preservar la
paz en la zona y satisfacer las necesidades de mano de obra en Francia metropolitana.
Del lado africano, en los afios 60 se produjo “el desarrollo de la inmigracién marroqui y
tunecina y un fuerte aumento de la argelina tras el fin de la guerra en 1962, y el inicio de
la inmigracién subsahariana.” (Le Monde, 2014).

Esta apertura por parte de la Francia metropolitana al flujo migratorio provenien-
te de diferentes paises, especialmente con aquellos con los que guardan algtn tipo de
relacién derivada de la colonizacidn, conlleva también la presencia y la convivencia de
sujetos pertenecientes a diferentes culturas dentro de un mismo espacio. Este contacto
e intercambio entre culturas supondria un escenario propicio para la interculturalidad.
Misma que es definida ampliamente por Hirschkind (2014), como:

“ el contacto e intercambio entre culturas en términos equitativos, en condiciones de
igualdad [...] a partir de la relacién, comunicacién y aprendizaje permanentes entre
personas, grupos, conocimientos, valores, tradiciones l6gicas y racionalidad distintos,
orientados a generar, construir y propiciar un respeto mutuo, y un desarrollo pleno de

las capacidades de los individuos y colectivos por encima de sus diferencias culturales

159
CAPITULO 8



EL COLONIALISMO INTERNO EN FRANCIA METROPOLITANA (RACISMO Y OTRAS FORMAS DE DISCRIMINACION
QUE SUFREN LOS FRANCESES DE ORIGEN INMIGRANTE EN FRANCIA METROPOLITANA)

y sociales (p. 110).

Sin embargo, Ayala (2014) sefala que la interculturalidad no se da de forma natural pues
es un objetivo a alcanzar que necesita de un esfuerzo constante y permanente para que
sea posible ya que, deviene una lucha constante que busca superar esas diferencias que
se manifiestan en desigualdades que dan origen a prejuicios y por ende al racismo y la
discriminacion.

Por otro lado, para Hirschkind (2014), la interculturalidad no es otra cosa que “la
respuesta obligada a la colonialidad, fuente de muchas aflicciones sociales” (p. 110). En
este sentido, se podria entender que la interculturalidad se vuelve un fin del pais receptor
para que los migrantes que llegan a la metrépoli puedan convivir arménicamente con las
personas de las demads culturas, comprendida la local. Y al mismo tiempo compensar en
parte dafios que hubiera habido como consecuencia de la colonizacién.

Acoger a los inmigrantes significa poner en marcha medidas para integrarlos en la
dindmica del pais, tratando de que esto se desarrolle en la medida de lo posible en un
ambiente de interculturalidad. Sin embargo, en la practica, el objeto mismo de la inter-
culturalidad se ve truncado al no realizarse como tal puesto que, en lugar de encontrar
condiciones de respeto, tolerancia y comprensién mas alld de las diferencias culturales y
sociales, los migrantes se encuentran la mayoria de las veces en un pafs donde son discri-
minados y donde sus derechos estdn condicionados y vigilados por el Estado.

Ademds, la discriminacién de los migrantes también es perceptible en los distintos
estratos sociales, ejercida por los blancos o las clases dominantes que evocan el colonia-
lismo interno. En 2019-2020, segin el INSEE (2022a), el 22% de los inmigrantes y el 20%
de los descendientes de inmigrantes consideraban que habian recibido un trato desigual
debido a su origen o al color de su piel. Beauchemin et al. (2010) afirman que el principal
motivo de discriminacién entre los inmigrantes y sus descendientes es el origen (37%),
seguido del color de la piel (20%), el género (17%) y la edad (12%) en lugares o circuns-
tancias como el trabajo, la vivienda, las escuelas y los espacios publicos.

Marie (2014) sefiala, segiin un estudio realizado por el Ministerio de Trabajo
(Fréaud, 1991), que la busqueda de empleo es testigo de la vivida experiencia de discri-
minacién que comparten los domiens y los jovenes africanos:

¢C Son victimas de la misma exclusién del mercado laboral a causa de su origen, su color
de piel y/o la zona en la que viven. [...] Entre los jovenes de 18 a 25 afos que han aban-

donado el sistema escolar, sin ninguna cualificacién, diploma o formacién, son las per-
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sonas procedentes de los departamentos franceses de ultramar y los jévenes africanos
quienes han tenido las trayectorias de insercion profesional més desfavorables. [...] Esta
discriminacién fue confirmada en su momento por los empleadores potenciales, mu-
chos de los cuales afirmaron que “no podian contratar a negros, ni siquiera franceses,

para no perder parte de su clientela” (p. 42).

Esta informacion se ve reflejada en lo que Arnoult et al. (2021) argumentan; ya que,
segun los resultados de una prueba, de acuerdo con la discriminacion en la contratacién
segun el origen, hay un 35% de probabilidades de no ser contratado si los candidatos son
de origen norteafricano.

No contar con un empleo a causa de la discriminacién en cualquiera de sus manifes-
taciones pone en riesgo una parte muy importante para el proceso de integracion social
de la poblacién inmigrante en las sociedades receptoras ya que, el acceso al empleo es
un factor fundamental que permite la insercion de los individuos al mercado laboral y
por ende tener una fuente de recursos que permite contar con un sustento que da una
primera estabilidad y propicia el contacto social en el &mbito laboral (Suso et al., 2020).

En cuanto a la discriminacién basada en la religién, ésta ha aumentado en los ul-
timos 10 afios y es citada por el 2% de la poblacién. Este tipo de discriminacion es mas
frecuente entre los musulmanes emigrantes y los descendientes de emigrantes. Se consi-
dera un “aumento de los comportamientos discriminatorios” que afecta a las relaciones
sociales. (INSEE 2022a). Un testimonio es el de Hichem, un hombre que:

“ [...] fue objeto de comentarios racistas e islaméfobos por parte de un colega sobre “la
incapacidad de los negros, arabes y musulmanes para dirigir o hacer algo que no sean
tareas serviles” [...]. [...] En particular, se pegaron versos del Coran quemados en su ca-
sillero, junto con una nota politica que reflejaba una ideologfa nacionalista (Défenseur
des droits, 2020).

Este tipo de comportamientos discriminatorios a otros miembros del lugar de trabajo
provoca un deterioro inevitable en las relaciones sociales entre los integrantes, dando
como consecuencia el aislamiento o la poca o nula convivencia por parte de los afectados
con los demds empleados, afectando el proceso de integracion social y laboral.

Aunado a la discriminacién por religion en el trabajo, es también frecuente que des-
tinar horarios especificos para orar, realizar festividades o portar elementos relacionados
a simbolos de preferencias religiosas sean motivo de discriminacion, incluso de despido.

161
CAPITULO 8



EL COLONIALISMO INTERNO EN FRANCIA METROPOLITANA (RACISMO Y OTRAS FORMAS DE DISCRIMINACION
QUE SUFREN LOS FRANCESES DE ORIGEN INMIGRANTE EN FRANCIA METROPOLITANA)

Tal es el caso “Baby Loup” en donde una empleada de esta guarderia fue despedida por
portar en la cabeza el velo. Este hecho sucedido en 2008 hacia referencia al velo como
una muestra de religiosidad por parte de la trabajadora, misma que no debia portarlo
en seguimiento a los principios de laicidad del establecimiento (Desbarats et al., 2015).
En este caso la pérdida del empleo a causa de la discriminacién por motivos de religién
es otro factor de retroceso en la insercidn social, trunca la convivencia y sobreviene una
inestabilidad econémica.

Sobre la misma linea de la religion, pero ahora en las escuelas, se toma como mues-
tra el caso de Leila, Fatima y Samira, tres jovencitas que fueron expulsadas del instituto
Gabriel Havez de Creil, en la region de Oise, por llevar también el velo islamico. Este
caso fue muy mediatizado; ya que, el padre de las jovencitas insistia en que se trataba sélo
de un velo que no tenia ninguna referencia a la religién y que ademads cada quien tenia el
derecho de portar la ropa que quisiera. La escuela las aceptaria de regreso si no lo porta-
ban al entrar ni dentro de las instalaciones mas el padre no les permitiria regresar si no
las dejaban portar el velo. Gracias a la cobertura mediatica del “asunto del velo” las tres
jovencitas pudieron reanudar las clases en un acuerdo favorecedor para ambas partes:
con la condicién de que se lo quitaran antes de entrar en el aula para respetar el laicismo
(Rouquette, 2019).

Aqui otro ejemplo de discriminacién en espacios publicos; en restaurantes: tres jo-
venes negras fueron rechazadas en el prestigioso restaurante parisino Manko a pesar de
haber hecho una reserva con el pretexto de que no llevaban ropa adecuada (Ladepeche,
2022). Estas jovencitas hicieron una reservacion por teléfono; a menudo al recibir las
llamadas, se puede deducir el origen de quien hace la llamada sélo con escuchar la voz
Probablemente la forma de hablar no fue un indicador de la raza o color para obstacu-
lizar la reservacién. Sin embargo, al momento de presentarse en el restaurante con la
vestimenta que marcaba el lugar, por ser de prestigio, pudieron ver que quienes habian
hecho la reservacién no correspondian con el perfil de cliente del prestigioso restaurante
y no les permitieron el acceso.

En cuanto a la vivienda (Boutry, 2019), las pruebas demuestran que las posibilida-
des de obtener una vivienda son inferiores a las de una persona de origen caucdsico para
todos los jovenes: 38% perfil subsahariano y de ultramar, 28% perfil magrebi, 15% perfil
asiatico: de hecho, la tasa de propietarios profesionales y particulares que discriminan de
este modo es del 88% para los particulares y del 68% para los profesionales.

Es el caso, como muchos otros, de musulmanes, arabes o africanos que llaman para
pedir informacién sobre alojamiento, pero cuando los caseros o agentes inmobiliarios
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detectan sus acentos o identifican nombres de pila que presumen sus origenes, les dicen
que el alojamiento ya no esta disponible. Por ello, es muy comiin poner nombres de pila
neutros o europeos para conseguir citas o pedir ayuda a amigos blancos para que los
acompaiien: “A un amigo que también era negro, le replicaron que era simpatico, pero
que iba a traer a toda su familia y que aquello iba a “oler”” (Verduzier, 2018):

€C La gente me vefa llegar y me decfa: ‘Ah, ;pero eres t4? Y yo admitfa que me habia
cambiado el nombre para poder ir a visitar la vivienda, porque era la Ginica manera de
conseguir una cita. El casero o el agente inmobiliario me respondia que no era racista
y que me volveria a llamar, cosa que nunca ocurrié
Tuvimos que utilizar nuestra red y conseguimos nuestro apartamento a través de una
amiga de una amiga. No me esperaba tantas dificultades. A mi alrededor, las mujeres
musulmanas incluso llaman a amigas blancas para que las acompailen en las visitas.

Eso tranquiliza a los propietarios (Verduzier, 2018).

El acceso a la vivienda, al igual que al empleo, es primordial, ya que, se parte de tener un
lugar adecuado en donde vivir para poder establecerse de inicio y poder dar seguimiento
a las otras necesidades.

Sobre la participacién en la vida politica, apenas en las tltimas décadas, los afrodes-
cendientes franceses han encontrado un lugar especialmente en cargos ministeriales:

€C El primero fue Kofi Yamgnane, secretario de Estado (entonces diputado) de origen
togolés nombrado bajo Frangois Mitterrand. Le siguieron, por la derecha, Hamlaoui
Mekachera y Tokia Saifi (de origen argelino), Rachida Dati (de padres marroquies) y
Rama Yade (franco-senegalesa), y, por la izquierda, Najat Vallaud-Belkacem y Myriam
El Khomry (ambas franco-marroquies), Yamina Benguigui y Kader Arif (de padres ar-
gelinos). Y, por tltimo, desde 2017, la franco-senegalesa Sibeth Ndiaye y el franco-ma-

rroqui Mounir Mahjoubi (Jeune Afrique, 2019).

En cuanto a partidos politicos, solo hay cuatro: La République en marche con 20 de 303,
MoDem con 4 de 46, La France insoumise con 1 de 17 y Libertés et territoires con 1 de
19 (Jeune Afrique, 2019). Como se puede observar, la participacién en la vida politica,
aunque tardfa, se va dando poco a poco en estos espacios. Primero con puestos de me-
nor influencia en las decisiones importantes pero que podria ser dentro de no mucho
un escaparate para ocupar comisiones mas relevantes en la toma de decisiones del pais.
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Diariamente surgen manifestaciones y medidas de lucha contra la discriminacién
para exigir mejores condiciones y oportunidades, lo que se convierte en un tema a tratar
en las agendas gubernamentales. Asi, en 1972, la aprobacién de la ley “Pleven” “prohibi6
por primera vez en Francia la discriminacion racial y simbolizé una nueva concepcién
de la intervencién del Estado en materia racial” (Bogalska-Martin y Prévert, 2018, p.
104).

En enero de 1999, se crearon las comisiones departamentales para el acceso a la
ciudadania (CODAC en francés), encargadas de identificar los casos de discriminacién
en el empleo, la vivienda, el acceso a los servicios publicos y las actividades de ocio, y de
presentar propuestas para favorecer la integracion de los jovenes de origen inmigrante
(Le Monde, 2002).

Por otra parte, de acuerdo con el INSEE (2022a), el porcentaje de personas que
emprendieron acciones ante una organizacion civil, laboral o ptblica como el Defensor
de los Derechos después de haber sufrido actos de discriminacion, sélo fue del 7%; e in-
cluso, el porcentaje de las personas que denunciaron este hecho fue del 2%; ya que, entre
estas victimas de discriminacion prevalecia el sentimiento de que emprender acciones
legales, resultarfa indtil.

Conclusiones

Parece que a pesar de los anos que han pasado y que han dejado atrds aquella época
de explotacién en los diferentes sentidos, la colonizacién sigue dejando una especie de
legado de discriminacién simbdlica que contintia reproduciéndose dentro del pais prin-
cipalmente por la misma “poblacidn blanca francesa de diferentes estratos sociales”, mis-
ma que discrimina a gran escala en circunstancias cotidianas. Pareciera que se da por
entendido que, el hecho de pertenecer a una determinada etnia o pais y trasladarse a la
Francia metropolitana en condiciones migratorias o ser de origen inmigrante, conlleva
una discriminacién como parte del paquete que las personas se disponen a adquirir y
gestionar para poder permanecer en el pais. Esto a pesar de la discriminacién que sufren,
dado que se dice que las condiciones de vida en la Francia metropolitana, a pesar de las
vicisitudes, serfan “mejores” que en sus paises de origen.

Por otra parte, la inmigracién se ha convertido en un tema que atrae la atencién
del gobierno, ya que el nimero de inmigrantes aumenta a la par de los actos de discri-
minacién que la acompanan. El aumento del nimero, la variedad de nacionalidades, los
antecedentes histéricos y extremistas de los inmigrantes, asi como la imagen que se tiene
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de ciertos grupos étnicos como los musulmanes a raiz de sucesos violentos como Charlie
Hebdo, hacen que las relaciones entre los receptores y los inmigrantes, nacionalizados o
no, sean tensas.

Politicamente las medidas van mds encaminadas a permitir el flujo de migrantes de
manera controlada y a hacer visible el compromiso de las minorias para manifestar la
voluntad de velar por el bienestar de quienes, con su mano de obra, contribuyen a movi-
lizar econdmicamente el pais. Estos elevados porcentajes de inmigrantes procedentes de
los territorios y antiguas colonias que acoge la Francia metropolitana y las acciones que
sellevan a cabo para promover la convivencia y la insercidn en la sociedad son una suerte
de pago a la deuda que Francia estd en proceso de saldar por haberles perjudicado en la
conquista.

Lo anterior, pone de manifiesto que la interculturalidad por si misma dentro de
la Francia metropolitana tiene un arduo y largo camino por recorrer para alcanzarse;
puesto que, se necesita la voluntad de todas las partes para que se pueda realizar. Por un
lado, estan las entidades receptoras predispuestas a reaccionar desfavorablemente en di-
ferentes medidas con ciertos grupos y por otro lado, estan los migrantes quienes pueden
estar dispuestos o resistirse a integrarse, adoptar y adaptarse a las formas de convivencia
del pais receptor. Ademads, es necesario sumar acciones politicas que se enfoquen en la
integracién paulatina de estos migrantes en la sociedad en todos los ambitos.
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Gestion de la cultura y el conocimiento
en la sociedad global

Esta obra colectiva ofrece una mirada profunda y critica sobre la gestién del conoci-
miento y de la cultura en el contexto de la sociedad global contemporanea, marcada
por la virtualidad, la inteligencia artificial y las politicas de austeridad. Coordinada
por académicos del CUCEA, con la participacion de especialistas de México y Colom-
bia, la publicacién parte de una perspectiva multidisciplinaria, articulando reflexiones
tedricas con estudios de caso desde la educacidn, la administracién y la comunicacién
organizacional. El libro se estructura en dos ejes temadticos vinculados a las lineas de
generacion y aplicacion del conocimiento (LGAC) del Departamento de Administra-
cién.

En el primer eje, se analizan fendmenos como la gobernanza en universidades
publicas mexicanas, los desafios de la gestion humana en la era digital, la transforma-
cién de la educacidn superior en el periodo 2020-2024, y el impacto de la inteligencia
artificial y las redes sociales en el desarrollo del pensamiento critico. Por su parte,
el segundo eje incluye estudios sobre el uso disruptivo de la IA en el aprendizaje de
lenguas extranjeras, las transformaciones pedagdgicas durante la pandemia en una
institucion educativa colombiana, el uso de estimulos fiscales como politica cultural
en Guadalajara y un analisis sobre el racismo estructural en Francia. Cada capitulo
aporta evidencia sobre cémo las instituciones, los docentes y los estudiantes estan
respondiendo a cambios profundos en las formas de ensefiar, aprender y comunicarse.

La relevancia de esta obra radica en su capacidad para integrar enfoques disci-
plinares diversos con un andlisis riguroso de fenémenos actuales. No solo se trata de
una reflexion académica, sino también de una propuesta para repensar las practicas
institucionales y organizacionales frente a los desafios del siglo XXI. Con una mirada
critica, el libro contribuye al debate sobre la gestién del conocimiento y la cultura
como ejes fundamentales para la transformacién educativa, la innovacién y la equidad

en contextos multiculturales.

ISBN 978-607-581-564-0

UNIVERSIDAD DE
Eﬁ GUADALAJARA
91786075 I' 815640

Red Usiversitasia ¢ Instinaciin Beneménita de Jalisco




