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Presentación

Este libro titulado “ Generaciones en Balance: Ahorro, Pensiones y la Transforma-
ción del Mundo Laboral hacia la Sustentabilidad y las Nuevas Tendencias Comer-
ciales”, reúne una variedad de investigaciones y análisis en el campo de la economía 
y los negocios, abordando cuestiones relevantes y contemporáneas que impactan 
en la sociedad y en el mundo empresarial. A través de tres partes distintas, este libro 
examina áreas cruciales en el panorama económico actual.

Primera Parte: Educación Financiera, Ahorro y Pensiones
•	 Educación Financiera y Desigualdad de Género en el Sistema de Pensiones 

Un análisis profundo sobre cómo la educación financiera puede influir en 
la desigualdad de género en el sistema de pensiones, y cómo abordar este 
desafío.

•	 Factores del escaso interés de jóvenes universitarios por el ahorro y pen-
sión para el retiro Exploración de los motivos detrás del bajo interés de 
los jóvenes universitarios en ahorrar para su jubilación y cómo fomentar 
una mentalidad de ahorro.

Segunda Parte: Trabajo, Desempleo y Efectos en el Desempeño
•	 Trabajo en condiciones nocivas Un análisis de las condiciones laborales 

adversas y sus efectos en la salud y el bienestar de los trabajadores, junto 
con propuestas para mejorar la situación.

•	 El impacto de la pandemia en el desempleo en México Un examen de-
tallado de cómo la pandemia del COVID-19 ha influido en las tasas de 
desempleo en México y las implicaciones para la economía y la sociedad.

•	 La motivación a los colaboradores y su efecto en el desempeño Un estu-
dio sobre cómo la motivación y el compromiso de los empleados afectan 
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su rendimiento laboral y cómo las empresas pueden cultivar un entorno 
motivador.

Tercera Parte: Tendencias en Comercialización
•	 Adopción del e-commerce en la Zona Metropolitana de Guadalajara des-

pués de la pandemia del Covid-19 Un análisis de cómo la pandemia ha 
acelerado la adopción del comercio electrónico en la Zona Metropolitana 
de Guadalajara y cómo las empresas pueden adaptarse a esta nueva rea-
lidad.

•	 La aplicación de I.A. en los modelos de negocios en la actualidad Explora-
ción de cómo la Inteligencia Artificial está transformando los modelos de 
negocios actuales y cómo las empresas pueden aprovechar esta tecnología 
para mejorar su competitividad.

Este libro, como parte del Programa de Investigación Temprana del Departamento 
de Administración, ofrece una visión panorámica de los desafíos y oportunidades 
en el ámbito económico y empresarial en la actualidad. Cada capítulo proporciona 
un enfoque único y enriquecedor sobre cuestiones importantes que afectan a indi-
viduos, empresas y la sociedad en su conjunto.

Mtro. Heleodoro Mora Mares
Coordinador
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Prólogo

La pandemia del Covid-19 significó la peor crisis económica en la historia de la 
humanidad, exacerbando problemas pre existentes y creando nuevos desafíos que 
implican decisiones políticas muy importantes, las cuales afectan de manera des-
proporcionada a los jóvenes y las nuevas generaciones.

En este contexto, el libro “Generaciones en Balance: Ahorro, Pensiones y la Trans-
formación del Mundo Laboral hacia la Sustentabilidad y las Nuevas Tendencias 
Comerciales” surge como una herramienta vital para comprender y abordar tres 
problemas críticos que se han agudizado con esta crisis global: la sostenibilidad de 
los sistemas de pensiones, la transformación de los mercados laborales y la evolu-
ción de los modelos de negocios.

Desde inicios del siglo XXI, la sostenibilidad de los sistemas de pensiones se con-
virtió en una preocupación urgente alrededor del mundo, con especial interés en 
la región de América Latina. Evidentemente, la crisis y sus consecuencias políticas, 
sociales y económicas han encendido de nuevo los focos rojos: la ralentización del 
crecimiento económico, aunado a la caída de las economías por la crisis, así como 
el envejecimiento de la población, los altos niveles de informalidad y las brechas de 
género son factores que amenazan la sostenibilidad de los sistemas de pensiones. 
Este libro explora las estrategias necesarias para reformar y adaptar los sistemas de 
pensiones, asegurando su viabilidad para garantizar un futuro digno a las genera-
ciones actuales y futuras.

Por otro lado, la pandemia significó la mayor pérdida de empleos registrados en 
la historia y ha acelerado cambios en la dinámica del trabajo, afectando principal-
mente a las personas con menores niveles de estudio y preparación y aquellas que 



se encuentran en la informalidad, las cuales generalmente son mujeres, ocasionan-
do un aumento en las desigualdades sociales y de género. A través de un análisis 
detallado, el libro ofrece una visión sobre cómo los jóvenes pueden adaptarse y 
prepararse para estos cambios, y cómo las políticas públicas y las empresas pueden 
fomentar un mercado laboral inclusivo y resiliente.

Por último, la crisis ha demostrado la necesidad de competitividad y adaptabili-
dad en el ámbito empresarial, destacando la importancia de la sustentabilidad y 
las nuevas tendencias comerciales, así como el uso de nuevas tecnologías como 
la Inteligencia Artificial. En los últimos años, hemos observado que las empresas 
que mejor se adaptan a las condiciones cambiantes del mundo de hoy son las que 
sobreviven, y hay una fuerte correlación entre estas y los avances tecnológicos que 
introducen en sus modelos de negocio. En este sentido, el libro analiza cómo las 
empresas pueden innovar y transformarse para no solo sobrevivir, sino también 
prosperar en un entorno económico cambiante y desafiante, mientras contribuyen 
a reducir la desigualdad y promover un desarrollo equitativo.

La importancia del libro “Generaciones en Balance: Ahorro, Pensiones y la Trans-
formación del Mundo Laboral hacia la Sustentabilidad y las Nuevas Tendencias 
Comerciales” radica en su capacidad para ofrecer soluciones prácticas y visionarias 
a problemas que han ampliado las brechas de desigualdad en el mundo, tanto entre 
países como dentro de ellos. Al proporcionar un enfoque integral y orientado a la 
acción, este libro ayuda a entender y resolver los desafíos que enfrentamos, fomen-
tando un futuro más justo y sostenible para todos.

En sus páginas, empresarios, académicos y tomadores de decisiones encontrarán 
las herramientas necesarias para enfrentar estos desafíos, y para trabajar juntos en 
la construcción de un mundo más equitativo y resiliente. Este libro no solo es una 
guía para navegar los cambios y desafíos actuales, sino también una invitación a 
transformar nuestras sociedades y economías para el bienestar de las generaciones 
presentes y futuras.

Dr. Jesús Vaca Medina
Académico e Investigador -Miembro del SNII



11

PRIMERA PARTE:

Educación Financiera, Ahorro y 
Pensiones





13

Educación financiera y desigualdad de 
género en el sistema de pensiones

Andrea Elizabeth Oliva Varela1

Introducción 

La educación por sí sola permite que las personas puedan evolucionar, ser más 
conscientes, empáticas, reducir vulnerabilidades, entre muchas otras cosas. Hoy en 
día la educación es un derecho humano y por lo menos aquí en México todas las 
mujeres pueden estudiar y tener acceso a recursos que ayuden a fomentar su educa-
ción. No en todos los países es de esta forma, por ejemplo, en países como en Ni-
geria, Pakistán y Etiopía hay millones de niñas y mujeres que no han podido recibir 
una educación por temas de pobreza o cultura. A pesar de que en México no haya 
una prohibición para que las mujeres asistan a la escuela o puedan auto educarse, 
aún existe una desigualdad de género en la educación y en el sistema de pensiones. 

Este documento tratará de evidenciar tres obstáculos actuales con los que las mu-
jeres se enfrentan día a día, lo cual genera una brecha de desigualdad de género en 
el sistema de pensiones y está ocasionando que las mujeres tengan complicaciones 

1	 Egresada de la Licenciatura en admiración del centro universitario de ciencias económi-
co-administrativas, universidad de Guadalajara. andrea.oliva3629@alumnos.udg.mx
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con su plan de retiro. El artículo empieza por dar los antecedentes de la educación 
de mujeres en México y su evolución para poder tener un panorama de esta línea 
del tiempo. Continúa con la inclusión y educación financiera, aquí se verán algunos 
conceptos para poder entender más su importancia y su impacto en la sociedad. 
Después se presentan los tres obstáculos con los que las mujeres tienen que lidiar 
en México y cómo esto les afecta en el sistema de pensiones. Por último, están las 
conclusiones y veremos si la educación financiera está ligada a las desigualdades 
de género.

Hoy en día sabemos que el sistema de pensiones en México no es sostenible y está 
en la necesidad de reformas eficientes, lo cual es aún más preocupante para las mu-
jeres debido a las ya existentes desigualdades. Por ello, el objetivo de este artículo 
trata de comprobar que la educación financiera es la solución para aminorar las 
brechas de género específicamente en el sistema de pensiones. 

Antecedentes 

A través de los años las mujeres han logrado avanzar en la sociedad, romper es-
tereotipos y obtener derechos de igualdad de género. Para tener una visión más 
amplia sobre estos logros nos tenemos que remontar al siglo XVIII y XIX en donde 
las niñas y mujeres apenas podían estudiar. De acuerdo con la Comisión Nacional 
de los Derechos Humanos (CNDH) fue en el año 1867 cuando se promulgó la Ley 
de Instrucción Pública y se empezaron a abrir las primeras escuelas en México para 
que las niñas pudieran recibir una educación ya que el presidente de esa época, 
Benito Juárez, era fiel creyente que la educación era la clave para moralizar el país, 
tener independencia y respeto hacia la nación (CNDH, 2023).

La educación de nivel bachillerato y superior se implementó en los siguientes 

años, entre 1871 y 1890 ya había mujeres egresadas de instituciones de edu-

cación. Las mujeres que concluían esta etapa normalmente terminaban siendo 

enfermeras o en una profesional “femenil”. Esto fue un gran logro ya que en estas 

décadas las mujeres estaban educadas para servir el hogar solamente y aunque no 

eran muchas las mujeres que iniciaban o terminaban sus estudios, era un comien-
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zo. (Córdova, 2023, p.45)

En ese entonces estaba pensando que las mujeres pudieran recibir una educación 
para preparase y complementar sus labores del hogar, sin embargo, no era para 
ejercer una profesional e ingresar al mundo laboral debido a que se consideraba 
una falta de respeto hacia los esposos, padres o hermanos por romper con tra-
diciones y dejar de ser dependiente de una figura masculina. A pesar de ser mal 
vistas las mujeres que decidieron estudiar una profesional, si hubo varias mujeres 
que optaron por prepararse. Fue en el año 1887 cuando México tuvo su primera 
médica, Matilde Montoya Lafragua, en ese entonces muchos criticaron su esfuerzo 
y lo vieron como algo anormal, sin embargo, otros reconocieron el logro lo cual 
abrió muchas puertas para otras mujeres. Este fue un gran inicio para motivar y 
demostrar que era posible estudiar una profesional que no solo era para el género 
masculino, ya que en los próximos años se graduaron la primera abogada (1898) y 
la primera dentista (1909). 

Con respecto a la participación de las mujeres en el sistema laboral, a finales del 
siglo XVIII y principios del siglo XIX con la creación del artículo 123 de la Cons-
titución, las mujeres tuvieron más presencia en trabajos remunerados.   En estos 
años las condiciones laborales no eran las mejores y más para las mujeres ya que 
había una desigualdad enorme en el salario y no tenían los mismos derechos que los 
hombres. Hasta el año 1970 fue cuando se empezó a ver una mayor participación 
de mujeres en el mundo laboral debido a la globalización según el Censo General 
de Población de 1970 y las Encuestas Nacionales de Empleo de 1991 y 2002. En 
virtud a estos grandes cambios, como el aumento de la esperanza de vida, los ni-
veles de estudio y descenso de fecundidad cada vez son más las mujeres que tienen 
una vida activa económicamente hablando. 

Educación e inclusión financiera
“La educación financiera es el proceso mediante el cual los individuos adquieren 
una mejor comprensión de los conceptos y productos financieros y desarrollan las 
habilidades necesarias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos y oportu-
nidades financieras, y mejorar su bienestar” (OECD, 2013, p. 11).
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La educación financiera es un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes 

que, mediante la asimilación de información comprensible y herramientas básicas 

de administración de recursos y planeación, permiten a los individuos: a) tomar 

decisiones personales y sociales de carácter económico en su vida cotidiana, y b) 

utilizar productos y servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo 

condiciones de certeza”. (BANSEFI, 2016, p.67)

El Banco Mundial hace referencia a que la inclusión financiera significa tener acce-
so a productos financieros útiles y asequibles que satisfagan sus necesidades, tales 
como transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguros, prestados de manera res-
ponsable y sostenible (López, 2021).

Hoy en día las mujeres tienen los mismos derechos que los hombres en todos los as-
pectos, hablando específicamente en la educación financiera y en el sistema de pen-
siones. La inclusión y educación financiera son la base para que las personas tomen 
las mejores decisiones para su retiro e inviertan su dinero adecuadamente. Conocer 
conceptos y definiciones básicas de finanzas es fundamental, cosa que no se puede 
lograr sin tener una educación financiera. Por ende, si uno no tiene una idea de lo 
que son las finanzas, probablemente tenga un plan deficiente para su retiro. 

Tener todos los conocimientos necesarios y herramientas financieras no darán en 
automático la igualdad en el rol de géneros, sin embargo, la constancia en el apren-
dizaje, las decisiones tomadas asertivamente y las acciones darán resultado en tener 
equidad en el sistema de pensiones y generará oportunidades infinitas a las mujeres 
para que cuando llegue el día de jubilarse pueden vivir de sus pensiones con un 
estilo de vida digno. El simple hecho de que las mismas mujeres pueden generar 
circunstancias de equidad en el sistema de pensiones es sustancial y la clave para 
disminuir o erradicar por completo las desigualdades en el sistema de pensiones. 

La inclusión financiera permite que las mujeres tomen decisiones que las favo-
rezcan y que les deje vivir de la manera más cómoda posible, el estar educado 
financieramente no significa que las mujeres tengan que entrar al mercado laboral 
y dejar otros sueños. Aún existen muchas mujeres que les gustaría tener hijos y que 
no están interesadas en trabajar tiempo completo en un trabajo formal. El tener 
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una educación financiera les da conocimientos para buscar la mejor decisión que 
se adapte a su situación, las mujeres pueden dedicarse al hogar y tareas domésticas 
y aun así contribuir a su ahorro para el retiro. Las mujeres también pueden saber 
generar y administrar su dinero sin tener que ingresar al mercado laboral, ellas 
mismas pueden invertir su dinero o iniciar con un emprendimiento que les genere 
suficientes ingresos para abonar a sus Afores. 

La educación financiera permite que las mujeres adquieran habilidades que las ayu-
den a vencer obstáculos, buscar alternativas, hacer planes de negocios, de inver-
sión, de presupuestos, etcétera, y todas estas habilidades benefician a las mujeres 
al no depender de ningún hombre o persona externa. Actualmente existen muchas 
organizaciones que tienen como objetivo fomentar la educación financiera para 
que las mujeres tengan las herramientas adecuadas para salir adelante y dejar atrás 
las estadísticas desfavorables y comenzar a crear negocios e ideas que sean de uti-
lidad para ellas. Educarse en temas de finanzas y economía va mucho más allá de 
adquirir simples conocimientos, educarse te permite tener libertad, al saber poner 
en prácticas el aprendizaje obtenido servirá para tener un mejor futuro, una pen-
sión digna que te permita vivir sin tantas preocupaciones y descansar después de 
tantos años de trabajo. 

Mundialmente las mujeres están en desventaja en cuanto a oportunidades laborales 
por varios factores, pero una manera de crear más oportunidades para las mujeres 
en el ámbito laboral es informándose de temas económicos - financieros y si es po-
sible obtener un título, solo si es de interés para la mujer. No siempre los estudios 
universitarios son la mejor opción, para muchas personas fue todo lo contrario y 
les fue mejor emprendiendo, pero si están en las posibilidades y ganas de estudiar 
una carrera será muy útil para las que desean entrar al mercado laboral y obtener 
un puesto competitivo.

Según datos de la ONU Mujeres y el Banco Mundial, las mujeres entre las edades 
de 20 y 34 años tienen más probabilidades de vivir en la pobreza en comparación 
a los hombres, ese es un dato poco alentador para las mujeres que apenas se es-
tán independizando. Las mujeres en ese rango de edad están pasando por muchos 
procesos y situaciones retadoras y saber que las estadísticas no están a su favor es 
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decepcionante. Otro dato arrojado por la ONU Mujeres es que en los procesos de 
divorcios las mujeres sufren más obstáculos que los hombres, el impacto es mayor 
para las mujeres ya sea porque dependen económicamente de ellos, no se prepa-
raron en temas de finanzas o se quedaron con toda la responsabilidad de los hijos 
(Organización Internacional del Trabajo, 2022).

Lo más injusto sería trabajar 20, 30, 40 años de tu vida y no tener ningún tipo de 
apoyo en una etapa de vulnerabilidad en donde el nivel de pobreza es mayor en la 
vejez. Todos los conocimientos son importantes, nunca hay que dejar de aprender, 
de educarse, de leer, pero actualmente las finanzas son una cuestión fundamental, 
nuestras generaciones no se pueden dar el lujo de no prever el futuro, el sistema 
de pensiones no es alcanzable para todos, el adquirir una vivienda hoy en día es 
sumamente difícil en donde se ha normalizado rentar para tener libertad de vivir 
en donde sea, pero la estabilidad económica y tener un bien propio es importante. 
Es por ello, que lo mejor que se puede hacer por uno mismo es invertir su tiem-
po en estudiar finanzas, el mercado, las instituciones y organismos financieras, la 
economía, cosas simples como la inflación, las inversiones, todo esto ayuda a que 
las personas tengan un plan, una visión, una estructura y sepan tomar decisiones a 
base de sus conocimientos y no de su puro instinto. 

Ahora bien, si en realidad las mujeres no tienen ninguna restricción en el sistema de 
pensiones entonces ¿por qué las estadísticas confirman lo contrario? La respuesta 
es simple, las mujeres tienen más obstáculos para tener una pensión digna en su 
vejez, estando en una etapa de vulnerabilidad en donde la mayoría de las personas 
presentan dificultades físicas que les impide trabajar y tener estabilidad económica. 

Falta de educación financiera 
El primer obstáculo que las mujeres presentan en el sistema de pensiones es la falta 
de educación financiera y cómo las generaciones pasadas crecieron sin estos temas 
ni los vieron durante sus años de estudio. Fue hasta hace poco, entre el año 2020 y 
2022 que se ha propuesto incluir materias de finanzas en el plan de estudios desde 
el nivel básico para que los niños se vayan familiarizando con estos conceptos y 
estén preparados para su vida adulta y su plan de retiro. A pesar de que hoy en 
día ya existen muchas fuentes de información y de la gran iniciativa de incorporar 
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materias financieras, aún hay generaciones que nunca vieron estos temas y no se les 
plantó esta habilidad de auto educarse en temas financieros porque pensaron que 
no era importante o nunca lo iban a requerir.

En general, hoy en día las mujeres tienen altos porcentajes de niveles de escolari-
dad en comparación a los años 90, en donde el 15.3% de las mujeres no tenían 
escolaridad y en la actualidad sólo el 5.7% de las mujeres están sin ningún nivel 
de estudios. En los años 90 sólo el 21.3% concluían sus estudios de preparatoria y 
universitarios en comparación a los últimos años en donde el 44.9% son egresadas 
de estudios media superior y superior (INEGI, 2023). 

Estos datos son muy alentadores y demuestran un gran avance en la educación de 
las mujeres en México, sin embargo, en cuanto a la educación financiera aún hay 
brechas debido a que se sabe que las mujeres tienen menos posibilidades de obtener 
una pensión de jubilación, están menos activas en el mercado laboral, ganan menos 
que los hombres, etcétera. 

Un factor importante que puede llegar a determinar si un niño estudia o no es el 
tema de la pobreza y vivimos en un país en donde la mayoría de la población es 
de clase baja (E) con el 35% y con ingresos mensuales de $5,400, de ahí le sigue la 
clase baja alta (D) con el 25% e ingresos de aproximadamente de $8,900 (INEGI, 
2021). Una investigación del Banco Mundial comprobó que las niñas que viven en 
la pobreza están en desventaja para poder estudiar o concluir sus estudios, suceso 
que no debería de ocurrir ya que todos tienen el derecho de estudiar, en especial los 
niños debido a que es una etapa fundamental para su desarrollo (Banco Mundial, 
2022). 

La educación financiera inicia desde casa, a partir de los 6-8 años los niños ya 
comprenden estos temas y aquí es cuando es fundamental incluir esta noción de co-
nocimientos que los ayudará a estar preparados en temas económicos, financieros, 
inversiones, toma de decisiones, etcétera, según información de la revista Forbes y 
BBVA.  

Es recomendable hablar con los niños a una temprana edad de temas financie-
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ros-económicos y se vayan familiarizando con estos conceptos para que a lo largo 
de su vida tengan una experiencia positiva con este tipo de contenido. Ya cuando 
el niño esté en la primera, ahí ya se le pueden introducir al tema del ahorro y de 
inversiones debido a que tienen más noción de lo que es y de sus beneficios (Cha-
mizo, 2022).

Aún existen muchos impedimentos para que las mujeres tengan acceso a una edu-
cación, esto puede ser porque viven en áreas rurales en donde no es viable asistir a 
la escuela ya sea por falta de instituciones o por los largos trayectos que las niñas 
tienen que hacer solo para llegar, sin considerar lo peligroso que esto puede llegar 
a ser. 

Los niños que viven en estas zonas tienen una inasistencia del 17.1% a compa-
ración de áreas urbanas con el 13.5% según datos del Instituto Nacional para la 
Evaluación de la Educación (INEE, 2019). En el censo de Población y Vivienda del 
2020 se demostró que el 21% de los ciudadanos viven en zonas rurales, con una 
disminución gigantesca desde 1950, esto debido a la urbanización y los avances 
de los estados por mejorar el país. No obstante, el 21% de la población aún es 
considerable y esto dificulta que las niñas puedan tener acceso a la educación y 
desarrollarse adecuadamente (INEGI, 2020).



21

EDUCACIÓN FINANCIERA Y DESIGUALDAD DE GÉNERO EN EL SISTEMA DE PENSIONES

Figura 1. Porcentaje de población rural 

Nota: INEGI. (2020). Población rural y urbana.

Ahora, si las niñas en zonas rurales o urbanas logran asistir a la escuela, deben de 
aprender y adquirir conocimientos y aquí existe otro reto, la violencia que las niñas 
sufren en las escuelas que les quita el interés de estudio, es decir, pueden llegar a 
sufrir acoso por los mismos compañeros o el personal académico, en donde estas 
personas carecen de valores y morales e impiden que las niñas continúen con sus 
estudios o que logren aprender sin dejar un efecto o un trauma. 

La violencia de género puede llegar a afectar a las niñas en las escuelas a tal grado 
de que pueda tener efectos negativos a largo plazo que complique su proceso de 
aprendizaje y aumente el porcentaje de deserción escolar. En esta etapa crucial en 
las vidas de los niños y adolescentes es sustancial reforzar las materias y cursos de 
valores y ética para erradicar, o por lo menos disminuir, los conflictos que no ayu-
den con el aprendizaje. 

De igual forma, también es importante incluir en todos los años escolares materias 
de educación financiera para crear hábitos sociales e intelectuales que ayuden a 
identificar problemas, recopilar información, desarrollar opciones o alternativas, 
evaluar cada alternativa y tomar la mejor decisión financiera.   Hay muchos fac-
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tores que impiden que las mujeres logren tener una educación financiera, afortu-
nadamente tener acceso a internet o recursos financieros es mucho más fácil en 
comparación a décadas anteriores. Claro está que la educación que empieza en casa 
es fundamental para cualquier niño, por supuesto que no todas las familias viven 
en las mismas condiciones y tienen las mismas oportunidades, pero si se hace difu-
sión de que existe información y recursos financiero en el internet y en bibliotecas, 
más padres pueden ilustrar a sus hijos o los mismos niños pueden auto educarse y 
aprender por sí solos. Algo importante que debemos entender es que tenemos que 
estar informados del sistema de pensiones, ya que las acciones que tomemos en 
nuestros años activos serán vitales para nuestros años de vejez. 

Desigualdad en el hogar
Otro obstáculo actual es la desigualdad en el hogar, donde niñas y mujeres sufren 
tratos diferentes por su género. Las mujeres están más involucradas en el hogar y 
realizan trabajos no remunerados, es decir, hacen las tareas del hogar ellas mismas 
sin apoyo externo que les quita muchas horas del día en especial si tienen hijos. En 
términos estadísticos, el 70% del tiempo de las mujeres está dedicado a trabajos no 
remunerados como limpiar la casa, cuidar a los hijos, hacer de comer, comprar la 
despensa, etcétera, y sólo el 30% o menos del tiempo de los hombres está destinado 
al hogar (IMCO, 2022b).

En el pasado era muy común que las mujeres se quedaran en casa y los hombres 
salieran a trabajar, sin embargo, el tener un hogar e hijos es una tarea de ambos, 
los hombres también son padres de los hijos y tienen que cuidar de ellos porque es 
su obligación, al menos que haya un acuerdo y ambos acepten de que las cosas se 
manejen así pero como ya vimos anteriormente con los antecedentes de la educa-
ción, las mujeres cada vez más están estudiando y obteniendo títulos, experiencia 
y aprendizajes que las ayuda en su ingreso al mercado laboral y encontrar sueldos 
competitivos que les permite solventar los gastos del hogar. Las mujeres que nor-
malmente se quedan en casa y realizan las tareas del hogar, dejando de lado su 
plan de retiro, son mujeres que dejaron sus estudios sin concluirlos o mujeres con 
hijos que les agrada más quedarse en casa y cuidarlos. A fin de cuentas, no está mal 
quedarse en casa y realizar trabajos no remunerados, aquí lo importante es tener 
educación e inclusión financiera para poder contribuir al plan de retiro. Como 
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antes mencionado, la base de progresar en el sistema de pensiones es tener una edu-
cación financiera que nos permita tomar las mejores decisiones para no quedarnos 
en situaciones de vulnerabilidad. Los trabajos no remunerados son fundamentales 
para sostener un hogar, son trabajos que no se pueden dejar de hacer, por eso lo 
ideal fuera que todos en la casa contribuyan para que cada individuo pueda y tenga 
el tiempo de tomar decisiones sobre su vida y su plan de retiro. Los trabajos no 
remunerados toman mucho tiempo y no deben de ser un impedimento para poder 
tener espacio para otras actividades.   

Se tiene que entender que los trabajos no remunerados no son fáciles, requieren 
mucho tiempo y nadie les están pagado por estas tareas, aparte las familias con 
ingresos mínimos no pueden contratar servicios de limpieza que las ayude a realizar 
estos trabajos para que ellas pueden salir a trabajar y cotizar semanas para su plan 
de retiro o hacer una contribución voluntaria. 

Por eso es importante reconocer el sacrificio que hacen las mujeres al dedicar su 
tiempo a estos trabajos ya que mientras el hombre sale a trabajar, él está cotizan-
do para que en su vejez obtenga una cobertura para su retiro. Los trabajos no 
remunerados no son malos, no se pretende demeritar a las mujeres que cuidan del 
hogar, sin embargo, en el sistema de pensiones no es lo ideal si se quiere obtener 
una pensión en la vejez. Si las mujeres solo se dedican al hogar y no trabajan en el 
mercado laboral, no están haciendo las aportaciones obligatorias que se requieren 
para cotizar y aspirar a una pensión.  

El impacto que tienen los trabajos no remunerados enfocados en el plan de retiro 
es formidable, tanto como positivo como negativo. Es decir, en una mujer realizar 
trabajos domésticos el impacto puede llegar a ser negativo ya que requiere de mu-
cho tiempo y no les da oportunidad de tener un empleo formal donde aportan a sus 
AFORES, causando que haya una desigualdad en el sistema de pensiones. Por el 
otro lado, los trabajos no remunerados ayudan a la economía del país, según datos 
de la ONU Mujeres, las labores domésticas simbolizan entre un 10% y un 39% 
del producto interno bruto (PIB), en pocas palabras los trabajos no remunerados 
reemplazan a servicios sociales que debería dar el gobierno y satisfacen los costos 
de cuidados de los miembros de la familia (ONU Mujeres, 2023). 
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Según información del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) en el 
año 2021 las tareas domésticas lograron un valor económico de 6.8 billones de 
pesos, el cual 4.9 billones fueron generados por mujeres y sólo 1.9 por hombres. 
Estos datos comprueban que las mujeres dedican mucho más tiempo a los cuida-
dos del hogar y son básicamente el soporte lo cual impide que haya igualdad en 
el mercado laboral y por ende en el sistema de pensiones. Para poder reducir estas 
desigualdades es necesario que en el hogar se repartan equitativamente las tareas 
domésticas, sino muy difícilmente las mujeres tendrán el tiempo y las oportunida-
des para prosperar. (IMCO Staff, 2022b)

Figura 2. Distribución de horas a la semana de trabajo total por sexo y tipo de 
trabajo

Nota: IMCO (2022b)

Desigualdad en el trabajo
El tercer obstáculo es la desigualdad en el empleo, iniciando por el trabajo informal 
en donde veremos que estos empleos están ocupados mayormente por las mujeres 
(INEGI, 2023). El hecho de trabajar en el mercado informal te da muchas desven-
tajas y pocos o escasos beneficios. Los trabajos informales están acompañados de 
salario bajos, poca protección hacia sus empleados en caso de accidentes y dere-
chos, sin prestaciones, no cotizan en las Afores y no tienen una estabilidad o garan-
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tía de conservar su empleo. Según el Centro de Investigación en Política Pública, la 
brecha de ingresos entre las mujeres y hombres es del 14%, en otras palabras, si un 
hombre gana 100 pesos, la mujer gana aproximadamente 86 pesos realizando el 
mismo trabajo (IMCO Staff, 2022a). Esto provoca que las mujeres salgan del mer-
cado laboral y se dediquen al hogar u obtengan ingresos de otra parte sin cotizar 
sus semanas en el sistema de pensiones. En las siguientes gráficas elaboradas por el 
INEGI se puede observar que hay más mujeres laborando en trabajos informales y 
que los hombres están más activos económicamente.

Figura 3. Tasa de informalidad laboral
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Figura 4. Población económicamente activa

Nota: INEGI. (2023)

Los patrones crean estas brechas ya que ellos prefieren dar salarios más altos a 
los hombres que a las mujeres, por varias razones, por ejemplo, volvemos a los 
trabajos no remunerados, como las mujeres dedican más de la mitad de su tiempo 
en estas tareas y en sus hijos, si es que tienen, por ende, no creen que sean tan con-
fiables que los hombres. 

El embarazo es otro reto que las mujeres enfrentan, en muchas ocasiones los pa-
trones no quieren contratar a mujeres porque se pueden embarazar y dejar sus 
actividades por 6 semanas en donde son pagadas esas semanas de ausencia. Incluso 
es común escuchar que a las mujeres que ya están embarazadas no las contratan, 
claro está que pueden ir a conciliación y arbitraje para demandar ya que eso es 
una discriminación, pero desafortunadamente no todas tienen estos conocimientos 
o decidir no invertir su tiempo en este proceso debido a que puede ser largo y no 
están en la posición de estar al pendiente de él por temas de tiempo y dinero. 

Solo un pequeño sector es donde las mujeres ganan más que los hombres y son en 
los trabajos de construcción, minería y servicios de inmobiliaria. En estos sectores 
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sólo el 4% son mujeres y la mayoría tienen por lo menos estudios de licenciatura 
y están en áreas administrativas (IMCO Staff, 2022a). Estos datos no son muy 
alentadores, si es positivo que existan trabajos igualitarios pero estos sectores son 
difíciles físicamente, es decir, es más atractivo para los hombres que no tienen estu-
dios y están dispuestos a trabajar en labores pesadas que requieren de fuerza física.

Adicional a estas limitaciones, está la inserción, con datos del Banco Mundial el 

45% de las mujeres tienen participación en el mercado laboral en comparación 

a los hombres del 77%, es muy grande la diferencia en los números y aunque la 

participación de las mujeres es fundamental para la economía del país, las limita-

ciones que las mujeres enfrentan conforme sus responsabilidades de cuidados no 

les permite tener mayor inserción en el mercado laboral. Un factor que influye en 

la poca participación de las mujeres en el mercado laboral es la carga de tareas del 

hogar, como ya antes mencionado, estas actividades requieren de mucho tiempo 

que ocasiona que las mujeres no puedan cumplir con sus aspiraciones labora-

les. (Banco Mundial, 2021)

La violencia laboral está presente en muchos trabajos, las mujeres que sí están en 
el mercado laboral en ocasiones tienen que lidiar con situaciones bastante incómo-
das e incluso acoso. Es más común que haya violencia laboral hacia mujeres que a 
hombres, en donde salir a trabajo se puede convertir en una lucha constante. No 
todas las mujeres denuncian este tipo de acontecimientos, ya sea por miedo o por 
querer conservar su trabajo. 

Según una encuesta realizada por parte de la Facultad de Psicología de la UNAM a 
1,100 mujeres, se demostró que 6 de cada 10 mujeres sufren de violencia laboral, 
por ejemplo, tener un sueldo inferior en comparación con los hombres, actitudes 
sexistas, bajas o nulas posibilidades de tener un ascenso. Este último punto, las 
bajas oportunidades de una promoción es bastante fuerte y constata que las des-
igualdades en los trabajos siguen existiendo, provocando a las mujeres a disuadir 
de estudiar una carrera o de seguir en el mercado laboral formal. Mientras las 
mujeres ganen un salario mínimo, sus pensiones de jubilación seguirán siendo las 
mismas, insuficientes que no les dará una vida digna en una época con aún más 
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dificultades (Villavicencio, 2023).

Estos solo son algunos obstáculos generales que las mujeres tienen que enfrentar 
día a día en sus trabajos, sin considerar los problemas personales de cada una 
de ellas, todos tenemos limitaciones, obstáculos, retos individuales con los que 
tenemos que luchar constantemente, es por ello por lo que cuando las estadísticas 
cambian a favor de las mujeres es inspirador. A través de los siglos las mujeres han 
logrado bastante, hay mujeres que sobresalen a pesar de los impedimentos y son 
un ejemplo para seguir, pero aún hay muchas mujeres que no tienen las mismas 
posibilidades y las desigualdades en el país, en el gobierno, en los trabajos y en los 
hogares no ayudan a desaparecer los aspectos perjudiciales que imposibilita obte-
ner una pensión. 

Conclusiones 

El sistema de pensiones en México es insostenible actualmente y desigual entre 
generaciones y género por varias cuestiones, indiscutiblemente estas circunstancias 
ponen en desventajas a las mujeres. No todos los países cuentan con un sistema de 
pensiones sostenible y eficiente, es por ello por lo que todos debemos estar prepa-
rados para poder prosperar a pesar de las dificultades y no depender totalmente del 
gobierno. Con la creación de las Afores en 1997 se abrió la oportunidad de pla-
nificar nuestro futuro, es decir, no depender del gobierno para tener una pensión, 
ahora está en nuestras manos tener un plan de retiro. 

Todos los obstáculos planteados para comprobar que, si existen desigualdades en 
el sistema de pensiones, deberían de impulsar a que las mujeres traten de disminuir 
estas inequidades. Por sí solo el sistema de pensiones es insostenible a largo plazo, 
tomando en cuenta las brechas de género y todas las dificultades, el tener una pen-
sión de adulto mayor digna será poco probable para la mayoría. Es por esto por lo 
que solo podemos depender de nosotras mismas para hacer el cambio, las acciones 
que tomemos en estos momentos son esencial para achicar las desigualdades, como 
ya se mencionó, si cada obstáculo se trabaja, las oportunidades serán mayores 
para las mujeres. Si las mujeres dejan de hacer todos los trabajos no remunerados, 
tendrán más tiempo para trabajar y contribuir a sus planes de retiro, si las mujeres 
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estudian y se preparan van a crear más recursos para salir adelante y tomar buenas 
decisiones. 

Si por algún motivo las mujeres no pueden disminuir estas brechas de género en 
su hogar, en la sociedad o en el gobierno, es comprensible, no todo se logra a cor-
to plazo, pero no nos podemos quedar sin hacer nada. Aquí lo importante de la 
educación financiera, esto es y será el mejor aliado de cualquiera en el sistema de 
pensiones, si una mujer no puede romper con un obstáculo de los ya mencionados, 
entonces tendrá que auto educarse en temas de finanzas para no estar en momentos 
de incertidumbre por no saber qué será de ella en la vejez. No podemos depender 
del gobierno para tener una pensión de adulto mayor, solo podemos depender de 
nosotras, de nuestros conocimientos y de las acciones que tomemos para nuestro 
bienestar. 
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Factores del escaso interés de jóvenes 
universitarios por el ahorro y pensión 

para el retiro
Margarita Solís Delgadillo2

Introducción

El objetivo de esta investigación es determinar y dar a conocer cuáles son los fac-
tores que influyen en la toma de decisiones económicas de los adolescentes y su 
escaso interés con respecto al ahorro y las pensiones para el retiro. Este trabajo 
podría servir en un futuro a nuestra Casa de Estudio la Universidad de Guadalajara 
y otras Instituciones para poner manos a la obra e incentivar de alguna manera a 
los estudiantes para adquirir el habito firme por cultivar su educación financiera, 
el interés por el ahorro personal y las pensiones, lo que a su vez se vería reflejado a 
largo plazo en el crecimiento económico de la población. 

Se realiza un estudio de corte transversal con una muestra focalizada de estudiantes 
universitarios activos, a través del formulario de Google Forms, integrado por un 

2	 Egresada de la licenciatura en administración del Centro Universitario de Ciencias Econó-
mico Administrativas, Universidad de Guadalajara, Margarita.solis9773@alumnos.udg.mx
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grupo de preguntas cerradas y otro de preguntas abiertas, además de complemen-
tar con una serie de datos con base en el pasado para verificar hechos históricos y 
poder determinar tendencias futuras; se presentan distintas certezas a través de la 
recolección de datos donde, tres cuartas partes de la muestra cuenta con una prepa-
ración formal en cuanto a conceptos financieros que les permitiría interesarse por 
el ahorro con fines de retiro y las pensiones, los cuales refieren tener su residencia 
dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara, en municipios como Zapopan, 
Tlajomulco etc. y foráneos, como Cocula y Autlán; de esta manera los encuestados 
resultan ser una excelente muestra representativa de la ZMG, quienes se desenvuel-
ven dentro de un entorno que guarda una tendencia de relación 2 a 1 entre el nú-
mero de personas que conforman los hogares de la ZMG y los que se hacen cargo 
del pago de servicios y manutención en general de dichos hogares.

Educación financiera
Uno de los factores más importantes que intervienen en el interés por las pensiones 
y/o la decisión de ahorro con fines de retiro por vejes por parte de los jóvenes y la 
población activa es la educación financiera que los antes mencionados hayan ad-
quirido a través de los años, bien sea a partir de una formación académica, desde 
el seno familiar, o por interés personal y como influencia del entorno en el que se 
desenvuelvan. 

Describiendo a esta variable en su forma más abstracta encontramos que la edu-
cación es un mecanismo de formación por el que se adquieren conocimientos, los 
cuales pueden ser en base a cualquier ramo y ciencia, bien puede ser una formación 
religiosa, astrológica, de habilidades técnicas o sociales que permitan una mejor 
interacción entre individuos, el mar de posibilidades es infinito.

Hablando en temas financieros, Moreno (2017) describe a la educación financiera 
como uno de los elementos fundamentales para la toma de decisiones en las fi-
nanzas personales, dicho autor a su vez, ha tomado como ejemplo las palabras de 
Mandell (2008), quien de manera más específica nombra a la educación financiera 
como el conocimiento y capacidad que tienen los individuos en materia financiera.

Por su parte Hernández (2021) califica a la educación financiera como una herra-
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mienta que puede ser utilizada por los interesados para reflexionar de forma cons-
ciente y anticipada acerca de sus elecciones monetarias, lo que ayuda a minorizar 
la incertidumbre y el riesgo que esto conlleva, dichas elecciones claro está, podrán 
ser mayormente asertivas a través de una capacitación previa y continua teórica- 
práctica.

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (2005) define 
en su principio número 1 a la educación financiera como el proceso por medio del 
cual tanto consumidores como inversores financieros pueden mejorar su conoci-
miento sobre los conceptos, productos y sobre todo los riesgos financieros a los que 
se podrían enfrentar en un futuro, esto, a través de información, instrucción y/o 
consejo objetivo, desarrollando las habilidades y confianza para tomar decisiones 
informadas. 

Dicho concepto es compartido también por la Comisión Nacional para la Pro-
tección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUCEF) quien 
afirma que la educación financiera permite que los individuos interesados puedan 
adquirir conocimientos y habilidades básicas para que a su vez los vuelva capaces 
de administrar mejor sus recursos, además de incrementar y proteger su patrimonio 
con la ayuda del uso adecuado y responsable de los productos y servicios financie-
ros.  

Como un granito de arena extra al concepto de la educación financiera por parte de 
la Comisión de Educación Financiera de Estados Unidos (2006) se obtiene que esta 
consiste en proveer información y conocimientos, además de ayudar a desarrollar 
las habilidades que se requieren para la evaluación de opciones que posteriormente 
servirán para tomar decisiones financieras de una manera más optima. Mientras 
que la Autoridad de Conducta Financiera del Reino Unido, Financial Conduct Au-
thority por sus siglas en inglés “FCA” (2001), quien también es relevante mencio-
nar, dice que la educación financiera consiste en desarrollar la capacidad de admi-
nistrar tu propio dinero y finanzas llevando un seguimiento que te permita planear 
y elegir productos financieros para el futuro.

De esta manera se entiende que la educación financiera es pieza fundamental, herra-
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mienta y aporte total del conocimiento financiero necesario y requerido para que 
las personas y en este caso los jóvenes y población activa quienes son el objetivo de 
este tema de estudio sean capaces de tomar decisiones financieras con el desarrollo 
de las habilidades que la EF pueda aportarles y estos tiendan a bien aprovechar. 

Ahorro
Dentro de las teorías macroeconómicas Milton (1976) lo define simple y llana-
mente como un “Residuo”, Villagómez (2009) lo define de una forma vaga, ha-
ciendo mención a que lo importante no es la manera en que se guarda, sino qué 
proporción de los ingresos propios se decide no consumir en el presente, en el día a 
día, lo cual consiste básicamente en una transferencia Inter temporal del consumo 
presente al consumo futuro, a lo que el autor interpreta de manera sencilla como 
tomar la decisión de realizar un gasto parcial y no consumir en su totalidad el in-
greso personal, o postergar dicho gasto para después, en eventualidades futuras” 
es decir, guardarlo.

Rivera (2012) nombra al ahorro como el excedente que resulta de los ingresos 
de un individuo, menos sus gastos, Cavallo y Serebriskt (2016) determinan dicho 
concepto de una manera más extensiva e interesante ya que explican que el ahorro 
de un país se constituye de la suma de todas las decisiones de ahorro individuales 
de los actores de la economía, es decir que no se quedan solo con el individuo en 
sí, si no que incluyen a las familias, empresas y organismos del sector público. De 
esta forma se considera que habrá ahorro cuando los ingresos disponibles de los 
diferentes órganos ya sean públicos, privados o correspondan a los ciudadanos, 
sean mayores a los gastos, presentándose así un superávit de dinero.

Por otra parte, Zamora y otros (2018) definen al ahorro como un aspecto muy 
importante en la vida económica de las personas, ya que por medio de este se pue-
de acumular riqueza, alcanzar una estabilidad y la independencia financiera. Una 
contribución muy importante al concepto de Ahorro es la que aporta la Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores CNBV (2021) y que ha sido adoptado por muchos 
autores que toman a la CNBV como referencia bastante confiable. 

La Comisión Bancaria de esta manera determina que el ahorro es un método que 
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sirve para afrontar emergencias económicas y de manera habitual impulsa a lograr 
objetivos a largo plazo o aprovechar oportunidades, sumado a esto menciona los 
tipos de ahorro existentes, de los que destaca al ahorro activo, el cual ocurre cuan-
do una persona reportó que reservó dinero para el futuro, a través de instrumentos 
formales o informales durante un periodo de referencia.

Pensión
Altamirano (2018) la define como un contrato de tipo social, el cual tiene como 
principal y primordial objetivo el proporcionarles a los adultos mayores un consu-
mo digno, esto ya en los años en que es complicado generar ingresos.

Por su parte el Gobierno de México a través de la página oficial del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social (IMSS) describe a la Pensión como una prestación económi-
ca que tiene la finalidad de proteger al trabajador en distintas eventualidades como 
lo son los accidentes de trabajo (incluyendo accidentes de trayecto), padecer una 
enfermedad o accidentes no laborales y el cumplir al menos 60 años. Además de 
extender esta protección a los beneficiarios en caso de que el trabajador o pensio-
nado fallezca.

Desarrollo

El ahorro y las pensiones no son un tema nuevo para la sociedad mexicana, en el 
ámbito financiero internacional y a nivel nacional representa un factor importante 
en el desarrollo económico, sin embargo, en muchas ocasiones no se habla de su 
concepto y de la verdadera importancia que estos tienen en la vida del individuo en 
edad productiva, cayendo en el desconocimiento de los inconvenientes que podrían 
significar para los trabajadores al no contar con su beneficio llegado el momento 
del retiro por cesantía, edad avanzada, discapacidad por accidentes, ya sean labo-
rales o no, o por enfermedad.

El concepto y la idea de Pensión aquí en México se  adoptó con la llegada del 
Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS en 1943, con los años han surgido 
distintos tipos de Pensiones, las cuales pueden ser públicas, privadas por medio 
de instituciones bancarias, contributivas (IMSS, ISSSTE…) u otorgadas de manera 
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no contributiva, como la pensión para el bienestar de personas adultas mayores, 
otorgada por parte del Gobierno federal a partir del 2001, incluso existen aquellas 
que son mixtas, sin embargo, la que se tomara de referencia en este artículo de 
investigación y la cual es de mayor interés es la asociada con el Instituto Mexicano 
del Seguro Social.

El sistema de Pensiones a partir de su nacimiento y hasta la fecha ha sufrido mu-
chos cambios, aquellas Pensiones millonarias basadas en un modelo de Beneficio 
Definido (BD) y que eran alimentadas por el Estado y los trabajadores activos de 
una manera piramidal siguen existiendo, pero solo para aquellos trabajadores que 
se incorporaron a la vida laboral cuando aún estaba vigente el régimen de la ley de 
1973, el cual continuo activo hasta el 30 de junio de 1997, atrás se quedaron esos 
años donde los ex trabajadores podían disfrutar de su retiro de una manera desaho-
gada y libre de preocupaciones económicas ya que las pensiones eran bastas para 
cubrir las necesidades de las personas, siendo los montos mensuales del 70%  sobre 
el salario que percibían al momento de su retiro o jubilación, además de gozar del 
beneficio de manera indefinida gracias a que la esperanza de vida contemplada al 
momento era más corta, sin embargo surgieron cambios por administraciones falli-
das y modificaciones demográficas que no se tenían contempladas y para las cuales 
el sistema de Pensiones no estaba preparado.

Según datos abiertos extraídos del Consejo Nacional de Población CONAPO 
(2016) la esperanza de vida en Jalisco en 1950 era de 51.01 años en hombres y 
54.13 años en mujeres; en el periodo de 1985 a 1990 estos valores aumentaron 
significativamente llegando a 68.68 años en Hombres y 74.18 en mujeres, de esta 
manera los fondos provenientes de las aportaciones de los trabajadores activos se 
volvieron insuficientes para seguir alimentando las pensiones de los ex colaborado-
res ya que al aumentar la esperanza de vida de la población, el índice de mortalidad 
se redujo.

La esperanza de vida continua en ascenso y es INEGI quien lo ratifica a través de 
su informe 2023 donde expone que en 2010 era de 74.8 años como promedio ge-
neral nacional, 71.6 para hombres y 77.9 para mujeres, mientras que en el estado 
de Jalisco el promedio general fue de 75.0, para hombres de 71.8 años y en mujeres 
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78.3 años. Se estima que para el año 2030   se llegue a 77.02 años como promedio 
general nacional. De esta manera las proyecciones de pirámides poblacionales pre-
sentadas por CONAPO en su colección 2016 – 2050 indican un ensanchamiento 
en la punta de la pirámide que confirman la incapacidad del sistema pensionario 
para servir como sustento de próximas generaciones.

Es por esto por lo que el modelo de Beneficio Definido (BD) que se venía mane-
jando terminó convirtiéndose en un modelo de Contribución Definida (CD) y sur-
gieron las cuentas individuales a nombre de cada trabajador, dejando en manos de 
cada individuo asegurado la responsabilidad de ahorrar para su retiro.

Dichas cuentas individuales reciben las aportaciones tripartitas de forma obligato-
ria y son tripartitas ya que estas aportaciones son echas por el trabajador, el patrón 
y el Estado, el IMSS contabiliza las semanas cotizadas de cada trabajador, e insti-
tuciones privadas llamadas AFORES son las encargadas de manejar y administrar 
dichas cuentas, lo que cada individuo ahorre en su AFORE es lo que recibirá al 
momento de su retiro.

Sin embargo, ante el futuro desolador que representa el actual sistema de Pensiones 
para los adolescentes y demás población en edad productiva, no se ve un interés 
significativo por parte de estos en el ahorro y las pensiones, lo que podría causar 
en un periodo de 25 a 40 años una deficiente planeación de retiro cuando se llegue 
a la tercera edad, una vejez con carencias, el acceso limitado a pensiones, gastos en 
consultas médicas por no contar con una seguridad social como trabajador formal 
o ex trabajador y culminando con dificultades económicas.

La Hipótesis que surge respecto al tema del escaso interés es que, se debe a factores 
como la falta de educación Financiera, los ingresos que se reciben y el origen de es-
tos, la calidad de vida con la que se cuenta en el presente y el entorno en que se des-
envuelven, lo cual incluye gustos o la manera en la que se invierte el tiempo libre.

La juventud sigue con la idea de que al llegar a la vejez podrán vivir con lo aho-
rrado en su cuenta individual, lo cual no puede estar más alejado de la realidad si 
no se realizan aportaciones voluntarias, se lleva un plan de Inversión mediante las 
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SIEFORES o cualquier otra opción financiera para generar rendimiento, puesto 
que una cuenta individual sujeta a la modalidad de retiro programado recalcula 
cada año el monto de las aportaciones brindadas en base al saldo existente de cada 
individuo en su AFORE, lo que les genera mensualidades del 55 al 60% sobre el 
salario percibido los últimos 5 años anteriores al retiro, como ejemplo: si el salario 
de una persona de 38 años es de $12, 000 pesos mensuales, podría llegar a percibir 
de su cuenta individual al momento del retiro tan solo de $7,000 a $7,200 pesos 
mensuales, esto sin considerar por supuesto el saldo de la cuenta, por lo que se pue-
de apreciar que la calidad de vida de la persona se vería afectada considerablemente 
debido a la disminución del ingreso.

Como dato complementario y de acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusión 
Financiera ENIF (2021), solo 41.1 millones de personas de 18 a 70 años tenían en 
ese año 2021 al menos una cuenta de ahorro formal, es decir, por medio de una 
institución bancaria o financiera, cifra que representaba apenas el 49.1% de la po-
blación en ese rango de edad. En 2018, este dato fue de 47.1 por ciento, lo que nos 
indica que más de la mitad de la población por distintos motivos no lleva el control 
de sus ingresos o quizá simplemente no tenga la conciencia de ahorro.

Lo preocupante es que esta parte de la población aun sin conocer en muchas oca-
siones el funcionamiento de las cuentas individuales y los requisitos mínimos para 
acceder al beneficio de las pensiones prefieren destinar el ahorro al consumo de 
vestimenta, movilidad, ocio o esparcimiento, e inversiones a corto plazo.

1250 semanas cotizadas ante el seguro social, que corresponden a 24 años de tra-
bajo, es uno de los requisitos principales con los que se deben cumplir, además de 
mantener tus derechos vigentes al momento de iniciar con el proceso para solicitar 
el beneficio de una pensión. 

Para poder determinar cuáles son los factores que intervienen en el escaso interés 
por el ahorro para el retiro y las pensiones por parte de los adolescentes y la pobla-
ción activa, se tomó una muestra de jóvenes Universitarios a los que se les realizó 
una encuesta donde se abordan aspectos como la educación financiera, comporta-
mientos y actitudes financieras, ingresos, además de la influencia por parte de fami-
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liares y el entorno de los jóvenes encuestados en relación con decisiones de ahorro. 

La encuesta se elaboró por medio de la aplicación Google Forms y fue compartida 
a través de grupos de WhatsApp a estudiantes de nivel superior de distintos centros 
universitarios dentro del estado de Jalisco, que actualmente estudian las licencia-
turas de Administración, Contaduría Pública, Arquitectura, Derecho, Fisioterapia, 
Fotografía, Enfermería, Administración Gubernamental, Turismo, Historia y Elec-
tromecánica entre otras, del semestre en curso “enero- mayo” del 2023. 

Se recibieron 71 respuestas de las cuáles 37, que son un porcentaje de 52.1%, 
corresponden a estudiantes del sexo femenino y 34, con un porcentaje de 47.9% 
corresponden al sexo masculino. La edad promedio de los estudiantes encuestados 
es de 25 años con una desviación estándar de 7.7.

Tabla 1.  Licenciaturas de la muestra

Nombre de Licenciatura Número de participantes Porcentaje de la muestra

Administración (LIAD) 33 46.5%

Administración Gubernamental (LAGP) 7 9.85%

Contaduría Pública (LCOP) 7 9.85%

Turismo 5 7%

Derecho 4 5.6%

Enfermería 3 4.2%

Otros 12 17%

Nota: Elaboración del Autor

Cabe mencionar que de los 71 encuestados, los primeros 52 jóvenes son estudiantes 
del Centro Universitario de Ciencias Económico Administrativas, como se aprecia 
en la tabla 1, lo que nos aporta una certeza de que él 73.2% de esta muestra tiene 
conocimientos básicos financieros, adquiridos a través de materias del tronco co-
mún.
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Tabla 2. Municipio de Residencia

Municipio Número de participantes Porcentaje de la muestra

Zapopan 21 29.6%

Guadalajara 19 26.7%

Tlaquepaque 11 15.5%

Tlajomulco 7 9.9%

Tonalá 5 7%

Cocula, Autlán, etc. 8 11.3%

Nota: Elaboración del Autor

Referente al entorno o residencia de los encuestados, se observa que son habitantes 
de municipios como Zapopan, Guadalajara, Tlaquepaque, Tlajomulco y Tonalá en 
su mayoría, sin embargo, también un pequeño porcentaje son estudiantes foráneos 
pertenecientes a localidades como Cocula y Autlán de Navarro (Tabla 2).

Tabla 3. Reactivos

Reactivo Promedio Desviac ión 
estándar

Mediana Moda

Número de habitantes por domicilio 4.19 1.92 4 5

Número de habitantes mayores de 18 años 
por dom.

3.29 1.46 3 3

Número de habitantes que trabajan por 
dom.

2.36 1.23 2 2

Nota: Elaboración del Autor

Los datos demográficos (Tabla 3.), arrojan que el promedio de habitantes por do-
micilio es de 4.19 con una desviación estándar de 1.92; según la media, la con-
formación del 50% de los hogares de la muestra es igual o menor a 4 habitantes, 
a pesar de ser 5 el número indicado con más frecuencia en el levantamiento de la 
información.
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Con respecto a la edad de los integrantes de estos hogares, el número de habitantes 
mayores de 18 años oscila de 2 a 4 personas, con un promedio de 3.29; según la 
media, el 50% de estos habitantes mayores de 18 años por domicilio es igual o 
mayor a 3.

Dato importante para mencionar es que de estos hogares el promedio de integran-
tes que corren con los gastos de vivienda, alimentación y servicios básicos como 
agua, gas y luz es de 2.36 con una desviación estándar de 1.23, es decir que fre-
cuentemente 1 o 2 integrantes por hogar son quienes adquieren la responsabilidad 
de ser el sustento para familias conformadas de 3 a 6 personas.

Tabla 4. Procedencia o fuente de ingresos

Procedencia o fuente de ingresos Número de partici-
pantes

Porcentaje de la 
muestra

Empleo 52 73.2%

Apoyo familiar 10 14.1%

Productos o servicios que promueven por cuenta propia 6 8.5%

Otros 3 4.2%

Nota: Elaboración del Autor

Los recursos con que cuentan  los jóvenes encuestados corresponde a su empleo, 
representando al 73.2% de la muestra, sin embargo se puede observar que 10 de 
los participantes cubren sus necesidades y manutención derivado de apoyo fami-
liar, es decir el 14.1%, mientras que un porcentaje del 8.5% se dedica a promover 
productos y servicios por cuenta propia como fuente de ingresos, solo el 4.2% de 
los participantes no especifican la procedencia de sus recursos, lo que es importan-
te mencionar es que, 26.8% de la muestra, al no contar con empleo formal, son 
excluidos lógicamente de la seguridad social que les permita el poder acceder a una 
pensión de retiro (Tabla 4).
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Tabla 5. Horas invertidas en redes sociales por semana

Horas invertidas en redes sociales 
por semana

Número de participantes Porcentaje de la muestra

Menos de 2 horas 9 12.7%

De 2 a 6 horas 34 47.9%

De 6 a 10 horas 23 32.4%

Mas de 10 horas 5 7%

Nota: Elaboración del Autor

Esta tabla (Tabla 5.) podría ser un indicador de la manera en que los jóvenes in-
vierten parte de su tiempo en el día a día a manera de ocio, con fines laborales, o 
como una opción de comunicación para enviar y recibir información o mantener 
contacto con otros individuos. Lo que es evidente es que al hacer uso de las redes 
sociales queda claro que se cuenta con acceso o conexión a internet, que podría 
significar una opción para adquirir conocimientos financieros.

La tabla muestra una fuerte tendencia en hacer uso de las redes sociales de 2 a 10 
horas por semana, lo que fue indicado por los participantes de la encuesta; 34 per-
sonas que representan el 47.9% dijeron que las utilizan de 2 a 6 horas de manera 
semanal, 23 personas más dijeron que el tiempo se extiende hasta 10 horas, solo el 
7% de esta muestra reconoció que son más de 10 horas las que dedican al uso de 
redes sociales por semana.

Tabla 6. Horas utilizas en educación financiera (EF) de forma mensual

Horas utilizas en educación financiera (EF) 
de forma mensual

Número de participantes Porcentaje de la muestra

Menos de 2 horas 36 50.7%

De 2 a 6 horas 22 31%

De 6 a 10 horas 8 11.3%

Mas de 10 horas 5 7%

Nota: Elaboración del Autor
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Por otra parte (Tabla 6.), tratándose de temas financieros, los resultados fueron 
totalmente adversos a el uso invertido en redes sociales ya que el 50.7% de la mues-
tra, lastimosamente, reconoció hacer uso del menor tiempo posible para adquirir 
cualquier tipo de educación financiera de manera mensual, esto es, menos de 2 
horas al mes; 31% más de la muestra, menciono invertir de 2 a 6 horas mensuales 
en el mismo fin (EF), tan solo el 18.3% restante de la muestra aseguro utilizar su 
tiempo de manera favorable en adquirir educación financiera de 6 a 10 horas o más 
mensualmente, porcentaje que podría corresponder a los jóvenes que actualmente 
cursan la licenciatura en Contaduría Pública.

Tabla 7. Concepto de Ahorro

…es la acción que representa: Porcentaje de 
la muestra

Propósito o finalidad Porcentaje de la 
muestra

Guardar dinero 57.75% Futuro 17.81%

Reservar ingresos 7% Emergencia 12.33%

Destinar ingresos 7% Meta 12.33%

Administrar ingresos 3.5% Necesidad 11%

No gastar dinero 3.5% Prevención (Situación/ 
Imprevistos)

9.6%

Excluir dinero del consumo 3.5% Crear un fondo 6.85%

Acumular dinero 3.5% Inversión 5.5%

La diferencia entre ingreso y consumo 1.75% Optimizar el consumo 
de recursos

4.11%

Otros 12.5% Otros 20.47%

Nota: Elaboración del Autor

Para conocer un poco sobre el dominio en conceptos financieros con el que cuentan 
los participantes de la muestra se les pidió que, con sus propias palabras, mencio-
naran el concepto de “Ahorro” (Tabla 7.), los resultados fueron los siguientes: Más 
de la mitad de la muestra, el 57.75% coincide en que el ahorro es la acción que 
representa “guardar dinero”, sin embargo porcentajes más reducidos del 7% agre-
garon definiciones como “Reservar y Destinar ingresos”…para tal o cual fin; otros 
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tantos más con un porcentaje del 3.5% pero no menos significativos, realizaron su 
aportación al concepto de Ahorro con definiciones como “Administrar ingresos, 
excluir del consumo, no gastar o acumular el dinero”, solo una pequeña parte de 
la muestra correspondiente al 1.75% coincidió asertivamente con Rivera (2012) al 
mencionar que el Ahorro es la diferencia entre ingreso y consumo; de forma com-
plementaria es interesante puntualizar que existen coincidencias en el destino que 
se suele dar al ahorro, ya que aunque no se les pregunto de manera directa o textual 
en que lo podrían utilizar, los propios participantes de la encuesta, respondieron de 
la siguiente manera a la pregunta abierta: Futuro, Emergencia y Meta, fueron los 
términos más utilizados con 17.81%, 12.33% y 12.33% respectivamente, lo que 
demuestra la tendencia a “Reunir dinero” con un objetivo definido y no como un 
estilo de vida; tan solo 5.5% de la muestra visualiza el ahorro con “movimiento” a 
través de la Inversión o con fines de “Optimizar el consumo de recursos” (4.11%).

Tabla 8. Habito de ahorro

Reactivo Porcentaje de la 
muestra

Porcentaje de 
la muestra

¿En casa se tiene el hábito del ahorro? Si 74.6% No 25.4%

¿De manera personal, Cuentas con una 
cuenta destinada al ahorro?

Si 57.7% No 42.3%

Nota: Elaboración del Autor

De acuerdo con INEGI en datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Inclusión 
Financiera ENIF (2018) el 47.1% de la población mexicana en un rango de edad 
de 18 a 70 años tenían por lo menos una cuenta de ahorro formal a través de una 
institución financiera o banco, para la ENIF (2021) esta tendencia prevalece con 
41.1 millones de personas que representan 49.1% de la población; en la Tabla 8, 
se observa que los resultados continúan sobre esta misma línea ya que en respuesta 
al reactivo de si se posee una cuenta personal destinada al ahorro, el porcentaje 
obtenido de manera positiva, es decir con un “SI” fue del 57.7% de la muestra, eso 
a pesar de que la respuesta al primer reactivo prometía ser más alentadora con un 
74.6%. afirmando que si se tiene el hábito del ahorro en casa.
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Tabla 9. Reactivos de conducta y toma de decisiones financieras

Reactivo % de la muestra % de la 
muestra

“Antes de comprar un bien, analizo cui-
dadosamente mi situación económica 
para ver si lo puedo comprar o no” 

Cierto 90.1% Falso 9.9%

“Siempre me propongo metas financieras 
de largo plazo y procuro cumplirlas”

Cierto 63.3% Falso 36.7%

“Siempre pago mis deudas a tiempo” Cierto 94.3% Falso 5.7%

“Procuro vigilar cuidadosamente mi si-
tuación financiera”

Cierto 84.5% Falso 15.5%

“Yo solo pienso en el presente, que del fu-
turo se preocupe alguien más”

Cierto 16.9% Falso 83.1%

 “El dinero está ahí para ser gastado” Cierto 28.1% Falso 71.9%

“Me da más satisfacción gastar el dinero 
que ahorrarlo”

Cierto 39.5% Falso 60.5%

Nota: Elaboración del Autor

A pesar de no presentarse en el hábito de ahorro un resultado optimo (Tabla 8.), 
se observa un panorama completamente optimista concerniente a los reactivos de 
conducta y toma de decisiones financieras (Tabla 9.), ya que, si se analiza cada uno 
de estos reactivos, los porcentajes más altos tienden a inclinarse por una vida finan-
ciera sana, o por lo menos es lo que en teoría esta muestra indica tener a través de 
sus respuestas, como en el caso del primer reactivo de la tabla donde el 90.1% de la 
muestra afirman realizar un análisis de su situación económica antes de adquirir un 
bien, sin embargo como lo indica la información obtenida, la conciencia financiera 
es un tema al que no se le da seguimiento al no proponerse metas financieras de 
largo plazo en todos los casos.

También es un hecho que el individuo suele sentirse indeciso al momento de elegir 
si resulta ser más satisfactorio el gastar o ahorrar dinero.
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Tabla 10. Concepto para destinar el ahorro
Concepto Nivel de significancia

Emergencia 1

Salud 2

Vivienda 3

Deudas 4

Retiro / Vejez 5

Negocio 6

Inversiones 7

Viajes 8

Entretenimiento 9

Nota: Elaboración del Autor

Con el fin de conocer el nivel de importancia que representa para la muestra cada 
uno de los conceptos anteriores y en el cual destinarían principalmente su ahorro, 
se solicitó a los participantes enumerar del 1 al 9 según el nivel de significancia, 
siendo el número 1el concepto de mayor valor y 9 el de menor significado o interés; 
los conceptos más populares fueron, Emergencia, salud, vivienda (refiriéndose a 
pagos de servicios como agua potable, luz eléctrica, gas etc.), pero es interesante 
darse cuenta que los conceptos donde implica tener una educación financiera más 
amplia siempre se quedan casi en última instancia, como lo son emprender con un 
negocio o realizar una inversión, mientras que el ahorro con fines de retiro se queda 
justo en la posición de la media (Tabla 10).
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Tabla 11. Concepto de Pensión

Selección del concepto de Pensión Número de partici-
pantes

Porcentaje de la mues-
tra

Se refiere al retiro laboral de una persona después 
de haber laborado durante cierta cantidad de años 
cotizando bajo un régimen vigente “Concepto de 
Jubilación” OMS (2023)

50 70.4%

Prestación económica destinada a proteger al tra-
bajador al ocurrirle un accidente de trabajo, al pa-
decer una enfermedad o accidentes no laborales, o 
al cumplir al menos 60 años
IMSS (2023)

21 29.6%

Nota: Elaboración del Autor

Un foco rojo detectado en esta investigación se encuentra en la tendencia bastante 
marcada de confundir el concepto de Jubilación con el concepto de Pensión como 
se muestra en la tabla 11, mientras la pensión es una prestación económica que es 
atribuida a una compensación laboral, la jubilación es la terminación laboral por 
condiciones como una edad avanzada o la incapacidad de la persona para desem-
peñar sus funciones o valerse por sí mismo.

Solo 21 participantes que son el 29.6% de la muestra pudo realizar una selección 
de forma acertada.
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Tabla 12. Beneficios de tener una pensión (respuestas de opción múltiple)

Beneficios Número de partici-
pantes

Porcentaje de la muestra

 Garantía estatal 18 25.4%

Pensión básica solidaria de vejez 40 56.3%

Pensión básica solidaria de invalidez 15 21.1%

Asignación por muerte 9 12.7%

Bono de reconocimiento 0 0.0%

Bono post laboral 15 21.1%

Herencia 3 4.2%

Todas las anteriores 14 19.7%

No tengo idea 12 16.9%

Nota: Elaboración del Autor

Como se ha mencionado en párrafos anteriores, la pensión, es una prestación 
económica otorgada a manera de compensación para ex trabajadores afiliados al 
IMSS, sin embargo, su alcance o beneficio no culmina en ese punto, ya que quien es 
acreedor a una pensión también tiene derecho a ciertos beneficios como los indica-
dos dentro de la Tabla 12; los resultados indican que solo 18 participantes equiva-
lente al 25.4% de la muestra saben que uno de los beneficios al que pueden acceder 
como pensionado es la Garantía estatal, que es entregada por parte del Estado a las 
personas que se les terminan sus ahorros en la cuenta individual o sistema AFP, es 
decir, por medio de una Administradora de Fondos de Pensiones (Afores); uno de 
los beneficios menos conocidos es el Bono de reconocimiento y esto se comprueba 
con la elección del 0% de la muestra, dicho Bono es una aportación del Estado 
otorgada a los trabajadores que emigraron del antiguo sistema de pensiones al 
actual, es decir, aquellos que se encontraban bajo el modelo de Beneficio Definido 
(BD) y tuvieron que cambiar al modelo de Contribución Definida (CD) Cuando 
entró en vigor la reforma de 1997 del IMSS, este Bono de Reconocimiento se ve 
reflejado una vez que el trabajador se pensiona por vejez, invalidez, o en última 
instancia al momento de fallecer a través de la pensión de sobrevivencia; la Pen-
sión básica solidaria de vejez fue el concepto mayormente reconocido como uno 
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de los beneficios por parte de 40 participantes de la muestra, quienes conforman 
al 56.3%; tan solo el 19.7% fue capaz de identificar los 7 beneficios principales de 
la pensión, mientras que 12 participantes, representando al 16.9% de la muestra 
mencionaron no tener idea de cuáles son los beneficios de ser pensionado.

Tabla 13. Aportaciones tripartitas IMSS

¿Quién se encarga de realizar las aportaciones tripartitas en una cuenta individual IMSS?

Opciones de respuesta Número de partici-
pantes

Porcentaje de la 
muestra

El trabajador, su patrón y el Estado 39 54.9%

No tengo idea que son las aportaciones tripartitas 21 29.6%

El IMSS 0 0.0%

El trabajador y el IMSS 5 7%

El Patrón 6 8.5%

Nota: Elaboración del Autor

Como se ha mencionado con antelación, el modelo de pensiones actual se maneja 
bajo un esquema de Contribución Definida en cuentas individuales, que se encuen-
tran a nombre de cada trabajador inscrito al IMSS; las contribuciones o aporta-
ciones se depositan de forma obligatoria en cada cuenta individual y su naturaleza 
es tripartita ya que deben contribuir, el Gobierno Federal, el Patrón y el mismo 
trabajador, el cual realiza su aportación por medio de la deducción en su salario, 
sin embargo y aunque este procedimiento es de lo más común para quien se encar-
ga del área de nóminas en una empresa, en la Tabla 13 donde el reactivo es sobre 
las aportaciones tripartitas, nos damos cuenta que para la mitad de la muestra no 
es un tema que se domine, puesto que el 29.6% mencionó que no tienen idea que 
son las aportaciones tripartitas y un 15.5% más respondieron de manera errónea 
al reactivo.
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Tabla 14. Gastos por vejez

En su vejez, ¿piensa cubrir sus gastos con lo que reciba de? …

Opciones de respuesta Número de partici-
pantes

Porcentaje 
de la mues-

tra

Los apoyos del gobierno para adultos mayores 2 2.8%

Su pensión, jubilación, plan privado de retiro o AFORE (IMSS, 
ISSSTE o de alguna institución financiera)

44 62%

Vender o rentar sus bienes o propiedades (vehículos, propieda-
des, ganado, etcétera)

10 14.1%

Dinero que le den su pareja, esposo(a), sus hijos u otros fa-
miliares

1 1.4%

Otro 7 9.9%

Nunca lo había pensado 7 9.9%

Nota: Elaboración del Autor

Como último reactivo y cierre a la investigación (Tabla 14), se preguntó a los par-
ticipantes, ¿de qué manera o con que recursos pensaban cubrir sus gastos al mo-
mento de llegar la vejez?, a lo que el 62% de la muestra respondió seleccionando la 
opción de “Su pensión, jubilación, plan privado de retiro o AFORE (IMSS, ISSSTE 
o de alguna institución financiera), resulta interesante que dicha opción sea la de 
mayor porcentaje tomando en cuenta la noción limitada que se tiene en tema de 
pensiones, los requisitos que se requieren para acceder a estas y la manera en que 
llegan los recursos a las cuentas individuales; en segundo lugar 14.1% que re-
presenta a 10 participantes de la muestra creen que vender o rentar sus bienes o 
propiedades es una buena opción para cubrir sus gastos durante la vejez, mientras 
que por su parte 2.8% piensan en recurrir a los apoyos del gobierno para adultos 
mayores, finalmente, otro 9.9% fueron honestos al reconocer que no habían pensa-
do nunca en la forma como solventaran sus gastos y manutención en la vida adulta.
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Conclusiones:

Después de realizar la investigación a través de Google Forms y al haber hecho el 
levantamiento de datos de cada uno de los reactivos con base en preguntas abiertas 
y cerradas, las conclusiones obtenidas por el autor son las siguientes:

Se determina que los participantes prefieren utilizar el acceso a internet para nave-
gar en redes sociales sobre el interés por adquirir algún tipo de educación financie-
ra, ya que mientras en redes sociales suelen permanecer de 2 y hasta 10 horas sema-
nales, en educación invierten menos de 2 horas al mes, a excepción de estudiantes 
de contaduría que necesitan más de 6 horas. Lo que se refleja en el conocimiento 
vago y precario sobre el concepto de ahorro, la errónea elección casi generalizada 
del concepto de pensión, el desconocimiento notorio de los beneficios de esta pres-
tación y las contribuciones o aportaciones tripartitas

El bajo nivel en educación financiera influye (a pesar de tener conciencia de cuáles 
son las conductas   financieras sanas y adecuadas) en el hábito de ahorro ya que 
solo 57.7% tiene una cuenta de ahorro formal.  

Como conclusión definitiva por parte del autor a las limitantes observadas o con-
diciones y resultados expuestos anteriormente, se demuestra que el nivel de co-
nocimientos, las actitudes financieras, el comportamiento, el poder económico o 
cantidad de ingresos, además de la influencia por parte de familiares y el entorno 
de los jóvenes encuestados, si son factores que determinan el interés, la planeación 
y la toma de decisiones de dichos jóvenes por  las pensiones y el ahorro a corto o 
largo plazo, ejemplo de esto es el destinar recursos en proyectos a corto plazo en 
el logro de objetivos simples como, vestimenta, un automóvil, ocio etc. en lugar de 
proyectos a largo plazo como el ahorro para el retiro, el cual es un objetivo mayor-
mente complejo donde la responsabilidad de, realizar aportaciones voluntarias o 
inversiones para generar un rendimiento mayor descansa en los hombros de cada 
trabajador afiliado al seguro social.

Tal como lo dijo Descartes a través de su discurso del método (1637), “Nuestras 
verdades son verdades relativas, ya que no podemos decir si son válidas univer-
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salmente, debido a nuestra finitud”, de la misma forma el autor presento de esta 
manera su verdad relativa con las limitaciones que se presentaron en la elaboración 
de la investigación, como el tiempo para obtener una muestra representativa más 
amplia y el poder profundizar de una forma más detallada en los factores que 
influyen en el interés de los jóvenes por el ahorro y las pensiones, que quizá más 
adelante se pudiese retomar en una investigación futura.
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Trabajo en condiciones nocivas
Pamela Naomi De La Peña Navarro 3

Introducción.

El autor quiere compartir este documento con los lectores porque es una lectura de 
aprendizaje y para que se cuestione lo que actualmente está pasando en el mundo 
laboral de las personas, además tiene relevancia porque se tiene muy poco conoci-
miento sobre las acciones nocivas que puedan suceder dentro de una organización 
que normalmente se cataloga como “normal” y se prefiere guardar silencio.

El autor menciona que es importante hablar sobre el trabajo en condiciones noci-
vas porque existen diferentes motivos por el cual una persona necesita un empleo, 
una de ellas simplemente para sobrevivir en esta sociedad capitalista, pero es re-
levante saber lo que puede provocar una persona hacia a otra y tener consiente lo 
que se puede hacer para defenderse.

Este documento se divide en 4 partes que se presentan iniciando datos relevantes 
sobre el acoso sexual laboral que existe en nuestro país y analizando una gráfica 
sobre la violencia, posteriormente profundizando los orígenes y organizaciones 

3	  Licenciatura en Administración Pamela.delapena@alumnos.udg.mx Centro universitario 
de Ciencias Económicas Administrativas. Universidad de Guadalajara
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que están en protección para cualquier abuso, continuando así con la presentación 
del término bullyng, el estrés laboral y al cierre, pero no menos importante la dis-
criminación laboral acompañado de las conclusiones.

Es una lectura amena, informativa y teniendo como objetivo concientizar y expli-
car de manera extensiva que es, como se realiza, causas y consecuencias, y como 
terminar con el abuso laboral en México. Perez 2022 se reportaron 6,977 llamadas 
de emergencia al 911 por abuso sexual, 11,323 por acoso u hostigamiento, al me-
nos 339,451 por algún incidente de violencia contra la mujer, así como se repor-
taron 5,525 casos de violencia de género, donde aumento un 32% comparado con 
el año 2021.

En la niñez, los padres son encargados de transmitir y enseñar valores, derechos y 
responsabilidades acorde a la edad, uno de ellos es el respeto ajeno, donde enseñan 
a respetar a los compañeros de clase, padres, familiares y se va incrementando con 
el paso del tiempo al adquirir más edad.

Siendo mayor de edad, comienza la vida laboral activa donde es tiempo de tomar 
un empleo, esta responsabilidad toma fuerza y se hace parte de las normas de una 
organización, donde existe consecuencias si no se cumple; un reglamento llamado 
código de ética donde señala y expresa repercusiones que se analizan más adelante.

Las mujeres entrando a esta etapa, se vuelve más complicado porque vivimos en 
una sociedad machista que complican realizar el trabajo y poner en práctica los 
conocimientos adquiridos a lo largo de la trayectoria, en donde se puede llegar a 
presentar acoso o abuso sexual laboral, penalizado por la ley.

Acoso sexual laboral.
Se cree que por lo menos una vez en la vida una persona ha sufrido de acoso sexual 
dentro del ambiente laboral, es muy común en estos casos que sea contra la mujer, 
pero no descartamos que se haga también hacia un hombre.

Según datos (Instituo Nacional de Estadisticas, Geografia e Informatica, 2023) INEGI de 
la Encuesta Nacional sobre la Dinámica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 
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2021, 40.0 millones de mujeres de 15 años y más han trabajado a lo largo de la vida 
(79.3 % del total de las mujeres), 30.5 millones trabajó en los últimos cinco años 
(60.4 %) y 25.2 millones entre octubre 2020 y octubre 2021 (50.0 %). Del total de 
mujeres que ha tenido un trabajo, 27.9 % ha experimentado algún tipo de violen-
cia a lo largo de su vida laboral: 18.1 % experimentó discriminación laboral, 7 
14.4 % vivió situaciones de violencia sexual, 12.2 % recibió violencia psicológica 
y 1.9 % vivió violencia física. 

Figura 1. Prevalencia de violencia contra las mujeres

Nota. (Instituo Nacional de Estadisticas, Geografia e Informatica, 2023)ENDIREH (2021) 

Las mujeres que presentaron alguna agresión sexual expresan que el 10.8% han 
tenido menos oportunidad que un hombre para ascender de puesto, el 9.8% le han 
pagado menos que a un hombre que hace el mismo trabajo o tiene el mismo puesto 
y el 6.3% le han impedido o limitado realizar determinadas tareas porque están 
reservadas para hombres.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), (2021) Representa el acoso de dos 
diferentes maneras; como chantaje que es cuando te piden un acto sexual a cambio 
de alguna oportunidad que se favorezca, por ejemplo, aumento de suelo, vaca-
ciones, un mejor puesto, etc. Esto es más ocurrente hacerlo las personas con una 
jerarquía alta hacia sus colaboradores o como ambiente laborar hostil que es el 
comportamiento de las personas hacia a ti, como tocamientos, palabras ofensivas, 
acoso, silbidos, violencia física, etc.
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Algunos ejemplos más explícitos que se pueden representar son la jalada de ropa 
de manera sexual, jalar el cabello, forzar a alguien besar a otra persona, propagar 
rumores sexuales, manoseo, comentarios, miradas sexuales, llamadas o mensajes 
telefónicos no adecuados, exhibición de pornografía, etc.

A esto deriva Procuraduria Federal del Consumidor (2021) la Ley Olimpia que el 
Gobierno de México deriva que es un conjunto de reformas a La Ley General de 
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y al Código Penal Federal 
donde defiende tus derechos cuando alguien de manera digital difunde sin el con-
sentimiento la vida sexual de una persona que también es conocido como ciber 
violencia.

Las mujeres no tienen la culpa de generar ese comportamiento de los hombres, 
ellas no provocan a las personas, ellos fantasean en su mente con alguna interacción 
sexual por alguna prenda que se usa, no es normal que los hombres hagan burlas o 
comentarios sexuales en público, no es ético ni respetuoso, ni tampoco el instinto 
sexual interviene en este tema, pues también las mujeres tienen sexualidad.

Baker (2017) El origen del término “acoso sexual” se sitúa en la década de los años 
setenta fueron las feministas estadounidenses quienes trataron de escoger un térmi-
no que incluyese no sólo los ejemplos flagrantes de abuso sexual, sino también los 
comportamientos más sutiles. Con el capitalismo y los medios de comunicación a lo 
largo de las décadas representan de forma exagerada los dotes femeninos, atrayendo 
el placer masculino en conjunto con los parámetros de la belleza.

Rodriguez y Gonzalez 2018) “cultura en donde se exalta el aspecto sexual en la vida 
de una mujer en detrimento de otras cualidades a desarrollar, (que) impide igual-
mente que esa sexualidad sea verdaderamente suya” (p.76).

Figueroa y Rivera (1992) Con lo que se refiere es que desde años atrás la sociedad 

mostro a la mujer en una posición en donde solo era para satisfacer las necesi-

dades del hombre, crear vidas y mantenerlas, hasta que años después donde la 

mujer tuvo voz y voto, ya no se podía cambiar los aspectos de como verlas, pues 

a aunque los derechos y valores habían cambiado, los hombres seguían igual de 
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generación a generación compartiendo casi los mismos pensamientos, solo que 

actualmente un gran porcentaje de hombres ha cambiado su forma de verlo, sin 

embargo, aún existe la sociedad machista. (p.56)

Retomando la época donde la mujer tuvo más poder para incorporarse al mundo 
masculino, entramos al ámbito laboral, donde anteriormente se realizaban trabajos 
sencillos que no involucraran fuerza con atuendos muy femeninos, dejando a un 
lado la igualdad de género, existiendo el abuso de poder. Algunas consecuencias 
que se tiene en las empresas que se genera este tipo de abuso es la alta rotación de 
empleados, la pérdida de ingresos, la pésima relación entre compañeros y la falta 
de productividad.

Hablando sobre la rotación del personal Castillo (2013) se refiere al número de 
trabajadores que ingresan y salen de una institución, un estudio realizado por año 
reveló la efectividad del capital humano, donde en primer lugar se encuentra Asia 
con un 10.7% de rotación, Estados Unidos con un 6.4% y México que se represen-
ta con un 5.4% la cual representa una disminución a comparación del año 2013 
que se representaba en un 8.9% (Saragota, 2014).

Mier (2019) La Organización Internacional del Trabajo analiza que las personas 
que han sentido algún acoso sexual tienden a no hablar de lo ocurrido porque les 
da miedo que se genere algo más grave a consecuencia de denunciarlo, se pierde 
la confianza, tienen culpabilidad, su autoestima baja, y las relaciones personales 
disminuyen por miedo a que suceda algún otro hecho. Es por eso por lo que exis-
ten diferentes leyes para prevenir y ayudar a personas con esta situación, que son; 
El artículo 3º. Bis, articulo 47, articulo 51, articulo 133 y articulo 994 de La Ley 
Federal del Trabajo y el segundo párrafo del artículo 260 del Código Penal Federal 
que dan de seis a diez años de prisión, entre más se hable y se exprese cuando exista 
estos conflictos se puede conseguir más voces que se unan y ayuden a prevenir las 
agresiones.
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Acoso laboral (Bullyng).
Un término conocido por bastantes años atrás, escuchando primeramente por la 
agresión y abuso generado en niños dentro de las escuelas de educación básica, ba-
sado en golpes y gritos creando una consecuencia de abuso por días a inocentes 
compañeros.

Posteriormente esta definición se fue normalizado con mayor protagonismo no 
solo dentro de las escuelas, si no también familiar, entre parejas o laboralmente. 
Velazquez (2018) investiga que del año 2001 al 2010 el bullyng escolar empezó con 
la introducción de la tecnología dentro de las escuelas, posteriormente podemos co-
mentar que hace 5 años, que estábamos en el 2018 la tecnología estaba en un total 
uso y comienzan a exponerse a plataformas no seguras ni apropiadas para niños 
como el sexting, sexcasting, sextorsión, cyberbullyng, etc. De aquí podemos basar-
nos que, con la llegada de la pandemia, en donde fue un encierro inesperado para 
las personas, la única vía de comunicación era por medio digital, donde se plasma-
ban los problemas y situaciones de ansiedad de las personas agrediendo a otras.

En esta ocasión, nos enfocaremos dentro del bullyng laboral, que consiste en un 
comportamiento no adecuado ni respetuoso entre compañeros de trabajo dentro 
de una empresa, esta se clasifica en 3 diferentes niveles según La Tesis de la Primera 
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en Mexico , (2014) la primera se 
denomina horizontal cuando es entre los mimos compañeros de trabajo, teniendo 
la misma jerarquía, la segunda es vertical descendente cuando alguien de puesto 
alto lo realiza a un puesto inferior y la última es vertical ascendente cuando son 
personas de jerarquía bajas hacia jefes o superiores.

Reporta Instituto Mexicano del Seguro Social , (2022) que existen 8,447 suicidios 
consumados, 1,224 más que en el 2019, o sea 6.2 por cada 100 mil habitantes lle-
gan a esta decisión de acabar con su vida. Sin embargo, esto se puede asociar con 
el bullyng, acciones agresivas verbal o físicamente de una persona a otra, afectando 
su autoestima e integridad, (La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal 
, 2012)  registro 190 casos de suicidio por el bullyng en el 2009.

Confirma Camacho y Mayorga  (2017) que los factores psicosociales que afectan a 
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una persona dentro de su ambiente laboral pueden influir en varios aspectos de su 
vida, no solamente dentro del trabajo si no también personal, generando múltiples 
afectaciones a su salud mental como agotamiento, poco rendimiento, baja autoes-
tima, preocupación, desesperación y posterior influir a malas condiciones de salud 
cuando el caso es muy grave.

Podemos compararlo con la pirámide de Maslow, que son las necesidades que una 
persona necesita, organizada por prioridades de abajo hacia arriba. Observamos en 
la figura (2) el primer nivel de las necesidades fisiológicas pueden ser perjudicadas 
a lo largo del maltrato y abuso laboral generando bajo , las necesidades de protec-
ción son afectadas en el momento que no se sienta cómodo la persona dentro de su 
ambiente laboral, perdiendo así la confianza y la seguridad con sus compañeros de 
trabajo, la necesidad de pertenencia se complementa con el anterior, ya que se deriva 
el sentimiento de no sentirse aceptado en el sitio, dando como consecuencia la poca 
valoración personal y así llegando a la punta, con cero autoestima, cero confianza 
en sí mismo y poca fe de crecer como persona.

Figura 2. Pirámide de Maslow

Nota. (Economia , 2019)
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Actualmente es escuchado en países estadounidenses, que el término de bullyng 
también es conocido como “mobbing” fue implementado por (Leymann, 2022) 
que es utilizado en casos de “persecución psicológica y de acoso laboral”, (La Ley 
Federal del Trabajo en Mexico , 2017), en el artículo 3 Bis, refiero este término 
como hostigamiento; queriendo decir que se trata de que   una persona que tiene 
como objetivo intimidar, humillar, menospreciar y excluir a alguien ya        sea por en-
vidia, porque algo de esa persona no le gusto, por discriminar o simplemente por 
abuso de poder. 

Esto también es provocado por designar trabajos sin importancia o sin valor (prepa-
rar el café, atender a tus compañeros, archivar), generar exceso de trabajo, restrin-
gir comunicación entre compañeros y superiores, división de trabajo y compañeros 
generando una rivalidad entre ellos, combinar la vida privada de una persona den-
tro del turno de trabajo que generar críticas, burlas y ataques contra ella, amenazas, 
menosprecio, o por parte de los jefes evaluar el trabajo de forma agresiva y humi-
llar ante los demás compañeros. (Comision Nacional de los Derechos Humanos , 
2017).

Los daños que puede generar una persona por tanto abuso afectan a su vida diaria 
pues tiende a tener más estrés, cambios en su comportamiento como bipolaridad, 
genera adicciones, insomnio, fatiga y en casos graves hasta suicidio (Comision 
Nacional de los Derechos Humanos , 2017). Y dentro de lo laboral su 
productividad tiende a bajar, pues su motivación por realizar el trabajo es muy baja 
ya que las relaciones pueden deteriorarse y en otro extremo ocasionar el despido.

Existen derechos humanos establecidos ante la ley que salen afectados por las 
causas de acciones nocivas que van contra nuestra integridad como persona, a 
continuación, se crea una lista de los principales derechos humanos dichos por la 
CNDH;

	∙ El derecho de la vida, que esta sea respetada y que ninguna prive de la 
vida de otra.

	∙ El derecho a la integridad física, psicológica y moral; prohibición de infli-
gir tortura o malos tratos, tratos crueles, inhumanos o degradantes
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	∙ El libre desarrollo de la personalidad, es decir autonomía. 
	∙ El acceso a una vida libre de violencia.
	∙ La prohibición de la discriminación.
	∙  El trato digno.
	∙ El derecho a la honra.
	∙ El derecho al trabajo a dedicarse a la profesión, industria, comercio o 

trabajo que le acomode, siendo lícitos.
	∙ El medio ambiente laboral sano.
	∙ Las condiciones justas de trabajo; seguro, saludable y no degradantes.
	∙  La igualdad ante la ley.

El Senado de la Republica  (2023) aprobó por 91 votos reformar el Código Penal 
Federal para sancionar con una multa de hasta 40 días de salario mínimo, a quien 
en el ámbito laboral ejerza cualquier tipo de violencia de forma recurrente y sis-
temática sobre otra persona y le cause un prejuicio profesional, daño patrimonial, 
económico o sufrimiento psicológico y físico. El documento establece que, por rein-
cidencia, además de la multa correspondiente, se impondrá la destitución del cargo, 
empleo o comisión. En caso de quien acosa fuera superior jerárquico y utilizará los 
medios y circunstancias que el encargo le proporciona, además de la multa señala-
da, se le destituirá de su cargo, empleo o comisión.

No es justo obtener esos tratos de acciones perjudícales contra la persona, la reco-
mendación de autoridades es no quedarse callado y denunciar, juntar las máximas 
evidencias que se tiene, de primer paso se recomienda hablar con un superior sobre 
el tema, pero si este no hace nada, no parar e irse directo a denunciar a una depen-
dencia con bases sólidas, pide ayuda y haz justos los derechos que se tienen como 
persona.

Estrés laboral o burnout.
Como menciona Saborío y Hidalgo (2015) el síndrome de burnout hace referencia 
a un fenómeno de desgaste profesional, fue declarado por La Organizacion Mun-
dial de la Salud (2000) OMS ya que esto afecta a la vida de un individuo para la 
capacidad de realizar en buenas condiciones el trabajo, ocasionando ausentismo y 
generando fallas económicas y de productividad.
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Este síndrome es muy común en los (Chinguamiga, 2022) países asiáticos, pues la 
población de allá desde que naces estas programado a un camino de estudios por 
muchos años, generando estrés desde temprana edad, pues allá catalogan que si no 
eres bueno estudiando eres un fracaso para la sociedad, es tanta la presión que se 
genera que provoca problemas de salud que pueden terminar hospitalizados o en 
grave asunto en suicidio. Es por eso por lo que la mayoría de la población prefieren 
salirse de su país y buscar una mejor calidad de vida principalmente en México.

¿Cuáles son las consecuencias que el síndrome de burnout provoca según 
(Medicina Legal de Costa Rica, 2015)?
Personalmente: la apariencia de la edad, por el exceso trabajo se aparenta tener 
más edad de la que es en realidad por las ojeras y el cansancio en el rostro, el poco 
interés de arreglo personal o hasta la poca higiene provocando baja autoestima, 
generar una mala armonía en la familia, con la actitud agresiva puede dar conse-
cuencia a peleas internas familiares, creando un ambiente tenso y poco confiable, 
generar problemas alimenticios con pérdidas o ganancias de peso, aislamiento, abu-
sos de adicciones, colapsos y suicidios.

Formación profesional: Desinterés en trabajar, baja productividad, conflictos labo-
rales, laborar bajo un salario mínimo o minimizar el valor de tu trabajo.

La mejor solución ante este conflicto es tomar las cosas con calma, existe trabajos 
demandantes que pueden ocasionar grandes afectaciones a la salud, es momento 
de parar cuando el cuerpo mande una señal de alto, por más que el sueldo sea real-
mente grande o se tenga un puesto importante, siempre es tener como prioridad la 
estabilidad emocional y el bienestar de la salud.

En caso de creer que se tenga este síndrome existen diferentes formas de pedir 
ayuda, acerquémonos a un familiar, un amigo de confianza o un profesional de la 
salud para determinar las soluciones antes este problema, no te hace menos persona 
extender la mano y pedir ayuda, ir a un psicólogo o un especialista.



67

TRABAJO EN CONDICIONES NOCIVAS

Discriminación laboral.
Basado en el artículo 4 de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion 
(2003), denominan discriminación a toda distinción, exclusión o restricción que 
basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condición social 
o económica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religión, opiniones, prefe-
rencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el 
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de 
las personas. Conforme al artículo 133 de la Ley Federal del Trabajo (2017) ningún 
trabajador en México puede     ser discriminado bajo ninguna condición.

Existe diferentes organizaciones que presentan estos casos dentro de ellas, princi-
palmente la discriminación por sexo, las mujeres seguimos siendo víctimas, es muy 
común que se desvalué el trabajo por el simple hecho de ser mujer o estar embara-
zada o tener una edad adulta es por eso por lo que existen menos empleos para las 
femeninas que para los masculinos, se tiende que la mujer tenga un mejor salario, 
pocas oportunidades de estar en puestos importantes o crear su propia empresa. 
La mayoría de las mujeres al nacer se guía y se enseña a realizar trabajos domésti-
cos, siendo excluidas de aprender nuevas habilidades para generar un ingreso, esto 
tiende mucho a las mujeres indígenas o creyentes de la iglesia. Horbath y Gracia, 
(2013) como anteriormente se había comentado estamos en un país donde años 
atrás nos acostumbraron a realizar trabajos sencillos por la “poca” capacidad que 
se tenía evaluada en la mujer, como puestos de secretaria, ayudante de limpieza, 
recepcionista, cocinera, etc. Statista Research Department  (2023) observamos una 
estadística (3) donde nos señala el porcentaje de las mujeres trabajadoras en Méxi-
co el en cuarto trimestre del 2021, por sector económico, recordando que el sector 
primario son las actividades de la extracción de materia prima, el secundario de 
la manufacturera y el terciario al servicio, dando como resultado que el 12.21% 
trabaja en el sector primario, el 26.96 en el sector secundario, el 48.21% el mayor 
porcentaje trabaja dando un servicio y el resto en no especificado.
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Figura 3. Porcentaje de mujeres trabajadoras en México en el cuatro trimestre 
2021, por sector económico.

Nota. (Statista Research Department , 2023) 

Dándonos cuenta de que el sector terciario que se trata de servicio, como atención 
al cliente, administración, secretaria, limpieza, etc., indica que las mujeres trabajan 
ahí porque es un sector en donde no se necesita tanto esfuerzo físico comparándolo 
con el sector primario o secundario, además es donde se necesita más preparación 
en estudios y conocimientos mentales. Entonces, ¿realmente el derecho de la igual-
dad entre hombres y mujeres está al 100% en todos los ámbitos o solo en algunos?

En la siguiente figura (4) nos damos cuenta de la tasa de participación en la fuerza 
laboral de la población de 15 años y más, indicándonos que en el año 2022 los 
hombres están más activos laboralmente comparando con las mujeres, a lo largo de 
los meses los intervalos varían muy poco en porcentaje en hombres y mujeres, no 
se cuenta con ningún mes más desfasado que otro, tienen el mismo patrón hasta a 
principios del 2023; en el mes de enero y febrero los hombres también predominan 
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la fuerza laboral por un aproximado del 30% más que las mujeres, dejando en 
claro con la ayuda de muestras por el INEGI que el estigma donde el hombre es la 
figura trabajadora y fuerte es cierta, y continua. Esperando que en el trascurso del 
año presente se modifiquen las columnas y se igualen o por lo menos se tenga un 
porcentaje más parecido entre ambos géneros.

Figura 4. Tasa de porcentaje de participación

Nota. (Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), 2023) 

Así como las mujeres, las personas con diferentes preferencias sexuales es menos 
probable a conseguir un trabajo digno, pues surgen prejuicios y estigmas que no son 
aptos para la imagen corporativa de las empresas o que puedan generar algún tipo 
de conflicto entre los mismos compañeros. Como analizamos en la gráfica siguiente 
(5) la condición de actividad economía según condición de autoidentificación LGT-
BI+ donde expresa un 64.3% de la población LGBTI+ esta económica activa y un 
66.1 población no LGBTI+ no está activa económicamente.
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Figura 5. Condición de actividad económica

Nota. (Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Genero (ENDISEG), 2022).

En la siguiente imagen (6) indica los grupos de ocupación de población ocupada 
según orientación sexual e identidad de género, comparando el grupo de LGBTI+ 
con los que no son, es muy parecido los números de porcentaje de ambos, variando 
solo un poco la cantidad, predominando las actividades de apoyo agropecuarias con 
un 24.6 y 26.6 por ciento y hasta el último los funcionarios, directores y jefes con 
un 4.6 y 4.3 por ciento.
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Figura 6. Grupos de ocupación de población ocupada

Nota. (Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Genero (ENDISEG), 2022)

El uso de tatuajes es también un factor importante en la discriminación laboral, 
además de cualquier perforación o deformación corporal, negando así la libertad 
de expresión y generando un criterio de tener poco méritos para desempeñar una 
actividad productiva. 

La mayoría de los trabajos que no aceptan personas con tatuajes son los de servi-
cio al cliente, ya que al ser el primer rostro que ven de la empresa prefieren tener 
a alguien estilizado, que, por cultura social, lo tenemos presente como la imagen 
de cualquier publicidad, redes sociales o televisión, el estereotipo que por años 
anteriores se ha formulado, cintura pequeña, grandes senos, grandes muslos, rostro 
afilado, si no se tiene estos aspectos se puede generan una discriminación física que 
va a partir de agresiones verbales, miradas juzgadoras o alejamiento de los com-
pañeros, la mayoría de las personas requieren como perfil un cierto habito estético 
fantasioso discriminando así el peso, color de cabello y estatura. La apariencia 
física, la preferencia sexual o cualquier otro factor no está relacionada a los conoci-
mientos y habilidades que una persona puede tener para realizar un trabajo, es por 
eso por lo que existen los exámenes psicométricos para saber cómo está la persona 
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en sus capacidades mentales, eso es lo que decide si tiene el puesto dejando pasar 
sus preferencias personales.

Conclusiones.

Las empresas deberían de priorizar y dar a conocer las leyes contra el acoso sexual, 
defender a la persona afectada y dar seguimiento a la denuncia ante las autori-
dades correspondientes y más una empresa que predomina el hombre trabajador, 
promover la cultura del respeto y la integridad, reconocer las sanciones que existen 
dentro de la empresa a quien incumpla y falte el respeto a un compañero, realizar un 
plan de prevención contra algún trabajador que sienta que está siendo acosado por 
alguien, iniciar un buzón de quejas donde con libertad expresen lo que sucede sin 
miedo a ser juzgados, promover la comunicación, confianza e igualdad entre ellos 
mismos y sus superiores.

Como ejemplo menciono a la empresa Yatla S.A de C.V donde manejan un progra-
ma llamado Alfresco que contiene un apartado para poner una queja o comentario 
con opción de anonimato sobre lo que se desea expresar, así como en el Código de 
Ética donde prohibide el tratamiento violento o inhumano.

Por recomendación del autor, si presenta un abuso laboral existe un programa lla-
mado (Vida sin Violencia , 2020) creado por el Instituto Nacional de las Mujeres, 
en este sitio se encontrará la información que ayuda a conocer los tipos, modalida-
des, repercusiones y mitos de la violencia, también se facilita el acceso a las leyes, 
tratados y convenciones internacionales que garantizan los derechos humanos.

A partir del objetivo del documento que era concientizar y explicar de manera 
extensiva el tema se tuvo como dificulta el tiempo de realización, es una limitación 
grande, pero el autor está dispuesto con reunión de esfuerzo para darle una inves-
tigación más profunda.

Lo más relevante de este documento son las estadísticas verídicas que nos indican 
el porcentaje de acoso y que tipo se genera en nuestro país día con día, visualizan-
do que en cualquier momento estos hechos se pueden generar a las personas más 
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cercanas que rodean incluso a uno mismo.

El autor se refleja de una manera alarmante porque son acciones que se siguen 
generando continuamente en diferentes estados del país, en cualquier noticiero por 
lo menos hay dos noticias sobre este conflicto basándonos en las fuentes del autor, 
además es impresionante que, aunque existan diferentes leyes ya mencionadas en 
el documento se siguen generando problemas de acoso. Queda como tema                abierto 
al juzgo de cada persona.
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El impacto de la pandemia en el 
desempleo en México

Brenda Azucena Macias Rosas4

Introducción

La pandemia ha traído consigo grandes impactos y cambios dentro de las activi-
dades económicas en México, en este artículo se analizan los cambios que se han 
presentado antes, durante y después de la pandemia como un punto comparativo 
en la población ocupada y desocupada en México, haciendo énfasis en Jalisco, en 
el mundo del trabajo y en las problemáticas que se presentaron. 

El covid-19 y el mundo del trabajo
Según un estudio hecho por la OIT (Organización Internacional del Trabajo) en 
el año 2020, se esperaba que el nivel de subempleo (población ocupada que desea 
trabajar más horas) aumentara de una manera significativa basada en crisis ante-
riores, y que sus consecuencias repercutan en ajustes con reducción salarial y de 
los horarios de trabajo, aunque señala que las crisis económicas no suelen afectar 
de manera significativa el empleo, al contrario busca mantener el nivel de ingresos 

4	 Licenciatura en AdministraciónCentro Universitario de Ciencias Económico-Ad-
ministrativas. Universidad de Guadalajara brenda.macias3158@alumnos.udg.mx
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con una frecuencia de trabajo informal, sin embargo las restricciones que había en 
el año 2020 retrasaban la circulación de bienes y personas que podría truncar el 
proceso de supervivencia(Observatorio de la OIT, 18 de Marzo de 2020).

De acuerdo con la CEPAL (2020) en el mismo año se estimaba que la productivi-
dad laboral en América latina y de una manera global, se mostraba un desempeño 
malo (de acuerdo con la productividad) durante la última década, esto crea una 
duda respecto a la evolución económica reciente, debido a las transformaciones 
tecnológicas se debería generar mayor aumento en la productividad laboral (re-
presentada en el PIB) no obstante se sostiene que el impacto que genera la digita-
lización se vera de forma gradual como resultado del proceso de aprendizaje para 
la aplicación productiva. Sin embargo, este proceso de digitalización puede ser un 
beneficio para la vida laboral ya que entre más digitalizado este será más fácil no 
depender de procesos antiguos y fomentar el trabajo desde casa. 

Por otra parte Mora (2021),en un análisis de la desempleo y la ocupación mencio-
na que el efecto que causo la contingencia sanitaria sobre la generación del empleo, 
se verá afectada como mínimo durante un año, en este caso hasta 2022, es impor-
tante mencionar que si no se siguen generando empleos conforme a la población, 
egresados, etcétera, tendremos un déficit independientemente de la pandemia, por 
esto es importante que las ciudades con ayuda de sus municipios utilice los recursos 
necesarios para complementar las ayudas del gobierno que brindo a las empresas, 
ya que de esta forma se podrán sostener los empleos e incluso proponía sostener 
estas ayudas por un año más aun cuando el gobierno nacional no las brinde, en este 
caso los colaboradores que se ven afectados por el desempleo, se sostengan por al 
menos tres meses combatiendo los efectos de la pandemia en el desempleo. 

Sin embargo, esto es muy complicado puesto que los presupuestos municipales e in-
cluso estatales tiene presupuestos sumamente limitados, por lo que necesariamente 
es complicado que se destine a crear empleos ya que, no es el objetivo principal de 
los gobiernos.
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Problemáticas en el desempleo a partir de la pandemia
El objeto de estudio de este trabajo es el desempleo que originó la pandemia del 
COVID 19 en México, cuáles fueron los principales sectores afectados, el porcen-
taje del incremento en la tasa de desempleo a partir de la pandemia, cuáles tipos 
de empleo (formal o informal) se han visto más afectados, cuáles han sido las me-
didas y soluciones que ha implementado el gobierno para poder contrarrestar esta 
problemática. La pandemia a causa del COVID ha generado problemáticas para el 
sector laboral muy graves. Se sabe que desde hace años México presenta deficien-
cias en este sector, sin embargo, a partir del confinamiento se han perdido las es-
peranzas de mejores oportunidades laborales. Tan sólo unos meses antes de que se 
divulgara la noticia de la existencia de un nuevo coronavirus, la tasa de desempleo 
en México había sido del 3.5% INEGI (2019), un porcentaje relativamente estable 
si lo comparamos con las tasas de años anteriores; 3.9% en 2016, 4.4% en 2014 y 
hasta 5.3% en 2010 (INEGI).

De 3.5% en 2019 la tasa de desempleo se disparó hasta 4.4% en 2020 y la po-
blación mexicana se vio obligada a sufrir las consecuencias no sólo económicas, 
también sociales de la emergencia sanitaria. Al no encontrar empleo, los mexicanos 
tuvieron que desempeñar actividades informales para sobrevivir. Según la encuesta 
del INEGI (2021) de indicadores ocupación y empleo, el número de trabajadores 
informales aumentó de 22.8 millones a 31 millones de 2020 a 2021, se puede decir 
que aumentaron los empleos, pero con ellos la informalidad (INEGI, 2022).

Son varios los factores que intervienen en las causas y orígenes del desempleo en 
nuestro país, las causas del desempleo radican principalmente en factores demográ-
ficos y económicos. Actualmente se suma la inestabilidad política y el mal gobierno 
que ha provocado bajas en inversiones extranjeras. Conforme a los datos obtenidos 
hasta 2023 la situación actual ha demostrado que los índices de desocupación en 
México son más bajos que a inicios de la contingencia sanitaria, a pesar de que aún 
se encuentren casos de covid-19 la población mexicana ha dejado su impacto en 
el pasado y sigue con sus actividades como antes de la contingencia, es importante 
mencionar que la pandemia trajo consigo cambios importantes en estrategias de 
todos los giros y estos cambios muchos fueron mejoría en bastantes actividades. 
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El desempleo en México
En este último año el desempleo ha sido una problemática grave en todo el país, 
debido a que una gran cantidad de entidades y personas físicas, tuvieron una baja 
significativa a mediados e inicios de la contingencia, en sus ventas, provocando que 
éstas no pudieran continuar realizando su actividad por falta de recursos, ya que 
la pandemia por COVID.19 ocasionó gran incertidumbre y preocupación en la 
población, por las medidas establecidas.

En el municipio de Guadalajara, capital de Jalisco, se perdieron 20,249 empleos 
durante marzo, abril y mayo del 2020 debido al Covid-19, la tasa de desempleo en 
ese periodo fue de 2.9% con relación a los trabajadores registrados ante el IMSS 
(Romo, 2020). El desempleo es un fenómeno global que tiene sus orígenes hace 
muchos años atrás y que parece no tener fin. No es fácil determinar sus orígenes 
con certidumbre, pero es interesante indagar acerca de su aumento a partir de la 
emergencia sanitaria que ha sacudido al mundo desde inicios del 2020, además de 
evaluar la efectividad de las medidas que se han tomado para frenar los contagios, 
una de ellas el cierre temporal de comercios y empresas catalogadas como no in-
dispensables 

Repercusiones en el desempleo
A partir de la pandemia, el creciente desempleo en México ha generado problemá-
ticas sociales, económicas y políticas. La contingencia sanitaria tuvo un importante 
impacto en el empleo tanto el formal como el informal en todo el país, ya que un 
número considerable de mexicanos se quedaron sin empleo debido a la pandemia, 
tanto en negocios formales como informales, el porcentaje de empleos informales 
disminuyó debido a que la población perteneciente a este sector es la más propensa 
a quedarse sin empleo. Sin embargo, en la actualidad las estadísticas muestran que 
la informalidad creció en estos últimos dos años y que la formal decreció.

Además, el gobierno federal y estatal no manejo la situación de la manera más ade-
cuada y tampoco proporcionaron la ayuda necesaria a las personas que se encon-
traban en situación de desempleo, cabe mencionar que el gobierno federal no mo-
vió un solo dedo, el gobierno estatal hizo un programa en donde destino créditos a 
la palabra por máximo 25 mil pesos, además de que tampoco implemento medidas 
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de precaución que tomaron los trabajadores para reducir el riesgo de contagio, 
estas se tomaron cuando la enfermedad ya se encontraba en México.

Objetivo general de la investigación 

Analizar el impacto que ha tenido la pandemia en el sector laboral y evaluar las 
medidas más eficientes para mitigar sus efectos negativos en el desempleo, haciendo 
una comparativa con la situación actual.

Objetivos específicos
	∙ Investigar el efecto social generado a partir del desempleo.
	∙ Analizar cuáles han sido los sectores laborales más afectados por el des-

empleo. 
	∙ Analizar de qué manera se vieron afectados el empleo formal e informal 

debido a la pandemia. 
	∙ Identificar las medidas establecidas por el gobierno estatal para apoyar a 

los ciudadanos en situación de desempleo.
	∙ Evaluar las medidas que se consideran más eficientes para mitigar los efec-

tos de la pandemia en el sector laboral.

El desempleo y la pandemia desde distintas perspectivas
Según Pilligua (2020) el desempleo es uno de los problemas que el gobierno trata 
de disminuir de tal manera que las familias puedan satisfacer sus necesidades bá-
sicas, sin embargo (Cedillo, 2019) menciona el desempleo como una realidad que 
puede ser experimentada en una o varias ocasiones de la vida, por otra parte Torres 
(2019) piensa que el desempleo es un tiempo perdido que genera pobreza y nece-
sidades tomándolo como un problema social caso contrario a Carranza (2019) ya 
que mide el desempleo como una parte de la población activa que no tiene trabajo 
pero que está dispuesta a realizarlo, por ultimo analizando la parte de Loza, (2020) 
hace referencia al desempleo como un paro forzoso en el mercado de trabajo. 

Asociando esto con la opinión de los autores que definen pandemia para la OMS, 
(2020) la palabra como tal puede provocar miedo si se usa incorrectamente, la 
NIH, (2020) menciona que una pandemia puede surgir desde un microorganismo 
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que puede trasmitirse fácilmente a muchas personas y en múltiples lugares, por 
otra parte Ávila (2020) menciona a la pandemia como una enfermedad infecciosa 
que puede ser geográficamente extensa que puede afectar a varios países, Howard, 
(2020) menciona que la palabra pandemia significa todos y Villareal (2019) breve-
mente menciona que es brote global de una enfermedad. 

El desempleo a inicios de la pandemia 
El desempleo creció notable y aceleradamente a causa de la pandemia generada por 
el Covid-19, el presidente de la Confederación Patronal de la República Mexicana 
(Coparmex) afirmó que en el estado de Jalisco se perdieron alrededor de 95, 331 
empleos formales en el periodo comprendido entre marzo y julio, viendo con esto 
perdidos los empleos que habían sido generados en los años 2018 y 2019 en este 
estado. 

La causa de estas pérdidas se debe a la crisis que se generó en el plano económico 
y en el mercado laboral, no sólo en la oferta sino también en la demanda de los 
productos; al no existir un alto consumo o inversión entonces la producción de 
bienes y servicios comenzaba a ser menor lo que ocasionó que la economía se fuera 
debilitando hasta ocasionar la crisis en distintas empresas y debilitó la capacidad 
de recuperación económica. 

Conforme a los sectores más afectados fueron los servicios de alojamiento tempo-
ral, las industrias de transformación, así como la agricultura y la ganadería, con-
siderando el rango de edad más afectado que fueron personas de 20 a 29 años los 
cuales se considera que tenían entre uno o dos salarios mínimos, sin embargo, las 
personas más vulnerables a esta problemática con:

	∙ Personas con edad avanzada o problemas de salud, este tipo de personas 
eran las más vulnerables a sufrir problemas d desempleo, por esto algunas 
de las medidas que tomaban las empresas era mandarlos a casa. 

	∙ Por otra parte, los jóvenes representaban un índice alto de desempleo, al 
igual que las mujeres a pesar de que son la que mayormente desarrollan 
trabajos de primera línea. De esta forma los trabajadores sin protección 
social que son aquellos que llevan a cabo actividades por su propia cuenta 
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y que fueron obligados a cerrar sus servicios que no eran de primera ne-
cesidad, se vieron afectados de una manera considerable en el desempleo.  

Incidencia en los niveles de desempleo y subempleo a escala mundial 
La OIT en 2020 analizaba un aumento de subempleo y desempleo como respuesta 
al impacto que ocasiono la pandemia covid-19, conforme a las cifras de 5.3 millo-
nes en un escenario favorable y 24.7 millones de personas en un caso desfavorable, 
sin embargo, en 2019 se tenía una referencia de 188 millones de desempleados, esto 
se podía aumentar hasta 13 millones según lo estimado, pero en 2008 en una crisis 
financiera el desempleo aumento a 22 millones de personas (OIT, 2022).

Es probable que el nivel de subempleo aumente conforme a los efectos que se ten-
gan sobre la demanda de mano de obra que como consecuencia traiga ajustes en la 
materia de reducción salarial y horarios de trabajo, aunque como ya se mencionó 
las crisis económicas no suelen afectar de una manera considerable el empleo si esta 
se sabe manejar. 

Estados con mayor afectación en la pérdida del empleo
Basado en las encuestas que realiza el INEGI, los resultados en el año 2020 arro-
jaron una disminución de 3.6 millones de la PEA, que paso de los 57.3 millones a 
53.8 millones, la población ocupada fue de 51 millones de personas siendo así una 
disminución de 4.2 millones de personas, sin embargo, otras de las cifras otorgadas 
por la secretaria del trabajo demostraron que en 2020 se perdieron 346 mil em-
pleos equivalentes a los creados en 2020. Los estados de mayor afectación en este 
mismo año fueron: 
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Tabla 1. Entidades federativas más afectadas en el desempleo 2020

Nota. IMMS 2020

Conforme la informalidad laboral el INEGI identifico a 2.9 millones de personas 
ocupadas en trabajos domésticos que recibían una remuneración y de ellos la ma-
yoría no gozaba de prestaciones laborales marcadas por la ley y tampoco se tenía 
acceso a instituciones de salud, esto fue un gran problema durante la contingencia 
sanitaria debido a que la mayoría de los jefes directos de las personas no se hacían 
cargo de las afectaciones que podrían surgir durante la contingencia. 

En cambio, la población ocupada formal tenia los privilegios de ley que no gozaban 
las personas con un trabajo informal, formando una diferencia según el INEGI de 
3.2 millones de personas, por lo tanto, estas personas no se vieron afectadas de la 
misma forma que la ocupación informal. 

Situación actual
Conforme al año 2022, las cifras arrojan que, de las personas desocupadas, por 
más de 3 meses buscaron el empleo y el 34.2% según el INEGI duro desempleada 
más de un mes hasta 3 meses, esto muestra que bajo la cifra conforme a 2021 pero 
de una forma mínima, quiere decir que aún no se ha podido recuperar el país en el 
desempleo, aunque esto se necesita comparar con 2019 para saber si las cifras son 
parecidas o notoriamente altas (INEGI, 2022).

Sin embargo, que la cifra haya disminuido quiere decir que se está viendo un cam-
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bio, una mejoría de que la población puede conseguir trabajo con un máximo de 
3 meses de desocupación, aunque en promedio es un mes. En Jalisco la población 
ocupada en promedio es del 97.7% según la encuesta del INEGI de Indicadores de 
población y empleo 2023, esto muestra un avance en los últimos meses, y ahora 
con la finalización de la pandemia en mayo 2023, nos muestra un antes y un des-
pués en el desempleo (INEGI, 2023).

Según el CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo 
Social, 2023) la pobreza laboral disminuyo en el ámbito urbano en un 0.6 puntos 
porcentuales, esto muestra el avance que ha tenido el país con la generación de 
empleos, además de que el ámbito rural disminuyera en 0.7 puntos porcentuales, 
a pesar de que no es una cifra representativa, se ha notado un avance en este año, 
más que en años anteriores. 

Descripción de los hallazgos
En inicios de la pandemia se creó pánico en todos los países ya que la transmisi-
bilidad del virus se fomentaba rápidamente, y se trasmitía de un lugar a otro por 
personas externas al país, esto creo la emergencia sanitaria y la necesidad de con-
finamiento, cerrando y parando con la actividad productiva a fin de salvaguardar 
vidas, en el año 2020 la OIT esperaba que el nivel del subempleo aumentara, como 
había pasado en crisis anteriores, se esperaba que los efectos surgieran en la de-
manda de mano de obra y hubiera un ajuste en la reducción salarial y los horarios 
de trabajo y en ese momento se esperaba que no afectara directamente al empleo, 
y en efecto la pandemia trajo consigo una crisis que provoco un cambio que a su 
momento trajo problemas y consigo posibilidades, se implementó el home office, 
muchas empresas creían que no era posible trabajar a distancia, sin embargo lo 
lograron y muchas de ellas pudieron seguir de una manera cotidiana implementan-
do sus medidas a la actualidad, de este modo se abrieron nuevas oportunidades y 
mejor desempeño laboral (Observatorio de la OIT, 18 de Marzo de 2020).

De este modo Wellerm (2020) en su artículo de efectos en tendencias y mercados 
laborales en la pandemia menciono que se notaba mayor impacto en el comercio, 
los restaurantes, hoteles y la industria manufacturera que eran comercios donde su 
giro no era indispensable para la subsistencia de ese momento, esto genero un gran 
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impacto en la economía e hizo que muchos de estos negocios que se dedicaban a 
este giro quebraran al no tener fondos para poder subsistir sin generar ingresos, 
sin embargo otros tomaron las medidas de sanidad necesarias para poder seguir 
con sus negocios, como en los restaurantes se implementó el servicio a domicilio, 
las mesas reservadas conservando su distancia, además de implementar ofertas y 
promociones que ayudaron a la mejor conservación de sus clientes. 

En la industria hotelera de igual manera pusieron filtros de sanidad que conserva-
ban el área limpia, además de cerrar sus áreas comunes y ofrecer mejor promoción 
a sus clientes. Por otra parte, los sectores que no fueron afectados negativamente 
fue el sector agropecuario que era indispensable para la subsistencia y que gene-
ralmente podía mantener un distanciamiento físico en el trabajo y no infringir su 
funcionamiento de igual manera la industria textil se benefició con la elaboración 
masiva de cubrebocas que en ese momento no se tenía contemplado, la realidad es 
que México no sabía que hacer durante una crisis económica. 

Durante la pandemia
En un análisis sobre los efectos de la crisis ocasionada en el empleo en México, 
Meza y Ruiz (2020) exponen las dificultades que se vivieron durante la pandemia 
en términos desde incapacidad hospitalaria (cuando los hospitales estaban satura-
dos y no podían dar la atención requerida) y también mencionado los efectos de 
aislamiento por la sociedad que es caracterizada por vivir en contante interacción 
y provoca un panorama externo en repercusiones económicas.

Recordemos que en ese momento la enfermedad generaba pánico al no tener una 
manera organizada de prevenir los contagios y en donde nuestro país estaba en 
contra de seguir las reglas implementadas por el gobierno, además de las fuentes de 
información no viables que generaba aún más pánico, todo esto llevo a una crisis 
en varios ámbitos de la sociedad, desde la crisis económica hasta la salud mental 
que tuvieron que sobrellevar millones de familias, en el año 2020 en el mes de 
abril ya se contaba con pérdidas inmensas que se acercaban a un millón y medio 
de personas infectadas, para mato había un poco as de 87 mil muertes y 317 mil 
recuperados en el mundo, sin embargo todo esto empeoraba con los meses en lugar 
de mejorar, lo que provocó un impacto grande a la economía y por ende a las em-
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presas que generaban empleos y sostenían el modelo económico del país. 

Se estimo en el año 2021 que las pérdidas de empleo en el año 2020 se acercaron 
a 11.6 millones de desocupados más que en 2019, y se redujeron los ingresos la-
borales de las personas porque recordemos que cuando forzaron a las empresas 
de carácter no esencial a cerrar por dos semanas en lo que se controlaban los con-
tagios, los colaboradores recibían el 50% de su salario, lo que provoco crisis de 
igual forma en los hogares, para tratar de controlar la pandemia el gobierno tomo 
la medida de innovación tecnológica y de cierta firma ayudo a normalizar el uso de 
plataformas, como lo fue en el caso de la educación, de esta forma se conservó el 
empleo en muchas empresas, sin embargo en México las consecuencias de la crisis 
fueron considerables ya que en ese momento no se veía ningún avance, al contrario 
la situación cada vez se veía peor. Sin embargo, en este año la brecha laboral dismi-
nuyó de 18.9 a 15.2 millones de personas, no llego a los 11.5 millones de personas 
desocupadas, pero si disminuyo en gran medida. 

Después de la pandemia
En la actualidad se han normalizado el seguimiento de actividades como cotidiana-
mente lo hacíamos, sin embargo, muchas de las innovaciones que se crearon a par-
tir de la pandemia se quedaron y nos hicieron tomar conciencia de lo importante 
que son las medidas de sanidad no solo para el covid-19 sino también para prevenir 
otras enfermedades que nos rodean.

Conforme al año 2022, según el INEGI en un estudio de la población desocupada 
en México, menciona que de las personas desocupadas que por más de tres meses 
buscan empleo el 34.2% duro desempleada más de un mes y podía extenderse a 
los 3 meses, no obstante esta cifra es favorable conforme a la de 2021, pero de una 
manera mínima, esto quiere decir que aún no se ha podido recuperar al país en el 
desempleo, por esto mismo no se deben agotar las estrategias para conseguir el que 
empleo vuelva a surgir como antes de la pandemia (Souza, 2023).
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El emprendimiento a partir de la pandemia
Durante la crisis que se presentó a partir de la pandemia provoco que los em-
prendedores se volvieran más competentes y se movieran rápidamente, creando 
oportunidades de crecimiento para unas empresas, innovando y compitiendo. Sin 
embargo, es un hecho que inicios de la pandemia, (2020), el sector microempre-
sarial se vio gravemente afectado por causas no previstas por los emprendedores 
y presento dificultades para acceder a financiamientos para el capital de trabajo y 
esto provoco que se cerraran varias microempresas.

Mujeres emprendedoras en México
Zamora (2022), menciona que las mujeres en especial las de América Latina han 
demostrado ser inteligentes y tener ideas innovadoras que las llevan a crear nego-
cios que pueden llegar a representar un sostén en sus familias, por otra parte, la 
crisis derivada por la pandemia COVID-19, freno en gran medida el crecimiento 
económico, llevando a estas mujeres a presentar dificultades de desigualdad social y 
de pobreza. Estas situaciones agravaron su situación además de impactar de mane-
ra negativa a los sistemas de salud y protección social, que hoy en día se han tradu-
cido como desempleo y estos efectos llevaron consecuencias en la caída de ingresos 
por el cierre de empresas de actividades económicas no elementales. 

Sin embargo, gracias a que hay fundaciones que apoyan a este tipo de mujeres, se 
ha podido desarrollar el emprendimiento en gran medida, recuperando el ritmo 
que se tenía antes de la pandemia y volviendo a sus actividades laborales que en su 
momento tuvieron que dejar. 
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Conclusiones

En conclusión, la pandemia ha tenido grandes cambios en el empleo informal y 
formal, con nuevas maneras de trabajo desde casa, entregas a domicilio, etcétera, 
según el giro es como se ha mantenido el impacto. En un principio no se sabía 
exactamente de qué se trataba este virus y de cuanto iba a durar, las medidas toma-
das en 2020 con el cierre de varios negocios provocaron que varias en su mayoría 
microempresas cerraran y dejaran sin trabajo a muchas personas, sin embargo, 
haciendo una comparativa de los últimos años, podemos notar que su impacto fue 
representativo en el segundo trimestre de 2020, pero ya en este último trimestre su 
impacto bajo, poniéndose en promedio con años anteriores.

Esto representa un buen manejo de la situación en el empleo en México, a pesar de 
que no hubo ayuda con los desempleados por parte del gobierno en el año 2020, 
se logró tener innovaciones en los negocios y se tomaron las medidas de seguridad 
necesarias para disminuir el contagio lo mayor posible.
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La motivación a los colaboradores y su 
efecto en el desempeño.

Aurelio Daniel Reyes Jaimes5 

Introducción

La motivación es uno de los factores clave que influyen en el desempeño laboral 
de los empleados en cualquier organización. Cuando un trabajador está motivado, 
es más probable que se sienta comprometido con su trabajo, tenga un mayor ren-
dimiento y sea más productivo. Por otro lado, la falta de motivación puede llevar 
a una disminución en la calidad del trabajo ya una falta de interés por parte del 
empleado en sus tareas diarias. En este artículo, se analizará la importancia de la 
motivación en el desempeño laboral y se explorarán algunas técnicas que pueden 
ayudar a las empresas a mantener a sus empleados motivados y comprometidos.

En la actualidad las empresas para mantenerse competitivas y en el mercado nece-
sitan de estar siempre un paso adelante, siempre mantenerse creativas para innovar 
tanto en sus procesos como en sus productos y/o servicios que ofrecen, debido a 
eso, deben de mantener su activo más importante que es el “recurso humano”.

5	 Licenciatura en Administración Centro Universitario de Ciencias Económico-Administrati-
vas. Universidad de Guadalajara aurelio.reyes1859@alumos.udg.mx
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Con base, concierne decir que existe dentro de los cargos superiores de las orga-
nizaciones diciendo frases como: “trabajadores van y vienen”, “hay muchas per-
sonas queriendo el puesto que tú tienes”, “si un trabajador se va, al día siguiente 
se reemplaza”, y debido a lo antes mencionado, los colaboradores detectan que no 
mantienen la importancia y la autonomía que ellos pretender obtener dentro de su 
rol en la organización, sin considerar que los colaboradores hacen que la empresa 
esté en constante funcionamiento. Entonces, es importante utilizar las estrategias 
apropiadas para aprovechar al máximo y persuadir de los colaboradores para que 
trabajen en beneficio de la organización y no en su contra. 

No hay un límite específico de motivación, ya que esto puede variar dependiendo de 
cada individuo y de las circunstancias en las que se encuentre. Es importante tener 
en cuenta que la motivación no es un recurso ilimitado y que puede agotar con el 
tiempo. Por lo tanto, es necesario encontrar un equilibrio adecuado en la forma en 
que se motive a los colaboradores, asegurándose de no sobrecargarlos y mantener 
un ambiente laboral saludable y sostenible. Además, es importante tener en cuenta 
que la motivación no es la única variable que afecta el desempeño laboral, y que 
otros factores como la capacitación, el ambiente de trabajo, la remuneración y la 
satisfacción laboral también juegan un papel importante en la productividad y la 
calidad del trabajo.

Tener colaboradores satisfechos con su trabajo puede aumentar la productividad 
de la empresa. Cuando los colaboradores están contentos con su trabajo y sienten 
que su contribución es valorada, es más probable que se sientan comprometidos 
con su trabajo y estén dispuestos a trabajar duro para alcanzar los objetivos de la 
empresa. Además, los colaboradores satisfechos también pueden ser más propen-
sos a permanecer en la empresa a largo plazo, lo que reduce los costos de rotación 
y aumenta la estabilidad del equipo. Por otro lado, los colaboradores insatisfechos 
pueden estar menos motivados para trabajar e incluso pueden buscar otras opor-
tunidades de empleo, lo que puede tener un impacto negativo en la productividad 
de la empresa.
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Motivación.
Varios expertos en ciencias han descrito la motivación como un proceso de desa-
rrollo, dado que se controla y se determina la fuerza que se encuentra detrás de las 
acciones realizadas, lo que incluye la decisión del comportamiento llevado a cabo y 
finalmente el mantenimiento del comportamiento humano hacia la meta establecida 
(Restrepo de Ocampo y Estrada Mejía, 2007).

En el trabajo de M.R Jones (1995), LoShaw, Saari, and Latham (1981), Steers and 
P. (1979) and Vroom tuvieron gran influencia en la siguiente definición:

La motivación en el trabajo consiste en un grupo de fuerzas energéticas que se 

originan a partir de que va más allá de la iniciativa del individuo para iniciar un 

comportamiento de trabajo y determinar su forma, dirección, intensidad y dura-

ción. (p. 98)

La motivación laboral se refiere a la habilidad de una empresa para mantener a sus 
empleados comprometidos y ofrecer un rendimiento máximo para lograr los obje-
tivos establecidos por la organización. Es esencial para aumentar la productividad 
empresarial, y hay diversos factores que influyen en el rendimiento de una empresa, 
así como diferentes maneras de motivar y aumentar la productividad de los cola-
boradores, incluyendo el trabajo en equipo, la identificación con los de la empresa, 
una buena relación con la gerencia y la sensación de realización en el puesto de 
trabajo. El líder debe estar enfocado en las metas y la visión de la empresa para que 
los empleados se sientan importantes y estén comprometidos con su trabajo. De esta 
forma, los empleados darán lo máximo de sí para el éxito de la empresa (Restrepo 
de Ocampo y Estrada Mejía, 2007).

Mantener motivados a los colaboradores es un ganar-ganar, ganar tanto como la 
empresa al alcanzar los objetivos que se plantearon y los colaboradores ganan al-
gún bono por el resultado de su desempeño.



96

LA MOTIVACIÓN A LOS COLABORADORES Y SU EFECTO EN EL DESEMPEÑO.

Teorías sobre la motivación en las organizaciones
De acuerdo con investigaciones realizadas por la Universidad de Warwick y el Wall 
Street Journal con el Opener Institute for People en 2021, se ha encontrado que la 
satisfacción laboral de un colaborador tiene un impacto directo en su productivi-
dad y eficiencia. Un aumento en el grado de satisfacción laboral de un colaborador 
en un 12% se traduce en un aumento del 31% en su eficiencia y productividad según 
una investigación estadística. Existe una consecuencia positiva entre la motivación 
laboral y el desempeño en el trabajo.

La teoría de las necesidades, desarrollada por David Clarence Mc-
Clelland
La necesidad de superación está relacionada con el deseo de lograr objetivos desa-
fiantes que proporcionen una gran satisfacción personal cuando se alcancen. Las 
personas que tienen esta necesidad suelen ser competitivas consigo mismas y bus-
can constantemente desafiar sus propios límites y establecer nuevos estándares de 
logro (Toro y Esperanza, 1998).

Este tipo de necesidad se refiere al deseo de tener una mayor capacidad de controlar 
el comportamiento de los demás para lograr un objetivo en particular. La necesidad 
de poder está relacionada con el deseo de obtener reconocimiento y, por lo tanto, 
estas personas tienden a ser más competitivas y prefieren trabajar solas en lugar de 
colaborar en equipo (Toro y Esperanza, 1998).

La necesidad de afiliación se refiere al deseo de las personas de mantener una co-
nexión emocional con otros individuos y de ser aceptados en un grupo social espe-
cífico. El objetivo principal es sentirse parte de un grupo y por lo general, estas per-
sonas prefieren colaborar y trabajar en equipo en lugar de competir o tomar riesgos 
por sí mismos (Toro y Esperanza, 1998).

Los colaboradores de una empresa necesitan retos para poder crecer y no detener-
se, y aún más cuando se sienten motivados. Vivimos en una sociedad en la cual 
cambia constantemente y se necesita mantenerse actualizados para estar siempre un 
paso delante de la competencia y para ello, hay que capacitar a todo el equipo para 
alcanzar ese objetivo y si se logra recompensar al equipo por ello.
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Dicho lo anterior, podemos partir desde la teoría del psicólogo Abraham Maslow 
(1954), la motivación es el impulso que tiene el ser humano para satisfacer sus 
necesidades. Abraham Maslow clasifica 5 niveles de necesidad en forma de una 
pirámide. La idea principal de Maslow es que sólo se satisfacen las necesidades 
superiores siempre y cuando se hayan satisfecho las necesidades del nivel más bajo, 
es decir, no se puede pasar a las siguientes necesidades siempre y cuando se hayan 
satisfecho las anteriores. Por ejemplo, si las personas tienen como único objetivo 
conseguir alimento, hidratación y descanso, no se plantearán problemas para con-
seguir, seguridad física, de salud y económica.

Los cincos niveles planteados en la pirámide de Abraham Maslow son:

	∙ Necesidades fisiológicas: están en la base de la pirámide. Los seres huma-
nos tienen necesidades básicas que deben ser satisfechas para poder man-
tener un funcionamiento adecuado. Si una persona carece de alimentos, 
agua, descanso o respiración, es probable que sienta una fuerte sensación 
de hambre física antes que cualquier otra cosa (Elizalde Hevia, Martí y 
Martínez 2006).

	∙ Necesidades de seguridad: en términos generales, los seres humanos tien-
den a buscar la estabilidad y a ordenar su entorno. Vivir en una situación 
de incertidumbre puede resultar difícil, por lo que buscamos alcanzar un 
mínimo de seguridad en diferentes aspectos de nuestras vidas, como la 
salud, el trabajo, la familia, la economía y nuestro entorno en general 
(Elizalde Martí y Martínez 2006).

	∙ Necesidades de unión: después de haber satisfecho las necesidades bási-
cas, empezarán a emerger las necesidades de conexión y afecto, es decir, la 
necesidad de relacionarse con los demás para crecer como seres humanos. 
Entonces, la búsqueda de vínculos, pertenencia, aceptación, amistad e in-
timidad se hará presente (Elizalde, Martí y Martínez, 2006).

	∙ Necesidades de reconocimiento: en general, los individuos tienen la nece-
sidad de sentirse valorados y respetados, tanto por ellos mismos como por 
los demás, lo que se traduce en una buena autoestima, confianza y liber-
tad. La estimación y el reconocimiento de los demás también son impor-
tantes para satisfacer esta necesidad (Elizalde, Martí y Martínez, 2006).
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	∙ Necesidades de autorrealización: la necesidad descrita se refiere a la bús-
queda constante del crecimiento personal y la realización de uno mismo. 
Esto se logra a través de la calidad de las relaciones interpersonales, el 
desarrollo de habilidades y la consecución de metas y objetivos, con un 
enfoque en valores morales, creatividad y plenitud.

Con ello se da a entender que no todas las personas estarán motivadas a satisfacer 
las mismas necesidades, por lo que está en cada una de ellas satisfacer las nece-
sidades que crean oportunas para llegar a su propósito. También se concluye que 
las circunstancias tienen un efecto importante y se reconoció que a las personas la 
capacidad de estimar si una acción le interesa o no.

Desempeño
Como menciona Litwin y Stringer (1968) describieron que el clima organizacio-
nal es una característica del ambiente de trabajo que es percibida subjetivamente 
por los miembros de la organización. El clima organizacional es el resultado de 
la interacción entre el sistema formal de la organización, el estilo informal de los 
administradores y factores organizacionales como las características del trabajo y 
las condiciones de empleo. Es decir, el clima organizacional se crea a partir de la 
percepción de los colaboradores sobre estos elementos del entorno laboral (García 
2009).

El desempeño se refiere a la acción de realizar una tarea o cumplir una responsabi-
lidad de acuerdo con un estándar específico, ya sea en el ámbito laboral, académico 
o cualquier otro contexto. Se mide generalmente por la capacidad de una persona 
para alcanzar objetivos específicos y realizar su trabajo de manera efectiva y efi-
ciente. El desempeño puede estar influenciado por una serie de factores, como las 
habilidades y el conocimiento de la persona, el nivel de motivación y compromiso, 
así como la calidad de los recursos y herramientas a su disposición. El término 
“desempeño” se usa comúnmente para referirse al nivel de rendimiento que una 
persona alcanza en su trabajo o estudio. Este nivel se determina en función de la ha-
bilidad y el esfuerzo que la persona invierte en la tarea. Por ejemplo, si un jugador 
de fútbol anota tres goles en un partido, se dice que tuvo un buen desempeño en ese 
encuentro. Por otro lado, si un vendedor no logra vender ningún producto durante 
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todo un mes, se considera que tiene un bajo desempeño en su trabajo. La evalua-
ción del desempeño es el proceso de determinar si un colaborador ha cumplido 
con los objetivos alcanzados. Es una técnica empleada en el ámbito laboral para 
premiar a aquellos que lograron alcanzar las metas establecidas y para corregir a 
aquellos que no lo lograron.

Existen diversos elementos que pueden influir en el rendimiento de un colaborador, 
que van desde la carencia de formación presentada por la compañía, hasta la motiva-
ción y entrega que el empleado ponga en su trabajo.

	∙ Clima laboral: es el ambiente en el que se desenvuelve un colaborador 
puede afectar su desempeño y compromiso con la empresa. Si el ambiente 
laboral es negativo, con factores como hostigamiento, estrés, falta de mo-
tivación o higiene, es más probable que el colaborador pierda interés y no 
realice su trabajo con calidad.

	∙ Falta de capacitación: se refiere a la situación en la que un colaborador 
no cuenta con la formación o capacitación adecuada para llevar a cabo 
su trabajo de manera efectiva y satisfactoria. En algunos trabajos es nece-
sario tener habilidades especializadas y conocimientos específicos que se 
adquieran a través de cursos o experiencia. La falta de capacitación puede 
provocar un desempeño inadecuado y la incapacidad para alcanzar las 
metas y objetivos establecidos, lo que puede repercutir en una retribución 
menor a la esperada.

	∙ Pasión: si al colaborador no le gusta el puesto o no siente pasión por lo 
que hace, no se desempeñará de manera adecuada en el trabajo.

El impacto de la motivación en el desempeño
La motivación laboral puede tener un impacto significativo en los colaboradores y 
en la organización en general. Cuando los colaboradores están motivados, se sien-
ten más comprometidos con su trabajo y son más propensos a poner en práctica 
comportamientos que conducen a un mejor desempeño, como ser más productivos 
y tomar iniciativas. Además, los colaboradores motivados pueden tener una actitud 
más positiva hacia la organización y pueden estar más dispuestos a quedarse en 
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el trabajo a largo plazo. En última instancia, la motivación laboral puede llevar a 
una mayor satisfacción laboral, una mejor calidad del trabajo y una mayor efica-
cia organizacional. Por otro lado, la falta de motivación laboral puede conducir a 
una disminución del desempeño laboral, absentismo y rotación de personal, lo que 
puede tener un impacto negativo en la organización.

Aunque la motivación laboral tiene muchos beneficios para los colaboradores y las 
empresas, también puede tener algunos aspectos negativos. Por ejemplo:

1.	 Exceso de trabajo: si un colaborador está muy motivado, puede estar dis-
puesto a trabajar horas extra ya asumir demasiado trabajo. Esto puede 
llevar a la fatiga y al agotamiento, lo que a su vez puede disminuir su 
rendimiento y su satisfacción laboral.

2.	 Competitividad excesiva: algunos programas de motivación laboral, como 
el “empleado del mes” o los sistemas de recompensas basados en objeti-
vos, pueden crear una competencia excesiva entre los colaboradores. Esto 
puede generar tensiones y conflictos en el lugar de trabajo.

3.	 Descenso de la calidad: si los incentivos están basados únicamente en la 
cantidad de trabajo que se realiza, los empleados pueden funcionar en 
producir más en lugar de producir mejor. Esto puede llevar a una dismi-
nución en la calidad del trabajo realizado.

4.	 Dependencia de los incentivos: si los colaboradores se acostumbran a re-
cibir incentivos constantemente, pueden llegar a depender de ellos para 
sentirse motivados. En algunos casos, esto puede llevar a cabo una dismi-
nución de la motivación si los incentivos se reducen o eliminan.

Es importante tener en cuenta estos aspectos negativos al diseñar programas de 
motivación laboral para asegurarse de que los beneficios superen los posibles ries-
gos. La evaluación del desempeño laboral permite evaluar la contribución de los 
colaboradores y su impacto en los resultados de la empresa. Al conocer cómo se 
desempeña un colaborador en su trabajo, se pueden identificar los factores que 
influyen en su desempeño positivo o negativo. Además, el potencial del individuo 
puede ayudar a resolver cualquier problema y alcanzar las metas de la empresa. Ob-
servar y conocer los obstáculos que impiden el buen desempeño de un trabajador 
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puede ayudar a mejorar su rendimiento.

Según Chiavenato, define el desempeño como los comportamientos observados en 
el colaborador, que son relevantes, para el logro de objetivos en la organización y 
pueden ser medios de acuerdo con las competencias de cada persona, y la contribu-
ción que dan a la empresa.

Otras ventajas que tiene realizar la prueba de desempeño laboral son:

	∙ Establecer beneficios que vayan de acuerdo con las funciones de cada tra-
bajador

	∙ Ofrecer mejoras o ascensos en los puestos laborales de acuerdo con su 
competencia laboral.

	∙ Encontrar problemas en la organización empresarial
	∙ Disminuir los factores externos a la empresa que influyen en la labor de 

los empleados

Tipos de motivación
La motivación intrínseca es la forma de motivación laboral más utilizada en las 
empresas. Esta motivación surge de factores internos de la persona, como la satis-
facción personal del empleado en la realización de sus tareas. En este tipo de moti-
vación, el empleado no busca un incentivo o recompensa externa, sino simplemente 
el reconocimiento de su buen desempeño (Sánchez, 2020).

La motivación intrínseca reside dentro del individuo, lo que significa que, si uno 
depende constantemente de otros para obtener motivación, esto puede terminar con 
el tiempo. Sin embargo, un buen líder puede ser un catalizador efectivo de motiva-
ción en el corto plazo, ya que los mejores líderes crean las condiciones adecuadas 
para que el equipo se motive por sí mismo (Sánchez, 2020).

El objetivo de una motivación intrínseca es fomentar el desarrollo personal y la au-
torrealización en el trabajo aplicando lo siguiente:
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	∙ Reconocer el trabajo realizado y agradécelo
	∙ Ofrecer la oportunidad de escalar en la empresa, de acuerdo con su des-

empeño
	∙ Realizar actividades recreativas y de integración

La motivación extrínseca se refiere a la fuerza impulsora detrás de la conducta 
humana que surge de factores externos, como incentivos, recompensas, elogios, 
reconocimiento público, entre otros. En otras palabras, la motivación extrínseca se 
produce cuando un individuo realiza una tarea no porque disfruta del proceso en 
sí mismo, sino porque espera obtener algo externo a cambio, como un aumento sa-
larial, una promoción, una medalla, etc. motivación que se centra en los resultados 
finales y no en la satisfacción interna del individuo (Sánchez, 2020).

Se produce por factores externos al individuo, como puede ser un aumento de 
salario o un reconocimiento público. En este tipo de motivación, la persona se 
siente impulsada a realizar una tarea por los beneficios que pueda obtener, como 
una recompensa económica o una distinción por parte de otros. Además, este tipo 
de motivación se enfoca en el proceso y los recursos utilizados para alcanzar una 
meta, así como en el reconocimiento externo obtenido y el impacto logrado con la 
tarea realizada (Sánchez, 2020).

Es en este tipo de motivación la empresa puede actuar incentivando al colaborador 
con distintas técnicas como:

	∙ Jornadas laborales más flexibles
	∙ Comisiones o bonos económicos
	∙ Espacios limpios y adecuados para trabajar

Según la definición del profesor Juan Antonio Pérez López, quien ha escrito libros 
sobre liderazgo y ética en la dirección de empresas, la motivación trascendente es 
aquella que genera en los profesionales una satisfacción derivada del impacto de 
sus acciones en otras personas. Esto puede ser ayudar a un cliente, lograr un acuer-
do con un proveedor o impulsar las habilidades de un trabajador. Esta motivación 
complementa tanto la motivación intrínseca como la extrínseca. Este tipo de moti-
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vación suele encontrarse en organizaciones sin fines de lucro, donde cada miembro 
tiene una función que contribuye a un gran objetivo (Sánchez, 2020).

Si se quiere aplicar una motivación trascendente en tu equipo de trabajo, realiza lo 
siguiente:

	∙ Establece un objetivo colectivo y el proceso con el que se alcanzará el bien 
común

	∙ Lidera desde el ejemplo y con voluntad de servicio
	∙ Fomentar el compromiso individual y colectivo del equipo

Hay muchos métodos que se pueden utilizar para motivar a los empleados, y la 
elección de los métodos adecuados del tipo de organización, la cultura empresarial, 
el tipo de trabajo que se realiza y las necesidades de los empleados. Algunos métodos 
que se pueden utilizar para motivar a los empleados incluyen:

	∙ Ofrecer un salario competitivo y beneficios laborales atractivos
	∙ Proporcionar oportunidades de crecimiento profesional y desarrollo de 

habilidades
	∙ Crear un ambiente laboral positivo y apoyar el bienestar de los empleados
	∙ Reconocer y recompensar el buen desempeño y los logros de los emplea-

dos
	∙ Fomentar la colaboración y la comunicación efectiva entre los empleados 

y la gerencia
	∙ Ofrecer flexibilidad en el horario de trabajo y la posibilidad de trabajar 

desde casa
	∙ Proporcionar herramientas y recursos adecuados para realizar el trabajo 

de manera efectiva.

Es importante destacar que no hay un enfoque único para motivar a los emplea-
dos, y que puede ser necesario experimentar con diferentes métodos hasta encontrar 
los que mejor funcionan para cada organización y su equipo de trabajo (Sánchez, 
2020).
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Metodología.

Se realizó una investigación por medio de una pequeña encuesta a 20 colaborado-
res para comprobar si en realidad el sí mejoraría su desempeño cuando es moti-
vado, y el grado de satisfacción que les da su empleo actual, para dar a conocer la 
importancia de la motivación a los colaboradores ya que, en ocasiones muchas de 
la empresa los tiene realmente olvidados y la empresa depende mucho de su capital 
humano, quizás, al grado de eliminar ese pequeño tabú en el sentido de las organi-
zaciones lo ven como un costo y no cómo una inversión, para que los empleados se 
sientan cómo en casa y tengan bien puesta la camiseta de la empresa.

Desafortunadamente los resultados fueron negativos, los colaboradores, muchos 
se sienten estresados y agotados por la carga de trabajo, otros están ahí por la 
necesidad de trabajar. La presencia del estrés puede tener un efecto negativo en 
el desempeño laboral, lo que se traduce en una disminución del rendimiento y la 
capacidad para realizar las tareas destacadas. Esto puede provocar errores en los 
procedimientos y una falta de eficacia en el trabajo. Además, hay otros factores 
higiénicos que pueden tener un impacto negativo, como el insomnio o la falta de 
sueño de calidad, el clima extremo, el ruido, la iluminación inadecuada, la mala co-
municación entre colegas, la nutrición, entre otros.

Todo esto ocasiona inasistencias, rotación del personal, alto nivel de absentismo, 
disminución del desempeño en la empresa, altos costos y mala imagen hacia la mis-
ma. Por cada 4 candidatos que ingresan a la empresa a los 6 meses, 2 ya están 
renunciando por la carga de trabajo y eso lleva a que los colaboradores no salgan 
a su hora indicada y se quedan más horas laborando sin ningún tipo de beneficio. 
El desempeño laboral es el rendimiento que un colaborador refleja al momento 
de realizar las actividades que le corresponden. De esta manera, se considera si la 
persona es apta o no para el puesto asignado.

Es crucial que el Departamento de Recursos Humanos de cualquier empresa realice 
la evaluación del desempeño laboral de manera adecuada, y para ello deben tener 
en cuenta los siguientes aspectos:
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	∙ Establecer la meta o propósito de la evaluación
	∙ Evaluar el historial y los logros pasados del colaborador para tomarlos en 

cuenta en la evaluación actual
	∙ Es necesario que los criterios de referencia estén vinculados al cargo que 

se desempeña
	∙
	∙ Se debe comunicar claramente al colaborador qué aspectos serán evalua-

dos y asegurarse de que esté de acuerdo con los criterios de evaluación
	∙ Se espera que el líder encargado de aplicar la evaluación proponga solu-

ciones para mejorar los fallos identificados en el proceso

El salario no es un factor altamente motivador en el ámbito laboral. Sin embargo, 
es importante que las personas no subestimen su importancia para retener a los 
colaboradores más destacados. Un estudio realizado en 2006 con colaboradores de 
una organización mostró que solo el 45% de ellos mejoraron que el salario era un 
factor clave para la pérdida de talentos, mientras que el 71% de los colaboradores 
con mejor rendimiento lo señalaba como la razón principal. Dado que el salario es 
importante, es necesario entender cómo pagar a los colaboradores adecuadamente, 
y para esto se mencionan algunas decisiones estratégicas (Barrios, 2018).

El papel de las variables personales, como la edad y el género, y las circunstancias 
laborales, como las características del trabajo, la situación y la experiencia labora-
les, es fundamental en la formación de la actitud del colaborador hacia la organi-
zación. Por ejemplo, un colaborador puede tener una personalidad excelente, pero 
si no tiene suficiente experiencia, su desempeño puede verse afectado negativamente. 
Estas variables deben ser consideradas al seleccionar al “empleado del mes”, y de-
ben ser analizadas con más detalle.

Se considera que tanto el compromiso como la satisfacción laboral son necesarios 
para el correcto funcionamiento de una organización, y para fomentar esto, se uti-
liza un programa de reconocimiento como el “empleado del mes” para motivar 
a los trabajadores a sentirse más comprometidos y satisfechos en su trabajo. Sin 
embargo, existe una posible interpretación negativa del programa, debido a que, en 
lugar de ser una forma de motivación, podría ser vista como un método de control 
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para los colaboradores, ya que para ser elegido como “empleado del mes” se de-
ben cumplir ciertas actitudes y comportamientos previamente establecidos por los 
gerentes o líderes, en lugar de permitir que los trabajadores aumenten la producti-
vidad, calidad o servicio por su propia iniciativa.

Así mismo se puede aplicar diversas técnicas para fomentar y estimular la motiva-
ción de manera efectiva:

1.	 Gestión de motivadores: es importante reconocer y premiar los logros, 
ya sea a través de incentivos económicos o mediante la entrega de algún 
tipo de recompensa, como puede ser la posibilidad de disfrutar de unas 
vacaciones o un viaje.

2.	 Desarrollo laboral: se debe proporcionar al colaborador la oportunidad 
de progresar en su carrera dentro de la organización, ya que esto lo moti-
vará y destacará su entusiasmo por el trabajo. La posibilidad de avanzar a 
un puesto de mayor rango y, por ende, a un salario más alto, es un incen-
tivo importante para el personal.

3.	 Planear tareas y metas: es crucial que cada colaborador esté al tanto de 
sus responsabilidades, plazos y objetivos personales, del equipo y de la 
organización en general. De esta manera se fomenta tanto la motivación 
laboral como el trabajo colaborativo.

4.	 Estructurar adecuadamente el personal: se puede generar una falta de 
motivación en un colaborador si se encuentra en una posición donde no 
puede aprovechar sus habilidades y talentos, o si se encuentra subutiliza-
do en su puesto. Por lo tanto, es esencial asignar a cada colaborador una 
posición que sea acorde con sus habilidades y competencias para lograr 
equipos de trabajo motivados.

5.	 Progreso profesional: una forma efectiva de mantener la motivación la-
boral en un nivel constante es garantizar que la empresa ofrezca la capa-
citación y el entrenamiento necesario para facilitar la promoción laboral 
de los empleados. De esta manera, se les brinda las herramientas y ha-
bilidades necesarias para avanzar en sus carreras y lograr sus objetivos 
profesionales.
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Conclusiones

Se entiende por motivación a la fuerza que dirige y mantiene el comportamiento de 
un colaborador cuando tiene interés en lograr ciertas metas y/o expectativas labo-
rales. Este esfuerzo se refleja en una actitud positiva (satisfacción) hacia su trabajo 
en sí, en relación al entorno y las recompensas obtenidas. A su vez, el nivel de sa-
tisfacción logrado influirá en el grado de esfuerzo que el trabajador esté dispuesto 
a realizar. La actitud positiva hacia el trabajo (satisfacción laboral) puede afectar la 
intensidad y persistencia del comportamiento laboral (motivación).

Se cree que debido al bajo desempeño de los colaboradores se debe a la falta de 
habilidades de influencia en sí mismos. Para una organización, es importante saber 
cómo un líder puede influir positivamente en la eficacia de su equipo. La capacidad 
del liderazgo para motivar a través de la comunicación y la interacción con los 
trabajadores es crucial. La habilidad comunicativa del líder afecta su capacidad 
de influir en el equipo y la dirección que toma dicha influencia es un aspecto muy 
importante.

Después de llevar a cabo una investigación, se descubrió que los incentivos de 
motivación en las empresas no fomentan el mejor desempeño, sino que generan 
una competencia poco saludable dentro de la organización. Estos incentivos son 
herramientas de control y los criterios de evaluación pueden ser subjetivos, como la 
actitud. Los premios que se ofrecen, como una foto o un día de descanso, tienen 
poco valor motivacional. En lugar de promover la cooperación, los empleados son 
alentados a competir entre sí. Por lo tanto, la eficacia de esta práctica y sus resulta-
dos satisfactorios son cuestionables.

La motivación laboral se refiere a la disposición o voluntad de un trabajador para 
realizar un alto nivel de esfuerzo para lograr metas organizacionales, en función 
de satisfacer sus necesidades individuales. Las necesidades se refieren a un estado 
interno que hace que ciertas acciones resulten más atractivas. La motivación laboral 
es importante tanto desde la perspectiva de la investigación como desde la gestión 
organizacional.
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Análisis del aporte a la investigación.
La motivación laboral es uno de los factores más importantes para el éxito en el 
lugar de trabajo. Cuando los empleados están motivados, son más propensos a 
trabajar con entusiasmo, a ser más productivos y a permanecer más tiempo en sus 
trabajos. Por otro lado, cuando los empleados no están motivados, su desempeño 
laboral puede verse afectado negativamente, lo que puede tener consecuencias sig-
nificativas para la organización en su conjunto.

Entonces, ¿cómo podemos fomentar la motivación laboral en el lugar de trabajo y 
mejorar el desempeño laboral? Aquí hay algunas estrategias que pueden ser efec-
tivas:

1.	 Proporcionar reconocimiento y recompensas: Los empleados que se sien-
ten valorados y apreciados en el trabajo son más propensos a estar moti-
vados. Proporcionar reconocimiento y recompensas puede ser una forma 
efectiva de motivar a los empleados. Estas recompensas pueden incluir 
bonificaciones, promociones, tiempo libre adicional o incluso algo tan 
simple como una nota de agradecimiento.

2.	 Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional: Los empleados que sien-
ten que tienen oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional en 
su trabajo son más propensos a estar motivados. Ofrecer capacitación, 
mentoría y oportunidades de desarrollo puede ayudar a fomentar la moti-
vación laboral y mejorar el desempeño laboral.

3.	 Crear un ambiente de trabajo positivo: Un ambiente de trabajo positivo 
puede hacer que los empleados se sientan más comprometidos y motiva-
dos en su trabajo. Esto puede incluir cosas como fomentar la colabora-
ción, ofrecer un equilibrio adecuado entre el trabajo y la vida personal y 
proporcionar un ambiente de trabajo cómodo y agradable.

4.	 Establecer objetivos claros y realistas: Los empleados necesitan tener una 
comprensión clara de lo que se espera de ellos y de lo que deben lograr en 
su trabajo. Establecer objetivos claros y realistas puede ayudar a motivar 
a los empleados y mejorar su desempeño laboral.

5.	 Proporcionar retroalimentación constructiva: La retroalimentación es una 
herramienta importante para el crecimiento y el desarrollo de los emplea-
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dos. Proporcionar retroalimentación constructiva puede ayudar a los em-
pleados a mejorar su desempeño y a mantenerse motivados en su trabajo.

En conclusión, la motivación laboral es esencial para el éxito en el lugar de trabajo. 
Al fomentar la motivación en los empleados, se puede mejorar su desempeño labo-
ral y, en última instancia, el éxito de la organización. Al utilizar estrategias como 
proporcionar reconocimiento y recompensas, ofrecer oportunidades de desarrollo 
profesional, crear un ambiente de trabajo positivo, establecer objetivos claros y 
proporcionar retroalimentación constructiva, las organizaciones pueden fomentar 
la motivación laboral y mejorar el desempeño laboral.
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Adopción del e-commerce en la zona 
metropolitana de Guadalajara después 

de la pandemia del covid-19
Axel Nazareth Espinosa Casillas6.

Introducción
Ante el creciente mercado electrónico, surge la necesidad de conocer a que se refiere 
el e-commerce y como puede incentivarse su crecimiento con el fin de mantener 
una economía competitiva en la escala global, este artículo busca atender esa pro-
blemática. El presente artículo se divide en 5 segmentos. En el primero se busca 
mostrar cual era la situación del comercio electrónico previamente a la pandemia 
de Covid-19, que impactó la economía de nuestro país en la primavera de 2020, 
seguido del panorama en el mismo aspecto, que se tenía a finales de 2022, después 
de que se disparara el e-commerce a raíz de las medidas de aislamiento y cese de las 
actividades no esenciales. En el segundo segmento, se hace una revisión de la lite-
ratura, al respecto de la conceptualización del E-commerce y la Adopción tecnoló-
gica, buscando crear un concepto integrando las aportaciones de distintos autores. 

6	 Egresado de la licenciatura de administración del centro universitario de ciencias económi-
co-administrativas. Universidad de Guadalajara. alaxelomnimon13@gmail.com
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El tercer segmento, describe el proceso del diseño de la instrumentación, para la 
investigación del panorama del e-commerce dentro de la Zona Metropolitana de 
Guadalajara (ZMG) en la primavera de 2023. En el cuarto segmento se revisan los 
resultados de la investigación, tanto de manera individual para cada reactivo del 
instrumento de investigación como en la interpretación de los resultados en con-
junto. La quinta y última sección, se enfoca en el reconocimiento de las limitantes 
del artículo, recomendaciones para investigaciones futuras y posibles aplicaciones 
prácticas de la información recogida en el artículo. 

Una mirada al panorama del e-commerce en México pre y post pan-
demia.
Durante el segundo trimestre del 2020 se declaró el cese de actividades no esencia-
les, por lo que el mercado tradicional sufrió un parón en seco mientras se abría una 
ventana de oportunidad para subirse a la ola del e-commerce7.La ola de adopción 
del e-commerce ya se venía generando desde el 2013 con el surgimiento de la WEB 
3.0, la cual se caracteriza por la democratización del acceso a internet y sus con-
tenidos. 

Según Ríos (2020) este proceso fue sencillo para las grandes empresas por con-
tar con recursos económicos, técnicos y tecnológicos para realizar la adopción del 
e-commerce con relativa facilidad. Sin embargo, esto era completamente diferente 
para las MiPyMes que representaban el 72% de los empleos formales del país y el 
52% del PIB, ya que solo el 6% de estas empresas estaban listas para realizar la 
adopción de esa tecnología en menos de un mes.

Esta cifra tan cerrada se debe a que no cuentan con los recursos económicos, técni-
cos y tecnológicos para realizar la adopción del e-commerce, además de no contar 
con conocimientos de logística para la distribución satisfactoria de sus produc-
tos y servicios. Pero, no solo es una cuestión dependiente de los productores, los 

7	   El cual se define como el intercambio de bienes y servicios mediante toda la gama de disposi-
tivos electrónicos con acceso a internet, ya sea mediante redes abiertas o cerradas. Se presenta dentro de 
mercados electrónicos donde se puede acceder a todo tipo de bienes o servicios, de manera legal o ilícita; 
que, además, presenta las ventajas de no necesitar de un espacio físico especializado para su ejecución, 
está disponible las 24 horas para los consumidores mientras tengan cobertura de red y reduce los costos 
al prescindir de la necesidad de tener puntos de venta físicos.
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consumidores también presentan cualidades que pueden limitar la adopción del 
e-commerce. 

La principal barrera es la infraestructura de acceso a internet, según Alvarado La-
guna (2021) para 2019 se estimaba que 86 millones de usuarios de internet en Mé-
xico, lo que representa el 67.7% de la población nacional. De estos mismos, 61.9 
millones usan el comercio electrónico como medio de consumo.

Ruíz (2020) critica la nueva política fiscal que grava con el IVA e ISR los productos 
y servicios distribuidos por medios electrónicos, esta implementación se debe a 
que era un nicho fiscal sin regular antes de la pandemia. La crítica viene del hecho 
de que , en primer término se violan los acuerdos de la OCDE que indican que 
aquellos países que deseen implementar un esquema de retención fiscal,  deberán 
hacerlo con mutuo acuerdo con la iniciativa privada y darles un plazo de  12 meses 
para implementarlo, sin embargo del 31 de enero de 2020 en que fue anunciada 
esta nueva política fiscal, al 01 de junio de 2020 en el que entró en vigor,  solo ha-
bían transcurrido un total de 5 meses, además de presentar fallas en el cálculo de 
las tarifas de pago de los impuestos, ya que toman como base de gravamen el precio 
total del producto cuando debería limitarse al monto de utilidad del producto. 

Además, obliga a los comerciantes electrónicos a presenta informes mensuales so-
bre todos sus consumidores con el fin de rastrear deudores fiscales. Se cree que estas 
medidas frenaran el desarrollo del e-commerce justo en el momento de auge combi-
nada con una recesión económica. La situación del e-commerce en México es estu-
diada año con año por dos grandes entidades privadas, las cuales ofrecen informes 
anuales de manera gratuita y otra versión de pago con información más detallada y 
focalizada a cada estado de nuestro país. Estas organizaciones son la Asociación de 
Internet MX (AIMX) y la Asociación Mexicana de Venta Online (AMVO). 

La primera estudia el internet en México en general, tomando en cuenta el perfil 
y hábitos de los usuarios, comportamiento del e-commerce, comportamiento en 
marketing digital, banca electrónica, empleo electrónico, educación online, ciber-
seguridad e infraestructura de acceso a internet. La segunda organización se enfoca 
directamente a estudiar lo referente al e-commerce en México, de manera general 



116

ADOPCIÓN DEL E-COMMERCE EN LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA DESPUÉS DE LA 
PANDEMIA DEL COVID-19

y enfocada según distintas regiones del país o por eventos masivos de venta, por 
ejemplo, el Buen Fin o el Hot Sale. 

Considerando sus capacidades de metaanálisis y estadística, se usarán en este tra-
bajo los informes de algunos de los estudios de estas asociaciones para describir el 
panorama del e-commerce en México, así como las características que forman el 
perfil de los consumidores electrónicos y sus hábitos en internet. Además, estos es-
tudios fueron la base para el diseño de la encuesta que se realizó como instrumento 
de investigación para este artículo. Se presentarán los estudios en orden cronoló-
gico de publicación para tener un panorama del desarrollo de la adopción de esta 
tecnología en el territorio nacional. Primero veremos el estudio de la Asociación de 
Internet MX (AIMX, 2020), del cual se desprenden todas las cifras que se presen-
tan a continuación. 

Las cifras relevantes sobre el comportamiento del e-commerce durante 2019 y el 
primer trimestre del 2020. La asociación estima que el valor del e-commerce en 
México durante el 2019 fue de $631.71 miles de millones de pesos y tuvo un au-
mento del 28.6% comparado con el valor estimado del 2018 que fue de un total de 
$491.25 miles de millones de pesos, estas cifras nos muestran cómo era el panora-
ma justo antes de la tormenta que fue la pandemia del Covid-19. 

Con el impacto de la suspensión de actividades no esenciales y el aislamiento so-
cial, la adopción del e-commerce tuvo un impulso muy significativo.  La asociación 
estimó que, para el primer semestre del 2020, el valor del e-commerce en México 
alcanzaría los $375.86 miles de millones de pesos, con un crecimiento anual esti-
mado del 19%, hoy sabemos que no fue así. 

Para inicios del 2020 AIMX (2020) estimó que, en México, existen cerca de 67 
millones de usuarios de internet mayores de edad, de los cuales un 80% había 
realizado una compra vía e-commerce en el último año y un 70% en los últimos 
3 meses (a fecha de publicación del estudio). La demografía de estos consumido-
res electrónicos era la siguiente: 48% mujeres y 52% hombres, no habiendo una 
distinción importante por razón de género. Por edades, la mayor concentración 
de consumidores está en el rango de los 35 a 44 años con un 32%, seguido por el 
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rango de los 25 a 34 años con un 21%, mientras que el rango de personas mayores 
de 55 años apenas alcanzó un 9%, lo cual nos habla de las barreras generacionales 
y de alfabetismo tecnológico. 

En cuanto a las compras de carácter internacional, el 40% de los consumidores 
realizaron al menos una compra electrónica internacional durante el último año, 
que a su vez estas ventas representan el 48% de ventas electrónicas totales durante 
el 2019. Estas ventas internacionales fueron importadas principalmente desde 2 
regiones: un 74% desde Estados Unidos, según Sigmond, (2018) y Unger, (2018) 
se puede deber a la cercanía fronteriza, su poder económico y las facilidades de 
negociación que trae el TMEC. La segunda región con mayor número de impor-
taciones fue Asía con un 40% de los compradores internacionales. En lo referente 
a productos que más consumen electrónicamente los mexicanos hay una gran va-
riedad, por lo que se presenta una tabla con los productos que más se compraron 
durante el 2019.

Tabla 1. Productos más consumidos electrónicamente en 2019

Producto o servicio. % compradores electrónicos.

Servicios de streaming 41%

Transporte 39%

Descargas de contenido digital 33%

Ropa y accesorios 32%

Comida rápida 31%

Viajes 29%

Boletos de eventos 24%

Alojamiento 23%

Despensa 22%

Música, videojuegos y videos (solo en formato físico) 21%

Software para computadoras 18%

Productos de salud 14%

Libros y revistas (solo físicos) 13%
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Producto o servicio. % compradores electrónicos.

Casa y jardín 12%

Dispositivos electrónicos 10%

Nota. Elaboración propia, con datos de AIMX (2020). 

También se analizó desde que dispositivo se realizaron las compras electrónicas de 
los mexicanos, donde los 3 dispositivos más populares fueron los Smartphones, 
Laptops y Tablet, con un 85%, 60% y 38% de usuarios respectivamente. Dicha 
cifra nos muestra la realidad mexicana en la que el e-commerce tiene una clara 
tendencia por lo móvil. Para los pagos hay un clarísimo dominio por los pagos con 
tarjetas de crédito y débito, que son usados por el 58% y 52% respectivamente, 
seguidos por los intermediarios de pago como PayPal con un 27% y los pagos en 
tiendas de autoservicios con un 13%. Al finalizar sus compras, se evaluó la satis-
facción del proceso de compra con una escala de Likert del 1 al 5, el 70% puntuó 
con 4 puntos, siendo la mayoría absoluta mientras que solo el 4% se consideraba 
completamente insatisfecho.

El segundo estudio que se analizará es el 18° Estudio sobre los Hábitos de Personas 
Usuarias de Internet en México de AIMX (2022), el cual nos ayuda a conocer el 
comportamiento de los usuarios de internet después de la pandemia. En cuanto 
al género, las cuotas de usuario de internet en México en 2022 son del 51.8% de 
mujeres y 48.2% de hombres, por lo que sigue sin existir una tendencia marcada 
según el género de los usuarios. El grueso de la población se concentra en el rango 
de edad entre los 18 y 44 años, representando el 52.4% de los usuarios de internet 
en el país. Si se habla de los tipos de conexión, el 25.6% se conecta exclusivamente 
desde una red Wifi, el 8.3% exclusivamente desde redes móviles y el 66.1% de los 
usuarios se conectan usando ambos tipos de redes. En lo referente a los dispositivos 
desde los que se accede a internet: 95.4% desde Smartphone, 42% desde computa-
doras, 22.8% desde Smart TV y un 15.8% desde tabletas electrónicas. 

Se mencionan los momentos de conexión a internet, de donde se estima que los 
días de la semana en el que los usuarios más tiempo pasan en internet son el fin de 
semana (sábado y domingo) concentrando el 58.8% de la población; los cuales se 
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conectan principalmente en el horario entre las 4:00 pm y las 9:00 pm concentran-
do el 49.5% de los usuarios. El tiempo que los mexicanos dedican al e-commerce se 
segmenta por frecuencia, el 5.9% lo usan a diario, 19.7% varias veces a la semana, 
38.9% una vez a la semana, 36.6% dos veces al mes y un 47.3% menos de una 
vez al mes. 

Las redes sociales son la actividad a la que dedican más tiempo los internautas 
mexicanos, por lo que según Antolín y Clemente (2017) es importante poner aten-
ción a cuáles son las más utilizadas, ya que son los medios más eficientes para 
poner publicidad referente al e-commerce, según el estudio las redes sociales más 
usadas por los mexicanos son: Facebook con un 83.1%, YouTube con un 41.6%, 
Instagram con un 34.2% y TikTok con el 15.3%. Sin embargo, se está frente a un 
grave problema, ya que no se está segmentando de forma adecuada la publicidad 
en internet, mostrando información y comerciales que no son útiles ni relevantes 
para el usuario. Este problema a ha llegado al grado que un 50.5% de los usuarios 
consideran la publicidad en internet como algo molesto y el 29.2% consideran que 
los comerciales a los que son expuestos nos son ni útiles ni relevantes en su vidia.
 
Para finalizar con el estudio, se reportó que en 2022 el 35.3% de los consumidores 
electrónicos, mantiene una preferencia por ir a una tienda física, lo cual supone 
una ventaja competitiva para los negocios que cuentan con modelos de negocios 
híbridos (tienda física + e-commerce). El tercer y último estudio que se analizara 
es el Estudio de Venta Online 2023: El panorama del canal digital en México, que 
fue realizado por la Asociación Mexicana de Venta Online (AMVO, 2023) el cual 
se centra exclusivamente en el metaanálisis del comportamiento del e-commerce 
enfocado a minoristas en México, siendo el estudio más reciente de su clase que 
contemple la zona geográfica de la zona metropolitana de Guadalajara. 

Según AMVO (2023) el valor del e-commerce minorista de nuestro país en 2019 
alcanzó la cifra de $184 mil millones de pesos, con un crecimiento del 35% com-
parado con el 2018. En 2020 el valor fue de $333 mil de millones de pesos, con un 
crecimiento del 81% respecto al año anterior, esto es un claro reflejo del impacto 
de la pandemia; si bien esta cifra de crecimiento abarca únicamente el e-commerce 
a menudeo, es mucho mayor al 19% que estimaba AIMX (2020) a principios de 
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eses mismo año. Para 2021 se tuvo un valor de $429 mil millones de pesos, con un 
crecimiento del 27%, esta profunda desaceleración en el crecimiento se puede en-
tender con el contexto del fin del aislamiento social y reinicio de las actividades no 
esenciales en todo el país. Finalmente, en 2022 el valor del e-commerce minorista 
fue de $528 mil millones de pesos, creciendo en un 23%, esta cifra también se vio 
afectada por el alza de precios a causa de los escases de recursos e incertidumbre 
económica que desató la guerra entre Rusia y Ucrania. Con estas cifras el e-com-
merce a minoristas en México durante el 2022 alcanzo una cuota del 13.4% de las 
compras minorista totales del país.

Las cifras anteriores posicionan México como el 4º lugar en crecimiento de e-com-
merce minorista con el 23% anual, superado solamente por Indonesia con 34%, 
Filipinas con 26% y la India con el 25%. Nuestro crecimiento nacional está por 
encima del promedio mundial que fue de un 7.4%, lo cual nos posiciona en una 
ventaja frente a países como Brasil con 12%, Estados Unidos con 10% y Japón 
con el 9%.

En lo referente a la cantidad de consumidores electrónicos, el estudio nos ofrece 
las siguientes cifras: en 2018 existían 38 millones de consumidores electrónicos 
que representaban el 66% los usuarios de internet en México. En 2019 había 51.3 
millones de consumidores y representaban el 70% de los usuarios de internet. 2020 
tuvo 55.6 millones de compradores que representaban el 72% de los usuarios de 
internet en México, el hecho de que el crecimiento de adoptantes del e-commerce 
sea tan bajo a pesar de la pandemia mientras que el valor de consumo creció en un 
81%, nos indica que el verdadero crecimiento estuvo en el volumen de compra por 
individuo y no en el número de usuarios, además de que el número de usuarios del 
internet creció de manera desproporcional al número de usuarios del e-commerce. 
En 2021 había 57.8 que abarcaban el 76% de los usuarios de internet, aquí se pue-
de notar como la rápida alfabetización electrónica animo a una mayor cantidad de 
usuarios de internet a adentrarse en los mercados electrónicos al ganar confianza 
en este tipo de medios. Finalmente, en 2022 hubo 63.3 millones de consumidores 
electrónicos, representando el 77% de los usuarios de internet, AMVO (2023) con-
sidera que esta desaceleración en el crecimiento del porcentaje de los usuarios de 
internet se debe a que del 23% restante, un 8% engloba a personas de la tercera 
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edad que difícilmente realizaran una compra vía internet, restando un margen de 
crecimiento del 15%.

El perfil demográfico de los consumidores electrónicos mexicanos en 2022 según 
AMVO (2023) fue el siguiente: 49% hombres y 51% mujeres; el rango de edad 
con mayor número de usuarios fue de 25 a 34 años con el 30% de la población, 
seguido de cerca por el segmento de 35 a 44 años con el 27%; al momento de 
realizar sus compras el 98% lo hicieron desde un Smartphone, el 79% desde una 
laptop, el 58% desde una PC de escritorio y el 47% desde una Tablet; el 33% de 
los compradores residen en CDMX, lo cual la transforma en la región con más 
consumidores electrónicos del país, mientras que la región Oeste-Centro ( a la que 
pertenece Jalisco) ostenta el segundo lugar con el 18%.

La asociación les pregunto las razones por las que preferían comprar de manera 
digital antes que, en una tienda física, el 58% afirmo que se debe a los envíos a do-
micilio, el 49% al ahorro de tiempo, el 42% a que se pueden realizar compras casi 
desde cualquier lugar, el 41% lo atribuyo a que se ofrecen productos de manera 
exclusiva y el 36% a que se ofrecen ofertas y descuentos exclusivos. 

Los 5 métodos de pago en línea más utilizados son la tarjeta de débito con el 69% 
de los usuarios, tarjetas de crédito con el 57%, depósito bancario con el 50%, pago 
haciendo uso de una e-wallet con el 33% y pago en efectivo en tiendas de autoservi-
cio con el 33%. En cuanto a la frecuencia de compra el 42% hace una compra a la 
semana, el 34% lo hace mensualmente, el 14% de 2 a 5 meses, el 4% cada 6 meses 
y el 6% solo compra digitalmente una vez al año.

En lo referente a lo que los mexicanos consumen de manera electrónica, el estudio 
ofrece varias cifras que en este documento se presentaran en una tabla que relacio-
na el tipo de producto y la frecuencia de compra entre los usuarios.
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Tabla 2. Productos más consumidos electrónicamente en 2022

Producto Porcentaje de compradores

Alimentos de despensa 31%

Artículos de despensa 34%

Moda 62%

Farmacia 30%

Comida a domicilio 68%

Licores 23%

Belleza y cuidado personal 46%

Mascotas 28%

Celulares 34%

Juguetería 40%

Electrónicos 40%

Artículos de oficina 27%

Cultura 39%

Electrodomésticos 33%

Herramientas 26%

Deportes 34%

Muebles 29%

Mejoras para el hogar 20%

Refacciones 21%

Videojuegos 28%

Vehículos 7%

Instrumentos musicales 11%

Nota. Elaboración propia, con datos de AMVO (2023).
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Tabla 3. Servicios más contratados electrónicamente en 2022

Servicio Porcentaje de usuarios

Pago de servicios 69%

Servicios bancarios 78%

Servicios de suscripción 79%

Telecomunicaciones 59%

Transporte 58%

Eventos 45%

Viajes 48%

Servicios médicos 20%

Servicios financieros 37%

Hospedaje 43%

Contenido cultural 42%

Mensajería 28%

Cursos educativos 29%

Bienestar personal 16%

Servicios especializados 20%

Nota. Elaboración propia, con datos de AMVO (2023).

Los usuarios declararon recibir sus compras electrónicas en las siguientes ubicacio-
nes: 90% a su domicilio, 13% a su trabajo, 10% a casa de un amigo o familiar, 9% 
directamente en una tienda física y 8% en las oficinas de una empresa de paquete-
ría. Por último, entre los incentivos que los usuarios consideran que los motivarían 
a comprar vía internet más frecuentemente se encuentran: 70% se motivarían si se 
ofrecieran envíos a domicilio sin importar el importe de venta, 61% si se ofertan 
descuentos exclusivos, 52% si pudieran comprar más cosas a meses sin intereses, 
44% si se les dieran descuentos en compras futuras, 39% si tuvieran un cash back, 
38% si existieran programas de puntos de lealtad y el 37% si se les ofrecieran 
regalos.

Este es el panorama de la problemática de la adopción del e-commerce en Méxi-
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co, sin embargo, para entender de mejor manera este tema es necesario definir 2 
variables, E-commerce y Adopción tecnológica del e-commerce; estos conceptos se 
definen en la siguiente sección. 

E-commerce.
Para la Organización Mundial del Comercio se trata de producir, distribuir, aplicar 
mercadotecnia, vender, arrendar o enviar productos y servicios por canales electró-
nicos. Sin embargo, esta descripción es demasiado general, por ello la Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Económicos lo concibe de otra manera, para 
esta organización el e-commerce es la compra y venta de bienes y servicios, median-
te redes de computadoras con métodos diseñados específicamente para realizar ór-
denes de compra (Becerril, 2020). Este concepto hace referencia al hecho de que en 
el e-commerce no existen únicamente los canales B2B (negocio para negocio) y B2C 
(negocio para consumidor) ya que las facilidades del internet impulsan mucho el 
canal C2C (consumidor para consumidor), sin embargo, este concepto sigue siendo 
vago en lo que respecta a los medios de compra (Silva de Souza y Baldanza, 2018).

Efectivamente el internet es el canal de acceso al e-commerce, sin embargo, existen 
muchos tipos de dispositivos y plataformas en las que se puede acceder. Para con-
templar estos aspectos se debe revisar el concepto de e-commerce que nos ofrecen 
otros autores, por ejemplo,  Bauman y Bachmann (2017) lo describen como el 
intercambio de bienes y servicios, mediante pagos electrónicos y accediendo a ellos 
desde 2 tipos de dispositivos diferentes, de los que depende el tipo de comercio elec-
trónico que se está desarrollando; desde computadoras ( e-commerce tradicional), 
desde un dispositivo móvil como lo son smartphones, tabletas electrónicas, note-
books y consolas de videojuegos ( comercio electrónico móvil o M-commerce) y 
mediante redes sociales sin importar el dispositivo de acceso ( comercio electrónico 
social o S-commerce). 

Por su parte Camacho (2019) lo define como una tecnología disruptiva en materia 
económica, ya que promueve la compraventa de bienes y servicios vía internet, 
con ayuda de los consumidores al alimentar la Big Data8, con el uso de distintas 

8	  Definida como la acumulación masiva de datos que se generan en internet, a una velocidad 
incontenible y con una variedad tan grande, que vuelve imposible su procesamiento con herramientas 
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plataformas digitales, 24/7 y con acceso desde cualquier lugar. Alvarado Lagunas 
(2021) lo define como la venta de bienes y servicios vía internet haciendo uso de las 
tarjetas de crédito; pero esta definición igualmente se queda corta en cuanto a los 
métodos de pago, por lo que, si bien Lechuga y (2020) no mencionan los medios 
de acceso y lo consideran como la venta de bienes y servicios a través de la red del 
internet usando distintos métodos de pago electrónico, como las tarjetas de débito 
y crédito, además lo reconocen como un factor de desarrollo de una revolución 
tecnológica. 

Lozano y Robles Parra (2022) conciben al e-commerce como las actividades de 
negocios que se llevan a cabo con el uso del internet. Transformando sus relaciones 
comerciales para explotar las oportunidades que ofrece este nuevo mercado, todo 
bajo el marco de una economía interconectada en tiempo real.

Para finalizar se revisara el concepto que presenta Meléndez et al. (2019) que lo 
conciben como cualquier actividad comercial  que implique el intercambio de in-
formación o divisas  utilizando dispositivos electrónicos fijos y/o móviles, por lo 
que se debe considerar como e-commerce desde una sencilla transferencia,  hasta 
el  uso de aplicaciones complejas,  además consideran que ofrece distintas ventajas 
respecto al comercio tradicional, principalmente la eliminación casi completas de 
las barreras del uso del tiempo y la restricción de un espacio físico. 

Además, algunos autores proponen otros aspectos a considerar, por ejemplo, Abde-
lazim-Mohamed et al.(2019) argumentan que, en el mercado físico, el empaque de 
los productos es esencial cuidar los atributos físicos del envase, como el material, el 
color, la apariencia atractiva y la visualización, ya que son considerados como los 
atributos más influyentes, que afectan las intenciones de compra de los consumido-
res. En su lugar, en el e-commerce se necesita además de un buen embalaje, acceso 
a imágenes sobre el uso real de los productos, ejemplos de aplicación y fotografías 
con objetos de referencia para conocer las dimensiones del producto.

Por su parte Ayob (2021), nos reseña como el mercado del comercio electrónico 
tuvo sus orígenes rudimentarios en la década de los 60” s, pero fue hasta 1995 que 

tradicionales (Alvarado Lagunas, 2021)
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comenzó su masificación con el nacimiento de grandes empresas intermediarias 
dedicadas casi de manera exclusiva al mercado minorista del e-commerce como lo 
son E-bay y Amazon. El autor también recalca la necesidad de perfilar al consumi-
dor electrónico, con el fin de poder realizar una correcta segmentación de mercado 
y aumentar las probabilidades de éxito comercial de las empresas que desean in-
cursionar en el e-commerce. Ayob (2021) estudió las estadísticas de ventas online 
de los 10 países miembros de la Association of Southeast Asia Nations (ASEAN), 
de ese estudio se concluyó que el perfil del consumidor electrónico es de una mujer, 
joven, con un nivel educativo de bachiller terminado o superior, trabajadora y con 
sueldo entre medio y alto.

Después de la revisión de la literatura, el concepto de e-commerce que se usara en 
este artículo, es el siguiente: El e-commerce es el intercambio de bienes y servicios 
mediante toda la gama de dispositivos electrónicos con acceso a internet, ya sea 
mediante redes abiertas o cerradas. Se presenta dentro de mercados electrónicos 
donde se puede acceder a todo tipo de bienes o servicios, de manera legal o ilícita. 
Además, presenta las ventajas de no necesitar de un espacio físico especializado 
para su ejecución, está disponible las 24 horas para los consumidores mientras 
tengan cobertura de red y reduce los costos al prescindir de la necesidad de tener 
puntos de venta físicos.

Adopción tecnológica. 
Salas et al. (2021) lo describen como la intención de usar un medio o tecnología 
nueva gracias a las sensaciones que transmite al consumidor final, esto último for-
mado por las ventajas que percibe frente a otras tecnologías y la dificultad que 
representa utilizarla comparado con otros medios.  Por su parte Meléndez et al. 
(2019) coinciden en la base de que se trata de la intención de usar una nueva tec-
nología a partir de las sensaciones de utilidad y facilidad de uso, pero agregan 2 as-
pectos, la confianza percibida en la seguridad de la tecnología y el control percibido 
sobre la tecnología, dichas conclusiones coinciden con los resultados del trabajo de 
Jiménez (2022). 

Antolín y Clemente (2017) abonan a la discusión que para que se lleve a cabo la 
adopción tecnológica se debe dar la importancia merecida a los Insights emocio-
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nales y el engagement con los usuarios, para que sientan el llamado a la acción de 
seguir usando la tecnología de manera recurrente, al respecto Márquez y Ardévol 
(2018), proponen a los creadores de contenido en YouTube, como mejor medio de 
comunicación para incentivar los insights y el engagement adecuados, en especial 
aquellos que producen videos que no dan una imagen demasiado profesional, el set 
de grabación es la habitación del protagonista o en un entorno familiar para gene-
rar conexión con el espectador, constante interacción con los consumidores de sus 
videos, además de tener una desarrollada habilidad de storytelling, haciendo uso de 
un lenguaje sencillo, con toques de vulgaridad y coloquialismos. 

Para el caso específico de la tecnología del e-commerce, Bauman y Bachmann 
(2017) reconocen como factores de aceptación el diseño de los sitios web y plata-
formas de ventas online, sensación de confianza en los productores y el respeto a la 
privacidad.  Para concluir tomamos el concepto de Adopción Tecnológica que nos 
dan Silva de Souza y Baldanza (2018) que lo plantean como el grado de intención 
de uso recurrente de una tecnología, el cual depende de las ventajas competitivas en 
manejo del tiempo del consumidor, facilidad de uso, compatibilidad con el estilo de 
vida del usuario y seguridad financiera y de protección de la información personal.

En este aspecto Salas et al. (2021) consideran que el perfil del consumidor elec-
trónico mexicano, que ya adopto al mercado electrónico como medio de compra 
preferente,  presenta las siguientes características: el género de los consumidores 
es de un 66% de mujeres y 34% de hombres, englobados dentro de la generación 
Millenial, los pagos los realizan casi exclusivamente por dos medios, pago con 
tarjeta de débito / crédito (57%) y depósitos en efectivo en bancos o tiendas de con-
veniencia (40%), el 58% de los consumidores se iniciaron en el canal de consumo 
por internet a partir de la pandemia y el 37% de los consumidores realizan más de 
una compra al mes.

Por su parte Meléndez et al. (2019) los perfila con algunas diferencias, el los des-
cribe con las siguientes características: 51% hombres, 49% mujeres, la edad do-
minante es de entre 18 a 30 años con un 53%, seguidos del segmento de 31 a 40 
años con un 28%, tienen un ingreso promedio de $6000.00 mensuales en un 43%, 
y el 55% de los pagos se realizan con tarjetas de débito y/o crédito, 21% depósi-
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tos bancarios y 20% mediante intermediario. Además, comprobó que hay ciertos 
factores en el diseño de las plataformas de venta online que favorecen la adopción 
del e-commerce por parte los usuarios, como lo son la claridad en el contenido y 
diseño de un sitio Web de comercio electrónico, un alto nivel de funcionabilidad, 
conveniencia y desempeño de un sitio Web, contar un alto nivel de percepción 
de confianza por parte del consumidor, un alto nivel de alfabetismo electrónico 
por parte de los usuarios y una buena infraestructura de acceso a internet. Otros 
autores proponen factores ajenos al consumidor final que propician la adopción 
del e-commerce, empezando por Mohammad (2021) que propone la necesidad de 
considerar algunos aspectos culturales de cada país, esto sustentado en el hecho de 
que, si bien a nivel global el grado de adopción de esta tecnología es bajo, esta cifra 
esta sesgada por la gran variación de adopción entre los distintos países. 

Mohammad (2021) pone como ejemplo el caso de la región europea, la cual tiene 
una taza de adopción conjunta del 40% de los usuarios de internet, pero al momen-
to de desglosarlo por países se puede ver que en Reino Unido se alcanza un 80%, 
pero, Dinamarca y Alemania con trabajos logran llegar al 12.6% y 7.8% respec-
tivamente. Por ello en su estudio propone medir el grado en que los gobiernos de 
los países se enfocan en el desarrollo, promoción y difusión de las tecnologías de 
la información y la comunicación (TICS), madurez y difusión de las tecnologías 
conectadas a internet, eficiencia tecnológica y de emprendimiento y el grado de 
percepción de seguridad web tanto por parte de los consumidores como por los 
productores. 

En un estudio posterior, en el que estuvo trabajando el autor anterior en conjun-
to con otro colaborador, Mohammad y Ahluwalia (2020) revisaron el modelo de 
adopción con base cultural usado en el trabajo previo y lo adaptaron considerando 
nuevas variables y analizando un total de 60 países en comparación con los 10 del 
estudio anterior. De este estudio se desprende que, la desigualdad social afecta el 
grado de adopción del e-commerce de manera negativa, ya que inhibe la democra-
tización económica y de acceso a las tecnologías. 

Mientras que, la población con pensamiento individualista y las culturas con en-
foque al desarrollo económico, proyectos a largo plazo, cumplimiento de las nece-
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sidades básicas y de esparcimiento, son más susceptibles a la adopción del e-com-
merce, pero descalifica la tolerancia a tomar riesgos y las culturas marcadamente 
masculinas como factores que influyan en la adopción de dicha tecnología. A lo 
anterior Mohammad y Ahluwalia (2020) recomendaron a los estadistas del mundo 
que inviertan en la infraestructura de acceso y seguridad web, con el fin de aumen-
tar el grado de adopción del e-commerce. Ya que, este punto es piedra angular en 
la madurez tecnológica y la eficiencia de los medios electrónicos.

Estos puntos coinciden con lo que Ayob (2021) menciona en su estudio de perfila-
miento de los consumidores electrónicos, en el que además de las características de 
los individuos, también considera algunas variables de carácter cultural. Este autor 
incluye solo 4 factores culturales en su estudio, desigualdad social, población con 
pensamiento individualista, tolerancia a tomar riesgos y culturas marcadamente 
masculinas. Después del análisis de los datos se concluyó que solo la desigualdad 
social no es un factor que influya de manera significativa en la adopción del e-com-
merce, sin embargo, esto contradice lo mencionado por Mohammad y Ahluwalia 
(2020) quienes consideran que la desigualdad social si es un factor que reduce el 
grado de adopción.

Este proceso de adopción del e-commerce por parte de los consumidores tiene al-
gunos desafíos, por ejemplo, Oviedo y Bocanegra (2023) reconocen que las princi-
pales barreras para la adopción por parte de los consumidores dentro de los países 
miembros de la Alianza del Pacifico (México, Colombia, Chile y Perú) son la falta 
de confianza en los sistemas de pago electrónico, el analfabetismo electrónico, la 
carencia de tarjetas bancarias y discrepancia entre las expectativas del producto 
comprado y sus características reales.

Para el aspecto interior de las organizaciones Lozano y Robles  (2022) proponen 
el siguiente enunciado “la innovación organizacional como demanda intangible 
de mercado, coadyuva a procesos de adopción de comercio electrónico en las or-
ganizaciones”. Con esto se quiere decir que cuando las organizaciones ceden ante 
la demanda del mercado electrónico, en el proceso, desarrollan nuevas prácticas 
que reducen costos y tiempos; aligeran la logística de distribución encargándola a 
proveedores o distribuidores, se reestructuran o generan nuevos puestos de trabajo 
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que se enfoquen en el entorno electrónico y generan relaciones con proveedores de 
materiales lo suficientemente estables y fuertes, como para cubrir una demanda del 
mercado global. Estos cambios conllevan ventajas suficientes como para motivar 
a las organizaciones a adoptar el e-commerce tomando en cuenta los criterios del 
Modelo de Aceptación Tecnológica (TAM).9

El uso de Chatbots10 es considerado por Said (2022) como un soporte del e-com-
merce, que ayuda a mejorar su grado de adopción, ya que vuelve más fácil y pla-
centero el uso de esta tecnología. Además, gracias al ahorro de tiempo al agilizar 
la atención de clientes y resolución de dudas, los consumidores perciben una ma-
yor utilidad comparado con el comercio tradicional. Said (2022) menciona que 
los Chatbots son una tecnología que tiene ya varios años en uso por las grandes 
empresas para gestionar sus plataformas de e-commerce. Esta innovación ayuda a 
agilizar los procesos de compra, comunicación y atención al consumidor. Todo lo 
anterior con una Tasa de Retorno de Inversión (ROI) bastante favorable ante la 
atención personal.

Ahora bien, Bayona-Oré y Estrada (2020) consideran como aspectos críticos para 
la adopción del e-commerce los siguientes: recursos financieros de las organizacio-
nes, costo percibido de la implementación de la tecnología, presión por parte de la 
demanda, apoyo gubernamental, capacidad de gestión de cambios, habilidades y 
experiencia en el manejo de las TICS por parte de la demanda y los comerciantes, 
facilidad de uso de la tecnología , utilidad generada por la tecnología y presión de 
agentes externos.

En lo respectivo a la adopción del e-commerce Arroyo Cañada (2018) señala que 
debido al gran del número de conexiones durante el día y el tiempo que el usua-
rio permanece conectado, acelera el reconocimiento de necesidades propias, opor-
tunidades de ofertas o problemas a resolver, que son las chispas que dan origen 
al proceso de decisión de compra. También recomienda las estrategias hibridas 
(online-offline), más aún cuando existe un gran número de usuarios que utilizan 

9	  Es la teoría de aceptación y adopción tecnológica más usado y aceptado por los investigadores
10	  Se definen como programas o aplicaciones, que puede imitar una conversación real con un usuario 
con un lenguaje natural. Se pueden usar para emular una conversación vía texto o por medios auditivos en 
páginas web, aplicaciones de mensajería, aplicaciones móviles o llamadas telefónicas. (Said, 2022)
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el teléfono móvil dentro del punto de venta para realizar comparaciones y evalua-
ciones de los productos en tiempo real. Como la demostración de productos en los 
puntos de venta presencial para que después el consumidor busque online ofertas o 
promociones que representen una mejor utilidad en su compra. O bien la búsqueda 
y evaluación online de las características y especificaciones sobre un producto para 
concretar la compra en el punto de venta físico. 

Además recomienda una gestión de la reputación online de las organizaciones, 
la que describe como “el análisis y la estrategia desarrollada para posicionar y 
mejorar la imagen de marca de los productos y organizaciones en Internet” , esta 
práctica es muy importante  para aumentar el volumen ventas y la  optimizar la 
utilidad de los negocios, puesto que las reseñas positivas que se publican, contribu-
yen a construir confianza en la empresa y en el canal de ventas, lo que lleva a que 
los usuarios muestren un mayor grado de fidelidad. Asimismo, reconoce que estas 
opiniones ayudan a generar una percepción más confiable para los consumidores 
potenciales, basada en la coincidencia de opiniones o puntuaciones.

Considerando todo lo anterior, dentro de este documento se considerará la adop-
ción del e-commerce como el proceso paulatino, por el que tanto consumidores 
como productores empiezan a utilizar el e-commerce de manera regular y con 
buena intención de uso. Este proceso depende de varios factores que se pueden 
encasillar en 3 ramas: actitud e intención de uso por parte de los consumidores, 
condiciones de la cultura nacional de cada país e innovación organizacional por 
parte de los empresarios.

Panorama del e-commerce en la Zona Metropolitana de Guadalaja-
ra.
Con el fin de profundizar en el tema de manera local, se realizó un breve estudio. El 
estudio consistió en una encuesta de 21 reactivos, la cual fue realizada con la pla-
taforma Google Forms, la cual tuvo como segmento objetivo los habitantes de la 
Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG), con una edad a partir de los 15 años. 

El instrumento fue difundido con ayuda de las redes sociales (Facebook, What-
sApp, Twitter e Instagram), transmisiones de streams (Twitch) y una plataforma 
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especializada para la investigación Survey Circle11, entre el 21 de marzo del 2023 y 
el 7 de abril de 2023, generando un muestro no probabilístico y logrando recabar 
un total de 97 encuestas validas. 

El instrumento busca perfilar a los usuarios del e-commerce mayores de 15 años 
habitantes de la ZMG, así como sus hábitos de consumo electrónico e internet; por 
ello el diseño del instrumento se inspiró en los instrumentos usados en los estudios 
realizados por la Asociación Mexicana de Venta Online en 2022 y la Asociación de 
Internet MX en 2020 y 2022, se hizo una selección de los reactivos de dichos estu-
dios que se consideraron pertinentes para la investigación y se aportaron otros de 
elaboración propia tomando en cuenta las investigaciones de Oviedo y Bocanegra.

Este instrumento aporta una visión focalizada a una zona geográfica muy específi-
ca, lo cual ambas asociaciones ofrecen con un costo; sin embargo, en el ámbito de 
la temporalidad ubicada en 2023, al momento de la redacción de este articulo nin-
guna de las asociaciones citadas con anterioridad cuentan aun con datos actuales. 
A continuación, se presentan los resultados de la encuesta, así como sus respectivas 
interpretaciones bajo el contexto de lo presentado en este artículo. 

Tabla 4. Reactivos del instrumento de investigación

Reactivo Tipo de medición. 

¿Cuál es tu sexo biológico? Dicotómica

¿Cuáles tu edad? Opción múltiple por secciones

¿Desde qué tipo de red accedes a internet? Opción múltiple por secciones

¿Qué día de la semana consideras que pasas más tiempo en 
internet?

Opción múltiple por secciones

¿En qué horario sueles usar más internet? Opción múltiple por secciones

¿Consideras que el proceso de compra vía internet es seguro? Dicotómica

¿Consideras que el proceso de compra vía internet es placentero? Dicotómica

11	  Plataforma o red social de uso exclusivo para la difusión y colaboración en la implementación de 
encuestas con fines de investigación académica y comercial.
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Reactivo Tipo de medición. 

¿Consideras que el proceso de compra vía internet es útil en tu 
vida?

Dicotómica

¿Desde qué dispositivos accedes a internet? Opción múltiple por secciones

¿Realizaste una compra vía internet   o un pago de servicio 
online antes de la pandemia de Covid-19?

Opción múltiple por secciones

¿Realizaste una compra vía internet o un pago de servicio online 
durante los últimos 3 meses?

Opción múltiple por secciones

¿Realizaste una compra internacional vía internet en el último 
año?

Opción múltiple por secciones

Sí realizaste una compra internacional vía internet en el último 
año, ¿De región/regiones provenían los productos?

Opción múltiple por secciones

¿Qué tipo de productos compraste o pagaste vía internet 
durante el mismo año?

Opción múltiple por secciones

¿Desde qué dispositivos realizaste tus compras o pagos vía 
internet?

Opción múltiple por secciones

¿Cuál es tu método de pago preferido para tus compras vía 
internet?

Opción múltiple por secciones

¿Qué tan satisfecho se siente con su experiencia comprando y 
pagando vía internet?
Considerando 1 como completamente insatisfecho y 5 como 
completamente satisfecho

Escala de Likert

¿Cuáles son las ventajas significativas que consideras que tiene 
comprar vía internet comparado con las compras en tiendas 
físicas?

Opción múltiple por secciones

¿Cada cuánto tiempo realizas una compra vía internet? Opción múltiple por secciones

¿A dónde sueles dirigir los envíos de tus compras vía internet? Opción múltiple por secciones

¿Cuál consideras tu plataforma de compra online favorita? Opción múltiple por secciones

¿Cuáles de los siguientes incentivos consideras que te motivarían 
a comprar vía internet más seguido?

Opción múltiple por secciones
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Hallazgos.
Dentro de la ZMG, el consumo electrónico es adoptado de manera indistinta al 
género de los consumidores, se tiene una marcada tendencia a la adopción en los 
segmentos de edad que abarcan de los 18 a los 24 años y de los 25 a los 34 años. 
Los consumidores electrónicos, en su mayoría acceden a internet mediante redes 
fijas y móviles, principalmente desde dispositivos portátiles (Smartphones y Lap-
tops). Los momentos de mayor flujo de compradores electrónicos se presenta los 
viernes, sábados y domingos de 7:00 pm a 12:00 am.

Los consumidores electrónicos de la ZMG tienen una percepción de seguridad en 
el proceso del 82.6%, el 79.4% lo considera placentero y el 94.8% considera al 
e-commerce de utilidad para su vida; su percepción de satisfacción tiene un prome-
dio de 4.2 en una escala del 1 al 5. Al menos el 18.6% adoptaron el e-commerce a 
raíz del impacto de la pandemia del Covid-19. Al menos el 61.9% realizaron com-
pras internacionales en el último año, importando los productos principalmente del 
continente asiático y Estados Unidos.

Los Smartphones y las Laptops, son los dispositivos predilectos para realizar las 
compras electrónicas. Los 5 tipos de productos que más consumen son, Ropa y 
accesorios, Servicios de Streaming, Comida rápida, Boletos de eventos culturales y 
deportivos y Dispositivos electrónicos; los métodos de pago que se prefieren son, 
en primer lugar, las tarjetas de débito y, en segundo lugar, las tarjetas de crédito.

Dentro de la muestra, el 69.1% entran dentro de la categoría de consumidores 
electrónicos activos, teniendo como plataformas de compra preferidas a Amazon y 
Mercado Libre. El 77.3% de los consumidores dirigen sus envíos a su domicilio, el 
8.2% lo hace a su trabajo y el 8.2% a casa de un amigo o familiar. Las 3 ventajas 
competitivas que más perciben los consumidores, comparando el mercado electró-
nico con el mercado tradicional, son, la entrega a domicilio, el ahorro del tiempo y 
la capacidad de comprar desde cualquier lugar con acceso a internet; pero también 
demandan, como factores para consumir más frecuentemente, entregas gratuitas 
sin importar el importe de su compra y descuentos exclusivos para los puntos de 
venta digitales.
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Limitaciones
Se reconoce que el presente estudio tiene varias limitaciones, primeramente, el ta-
maño de la muestra podría ser mayor en trabajos futuros, con el fin de mejorar 
la precisión de los resultados apelando a los principios de la teoría de los grandes 
números; también, se podría generar un muestreo que si sea probabilístico. Se reco-
noce la necesidad de segmentar la muestra con razón de nivel socioeconómico, ya 
que como se ha visto en el trabajo de Mohammad (2021), el nivel socioeconómico 
y la desigualdad social son factores que influyen en la adopción del e-commerce. 

También se recomienda para futuros trabajos, investigar sobre los servicios que 
son consumidos con ayuda del e-commerce, definir cuáles son las plataformas de 
e-commerce enfocadas al sector alimenticio y de transporte que más prefieren tanto 
los consumidores como los productores e indagar sobre los municipios donde radi-
can los consumidores, para relacionarlo con el lugar al que dirigen sus compras, de 
esta manera se podría profundizar sobre el problema de la logística de distribución 
del e-commerce. 

Conclusiones

Como se ha visto a lo largo del artículo, el e-commerce, si bien no es algo novedoso 
a escala global, si es algo por lo que las economías en vías de desarrollo, como lo es 
la mexicana deben preocuparse por desarrollar e incentivar, con el fin de mantener-
se vigentes y competitivas en la economía globalizada. Afortunadamente, México 
está en el cuarto lugar de crecimiento del e-commerce minorista, lo cual nos habla 
de una demanda saludable y en constante expansión. Sin embargo, muchos de los 
productos consumidos, son importados a falta de una oferta nacional de dichos 
productos; por ello se debe incentivar a las empresas nacionales a adoptar esta 
tecnología, ya que como se vio durante la pandemia, los consumidores prefieren 
consumir productos locales si tiene la oportunidad antes que los productos prove-
nientes del extranjero o de grandes cadenas. 

Este artículo, puede servir como un primer paso en la planeación estratégica de las 
MiPyMes y emprendedores de la ZMG que deseen adoptar estrategias de e-com-
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merce o bien de negocios híbridos (puntos de venta físicos y digitales), ya que 
pueden conocer los momentos en los que hay una mayor afluencia por el internet, 
los tipos de dispositivos más usuales, por tanto, a los que convendría considerar 
para el diseño de sus sitios de compra online. También se ofrece una segmentación 
por edades, de los consumidores electrónicos, los productos que más se consumen, 
las acciones que se deben cuidar para que los consumidores sigan percibiendo las 
ventajas competitivas del mercado digital sobre el mercado tradicional, así como, 
los puntos a trabajar si se desean promover el aumento de la demanda por este tipo 
de mercado. 

De igual manera, puede usarse como una llamada de atención para las autorida-
des, recordándoles la importancia de la extensión de la red de acceso universal al 
internet de calidad, ya que, no solo es un derecho humano reconocido por la ONU 
desde 2018, si no, que es un punto clave para la adopción del e-commerce, que, a 
su vez, es crítico para que la economía nacional se mantenga vigente y competitiva 
en un mundo globalizado. Sin olvidar la democratización socioeconómica y de 
acceso a los recursos, apoyar la paridad género, realizar proyectos de desarrollo a 
largo plazo y acciones continuistas entre los periodos de mandato de las autorida-
des; ya que como se revisó en el artículo se trata de variables culturales que afectan 
directamente el potencial económico de los países en el e-commerce.
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La aplicación de i.a. En los modelos de 
negocios en la actualidad

Pablo Ahiram Ramírez Dávalos12

Introducción

Nunca antes un avance tecnológico ha causado tanto revuelo como lo está ha-
ciendo la Inteligencia Artificial(IA), desde ChatGPT que está re-estructurando la 
manera de evaluar en las escuelas de Estados Unidos ya que esta herramienta le 
facilita a los estudiantes la realización de sus tareas.Usuarios en internet que han 
sido virales en aplicaciones como TikTok dando de qué hablar por crear canciones 
“falsas”por medio plataformas de audio que utilizan IA donde lograron imitar las 
voces de Drake y The Weeknd( la cancion se conoce como “Heart on my Sleeve”), 
y consiguieron engañar a muchos con esta supuesta colaboración, hasta la noticia 
que dió vuelta al mundo y que incluso medios periodisticos profesionales de gran 
renombre se comieron esa nota informativa falsa donde se ve una imagen del ex 
presidente de EU, Donald Trump, siendo arrestado por varios oficiales. 

Esta imagen fue creada por una plataforma de IA que crea imágenes con las ca-

12	 Licenciatura en Administración Centro Universitario de Ciencias Economico Administrati-
vas. ramirez.ahiram@gmail.com
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racteristicas que el usuario le solicite. Las distintas maneras en como las personas 
y empresas han logrado aplicar la IA ha traído consigo un sinfín de cambios en el 
mundo y sobre todo en los negocios donde cada vez más tiene mayor protagonismo 
con la expectativa de mayor productividad con menor coste, automatizando tareas 
repetitivas donde comunmente hay una persona detrás. 

Vemos en internet como los usuarios en redes mencionan este término por todos la-
dos, pero realmente ¿Qué es la inteligencia artificial? Y ¿Cómo afecta a los negocios 
en la actualidad? El autor presenta en este artículo de investigación exploratorio de 
caracter cualitativo como las empresas han implementado la inteligencia artificial 
en sus modelos de negocios.

En el documento se comentan los acontecimientos importantes que han dado la 
definición de IA como la conocemos hoy, así como tambien la importancia de la 
innovación tecnológica en los modelos de negocios y a modo de subtitulos los si-
guientes 3 argumentos que sostienen la postura del autor:

	∙  IA en la optimización de procesos y automatización de tareas
	∙  IA para la obtención de información de interés 
	∙ IA como agilizadora de la interacción entre cliente- empresa

Desarrollo

Hoy en día la Inteligencia Artificial (IA) está en la boca de todos, con las noticias 
que tenemos sobre la invención y desarrollo de plataformas que utilizan IA para 
solucionar problemas específicos hasta productos que esta tecnología forma parte 
de su valor agregado , parece ser que la IA salió de la nada como si de magia se 
tratara sin embargo es todo lo contrario, por más disruptiva y novedosa que sea la 
IA como se conoce actualmente, la realidad es que este concepto  ha ido evolucio-
nando con el paso del tiempo, y aunque no existe como tal una definición concreta 
de que es IA, para este trabajo utilizaremos la mencionada por  

Bourcier (2003) donde define que “la inteligencia artificial es una rama de la in-
formática que intenta reproducir las funciones cognitivas humanas como el razo-
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namiento, la memoria, el juicio o la decisión y, después, confiar una parte de esas 
facultades, que consideramos signos de inteligencia, a los ordenadores” (p.88).
El desarrollo de la tecnología ha traído consigo las piezas fundamentales para po-
der ver el dia de hoy aplicaciones de la IA en nuestra vida, a continuación, un breve 
repaso de los acontecimientos importantes:

	∙ En 1842, Ada Lovelace, una matemática e informática pionera, creó el 
primer algoritmo (un conjunto de operaciones ordenadas para realizar un 
cálculo matemático) diseñado para ser procesado por una máquina. A pe-
sar de que esta tecnología todavía no existia, Lovelace reflexionó sobre la 
posibilidad de que las máquinas pudieran ejecutar tareas que no solamen-
te tengan que ver con operaciones numéricas sino tambien realizar tareas 
con mayor dificultad como componer música compleja. Décadas después, 
su deducción se ha hecho realidad gracias al desarrollo de la Inteligencia 
Artificial (IA) (Astrosabadell,2020).

	∙ En su obra literaria de ciencia ficción “Rossum’s Universal Robots” pu-
blicada en 1921, el dramaturgo checo Karel Čapek estableció en su libro 
la idea de una especie de seres artificiales a los que denominó “robots”, 
palabra que viene del término “robota” que significa “esclavo” (Genera-
litat Valenciana,2019).

	∙ Se estima el origen histórico de la inteligencia artificial en los años 30 
con Alan Turing, considerado el padre de la IA. No obstante, el punto de 
partida se establece en 1950 cuando Alan publicó un artículo en la revista 
Mind titulado “Computing machinery and intelligence”, donde propuso 
la prueba de Turing para determinar si una máquina podía pensar. A par-
tir de entonces, esta prueba se convirtió en un referente fundamental en la 
investigación de la IA (Efimoff,2020).

	∙ En 1956, John McCarty, Marvin Minsky y Claude Shannon acuñaron 
formalmente el término “inteligencia artificial” durante la conferencia 
de Dartmouth, que fue financiada por la Fundación Rockefeller. En esta 
conferencia se definía la IA como “la ciencia e ingenio de hacer máqui-
nas inteligentes, especialmente programas de cálculo inteligente”(Génova 
2018).

	∙ En el mismo año de la conferencia en Dartmouth, Newell, A. y J.C Shaw 
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crearon el que se considera el primer programa de inteligencia artificial 
llamado “Logic Theory Machine”. Este programa se basa en la lógica 
simbólica (que es el acto de crear un lenguaje artificial basado en símbo-
los convencionales) y tiene la capacidad de encontrar demostraciones de 
teoremas matemáticos a través de la combinación de operaciones simples. 
El reto era encontrar la combinación correcta de operaciones para demos-
trar un teorema, pero los autores idearon un enfoque heurístico (que es 
una metodología científica) que les permitió encontrar una solución en la 
mayoría de los casos. Su método permitió recortar el árbol de búsqueda 
de manera inteligente y eficiente, aunque no siempre era exitoso (Newell, 
y Shaw.1957).

	∙ En 1943, Warren McCulloch y Walter Pitts propusieron el primer modelo 
matemático de la neurona. (Padrón,A.2000).

	∙ En 1961, el robot industrial Unimate, inventado por George Devol, se 
convirtió en el primer robot en trabajar en una línea de montaje de Gene-
ral Motors (Molina,2017).

	∙  En 1969, Marvin Minsky y Seymour Papert publicaron un libro donde 
exploraron las ventajas y limitaciones de los perceptrones que es el término 
técnico a lo llamado coloquialmente “neurona artificial” siendo la princi-
pal limitación la incapacidad de implementar la función lógica XOR, esta 
función representa la funcion de la desigualdad ya que da como resultado 
VERDADERO si todos los datos que entraron son desiguales, pero si no 
lo son entonces es FALSO( una manera de recordarlo es “ uno o el otro, 
pero no ambos”(Mantegna,2020).

	∙ Durante el periodo de 1974 a 1980, la investigación en inteligencia artifi-
cial experimentó numerosos fracasos y falta de interés y financiación. En 
1986, un artículo influyente de Rumelhart, Hinton y Williams popularizó 
el algoritmo de retropropagación para entrenar redes neuronales multica-
pa (Mantegna,2020).

	∙  Sin embargo, de 1987 a 1993, el interés y la financiación volvieron a dis-
minuir (invierno de la inteligencia artificial) (Mantegna,2020).

	∙ En 1997, el supercomputador Deep Blue de IBM logró vencer al campeón 
mundial de ajedrez Gari Kasparov, después de una derrota en 1996. Este 
acontecimiento ha sido fundamental para algunos expertos de la IA como 
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un punto de inflexión en el que comenzó a hablarse de la esta tecnología 
lejos de los círculos académicos e investigativos (Iglesias,2020).

	∙ En 2002, se lanzó el primer robot comercial exitoso para el hogar, la 
Roomba, una aspiradora autónoma. (Misiego,2017).

	∙ En 2009, Fei-Fei Li creó ImageNet, una base de datos online totalmente 
gratis de más de 14 millones de imágenes que los expertos de IA comenza-
ron a usarla como su fuente de información para entrenar redes neurona-
les en la catalogación e identificación de objetos en imágenes (Saca,2019).

	∙ En 2012, se utilizó una red neuronal convolucional (el autor introduce 
este término en uno de sus argumentos) para ganar el concurso de recono-
cimiento de imágenes en ImageNet con un rendimiento sobrehumano por 
primera vez. (Saca,2019)

	∙ En 2014, Ian Goodfellow introdujo las redes generativas adversarias (el 
autor explica este término en uno de sus argumentos) para generar ins-
tancias sintéticas de datos, ampliamente utilizadas en la generación de 
imágenes, video y voz. Ese mismo año, Amazon lanzó Alexa, un asistente 
virtual inteligente con interfaz de voz (Calcagni,2020).

	∙  En 2015-2016, se lanzaron dos librerías de código abierto, TensorFlow y 
PyTorch, que se popularizaron rápidamente como el software por defecto 
para desarrollar proyectos de aprendizaje automático (Abeliuk,2020).

	∙ En 2017, la IA de Google, AlphaGo, venció al campeón mundial Ke Jie en 
el complejo juego de mesa Go (Abeliuk,2020).

	∙ En 2018, Google desarrolló BERT, la primera “representación de lenguaje 
bidireccional y sin supervisión” que puede utilizarse en una variedad de 
tareas de lenguaje natural, como responder preguntas (Abeliuk,2020).

Las computadoras les han dado la oportunidad a las empresas de almacenar y 
procesar grandes cantidades de datos, donde los datos según Gadomski (1999) 
son “todo aquello que puede ser procesado o transformado mediante procesos 
mentales o computacionales”, sin embargo, estos datos antes no eran vistos como 
fuentes de información para tomar desiciones y mantenerse a la vanguardia. Para 
este documento el autor expone el concepto de información como lo define Aamo-
dt y Nygård (1995).
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Las organizaciones poseen Inteligencia Artificial (IA) en cierto grado, todo depende 
de lo actualizadas y modernas que estén, sin embargo, con el uso de la tecnología 
van generando datos que se convierten en históricos para la compañía o incluso en 
tiempo real. Claro es que, para generar datos, convertirlos en información y facili-
tar el trabajo de los altos ejecutivos para tomar acciones que optimicen los procesos 
del negocio es todo un desafio.

Es tal la importancia de los datos que recaban mediante tecnologías de la informa-
ción, que en la actualidad se considera el principal activo de las organizaciones, 
estas influyen en la capacidad que tienen las empresas para identificar las necesida-
des, gustos y comportamientos del cliente y poder modificar el modelo de negocios 
en pro de aumentar sus niveles de productividad (Jiménez, 2017).

Según el informe sobre la inteligencia artificial de Catalunya publicado por ACCIÓ 
en 2019, se prevé que, en 2030, la inteligencia artificial provoque un incremento 
adicional de un 14% en el PIB mundial, lo que se traduce en 15,7 billones de dóla-
res. Es, en definitiva, una de las tecnologías con más potencial de la actualidad. La 
innovación tecnológica debe ser definida como “la primera aplicación de la ciencia 
y la tecnología en una nueva dirección, seguida de un éxito comercial y es una 
constante en los modelos de negocios para mantenerse competitivos en el mercado, 
tan solo con observar el pasado nos damos cuenta de que hace 20 años existían 
empresas aparentemente solidas que hoy en día han ya dejaron de existir. Las tec-
nologías de la información que, según Thompson y Strickland, (2004) definen las 
tecnologías de información y comunicación, como “aquellos dispositivos, herra-
mientas, equipos y componentes electrónicos, capaces de manipular información 
que soportan el desarrollo y crecimiento económico de cualquier organización”. 
Cabe destacar que en contextos donde hay tantas variables involucradas como 
los que deben enfrentar hoy en día las organizaciones, sólo los que utilicen todos 
los recursos y medios que estén a su disposicións, y aprendan a aprovechar toda 
ocasión de obtener ventaja del mercado visualizando siempre los posibles riesgos y 
amenazas, podrán lograr el objetivo de ser exitosas.

Estas tecnologías de la información han sido parte de la innovación, sin embargo, 
hay un sinfin de factores que llevan a una empresa al éxito, es por eso que enfocar 
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la organización a crear nuevas formas de satisfacer a los clientes, optimizar los 
procesos de producción y tomar mejores desiciones para dar un mejor performance 
que las demás empresas, hará que perdure la organización. 

Para lograr esta finalidad las organizaciones analizan conjuntos de variables que 
afectan directamente a la empresa, dependiendo de en qué sector se encuentren y 
la rapidez con la que se adapantan, van a realizar nuevos ajustes en el modelo de 
negocios, esto es lo que permitirá su sobrevivencia (Toniut, 2020).

Ya sea porque haya surgido con los resultados de las estrategias, o porque se plan-
teó en papel, todas las organizaciones cuentan con un modelo de negocios. El autor 
toma de este documen toma como base la definición de Osterwalder y Pigneur 
(2009) donde mencionan que “Un modelo de negocio describe las bases de cómo 
una organización crea, proporciona y captura valor”.

Los clientes cambian su comportamiento, las tendencias van y vienen, y repensar 
que es importante para la organización y permitirse adaptarse a ello, reajustan-
do componentes del modelo de negocios, haciendo crecer la organización a partir 
de las necesidades del mercado sin perder la calidad que caracteriza su producto/
servicio es proridad en la dirección de la empresa. Mantenerse estático y no adap-
tar el modelo de negocio a la nueva necesidad del cliente es indudable la falta de 
crecimiento de la organización, o peor aún, esto podría significar el cierre de ope-
raciones.

Ejemplo de esto es el popular caso que es estudiado en las escuelas de negocios so-
bre Netflix vs Blockbuster donde el modelo de negocios de Blockbuster se enfocaba 
en la renta de películas y series formato VHS aunque la mayoría de sus ingresos 
provenian de las penalizaciones a los clientes que no entregaban los VHS a tiempo, 
sin embargo no vieron posible que los VHS fueran remplazados tan rápidamente 
con el avance de la tecnología y justo esos avances los aprovechó Netflix empezan-
do a hacer el mismo modelo de negocios que Blockbuster pero con DVD’s que su 
costo era significativamente menor aparte de que ellos no cobraban penalizaciones 
(y esa fue la  razón principal por la que el fundador de Netflix creó la empresa)con 
esos avances Netflix decidió arriesgarse  y en vez de rentar por DVD’s lo hizo a ma-
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nera de subscripción, donde le ofrecían una cantidad ilimitada de peliculas y series 
al usuario,con el paso del tiempo y el incremento de ventas quisieron aliarse con 
Blockbuster ofreciendose por 50 millones de dólares pero estos fueron rechazados 
ya que nunca pensaron que fueran a crecer con ese modelo de negocios. El resto es 
historia, para el año de 2013 Blockbuster dejó de existir y Netflix estaba valuada 
en 42 mil millones de dólares.

Optimizar procesos y automatización de tareas
Para los humanos reconocer a una amigo o familiar es sencillo cuando vemos su 
rostro: vemos sus ojos, su cabello, la sonrisa, también escuchamos su hablar y de-
finitivamente sabemos que esa persona es quien pensamos, sin embargo, para las 
máquinas, una imagen es solamente una sucesión de unos y ceros y para que les den 
sentido a esos datos se han creado algoritmos para darle la capacidad a los sistemas 
de analizar imágenes.

“Para iniciar sesión, selecciona todas las imágenes que tengan un automóvil”. ¿Te 
ha pasado que, al querer entrar en alguna plataforma, te piden que selecciones 
ciertas imágenes de acuerdo con la palabra que te otorgan? Bueno, así es como 
aprenden las maquinas a poder reconocer patrones, nosotros como usuarios ali-
mentamos esa base de datos, ordenando manualmente la relación entre imágenes 
con la palabra. Algo tan común para nosotros que es buscar en Google imágenes la 
imagen de un Husky Siberiano y sale exactamente lo que buscamos, es realmente 
un trabajo realizado por IA gracias a todos los patrones que ha reconocido por los 
millones de búsquedas que se realizan minuto a minuto. 

Esta disciplina científica del reconocimiento de patrones que para el ser humano 
puede ser sencillo, pero para una computadora es complejo tiene como objetivo 
según Theodoridis y Koutroumbas, (1999) “de clasificar objetos en un número es-
pecífico de categorías o clases. Dependiendo de la aplicación, estos objetos pueden 
ser imágenes, sonidos, olores, en general, señales producto de mediciones que de-
ben ser clasificadas. Estos objetos se denotan con el término genérico de patrones”. 
está generando una ola de innovación como en la ciudad de Schenzhen-Longgang 
al norte de Hong Kong existe un centro de control SMART CITY donde recaban en 
tiempo real datos de todo el distrito: cortes de luz, de agua, cantidad de pacientes 
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en hospitales, etc. Esto ayuda a la planificación urbana y gestión del distrito. 
Toda la ciudad es escaneada a través de tecnología de monitoreo inteligente donde 
por medio de esta tecnología logran identificar rápidamente actividades ilegales 
como proyectos de construcción prohibidos para detenerlos inmediatamente, otro 
uso es en las cámaras de vigilancia en vías públicas y restaurantes, donde las per-
sonas son reconocidas y si es que cometen un delito o alguna acción prohibida 
como pasar un semáforo en rojo, inmediatamente penalizan a la persona bajandole 
puntos al marcador que el Gobierno ha creado para determinar cuáles ciudadanos 
son potencialmente peligrosos. Como si fuera película, estos centros de control 
cuentan con pantallas gigantescas donde se muestra toda la información. En Chi-
na la vigilancia total la ven de otra manera, ya que la delincuencia ha disminuido 
radicalmente. El 54% de las cámaras del mundo se encuentran en China, lo que 
equivalen a 540 millones de cámaras, esto representa un total de 372.8 cámaras de 
vigilancia por cada 1000 habitantes.

Por otro lado en el sector automotriz, sobre todo en el campo de la conducción 
autonoma, es donde más se utiliza este concepto de visión artificial, empresas como 
TESLA complementan sus coches con IA en el computador y este, mediante tec-
nicas para aplicar la visión artificial, reconoce su entorno utilizando la función 
Autopilot que hace que el sistema planifique y tome desiciones relacionadas a la 
mecánica y del vehículo y desenvolverse en su entorno, como puede ser que  entien-
da en que carril de la carretera se encuentra; los carros que se encuentran alrededor, 
si está en un semaforo en alto, en siga, cuando hay un coche enfrente, cuándo dar 
vuelta a la izquierda, detección de lineas de carretera,etc. (Gastegui,2022).

El objetivo de Tesla es que un coche conduzca solo, la complejidad técnica y lo 
disruptiva de la tecnología representa todo un problema. Y así ha habido muchas 
marcas que lo intentan también, pero Tesla es diferente, a diferencia de sus com-
petidores ellos utilizan otra estrategia: el sistema Autopilot. Este sistema utiliza IA 
para entender el mundo que le rodea y es tan potente que con tan sólo 8 cámaras y 
su software logran reconocer todo el mundo exterior ¿Cómo lo hacen? Bueno, ellos 
utilizan una arquitectura de neuronas llamada HYDRA (se llama así porque tiene 
muchas “cabezas” justo como el animal mitológico). 
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HYDRA cuenta con un cuerpo central formado por redes neuronales convolu-
cionales donde las redes neuronales convolucionales se distinguen de otras redes 
neuronales por su rendimiento superior con entradas de señales de imagen, voz o 
audio, entonces estas pueden procesar las imágenes de las 8 cámaras alrededor del 
vehículo y reconocer los patrones para hacer la labor de conducción y esta infor-
mación que se tradujo a patrones se guardan en las diferentes cabezas, entonces por 
ejemplo una cabeza contiene los patrones para reconocer los semáforos; otro a las 
personas, otro el carril donde se encuentra el coche,etc.Con toda esta información 
compilada en cada una de las cabezas se tiene que poner en un solo lugar toda esa 
información obtenida, este lugar se llama TRANSFORMERS, que mediante meca-
nismos van aprendiendo a decidir qué parte de las imágenes corresponden con que 
zonas del espacio y así lograr configurar una visión artificial realmente completa 
recopilando datos, estructurarlos en información y tomando desiciones en tiempo 
real.

Algo igual de importante que estructurar los datos, es guardarlos. Para poner en 
contexto la importancia de guardar esta información se va a comparar con el com-
portamiento de una persona cuando maneja: cuando una persona está manejando 
por la carretera y llega un coche en el carril del lado, la persona sabe que no puede 
pasar por ese carril, la probabilidad de que suceda un accidente es muy alta, este 
proceso de observar, analizar, tomar la desición y guardar la información de una 
persona que lo hace en cuestión de milisegundos, con una computadora no es así 
de intuitivo. 

La computadora tiene que guardar la información que va recopilando en tiempo 
real, cada fotograma de las 8 cámaras se va recopilando y a la vez guardando, la 
memoria es igual de importante en las redes neuronales que utiliza la IA de la fun-
ción Autopilot de Tesla porque contiene la información de cada objeto asi todavía 
este captado en cámara como que pueda ser cubierto por otro objeto o que este 
mismo objeto esté en movimiento ya no sea captado por la visión artificial, como 
puede ser por ejemplo cuando el coche está en semaforo en rojo en un crucero 
principal y vaya capturando datos de como los coches van pasando frente a él, en-
tendiendo que estos objetos se encontraban ahi por unos instantes pero luego des-
aparecieron, o tambien si algun coche llega a tapar la visión artificial que capturó 
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fotogramas donde observó peatones, Autopilot sigue considerando a los peatones 
detrás de estos objetos que los cubren. En pocas palabras analiza la temporalidad 
de los patrones, guardando en la memoria lo que ve y lo que ha visto el coche y 
situando cada elemento en un espacio tridimensional (reconstruir un mapa preciso 
en tiempo real de coches que pasan cercanos, carriles, peatones y demàs objetos) 
con la velocidad a la que se mueven. En cuestión de milisegundos el computador 
resuelve la pregunta ¿Cuál es la mejor decisión si quiero incorporarme a la carre-
tera? Haciendo miles de simulaciones a tiempo real para tomar la mejor desición, 
maniobrando en el momento más seguro para hacerlo. 

Obtención de información de interés
Los sistemas y aplicaciones basadas en IA sostienen su existencia en la capacidad 
de convertir los datos recopilados en información que sea accionable. Sin necesidad 
de un ejecutivo que toma una desición, la IA lo hace por si sola, esto quiere decir, 
que, de todas las situaciones posibles, la IA escogerá la más optima, no solo se tra-
ta convertir los datos del pasado en información, sino que, con esos datos, poder 
predecir el futuro. 

Es el caso de la aplicación de Spotify, esta plataforma de música mundialmente 
conocida pone a disposición del usuario miles de canciones, programas de radio, 
podcasts, etc. Mientras el usuario escucha lo que prefiere, el algoritmo de Spotify 
está entrenado para recabar esos datos, encontrar patrones, categorizarlos y crear 
listas de reproducción que van a fin del gusto del usuario, todo esto basado en lo 
que el usuario consume, y existen diversas maneras de como lo hace Spotify, tiene 
listas de reproducción por género, grupo musical, época, etc.

Spotify le apuesta 100% a la personalización de su contenido, y con el debut de su 
“DJ Spotify” utilizando IA, una vez más se mantiene a la vanguardia aplicando he-
rramientas tecnológicas innovadoras dentro de su modelo de negocios, pero ¿Qué 
es DJ Spotify?

Dj Spotify es una nueva manera de escuchar música dentro de la plataforma, el DJ 
sabe el gusto musical del usuario, todo gracias al análisis previo de las reproduc-
ciones de este, y empieza a escanear las canciones del momento que van acorde a 
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las preferencias del usuario, o incluso también crearte una lista de reproduccion de 
música de cualquier época, esto nunca se había logrado tan personalizable y todo 
gracias a la combinación de:

	∙ La tecnología de personalización de Spotify: que te da una lista recomen-
dada de reproducción de música basada en lo que ya han recabado de 
información de los gustos musicales del usuario.

	∙ Generative IA (IA Generativa): A través del uso de la tecnología de Ope-
nAi (Organización centrada en la investigación y desarrollo de inteligen-
cia artificial) ponen en la mano de sus editores de música para darle al 
usuario datos importantes de los artistas, música o géneros que el usuario 
escucha. Le dan mucho peso al expertise de sus editores. Donde comple-
mentan la experiencia humana de los editores con el uso de herramientas 
teconológicas de IA.

	∙ Voz en off de IA: Spotify adquirió la plataforma de voz de IA “Sonantic” 
que crea voces ultra realistas a través de texto, a diferencia de los asisten-
tes virtuales como Siri o Alexa, la voz del DJ va a ser útil para los usuarios 
al darles una experiencia más inmersiva en sus gustos musicales, dandole 
un valor agregado innovador a su servicio de música. (Spotify,2023).

Otro caso donde se recopila información de interés mediante la IA es en las “Ca-
sas domóticas”: las casas domóticas son hogares que tienen un sistema electrico 
centralizado donde la tecnología juega un papel importante que permite gestionar 
y controlar de manera remota herramientas de seguridad, accesos, uso de energia, 
limpieza, etc. Garantizando un confort total para los usuarios de la casa.

Estas cada vez han sido más populares y es más común la utilización de disposi-
tivos que pueden recabar datos y mediante una plataforma están interconectados 
para ofrecer un hogar “inteligente”. Estos dispositivos inteligentes o Smart (Smar-
tphones, SmartTV, etc) logran reconocer los hábitos de los habitantes del hogar y 
llevar a cabo tareas de manera más efectiva como pueden ser de mantenimiento o 
limpieza, un ejemplo de ello es que las aspiradoras inteligentes pueden activarse en 
un momento del dia que no haya nadie en la casa. Es aquí donde las empresas han 
enfocado sus productos a poder realizar este tipo de tareas de manera automática, 
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remota y amigable para los usuarios, desde las bocinas inteligentes que mediante 
comandos de voz acatan instrucciones de quien hable, las smartTV’s o televisiones 
inteligentes que pueden ser configuradas mediante aplicaciones de manera remota 
por el celular y agendar programas de televisión a ciertas horas si asi lo desea el 
usuario, hasta dispositivos inteligentes de seguridad como chapas inteligentes com-
puestas con alarmas, detectores de incendios, cámaras de vigilancia, y no solo se 
refiere a seguridad frente a delitos sino también que a través de alarmas configura-
das artificialmente se pueden detectar  fugas de gas, de agua o incendios. 
 
Agilizar la interacción entre cliente- empresa 
Plataformas PLN (Procesamiento de Lenguaje Natural) son aquellas que pueden 
ejecutar comandos mediante el uso de la voz, un gran ejemplo de este uso son las 
bocinas Alexa de la empresa Amazon o Siri para los productos Apple, estos son 
ejemplos de Asistentes Personales Virtuales(APV) basados en PLN que también, 
en el ámbito empresarial, han dado un giro en la atención al cliente utilizando 
chatbots(APV) para atender  simultaneamente a los clientes de las organizaciones 
en tiempo real dando soluciones orgánicas y optimizando el proceso del soporte al 
cliente. 

Ejemplo de esto es el chatbot creado por META (el conglomerado conformado 
por empresas grandes como por ejemplo Facebook, Instagram y Whats App) que 
utilizan las cuentas de negocios dentro de la plataforma de Facebook, estas generan 
respuestas predeterminadas a preguntas frecuentes del usuario. La importancia de 
un chatbot radica en comprender mejor el comportamiento, emociones y actitudes 
de los clientes, es relevante utilizar los chatbots porque todos los datos que surgie-
ron de la interacción quedan almacenados, es de gran importancia automatizar la 
interacción ya que se permite recabar la información del cliente e identificar sus 
necesidades mediante las opciones que despliega la herramienta(chatbot). (Llugsa, 
M Darío, A., Vaca, J. y Jorge Enrique, 2022). El uso de los chatbots se popularizó 
cuando sucedió la pandemia, las empresas pequeñas, medianas y grandes, al no 
poder seguir operando de manera física se vieron obligadas a modificar sus in-
teracciones con los clientes, esto los llevó a utilizar chatbots para dar abasto a la 
demanda y satisfacer los intereses.
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Por consiguiente, Medina, Beltrán, y Maigua (2021); y Muldrew (2021) concuer-
dan que la función de un chatbot se despliega en estas tres diferentes categorías:

	∙  Medios de interacción como páginas web, aplicaciones móviles, mensajes 
(sms), e-mail, otros. 

	∙ Experiencia de usuario como puede ser a través de texto, voz, video, entre 
otros.

	∙ Ejecución de respuesta mediante Procesamiento de Lenguaje Natural 
(PLN), Generación de Lenguaje Natural (GLN) que transforma datos es-
tructurados en texto narrado y también mediante Interfaces de programa-
ción de aplicaciones (APIs por sus siglas en inglés) que permite la interac-
ción entre software y usuario.

Las ventajas del chatbot van desde la reducción de costos administrativos, comu-
nicación asertiva y rápida hasta brindar atención en tiempo real, esto da como 
resultado un incremento de ventas al poder identificar en que parte del proceso de 
compra se encuentra cada cliente, atención personalizada ya que otorga respuestas 
dependiendo las preguntas del cliente y optimización de recursos de la organiza-
ción.

Aunque también claro está, sobre todo en la etapa de pandemia fue primordial 
el uso del chatbot para evitar contagios por contacto, cuidar las vidas humanas y 
evitar que se cierren de manera total o parcial sectores economicos a nivel nacional 
y/o mundial. 

En pocas palabras la importancia de un chatbot radica en ayudar a las empresas a 
conocer y comprender con mayor claridad las emociones, intereses y personalida-
des de su cliente y mediante la recopilación de datos, estructuración de información 
y dar retroalimentación a los clientes que provee la inteligencia artificial de los 
chatbots.

A continuación, una lista de los chatbots creados cronológicamente:	
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	∙ Eliza (chatbot que intenta emular a una psicóloga)
	∙ ChatterBot (programa de conversación de entretenimiento basado en vi-

deojuegos)	
	∙ Alice (char para mejorar la atención al cliente)			 
	∙ Clippy (interfaz de IA, famoso por ser un clip con ojos animado que veias 

en la paquetería Office cuando pedias ayudas)			 
	∙ Siri (sistema de reconocimiento de voz)				  
	∙ Watson (herramienta basada en inteligencia artificial para la atención al 

cliente)	
	∙ Cortana (asistente de productividad personal de Windows)	
	∙ Alexa (agente de voz desarrollado por Amazon)
	∙ Google Assistant (asistente personal de Google)		
	∙ DialogFlow (herramienta de Google que permite la creación de 

chatbots capaces de entender el lenguaje natural), entre otros. 
 

Un ejemplo de la aplicación de un modelo de lenguaje para la interacción entre 
cliente-empresa es Chat GPT (Generative Pre-Trained Transformer por sus siglas 
en inglés) donde se aplica IA en el lenguaje natural para resolver problemas com-
plejos, este procesamiento de lenguaje natural es lo que ha destacado a Chat GPT 
de otros chatbots. Ha sido pre entrenado utilizando enormes cantidades de texto 
en distintos idiomas, La forma de utilizar este chatbot es mediante la plataforma de 
la empresa OpenAI, aquí se ingresa un texto a modo de pregunta, orden o simple-
mente para iniciar una conversación de la manera más humana posible. El sistema 
utiliza toda la información contenida en sus datos de pre-entreno para dar respues-
tas coherentes y relevantes, a su vez, mientras interactua con el usuario, Chat GPT 
utiliza técnicas de machine learning para desarrollar su capacidad de aprendizaje, 
comprensión de preguntas y generar mejores respuestas. La arquitectura de este 
modelo se llama Chat GPT 3.5 y en marzo del 2023 se dió el lanzamiento de Chat 
GPT4 ¿Cuál es la diferencia? que ChatGPT 3.5 es un modelo de texto a texto, esto 
quiere decir que tú le escribes la instrucción a modo de texto y te da un resultado 
también a modo de texto.

En ChatGPT4 el modelo es de datos a texto, esto quiere decir que tu como usuario 
puedes mandar una imagen y darle una instrucción y a partir de ahí el chatbot va a 
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interpretar, por ejemplo, puedes mandarle una foto de los alimentos que tienes en 
tu refrigerador y darle la instrucción que te de recetas de comida con los alimentos 
de la imagen. algo también bastante importante es la cantidad de datos que puede, 
recabar, analizar y las respuestas que puede generar, la versión anterior mientras 
más chateas con el bot menos probabilidades tiene de mantenerse al dia ya que su 
memoria de corto plazo es de alrededor de 8 mil palabras, sin embargo, para la 
nueva versión está cerca de las 64 mil palabras.

Las herramientas para mejorar la interacción cliente-empresa que utilizan inteli-
gencia artificial para dar soluciones y acompañar en el proceso de compra a los 
clientes como son los chatbos antes mencionados y las capacidades de estos son 
entonces una posibilidad para innovar el modelo de negocio de las organizaciones 
y mantenerse a la vanguardia.

Conclusiones

Como el autor mencionó al inicio del documento, la definición de inteligencia ar-
tificial tiene muchos matices esto debido a las diferentes aplicaciones que se tiene, 
aparte del funcionamiento de cada una de las herramientas que las empresas dedi-
cadas a la creación y desarrollo de sistemas de inteligencia artificial lanzan al mer-
cado, es por eso por lo que se utilizó una definición en concreto para fines prácticos 
y poder realizar con mayor claridad el artículo exploratorio.

Este tema es de gran importancia porque no solo afecta la evolución de la tecno-
logía sino también a la sociedad y a las organizaciones, es por eso por lo que es 
de interés primordial observar cómo se ha introducido dentro de los modelos de 
negocios de las empresas.

Un reto grande con el que se encontró el autor de este artículo está justamente re-
lacionado con la temporada que se encuentra el desarrollo de la IA, considera que 
nos encontramos como sociedad en un “verano de la inteligencia artificial” y esto 
significa ver mejoras considerables cada vez más seguido, y poder darle un espacio 
a cada una de ellas aquí en este documento es prácticamente imposible. Es por eso 
por lo que el autor escogió investigar sobre casos que han sido impactantes en los 
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últimos años, e incluso, al realizar esta investigación, seguían saliendo más inven-
ciones relacionadas con el uso de IA en los modelos de negocio.
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