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PROLOGO

Este estudio introductorio establece que la gestidn, la sostenibilidad y la innova-
cioén organizacional se han consolidado como pilares fundamentales para enfrentar
los desafios del entorno global contemporaneo, caracterizado por rapidos avances
tecnoldégicos, cambios climaticos, transformaciones sociales y econémicas, y una
creciente interdependencia global. Estos elementos configuran un escenario don-
de las organizaciones, tanto publicas como privadas, deben adaptarse a nuevas
dindmicas para garantizar su viabilidad y competitividad. La integracién de tecno-
logias emergentes, como la inteligencia artificial (IA), junto con un enfoque en la
sostenibilidad fiscal, ambiental y social, redefine los paradigmas de la gestién orga-
nizacional, promoviendo modelos mas eficientes, transparentes e inclusivos. Este
libro aborda, desde una perspectiva multidimensional, cémo las organizaciones
pueden responder a estos retos mediante estrategias innovadoras que equilibren
el crecimiento econdmico con la responsabilidad social y ambiental.

La obra inicia con un andlisis de gran relevancia sobre la evolucién curricular
de la Licenciatura en Administracion en la Universidad de Guadalajara, que ofre-
ce una mirada histérica y prospectiva de la formacién de profesionales en esta
disciplina. Este capitulo muestra cémo la transformacién de los planes de estu-
dio ha respondido a las demandas sociales, econdmicas y tecnoldgicas de cada
época, destacando la necesidad actual de incorporar competencias digitales, do-
minio del inglés, asi como habilidades en inteligencia artificial y andlisis de datos.
Esta reflexion no solo aporta al debate sobre la pertinencia y actualizacion de la
educacién superior en México, sino que también se vincula directamente con las



tendencias globales de empleabilidad y competitividad, constituyéndose en un re-
ferente estratégico para orientar futuras reformas educativas en el ambito admi-
nistrativo (UNESCO, 2021).

En el ambito educativo, la innovacién organizacional se manifiesta en la adop-
cién de modelos de aprendizaje semipresencial (Blended Learning), que responden
a las demandas de la Sociedad Red, caracterizada por la interconexion digital y la
importancia del conocimiento como motor de desarrollo (Castells, 2001). La im-
plementacion efectiva de estos modelos requiere un andlisis exhaustivo del entor-
no externo, considerando factores como la brecha digital y las habilidades tecnolé-
gicas de los usuarios. Este enfoque no solo fomenta la flexibilidad del aprendizaje,
sino que también contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (Educaciéon de
Calidad), al promover una educacion inclusiva y accesible en contextos diversos.

La gestidn estratégica con un enfoque en la Responsabilidad Social Empresa-
rial (RSE) representa otra tendencia clave, integrando dimensiones sociales, am-
bientales y econémicas en las decisiones organizacionales. Este enfoque multi-
dimensional fortalece la competitividad al alinear los objetivos corporativos con
las expectativas de los stakeholders, promoviendo practicas sostenibles que tras-
cienden el lucro inmediato. La RSE, al fomentar la transparencia y el compromiso
ético, responde a las demandas de una sociedad cada vez méas consciente de los
impactos organizacionales, contribuyendo a la construccién de una economia mas
inclusiva y resiliente.

La IA generativa, por su parte, esta transformando las dindmicas organizacio-
nales al redefinir la interaccion humana, la gestién del conocimiento y la percepcion
de las tareas laborales. Su integracion plantea tanto oportunidades como desafios,
incluyendo la necesidad de equilibrar la automatizaciéon con el mantenimiento de
habilidades humanas esenciales. Esta tecnologia no solo optimiza procesos, sino
que también fomenta la innovacién al permitir la creacién de soluciones persona-
lizadas y adaptativas, alineadas con las necesidades especificas de cada organiza-
cion.

En el ambito profesional, la evaluacidn histérica del programa de administra-
cion plasma la necesidad de cambios por las tendencias tecnolégicas y organiza-
cionales, aunado a la certificacion, se presenta como una herramienta para garan-
tizar estandares de calidad y relevancia en un mercado laboral competitivo. Este
proceso, que abarca desde su génesis hasta su prospectiva, fortalece la formacion
profesional y la empleabilidad, respondiendo a las demandas de un entorno orga-



nizacional en constante evolucién. La certificacién no solo valida conocimientos,
sino que también fomenta una cultura de mejora continua, esencial para la soste-
nibilidad de las profesiones en el largo plazo.

Las estrategias de remuneracidon empresarial, sin embargo, enfrentan desafios
relacionados con la segregacion laboral y la brecha salarial, que reflejan desigual-
dades estructurales en las organizaciones. Estas problematicas, analizadas en el
libro, requieren enfoques innovadores que promuevan la equidad y la inclusién,
integrando politicas que no solo optimicen la productividad, sino que también for-
talezcan la cohesién social dentro de las organizaciones. La gestion de la diversi-
dad y la equidad se convierte asi en un componente esencial de la sostenibilidad
organizacional.

El analisis del mercado laboral, como el nivel de ocupacién de licenciados en
administracion en regiones especificas, revela la importancia de alinear la forma-
cion académica con las necesidades del sector productivo. Este enfoque no solo
mejora la empleabilidad, sino que también contribuye a la sostenibilidad econé-
mica de las comunidades locales, al fomentar una fuerza laboral preparada para
responder a los desafios del entorno empresarial.

La sostenibilidad ambiental, por su parte, es un eje transversal en la gestiéon
organizacional, especialmente en sectores como el restaurantero, donde las mi-
croempresas enfrentan el reto de operar en areas naturales protegidas. La adop-
cién de practicas sostenibles, como la gestion eficiente de residuos y el uso de
recursos renovables, no solo reduce el impacto ambiental, sino que también forta-
lece la competitividad al responder a las expectativas de consumidores conscien-
tes (FAO, 2021). Este enfoque refleja la necesidad de integrar la sostenibilidad en
todos los niveles organizacionales, desde la estrategia hasta la operacién.

La innovacion disruptiva, aunque poderosa, también plantea riesgos, como
el declive empresarial de organizaciones que no logran adaptarse a los cambios
tecnoldégicos o de mercado. Los casos de estudio analizados en el libro destacan
la importancia de la agilidad organizacional y la capacidad de anticipacién para
mantener la relevancia en entornos dinamicos. La innovacién, en este contexto,
no solo implica la adopcién de nuevas tecnologias, sino también la reconfiguracion
de modelos de negocio para alinearse con las tendencias globales.

Las cadenas de suministro globales, afectadas por eventos como la pandemia
de COVID-19, han evidenciado la necesidad de estrategias resilientes, como el
nearshoring, que fortalecen la competitividad de paises como México. La integra-



cion de la 1A en la gestidon de estas cadenas facilita la toma de decisiones informa-
das, optimizando la logistica y reduciendo riesgos (Ramirez, 2024). Este enfoque
no solo mejora la eficiencia, sino que también contribuye a la sostenibilidad eco-
némica al minimizar interrupciones y fomentar la integracion regional.

Finalmente, el impacto del cambio climatico en sectores clave como la agri-
cultura subraya la urgencia de adoptar estrategias de adaptacién que equilibren
la productividad con la sostenibilidad ambiental. La reducciéon de la productividad
agricola debido a fendmenos climaticos extremos afecta no solo la seguridad ali-
mentaria, sino también la competitividad en el comercio internacional. La imple-
mentacion de tecnologias avanzadas y politicas publicas efectivas es esencial para
mitigar estos efectos, asegurando la resiliencia del sector agricola y su contribu-
cién a la economia global (FAO, 2022). En conjunto, este libro ofrece un panorama
integral de los desafios y tendencias que configuran la gestion, la sostenibilidad y
la innovacién organizacional, proporcionando una base sdlida para la formulacion
de estrategias que promuevan un desarrollo equitativo y sostenible.

Dr. Jesus Vaca Medina
Dr. Gustavo Vaca Medina
Coordinadores de la publicacion
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PRESENTACION

El libro Desafios y Tendencias en la Gestion, Sostenibilidad e Innovaciéon Organiza-
cional se presenta como un proyecto de investigacién interdisciplinario colaborati-
vo entre la Universidad de Guadalajara y el Colegio de Administradores de Jalisco,
que contdé con la participacion de académicas y académicos de la Universidad de
Guadalajara, Universidad Nacional Auténoma de México, Universidad Auténoma
del Estado de México, Universidad Juarez del Estado de Durango, Tecnoldgico
Nacional de México, la Universidad Auténoma del Carmen vy, el Instituto Tecno-
l6gico de Sonora, asi como estudiantes de pregrado y posgrado de la Universidad
de Guadalaja, en el que se abordan los retos y oportunidades que enfrentan las
organizaciones en un entorno global dindmico y complejo. A través de doce capi-
tulos, coordinados por César Omar Mora Pérez, Jesus Vaca Medina y Gustavo Vaca
Medina, esta obra explora cémo la gestion estratégica, la sostenibilidad y la inno-
vacién organizacional pueden integrarse para responder a los desafios econémi-
cos, sociales y ambientales del siglo XXI. Cada capitulo, basado en investigaciones
rigurosas, ofrece un andlisis profundo de temas especificos que convergen en el
objetivo comun de promover practicas organizacionales mas eficientes, equitati-
vas y sostenibles.

El primer capitulo, hace una evaluacion curricular del programa de administra-
cion de 1960-2012, concluyendo la necesidad de habilidades digitales, inglés y ha-
bilidades en 1Ay andlisis de datos. En conjunto, este libro representa un esfuerzo
académico significativo para comprender y abordar los desafios y tendencias en la
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gestion, la sostenibilidad y la innovacién organizacional, ofreciendo una guia para
la formulacién de estrategias que promuevan un desarrollo equitativo y sostenible.

El segundo capitulo aborda la innovacién organizacional en el &mbito edu-
cativo, especificamente la implementacion del Blended Learning (B-Learning). El
estudio destaca la importancia del andlisis del entorno externo para garantizar el
éxito de estos modelos, considerando factores como la brecha digital y las habili-
dades tecnolégicas. Al alinearse con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, este
capitulo propone un enfoque que fomenta la educacién inclusiva en la Sociedad
Red, contribuyendo al debate sobre la modernizacién educativa.

El tercer capitulo explora la gestion estratégica con un enfoque en la Respon-
sabilidad Social Empresarial (RSE), proponiendo un modelo multidimensional que
integra aspectos sociales, ambientales y econémicos. Este analisis resalta cémo la
RSE fortalece la competitividad organizacional al responder a las expectativas de
los stakeholders, ofreciendo un marco para la formulacién de estrategias sosteni-
bles que trasciendan el lucro inmediato.

El impacto de la IA generativa en las organizaciones es el foco del cuarto
capitulo, que examina cémo esta tecnologia redefine el conocimiento, la integra-
cion y las interacciones humanas. El estudio identifica tanto las oportunidades de
optimizaciéon como los riesgos de reemplazo de tareas, proponiendo un equilibrio
entre automatizacion y habilidades humanas para maximizar los beneficios de la IA
en contextos organizacionales.

El quinto capitulo analiza la certificacién profesional en la Licenciatura en Ad-
ministracion, trazando su evolucion y prospectiva. Este estudio destaca la impor-
tancia de validar competencias para mejorar la empleabilidad y responder a las
demandas de un mercado laboral competitivo, ofreciendo una perspectiva sobre
la sostenibilidad de las profesiones en el largo plazo.

El sexto capitulo aborda los desafios de las estrategias de remuneracién em-
presarial, enfocdndose en la segregacién laboral y la brecha salarial. El andlisis pro-
pone politicas que promuevan la equidad y la inclusién, fortaleciendo la cohesion
social dentro de las organizaciones y contribuyendo a la sostenibilidad organiza-
cional desde una perspectiva humana.

El séptimo capitulo examina el nivel de ocupacién de los licenciados en ad-
ministracion en Ciudad Obregén, revelando la necesidad de alinear la formacion
académica con las demandas del sector productivo. Este estudio ofrece insights
sobre como la educacién superior puede contribuir a la sostenibilidad econémica
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de las comunidades locales mediante una fuerza laboral mejor preparada.

El octavo capitulo propone estrategias para mejorar el desempefio ambiental
de microempresas restauranteras en areas naturales protegidas. El analisis destaca
la importancia de practicas sostenibles, como la gestién eficiente de residuos, para
reducir el impacto ambiental y fortalecer la competitividad, alinedndose con las
tendencias globales de consumo responsable.

El noveno capitulo explora la innovacion disruptiva y su impacto en el declive
empresarial, analizando casos de estudio de organizaciones que no lograron adap-
tarse. Este estudio subraya la necesidad de agilidad organizacional y anticipacién
estratégica para mantener la relevancia en entornos dindmicos, ofreciendo leccio-
nes valiosas para la gestién de la innovacién.

El décimo capitulo analiza los efectos del colapso de las cadenas de suminis-
tro post-pandemia, con un enfoque en el nearshoring en México. El estudio des-
taca como la IA y otras tecnologias pueden optimizar la logistica y fortalecer la
competitividad, contribuyendo a la sostenibilidad econémica en un contexto de
integracion regional.

El undécimo capitulo examina la crisis de semiconductores y su impacto en la
industria automotriz mexicana durante la pandemia. El andlisis revela la resiliencia
de este sector y propone estrategias para diversificar proveedores y fortalecer las
cadenas de suministro, ofreciendo un modelo para la gestion de crisis en indus-
trias clave.

El duodécimo capitulo aborda el impacto del cambio climéatico en la produc-
cion agricola y el comercio internacional de México. El estudio documenta como
los fendmenos climaticos extremos reducen la productividad y la competitividad,
proponiendo politicas de adaptacion y tecnologias sostenibles para garantizar la
resiliencia del sector agricola.

Dr. César Omar Mora Pérez
Coordinador de la publicacién
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CAPiTULO 1

LA EVOLUCION CURRICULAR DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION: UNA
MIRADA HISTORICA Y PROSPECTIVA EN LA
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

César Omar Mora Pérez?
Karla Emmanuel Rodriguez Cervantes?

Resumen. Este articulo analiza la evolucién curricular de la Licenciatura en Administracion
en la Universidad de Guadalajara desde su creacién en 1960 hasta la Ultima reforma en
2012, enmarcada en las transformaciones institucionales, sociales y tecnoldgicas del con-
texto mexicano. A través de una metodologia cualitativa basada en el andlisis documental
se identifican los principales hitos y tendencias en la configuracién del plan de estudios,
asi como los logros y desafios enfrentados en su implementacién. Entre los resultados mas
relevantes destacan la incorporacion de tecnologias de la informacion, la exigencia de un
segundo idioma, el fomento de la movilidad estudiantil y la inclusién de practicas profesio-
nales. Sin embargo, también se identificaron dificultades, como la falta de acompanamiento
institucional en las reformas, la fragmentacion de contenidos y periodos de baja calidad
académica. Se propone una renovacién curricular que incorpore andlisis de datos, ética

1 Académico de la Universidad de Guadalajara, Jefe del Departamento de Administracién del
CUCEAYy presidente del CONLA Jalisco. omar.mora@academicos.udg.mx https://orcid.org/0000-
0002-3917-1144

2 Académica de la Universidad de Guadalajara, k.emmanuel@cucea.udg.mx
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LA EVOLUCION CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION: UNA MIRADA HISTORICAY
PROSPECTIVA EN LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

digital, metodologias agiles y resiliencia organizacional. Se concluye que la Licenciatura en
Administracion ha transitado de un enfoque técnico-operativo a una formacién compleja,
interdisciplinaria y con proyeccion internacional, aunque su consolidacion futura dependera
de una cultura institucional orientada a la calidad, la innovacién pedagoégica y la pertinencia
social.

Palabras clave: Administracion, Gestion Educativa, Innovacion, Politicas Publicas

Introduccioén

La formacion superior en el ambito administrativo ha sido un elemento clave en
la preparacion de profesionales capacitados para enfrentar las dindmicas econé-
micas y organizativas contemporaneas. En la Universidad de Guadalajara, el de-
sarrollo de la Licenciatura en Administracién refleja una trayectoria constante de
adaptacién, mejora y modernizacién, al ser este programa educativo uno de los
mas emblematicos de la formacién profesional en México, y su evolucién ha sido
un reflejo de los cambios estructurales en la economia, la educacion y la gestion
publica y privada. En el caso de la Universidad de Guadalajara, su desarrollo curri-
cular ha estado profundamente influido por contextos sociales, econdmicos y tec-
nolégicos que han moldeado tanto su estructura académica como su vision profe-
sional (UdeG, 2025). Desde su origen como una derivacion de la contaduria hasta
su consolidacién como carrera con perfil propio y enfoque global, la trayectoria
institucional revela procesos de ajuste, innovacion y replanteamiento constante.

El surgimiento de la carrera en 1960 respondié a una necesidad de profesio-
nalizacion administrativa en el contexto del desarrollo estabilizador mexicano. La
administracién publica y empresarial comenzé a requerir personal capacitado, no
solo en aspectos técnicos, sino también en gestidn estratégica, liderazgo y opera-
cion eficiente de recursos. Esta tendencia fue reforzada por el impulso que dio la
ANFECA al establecer un marco orientador comun para las universidades del pais
(CONLA, 2024). A nivel nacional, la carrera de administracion pronto se consolidd
como una de las mas demandadas, posicion que mantiene hasta hoy (ANUIES,
2024).

Con el paso del tiempo, las reformas curriculares de la UdeG han buscado
modernizar el perfil de egreso, ampliando los saberes tedricos hacia competen-
cias practicas y aplicadas. La transformacion mas significativa fue la adopcion del

16 CAP{TULO 1



LA EVOLUCION CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION: UNA MIRADA HISTORICAY
PROSPECTIVA EN LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

sistema de créditos en la década de 1990, lo que permitié mayor flexibilidad, mo-
vilidad y personalizacion de las trayectorias académicas (UdeG, 2025). Este cam-
bio estuvo acompanado de nuevos programas como las licenciaturas en Finanzas,
Mercadotecnia, Relaciones Industriales y Sistemas de Informacion, integrando asi
especialidades emergentes vinculadas al sector productivo (CUCEA, 2025).

En las Ultimas décadas, los desafios de la globalizacién, la transformacion digi-
tal y la sostenibilidad han impactado en los modelos educativos. Las universidades
deben responder no solo con actualizacion curricular, sino también con alianzas
internacionales, formacién en segunda lengua y énfasis en tecnologias de la in-
formacién. En este sentido, otros programas educativos en administracién han
buscado alinear su Licenciatura en Administracion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Martinez Garcia & Garcia Hernandez, 2024), por lo que sera imperante
dotar al programa de un enfoque integral que articula innovacién, ética, responsa-
bilidad social y pensamiento estratégico.

Asimismo, el fortalecimiento institucional del CUCEA como centro tematico
permitié consolidar una planta académica sélida, una oferta de posgrados relevan-
tes y una infraestructura tecnolégica avanzada y la estrategia “CUCEA Smart Cam-
pus” (CUCEA, 2025). Este ecosistema ha facilitado la articulacién entre docencia,
investigacion y vinculacion con el entorno, lo que ha sido clave para mantener la
pertinencia social de la carrera. La incorporacion de proyectos reales, practicas
profesionales y nuevas modalidades como el B-learning, refuerzan la orientacion
hacia una formacién experiencial.

Es por ello que la evolucion de esta licenciatura no solo ha sido académica,
sino también simbdlica: representa la transicién de una universidad centralista a
una red descentralizada, de un curriculo rigido a uno flexible, y de una légica dis-
ciplinaria a otra interdisciplinaria. En conjunto, estos elementos convierten a la
Licenciatura en Administracién de la UdeG en un caso de estudio paradigmatico
para entender la capacidad de transformacion de la educacion superior publica en
América Latina.
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Desarrollo
Antecedentes

La administracién en México

La carrera de Administracién de Empresas tiene sus raices en el surgimiento de la
gestion cientifica a finales del siglo XIX, cuando pensadores como Frederick Taylor
y Henri Fayol sentaron las bases tedricas para la organizacién y direccion eficiente
de las empresas. A nivel internacional, la disciplina evolucioné rapidamente du-
rante el siglo XX, integrando enfoques de recursos humanos, mercadotecnia, fi-
nanzas y operaciones, y adaptandose a los cambios tecnolégicos y globales. Las
universidades de Estados Unidos y Europa fueron pioneras en la formalizaciéon
de programas académicos en administracion, contribuyendo a la profesionaliza-
cion de la gestion empresarial y a la creacién de escuelas de negocios reconocidas
mundialmente.

En México, la formacion en administracion de empresas comenzo a consoli-
darse a mediados del siglo XX, en respuesta a la industrializacién y al crecimiento
econdmico del pais. Durante la etapa de auge industrial (1940-1970), las empresas
mexicanas se enfocaron principalmente en el mercado interno, lo que influyé en
la orientacion de los programas académicos hacia la gestion de empresas nacio-
nales y la adaptacion a politicas econdmicas proteccionistas (Lanoue, 1999). Sin
embargo, la crisis econdémica y las reformas estructurales de las décadas de 1970
y 1980 impulsaron una apertura hacia la competencia internacional y la necesidad
de modernizar la formacién administrativa.

En las uUltimas décadas, la educacion en administracion en México ha expe-
rimentado una creciente internacionalizacién y competitividad, especialmente en
regiones fronterizas como Tijuana, donde las instituciones han buscado alinear sus
programas con estandares globales y responder a las demandas de un entorno em-
presarial dindmico (Martinez-Gutiérrez et al, 2021). La colaboracion entre univer-
sidades, sector empresarial y gobierno ha sido clave para fortalecer la pertinencia
y calidad de los programas, asi como para fomentar la innovacion y la transferencia
de conocimiento.

Actualmente, los programas de Administracion de Empresas en México y en
el mundo enfatizan el desarrollo de habilidades directivas, la gestién del cambio,
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la responsabilidad social y la capacidad de adaptacién a contextos multiculturales
y tecnoldgicos. La formacién de posgrado, como maestrias y doctorados, ha co-
brado relevancia en la generacién de conocimiento y en la preparacién de lideres
capaces de enfrentar los retos de la economia global (Martinez-Gutiérrez et al,
2021).

Por lo que podemos afirmar que la carrera de Administracién de Empresas ha
transitado de un enfoque local y funcional a una perspectiva global, interdiscipli-
naria y orientada a la innovacién. En México, este proceso ha estado marcado por
la adaptacién a los cambios econémicos y sociales, asi como por el esfuerzo de las
instituciones educativas para formar profesionales competitivos en el ambito in-
ternacional (Historia, 2024). La carrera de Administracién de Empresas ha logrado
consolidarse como una de las opciones universitarias con mayor demanda en el
pais (IMCO, 2025), y su evolucién ha estado marcada por una respuesta continua
a los cambios econdmicos, tecnolégicos y educativos tanto a nivel nacional como
internacional (Historia, 2024). El enfoque de formacién ha pasado de ser técnico e
industrial a ser integral, globalizado y con visién innovadora, por lo que las trans-
formaciones curriculares reflejan la necesidad de formar egresados con perfiles
versatiles, capaces de asumir responsabilidades complejas (Historia, 2024).

Con el avance de la industrializacién en México, surgié la necesidad de pro-
fesionalizar la gestion empresarial (Historia, 2024). Las primeras instituciones en
ofrecer estudios en este campo fueron el Instituto Tecnolégico de Monterrey en
1943 vy, posteriormente, el Instituto Tecnolégico de México en 1947, fue hasta
1957, cuando la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) incorporé
oficialmente la carrera (Historia, 2024).

En 1959, se cred la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Conta-
duria y Administracion (ANFECA), con el propdsito de fomentar el intercambio de
experiencias entre instituciones educativas y promover un plan rector de estudios
adaptable a distintas realidades regionales, aunque los acuerdos de la ANFECA
tienen caracter recomendatorio, han sido fundamentales en la orientacién de los
programas académicos en el pais (Historia, 2024).

Durante las décadas siguientes, otras universidades como la Salle (1961) y la
Andahuac (1969) incorporaron esta formacion, por lo que con el tiempo, numerosas
instituciones en distintas regiones del pais integraron la Licenciatura en Adminis-
tracion en sus respectivas ofertas académicas (Historia, 2024).
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Tabla 1. Instituciones pioneras clave

Institucién Ano Comentario

ITESM 1943 Primera e'n ofrecgr estudios en “Negocios”;
promotor: Eugenio Garza Sada

Instituto Tecnoldgico de México 1947 Inicié carrera en CDMX
Universidad Iberoamericana 1957 Primer director Agustin Reyes Ponce
UNAM 1957 Creacidn de licenciatura y posterior facultad
BUAP 1958-1969 | Fundacién de escuela y evolucion curricular
UAEH 1964-1969 CCiger?cic’)n de ICEAYy licenciatura en Administra-

Fuente: elaboracion propia con datos de Historia (2024)

Evolucién Curricular

La evolucién curricular de las carreras de administracion en México ha es-
tado marcada por una adaptacién constante a los cambios sociales, econémicos
y politicos del pais, asi como a las tendencias internacionales en la formacién de
profesionales administrativos. Desde la segunda mitad del siglo XX, los programas
académicos han transitado de enfoques tradicionales centrados en la gestién ope-
rativa hacia modelos mas integrales que consideran la globalizacion, la innovacion
y la responsabilidad social (Martinez-Gutiérrez et al., 2021).

En las décadas recientes, la profesionalizacidon de la administracion publica
y privada se ha visto impulsada por reformas legales y politicas, como la Ley de
Servicio Profesional de Carrera de 2003, que promovié la modernizacion y trans-
parencia en la gestién publica, influyendo también en los contenidos curriculares
de las universidades (Klingner & Gault, 2006). Estas reformas han exigido que los
planes de estudio incluyan competencias orientadas a la gobernanza, la éticay la
rendicién de cuentas.

La integracion de competencias laborales y profesionales ha sido otro eje cen-
tral en la evolucién curricular, respondiendo a las necesidades del sector produc-
tivo y a la competitividad internacional. Los programas han incorporado metodo-
logias activas, practicas profesionales y la colaboracién con el sector empresarial
para asegurar la pertinencia de la formacion, considerando las diferencias genera-
cionales y los requerimientos de empleabilidad de los egresados (Martinez-Gutié-
rrez et al., 2021).
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El andlisis de la carrera de administracion en instituciones como la Universi-
dad Auténoma Metropolitana muestra que, ademas de la actualizacion de conte-
nidos, ha habido un aumento significativo en la matricula y en la participacion de
mujeres, reflejando una mayor democratizacién del acceso y una diversificacion
de los perfiles estudiantiles (Navarro Guzman & Cuéllar Saavedra, 2007). Esto ha
llevado a una revisidon constante de los programas para atender las necesidades de
una poblacién estudiantil mas heterogénea.

En los ultimos anos, la inclusidon de temas como el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social ha cobrado relevancia en los planes de estudio, en respues-
ta alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a la demanda de una formacién
mas ética y comprometida con el entorno (Martinez Garcia & Garcia Hernandez,
2024). Asignaturas especificas sobre sostenibilidad y responsabilidad social se han
incorporado en diferentes etapas de la formacion universitaria.

Por lo que la evolucion curricular de las carreras de administracion en Méxi-
co refleja un proceso dindmico de adaptacién a los retos del entorno nacional e
internacional, integrando competencias técnicas, éticas y sociales, y promoviendo
la formacién de profesionales capaces de responder a las demandas de un mundo
globalizado y en constante cambio.

A continuacion, se realiza un analisis por décadas:

Tabla 2. Evolucion del enfoque por década

Década Enfoque

1940y 1950 El enfoque se centraba en la contabilidad y la administracion industrial.

Se incorporaron teorias administrativas y modelos operativos. Destaca la
1960y 1970 reforma de la UNAM en 1975, con una nueva estructura curricular y la crea-
cion del doctorado en Administracion.

Se adoptaron sistemas de créditos, surgieron nuevas ramas y se introdujeron
1980y 1990 . P . !
modalidades de educacion a distancia.

2000 en adelante El enfoque se desplazé hacia la formacion por competencias, la innovacion,
el uso de tecnologia y una fuerte vinculacion social y empresarial.

Fuente: elaboracion propia
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La profesionalizacion de los egresados

La Federacion Nacional de Colegios de Licenciados de Administracion, Cole-
gio Nacional de Licenciados en Administracién (CONLA) es una organizacion de
caracter profesional que agrupa a los licenciados en administracién en México
(CONLA, 2024). Su origen se remonta a principios de los afios 60, cuando un gru-
po de destacados administradores visualizé la necesidad de crear una entidad que
velara por los intereses de la profesion, promoviera la ética profesional y contri-
buyera al desarrollo y reconocimiento de los licenciados en administracién a nivel
nacional (CONLA, 2024).

Desde su fundacién, el CONLA ha trabajado incansablemente para consoli-
darse como una institucién de referencia en el &mbito de la administracién, por lo
que, a lo largo de las décadas, ha evolucionado adaptandose a los cambios y nece-
sidades del entorno empresarial y educativo, siempre con el objetivo de elevar los
estandares de la practica administrativa en México (CONLA, 2024).

Una de las principales fortalezas del CONLA es su capacidad de aglutinar a un
gran numero de profesionales de la administracién, ofreciendo un espacio de cola-
boracién que enriquece el intercambio de conocimientos y experiencias. Ademas,
su estructura organizativa estd disenada para facilitar la participacion activa de sus
miembros, promoviendo la inclusién y la representacion de todos los licenciados
en administracién del pais.

El CONLA también se destaca por su compromiso con la formacién continua.
A través de una amplia oferta de cursos, talleres, conferencias y seminarios, la ins-
titucion proporciona a sus miembros las herramientas necesarias para mantenerse
actualizados y competitivos en un entorno laboral en constante cambio (CONLA,
2024).

El CONLA cuenta con una capacidad organizativa y operativa que le permite
desarrollar una amplia gama de actividades y proyectos en beneficio de sus miem-
bros (CONLA, 2024). Entre sus capacidades mas destacadas se encuentran:

= Educacion Continua: Ofrecen programas de actualizacion y especializa-
cion que abarcan diversas areas de la administracion, adaptandose a las
tendencias y demandas del mercado laboral.

= Investigacion: Fomentan la investigacion en el campo de la administra-
cion, promoviendo estudios y publicaciones que contribuyen al desarro-
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llo de la teoria y practica administrativa.

= Asesoriay Consultoria: Proveen servicios de asesoria y consultoria a sus
miembros y a organizaciones externas, apoyando la implementacion de
mejores practicas administrativas.

= Certificaciéon Profesional: Implementan programas de certificacion que
validan las competencias y habilidades de los licenciados en administra-
cién, aumentando su competitividad y reconocimiento profesional.

= Eventos académicos: Organizan eventos académicos de tipo nacional e
internacional que ofrece un espacio de divulgacion y actualizacion de
conocimientos para sus agremiados.

Alo largo de su historia, el CONLA ha acumulado una vasta experiencia en la pro-
mocion y defensa de la profesién de licenciado en administracién. Han organizado
numMerosos congresos nacionales e internacionales, donde se han abordado temas
de relevancia y se ha fomentado el intercambio de ideas entre profesionales de
diferentes paises.

Ademas, el CONLA ha jugado un papel crucial en la creacion de normativas y
estandares que regulan la practica de la administracion en México. Su influencia ha
sido determinante en la elaboracion de politicas publicas y en la colaboraciéon con
instituciones educativas para el disefio de programas académicos de alta calidad.

El CONLA también ha sido un actor clave en la construccion de alianzas es-
tratégicas con otras organizaciones profesionales, tanto a nivel nacional como
internacional, lo que ha permitido a sus miembros acceder a una red global de
conocimientos y oportunidades, toda vez que cuenta con mas de 30 Colegios en
la Republica Mexicana y mantiene lazos con la Organizacién Latinoamericana de
Administracién (OLA), la Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de Admi-
nistracion (ANFECA) y el Consejo de Acreditacion de Ciencias Administrativas,
Contables y Afines (CACECA).

Dentro de sus agremiados se encuentra el CONLA Jalisco®, organizacion que
realizé un convenio de colaboracion en 2023 con la Universidad de Guadalajara,
con la finalidad de generar estrategias de fortalecimiento institucional para los
programas educativos de administracién y que en 2024 organizé el 5° Congreso

3 Consultar informacion en: https:/www.conlajalisco.org.mx/
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Internacional y 38° Congreso Nacional del CONLA, por primera vez en esta enti-
dad y que da cuenta del fortalecimiento de la profesiéon y entre ambas instancias.

La Universidad de Guadalajara y la carrera de administracion

La Universidad de Guadalajara (UdeG) tiene su origen en la Real Universidad de
Guadalajara, fundada el 3 de noviembre de 1792 por iniciativa del obispo Fray
Antonio Alcalde y Barriga, siguiendo el modelo de la Universidad de Salamanca.
Desde ese momento, impartié catedras de Medicina, Derecho, Teologia y Filosofia
(UdeG, 2025; Real Ledezma, 2013). Tras la independencia y las luchas politicas
entre liberales y conservadores, la institucion fue clausurada y reabierta en varias
ocasiones, adaptandose a los cambios de gobierno, lo que la llevé a alternar de-
nominaciones como Instituto de Ciencias del Estado y Universidad Nacional de
Guadalajara (UdeG, 2025). En 1925, el gobernador José Guadalupe Zuno Hernan-
dez reconstituyd la universidad moderna, con Enrique Diaz de Ledn como primer
rector, sentando las bases para su desarrollo en el siglo XX (UdeG, 2025).

A partir de la década de 1980, la Universidad de Guadalajara inicié un proceso
de reforma para descentralizar y ampliar su cobertura. En 1989 se establecid la
Red Universitaria de Jalisco, integrando centros regionales y tematicos en todo el
estado (UdeG, 2025). Este esquema descentralizado permitié multiplicar la matri-
cula y acercar la oferta académica a poblaciones fuera de la zona metropolitana,
asi como fortalecer la vocacion cientifica y cultural de la institucién. La reforma
fortalecié la investigacion, la infraestructura y la diversificacién de programas para
atender las demandas del contexto nacional e internacional (Real Ledezma, 2013).

El Centro Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas (CUCEA) sur-
gi6 formalmente el 5 de agosto de 1994, como resultado de la reforma universi-
taria impulsada ese afio (CUCEA, 2025; UdeG, 2025). Inicialmente, se integraron
las facultades de Contaduria, Economia, Administracién y Turismo, junto con el
Instituto de Estudios Econémicos y Regionales y centros de investigacion en areas
sociales, econdmicas y turisticas (UdeG, 2025; CUCEA, 2025). Su oferta académi-
ca incluyé ocho licenciaturas, tres maestrias y tres especialidades, reflejando un
enfoque integral desde sus inicios (UdeG, 2025; CUCEA, 2025)

Durante las décadas posteriores, CUCEA experimenté una rapida expansion
tanto en matricula como en programas de posgrado e investigacién, ademas, se
incorporaron nuevos institutos, como el IDITpyme, el Instituto de Investigacién en
Politicas Publicas y otros centros de innovacién, consolidando a CUCEA como un
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referente académico y de investigacion (CUCEA, 2025). En la actualidad, CUCEA
se perfila hacia un modelo de campus inteligente bajo el proyecto “CUCEA Smart
Campus”4, basado en seis dimensiones estratégicas que abarcan desde la comuni-
dad y la movilidad hasta la innovacién y sostenibilidad.

Los antecedentes de la carrera en esta institucion se remontan a 1947, con la
incorporacion de la Facultad de Economia a la Escuela de Comercio y Administra-
cion. No obstante, la creacion formal de la Licenciatura en Administracion ocurrio
en 1960, inicialmente como una extension de la carrera de Contaduria Publica, sin
un plan de estudios independiente ni un perfil de egreso definido.

Durante este lapso se ha diversificado la profesion, hoy se ofertan, al menos,
6 programas de licenciatura orientados a la administracién, lo que representa el
4% de la matricula nacional tan solo en la Universidad, estando en los primeros 5
lugares de demanda nacional (ANUIES, 2024).

A nivel nacional, existen mas de 1 millén 300 mil profesionistas, lo que la po-
siciona como la segunda profesién en importancia en nuestro pais, ademas tiene
una tasa de ocupacion laboral del 96.8% principalmente en un 25.2% en el sector
comercio y un 18.6% en servicios profesionales (IMCO 2025).

Prospectiva de la carrera de Administracion
El futuro de los programas de administracién estara profundamente influido por
tendencias de mercado y tecnoldgicas que exigen una transformacion curricular y
metodoldgica. La digitalizacion y la inteligencia artificial (IA) estan revolucionando
la forma en que las empresas analizan mercados, gestionan datos y toman deci-
siones estratégicas, por lo que los programas de administracion deberan incorpo-
rar competencias en andlisis de datos, machine learning y herramientas digitales
para preparar a los egresados ante estos retos (Olayinka, 2023; Naim & Malik,
2022). Ademas, la capacidad de interpretar grandes volimenes de datos no es-
tructurados y utilizar herramientas de andlisis predictivo sera esencial para antici-
par tendencias y responder agilmente a los cambios del entorno empresarial (Ce-
tera et al., 2022; Olayinka, 2023).

La automatizacién y la IA no solo impactan en la gestién operativa, sino que
también transforman la relacién con los clientes y la personalizacién de productos
y servicios, haciendo indispensable que los futuros administradores comprendan

4 Consultar mas informacién en: https:/pd.cucea.udg.mx/diagnosticos-situacionales/transver-
sal-ecosistema-cucea-smart-campus/
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y apliquen tecnologias emergentes en marketing, recursos humanos y operacio-
nes (Thakur et al., 2025; Rust, 2020). La adopcion de tecnologias como el big
data, la analitica avanzada vy la inteligencia de negocios permitira a los egresados
disenar estrategias mas precisas y adaptativas, mejorando la competitividad de
las organizaciones (Nazemi et al., 2021; Olayinka, 2023). Sin embargo, estos avan-
ces tecnoldégicos también plantean desafios éticos y de privacidad de datos, por lo
que la formacién en ética digital y responsabilidad social serd cada vez mas rele-
vante (Rust, 2020; Naim & Malik, 2022).

El mercado laboral demanda perfiles interdisciplinarios, capaces de inte-
grar conocimientos de gestiéon, tecnologia y andlisis de datos, asi como habilida-
des blandas como liderazgo, adaptabilidad y pensamiento critico (Nyangoma et
al., 2025; Misun et al., 2024). La educacion en administracién debe fomentar el
aprendizaje continuo y la actualizacién constante, promoviendo la colaboracién
con el sector empresarial y la participacién en proyectos reales que permitan a los
estudiantes desarrollar competencias practicas y adaptarse a contextos cambian-
tes (Nyangoma et al., 2025; Misun et al., 2024). Ademas, la internacionalizacion y
la comprension de mercados globales seran fundamentales, ya que la competencia
y las oportunidades de negocio trascienden fronteras (Naim & Malik, 2022).

Otra tendencia relevante es la sostenibilidad y la responsabilidad social em-
presarial, que se consolidan como ejes transversales en la formaciéon administra-
tiva. Los programas deberan integrar contenidos sobre economia circular, gestién
ambiental y desarrollo sostenible, alinedndose con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y las expectativas de consumidores y reguladores (Thakur et al.,
2025; Naim & Malik, 2022). La capacidad de innovar y liderar procesos de cambio
organizacional sera clave para enfrentar los desafios de un entorno volatil, incierto
y complejo.

La educacién digital y el aprendizaje hibrido también se consolidan como ele-
mentos esenciales, permitiendo el acceso flexible a contenidos y el desarrollo de
competencias digitales en entornos virtuales (Misun et al., 2024). Las universi-
dades deberan invertir en plataformas tecnolégicas y metodologias activas que
faciliten la interaccién, la colaboraciéon y la personalizacion del aprendizaje, res-
pondiendo a las preferencias y necesidades de las nuevas generaciones de estu-
diantes (Misun et al., 2024).

Ademas de las tendencias tecnoldgicas y de mercado ya mencionadas, la ges-
tion de grandes volumenes de datos no estructurados se perfila como un elemento
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clave para la innovacion y la toma de decisiones estratégicas en la administracion.
Herramientas avanzadas de andlisis permiten identificar tendencias emergentes
en tiempo real, superando las limitaciones de los métodos tradicionales que ope-
raban con datos desfasados. Estas tecnologias, aplicadas tanto en el sector publico
como privado, mejoran la precisién en la identificacion de areas de oportunidad y
optimizan la asignacién de recursos para el desarrollo de nuevos productos y ser-
vicios (Cetera et al., 2022; Olayinka, 2023). La capacidad de aprovechar estos
recursos serd fundamental para que los programas de administracién formen pro-
fesionales capaces de liderar procesos de innovacién y adaptacion en entornos
altamente competitivos.

Por otro lado, la integracidon de metodologias agiles y enfoques interdiscipli-
narios en los planes de estudio serd esencial para responder a la velocidad de los
cambios en el mercado. La colaboracién entre diferentes areas del conocimiento,
como la tecnologia, la economia y la psicologia organizacional, permitira a los fu-
turos administradores abordar problemas complejos desde multiples perspectivas
y disefar soluciones innovadoras (Nazemi et al., 2021; Naim & Malik, 2022). Ade-
mas, la formacién en habilidades de visualizacion y andlisis de tendencias facilitara
la anticipacion de cambios disruptivos y la toma de decisiones informadas en con-
textos de incertidumbre (Nazemi et al., 2021).

La personalizaciéon de la experiencia del cliente y la gestion ética de la infor-
macioén también seran aspectos centrales en la formacién administrativa. El mar-
keting digital, impulsado por la inteligencia artificial y el analisis de datos, exige que
los egresados comprendan tanto las oportunidades como los riesgos asociados
a la automatizacion y la hipersegmentacion de audiencias (Thakur et al., 2025;
Rust, 2020). La educacion en administracion debera enfatizar la importancia de
la transparencia, la proteccion de datos y la responsabilidad social, preparando a
los estudiantes para enfrentar dilemas éticos en la era digital (Rust, 2020; Naim &
Malik, 2022).

Finalmente, la resiliencia organizacional y la capacidad de gestionar crisis se-
ran competencias criticas en un entorno global caracterizado por la volatilidad y la
incertidumbre. Los programas de administracién deberan incluir contenidos sobre
gestién del riesgo, continuidad de negocio y adaptacion a escenarios disruptivos,
como pandemias o crisis econdmicas (Naim & Malik, 2022; Misun et al., 2024). La
formacién en liderazgo transformacional y en la construccién de culturas organi-
zacionales flexibles permitird a los futuros administradores guiar a sus equipos y
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organizaciones hacia el éxito sostenible, incluso en contextos adversos (Misun et

al.,, 2024).

Tabla 3. Enfoques por tendencia

Tendencia

Enfoque descriptivo

Autores

Digitalizacién e Inte-
ligencia Artificial

Integracion de IA, andlisis de datos y au-
tomatizacion en la gestién, permitiendo
decisiones mas agiles y precisas.

Rust, R. (2020); Naim, A., &
Malik, P. (2022).

Andlisis de Datos

Uso de big data y herramientas predicti-
vas para anticipar tendencias, personalizar
servicios y optimizar recursos.

Yang, D, Li, L., Jiang, X., &
Zhao, J. (2020); Kocaoglu, D.
(1994).

Innovacién y Gestion
Tecnoldgica

Fomento de la innovacion radical e incre-
mental mediante la adopcién de nuevas
tecnologias y capacidades técnicas.

Kocak, A., Carsrud, A., &
Oflazoglu, S. (2017); Aydin, H.
(2020); Aydin, H. (2020).

Habilidades Blandas

Desarrollo de competencias transversales,
liderazgo, adaptabilidad y pensamiento
critico para enfrentar entornos cambian-
tes.

Misun, J., Joniakova, Z., &
Adamkova, H. (2024); Thakur,
S., Agyapong, F., & Kumar, R.
(2025).

Sostenibilidad y Res-
ponsabilidad Social

Incorporacién de temas de desarrollo
sostenible, ética y responsabilidad social
en la formacion administrativa.

Aydin, H. (2020); Naim, A., &
Malik, P. (2022).

Educacion Digital y
Aprendizaje Hibrido

Implementacién de plataformas tecnolégi-
cas y metodologias activas para el apren-
dizaje flexible y personalizado.

Thakur, S., Agyapong, F., &
Kumar, R. (2025).

Experiencia del
Usuario

Aplicacién de marketing digital y gestion
ética de datos para crear experiencias
personalizadas y responsables.

Aydin, H. (2020); Rust, R.
(2020).

Resiliencia Organiza-
cional y Gestién de
Crisis

Formacion en gestion del riesgo, continui-
dad de negocio y liderazgo en contextos
de volatilidad e incertidumbre.

Naim, A., & Malik, P. (2022);
Thakur, S., Agyapong, F., &
Kumar, R. (2025).

Fuente: elaboracion propia con datos de los autores.

Metodologia

La investigacion se sustenta en una estrategia cualitativa, de tipo histérico-docu-
mental, centrada en el andlisis de contenido de los dictdmenes oficiales emitidos
por el H. Consejo General Universitario de la Universidad de Guadalajara entre
los afos 1947 y 2012. El objetivo metodoldégico fue identificar los patrones de
evolucion, transformacion curricular y adaptacion institucional en la Licenciatura
en Administracion. Se realizé una codificacién tematica de los dictdmenes, distin-
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guiendo fases de inflexién y ejes de cambio como la incorporacion de créditos,
internacionalizacién del perfil de egreso, incorporacion de tecnologias, y enfoques
por competencias.

Ademads, se integrd una perspectiva comparativa a partir de fuentes secun-
darias que incluyen estudios académicos sobre tendencias de educacion en admi-
nistracion en México (Martinez-Gutiérrez et al., 2021; Navarro & Cuéllar, 2007),
informes institucionales de organismos como ANUIES e IMCO, asi como biblio-
grafia sobre reformas educativas y tecnoldgicas aplicadas a la educacion superior
(Klingner & Gault, 2006; Misan et al., 2024). Esta triangulacion permitié contrastar
las decisiones institucionales con las demandas externas y los marcos normativos
nacionales e internacionales.

Resultados

Flexibilizacion y diversificacion (1960-1979)

Durante estos anos, la Universidad avanzé en diversificar sus programas, desarro-
llando nuevas carreras y reestructurando la organizacion curricular para permitir
trayectorias académicas mas flexibles y adaptadas.

En los anos 60, se introdujeron programas como Contador Publico y Auditor,
Contador Auxiliar, Funcionario Bancario y Licenciado en Administracion de Empre-
sas, cada uno con requisitos de ingreso distintos. En 1964 se reafirmé la relacién
entre Contaduria y Administracién, permitiendo que los estudiantes obtuvieran
titulos complementarios.

En 1976 se lanzé la Licenciatura en Administracion Publica, con un enfoque
estructurado por areas departamentales. Tres anos después, en 1979, se estable-
cié un tronco comun para Administracion de Empresas y Administracion Publica,
que permitié a los estudiantes diferir su elecciéon de especialidad hasta el cuarto
semestre, ademas de introducir la certificacién como Auxiliar Administrativo. Esta
reforma también reorganizé los departamentos académicos para fomentar una
formacién mas interdisciplinaria.
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Innovacion curricular y modernizacion institucional (1986-
1996)

Entre 1986 y 1996, la Facultad de Administracion de la Universidad de Guada-
lajara atravesd un proceso progresivo de innovacion curricular y modernizacion
institucional. A través de diversos dictdmenes del Consejo General Universitario,
se implementaron reformas significativas en los planes de estudio con el objetivo
de responder a los cambios tecnoldgicos, econdmicos y sociales del pais.

En 1986, se aprobaron modificaciones parciales a las licenciaturas en Admi-
nistracion de Empresas y Administracion Publica. Destacé la incorporacion de la
informatica como area formativa esencial, asi como el ajuste de cargas horarias y
semestres de asignaturas clave. Se eliminaron materias obsoletas y se reorganiza-
ron contenidos, mostrando un interés incipiente por actualizar los perfiles profe-
sionales conforme al avance tecnolégico.

La reforma de 1993 marcé un punto de inflexion estructural. Impulsada por el
contexto de globalizacion, privatizacion y la firma del Tratado de Libre Comercio,
se reorganizo la oferta académica con una vision mas flexible, integral y orientada
al mercado laboral. Se crearon nuevas licenciaturas en Finanzas, Mercadotecnia,
Relaciones Industriales y Sistemas de Informacién, y se introdujo un modelo cua-
trimestral con enfoque por ejes, integrando contenidos tedérico-practicos y esta-
bleciendo mecanismos de evaluacién y movilidad estudiantil.

En 1995, se ajustaron los ciclos escolares, retornando a la modalidad semes-
tral. Se establecieron tablas de equivalencias y procedimientos de homologacién
para garantizar la transicion ordenada entre sistemas, reflejando un esfuerzo por
estandarizar trayectorias académicas.

Finalmente, en 1996, se consolidé un disefio curricular por créditos, estruc-
turado en cinco areas de formacion (basica comun, basica particular, obligatoria 'y
selectiva especializante, y optativa). Esta organizacion permitié una mayor perso-
nalizacion del trayecto académico y articulacion entre contenidos. Asimismo, se
establecieron requisitos de ingreso y titulacion mas rigurosos, incluyendo dominio
de un segundo idioma, y se fortalecié el vinculo entre docencia, servicio social y
evaluacion institucional.

En conjunto, este decenio refleja una transformacion profunda orientada a
la calidad, pertinencia y flexibilidad educativa, situando a la Facultad de Admi-
nistraciéon como una institucién alineada con los desafios de la modernidad y las
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demandas del entorno productivo.

Hacia la competitividad global (2000-2012)

Ante las deficiencias del modelo de 1996, en 2000 se realizé un redisefo curri-
cular comparado con universidades nacionales e internacionales, orientado al de-
sarrollo de habilidades emprendedoras y de liderazgo. En 2012 se consolido esta
linea reformadora con énfasis en el dominio del inglés como formacién optativa
voluntaria, la vinculacién con el mundo laboral, practicas profesionales y aprendi-
zaje practico.

Durante el periodo 2000-2012, la Universidad de Guadalajara impulsé una
transformacién curricular orientada a fortalecer la competitividad global de sus
egresados, particularmente en la Licenciatura en Administracion. Esta transforma-
cién respondid a la necesidad de formar profesionales capaces de desenvolverse
en entornos dindmicos, tecnolégicos e internacionalizados.

En el afno 2000, se aprobé una modificacion al plan de estudios bajo el sistema
de créditos, con el objetivo de flexibilizar la trayectoria académica y centrar el pro-
ceso formativo en el estudiante. El nuevo perfil del egresado integré conocimien-
tos sobre tecnologias emergentes, sistemas financieros, mercadotecnia, comercio
internacional y un manejo funcional del idioma extranjero. La estructura del plan
contempld 449 créditos distribuidos en cinco areas formativas, con énfasis en fun-
damentos tedricos, habilidades instrumentales y orientacién al autoaprendizaje.

Doce anos después, en 2012, se implementd una reforma curricular que pro-
fundizé este enfoque, ajustando la organizacion de los contenidos y fortalecien-
do la vinculacién con el entorno productivo. Se redujo la carga en el area basica
comun y se incrementaron los créditos en areas particular y especializante, per-
mitiendo mayor especializacién. La incorporacién de un modelo educativo cen-
trado en el aprendizaje fomenté habilidades como la autonomia, el pensamiento
analitico, la inteligencia emocional y la capacidad de innovacién. La actualizacién
también formalizé el requisito de dominio de una segunda lengua y amplié el uso
de tecnologias de la informacion, reflejado en el aumento de créditos asignados a
esta asignatura tras una fe de erratas.

El nuevo perfil profesional exigia capacidad para aplicar conocimientos en
contextos complejos, tomar decisiones bajo incertidumbre, y liderar procesos en
organizaciones globalizadas. Asimismo, se impulsé la movilidad estudiantil y la in-
ternacionalizacién como componentes estratégicos de la formacion.
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En conjunto, la evolucién del plan de estudios entre 2000 y 2012 consolidé
una respuesta institucional coherente con las exigencias del siglo XXI, posicionan-
do ala Licenciatura en Administracién como un programa orientado a la excelencia

académica y la proyeccién internacional de sus egresados.

Tabla 4. Cuadro comparativo de estructura curricular por dictamen

Ao (Dictamen) Denominacion Estructura curricular Requ's'tos de
ingreso
Primaria, Secun-
1960 (226) Iélcenuatura en Administracion de Basado en CPA qar.la, Bachillerato
mpresas Unico + CPA con-
cluido
. . .. .. Se elimina como
1964 (2123) Iéﬁer;glsa;csura en Administracién de Basado en CPA requisito tener
P titulo de CPA
1976 (6443) :;,'gsl?;atura en Administracién Estructura propia Bachillerato
Licenciatura en Administracion de T inh
Empresas y Licenciatura en Admi- | ,,0nco omun | asta .
1979 (19090) . SN . 4° semestre. Diver- Bachillerato
nistracion Publica (reubicadas en encia 5°-10°
Facultad de Administracion) g
Licenciatura en Administracion de Sei
Empresas y Licenciatura en Admi- N |nt§gran nuevas .
1986 (10305) . oS L . ., materias (Informatica, | Bachillerato
nistracién Publica (Modificacién Psicolog
parcial) sicologia)
Licenciatura en Administracion de . Bachillerato termi-
N . .~ | Tabla de equivalen-
Empresas y Licenciatura en Admi- . - nado + examen +
1993 (5952) . A L cias. Sistema modular .
nistracién Publica (adicionalmente or 4rea curso propedéu-
se crearon nuevas licenciaturas) P tico
Licenciatura en Administracion de . _ Bachillerato termi-
N - .~ | Ajuste de distribu-
Empresas y Licenciatura en Admi- ot . . nado + examen +
1995 (20290) . A, L. cion. Contenido sin .
nistracion Publica (adicionalmente cambios curso propedéu-
se crearon nuevas licenciaturas) tico
1996 (1145) Licenciatura en Administracion 5 areas de formacion Bthlllerato +re-
quisitos generales
. . . . 5 areas de formacion, .
2000 (1049) Llcen.aatura en Administracion con ajustes por flexi- Baghlllerato +re
(modificada) bilidad quisitos generales
5 areas de formacion,
2012 Licenciatura en Administracion reorganizacion curri- | Bachillerato + re-
(1/2012/306) | (actualizacion) cular con énfasis en quisitos generales
competencias

Fuente: elaboracion propia con base en los dictdmenes.
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Tabla 5. Cuadro comparativo de estructura curricular por dictamen (segunda parte)

Ano / Dictamen Denominacién del Plan Modealld.ad S'St?".‘a de Duracion
académica créditos
1960 (226) Iélcenaatura en Administracién de Tradicional No 5 afos
mpresas
1964 (2123) Iélcenaatura en Administracién de Tradicional No 5 afios
mpresas
1976 (6443) | Licenciatura en Administracion Tradicional No 5 afios
Pdblica
Licenciatura en Administracion de
1979 (19090) E'mpre§e’\s Y It_lcz.enuatura' en Admi- Tradicional No 5 afos
nistraciéon Publica (reubicadas en
Facultad de Administracién)
Licenciatura en Administracion de
Empresas y Licenciatura en Admi- .. -
1986 (10305) nistraciéon Publica (Modificacién Tradicional No > afios
parcial)
Licenciatura en Administracion de
1993 (5952) E.mpregz’:ls y Il_lc'.enuatgr:a\ en Admi- Cuatrimes- No 12 cuatri-
nistraciéon Publica (adicionalmente tral mestres
se crearon nuevas licenciaturas)
Licenciatura en Administracion de
1995 (20290) | Empresasy Licenciatura en Admi- | g oy No 10 semes-
nistracién Publica (adicionalmente tres
se crearon nuevas licenciaturas)
1996 (1145) Licenciatura en Administracion Escolarizada 454 crédi- 8 semes-
tos tres
2000 (1049) L|cen_C|atura en Administracién Escolarizada 449 crédi- 8 semes-
(modificada) tos tres
2012 Licenciatura en Administracion Escolarizada | 412 crédi- 8 semes-
(1/2012/306) | (actualizacion) / Blearning tos tres
Fuente: elaboracion propia con base en los dictdmenes.
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Tabla 6. Cuadro comparativo de elementos distintivos por dictamen

Anor:"IaZ)nlcta- Denominacién del Plan Elementos distintivos
1960 (226) Licenciatura en Administracion de | Creacién de la carrera vinculada estrecha-
Empresas mente con Contaduria.
1964 (2123) Licenciatura en Administracion de | Mayor flexibilidad con posibilidad de revali-
Empresas dacion.
Licenciatura en Administracion Orientacion al sector publico debido a la ne-
1976 (6443) Publica cesidad de profesionalizacién del servidor
publico.
Licenciatura en Administracion de
1979 (19090) Empresas y Licenciatura en Admi- | Introduccién de perfiles profesionales con
nistracién Pablica (reubicadas en | salida lateral: Auxiliar Administrativo.
Facultad de Administracién)
Licenciatura en Administracion de - .
Empresas y Licenciatura en Admi- Respuesta a coptgxto .tecnologlco, con ajus-
1986 (10305) . A . s tes menores. Eliminacién de materias obso-
nistracién Publica (Modificacion letas
parcial) ’
Licenciatura en Ad.m|n|straC|on d.e Se crea CUCEA. Transicion departamental.
Empresas y Licenciatura en Admi- - L7 . .
1993 (5952) ] A L Vinculacién con sector productivo. Inglés
nistracion Publica (adicionalmente . .
- . obligatorio.
se crearon nuevas licenciaturas)
Licenciatura en Administracion de
1995 (20290) Empresas y Licenciatura en Admi- | Retorno a modalidad semestral. Tablas de
nistraciéon Publica (adicionalmente | equivalencia. Inglés obligatorio.
se crearon nuevas licenciaturas)
1996 (1145) Licenciatura en Administracion Autonoml|a estL.Jdlant.lI, orientacién disminui-
da. Tutorias obligatorias.
2000 (1049) Licenciatura en Administracion Perfil de egreso claro, mayor enfoque en ha-
(modificada) bilidades técnicas e internacionales.
2012 Licenciatura en Administracion sR:rf\l/Jiiirczaoscc)lfiLIIdIAc\)'runsat’egn?:)r:'t?l'cIEm’ plr:lgat:“c::_,
(1/2012/306) | (actualizacién) A P Ve

cion.

Fuente: elaboracion propia con base en los dictdmenes.

La exploracion cuidadosa de la historia curricular de la Licenciatura en Administra-
cion de la Universidad de Guadalajara revela un ritmo de actualizaciéon constante
que ha llevado a un modelo mas dinamico, complejo y flexible. La institucién se
preocupd por acomodar la demanda de la sociedad en relacién con el comercio
internacional, asi como las disputas internas con las plantas civiles y militares, la
jerarquia eclesiastica y los estratos sociales en las nuevas etapas del trabajo pro-

fesional.
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La estructura del programa de las primeras dos décadas era inflexible, estre-
chamente relacionada con la formacién contable y sin un perfil de egreso elabo-
rado. Se caracterizaba por la estandarizacién de contenidos a la luz de un intento
de profesionalizar la gestion utilizando un modelo técnico-administrativo clasico.
Con el tiempo, esta “rigidez” ha dado paso a planes de estudio mas flexibles, que
admiten diversidad tematica, metodoldgica y disciplinaria que incluye nuevas ra-
mas del conocimiento, como la administracién publica, finanzas, marketing y, mas
recientemente, la innovacion tecnolégica y la sostenibilidad organizacional.

Una de las novedades mas importantes fue la adopciéon del sistema de crédi-
tos, que tiene una serie de ventajas en términos de movilidad académica, indivi-
dualizaciéon del curso y evaluacion del logro estudiantil. Este modularidad permitio
a la escuela de comercio adaptar mejor la formacion al ritmo de aprendizaje real de
los estudiantes y a los perfiles profesionales. La reciprocidad entre teoriay practica
se vio aun mas reforzada por la inclusién de practicas profesionales, proyectos
integrados y servicio social comprometido con la comunidad.

Pero no todas las reformas tuvieron resultados universalmente positivos.
Ciertas actividades, en particular en la década de 1990, se implementaron con
debilidades considerables. El cambio de cuatrimestres a semestres provocé des-
ajustes administrativos e instructivos y confusién entre estudiantes y profesores.
También falté un monitoreo regular y una medicién estricta de las reformas, por
lo que, en algunos periodos histéricos tras la introduccién de un nuevo sistema, la
calidad de la educacién académica y el contenido del perfil profesional del egresa-
do se volvieron algo difusos.

Otro logro notable fue el fortalecimiento de la dimensién global en el curri-
culo. Desde el aflo 2000, esta disposicion se puede observar institucionalmente,
convirtiendo las competencias globales (un segundo idioma, digitalizacién y com-
prension de marcos econdmicos internacionales) en el curriculo. Estas habilidades
fueron una parte importante de la preparacién de profesionales capaces de em-
prender trabajos en entornos laborales cambiantes, tecnolégicamente avanzados
y complejos.

En conclusién, los hallazgos sugieren un patrén de maduracion curricular en
el que la Licenciatura en Administracion ha pasado de ser un curso estricto con un
perfil contable a una educacién profesional moderna y flexible anclada en el con-
texto productivo, tecnoldgico y social. Sin embargo, el impacto real de las reformas
depende en gran medida de la aplicacién practica y de los esfuerzos continuos
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respaldados por la institucion.
Conclusiones

El desarrollo de la Licenciatura en Administracién de la Universidad de Guadalajara
es un ejemplo de cdémo los programas de educacién superior necesitan ajustarse
constantemente a los desafios de su contexto. Originado dentro de los estudios
contables y basado en otras profesiones, el grado pasé por varios periodos de
innovacién para adaptarse a los requisitos de una educacioén practica y autosufi-
ciente seglin la demanda de los entornos profesionales y académicos.

El movimiento hacia una orientacion curricular mas flexible dominada por
competencias y orientada al sistema de créditos es quizas el mas impresionante de
los logros alcanzados en este sentido. Este cambio ha permitido no solo un mayor
nivel de personalizacién de la trayectoria educativa, sino también una mejora en
la articulacién entre teoria y practica del conocimiento administrativo. Por esta ra-
z6n, el perfil profesional del egresado se ha enriquecido para incluir habilidades de
liderazgo, vision estratégica, innovacién, competencia tecnoldgica y la capacidad
de trabajar en un contexto global y multicultural.

También vale la pena mencionar la apertura gradual del programa a temas con
impacto social, como la responsabilidad corporativa, la sostenibilidad y la ética
profesional. Todos estos factores han aumentado el interés por el grado en un
mundo globalizado que requiere no solo la eficiencia econdmica, sino también su
compromiso con el bienestar social y el desarrollo sostenible.

Dicho esto, el estudio también proporciona una plataforma para identificar
areas que merecen un enfoque continuo en el futuro. En primer lugar, mejorar el
sistema para llevar a cabo las reformas. En numerosas ocasiones, se introdujeron
reformas curriculares sin una orientacién adecuada para los estudiantes, apoyo
tutorial de calidad y capacitacién significativa para los docentes. Esto ha causado
en ocasiones confusién, desarticulacién y desmotivacion dentro de la fundacion
universitaria.

De manera similar, la internacionalizacion del curriculo, aunque implicita en el
discurso de la institucién, debe fortalecerse a través de asociaciones genuinas con
universidades extranjeras, orientaciones, dobles titulaciones e inclusién sistemati-
ca de habilidades internacionales en todos los niveles del curriculo.

No obstante, esta evolucién también ha enfrentado desafios. Algunas refor-
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mas fueron implementadas sin una estrategia de acompanamiento institucional
clara, lo que generd desarticulacion entre actores educativos, confusion estudian-
til e incluso pérdida de calidad en ciertos periodos (UdeG, 2025). Ello pone en
evidencia la necesidad de que los procesos de innovacion curricular estén respal-
dados por programas de formacién docente, orientacion estudiantil y evaluacién
sistematica, mas alla de la modificacién documental.

Desde la perspectiva prospectiva, el entorno actual exige que la carrera de
administracién fortalezca aiin mas su enfoque en habilidades digitales, analitica
de datos, inteligencia artificial y sostenibilidad. Las demandas del mercado laboral
global requieren egresados que dominen herramientas como el big data, machine
learning y la gestion de tecnologias emergentes (Cetera et al., 2022; Olayinka,
2023). Asimismo, la dimension ética, la proteccion de datos y la responsabilidad
corporativa se vuelven esenciales en un entorno marcado por la automatizacién.

Otro aspecto prioritario es la innovacién pedagégica. Es imprescindible tran-
sitar hacia modelos centrados en el aprendizaje activo, la soluciéon de problemas
reales y la evaluacién formativa. La incorporacién de metodologias agiles, simula-
dores empresariales y proyectos integradores permitira fortalecer la aplicabilidad
del conocimiento. La resiliencia organizacional y la capacidad de gestionar entor-
nos de crisis también deben ser parte del repertorio formativo del nuevo adminis-
trador (Thakur et al., 2025).
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Resumen. Este capitulo se enmarca en la teméatica sobre Innovacién Organizacional, en
especifico en la implementacidn de programas y modelos educativos bajo la modalidad de
aprendizajes semipresenciales o combinados (Blended Learning - BL) promovidas por las
instituciones de educacién superior, compafias y asociaciones varias que promueven la
formacion y capacitacién de sus comunidades. El objetivo del capitulo es dar a conocer
la importancia de aplicar el instrumento de Andlisis del Entorno para la consecucion de
modelos educativos basados en el aprendizaje semipresencial. Con la premisa de trabajo
que muchos de los modelos educativos implementados de este tipo, si bien reconocen su
rol innovador en la estructura social educativa (su entorno interno) para disefiar la correcta
mezcla de presencialidad y virtualidad, no le dan la misma importancia al entorno externo
del individuo y/o donde se implemente el BL, elemento determinante para el desarrollo de
éste en la llamada Sociedad Red, y en la Ultima década en la localizacion del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4. Educacién de Calidad.

Palabras clave: Andlisis del entorno, Aprendizaje semipresencial - combinado, Blended lear-
ning, Sociedad red

6 Ambos son académicos de la Universidad de Guadalajara.
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Introduccién

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en su Informe de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2023: Edicién especial. Por un plan de rescate para las perso-
nas y el planeta se han logrado avances hacia los objetivos educativos para 2030
pero se requieren esfuerzos continuos para abordar los desafios persistentes y
garantizar que una educacién de calidad sea accesible para todos. Y que después
de la pandemia del COVID-19 ha tenido impactos devastadores en la educacién,
provocando pérdidas de aprendizaje en cuatro de cada cinco paises de un total de
104 analizados en dicho informe.

Es importante indicar que existen elementos que pueden limitar el alcance de
las metas promovidas en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4. Educacion
de Calidad’. A saber,

1. Existencia de carencias digitales (la brecha entre los paises con menos
posibilidad de conexion y los paises altamente digitalizados).

2. Bajos niveles de habilidades en tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones (TIC) son una barrera importante para lograr una conectividad
universal y significativa.

3. Adoptar la transformacion digital son esenciales (ONU, 2023).

Bajo esta légica se asume la importancia de repensar los modelos educativos ac-
tuales segun el entorno donde se situa la organizacién que va a facilitar el progra-
ma educativo, las acciones de capacitacién y/o formacién. Para ello, en los Ultimos
veinte afios se ha promovido el “enfoque mixto que combina los formatos remoto
y presencial, y que va ganando adeptos de forma paulatina frente a la explosion del
mercado puramente digital [...] El motivo de su auge es que, por un lado, ofrece la
flexibilidad caracteristica del e-learning. Por otro, facilita la cercania y personaliza-

7  [metas ODS 4, relacionadas al capitulo]. 4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos
los hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ense-
Aanza universitaria. 4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos
que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo,
el trabajo decente y el emprendimiento. 4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la
educacién y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional
para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios
en situaciones de vulnerabilidad (ONU, 2023).
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cion de la formacién presencial” (Santander Universidades, 2024, par. 2-3).

Este capitulo se enmarca en la tematica sobre Innovaciéon Organizacional, en
especifico en la implementaciéon de programas y modelos educativos bajo la mo-
dalidad de aprendizajes semipresenciales o combinados (Blended Learning - BL)
promovidas por las instituciones de educacién superior (IES), compafiias y asocia-
ciones varias que promueven la formacién y capacitacion de sus comunidades.

Con la premisa de trabajo que muchos de los modelos educativos imple-
mentados de este tipo, si bien reconocen su rol innovador en la estructura social
educativa (su entorno interno) para disefiar la correcta mezcla de presencialidad
y virtualidad, no le dan la misma importancia al entorno externo del individuo y/o
donde se implemente el BL, elemento determinante para el desarrollo de éste en
la llamada Sociedad Red, y en la Ultima década en la localizacién del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4. Educacion de Calidad.

Para ello, el escrito esta dividido en tres apartados (1) contextualizacion de
la sociedad red y la pertinencia de nuevos modelos educativos; (2) la importancia
del andlisis del entorno en el disefio de modelos educativos basado en BL; (3) pro-
puesta de andlisis del entorno en el disefio de modelos educativos basado en BL
dentro de la Sociedad Red.

Contextualizaciéon de la Sociedad Red y la pertinencia de nuevos mo-
delos educativos

Tomando como supuesto principal que el Espacio y el Tiempo, son las dimensiones
materiales de la vida humana al estar entrelazados en la naturaleza y la sociedad
(Castells, 2005, p. 409). A saber,

Espacio: del espacio de lugares al espacio de flujos, subsumiendo e integran-
do el espacio de lugares. Tiempo: el surgimiento del tiempo atemporal a través del
doble proceso de compresién del tiempo y difuminacion de la secuencia cronolé-
gica en que se basa el tiempo lineal. Mientras el tiempo y el espacio difuminan las
fronteras de formaciones culturales especificas, y el hipertexto electrénico integra
todas las expresiones culturales, la cultura de la virtualidad real enmarca la comu-
nicacién en todos los contextos y los procesos sociales. [donde] las instituciones
pasan a depender de su interaccién con multiples redes, incluidas instituciones de
otros contextos y culturas, asi como de dinero, informacién, comunicacién y poder
(Castells, 2001, p. 146-147).

Debido a ello, desde hace mas de treinta afos estamos inmersos en la socie-
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dad red definida como la “estructura social formada por redes de informacion ali-
mentadas por las tecnologias de la informacién y comunicacién caracteristicas del
paradigma informacional” (Castells, 2001, p. 131) la cual posee varios elementos
integradores:

46

Informacionalismo vy los flujos de informacién de cualquier tipo. Es el pa-
radigma tecnoldégico que estd sustituyendo al industrialismo como ma-
triz dominante de las sociedades del siglo XXI (Castells, 2001, p. 123).
Donde la busqueda del conocimiento e informacion es lo que caracteriza
a la funcién de la produccion tecnoldgica en el informacionalismo (Cas-
tells, 2005, p. 43).

Revolucién tecnoldgica donde el ntcleo de la transformaciéon que esta-
mos experimentando en la revolucién en curso remite a las tecnologias
del procesamiento de la informacién y de la comunicacion [...] Asi que lo
que caracteriza a esta revolucion, no es el caracter central de conocimien-
to y la informacion, sino la aplicacién de ese conocimiento e informacién
a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la infor-
macién/comunicacion, en un circulo de retroalimentacién acumulativo
entre la innovacion y sus usos (Castells, 2005, p. 57-58).

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Estas TIC son centrales en
la coordinacién de cada uno de los elementos integradores de la socie-
dad red. Donde su “relevancia historica es aiin mayor porque han mar-
cado el comienzo del paradigma tecnolégico -Informacionalismo- sobre
la base de tres rasgos distintivos muy importantes: (1) su capacidad de
procesamiento en auto expansion en cuanto a volumen, complejidad y
velocidad; (2) su capacidad de recombinacion; (3) su flexibilidad de dis-
tribucién (Castells, 2001, p. 125).

Sociedad del conocimiento. Para la Organizaciéon de las Naciones Uni-
das para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) cada sociedad
cuenta con sus propios puntos fuertes en materia de conocimiento. Por
consiguiente, es necesario actuar para que los conocimientos de los que
son ya depositarias las distintas sociedades se articulen con las nuevas
formas de elaboracion, adquisicién y difusién del saber valorizadas por
el modelo de la economia del conocimiento (UNESCO, 2005 citado por
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Gonzalez Marino, 2008, p. 2)8. Para otros autores, la conciben como So-
ciedad de la Informacién, ambas son “expresiones que en el campo edu-
cativo se refieren al uso de dispositivos digitales para facilitar el apren-
dizaje y consolidar un modelo integral de educaciéon que cumpla con los
objetivos tecno-pedagdgicos de la actualidad” (Pérez et. al., 2018).

= Glocalizacién. Ha sido la nueva articulacion de dinamicas globales y loca-
les que da origen a nuevos espacios industriales, nuevas estructuras em-
presariales (empresa red), nuevos factores de produccion (trabajadores
en red, a tiempo flexible, etc.), nuevas modalidades educativas, nuevas
identidades y reivindicacién de otras, nuevos movimientos sociales, en-
tre otras.

Asi la Sociedad Red se caracteriza por la transformacion sociotécnica del espacio,
el tiempo, la cultura y el Estado. Donde “nuestras sociedades se estructuran cada
vez mas en torno a una oposicion bipolar entre la red y el yo” (Castells, 2005, p.
29). Por estas razones es considerada una nueva estructura social; y retomando
el concepto propuesto por Castells (2001) donde sefala que “en una estructura
social, los actores y las instituciones sociales programan las redes. Pero una vez
programadas, las redes de informacion, alimentadas por la tecnologia de la infor-
macién, imponen su logica estructural a sus componentes humanos” (p. 133).

Esta estructura social estd presente en los diversos territorios o entornos (y
sub-entornos) en donde se desenvuelven los individuos, las instituciones y los di-
ferentes actores sociales; estos entornos pueden ser de caracter politico, econé-
mico, medioambiental, geografico, tecnoldgico, cultural y social, todos ellos bajo la
l6gica del funcionamiento de la Sociedad Red, ya que cada uno de estos entornos
fungen como nodos interconectados mediante flujos de informacién que dan sen-
tido al desarrollo de las personas.

Desde hace tiempo el concepto de territorio ha trascendido los limites dis-
ciplinares de la Geografia y sus diversas ramas para ser adoptado por otras dis-
ciplinas y convertirse en un concepto mas flexible e interdisciplinario. Como lo

8 La UNESCO (2002), en particular, ha adoptado el término Sociedad del Conocimiento, o su
variante Sociedades del Saber, dentro de sus politicas institucionales. La nocién de Sociedad del Cono-
cimiento (knowledge society) empleada particularmente en medios académicos, como alternativa de

algunos a sociedad de la informacién. Sin embargo, la informacién no es lo mismo que el conocimiento.
La informacién se compone de hechos y sucesos, mientras que el conocimiento se define como la in-
terpretacion de dichos hechos dentro de un contexto, y posiblemente con alguna finalidad.
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sefala Llanos-Hernandez (2010) es una manifestaciéon mas versatil del espacio
social como reproductor de las acciones de sus actores, que explica y describe
el desenvolvimiento espacial de las relaciones sociales que establecen los seres
humanos en los ambitos cultural, social, politico o econémico.

Desde la década de los 60 algunos planteamientos sociolégicos argumenta-
ban que los contextos sociales ejercian una influencia sobre la educacion; en los
80y 90 se destaca que las instituciones y los centros escolares, asi como las poli-
ticas publicas de educacion también influian en las trayectorias escolares; a prin-
cipios de los afos 2000 estas posturas se complementan con otras que sostienen
la influencia del territorio sobre la educacién con base en investigaciones longi-
tudinales realizadas en entornos rurales, en las que se destacan otras influencias
territoriales multifactoriales, globales y sistémicas (Champollion, 2012).

Es en esta concepciéon mas amplia del territorio donde los entornos adquieren
un papel mas relevante y su andlisis resulta mas significativo al relacionarlo con
problematicas especificas o en la tarea de crear soluciones innovadoras que se
adapten mejor a las circunstancias y caracteristicas de cada territorio con un enfo-
que de Sociedad Red.

¢Por qué es importante analizar el entorno para implementar el modelo
educativo correcto? Partiendo del supuesto que ninglin modelo educativo actual
es perfecto sino que se adapta al contexto donde se desarrollara, se concuerda
con Pérez y Mestre (2007), que tanto el BL como el aprendizaje electrénico
(e-learning) pueden ser de elevada calidad; en ambos casos dependera de una
serie de aspectos, tales como un adecuado disefio pedagogico, la existencia de
los recursos adecuados (tanto materiales, tecnolédgicos y docentes) y una buena
gestion del conjunto que asegure buenos resultados formativos y la satisfacciéon
de los participantes. El mejor sistema formativo es aquel que se adapta mejor a las
necesidades y a las posibilidades del estudiante, que es el sujeto de la formacion
(p. 53).

A través de la practica social las formas sociales materializan sus estructu-
ras. Las cuales son creadas por una historia especifica en geografias especificas y
articuladas en lenguajes, expresiones culturales e instituciones juridico-politicas
concretas. Cuando una nueva estructura social emergente transforma/trasciende
las fronteras preexistentes del tiempo y el espacio, como en la Sociedad Red, las
formas sociales se vuelven pautas de interaccion social cada vez mas inestables
mientras luchan para combinar configuraciones sociales especificas en cuanto a
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tiempo/espacio con la nueva légica dominante de los flujos y las redes. Esta ines-
tabilidad provocada estructuralmente inaugura nuevas formas y procesos de cam-
bio social (Castells, 2001, p. 147).

Analisis del Entorno en el disefio de modelos educativos basado en
BL

Para conocer de manera precisa las formas sociales que se encuentran en cada uno
de los entornos es necesario su andlisis. Fernandez (2003) sefiala que el Analisis
del Entorno es una herramienta clave de la gerencia social que permite realizar un
examen temprano del contexto donde tendra lugar el desarrollo de las politicas,
programas y proyectos sociales, identificAndose asi las oportunidades y riesgos del
contexto para la ejecucion con éxito de los mismos, ademas de que contribuye a
caracterizar el comportamiento retrospectivo y actual de un determinado sistema
u organizacion.

Para fines del escrito esta herramienta seria interesante aplicarla en la adop-
cion de las diferentes modalidades educativas (presenciales, virtuales o mixtos) que
quieran adoptarse en cualquier IES, centro educativo e investigacion, y espacios
de capacitacién, ya que daria el panorama general o el contexto en donde los futu-
ros actores (estudiantes, profesores, administrativos, empleados) se desenvuelven
-antes, durante y después de sus estudios universitarios o formativos-. Entre sus
caracteristicas principales, y para ello se cita inextenso a Fernandez (2003) son las
siguientes:

1. Esun instrumento que permite evaluar la incertidumbre del contexto que
es generada por la impredecibilidad del comportamiento de las variables
exodgenas, y por los mismos cambios que se introducen mediante proyec-
tos innovadores. Ello obliga la conceptualizacién de nuevas estrategias de
gestion que requieren de un importante cimulo de conocimientos sobre
las fuerzas del entorno, e incluso las estrategias de los actores involucra-
dos en ellas.

2. Facilita la comprensién del contexto socioeconémico, politico, social, cul-
tural y cientifico-técnico en que se desarrollard una determinada accion.
En el &mbito de la gerencia social, es una técnica que apoya tanto la com-
prensién de la realidad donde se interviene, como la conceptualizacién
y ajuste continuo de la accién estratégica a desarrollar para atender las
demandas en un determinado contexto cambiante.
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3. Forma parte del proceso de la planificacion estratégica y de la construc-
cion de escenarios. Su propédsito es doble: por una parte, permite carac-
terizar el entorno donde se desarrollara el proyecto definiendo el tipo de
estrategia y comportamiento innovador de quienes lo ejecutaran. Por la
otra, apoya la construccion de imagenes de futuro que orientan el desem-
pefio organizacional en el largo plazo (Fernandez, 2003).

El andlisis del entorno se basa en dos etapas: (1) el contexto externo (conjunto
de variadas fuerzas relacionadas entre si, frente a las cuales no se puede ejercer
influencia significativa), en pocas palabras es la suma de los entornos y sus estruc-
turas sociales; (2) la accion estratégica (disefio e implementaciéon de las politicas,
programas y proyectos sociales) que desarrollara las lineas de intervencion. Estas
dos etapas, estan constituidas por una amplia y compleja gama de factores in-
controlables que pueden influenciar la acciéon y determinar en ultima instancia, su
éxito o su fracaso.

Con respecto a la primera etapa, por ejemplo, el contexto externo para una
empresa red como lo puede ser IBM, Cisco, Oracle o Intel al disefiar un modelo
de capacitacion o de educaciéon en la modalidad BL, son todos los lugares, donde
tengan oficinas y clientes que forman la red empresarial, asi que es probable que
su entorno externo sea el alcance global de la empresa. Por otro lado, el entorno
externo de un campus o centro universitario es su area de influencia geografica
(ciudades, municipios, suburbios, delegaciones, localidades, etc.), asi como las rela-
ciones econémicas, medioambientales, politicas, tecnoldgicas sociales y culturales
que se dan dentro de esta area de influencia y sus contrapartes geograficas (ver
Tabla 1).

Tabla 1. Casos de Exito de B-Learning

Caso de éxito (programa e s . Entorno social donde se de-
R PR Institucién educativa B P
educativo, técnico o capa- Pais sarrolla el programa (area de
e s 0 empresa . .
citacién) influencia)

Tecnoldgico de Monterrey | Instituto Tecnoldgico
in México: Where Technology | vy de Estudios Supe- México Sedes del ITESM en México
Extends the Classroom riores de Monterrey

Sistema de ensefan-
za-aprendizaje semipresen-
cial (SEAS)

Universidad Autono- . Ciudad de México y zona
- México
ma Metropolitana conurbada
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Caso de éxito (programa

Institucion educativa

Entorno social donde se de-

educativo, técnico o capa- Pais sarrolla el programa (area de
e s 0 empresa . .
citacién) influencia)
. Universidad del Valle ‘. Guadalajara 'y Zona Metropo-
Sistema Impulso . México !
de Atemajac litana
;enFro Umvgrs[tano de~ Universidad de Gua- .. Area Metropolitana de
Ciencias Econémico-Admi- . México .
- . dalajara Guadalajara
nistrativas
Centro Universitario del Universidad de Gua- . Region Norte de Jalisco y Sur
. México
Norte dalajara de Zacatecas
Centro Universitario de los Unlver5|da.d de Gua- México Region Valles de Jalisco
Valles dalajara
Aprendizaje para cada persona
One Learning a Day Academia Danone India de la empresa - 11 campus de
la empresa
Gran Manchester: MediaCity
Licenciatura de Ingenieria en . . 3 UK; Wigan; Bolton; Bury;
Telecomunicaciones (caso Unlvers;(ii(tji de Sal Inglaterra Rochdale; Oldham; Trafford;
piloto) Stockport; Salford y Manches-
ter
Waikato es una region al norte
Blended Learning: New Universidad de Wai- Nueva de Nueva Zelanda, ubicada a
Zealand kato Zelanda unos 150 km al sur de Auc-
kland
Glamorganshire fue uno de los
trece condados histéricos y
Blended Learning - E-Col- Universidad de Gla- Gales un anterior condado adminis-
lege Wales morgan trativo de Gales. En 1996 fue
dividido en diez autoridades
unitarias
Blended Learning in Japan Unlvers.ldad Cltlsmf]a La Prefectura de Ilwate esta
L2 en Tokio y Universi- . . .
and Its Application in Liberal Japon ubicada en la region de Tohoku
. dad de la Prefectura . .
Arts Education sobre la isla de Honshu, Japon
de lwate
Blended Learning in Korea: | Universidad de Seul y Corea del Chungcheong del Norte, es
The Emergence of the Cyber | Universidad Nacional Sur una provincia de Corea del Sur,
University de Chungbuk situada en el centro del pais
Designing Blended Learning
Focused on Knowledge . .
) Universidad Normal . .
Category and Learning de Beijing China Beijing (Pequin)
Activities
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Caso de éxito (programa

Institucion educativa

Entorno social donde se de-

educativo, técnico o capa- Pais sarrolla el programa (area de
ez 0 empresa . .
citacién) influencia)
.Blendegl Learning: De\./elop.- Universidad Abierta .
ing a Mix for Open Universi- de Malasia Malasia Kuala Lumpur
ty Malaysia
Universidad Tecno-
Blending on and off campus: | légica de Nanyangy | Singapury | Singapury Wollongong es una
A tale of two cities Universidad de Wo- Australia | ciudad del sureste de Australia
llongong
Blended Learning at Canadi- UI’]IVEI'.SIda(;l de York .
R . y Universidad de Canada Toronto y Calgary
an Universities
Calgary
Virtual TAU: The Study of A
campus-wide Implementa- Universidad de Tel
tion of Blended Learning in W Aviv Israel Tel-Aviv
Tel-Aviv University
Blended Learning in Under- . .
graduate Mathematics at Un|ver5|t<iig de Pre Sudéfrica Pretoria
the University of Pretoria
Blended Learning en la Uni-
versidad de Andorra: Una Universitat d’Andorra | Andorra Principado de Andorra
experiencia renovadora
El desarrollo de practicas de
laboratorio de fisica basica
mediadas por las NTIC, para Universidad
la adquisicién y andlisis de Nacional de Buenos Argentina Buenos Aires
datos, en una experiencia Aires
universitaria con modalidad
b-learning
Aproximacioén al mejora-
miento profesional de do-
centes, en una experiencia Pontifica Universidad
chilena de formacion perma- | - co¢4)ica de Valpa- Chile Valparaiso
nente, en raiso.
modalidad blended-learning:
opiniones y significados
EAFIT Interactiva: Hacia una
experiencia educativa bimo- | oo Giqad EAFIT | Colombia Medellin

dal que combina la presen-
cialidad y la virtualidad

52

CAP{TULO 2



LA IMPORTANCIA DEL ENTORNO SOCIAL COMO AGENTE DECISIVO EN LA IMPLEMENTACION DEL
B-LEARNING

Caso de éxito (programa

Institucion educativa

Entorno social donde se de-

educativo, técnico o capa- Pais sarrolla el programa (area de
ez 0 empresa . .
citacién) influencia)
Servicio Nacional de SENA regional
Colombia Quindio
Aprendizaje Quindio Quindio
Universidad Central
“Marta Abreu” de Las
Villas. Facultad de
Ingenieria Eléctrica.
Innovacién en la ensefianza Degart:rpgnto de
de la Electronica: Disefio ectronicay .
. Cuba Villa Clara
y aplicacién ,de un modelo Telecomunicaciones.
presencia/virtual. Universidad de Ovie-
do. Departamento
de Ciencias de la
Educacién (Proyecto
colaborativo)
Escola Superior de
Blended-Learning e Apren- | Educacéo do Institu-
dizagem Colaborativa no to Politécnico de Portugal Coimbra
Ensino Superior
Coimbra
A ampliagado dos vinte por
cento a distancia. Estudo . .
Faculdade Sumaré Brasil Sao Paulo
de caso da Faculdade Su-
maré-SP
Universidad APEC.
Blended Learning o moda- Un|vef5|d3d ?:e bCa- Republica
lidad hibrida en la capacita- maguey de Luba Domini- Santo Domingo
cién de docentes (proyecto colabora- cana
tivo)
Tecnologias y Formacion
Profesional: Semipresencia- Universidad de la Urugua Montevideo
lidad Experiencia Iberoame- Republica. guay
ricana
De la modalidad presencial
a la semipresencial. Licen- Universidad de Ca-
. . Venezuela Carabobo
ciatura en Computacion. rabobo
Facyt-UC
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Caso de éxito (programa

Institucion educativa

Entorno social donde se de-

educativo, técnico o capa- Pais sarrolla el programa (area de
s 0 empresa . .
citacién) influencia)
Comunidad Auténoma de
Consejeria de Edu- Andalucia. Estd compuesta por
Centros TIC cacion de la Junta de Espafia las provincias de Almeria, Ca-
Andalucia diz, Cérdoba, Granada, Huelva,
Jaén, Malaga y Sevilla
Encouraging Blended Learn-
ing and ICT Use at Univer-
sitat de Valéncia to Improve
the Learning Process with Unlver5|dafj de Va- Espafia Valencia
the lencia
LRN Platform: Best Practic-
es and Tools
Blending Learning for Busi-
ness Impact: [BM's Case for Empresa red: 355,766 de la to-
Learning Success/ IBM's Ba- IBM EE. UU. talidad de empleados.de IBM
sic Blue/ IBM’s On-Demand (en sus 75 sedes nacionales)
Workplace Portal
Empresa red: 29,000 de la
A Learning Ecology Model . totalidad de empleados de
for Blended Learning Sun Microsystems EE.UU. Sun Microsystems (en sus 78
oficinas)
Putting Customers First at:
Microsoft Blending Learning .
Microsoft EE. UU. Empresa re.d.d9§,000 en 100
Capabilities with Customer cludades
Needs
Transformation of Sales
Skills through Knowledge
Management and Blended Unisys Corporation EE. UU. Empresa red
Learning
The Cisco Networking Acad-
Of >tudent success in a de Indiana (proyecto EE. UU. ., pé
laborativo) un ndmero aproximado de
Blended Learning Environ- colaborativo 800,000 alumnos
ment
To Blend or Not to Blend: A
Look at Community Devel-
opment via Blended Oracle Corporation EE. UU. Empresa red

Learning Strategies
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Nota: Elaboracién propia.

La segunda etapa en un andlisis del entorno es el disefio de las estrategias de
intervencion (politicas, programas, proyectos, etc.) en funcién del contexto exter-
no, para fines de la exposicion son los modelos educativos basados en BL. En los
ultimos anos, para la mayoria de los especialistas y estudiosos de esta modalidad o
aprendizaje combinado, bimodal, mezclado, hibrido, mixto, semipresencial o pre-
sencial-enriquecida (Valiathan, 2002; Heinze y Procter, 2003; Bersin, 2004; Bonk
y Graham, 2006; Gonzalez Marino, 2007; Pérez y Mestre, 2007; Gonzalez Mejia,
2008; Lépez Rodriguez, 2008; Lopez Ruiz, 2008; Turpo, 2008; Cabero y Llorente,
2008; CUCEA, 2017; Santander Universidades, 2024) es un modelo que combina
lo mejor del aprendizaje presencial y del aprendizaje electrénico o e-learning para
potenciar las fortalezas y disminuir las debilidades de ambas modalidades’.

En cuanto a los retos y oportunidades que representa el BL, Quitidn-Bernal
y Gonzalez-Martinez (2020) examinaron 43 investigaciones en dos sentidos: (1)
desde la organizacion o arquitectura del ambiente; y (2) como sistema de planifi-
cacion macro y micro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Donde, la organiza-
cién o arquitectura del ambiente la constituyen la planificacion operativa (gestion
tecnoldgica, recursos, difusidn, evaluacion) y la estratégica (objetivos, costos, re-
cursos disponibles), asi como las politicas que favorezcan esta modalidad. Por su
parte en el sistema de planificacion los macroprocesos se vinculan con estrategias
institucionales, enfoques y politicas educativas o metas de formacién, mientras
que los micro procesos se relacionan mas con las condiciones del proceso de en-
sefanza-aprendizaje.

Los resultados de este estudio muestran que esta modalidad se ha empleado
como una alternativa de integracién de las TIC al trabajo curricular y al desarrollo
profesional docente para la gestidon del conocimiento y del aprendizaje pero que
las expectativas de innovacién didactica mediada por las tecnologias digitales no
se han alcanzado en el nivel esperado, puesto que no ha habido cambios signifi-
cativos en la practica docente por la falta de dominio de competencias didacticas

9 Las ventajas que se les atribuyen al e-learning: la reduccion de costos, acarreados habitualmente
por el desplazamiento, alojamiento, etc., la eliminacién de barreras espaciales y la flexibilidad temporal,
ya que para llevar a cabo gran parte de las actividades del curso no es necesario que todos los par-
ticipantes coincidan en un mismo lugar y tiempo. Y las de la formacion presencial: interaccion fisica,
lo cual tiene una incidencia notable en la motivacion de los participantes, facilita el establecimiento
de vinculos, y ofrece la posibilidad de realizar actividades algo mas complicadas de realizar de manera
puramente virtual.
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y tecnolégica y que los aspectos mas relevantes en el disefio de experiencias BL
son la evaluacion, el trabajo colaborativo y las mediaciones tecnoldgicas. Lo que
desvela la casi nula o poca importancia que hasta el momento se le ha dado al
analisis del entorno.

Objetivo

El objetivo del capitulo es dar a conocer la importancia de aplicar el instrumento
de Analisis del Entorno para la consecucién de modelos educativos basados en el
aprendizaje semipresencial (Blended Learning, BL) dentro de la llamada Sociedad
Red.

Metodologia

Bajo la revisién bibliografica y la busqueda de casos considerados exitosos bajo la
modalidad de BL, a continuacién, se presenta el andlisis del entorno en el disefo
de modelos educativos basado en BL dentro de la Sociedad Red.

Aplicando una “mezcla” adecuada de elementos, de acuerdo con las nece-
sidades especificas de aprendizaje del contexto o entorno, es posible ejercer una
practica educativa innovadora, que corresponda con las exigencias de las actuales
sociedades del conocimiento (Gonzalez Marifio, 2007, p. 2) generando los ambien-
tes de aprendizaje correctos para la consolidaciéon del modelo educativo en los
diferentes entornos en donde se establecen®®. Para decidir cudl es la mejor mezcla
en el BL, hay diferentes metodologias, entre ellas la de Bersin (2004) que identifica
ocho criterios (cuestionamientos) que son necesarios atender antes de disefar un
programa de BL -en su andlisis sobre capacitacion empresarial, cursos educativos
y entrenamiento gubernamental-:

1. Tipo de programa. El tipo de programa ayudara a identificar el nivel de compe-
tencia que es necesario lograr para calcular y certificar, en su momento, los resul-

10  Un ejemplo sobre andlisis del entorno para la implementacion del modelo educativo de BL, es el
caso del Centro Universitario del Norte (CUNORTE) de la Universidad de Guadalajara que estd docu-
mentado en: Becerra, J. A. y Gonzalez, Pablo (2004). Proyecto de Creacion del Centro Universitario del
Norte. Documento de Trabajo. Universidad de Guadalajara. Colotlan, México. Asi como los primeros
resultados del modelo educativo ver: Gonzéalez Mejia (2008); Lopez Rodriguez (2008) y Lépez Ruiz
(2008).
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tados. Ya que no es lo mismo un curso de capacitacion para empleados en IBM en
setenta y cinco paises, que un curso educativo para estudiantes Licenciatura en
Computacion en la Universidad de Carabobo en Venezuela.

Es por ello, que es necesario responder a los siguientes cuestionamientos
para implementar el programa que mejor se adapte a las necesidades de la orga-
nizacioén, ya sea empresa, asociacion civil, universidad o administraciéon publica:
¢Cuadl es el impacto en costos e ingresos del problema educativo, de capacitacion
o entrenamiento? ;es necesario alguna competencia para resolver el problema
o simplemente accediendo a la informacion podemos resolver el problema? (de
ello dependera si se usa mas la virtualidad o la presencialidad) ;el problema es
lo suficientemente grande para justificar una estrategia mayor en capacitacion,
educacién o entrenamiento? ;el impacto tiene una solucion calculada? entre otras
preguntas.

2. Aspectos culturales. En muchas de las organizaciones, la cultura tiene mas
impacto que el comportamiento, las habilidades y las competencias. La influencia
cultural en cierto momento afecta el comportamiento de los individuos cuando no
han sido capacitados, entrenados o supervisados (Bersin, 2004). Para ello, es ne-
cesario introducir a los estudiantes en la creacién de relaciones “linkages” y el com-
partimiento de valores, ya que ayudara a crear una toma de decisiones reciproca,
los mecanismos mas sencillos para lograr estos objetivos son los encuentros cara a
caray proyectos basados en el aprendizaje significativo (estudios de caso, proyec-
tos grupales, presentaciones grupales) con el objetivo de trabajo en equipo con la
intencion de generar el conocimiento “al otro”.

Si bien, en este criterio es necesaria la interacciéon cara a cara se pueden usar
algunas de las TIC. Por dar un ejemplo, en el CUNORTE dentro de la comunidad
de estudiantes, se encuentran alumnos de la etnia wixarika, con lengua y escritura
diferente y un bagaje cultural completamente diferente a los alumnos “mestizos”
que estudian dentro de las mismas aulas del centro universitario, asi que es ne-
cesario entender los aspectos culturales de estos dos grupos de estudiantes para
lograr mecanismos educativos que promuevan la interaccién entre ellos.

3. Audiencia. El BL puede promover las relaciones entre instructores, estu-
diantes y aulas localizadas en dos municipios, estados, provincias, regiones, paises
o continentes dependiendo de la mezcla que se utilice, es por ello por lo que de-
bemos de analizar el entorno social del grupo mayoritario que estara en las aulas
(virtuales y presenciales). Este entorno, es uno de los mas importantes, ya que es
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el mas influido por los demas entornos, él cual esta formado por las condiciones de
vida y de trabajo del individuo, los estudios que ha cursado, su nivel de ingresos y
la comunidad de la que forma parte.

Siguiendo el mismo ejemplo del CUNORTE, el area de influencia geografica
de éste, son dos entidades federativas (diez municipios de la region norte de Ja-
lisco y mas de ocho municipios del sur de Zacatecas), con realidades diferentes
en cuanto a indices de marginacion (altos y medios) y desarrollo humano (medios
o bajos); donde los antecedentes educativos de muchos de los estudiantes es la
telesecundaria y la educacién presencial tradicional; y sus ocupaciones se encuen-
tran en las actividades econémicas del sector primario (ganaderia, agricultura y
mineria) asi como la economia informal. Asi que primeramente la nivelacién edu-
cativay el uso de las TIC, en este tipo de casos son muy importantes para que los
estudiantes se apropien de buena manera del modelo.

Con respecto a BL corporativo se puede implementar distintos modelos de
aprendizaje con base en la audiencia especifica de cada empresa (ver Imagen 1),
por ejemplo, la Academia Danone y su One Learning a Day que multiplicé las opor-
tunidades de aprendizaje para cada usuario de la compaiia.
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Imagen 1. Modelos de BL para la formacion corporativa

4 modelos de Blended Learning
para la formacidn corporativa

La mayor parte de la
formacién se lleva a cabo

Refuerzo de lo ensefiade

en el aula bajo la cara a card
Modelo de orientacién de un profesor v
d t Apoyo individual a los
conductor alumnos que tienen un
cara a cara Los recursos en linea se alto rendimiente y a los

El aula
invertida

Modelo de
conductor
en linea

Modelo de
rotacién

utilizan como herramienta
adicional

Aprendizaje en linea

Aplicacion offline

Los alumnos van rotando
entre formacién cara a
cara, trabajo en grupo y
aprendizaje en linea

Necesita ser
programado
minuciosamente

Toda la formacién es
impartida o través de una
plataforma digital

Formacién dirigida por
un instructor y consultas

También se pueden
organizar reuniones
fisicas si es necesario

alumnos atrasados

El uso eficiente del
tiempo

Anima a los estudiantes
a poner en prdactica el
conocimiento

Sirve para diferentes
necesidades y estilos
de aprendizaje

Formacion a distancia
para aquellos que no

pueden asistir a clase,
por e]. estdn enfermos)

Mayor flexibilidad del
horario de aprendizaje

Nota: Adaptado de Ispring, 2021, https:/www.ispring.es/blog/blended-learning

4. Presupuesto. es uno de los obstaculos mas importantes en el disefio de progra-
mas de BL, debido a los altos gastos en infraestructura tecnoldgica que se deben
incurrir para generar plataformas propias (IBM y su On-Demand Workplace Portal
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o Universitat de Valencia y su LRN Platform), plataformas con licencia (Blackboard
en la Universidad de Salford, Webct en Instituto Politécnico de Coimbra, Google
Classroom de Google Apps for Education) o plataformas software libre (Moodle en
CUNORTE y CUVALLES).

Asi como el equipamiento necesario para el desarrollo de la presencialidad
(aulas, pizarras digitales, proyectores, camaras, computadoras, sistemas de video
conferencia, asi como la red de internet e intranet) entre otros elementos. Debido
a ello, existen casos de apoyo gubernamental como los casos de Malasia y Corea
del Sur; o entre dos universidades como en Japon (Universidad Cristiana en Tokio
y Universidad de la Prefectura de Iwate), o dos universidades de diferentes paises
(Universidad Tecnolédgica de Nanyang en Singapur y Universidad de Wollongong
en Australia), y programas netamente gubernamentales (Consejeria de Educacion
de la Junta de Andalucia con la creacion de los Grupos TIC).

5. Recursos. En este punto se centra en los recursos humanos (profesores y
estudiantes). Turpo inextenso sefala lo siguiente, en estos entornos diferenciados
de educacién universitaria, se tiende a replantear y redefinir una serie de aspectos,
como: (a) la organizacion y planificacién institucional de los procesos educativos;
(b) los procesos de relaciéon con el entorno, tanto proximo como remoto, en las di-
versas interacciones didacticas, pedagogicas y comunicacionales; (c) las relaciones
con el saber mismo, a partir de una transformacion estructural en la transmisiéon/
construccion del conocimiento; (d) el disefio y desarrollo de las actividades forma-
tivas y de los instrumentos y procesos de evaluacion; (e) la programacion, innova-
cion y formato de los recursos y materiales instruccionales; (f) las relaciones perso-
nales y profesionales entre los profesores y entre éstos y los alumnos y el contexto
circundante; (g) las condiciones sociales, afectivas y conductuales que motivan y
posibilitan la trayectoria de continuidad de dichos estudios; (h) los factores perso-
nales (caracteristicas individuales y contextuales, opiniones, valoraciones, motiva-
ciones, comportamientos, nivel de satisfaccion, etc.); (i) los factores institucionales
(servicios y procedimientos que la universidad ofrece, tutorias, material didactico,
gestion administrativa, etc.); (j) los factores sociales (impacto, oferta y demanda de
formacién, sostenibilidad, etc.) (2008, p. 12).

6. Tiempo. La forma en que se combine las estrategias depende de las nece-
sidades especificas del programa educativo, dotando asi a la formacién on-line
de una gran flexibilidad. En los cursos de capacitacion de las empresas red (IBM,
Cisco, Oracle, Unysis, Sun Microsystems, etc.) la base es e-learning, mientras que
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en la mayoria de los casos universitarios se busca entre el 50% al 80% de presen-
cialidad (EAFIT Interactiva, Programa Impulso, Sistema SEAS, etc.).

Por ejemplo, en el Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrati-
vas (CUCEA) en los ultimos ocho afios se ofertan las licenciaturas de: Administra-
cion, Contaduria Publica, Negocios Internacionales y Mercadotecnia bajo la moda-
lidad presencia, entendida como:

Una opcion de estudio pensada en los estudiantes que buscan un uso mas efi-
ciente de su tiempo. Su intencién es poner a disposicion de la comunidad uni-
versitaria una opcién de estudio flexible, que se adapte a las necesidades de los
estudiantes, mas alld de restringir las posibilidades de crecimiento que tienen
en otras areas de desempefo. Su implementacion consiste en reducir el tiempo
de asistencia al centro universitario para cursar los estudios, y una programa-
cion propia para las actividades en linea, de tal manera que, lo que se ahorra en
tiempo de traslados y asistencia a clases presenciales se aprovecha de acuerdo
con sus necesidades, entre estudio, trabajo, casa y demas actividades (CUCEA,
2017).

7. Contenido del aprendizaje. El BL es un término que representa un gran cambio
en la estrategia de ensenanza. Este punto, tiene mucha relaciéon con el prime-
ro, ya que depende del tipo de programa el grado de complejidad del contenido
del aprendizaje para generar la competencia general. Para ello se pueden usar
los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS, Learning Management System); he-
rramientas de colaboracion en linea como Google Workspace o Microsoft Teams;
metodologias como el modelo de aula invertida, las clases espejo, los estudios
de casos; el aprendizaje colaborativo internacional en linea (COILS, Collaborative
Online International Learning), etc.

8. Tecnologia. Las TIC han incursionado masivamente en la educacién universi-
taria. “Los ordenadores y las redes de comunicacion estan cambiando la naturaleza
de estos sistemas; tanto, en los modelos organizacionales como en los procesos
pedagogicos; promoviendo la insurgencia de modelos diferenciados de educacién,
facilitando el acceso a la misma informacién-formacion con la misma facilidad y
rapidez desde la institucién que desde casa; transformando radicalmente el pa-
norama educativo” (Turpo, 2008: 11). Asi, las TIC se pueden utilizar tanto en el
proceso de formacién presencial como en el proceso de formacién a distancia. Por
tanto, las TIC se utilizan durante todo el proceso de formacién BL, no Unicamente
en los procesos de formacion a distancia. Por tanto, cuando se disefa un curso
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BL se trata de identificar qué procesos nos conviene realizar en presencial y qué
procesos a distancia (Fidalgo, 2010).

De manera adicional se tiene que considerar el uso de nuevas aplicaciones
tecnoldgicas como la Inteligencia Artificial (IA), mucho se ha discutido sobre los
peligros de liberar o prohibir el uso de la IA en la docencia y en otros ambitos de
la vida, sin embargo, la misma UNESCO reconoce que la IA proporciona oportuni-
dades innovadoras que permiten enriquecer y transformar las experiencias edu-
cativas, pero con las debidas consideraciones éticas (UNESCO, s.f.), para lo cual
elaboré “La guia para el uso de la IA en la educacion”, y en la misma sintonia la
Universidad de Guadalajara publicé la guia practica “Orientaciones y definiciones
sobre el uso de la inteligencia artificial generativa en los procesos académicos”
un documento de acceso gratuito y publico que ademas de guiar el uso de la IA al
interior de la universidad puede ser empleada por otras instituciones de educacién
superior.

El BL como modelo educativo, al considerar estos ocho criterios, algunas de
sus ventajas son: la relacion costo-efectividad tanto para la institucién que ofrece
la formacion como para el alumno, la rapida actualizacion de los materiales, nuevas
formas de interaccidn entre alumno-profesor, accesibilidad a un puesto en la ense-
Aanza, flexibilidad en la planificacion y la programacion del curso. Aunque algunas
de las desventajas son: el acceso a un ordenador y a Internet de alta velocidad,
conocimientos limitados en TIC, habilidades de estudio, problemas similares a los
que pudieran tener quienes acceden a un centro de ensefanza tradicional y que
son importantes reconocer desde el disefio de modelo, y que el anélisis del entor-
no puede ubicarlos de una manera muy precisa.

Conclusiones

Con el objetivo de insertarse en la Sociedad Red, es imperante la necesidad de
crear mecanismos o estrategias educativas que incentiven la practica profesional,
la conciencia emprendedora, el compromiso de investigacion y el conocimiento
fuera de las aulas, ad hoc a las caracteristicas del individuo que se desenvuelve en
un entorno determinado.

Es por ello, que el analisis del entorno como proceso dindmico, participati-
vo e interactivo en su naturaleza, que contribuye a la necesidad de una continua
re-conceptualizacidn y revision de la accién estratégica (Fernandez, 2003) podria
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ayudar a los disefiadores de los modelos educativos centrados en las nuevas tec-
nologias para el aprendizaje a definir con mejor precisién la mezcla de BL adecuada
de elementos, de acuerdo con las necesidades especificas de aprendizaje del con-
texto.

Con base en ello, a continuacién, se hace la siguiente propuesta para incorpo-
rar los elementos de la Sociedad Red de Castells (2001) para entender el contexto
general mediante la sefalizacion de los distintos entornos, el Andlisis del Entor-
no propuesto por Fernandez (2003) que permite identificar la capacidad ideal de
implementacion del BL, asi como la aplicacién de los pasos de la Metodologia de
Bersin (2004) para el disefio especifico de un programa BL:

Fase 1. Contexto. Sociedad Red

Entornos por identificar Elementos integradores
Politico Informacionalismo
Econémico Revolucién tecnoldgica
Medioambiental TIC
Geografico Sociedad del Conocimiento
Tecnoldgico Glocalizacion
Cultural
Social
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Fase 2. Andlisis del Entorno
Etapa Descripcion Aplicacion Variables
De las instituciones:
Contexto préximo: Perfiles Condiciones financieras
. organizacién y gestién
El contexto proximo es el
entorno mas inmediato. Capacidad de respuesta y adap-
1. Analisis . tacién al cambio
del contex- El contexto es Identificar fortalezas y opor-
to préximo sinénimo de en- tunidades de las institucio- Uso de la tecnologia
torno y hay de dos | nes de un sector o conjunto
tipos (préximo y de sectores y de los usua- De los usuarios:
remoto). rios de estos servicios, es .
decir, la comunidad. Variables demograficas, geogra-
ficas, socioldgicas, culturales,
comportamientos, necesidades
Esta etapa es un R . L
participativo e Contexto remoto: : : . )
iterativo. dades de influencia
dZe.lAcr;iItlzlj Es el entorno mas lejano. Relaciones econémicas,
to remoto Area de influencia . me?!ogamblent.alles, pollftlcas,I
geogrifica de la institucion ecnologicas sociales y culturales
. que se dan dentro de esta area
educativa ) R
de influencia y sus contrapartes
geograficas
Andlisis de los
entornos para el Si la modalidad elegida es el BL
3. Accion disefio e imple- Eleccion y disefio de la seguir los criterios de la Metodo-
estratégica | mentacion de las modalidad educativa logia de Bersin para el disefio de
politicas, progra- un programa BL
mas y proyectos
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Fase 3. Criterios para el disefio de un programa BL

Criterio Descripcion

1. Tipo de programa Determinar si es un curso o un programa completo

Si los estudiantes son mas o menos homogéneos o pertenecen a grupos

2. Aspectos culturales e X
P con caracteristicas culturales diferentes

3. Audiencia Identificar el area de influencia geografica y su entorno social

Costos de infraestructura y equipamiento para la presencialidad y la vir-

4. Presupuesto tualidad

Centrado en los recursos humanos que intervienen principalmente profe-

5. Recursos .
sores y estudiantes

Porcentaje en que se combinara la presencialidad con la virtualidad. Ejem-

6. Tiempo plo: del 50% al 80% de presencialidad

Eleccién del contenido y la manera en que se transmita tanto en funcién
de las herramientas, como de las técnicas y las modalidades de ensefan-
za-aprendizaje.

7. Contenido del
Aprendizaje

Uso de las TIC identificando los procesos mas convenientes para la pre-

8. Tecnologia sencialidad y para la virtualidad.

Nota: Elaboracion propia a partir de la Metodologia de Bersin (2004).

Bajo esta propuesta todo tipo de organizacién podria implementar la mezcla ideal
(presencialidad-virtualidad) en su programa educativo BL con conocimiento situa-
do de su contexto y su entorno préximo - remoto, generando asi una innovacion
en estas organizaciones dentro de su espacio de accién y afuera en el territorio de
su influencia. Generando asi que sus usuarios, estudiantes, empleados entre otros
aprovechen al maximo las condiciones de su entorno con base en la infraestruc-
tura tecnoldgica y las herramientas provistas por las TIC. Y se siga alcanzando el
ODS 4.
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Resumen. El presente trabajo aborda el Andlisis Multidimensional en la Gestién Estratégica
con Responsabilidad Social Empresarial para la competitividad donde se pretende dar a co-
nocer beneficios con el fin de mejorar no solamente una linea de comunicacién sino agilizar
respuestas que sustentan la informacion necesaria para visualizar las actividades dentro del
vinculo empresarial atendiendo las causas y llevar a cabo acciones que constituyan ventajas
en el disefo de modelos de responsabilidad social empresarial, parte de la accién que esta
responsabilidad es una razén especifica, es una forma de entender, percibir y analizar es-
cenarios desde angulos interdisciplinarios y complejos. Lo anterior con el fin de cumplir las
obligaciones y los compromisos adquiridos en base a la Responsabilidad Empresarial que
sustenta acciones que aportan respuestas efectivas. El Andlisis Multidimensional en la Ges-
tion Estratégica con Responsabilidad Social Empresarial es entendido como un significado
multidimensional (econémico, politico, social, ambiental, tecnoldgico y territorial) dindmico,
de tal manera que un mayory adecuado desarrollo se asocia a un mayor bienestar individual
y colectivo, a un crecimiento continuo y a un plazo de la produccién, el progreso técnico del

11 Académica de la Universidad Auténoma del Estado de México.
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mejoramiento de la distribucién del poder, del ingreso y de las oportunidades individuales y
colectivas asociadas en la gestién que implica la Responsabilidad Social y Empresarial. Se in-
cluye informacidn necesaria para visualizar las actividades de la empresa respetuosa de las
personas con credibilidad empresarial, en su conjunto proyecta prestigio que le garantiza
mayor sostenibilidad en el tiempo, reduciendo riesgos, a través de mejores condiciones que
conduce a mejor retencion de talentos. Justificacién practica y razones que senalan que la
investigacién propuesta ayudara en la solucién de problemas o en la toma de decisiones. El
resultado de la investigacidn tiene una aplicaciéon concreta que ayuda a mejorar o solucio-
nar sistemas y o procedimientos al andlisis de alguna empresa u organizacion, el resultado
es una solucién econémica concreta, administrativa u otro resultado practico diferente,
es necesario el accesible y viable valor de incluir la practica en la planeacion estratégica y
gestidn de programas que favorezca.

Palabras clave. Analisis Multidimensional, Gestién, Sustentabilidad, Responsabilidad Social
y Empresarial.

Introduccion

;Qué pasaria en la economia, en las diferentes agrupaciones empresariales,
gubernamentales, sociales, temdticas ciudadanas, politicas publicas y de medio am-
biente sin atender las causas con Responsabilidad Social?

En la tarea de conocer la situacién actual y futura de una organizacién para poder
tomar decisiones correctas y encaminadas al logro de los objetivos por los cuales
fue constituido el andlisis integral, existe la separacion de enfoques cuantitativos
y cualitativos, lo cual implica que se tengan diferentes modelos metodolégicos,
técnicas y andlisis diferentes que evaltan diversos aspectos, por consiguiente se
plantean soluciones y acciones parciales y con intereses econdmicos, sociales y
humanos, convenidos para el desarrollo empresarial, ante contextos de conflicto,
econdmicos, sociales, culturales, ambientales, politicos y financieros cambiantes,
tanto internos como externos. De ahi la necesidad del presente trabajo al conjun-
tar perspectiva para lograr un analisis integral, econdmico, social y humano de las
organizaciones, es decir, con responsabilidad social, y tomar decisiones optimas
que involucren componentes econdémicos, sociales y humanos, como estrategia
y funciones conscientes y del sentido empresarial, para hacer frente a las proble-
maticas, comprendido en lo organizacional o administrativo, de donde resulten
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indicadores de gestion que nos permitan detectar las actividades y areas en donde
actuar de forma estratégica y con fines social y humano, una administracion y eco-
nomia solidaria, para mejorar la situacién de la organizacién sea una forma de vida
organizacional e individual cotidiana y consciente, abordandose como perspectiva
que da sentido a la Responsabilidad Social.

Desarrollo

Se presenta un anélisis de modelo de desarrollo para que las organizaciones co-
nozcan el grado de implicacién social, la Responsabilidad Social es un paradigma
que pretende rescatar el compromiso social empresarial, que se ha perdido en las
Ultimas décadas y generar soluciones innovadoras a los retos que enfrenta la nue-
va sociedad del conocimiento. La globalizacién econémica y el modelo econémico
capitalista, asi como la inclusion de la inteligencia artificial generan demandas de
personal conocedor para incorporarse a las actividades productivas, lo que lleva
desde el plano que fundamenta a quienes preparan lideres en las universidades
de América Latina, a olvidarse de su funcién humanista que les habia dado origen,
lo que nos lleva a reflexionar en una filosofia basada en el bien comun. Por lo que
la RSE, debe asumir el desafio de enfrentarse a las demandas necesarias de la
sociedad y de la empresa, informacién que sustenta planos nuevos y de conoci-
miento, asi como hacer frente al mundo que nos rodea: complejo, veloz, declarado
e incluyente.

La responsabilidad social empresarial (RSE), se define como la contribucién
activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de
las empresas, con el objetivo de mejorar su situacién competitiva, valorativa y su
valor.

ZY qué pasa en América Latina cudndo aproximadamente el 50 % estd familiarizado
con el término RSE?
El andlisis del estudio indica que, a nivel global, las tendencias percibidas con ma-
yor urgencia e importancia son liderazgo, retencién y compromiso, evolucionando
las habilidades del talento humano, capacidad de la fuerza laboral y mayor atrac-
cion en el desempeno laboral y de conocimiento en practicas que implican a la
Responsabilidad Social Empresarial.

Es importante destacar un reciente paradigma que se ha posicionado con
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fuerza en los procesos del desarrollo y a la necesidad de crecimiento permanente
el desarrollo del talento humano y los recursos necesarios para el mismo no son in-
finitos, y por ello nace el concepto de sustentabilidad, el cual viene a modificar las
formas y practicas en consecucion de un desarrollo integral con responsabilidad
social. Para con ello poder emprender la actuacion estratégica con fines econé-
micos, sociales y humanos a través de los indicadores de gestién que resulten en
conjunto, y el dltimo comprende las reflexiones finales del trabajo en el marco de
la responsabilidad social en el andlisis integral.

El objetivo principal de este trabajo es evidenciar e identificar la importan-
cia no solamente de un sistema de comunicacién externo e interno en el vinculo
empresarial sino un medio de complementacion incluyente que active mayores
beneficios en la manera en quienes integran una estructura organizacional, invo-
lucrados para el fortalecimiento de las actividades cotidianas que aseveran en la
poblacion activa.

Con esta implementacién enseguida del analisis se pretende priorizar en el
disefio y la gestién de un programa que procese acciones en la Responsabilidad
Social Empresarial, informacién que agilice y dinamice los procesos a nivel interno
para que se promueva la participacién, una correcta integraciéon y una correcta
cultura organizacional, donde cobrara sentido el ejercicio de las funciones y el
reconocimiento de las capacidades grupales e individuales.

Gréfico 1.

100%

/ PYME

Fuente: INEGI
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El Emprendimiento en México experimenta un incremento significativo, impulsa-
do por la innovacion y el deseo de la autonomia financiera.

EL 95 % (PYME), siendo el 80 % de las empresas del pais microempresas,
propicio para el surgimiento de nuevos negocios, nuevos desafios y oportunidades
donde la planeacion y la gestion estratégica requiere eminentemente procesos
que impulsen a las empresas inclusivas.

Para lograr lo anteriormente mencionado, se pretende como objetivo replan-
tear y asegurar que el trabajo se realice de manera correcta y comprometido con
el talento humano a través de los siguientes pasos:

= Implementacion de informacién que asegure a la Responsabilidad Social
Empresarial

= Capacitacién de los responsables
= Mejorar los canales de comunicacion
= Involucramiento de areas pertinentes internas y externas

= Delimitacién de funciones que involucran la interdisciplinariedad social.

Al implementar dichas acciones se determinan funciones precisas que generan
una comunicacion mas efectiva entre las areas de involucramiento de Respon-
sabilidad Social Empresarial siendo mas rapidas y efectivas. Por eso es necesario
una ecologia econdmica, capaz de obligar a considerar la realidad de manera mas
amplia. Al mismo tiempo se vuelve actual la necesidad imperiosa del humanismo,
convocando a los distintos saberes también al econémico hacia una seguridad
integral e integradora. En ese sentido, la ecologia social es necesariamente ins-
titucional, y alcanza progresivamente las distintas dimensiones que van desde el
grupo social primario, la familia, pasando por la comunidad local y la nacién hasta
la vida internacional.

Cuando la gente honrada trabaja en estructuras y sistemas que no estan ali-
neados con los valores que propugna la organizacién, simplemente no habra con-
fianza y productividad a través de la tradicion y de expectativa cultural, estos siste-
mas y procesos arraigan de tal forma la organizacién y pueden ser mas dificiles de
cambiar que un comportamiento individual; uno de los grandes descubrimientos
de Edwards Beming fue que aproximadamente un 90% de todos los problemas
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organizacionales son sistémicos.

Los sistemas y las estructuras son casos, son programas y en mucho no se
tiene libertad para seguir asi, el liderazgo pertenece a las personas, la confiabili-
dad organizacional requiere tanto el caracter organizacional como la competencia
organizacional, el alineamiento es la confiabilidad institucionalizada, esto quiere
decir que los mismos principios que la gente incluye en un sistema de valores son
la base para disefar las estructuras, los sistemas y los procesos. Una nueva cultura
organizacional hace que la estructura estd supeditada al nuevo propésito, el ali-
neamiento, esta supeditado a la exploracién, de encontrar caminos, la disciplina se
manifiesta tanto en el &mbito personal como en el organizacional, en el contexto
de una organizacion es asi que la disciplina se llame alineamiento porque se estan
creando o alineando las propias estructuras, sistemas, procesos y cultura organi-
zacional para realizar una mejor vision comun con Responsabilidad Social.

Reinventar la gestién del desempefio: remplazar mediciones forzadas por re-
troalimentacién y desarrollo de la diversidad a la inclusién, pasar del cumplimiento,
a la diversidad como estrategia de negocio integrar tecnologias de talento, y nego-
cio.

Estamos todavia en una fase de construccion y consolidacion del concepto,
de asentamiento de criterios para su implantacién y desarrollo de los sistemas de
evaluacion, verificacion e indices de referencia con aceptacion generalizada y la
forma como se esta incorporando la gestion de las empresas en la condicion para
su sustentabilidad.

En México, se comparte la preocupacién por las tres primeras, sin embargo,
cobran mayor relevancia aprendizaje, desarrollo humano y la gestiéon del desempe-
Ao con responsabilidad social.

Por lo que este estudio tiene como objetivo analizar la percepcién de las orga-
nizaciones con respecto a tres dimensiones de la responsabilidad social: empresa
responsable, formacién humana, profesional y ciudadana, propuestos por Vallaeys,
De la Cruz y Sasia (2009).
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Objetivo

El andlisis tiene como objetivo recopilar la informacién que contrasta a los esce-
narios de Andlisis Integral en la Gestion Estratégica con Responsabilidad Social
Empresarial, se realizan principalmente en la informacion transaccional de los fac-
tores actuales que determinan las acciones de la responsabilidad empresarial y la
viabilidad de la implementacion de politicas publicas con un enfoque descriptivo
que relacionen las funciones y caracteristicas empresariales actuales.

El objetivo puede ser desglosado en objetivo general o globalizador que es-
tablece vinculos esenciales y obligatorios que centra a la Responsabilidad Social
Empresarial, enfoque de lograr acciones que persigue la funcion de la RSE y que
radica en el impacto positivo que estas practicas generen en los distintos ambitos
con los que una empresa tiene relacion, al mismo tiempo que contribuya a la com-
petitividad y sostenibilidad.

El porqué del andlisis de desarrollo se basa en funciones:

= Aceptacion incluyente e integradora.

= La conveniencia.

= Relevancia social.

= Implicaciones practicas (ayudara a resolver algtin problema practico).
= Valor tedrico.

= Utilidad (socio-econémico, e impacto empresarial, politico y medio am-
biental).

El fortalecimiento de las actividades cotidianas y habilidades en el desarrollo del
talento humano, identificando y complementando las funciones que se dan a tra-
vés de la Responsabilidad Social Empresarial con el fin de agilizar y hacer mas
dindmico el proceso competitivo en funcién a la efectividad de los requerimientos
socio-econdmicos y que se reflejan desde la cultura organizacional.
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Descripcion del problema

En virtud de lo anterior, el presente trabajo se orienta al andlisis y determinacién
de disefio en Gestion que genera desarrollo y crecimiento empresarial y que res-
ponde al orden de Responsabilidad Social donde se identifica la necesidad de ex-
plicar y estructurar el orden, flexibilidad, creatividad y eficiencia en la comunica-
cion sistémica de Responsabilidad Social Humana y Empresarial que determina
la participacién en el disefo y acciones de la misma para coordinar las funciones
de la organizacién relevando el proceso administrativo, toda vez que el desarrollo
productivo de un pais esta estrechamente ligado al desarrollo de sus habitantes,
la formulacién de planes, la ejecucién de las acciones y cambios estructurales, asi
como la evaluacién de los resultados, son funciones que el sector publico y privado
debe compartir con sus gobernantes para garantizar su continuidad y consecucién
en las practicas de interaccién con las decisiones gubernamentales de disefio e
implementacién que contribuyen a generar un mejor clima de negocios para llegar
a un fin en comun.

El problema originado por la economia siendo un proceso histérico mas am-
plio, en el sentido de la forja y el desarrollo de esta racionalidad econémica, como
la gran generadora de la crisis humana y empresarial consumiendo las bases de la
competitividad, agregado a lo anterior se contrae adoptar una postura objetiva
respecto al talento humano en estructuras empresariales.

No es posible al actual ritmo de produccién y de consumo alcanzar la susten-
tabilidad manteniendo el modo de produccién y los modos de consumo actuales.
El concepto de Andlisis Multidimensional en la Gestiéon Estratégica con Respon-
sabilidad Social Empresarial emerge justamente como marca de esa imposibilidad.
Por esta otra via, la sustentabilidad se construye socialmente, desde la concepcion
de una racionalidad diferente, de una racionalidad con enfoque humano y social,
desde el cual se puede repensar la produccién en términos de un equilibrio, de una
reapropiacion de la responsabilidad desde la cultura y desde las culturas que im-
pone el proceso de globalizacién desde la racionalidad econémica dominante, que
es insustentable, y abre la via para nuevos procesos de produccion en armonia con
la naturaleza, de convivencia entre culturas diversas a redescubrir otras formas de
convivencia humana, de solidaridad social y de produccién sustentable, partiendo
de las condiciones ecoldgicas de nuestro medio y de la revalorizacion de nuestras
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culturas desde una recuperacion de nuestras identidades.
Estructuras funcionales:

= Capital intelectual con responsabilidad social en las organizaciones, que
se relacionen con el talento en las competencias del factor humano.

= Dinamica de los negocios (cantidad de empresas que nacen y se expan-
den, cantidad de empresas que se reducen y mueren).

= Capacidades emprendedoras (actitud, aptitud y ambicion emprendedo-
ra).

= Involucramiento en las competencias con impacto socio-econémico, po-
litico y medio ambiente.

Este escenario justifica la busqueda de soluciones y se considera una alternativa
para aumentar la dindmica que requiere Analisis multidimensional en la Gestion
Estratégica con Responsabilidad Social Empresarial. Analizar la problematica res-
pecto al crecimiento de la responsabilidad social empresarial con la descripciéon
que permita detallar, especificar y particularizar la informacién relacionada a las
formas de manejar con efectividad la responsabilidad social en las organizaciones;
por otra parte se pretende nutrir el trabajo por medio de un andlisis que permi-
te examinar la postura para conocer dichas perspectivas y posiciones del sector
empresarial con responsabilidad social, esto por medio de la proyeccién de dos
escenarios que concreta la propuesta.

Material y Método

La investigacion se desarrolla en principio y base con el proceso administrativo
aplicado en las funciones e implementacion de programas que gestionen los re-
querimientos de comunicacién con enfoque de lograr proyectos que accionen a
través de la mecéanica y dindmica referida en procesos administrativos donde la
planeacion estratégica, la organizacion, la direccién y el control, funciones que nos
muestran y relacionan la competencia de la Responsabilidad Social Empresarial
y que radica en el impacto positivo que estas practicas generen en los distintos
ambitos por los que la entidad empresarial tiene relacién, al mismo tiempo que
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contribuya a la competitividad, sustentabilidad y sostenibilidad en las funciones
realizadas en cada punto, son la metodologia del trabajo desarrollado para planear
y organizar el desarrollo del talento humano, y técnicas materiales, econémicas y
tecnoldégicas con los que se pueda contar en la organizacién a fin de lograr mejoras
cumpliendo con los objetivos y metas planteadas.

La gestién y sus caracteristicas: actividad que se encarga de conseguir un ni-
vel adecuado de eficiencia y productividad derivado a las necesidades planteadas
y de acuerdo a las funciones realizadas para la RSE.

Actividades primordiales: planificar, organizar, desarrollo de capital humano
para dirigir y controlar los recursos a su impacto.

Efectividad en la estructura organizacional, basada en el desempeno laboral a
través de los resultados organizacionales.

Discernimiento en las diferencias que puedan existir entre distintas situacio-
nes o areas, y aplicar aquellos métodos que sean mas convenientes.

Los requerimientos deben ser: correctos (sin confusiones que retrasen la
atencidn), consistentes y solubles (no contradecirse o anteponerse a algiin otro
requerimiento), completos (tiempo, forma y absoluto) y realistas (posibles de crea-
cién, innovacion, y adquisicion).

La falta de transparencia no es sinébnimo de competitividad, se tiene que pa-
sar de ventajas comparativas a ventajas competitivas sostenibles, tecnificacion y
productividad necesitamos invertir en el desarrollo de las capacidades de nuestra
gente y tecnificacién que incorporen también la preservacion del medio ambiente.
Propiciar el desarrollo de la persona dentro de la empresa, los colaboradores son
necesarios para tal éxito y en la medida en que estén mas capacitados, mas mo-
tivados, mejor tecnificados y con buenas condiciones laborales, la competitividad
sera mayor logrando asi maximizar la productividad. La legitimidad de una empre-
sa socialmente responsable radica en el apego a estas dos dimensiones de caracter
interno y sélo con esto las ventajas competitivas.

Asi mismo, ampliando el circulo de influencia de la empresa, esta debera ac-
tuar buscando generar una vinculacién con los planes de comunidad, los planes
municipales, los planes departamentales, y finalmente los planes de nacién.

Si se logra que estas practicas sean parte de la estrategia empresarial, de
nuestra forma de hacer negocios y que todos los colaboradores de nuestras em-
presas vivan esta nueva cultura empresarial, tendremos personas que contribuyan
conscientemente con sus acciones al éxito de las empresas, convirtiéndolas en
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empresas lideres y ejemplos dignos de seguir.

¢;Coémo se involucra la responsabilidad social al desarrollar el capital humano?

La metodologia propuesta por Vallaeys, de la Cruz y Sasia (2009) sobre la evalua-
cion de efectividad de la relacion de la universidad con la sociedad, comprende
cuatro pasos que se muestran a continuacion:

= Compromiso: conviccién de los actores, comprometer a la institucion,
organizar un equipo a cargo.

= Autodiagnédstico participativo: analizar (gestion, formacion, conocimien-
to, participacion social).

= Cumplimiento: seleccionar las areas de mejora, ejecutar los proyectos.

= Rendicién de cuentas: reportar a los grupos de interés, recomenzar otra
vez.

Como metodologia centrada en el autoaprendizaje institucional y la mejora con-
tinua, las herramientas del autodiagnéstico recopilan tres tipos de informacion:

1. Las percepciones de los actores internos.
2. Los resultados de desempenio.

3. Las expectativas de los grupos de interés externos.

Eso tiene como intencién tratar que la informacién recopilada pueda ser Gtil para
cumplir con su proceso de responsabilidad social, al contrastar los resultados con
su propia misién y vision.

Las herramientas de andlisis de percepciones de los actores internos permiten
motivar a la reflexion y el dialogo, ahondar en las razones por las cuales a las per-
sonas perciben lo que perciben y piensan lo que piensan, y recoger no solo datos
cualitativos sino también las sugerencias de la misma comunidad.

El enfoque de desarrollar al capital humano de las contingencias organizacio-
nales resulta légico, ;Por qué? Porque es evidente que las organizaciones tienen
diferentes tamanos, incertidumbres en el entorno y mas cuando no se implementa
una cultura organizacional con enfoque al desarrollo del capital humano.
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De igual manera los empleados tienen diferentes valores, actitudes, necesi-
dades y experiencias por tanto unificar principios universalmente aplicables que
funcionan y alinean todas las situaciones con este caracter.

La creciente importancia sobre los procesos de generacién de empresas ha
tenido un papel fundamental en las sociedades, la relevancia se relaciona con las
oportunidades de crecimiento laboral y profesional que poco a poco va ocupando
espacio en el area del emprendedor.

Cada vez mas se relaciona con diferentes ambitos ya sea en las asociaciones
empresariales y gubernamentales, incluyendo en las nuevas empresas que interac-
tlan de forma innovadora.

Se involucran también los emprendedores que desean construir y aprovechar
una o varias ideas a base de oportunidades. Esto puede dar origen a un proyecto
que tenga la factibilidad de resolver problemas y tareas en la economia, medio
ambiente y en la sociedad.

En la mayoria de los casos quienes emprenden un negocio lo hacen en un mo-
mento cuando se les presenta algln tipo de crisis. Esto sucede porque durante las
crisis el riesgo se percibe menor y se abren ventanas de nuevas oportunidades. Ba-
sando en esto, los emprendedores por oportunidad son aquellos que emprenden
porque han detectado un area de vacancia en el mercado que ellos creen poder
cubrir y capitalizar.

Emprendedores de consultoria: Son emprendedores que cuentan con una
formacién académica en disciplinas como: negocios, administracion, derecho,
contabilidad, ingenieria industrial y del medio ambiente. Esto con la finalidad de
asesorar a empresas u otros emprendedores, para ello se necesita la implantacion
de una marca y una interesante cartera de clientes.

Emprendedores sociales: Combinacion de modelos de emprendimiento con o
sin fines de lucro que deben de estar muy bien apalancados econémicamente para
poder gestionarlo de manera profesional.
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Grafico 2.

Hoy en dia se le exige a la organizacién acentuar su liderazgo social saliendo de sus
fronteras para impactar el entorno en todos sus dmbitos. En este sentido, Vallaeys
(2007), subraya que las universidades no pueden quedarse alejadas de la reflexion
sobre responsabilidad social, no solo porque ellas también son organizaciones,
sino, porque, ademas, les toca formar a los futuros profesionales que laboran en
las empresas, a los futuros ciudadanos que tendran que promover democratica-
mente los derechos humanos, y a los futuros funcionarios que tendra a su cargo el
bien comun en nuestro mundo globalizado.

Resultados

A través del analisis que en el estudio exploratorio donde el primer nivel de co-
nocimiento permite familiarizarnos con el fendémeno de estudio en la observacién
de los hechos la RSE con acciones concretas y sus posibles relaciones, el estudio
descriptivo Identifica, planea, complementa y fortalece las actividades que se dan
a través de la Responsabilidad Social Empresarial con el fin de agilizar y hacer mas
dindmicos los procesos de atencion en funcidn a la efectividad de los requerimien-
tos socio-econdmicos, politicos y de medio ambiente que se reflejan en la cultura
organizacional.

Para desarrollar un programa de gestién que sistematice e identifique de ma-
nera correcta los puntos esenciales de los requerimientos con la finalidad de que
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la RSE corrija los problemas durante la gestidon de requerimientos funcionales y de
comunicacién, por lo que se desarrollan en aplicaciones de utilidad basadas en la
descripcién y experiencia que proyecta ventajas competitivas, interdisciplinar de
entorno y cultura organizacional.

Beneficios:

= Implementacion de informacién que asegure a la Responsabilidad Social
Empresarial

= Capacitacion de los responsables

= Mejorar los canales de comunicacion.

= Involucramiento de areas pertinentes internas y externas.

= Delimitacién de funciones que involucran la interdisciplinariedad social.
= Comunicacion sistémica.

= Crear una mejor imagen.

= Progreso de las relaciones entre las areas empresariales.

= Estatus real y avance de resultados.

= Evaluacion de desempeno en una nueva cultura organizacional.
Propuestas

Al implementar el Andlisis Multidimensional en la Gestién Estratégica con Res-
ponsabilidad Social Empresarial, dichas acciones determinan funciones precisas
que generan una comunicaciéon mas efectiva entre las areas de involucramiento
de Responsabilidad Social Empresarial siendo mas rapidas y efectivas. Es nece-
saria una ecologia econdmica que evita el burocratismo y simplifica los procesos
administrativos, capaz de obligar a considerar la realidad de manera mas amplia, al
mismo tiempo se vuelve actual la necesidad imperiosa del humanismo, convoca a
los distintos saberes hacia una mirada mas integral e integradora.

= Andlisis y diseno del proyecto multidimensional aplicado a la propuesta
con responsabilidad social.
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= Control del proyecto de gestion de requerimientos.
= Desarrollo de capital humano.

= Funcionamiento y ejecucion del proyecto integral.
= Evaluacién del proyecto.

= Reporte de actividades.

Al percibir como fin comuin se pueden obtener los mejores resultados, con un
mayor nivel de productividad y competitividad equilibrada con enfoque al talento
humano, crecimiento econémico, e impacto con responsabilidad social empresa-
rial entre otros beneficios. Radica la importancia de saber desarrollarlo, planificarlo
para equilibrar objetivos individuales y organizacionales.

Es muy importante establecer procesos con criterios del manejo en la econo-
mia empresarial, en base para el desarrollo organizacional y los resultados seran
Utiles como informacion para la orientacion a corto y largo plazo de los objetivos
estratégicos, y la elaboracién de un sistema de indicadores objetivos medibles de
la Responsabilidad Social que integra a la estrategia global del proceso administra-
tivo.

Conclusion

En este trabajo se analiza la crisis que enfrenta el problema originado por la eco-
nomia en escenarios empresariales y de alglin otro orden, siendo un proceso his-
térico mas amplio, en el sentido de la forja y el desarrollo de esta racionalidad con
impacto socio econémico politico y medio ambiente.

El estudio tiene como fin realizar un andlisis multidimensional con alterna-
tivas de desarrollo y evaluacion de desempefio organizacional cifrado en base a
criterios, econémicos, técnicos, politicos, juridicos y desde luego ambientales que
correspondan en la especificacién de caracteristicas de informacién para su en-
tendimiento y determine la sustentabilidad y los resultados necesarios.

El andlisis de desarrollo exploratorio y descriptivo, se observa que éste cum-
ple con el objetivo planteado, se provee informacién de control que sustenta la
necesidad que merece atencidon de proveer con medidas exactas y concretas la
requisicion del orden empresarial y que deba implicar la Responsabilidad Social.
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De manera personal y de acuerdo a la experiencia laboral adquirida durante
29 afos como parte integradora de una estructura organizacional, surgio el deseo
de realizar una aportacion de estudio que refleja el ambito de trabajo en el que el
desempefio impacta en universidad, empresa, politicas publicas y tematicas ciuda-
danas, asi como la colaboracion al participar en investigaciones que nos impulsan
en simposios diversos, congresos nacionales e internacionales.

De igual manera saber que la practica reflejada a través del tiempo aporta
este enfoque del Anélisis Multidimensional en la Gestién Estratégica con Respon-
sabilidad Social Empresarial.

En general, la practica del Analisis Multidimensional en la Gestion Estratégi-
ca con Responsabilidad Social Empresarial es un tema que debe analizarse des-
de diferentes perspectivas y casos de estudio. Es un hecho que, a nivel nacional
e internacional, existe evidencia de las diferentes agrupaciones empresariales y
gubernamentales que se han mostrado a favor de la propuesta como desarrollar
con mejores practicas la responsabilidad social empresarial y el cuidado para de-
sarrollar al talento humano, ademas de beneficiar a diferentes sectores sociales
y ambientales. Por otra parte, no se puede obviar el hecho de que cada sector
empresarial sustente y justifique en particular una serie de acciones y datos que
incentivan la promocion de la practica en la innovacion de agendas organizaciona-
les y de igual forma se reconozcan los obstaculos que no permiten la factibilidad
en todas sus dimensiones.

Conseguir un equilibrio entre obtener resultados y desarrollar el talento hu-
mano, y empresarial es la clave del principio de alineamiento es empezar siempre
los procesos que dignifican la efectividad de la estrategia con Responsabilidad
Social.

Ejercitar la responsabilidad social empresarial en correlacion con el crecimien-
to y expansién orientados al desarrollo pueda incluir propuestas bien disefiadas
con programas y planes que tengan como objetivo generar el desarrollo del talento
humano que garanticen su sostenibilidad integral y econdmica, es posible lograr la
factibilidad econémica adecuando ciertas variables en el proceso, por una parte,
se concluye que es necesario el accesible y viable valor de incluir la practica en la
planeacion.

Por lo tanto, las conclusiones de este estudio basado al describir las aporta-
ciones realizadas en la innovacién y desarrollo del capital humano y que se basan
en los resultados y en la discusion; en la dimensidon con responsabilidad social,
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empresarial y universitaria reflejan desde la perspectiva a los grupos de interés
internos, en relacion con desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y
aplicacién de los derechos laborales y comunicacién, marketing responsable, pre-
sencia de tematicas ciudadanas y de responsabilidad social empresarial asi como
politicas publicas y de medio ambiente.

Elaboracién del programa de gestidn que, en suma, es necesario con respecto
a las diferencias significativas entre la percepciéon de dmbitos organizacionales,
que constituye se permitan establecer medidas de mejora continua en la actua-
cién empresarial y socialmente responsable.
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Noé Chdvez Herndndez*?

Resumen. Este estudio examind el impacto de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en
organizaciones de Tultitlan, México, analizando las relaciones entre el conocimiento orga-
nizacional de la IAG, su integracion, su interrelacion con el entorno laboral humano vy la
percepcion del reemplazo de tareas. La investigacion, de enfoque cuantitativo y alcance
correlacional, utilizé un instrumento validado aplicado a 516 participantes de 49 empresas.
Los resultados revelaron patrones complejos en la adopcién y percepcién de la IAG. Se en-
contré una relacion positiva, aunque débil a moderada, entre el conocimiento organizacio-
nal de la IAG y su integracion, sugirié que el conocimiento facilita la integracion, pero no es
el Unico factor determinante. La correlacion mas fuerte se observo entre el compromiso de
la alta direccion y la capacitacion de empleados, lo que destaco la importancia del liderazgo
en su implementacion. La integracion de la IAG mostré una correlacién moderada con su
interrelacion positiva en el entorno laboral, por lo que indicé que una implementacion efec-
tiva esta asociada con percepciones mas positivas de su impacto. Notablemente, se per-
cibe principalmente como un complemento a las capacidades humanas. La relacién entre
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la interrelacién positiva de la IAG y la percepcidn de reemplazo de tareas humanas resultd
positiva pero débil a moderada, sugiriendo que una mayor interaccion con ella también
aumenta la expectativa de automatizacién de ciertas tareas. El estudio revel6 desafios en la
evaluacion del impacto de la IAG y una considerable variabilidad en las percepciones, subra-
yando la complejidad de su adopcion en diferentes contextos organizacionales. Se enfatizé
la necesidad de programas de recapacitacion, desarrollo de habilidades complementarias y
la creacion de métricas para evaluar su impacto organizacional. La investigacion contribuye
al entendimiento de la adopcién de la IAG y proporciona una base para anticipar cambios
futuros en la estructura y dindmica de las organizaciones.

Palabras clave: Conocimiento; Integracion; Inteligencia artificial generativa; Interrelacién
humana; Reemplazo de tareas.

Introduccioén

La rapida evolucion de la IAG estd impulsando una transformacién digital sin pre-
cedentes en las organizaciones (Gutiérrez, 2023). Sin embargo, la adopcion de
estas tecnologias avanzadas no es un proceso uniforme ni sencillo. Las empresas
se enfrentan al desafio de integrar la IAG en sus operaciones existentes, lo que
implica no solo cambios tecnoldgicos, sino también culturales y estructurales (Mi-
llanes, Hinojosa & Galvan, 2023). La problematica radica en cdmo las organizacio-
nes navegan esta transicion, especialmente en un contexto industrial donde los
procesos tradicionales pueden estar profundamente arraigados.

Existe una creciente preocupacion sobre la brecha de conocimiento en rela-
cion con la IAG. Muchas organizaciones y sus empleados pueden no estar comple-
tamente informados sobre las capacidades, limitaciones y potenciales aplicaciones
de la IAG. Esta falta de comprensién puede llevar a una subutilizacién de la tecno-
logia o, por el contrario, a expectativas poco realistas. La problematica se extiende
a cémo las organizaciones pueden educar y capacitar efectivamente a su fuerza
laboral para trabajar junto con sistemas de IAG.

Una de las preocupaciones mas significativas en torno a la IAG es su potencial
para automatizar o reemplazar ciertas tareas humanas. Esto plantea cuestiones
criticas sobre el futuro del trabajo, la seguridad laboral y la necesidad de recapaci-
tacion de la fuerza laboral (Morandini et al., 2023). Un desafio en las organizacio-
nes radica en integrar la IAG que complemente y mejore las capacidades humanas
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en lugar de simplemente reemplazarlas, y como manejar las percepciones y temo-
res de los empleados con respecto a la potencial pérdida de empleos.

Un aspecto crucial de la problematica es cdmo se desarrolla y gestiona la
interaccién entre los trabajadores humanos vy los sistemas de IAG. Esto incluye
cuestiones de confianza, comodidad en el uso de la tecnologia, y la capacidad de
los trabajadores para complementar y trabajar efectivamente con sistemas de IA
(Jarrahi et al, 2023).

Por lo anterior, surge la pregunta de investigacién para realizar este estudio:
¢Cual es la relacion entre el conocimiento organizacional de la IAG, su integracion
en la organizacion, su interrelacién con el ser humano en el entorno laboral y la
percepcién del reemplazo de tareas humanas en las organizaciones?

Por lo que el objetivo de este estudio se centra en: Examinar las relaciones
entre el conocimiento organizacional de la IAG, su integracion en la organizacion,
su interrelacion con el ser humano en el entorno laboral y la percepcion del reem-
plazo de tareas humanas, en algunas organizaciones, con el fin de comprender el
impacto percibido de la IAG en el contexto organizacional.

Fundamentacion tedrica

La IAG es una derivacion de la inteligencia artificial, se considera una herramien-
ta tecnolégica capaz de generar contenidos derivado de diversas instrucciones.
Al-Mekhlal, Al-Buraik & Al-Lubli, (2023), describen que esta herramienta contri-
buye al incremento de la productividad y automatizacién de tareas, ademas de
mejorar los procesos de comunicacion.

Con base en lo anterior, se comprende que la IAG procesa datos de forma
efectiva y con la calidad que busca igualar o superar las capacidades cognitivas
humanas (Rodriguez et al., 2023). Esto tiene un impacto significativo en la toma
de decisiones y la gestion del conocimiento en las organizaciones. En ese sentido
Dinmohammadi (2023), plantea la necesidad para el personal de desarrollar nue-
vas habilidades para adoptarla en su entorno de trabajo.

Por otro lado, para adoptar la IAG como herramientas de trabajo en las orga-
nizaciones, es necesario adaptar sus procesos internos e involucrar a su personal
e infraestructura para obtener un resultado eficiente en su implementacién y eje-
cucion (Bouschery, Blazevic & Piller, 2023).

A fin de garantizar la efectividad de la adaptacién de la IAG, es necesario es-
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tablecer programas que promuevan el conocimiento y funcionamiento de esta he-
rramienta, para reducir percepciones negativas de los empleados como resistencia
al cambio o amenazas laborales (Bankins et al., 2024).

En un trabajo realizado por Chavez (2024), se consideraron algunos factores
que contribuyen a evaluar el impacto y percepcién de la IAG en el contexto orga-
nizacional, a continuacién, se retoman para efecto de realizar este estudio:

Interrelacion de la IAG con el ser humano en su entorno laboral. - Permite inter-
pretar la percepcion del individuo sobre el impacto de la IAG en sus actividades
de trabajo (Gregory & Gupta, 2024). Comprender la interrelacion involucra facto-
res como: el ambiente de trabajo generado, comodidad para interactuar con esta
tecnologia (Daco, 2024), confianza para tomar decisiones (Brynjolfsson, Li & Ray-
mond, 2023), posibilidades para realizar tareas méas creativas y enriquecimiento de
habilidades y capacidades (Taniguchi & Yamada, 2022).

Integracion de la IAG en la organizacion. - Contempla la afinidad entre la in-
fraestructura tecnoldgica de la organizacién para adoptar la IAG en sus operacio-
nes (Tidd & Bessant, 2020), asi como, la capacitacion otorgada a su personal para
trabajar con ella y, el establecimiento de mecanismos para medir su impacto (Hu,
2023).

Conocimiento de la IAG. - Contribuye a evaluar la percepcion que se tiene en
la organizacion sobre la IAG y su impacto en las funciones de la empresa (Zohuri,
2023), ademas del compromiso y respaldo de la alta direccién para su adopcién
(Wang et al., 2023).

Reemplazo de tareas por la IAG. - Plantea consideraciones para evaluar el gra-
do en que la IAG reemplaza las tareas realizadas por humanos y sus implicaciones
en el rendimiento de ellos (Pefia et al., 2023).

Estos factores fueron considerados para conocer empiricamente la imple-
mentacion de la IAG como herramienta tecnolégica en el desarrollo de actividades
en la organizacién y examinar la relacién entre ellos.

Metodologia

Se utilizé un enfoque cuantitativo para realizar un estudio de campo de alcance
correlacional, de corte transversal y disefio no experimental. Se empleé la técnica
de encuesta para aplicar el instrumento validado disefiado y publicado por el autor
previamente (Chavez, 2024).
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Al respecto, la validez y consistencia del instrumento elaborado presenté un
73.33% de varianza del constructo que permite evaluar el impacto de la IAG en el
contexto organizacional. El cuestionario presenté un fuerte nivel de fiabilidad con
un Alfa de Cronbach general de 0.909.

El instrumento empled una escala tipo Likert de cinco niveles, con valores de
1 a 5, que buscé identificar el nivel de acuerdo (desde el total desacuerdo hasta el
total acuerdo) entre los 24 items del instrumento. Para este trabajo se contempla-
ron las siguientes variables para conocer su comportamiento de asociacién:

: Interrelaciéon de la IAG con el ser humano en su entorno laboral.
: Integracion de la IAG en la organizacién.

xi
x2
X,: Conocimiento organizacional de la IAG.
x4

: Reemplazo de tareas por la IAG.

Por lo tanto, las hipotesis de trabajo se plantearon de la siguiente manera:

H,: Amayor conocimiento que tenga la organizacion sobre la IAG, se facilitara
su integracion en la organizacion [X, X,].

H,: A mayor integracion de la IAG en la organizacion, se facilitara su interrela-
cién con el ser humano en su entorno laboral [X, X.].

H,: A mayor interrelacion de la IAG con el ser humano en su entorno laboral,
se favorecera el aumento de reemplazos de tareas en su area de trabajo [X, X,].

Para probar estas hipdtesis, se contd con la participaciéon de 49 empresas
ubicadas en tres parques industriales en el municipio de Tultitlan, México. Estas
empresas facilitaron la colaboracion de 516 personas de nivel ejecutivo y operati-
vo, quienes respondieron la encuesta autoadministrada.

El andlisis correlacional se realizé mediante el modelo de Spearman, apropia-
do para estudios que emplean escalas ordinales. El procesamiento de los datos se
llevd a cabo utilizando el software SPSS.
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Resultados

Perfil demografico

Las 49 empresas participantes representan diversos sectores econémicos en los
que desarrollan sus actividades. La Tabla 1 exhibe los datos de frecuencia y por-
centajes de contribucién en el estudio.

Tabla 1. Sectores de empresas participantes en el estudio.

Sector de empresa Fr %
Logistica 15 31%
Manufactura 3 6%
Seguros 1 2%
Construccion 1 2%
Comercializacién 19 39%
Seguridad industrial 2 4%
Automotriz 4 8%
Quimicos 4 8%

Nota: Elaboracion propia.

Como puede observarse las organizaciones predominantes se clasifican en los
sectores de comercializacién y logistica, que constituyen una de las principales
actividades que se realizan en la region industrial del municipio donde se aplicé la
encuesta.

Con base en los resultados del perfil de los participantes, se determiné que el
estudio abarcé una muestra diversa de participantes, cuyas caracteristicas demo-
graficas ofrecen un contexto valioso para interpretar la percepcion del impacto de
la IAG en las organizaciones. La predominancia de individuos de nivel operativo,
con educacion de bachillerato y experiencia laboral de 1-5 afos, sugiere que los
resultados reflejan en gran medida las percepciones de los trabajadores de prime-
ra linea.

Y una distribucién por edad, relativamente equilibrada entre los 28 y 57 afnos,
indica que las opiniones recogidas representan una amplia gama de experiencias
generacionales en el lugar de trabajo.
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En la Tabla 2 se presentan el detalle de los resultados comentados anterior-
mente.

Tabla 2. Rasgos demograficos de los participantes en el estudio

Género Nivel jerarquico
Hombre Mujer Ejecutivo Operativo
Fr | 312 204 94 422
% | 60% 40% 18% 82%
Rango de antigliedad en el trabajo
>1 afio 1-5 afios 6-10 afos <10 afios
Fr | 84 231 146 55
% | 16% 45% 28% 11%
Nivel de estudios
Bachillerato Licenciatura Especializacion Maestria Doctorado
Fr | 295 124 72 18 7
% | 57% 24% 14% 3% 1%
Grupo de edad
18-27 afios 28-37 afios 38-47 afios 48-57 afos 58-67 afios
Fr | 105 142 138 114 17
% | 20% 28% 27% 22% 3%

Nota: Elaboracién propia.

Resultados descriptivos
Respecto a los resultados de estadistica descriptiva, permiten comprender los
comportamientos de opinién entre los participantes con relaciéon a cada dimen-
sién que integraron las variables de medicién. La Tabla 3 muestra los resultados
correspondientes.
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Tabla 3. Resultados descriptivos del estudio

Variable Dimensién X Md Mo S S? R
Interrelacion | Mejora ambiente de trabajo 3,66 4,00 |4 1,000 |,999 4
de la IAG con A
el ser humano Comodidad 3,73 | 4,00 |4 ,929 ,862 4
en su entorno | Facilidad en toma de decisiones | 3,69 | 4,00 | 4 ,921 ,847 4
laboral
Enfoque a creatividad 3,59 | 400 |4 972 ,945 4
Complemento de capacidades | 3,93 | 4,00 |4 1,092 | 1,193 |4
Integracion de | Compatibilidad con infraestruc- 377 | 400 |4 1060 | 1124 |4
lalAGenlaor- | tura
ganizacion Capacitacion a empleados 3,69 | 4,00 1,097 | 1,204
Mecanismos de evaluacién 3,54 | 4,00 1,174 | 1,379
Conocimiento | Tecnologia relevante para la 358 | 400 |4 1,029 1059 |4
de la IAG empresa
Compromiso de adopcion por | 558 | 400 | 4 1,086 | 1,179 |4
direccion
Reemplazo de | Reemplazo de actividades hu-
It;rgas por la | manas 3,73 4,00 |5 1,204 | 1,449 |4

Nota: Elaboracién propia partiendo de los resultados obtenidos con el Software SPSS.

Los resultados del estudio revelaron patrones en la percepcion e impacto de la IAG
en el contexto organizacional. En cada variable se determiné una caracteristica
particular. A continuacién, se comentan los hallazgos:

a) Interrelacion de la IAG con el ser humano en su entorno laboral. -se observé
una tendencia positiva en todas las dimensiones evaluadas. Particularmente en la
dimension Complemento de capacidades manifesto la media mas alta (3,93) y la me-
diana y moda mas frecuentes (4,00), sugiriendo que los participantes perciben la
IAG principalmente como una herramienta que potencia las habilidades humanas
en lugar de reemplazarlas. Esta percepcion se refuerza con las puntuaciones altas
en Comodidad (X=3,73) y Facilidad en toma de decisiones (X=3,69), indicando que la
IAG es vista como un facilitador en el ambiente laboral.

b) Integracion de la IAG en la organizacion. -presento resultados mixtos. La di-
mension Compatibilidad con infraestructura obtuvo una media relativamente alta
(3,77), lo que sugiere una percepcion positiva sobre la viabilidad técnica de imple-
mentar la IAG. Sin embargo, la dimensién Mecanismos de evaluacién consiguié la
media mas baja (3,54) de todas las dimensiones estudiadas, lo que podria indicar
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incertidumbre en cuanto a como medir y evaluar el impacto de la IAG una vez im-
plementada.

c) Conocimiento organizacional de la IAG. - La dimension Compromiso de adop-
cion por direccion presentd una media alta (3,78), lo que podria interpretarse como
un fuerte respaldo de los niveles directivos hacia la implementacion de estas tec-
nologias. No obstante, la percepcién de la IAG como Tecnologia relevante para la
empresa obtuvo una media ligeramente menor (3,58), lo que podria indicar cier-
ta discrepancia entre el entusiasmo de la direccion y la percepcion de relevancia
practica por parte de los empleados.

d) Reemplazo de actividades humanas por la IAG. - Esta variable presentd la
moda mas alta (5) de todas las dimensiones estudiadas, sugiriendo que un seg-
mento significativo de los participantes considera muy probable que la IAG re-
emplace ciertas tareas humanas. Sin embargo, la media (3,73) y la alta desviacion
estandar (1,204) indican una considerable variabilidad en las opiniones sobre este
tema, lo que reflejé complejidad y diversidad de perspectivas en torno al impacto
de la IAG en el empleo.

Es importante notar que todas las dimensiones presentaron una mediana de
4,00, lo que sugiere una tendencia general positiva hacia la IAG en todos los as-
pectos evaluados. No obstante, las desviaciones estandar relativamente altas (to-
das superiores a 0,9) indican una dispersion significativa en las opiniones, lo que
enfatizé la variabilidad de percepcion sobre la IAG en el entorno organizacional.

Resultados correlacionales y pruebas de hipoétesis
Para probar las hipétesis, se calculd la correlacién de Spearman entre cada una
de las dimensiones que integran las variables correspondientes, asi como entre el
valor general de cada variable. A continuacién, se presentan los resultados:

H,: X, X, relacién entre el Conocimiento organizacional de la IAG y su Integracién
en la organizacion. - La Tabla 4 expresa la correlacion entre las dimensiones que
integran estas variables.
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Tabla 4. Correlacién entre las dimensiones de las variables X, y X,

X3 X2

Compatibilidad

Capacitacion

Mecanismos de

con infraestruc- | a empleados | evaluacion
tura
Tecnologia relevan- | Coeficiente de co- | ,197" ,201" , 1517
te para la empresa | rrelacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.001
Compromiso de | Coeficiente de co- | ,233" ,320" 243"
adopcion por direc- | rrelacion
cion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracion propia partiendo
de los resultados obtenidos con el Software SPSS.

El analisis de correlaciones de Spearman revela relaciones significativas entre las
dimensiones del Conocimiento organizacional de la IAG y las dimensiones de la In-
tegracion de la IAG en la organizacion. Todas las correlaciones fueron positivas y es-
tadisticamente significativas (p= 0.000), lo que sugiere una asociacion consistente
entre estas dimensiones.

El conocimiento de la IAG como tecnologia relevante para la empresa esta po-
sitivamente asociada, aunque con una correlacidon débil, con aspectos clave de su
integracion en la organizacion (infraestructura, capacitacion y evaluacién). Mien-
tras que el compromiso de la alta direccién tiene una relacién de fuerza baja a mo-
derada con la integracién de la IAG.

Es notable que la correlacion mas fuerte se dio entre el compromiso de la alta
direccidn y la capacitacion de los colaboradores (r = 0.320), lo que podria indicar
que el respaldo de la direccion se traduce mas directamente en esfuerzos de capa-
citacion.

La hipotesis se acepta parcialmente. Las correlaciones positivas y significati-
vas apoyan la direccién de la hipétesis, lo que indica que existe una relacién posi-
tiva entre el conocimiento organizacional de la IAG y su integracién. Sin embargo,
la fuerza de estas correlaciones varia de débil a moderada, lo que sugiere que, si
bien el conocimiento facilita la integracion, no es el Unico factor determinante y su
influencia puede ser limitada.

El comportamiento de correlacion se confirmo al relacionar los valores totales
de las variables. Estadisticamente, esto permitié confirmar la aceptacién de la hi-
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potesis, ya que se obtuvo un valor p = 0,000. La Tabla 5 presenta los resultados.

Tabla 5. Correlacion entre las variables X3 y X2

X,: Integracién de la IAG en la or-
ganizacion
X,: Conocimiento organizacio- | Coeficiente de correlacion 221"
nal de la IAG
Sig. (bilateral) 0.000

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracién propia partiendo
de los resultados obtenidos con el Software SPSS.

Los resultados presentaron una correlacién positiva, lo que indica que a medida
que aumenta el conocimiento organizacional sobre la IAG, también aumenta su
integracion en la organizacién. Es importante sefalar que la correlacion es débil a
moderada.

H,: X, X, relacion entre Integracion de la IAG en la organizacion y su interrelacion
con el ser humano en su entorno laboral. La Tabla 6 expresa la correlacién entre las
dimensiones que integran estas variables.

Tabla 6. Correlacion entre las dimensiones de las variables X2 y X1

X, X, Mejora | Comodi- | Facilidad Enfoque Comple-
ambiente dad en toma a creati- mento de
de trabajo de decisio- vidad capacida-

nes des

Compatibilidad | Coeficiente de | ,169" 267" ,289" 2117 321"

con infraestruc- | correlacién

tura

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Capacitacion a | Coeficiente de | ,297" 366" 396" 1777 400
empleados correlacién

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Mecanismos de | Coeficiente de | ,243" 260" 368" 279" 410™
evaluacion correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracion propia partiendo
de los resultados obtenidos con el Software SPSS.
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Todas las correlaciones presentadas son positivas y estadisticamente significativas
(p=0.000), lo que indica una relacién consistente entre las dimensiones de ambas
variables.

La dimension Complemento de capacidades mostré las correlaciones mas fuer-
tes con todas las dimensiones de la variable Integracion de la IAG (infraestructura,
capacitacion y evaluacién), lo que propone que la integracion efectiva de la IAG
estd fuertemente asociada con la percepcién de que complementa las capacidades
humanas.

La dimensién Facilidad en la toma de decisiones también mostré correlaciones
consistentemente fuertes, lo que revela que la integracion de la IAG se asocia con
una mejora percibida en la toma de decisiones.

La dimensién Enfoque en la creatividad tendié a mostrar correlaciones mas
débiles, especialmente con la capacitacion a empleados, lo que sugiere que la inte-
gracién actual de la IAG no se percibe tan fuertemente asociada con la mejora de
la creatividad.

La dimension Mejora del ambiente de trabajo presenté correlaciones modera-
das, siendo mas fuerte con la capacitacion a empleados, lo que indica que la capa-
citacion en IAG contribuye a una percepcién mas positiva del ambiente laboral.

Finalmente, la dimension Comodidad presentd correlaciones moderadas con
todas las dimensiones de integracién, lo que apunta una asociacién consistente
entre la integracion de la IAG y la comodidad percibida en el entorno laboral.

La hipdtesis se acepta porque todas las correlaciones son positivas y estadis-
ticamente significativas, lo que indica una relacién directa entre la integracion de
la IAG y su interrelacién positiva con el entorno laboral humano. Sin embargo, la
fuerza de las correlaciones varia de débil a moderada (rango de 0.169 a 0.410), lo
que sugiere que la relacién existe de manera consistente, aunque con diferentes
intensidades segun las dimensiones especificas.

El comportamiento de correlacion permitié confirmar la aceptacién de la hi-
potesis al relacionar los valores totales de las variables. Estadisticamente, esto per-
mitié confirmar la aceptacién de la hipdtesis, ya que se obtuvo un valor p = 0,000.
La Tabla 7 presenta los resultados.
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Tabla 7. Correlacion entre las variables X, y X,

X,: Interrelacion de la IAG con el ser huma-
no en su entorno laboral

X,: Integracién de la IAG | Coeficiente de correlacién | ,440”
en la organizacion Sig. (bilateral) 0.000

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracion propia partiendo

de los resultados obtenidos con el Software SPSS.

Los resultados mostraron una correlacion positiva y estadisticamente significativa
entre las variables. Esto sugiere que a medida que aumenta la integracién de la
IAG en la organizacion, mejora su interrelacién con el ser humano en el entorno
laboral. El coeficiente r = 0,440 se considera generalmente como una correlacion
moderada.

H,: X, X, relacién entre interrelacion de la IAG con el ser humano en su entorno
laboral y reemplazos de actividades humanas en su drea de trabajo. La Tabla 8 expresa
la correlacién entre las dimensiones que integran estas variables.

Tabla 8. Correlacién entre las dimensiones de las variables X, y X,

X, X, Mejora|Comodi- | Facilidad | Enfoque a|Comple-
ambiente | dad en toma de | creatividad | mento de
de trabajo decisiones capacida-

des

Reemplazo de | Coeficiente | ,241" 0.027 448" 176" 234"

actividades | de correla-

humanas cion

Sig. (bilate- | 0.000 0.536 0.000 0.000 0.000
ral)

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracion propia partiendo
de los resultados obtenidos con el Software SPSS.

La dimensién Facilidad en toma de decisiones evidencié la correlacidon mas alta con
el Reemplazo de actividades humanas. Esto sugiere que cuando la IAG se percibe
como facilitadora en la toma de decisiones, también se asocia con un mayor reem-
plazo de actividades humanas.

Las dimensiones Mejora ambiente de trabajo y Complemento de capacidades
mostraron correlaciones débiles y significativas con el Reemplazo de actividades
humanas. Esto sugiere que estas percepciones positivas de la IAG se asocian con
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un mayor reemplazo de actividades humanas.

La dimensién Enfoque a creatividad indicd una correlaciéon extremadamente
débil con el Reemplazo de actividades humanas, sugiriendo una relacién minima
entre estos aspectos. Notablemente, la Comodidad no presentd una correlacion
significativa con el Reemplazo de actividades humanas.

La hipotesis se acepta parcialmente porque cuatro de las cinco dimensiones
de interrelacion muestran correlaciones positivas y estadisticamente significativas
con el reemplazo de actividades humanas. Sin embargo, la fuerza de estas corre-
laciones varia considerablemente, desde extremadamente débil (r = 0,176) hasta
moderada (r = 0,448), lo que sugiere que la relaciéon no es uniformemente fuerte
en todas las dimensiones y que no todos los aspectos de la interrelacidon estan
asociados con un aumento en el reemplazo de actividades humanas.

En lo que respecta al comportamiento de la correlacion entre las variables, los
resultados indicaron una correlacion positiva y estadisticamente significativa. Este
resultado se ilustra en la Tabla 9.

Tabla 9. Correlacion entre las variables X, y X,

Interrelacion de la IAG con el ser huma-
no en su entorno laboral

Reemplazo de tareas por la | Coeficiente de correlacion | ,344”
IAG Sig. (bilateral) 0.000

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracién propia partiendo
de los resultados obtenidos con el Software SPSS.

Se obtuvo una correlacion positiva y directa, lo que sugiere que a medida que au-
menta la interrelacidon de la IAG con el ser humano, también tiende a aumentar la
percepcién o la realidad del reemplazo de tareas humanas por la IAG. Sin embargo,
es importante seialar que el valor de correlaciéon indica una fuerza de relacién que
va de débil a moderada.
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Conclusiones

El estudio aporta pruebas empiricas sobre las percepciones y el impacto de la IAG
en el contexto de algunas organizaciones localizadas en Tultitlan, México. Los re-
sultados muestran patrones complejos de interacciéon entre el conocimiento, la
integracion, la interrelacién y el potencial reemplazo de tareas humanas por la IAG.

A continuacion, se destacan los puntos concluyentes obtenidos en cada co-
rrelacién:

1. Conocimiento e integracién de la IAG

Existe relacion positiva, aunque débil a moderada, entre el conocimiento organi-
zacional de la IAG y su integraciéon en la organizaciéon. Este hallazgo sugiere que,
si bien el conocimiento facilita la integracion, no es el Unico factor determinante.
La correlacion mas fuerte se observé entre el compromiso de la alta direccion y
la capacitacion de los empleados, lo que indica la importancia del liderazgo en la
implementacion efectiva de la IAG.

El compromiso de la alta direccion parece tener un papel mas relevante en la
integracion que la mera percepcién de relevancia tecnolégica. Esto podria indicar
que el apoyo activo de los lideres es mas crucial para la integracion efectiva de la
IAG que el reconocimiento pasivo de su importancia.

2. Integracion e interrelacion de la IAG

Se presenta correlacion moderada y significativa entre la integracién de la IAG
y su interrelacion positiva con el entorno laboral humano. Este resultado indica
que una implementacion efectiva de la IAG esta asociada con percepciones mas
positivas de su impacto en el ambiente de trabajo. Notablemente, la dimension
Complemento de capacidades mostré las correlaciones mas fuertes con todas las
dimensiones de integracién, lo que sugiere que la IAG se percibe principalmente
como una herramienta que potencia las habilidades humanas en lugar de reempla-
zarlas. Este hallazgo tiene implicaciones importantes para la gestién del cambio y
la adopcidén de tecnologias en las organizaciones.
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3. Interrelacion de la IAG y reemplazo de tareas

La relaciéon entre la interrelacion de la IAG y la percepciéon de reemplazo de tareas
humanas resulté ser positiva y significativa, aunque de fuerza débil a moderada.
Este resultado sugiere que, a medida que aumenta la interaccién positiva con la
IAG, también aumenta la percepcidn de que esta podria reemplazar ciertas tareas
humanas. La correlacion mas fuerte se observé entre la facilidad en la toma de
decisiones y el reemplazo de actividades, lo que indica que la percepcién de la
IAG como facilitadora de decisiones estd asociada con una mayor expectativa de
automatizacién de tareas.

Los resultados de este estudio invitan a una gestién proactiva del talento en
la era de la IAG. La percepcion predominante de la IAG como complemento de las
capacidades humanas, junto con la expectativa de cierto nivel de reemplazo de
tareas, requiere programas de recapacitacion y desarrollo de habilidades que se
centren en areas donde los humanos pueden agregar valor Gnico en sinergia con la
IAG.

También proporciona una visién matizada del impacto percibido de la IAG en
el entorno organizacional, revelando su potencial transformador y los desafios de
su integracion. La IAG se percibe positivamente y como un complemento de las
capacidades humanas, pero también existe conciencia de su potencial para reem-
plazar ciertas tareas.

Se sugiere que para futuras investigaciones se exploren los mecanismos cau-
sales detras de estas relaciones e identificar otros factores latentes que influyen
en la efectividad de implementacion e impacto de la IAG en las organizaciones. De
igual manera, resulta interesante examinar el comportamiento de estas variables
estudiadas en diferentes sectores industriales y contextos culturales.

Referencias

Al-Mekhlal, M., Al-Buraik, M., & Al-Lubli, M. (2023). Digital transformation: Al-Powered bot
solutions and automation for customer services. 2023 International Conference on
Digital Applications, Transformation & Economy (ICDATE), Miri, Sarawak, Malay-
sia. https:/doi.org/10.1109/icdate58146.2023.10248458

Bankins, S., Ocampo, A. C., Marrone, M., Restubog, S. L., & Woo, S. E. (2024). A multilev-
el review of artificial intelligence in organizations: Implications for organizational

102 CAPITULO 4



IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN ORGANIZACIONES: CONOCIMIENTO,
INTEGRACION, INTERRELACION HUMANA'Y PERCEPCION DE REEMPLAZO DE TAREAS

behavior research and practice. Journal of Organizational Behavior, 45(2), 159-182.
https://doi.org/10.1002/job.2735

Bouschery, S. G., Blazevic, V., & Piller, F. T. (2023). Augmenting human innovation teams
with artificial intelligence: Exploring transformer-based language models. Jour-
nal of Product Innovation Management, 40(2), 139-153. https:/doi.org/10.1111/
ipim.12656

Brynjolfsson, E., Li, D., & Raymond, L.R. (2023). Generative Al at work. NBER Working Papers
Series, (31161), 1-67. https://doi.org/10.3386/w31161

Chavez, N. (2024). Diseno y validacién de un instrumento para medir la implementacion
de la inteligencia artificial generativa en el contexto organizacional. Revista La-
tinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 5(3), 2316-2332. https:/doi.
org/10.56712/latam.v5i3.2197

Daco, G. (2024, febrero, 14). The impact of GenAl on the labor market. https:/www.ey.com/
en_us/insights/ai/genai-impact-on-labor-market

Dinmohammadi, F. (2023). Adopting Artificial Intelligence in Industry 4.0: Understanding
the Drivers, Barriers, and Technology Trends. 28th International Conference on
Automation and Computing (ICAC), Birmingham, United Kingdom. https:/doi.
org/10.1109/ICAC57885.2023.10275230

Gregory, J. M. & Gupta, S. K. (2024). Opportunities for Generative Artificial Intelligence
to accelerate deployment of human-supervised autonomous robots. Proceedings
of the 2023 AAAI Fall Symposia, 2(1), 177-181. https://doi.org/10.1609/aaaiss.
v2i1.27667

Gutiérrez, K.M. (2023). Inteligencia artificial generativa: irrupcién y desafios. Revista Enfo-
ques, 4(2), 57-82. https://doi.org/10.24267/issn.2389-8798

Hu, Y. (2023). Artificial intelligence and human workers interaction. Highlights in Science,
Engineering and Technology, (44), 90-95. https:/doi.org/10.54097/hset.v44i.7201

Jarrahi, M.H., Kenyon, S., Brown, A., Donahue, Ch., & Wicher, C. (2023). Artificial Intelli-
gence: A Strategy to Harness its Power Through Organizational Learning. Journal
of Business Strategy. 1-11. https:/doi.org/10.1108/JBS-11-2021-0182

Millanes, M.A., Hinojosa, C.J., & Galvan, A. (2023). Organizaciones Agiles y la Trasformacion

CAPITULO 4 103



IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN ORGANIZACIONES: CONOCIMIENTO,
INTEGRACION, INTERRELACION HUMANA'Y PERCEPCION DE REEMPLAZO DE TAREAS

Digital: Nivel de adopcién en las PYMES de Cajeme. Revista de Investigacion Acadé-
mica Sin Frontera, 16(39), 1-17. https://doi.org/10.46589/rdiasf.vi39.555

Morandini, S., Fraboni, F., De Angelis, M., Puzzo, G., Giusino, D., & Pietrantoni, L. (2023). The
impact of artificial intelligence on workers’ skills: Upskilling and reskilling in organ-
isations. Informing Science: The International Journal of an Emerging Transdiscipline,
26, 39-68. https://doi.org/10.28945/5078

Pefa, S., Meso, K., Larrondo, A., & Diaz, J. (2023). Without journalists, there is no journal-
ism: the social dimension of generative artificial intelligence in the media. Profesio-
nal de la informacién, 32(2), 1-16. https://doi.org/10.3145/epi.2023.mar.27

Rodriguez, L.R., Calderén, H., Hurtado, M.M,, & Ocana, AW. (2023). Inteligencia artificial en
la gestion organizacional: Impacto y realidad latinoamericana. Revista Arbitrada In-
terdisciplinaria KOINONIA, 8(1), 226-241. https://doi.org/10.35381/r.k.v8i1.2782

Taniguchi, H. & Yamada, K. (2022). ICT Capital-Skill Complementarity and Wage Inequal-
ity: Evidence from OECD Countries. Labour Economics, 76(102151). https://doi.
org/10.1016/j.labeco.2022.102151

Tidd, J. & Bessant, J. R. (2020). Managing innovation: Integrating technological, market and
organizational change. Wiley.

Wang, J. S., Cooper, N., Eby, M., & Jo, E.S. (2023). From human-centered to social-centered
artificial intelligence: Assessing ChatGPT’s impact through disruptive events. ar-
Xiv:2306.0027, 1-23. https://doi.org/10.48550/arXiv.2306.00227

Zohuri, B. (2023). Charting the future. The synergy of generative Al, quantum computing,
and the transformative impact on economy. Current Trends in Engineering Science,
3(7), 1-4. https://doi.org/10.54026/CTES/1050

104 CAPITULO 4



CAPiTULO 5

LA CERTIFICACION PROFESIONAL DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION Y
CARRERAS AFINES. GENESIS, DESARROLLO Y
PROSPECTIVA

Lourdes Elena Herndndez Carrillo**

Maria Teresa Salazar Tapia*®
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de un mundo globalizado donde la certificacién de toda profesién se torna necesaria, de-
bido a que estamos en un medio competitivo. La certificacion profesional es prioritaria y
se muestra como un medio idéneo que ofrece a la sociedad a la que sirve profesionistas
actualizados en sus conocimientos y demuestran eficiencia en su desempeno laboral. Un
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Desarrollo

La certificacion es el acto mediante el cual una persona consta que posee los

conocimientos, habilidades, destrezas y valores acordes con las necesidades del

mercado laboral. La certificacién efectuada por el CONLA A. C. avala la pericia de

los profesionistas de esta carrera, en México, con base en la preparacién, capaci-

tacion, evaluaciones periddicas y actualizacion profesional permanente.
Beneficios

= La certificacion asegura a un profesionista y a quien utiliza sus servicios
profesionales, que este posee los conocimientos y habilidades para ejer-
cer su profesion.

= Valora el grado de adecuacién a los requerimientos de la practica profe-
sional, permite valorar los niveles de perspectivas de desarrollo y com-
petencia en el sector correspondiente.

= Brinda elementos de mayor transparencia y seguridad en el funciona-
miento del mercado del trabajo.

El articulo 38 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y el articulo
21 de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional relativo al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federal, dispone que la Secretaria de Educacién Publica
(SEP), por conducto de la Direccidon General de Profesiones, tiene entre sus atribu-
ciones la de vigilar, con el auxilio de las asociaciones de profesionistas, el correcto
ejercicio de las profesiones.

En nuestros dias los servicios que prestan los profesionistas constituyen uno
de los rubros mas dindmicos del escenario internacional, propiciando la generacién
de procesos de apertura y competencia que han fomentado de manera importante
su demanda y con ello una interaccion del ejercicio profesional entre paises.

La certificacion profesional representa un medio idéneo para demostrar a la
sociedad quiénes son los profesionistas que han alcanzado la actualizacién de sus
conocimientos y una mayor experiencia en el desempeno de su profesion o es-
pecialidad, con el propésito de mejorar su desarrollo profesional, obtener mayor
competitividad y ofrecer servicios de alta profesionalizacion.

Las asociaciones y colegios de profesionistas han desempefado un papel
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destacado en la difusidon de normas éticas y en el ejercicio honrado y digno de la
actividad profesional. Algunos, han desarrollado esquemas de evaluacion y proce-
dimientos para la certificacion de los conocimientos y la experiencia de quienes
ejercen una profesion con responsabilidad. Con estos procesos se han certificado
profesionistas con diversos niveles de especializacion.

La Secretaria de Educacién Publica, en uso de las atribuciones que las normas
legales le confieren, debe vigilar que los procesos de certificaciéon de profesio-
nistas cumplan con margenes de seguridad juridica, imparcialidad, honestidad y
equidad, a efecto de evitar conflictos de intereses y calificar la idoneidad de esos
procesos que las asociaciones y colegios de profesionistas realizan, ya que la certi-
ficacién profesional es una evaluacién del ejercicio de una profesion y la vigilancia
de su correcto desempeno, que le corresponde a la autoridad educativa federal.

En consecuencia, en ejercicio de esta atribucion, la Direccion General de Pro-
fesiones ha considerado necesario invitar a las asociaciones y colegios de profesio-
nistas, que califiquen como idéneas, a que realicen la vigilancia del correcto ejer-
cicio de la profesién, y en consecuencia, obtengan de la Secretaria de Educacion
Publica la calificacion de idoneidad de sus procesos de certificacion profesional.

Como uno de los mecanismos para calificar la idoneidad de quienes ofrecen
certificacién de profesionistas, con fecha 22 de julio de 2004 la autoridad educa-
tiva federal instalé el Consejo Consultivo de Certificacion Profesional, integrado
por: las autoridades en materia de profesiones de ocho Entidades Federativas; las
Secretarias de Economia, Salud, Trabajo y Prevision Social y Educacién Publica; la
Confederacién de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos, la Con-
federacion de Camaras Nacionales de Comercio y el Consejo para la Acreditacién
de la Educacién Superior, A.C.

Con el apoyo de este Consejo, la Direccion General de Profesiones ha definido
las caracteristicas que deberan reunir las asociaciones y colegios de profesionistas
que podran ser consideradas como idéneas para auxiliar a la Direccion General de
Profesiones, en la vigilancia del ejercicio profesional en lo que se refiere al aspecto
de la certificacién profesional. En este orden de ideas y con el propésito de garan-
tizar la confiabilidad de los procesos de certificaciéon profesional, conjuntamente
con las autoridades estatales competentes, la Direccion General de Profesiones
realizara la vigilancia de esta forma de ejercicio profesional, con auxilio de las aso-
ciaciones y colegios de profesionistas.

En consecuencia, la Secretaria de Educacion Publica (SEP), a través de la Di-
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reccién General de Profesiones ofrece a las asociaciones y colegios de profesio-
nistas, interesados en la vigilancia del ejercicio profesional la posibilidad, mediante
un proceso simplificado, transparente y abierto, de calificar la idoneidad de sus
procesos de evaluacion en materia de actualizaciéon de conocimientos y experien-
cia para la certificacién de profesionistas y considerarlas como auxiliares de esta
autoridad en la materia de referencia.

La asociacién o colegio de profesionistas interesada en ser considerada como
auxiliar en la vigilancia del ejercicio profesional, mediante la certificacion de profe-
sionistas, proporcionara la siguiente informacién, misma que servira para acreditar
su personalidad juridica y su identificacion y desarrollo institucional:

Con los datos y la documentacién completa, la Direccion General de Profe-
siones evaluard, para lo cual conformard, con el apoyo del Consejo Consultivo de
Certificacién Profesional, un comité de especialistas integrado por representantes
de los organismos empresariales, instituciones de educacién superior, organismos
acreditadores de programas académicos de educacion superiory profesionistas de
reconocido prestigio y solvencia moral, quienes en un plazo maximo de 60 dias ha-
biles emitird un dictamen sobre la procedencia de considerar idéneo el proceso de
certificacién de profesionistas y a la asociacién o colegio de profesionistas como
auxiliar en el ejercicio profesional.

Este comité evaluard la identificacién y desarrollo institucional y los procesos
de certificacion profesional de la asociacién o colegio de profesionistas.

La Certificacién planteada en el Tratado de Libre Comercio (TLC).
El término “certificacién profesional”, juridica y formalmente como tal, inicamente
lo contempla el Cédigo Fiscal de la Federacion a partir de 2004, para los Contado-
res Publicos que dictaminan estados financieros para efectos fiscales, por lo tanto,
no lo regula o define ninguna ley de México, para las otras profesiones, mucho
menos nuestra Carta Magna, asi como tampoco, la Ley General de Profesiones ni
en la Ley de la Administracion Publica Federal. En realidad, se trata de un nuevo
concepto que deviene del “Tratado de Libre Comercio de América del Norte” (TLC)
celebrado como bien sabemos entre México, Canadd y Estados Unidos de Améri-
ca, y con vigencia para las partes (paises) que intervienen a partir del 1° de enero
de 1994.

En el capitulo XlI de dicho Tratado titulado “Comercio Transfronterizo de Ser-
vicios” y su correlativo Anexo 1210.5, se contiene el origen de la normatividad
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mas importante y trascendente de la denominada certificacién profesional, ya que
especificamente se refiere a las disposiciones generales del tramite de solicitudes
para el otorgamiento de licencias y certificados a los prestadores de servicios pro-
fesionales de cada una de las partes firmantes del tratado.

Esta normatividad alentara a los organismos certificadores que son los co-
legios y asociaciones de profesionistas de cada pais participante, para elaborar
normas y criterios mutuamente aceptables, para el otorgamiento de licencias y
certificados.

Efecto juridico de los tratados internacionales

En México las consecuencias y repercusiones de la jerarquia de los tratados dentro
de nuestro sistema juridico, es un punto importante que debe definirse en base
al articulo 133 Constitucional y sobretodo atendiendo los criterios ultimos de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, considerando la premisa de que todo Tra-
tado Internacional existe con arreglo a lo que establece la Ley Suprema de nuestro
Estado, lo que nos obliga a reconocer que los Tratados Internacionales deben ajus-
tarse a las normas de derecho interno.

Aunque el Tratado Trilateral de Libre Comercio (TLC), constituyd el avance
mas importante, el tratado en si, es un acuerdo practico, revolucionario que refleja
las realidades comerciales, econdmicas y politicas de la relacion trilateral y estable-
ce reglas y procedimientos a futuro. También representa un cambio fundamental
en las relaciones, al pasar de una relacién de poder a una relacién basada sobre
reglas de derecho.

De la interpretacidon armdnica que se hace de la Jurisprudencia de la Supre-
ma Corte de Justicia de la Nacion, asi como del TLC con relaciéon a la Ley General
de Profesiones vigente, tenemos que la certificacién profesional planteada en el
Tratado Internacional, obliga sélo a aquellos profesionistas que pretendan exportar
sus servicios, mas no asi a los profesionistas mexicanos que prestan sus servicios
dentro del territorio nacional.
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Alcance y efectos de la certificacion profesional en México a raiz del
TLC.

La titulacidn y la certificacion profesional.

La incorporacién en México de la certificacién profesional que se da a raiz del TLC
y la titulacién de las profesiones en nuestro Pais (Ley General de Profesiones),
porque de aqui deviene lo que el Estado Mexicano debe establecer para adaptar
como una continuidad de la titulacion, la necesidad de actualizar el conocimiento
profesional adquirido nivel licenciatura en universidades y escuelas acreditadas y
con ello dar cabida al término de certificacion profesional.

a) Origenes y objetivos comunes

Como ejemplo: me referiré al ambito de la contaduria publica no obstante aplica
para las demas profesiones, debemos partir que la Certificaciéon es un concepto
que viene de los Estados Unidos de América y Canada, por los siguientes hechos
investigados:

“En Estados Unidos (EU), no existe ninguna universidad que expida el titulo de
Contador Publico. Cada Estado tiene su legislacion para el ejercicio de la Con-
taduria Pudblica, que establece de manera general la presentacion del examen
general de aptitudes que prepara y aplica el Instituto Americano de Contadores
Publicos para obtener el certificado ante el Consejo Estatal y poder ejercer como
Contador Publico, independientemente del examen de conocimientos sobre im-
puestos locales que deban presentar”.

“En Canada, se presenta el mismo mecanismo que en EUA a nivel provin-
cial, lo cual se complica cuando en una provincia existen por ley dos organismos
Colegiados, ya que éstos son los que aplican el examen de aptitudes generales,
ademas de comprobar la experiencia profesional del candidato”*¢.

En México, las Instituciones de Educacién Superior, reconocidas por la Secretaria
de Educacién Pudblica emiten un Titulo que posteriormente es acreditado por la
Direccion General de Profesiones de la misma Secretaria, mediante la expediciéon
de Cédula Profesional que significa poseer la patente para ejercer determinada
profesién, equivalente a la Certificacién de otros paises, como se desprende del
punto precedente. Ambos son términos que conceptian en su lugar de origen, un
objetivo comun: el reconocimiento que una autoridad académica o gubernamen-

16 Fuente: Reporte ejecutivo de avances en las negociaciones internacionales de los servicios
profesionales en el marco del TLC. Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion Cientifica (julio
2001).
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tal otorga a una persona para ejercer un conocimiento adquirido en una entidad
académica, con métodos y procedimientos quiza distintos, pero el objetivo comun
cumple su propésito.

b) Situaciones de andlisis y reflexion.

Considerando el origen de la certificacidon y su contexto juridico, contenido en
el TLC de donde se entiende nace el proyecto de la certificacion en México para
todas las profesiones, podemos hasta aqui concluir lo siguiente:

1. La Certificacion es una practica realizada en el extranjero y por consi-
guiente, como tal y no como término, adquiere un sentido equiparable a
la titulacién en México.

2. En el contenido del TLC, en el Capitulo de Comercio Transfronterizo de
Servicios, en los Articulos transcritos, se trata indistintamente el término
licencia o certificacion, sin hacer diferencia alguna, lo cual equivale a con-
tenidos semejantes, pues en razén de que el fin del tratado es homologar
conceptos y términos entre las partes, no hay distincién alguna, sin em-
bargo, en ningun articulo se utiliza textualmente el término “Certificacion
Profesional”, de hecho se trata de una transfiguracion terminoldgica.

3. Para lograr lo anterior, cada parte involucrada en el otorgamiento de cer-
tificaciones en el contexto del TLC, debe adoptar medidas que: “se sus-
tenten en criterios objetivos y transparentes, tales como la capacidad y la
aptitud para prestar un servicio”. (Articulo 1210 inciso a. TLC)

4. Que dichas medidas. “no sean mas gravosas de lo necesario para asegurar
la calidad de un servicio” (Articulo 1210 inciso b. TLC)

5. Y que las mismas: “no constituyan una restriccion encubierta a la presta-
cion transfronteriza de un servicio”. (Articulo 1210 inciso c. TLC)

6. La practica de la Titulacién en México es el medio mas importante y tras-
cendental establecido por el Estado, realizado solemnemente por las insti-
tuciones publicas y particulares, y reconocidas por la sociedad.

7. La Certificacién como propuesta internacional, es el medio para alcanzar
el nivel de reciprocidad en capacidad y aptitudes para la prestaciéon de
servicios profesionales transfronterizos.

8. En nuestra estructura juridica y educativa, el plan de estudios de las licen-
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ciaturas de cualquier profesion, la titulacién es la meta profesional y no la
Certificacién y sobre esta Ultima situacién es necesario para su desarrollo
y evolucién, se legisle a profundidad su alcance y cumplimiento. Luego
entonces, bajo un sentido de normatividad internacional, debemos dar a
la Certificacién su verdadera identidad nacional: aceptarla y adaptarla para
superarnos como sociedad, definirla en su mas amplia realidad y contex-
to, reconocerla en su dimensidn exacta: primero para México y enseguida
para el mundo globalizante a que obliga el pacto internacional del TLC.

Propuesta de la Direccién General de Profesiones (DGP).

La Direccién General de Profesiones con fecha 7 de febrero de 2005, instalé en su
correo electrénico a manera de INVITACION (SIC), a las Asociaciones y Colegios
de Profesionistas que aspiren a obtener el reconocimiento de Idoneidad como
Auxiliares en la Vigilancia del ejercicio Profesional en la Modalidad de Certificacién
Profesional.

Propuesta de regulacién de Certificacion Profesional.
Razones que la justifican:

I. La certificacion profesional en México, es una practica indispensable y ne-
cesaria para todos los profesionistas del pais, porque consiste en un mé-
todo que actualiza y desarrolla el conocimiento y practica profesional. Asi-
mismo, da respuesta a una exigencia actual del mundo globalizante: debe
existir una reciprocidad de conocimientos y habilidades entre los profe-
sionistas de todos los paises, la sociedad mundial lo demanda y lo exige,
en garantia y seguridad de sus habitantes, que son quienes contratan los
servicios profesionales de personas, cuyo intelecto y practica profesio-
nal deben estar acorde al conocimiento de punta, al avance tecnolégico y
cientifico mundial. Son factores de entendimiento y aceptacion que deben
prevalecer en el espiritu y razonamiento de la certificacion profesional en
nuestro pais.

Il. Los profesionistas de México, siguiendo el camino de la practica y actua-
lizacién profesional, primero, debemos colegiarnos y después, una vez
organizados, certificar nuestra capacidad, experiencia y habilidades pro-
fesionales, ante los colegios y asociaciones profesionales representativos,
que son los que nos afilian, registran, nos conectan con las autoridades, y
sefalan el cumplimiento de los derechos y deberes de sus miembros en su
actuacion ante la sociedad y el Estado.
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lll. Los colegios y asociaciones de profesionistas instrumentan, promueven
y realizan la actualizacion profesional de sus afiliados de manera perma-
nente mediante cursos, platicas, talleres, diplomados, conferencias, con-
venciones y una serie de eventos que dan derecho a los créditos para
obtener la constancia de educacién continua, requisito indispensable que
da derecho a refrendar la certificacion profesional.

IV. La Ley General de Profesiones y su Reglamento, tienen que considerar que
actualmente somos aproximadamente 105 millones de habitantes y que el
universo de profesionistas registrados en la Direccidon General de Profe-
siones desde su inicio (1945) a la fecha suma mas de 3 millones, cantidad
que se adiciona anualmente con 300 mil nuevos profesionistas.

V. Bajo este contexto, el nimero de colegios permitido en la Ciudad de Mé-
xico es de 5 colegios y en las Entidades Federativas es de 3 a 5 colegios.
De igual manera el nimero de miembros que debe integrar un colegio en
la Ciudad de México es de 500 profesionistas y en los Estados varia de 30
a 100.Y para formar una federacioén de colegios, el niUmero que se requie-
re es de 22, antes en 1997, sélo se requerian 5 colegios.

VI.

Las modificaciones internas administrativas que ha sufrido la Ley General
de Profesiones, no contemplan la realidad de la formacién de una cole-
giacion accesible a las distintas ramas profesionales, ni mucho menos la
prospectiva de su crecimiento a 10 o 20 anos, pero tal y como est3 es-
tructurada, limita el crecimiento de la colegiacién y de las federaciones
integrantes de colegios.

Propuestas de colegiacién y certificacion.

Por la relevancia y trascendencia nacional que constituye la tematica de la certifi-
cacion profesional, consideramos urgente y necesario la intervencion del Congre-
so de la Unién y del Poder Ejecutivo, conforme a sus facultades que le concede la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para que se trate con la
profundidad, analisis y reflexién, las siguientes acciones:

1. Incorporar en la Ley General de Educacién (LGE), lo relativo a la certifica-
cién profesional en cuanto a las facultades de los diferentes érganos que
participan en el proceso para su otorgamiento a nivel nacional.

2. En el Reglamento de la LGE, establecer con transparencia, objetividad y
claridad que el proceso de certificacion profesional, corresponde a los
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colegios y asociaciones de profesionistas. En consecuencia, les compete
y es su obligacién desarrollar para sus agremiados los métodos y proce-
dimientos para allegarse al conocimiento de punta, al avance cientifico,
tecnoldégico que exige la sociedad y el mundo globalizante, dando cabida
asi al compromiso internacional del Tratado de Libre Comercio de 1994.

3. En la adecuacién a la Ley General de Educacién, debe contemplarse con
la misma importancia de la certificacion profesional, el refrendo de la mis-
ma, que deberd realizarse a través de evaluaciones y el establecimiento
de programas y eventos de educacién continua impartidos por las asocia-
ciones y colegios de profesionistas, que daran derecho a los organismos
certificadores al otorgamiento de la recertificacién profesional.

4. Se propicie el incrementar el nimero de colegios por entidad federativa,
en atencién a su dispersién territorial, economia, avance cientifico, tecno-
l6gico e idiosincrasia y los requerimientos regionales del pais, asimismo,
debe de considerarse la representatividad de colegios para formar una
federacion a nivel nacional, estimando que seria representativo considerar
un tercio de las entidades federativas para constituir una federacion.

5. Coordinar y propiciar que los egresados de las universidades y escuelas
de educacion superior, se afilien a los colegios y asociaciones de profesio-
nistas como un medio importante para llegar a la certificacién profesional
que les permita allegarse al conocimiento de punta tanto en México como
del resto del mundo.

A 30 anos de que la certificacion profesional se tratd por primera vez en el Tratado
de Libre Comercio de América del Norte, el tema practicamente, desde un punto
de vista juridico, ha sido abandonado. Es urgente, por la confusién y sucesos de
afectacién que estan ocurriendo a los colegios, asociaciones de profesionistas y
federaciones, que autoridades competentes como es el Congreso de la Union,
trate con la importancia y profundidad temética ésta situacion, para que exista la
estructura juridica de la certificacién profesional que deviene del pacto internacio-
nal celebrado entre México, Estados Unidos y Canada, pero que indudablemente
existe en los demas tratados internacionales que México ha firmado.

Crean el Consejo Consultivo de Certificacién Profesional para vigilar ejercicio
de profesionistas el 26 de julio de 2004, con este mecanismo se fortalecera la cer-
tificacion en el ambito de los tratados comerciales, los cuales generan movilidad
de profesionistas y el Consejo contara con la participacién de diversos sectores de
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la sociedad y funcionard como érgano de consulta y asesoria.

Para contribuir al aseguramiento de la calidad en materia de certificaciéon pro-
fesional, a través de procesos transparentes, confiables y plurales, se instalo el
Consejo Consultivo de Certificacion Profesional, el cual analiza a las asociaciones
susceptibles de convertirse en organismos certificadores del ejercicio profesional
de su competencia.

Linea de Tiempo de la Certificacion Profesional

2005

Fue lanzada la convocatoria para certificar de manera formal a los licenciados en
administracién del pais, para la cual los colegios de Durango y Oaxaca atendieron a
dicho proceso, logrando certificarse 22 licenciados del CONLAD y 5 del CONLAO.
Fungiendo como organismo certificador la UNAM.

En ese entonces se identificaron los siguientes retos:

= Crear una conciencia social de la necesidad de certificarse para insertar-
se en una economia globalizada

= Formar una cultura de aprendizaje continuo
= Educacién profesional continua para mantener las competencias

= Perfeccionamiento de mecanismos de evaluacién y formacién profesio-
nal.

= Articular esfuerzos de los diferentes actores sociales
= Alertar a los empleadores y usuarios del valor de la certificacion

= Capacitar a los académicos e incrementar se accesibilidad a las materias
de capacitacion.

2014,

En este afo la Federacion Nacional de Licenciados en Administraciéon retoma y
actualiza el proceso de certificacion el cual se socializa con el gremio y se logra dar
inicio a varios seminarios de actualizacion profesional, atendiendo a este llamado
varios colegios locales: Michoacan, Tabasco, Mazatlan, Culiacan y Durango.
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2015.

Se continud con los seminarios de actualizacién profesional.

2016.
Se establece en Asamblea extraordinaria una reglamentacién especifica a manera
de alinear esfuerzos. Se contintia con la actualizacidn profesional con moédulos en
las diferentes especialidades en las que se desempena un profesional en adminis-
tracion.

2017.

Se lanza convocatoria a seminarios de actualizacién profesional.

2018.
Se cumple con el proceso, el cual otorga constancia a través del cumplimiento
del seminario de actualizacién profesional a 22 asociados de diferentes colegios
locales.

2019.

Se continué con los seminarios de actualizacion profesional.

2020.

Se lanza convocatoria a la Certificacién Profesional apegada a un proceso y regla-
mentaciéon mas idéneos y a las necesidades de la Federacion. Proceso que fue va-
lorado por la Organizacion Latinoamericana de Administracion (OLA), consiguien-
do su aval como érgano evaluador de la misma. Pandemia el cual detuvo un poco
el adelanto del proceso.

2021.

Se culmina el proceso obteniendo la Certificaciéon Profesional 53 asociados de
diferentes colegios locales y con el aval de la OLA extiende su reconocimiento a
nivel latinoamericano ya que la Federacién CONLA es miembro pleno de dicha
organizacion.

2022.

La OLA incorpora y reglamenta el proceso certificador con referencia al proceso

116 CAP{TULO 5



LA CERTIFICACION PROFESIONAL DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION Y CARRERAS AFINES.
GENESIS, DESARROLLO Y PROSPECTIVA

del CONLA y lanza su primera convocatoria, logrando certificar a 15 licenciados
en administracion de diferentes paises: Peru, Republica Dominicana, Argentina, El
Salvador y México.

2023.

La Ola lanza una segunda convocatoria de la cual certifica a 13 licenciados en
administracion de: El Salvador y Republica Dominicana. En este mismo afio la Fe-
deracién CONLA lanza convocatoria en la cual se certifican 8 licenciados en admi-
nistracién con un doble aval; la OLA a nivel latinoamericano y GRANA Generation
of Resources for Accreditation in Nations of the América, con un reconocimiento
internacional a dicha certificacién.

2024.

Ano actual en el cual la Federacién lanzé su convocatoria en la cual estan parti-
cipando diversos colegas licenciados en administracion y de carreras afines. Asi
mismo a la primera generacién se le otorgara su Re certificacién, proceso que se
llevara a cabo por primera vez en cumplimiento con la reglamentacién actual.

TESTIMONIQOS:
Los participantes del proceso de 2022 de OLA, manifestaron lo siguiente sobre los
beneficios que la certificacion profesional les ha brindado:

Robustecié mi actividad académica al aplicar mejor mis conocimientos en el
ambito de gestion administrativa en la empresa donde laboro. Fortalecio la
decisién en la lucha contra la corrupcién vy la ilegalidad en todos los nive-
les y ambitos de accion del licenciado en administracion. Amplié la red de
contactos a nivel nacional e internacional, reafirmé los principios éticos de la
profesion.

(Marisol Zenaida Sovero Moreno, Pert)

Enriquecié mi perfil y alineé mi quehacer a la ética profesional, obtenerla me
incluye en formar parte de una red de profesionales reconocidos en toda La-
tinoamérica. Me abrié una nueva oportunidad de crecimiento, actualizaciény
desarrollo profesional.

(Jorge Luis Pérez Sanchez, Republica Dominicana)
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Tiene un procedimiento sencillo y amigable para todos aquellos docentes,
empresarios y servidores publicos con produccién que le permite instrumen-
tar un portafolio de evidencias con lo que se evalla el desempeio y capacidad
laboral para su obtencién.

(Herminia Banda lzeta, México)

Fortalecer y mejorar en la prestaciéon de servicios en la organizaciéon donde
laboro, la Universidad Nacional de Piura, en las competencias del recurso hu-
mano, en el entorno tanto interno como externo.

(Artemiza Garcia Arismendiz, Peru)

Gracias a la certificacion profesional internacional he sido convocada como
instructora en el médulo de actualizacién en capital humano, modalidad de
mi especialidad

(Silvana Maria Scarficcia, Argentina)

Conclusion

La certificacién profesional es una gran oportunidad de desarrollo profesional,
donde el postulante ingresa a un proceso de actualizacién de sus conocimientos
en el drea de sus especializaciones, para obtener una valoracién de su desempeno
profesional que le otorga un certificado que avala sus competencias y le abre puer-
tas no solo en el mercado local sino en el nacional e internacional.

La certificaciéon profesional responde a la preocupacién de mejora de la cali-
dad de la formacién, y de adecuar los sistemas de formacion a la transformacion
del mundo productivo.

Sin duda todos los paises comparten la preocupacion por la calidad, la efi-
ciencia de la formacién profesional, desarrollo de competencias laborales, justicia,
equidad, transparencia y adaptacion a las nuevas exigencias de las economias glo-
bales.

La certificaciéon es un reconocimiento que debe garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso y mantenimiento del empleo sea cual sea el lugar o
pais. Los colegios de profesionistas juegan un papel transcendente en la vida pro-
fesional y laboral de sus agremiados ya que es este organismo el encargado de
velar por ello.
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Aunqgue en México el estar colegiado no es obligatorio, son los colegios de
profesionistas los encargados de llevar a cabo los procesos de certificacion en el
area que corresponda.

El proceso de certificacion mencionado tanto el de la Federacion CONLA
como en de la OLA incluyen: reglamentacién, estructura organizacional y operati-
va, instrumento de valuacién, presentacién de examen de conocimientos, la pre-
sentacion de portafolios de evidencias profesionales y actualizaciéon profesional.

La certificacion representa ademas un valor agregado para la persona que
obtiene ese reconocimiento ya que gracias a ello los procesos de reclutamiento se
le deben facilitar, asi como garantiza el nivel de competencias profesionales alcan-
zado. Asimismo, para las personas supone una garantia para organizar su propio
recorrido formativo y laboral facilitdndoles los procesos de movilidad.

Para las empresas la certificacion es una forma de valorar las competencias
de los trabajadores permitiéndole el establecimiento de estrategias de formacién
ajustada a las necesidades, individual y social.

En definitiva, la certificacion profesional como testigo de las competencias y
capacidades de las personas requiere de un proceso transparente, valido, creible
con una alta significaciéon y con la necesaria actualizacién periddica.

El principal reto de un profesional es mantenerse relevante y efectivo en un
entorno laboral que cambia rapidamente, utilizando las habilidades y competen-
cias adecuadas para navegar con éxito por las incertidumbres y oportunidades que
presenta la era de la disrupcioén.
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CAPIiTULO 6

LA ESTRATEGIA DE REMUNERACION
EMPRESARIAL, SEGREGACION LABORAL Y
BRECHA SALARIAL

José Luis Rodriguez Tepezano'”

Resumen. La practica de pago al personal contribuye a incentivar la productividad, elevar la
competitividad, incrementar la satisfaccion de quien la recibe, asi como aumentar su bien-
estar. A pesar de su permanente evolucién técnica para beneficio tanto del que la otorga
como el que la recibe, a la practica de pago al personal aun le quedan diversos retos por
atender; entre ellos, el tema de brecha salarial de género, aspecto que ha atraido con creces
el interés de la academia, que se manifiesta en la difusién de una considerable cantidad
de trabajos de investigaciéon. En torno a la practica de personal nos proponemos revisar el
tema de segregacion laboral como condicionante de la denominada brecha salarial de gé-
nero y apoyados en el estudio de la técnica de pago contribuimos a su entendimiento; ello,
con el fin de abonar al debate en torno a las diferencias salariales entre hombres y mujeres.
Palabras clave: Brecha salarial por género, personal, remuneracién.

17  Académico de la Facultad de Contaduria y Administracion en la Universidad Nacional Auténo-
ma de México.
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Introduccién

El estudio de las condiciones de trabajo es considerablemente afiejo y son infinitos
los temas que de él surgen. La desigualdad laboral o segregacion laboral es uno
mas de ellos. Para el gobierno, academia, instituciones y empresas representa un
desafio su atencién. Una de las mas claras y antiguas manifestaciones de la des-
igualdad laboral la constituye la diferencia salarial conocida como brecha salarial.

Ha habido avances en México en la atencién de la desigualdad laboral y la
brecha salarial de género a través del cumplimiento de convenios internacionales
emitidos por organismos como la Oficina Internacional del Trabajo que tienen
como propodsito el mejorar las condiciones de trabajo para lograr el desarrollo in-
tegral de las personas.

De esos convenios que por su propia naturaleza emergen con caracter obliga-
torio, se han nutrido leyes y también han surgido otras nuevas que dictan lo que
las empresas estan obligadas a hacer para la mejora de las condiciones de trabajo.
A pesar de estos avances los indicadores que nos muestran la Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos de los Hogares 2022 vy la Encuesta Nacional sobre Discriminacion
2022 reflejan signos de lento progreso.

La segregacién laboral o desigualdad laboral que se expresa en la brecha sa-
larial de género representa uno de los sellos distintivos del sistema econdmico
capitalista. No se puede concebir el sistema econdmico capitalista sin la existencia
de brechas salariales. Las brechas salariales son inherentes al sistema econdémico
capitalista.

Tal conjetura nos muestra un escenario por demas desfavorable. Las condicio-
nes de trabajo se encuentran inmersas en los contextos de las empresas y el mer-
cado de trabajo. La sola existencia de empresas que son distintas por tamano, que
poseen diferente volumen de inversion o ventas y participan en diversos sectores
econdmicos conduce a salarios diferentes. De ahi, nuestra afirmacién, la brecha
salarial es inherente al sistema econémico capitalista.

Sin embargo, aunado al avance ya citado, las politicas y practicas instrumen-
tadas por las empresas como la promocién de culturas de inclusién, eliminacién
de estereotipos y prejuicios en la contratacion, mismo pago por mismo puesto y
desempeno, dejan ver los esfuerzos para atender el tema de desigualdad laboral y
brecha salarial.
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Este trabajo estd muy distante a la pretensiéon de optar por la indiferencia,
aceptando la inevitable condicién de padecer desigualdades salariales como algo
propio del sistema econdémico capitalista.

Por el contrario, 1) partiendo de la auscultacion del mercado laboral como
espacio que confina a las personas a ser parte o no de la empresa; 2) revisando el
fendmeno de segregacién laboral o desigualdad laboral como origen o causa de la
brecha salarial; 3) enunciamos desde la perspectiva de la administracion la técnica
de pago al personal que conducira a la comprensién y consecucion del principio de
igualdad de remuneracion: “igual salario por trabajo de igual valor” contenido en el
Convenio N° 100 sobre la igualdad de las remuneraciones, 1951 emitido por la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo como una medida impuesta a los paises que
la conforman para avanzar en el reto de disminuir la desigualdad laboral y brecha
salarial de género.

Mercado de trabajo

Las aspiraciones de vida suelen ser restringidas a la blsqueda y consecucion de un
empleo que produzca la satisfaccion por la labor realizada, asi como la obtencién
de los recursos necesarios para cubrir necesidades del orden material, recreativo,
salud, entre otros. En esta tarea afanosa de incorporacion al mercado laboral se
ven limitadas las posibilidades de cantidades ingentes de personas por carecer de
la preparacion necesaria para una tarea.

El mercado de trabajo excluye a quien no posea la especializacién, experien-
cia, conocimiento para asumir responsabilidades, obligaciones y tareas. La enun-
ciacion mercado de trabajo evoca el término mercado de bienes y servicios. Am-
bos poseen caracteristicas similares, puesto que el mercado se ha encargado de
otorgar la misma suerte tanto al de bienes y servicios como al de las personas. En
los dos confluyen las dos fuerzas mas importantes del mercado: oferta y demanda.

En el mercado de bienes y servicios los consumidores representan la deman-
day las empresas constituyen la oferta. Por su parte, en el mercado de trabajo la
demanda son las empresas interesadas en incorporar personal y la oferta son las
personas en busqueda de pertenecer a una empresa.

La similitud existente en estos dos mercados y la forma de abordar y entender
su funcionamiento, deja ver a las personas como un recurso mas con el que cuenta
la empresa para satisfacer sus propdsitos; es decir, se le da a la persona la misma
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categoria que a la tecnologia, procesos, técnicas destinadas a la produccién o ven-
ta de un bien o servicio.

Esta concepcién del mercado de trabajo es la que propone la corriente econé-
mica neoclasica. No importa si el mercado es de bienes, servicios o laboral, ambos
se abordan para su comprension de igual forma, el propésito es el mismo en unoy
otro: la busqueda incesante de la ganancia de acuerdo con esta corriente.

La dindmica del mercado laboral se nutre, por el lado de la oferta, de la con-
fluencia de personas que sobresalen frente a otras por su nivel de escolaridad y
experiencia. El mercado de trabajo tendera a premiar al tipo de personas con es-
colaridad y experiencia superior, otorgandoles beneficios por arriba de los demas.

Dado que el funcionamiento es similar al estudiar cualquiera de los dos mer-
cados, la escasez de oferta en el mercado de trabajo, al igual que en el mercado de
bienes y servicios, produce un incremento de su precio que se convierte en mayo-
res salarios para los que poseen mas preparacion y en contraparte menos salarios
para quienes estén mermados en este rubro.

Esta concepcion de mercado de trabajo nos ayudara a comprender la brecha
salarial de género causada por la segregacién ocupacional o desigualdad laboral
que reduce las aspiraciones a quienes estén deseosos por ocupar puestos directi-
VOS con mayor paga.

La segregacion laboral
Algunos trabajos abordan el tema de brecha salarial de género con objeto de
promover politicas de igualdad de condiciones entre hombre y mujer; en nuestro
caso, el objeto particular es adentrarnos al ambito de segregacién laboral para dar
cuenta del escenario adverso que impera en materia de brecha salarial; y a partir
de ello abordar, desde una perspectiva técnica, las bondades que ofrece el tema
de estrategia de remuneracién para aminorar las diferencias salariales existentes.

Las desigualdades en el ambito laboral siempre han sido tema de andlisis y
debate en el espacio académico. Por mucho tiempo, sobresalié y permanecié la
discusién centrada en los desequilibrios de las ganancias de los empresarios frente
a los ingresos del trabajador. Ahora la atencién se dirige a las diferencias salariales
de género; es decir, a las diferencias existentes en el pago que reciben hombres y
mujeres. Esta acepcion es conocida como brecha salarial de género.

En principio se pensaria que es un asunto menor y su solucién recaeria en el
empleo de una técnica de pago para enmendar la diferencia de salarios; sin em-
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bargo, el tema es complejo. Para poder profundizar en la comprension del término
brecha salarial nos avocaremos a estudiar el tema de segregacién laboral.

La segregacion laboral es la tendencia de concentracidn desigual de mujeres
y hombres en las distintas ocupaciones, actividades o ramas de actividad, y/o en
determinados niveles jerarquicos (Pila, 2023, p. 738). Todas las variantes de des-
igualdad entre hombres y mujeres en el espacio de trabajo por motivo de discri-
minacion, exclusion, estereotipos de género abarcan el significado de segregacion
laboral. En este trabajo el término de segregacion laboral es sinédnimo de desigual-
dad laboral, ambos los empleamos indistintamente para referirnos a un mismo
concepto.

De igual forma, el predominio de contratacién de personal masculino en algu-
nos sectores econdmicos como es el caso de la construcciéon conduce a la segre-
gacion laboral. Por ende, la existencia de diversos sectores econémicos conlleva
variadas ofertas salariales.

Aquellos sectores econédmicos donde se ocupa predominantemente personal
masculino con altos salarios propician la brecha salarial de género. Vargas et. al.
(2024, p. 679) subrayan el género femenino ha sido el mas afectado, ya que a las
mujeres se les han condicionado con ciertos roles, dependiendo del estado civil,
los hijos y actividades no remuneradas en el hogar; que, para algunos empleado-
res, estas condiciones no les permiten tener la libertad necesaria para ejercer un
puesto de trabajo con altas responsabilidades y demanda de tiempo que les per-
mita obtener altos ingresos.

Maubrigades (2020, p. 9) afirma que la segregacion ocupacional por razones
de género, que implica que ciertas ocupaciones dentro del mercado laboral son
restringidas para hombres o mujeres, esta presente en todos los paises mas alla de
su nivel de desarrollo econdémico o las diferencias culturales y sociales que existen
entre regiones.

Son distintos los esfuerzos realizados en México desde la academia que nu-
tren iniciativas convertidas en leyes y politicas publicas con objeto de reducir esta
desigualdad laboral. Un caso particular lo representa la Norma Mexicana NMX-R-
025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion impulsada por la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS), el Instituto Nacional de las Mujeres (INMU-
JERES) y el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED).

Al respecto, es importante considerar que el 20 de octubre de 2015 se ex-
pidié el decreto en el que se publica la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015
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en Igualdad Laboral y No Discriminacion teniendo como fin evaluar y certificar las
practicas en materia de igualdad laboral y no discriminacién, implementadas en los
centros de trabajo ademas de dar cumplimiento a la normatividad nacional e inter-
nacional en materia de igualdad y no discriminacién laboral, previsién social, clima
laboral adecuado, accesibilidad, ergonomia y libertad sindical (Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, 2015, p. 3). De
acuerdo con el decreto, la norma es voluntaria.

Ademas de reconocer a las empresas que cuentan con practicas de igualdad
laboral, con la NMX-R-025-SCFI-2015 se busca promover una cultura laboral don-
de el sexo, la edad, la discapacidad, el estado de salud o cualquier otra condicién,
no sean obstaculo para la inclusién laboral; donde la responsabilidad social de los
centros de trabajo con los sectores mas desfavorecidos de la sociedad sea un va-
lor.

De igual forma en el decreto de la NMX-R-025-5CFI-2015 se sefala:

[...] todo lo registrado sobre salarios diferenciados entre mujeres y hombres,
apariencia fisica, orientacién sexual, personas que viven con VIH, personas que
profesan una religion distinta a la mayoritaria, color de piel, sexo, género, estado
civil o conyugal, embarazo, ser una persona migrante y no contar con documen-
tos legales para trabajar, son solo algunos de los motivos dentro de los centros
de trabajo para el atropello a los derechos humanos y violacién del derecho a la
no discriminacion de todas las personas.

Acerca del tema salarial que se incluye en la Norma Mexicana NMX-R-025-5SC-
FI-2015, los datos que arroja la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hoga-
res 2022 (ENIGH) son reveladores, ya que muestran atn un largo camino por andar
para disminuir las diferencias salariales.

Como se observa en las cifras de ingreso promedio trimestral monetario por
grupos de edad persiste una diferencia salarial.

I. Para el grupo de edad 12 a 19 anos el ingreso promedio de los hombres
es $7 544 y el de las mujeres $5 282, la brecha salarial por lo tanto es
de 29.98%%; cifra superior al porcentaje de la ENIGH para el afio 2016
28.82%

18 Todos los porcentajes de brecha salarial de este apartado se obtuvieron restando el ingreso
promedio de los hombres con el ingreso promedio de las mujeres. El resultado obtenido se divide entre
el ingreso promedio de los hombres, se multiplica por 100 y se expresa en porcentaje.
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Il. Para el grupo de edad 20 a 29 aios el ingreso promedio de los hombres es
$25 511y el de las mujeres $18 251, la brecha salarial por lo tanto es de
28.45%; cifra inferior al porcentaje de la ENIGH para el afio 2016 30.49%

[ll. Para el grupo de edad 30 a 39 afnos el ingreso promedio de los hombres es
$36 628 y el de las mujeres $23 634, la brecha salarial por lo tanto es de
35.47%; cifra inferior al porcentaje de la ENIGH para el ano 2016 38.81%

IV. Para el grupo de edad 40 a 49 anos el ingreso promedio de los hombres es
$37 655 y el de las mujeres $24 988, la brecha salarial por lo tanto es de
33.63%; cifra inferior al porcentaje de la ENIGH para el ario 2016 39.80%

V. Para el grupo de edad 50 a 59 aios el ingreso promedio de los hombres es
$37 947 y el de las mujeres $23 652, la brecha salarial por lo tanto es de
37.67%; cifra inferior al porcentaje de la ENIGH para el afio 2016 38.74%

VI. Para el grupo de edad 60 o mas afos el ingreso promedio de los hombres
es $30 216y el de las mujeres $17 806, la brecha salarial por lo tanto es de
41.07%; cifra inferior al porcentaje de la ENIGH para el afno 2016 64.5%

Tabla 1. Ingreso promedio trimestral monetario por grupos de edad afio 2022

Ingreso pro- Ingreso Porcentaje de Porcentaje de
Grupo de edad medio hom- promedio brecha salarial | brecha salarial
bres mujeres ano 2022 ano 2016

Grupo de edad 12 a 19 afios $7 544.00 $5 282.00 29.98% 28.82%
Grupo de edad 20 a 29 afios $25511.00 $18 251.00 28.45% 30.49%
Grupo de edad 30 a 39 afios $36 628.00 $23 634.00 35.47% 38.81%
Grupo de edad 40 a 49 afios $37 655.00 $24 988.00 33.63% 39.80%
Grupo de edad 50 a 59 afos $37 947.00 $23 652.00 37.67% 38.74%
Grupo de edad 60 o mas afios $30 216 $17 806.00 41.07% 64.5%

Elaboracion propia. Fuente: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2022 (ENI-
GH)

Las cifras y porcentajes muestran la existencia de un avance en la reduccién de la
brecha salarial entre el ano 2016 y 2022; de igual manera, entre mas avanzada la
edad, mas acentuada es la diferencia entre los ingresos salariales del hombre con
respecto a la mujer. Con excepcién de los grupos de edad de 12 a 19 afios y 60 o
mas, todos los demdas muestran avances en la reduccion de la brecha salarial entre
los dos aflos comparados.
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Algo que destaca el decreto de la NMX-R-025-SCFI-2015 es que de la discri-
minacién nacen los prejuicios y estereotipos; de igual manera persisten las des-
igualdades y limitaciones de la libertad [...]. La desigualdad convierte al espacio
laboral en un lugar de limitacion, segregacién y exclusién, que impactan de manera
directa y negativa en la productividad y desarrollo econémico.

Los beneficios de obtener la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igual-
dad Laboral y No Discriminacién de acuerdo con Fernando Chiquini Barrios?’ son:

1. Genera una cultura de inclusiéon en la generacién de oportunidades.

2. Facilita los criterios para la seleccién de personal con base en la no discri-
minacion.

3. Promueve un mejor clima organizacional a través de la interaccién entre el
personal en eventos de participacion.

4. Establece estrategias de prevencion a la violencia laboral.
5. Actla con acciones de perspectivas de género.

6. Promueve una filosofia ética en las operaciones de la empresa.

Con base en el articulo 1 fraccion lll de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién, se entiende por discriminacion:

toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omisioén,
con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por ob-
jeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el recono-
cimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base
en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las pre-
ferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo.

La discriminacién ocurre en distintas circunstancias; por ejemplo, cuando en el
proceso de seleccion de personal se privilegia e inclina a elegir a una persona por

19 Socio Director de la empresa Factual Services, S. A. que emite el certificado Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015.
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razon de género, no por su perfil profesional, omitiendo todos los datos e informa-
cion valiosa de las personas participantes en la seleccion, recogida a través de di-
versos instrumentos, tales como: solicitud de empleo, curriculum vitae, entrevista
de personal, prueba de conocimiento, test de personalidad, habilidad e inteligen-
cia, entre otros; aflorando, en quien recae la decision de contratar, estereotipos de
género. Acerca de este tema, en la Encuesta Nacional sobre Discriminacion 2022
se da cuenta de la exitencia de otros modos de discriminacién en el trabajo por
prejuicios o estereotipos. Algunos casos se enuncian a continuacion.

El 50% de la poblacién de 18 afios y mas estuvo de acuerdo con la frase “La
mayoria de las y los jovenes son irresponsables”, cifra inferior al 60.3% a la arrojada
en la encuesta de 2017.

El 22.8% de la poblacién de 18 afios y mas estuvo de acuerdo con la frase “Las
personas con discapacidad son de poca ayuda en el trabajo”, cifra ligeramente inferior
al 24.5% de la encuesta de 2017.

El 19.1% de la poblacién de 18 afos y mas estuvo de acuerdo con la frase
“Cuando hay desempleo, debe negarse el trabajo a personas extranjeras”, cifra inferior
al 23.4% de la encuesta de 2017.

El 16.8% de la poblacién de 18 afios y mas estuvo de acuerdo con la frase “Las
mujeres deben ayudar en los quehaceres del hogar mds que los hombres”, cifra inferior
al 21.8% de la encuesta de 2017.

Tabla 2. Prejuicios, estigmas sociales y estereotipos

Porcentaje de la poblacion de
18 afnos y mas de acuerdo con
distintos prejuicios o estereo-

Porcentaje de la poblacion de
18 afos y mas de acuerdo con
distintos prejuicios o estereo-

tipos 2022 tipos 2017
La rr}ayorla de las y los jovenes 50% 60.3%
son irresponsables
Las personas con dlscapaadaq 22.8% 24.5%
son de poca ayuda en el trabajo
Cuando hay desempleo, debe
negarse el trabajo a personas 19.1% 23.4%
extranjeras
Las mujeres deben ayudar en
los quehaceres del hogar mas 16.8% 21.8%

que los hombres

Elaboracién propia. Fuente: INEGI Encuesta Nacional sobre Discriminacién 2022 (ENADIS

2022).
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Sin duda alguna los estereotipos y prejuicios son un freno mayusculo para la an-
siada igualdad laboral y las personas con alto nivel de educacién no estan exentas
de actitudes fincadas en ellas.

Contrario a lo que se pudiera pensar, la educacion constituye una causa de
segregacion laboral que produce las diferencias salariales. Las posibilidades de
contratacién para una empresa serdn menores para quienes posean estudios de
nivel primaria o secundaria, recibiendo un salario menor que quienes cuentan con
nivel de escolaridad de licenciatura o posgrado.

Ademas de la practica adquirida a través del tiempo y la educacién formal, la
capacitacion es el medio disponible que disponen las personas para incrementary
actualizar sus conocimientos. Adherido a esta funcién se encuentra el desarrollo
de la carrera profesional consistente en una serie de actividades que contribuyen
a la exploracion [...], y la realizacién profesional de una persona (Dessler, 2022,
p.313).

Similar al sentido que toma la educacion, la capacitacién como inversién per-
manente para afrontar distintos escenarios generara personal especializado con la
expectativa de recibir mayor recompensa. Por lo tanto, un motivo de la existencia
de brechas salariales se encuentra en la amplia inversién en capacitacion del per-
sonal que hacen por ejemplo las empresas pertenecientes a sectores econémicos
intensivos en conocimiento como el aeroespacial. Los salarios de estas empresas
seran superiores frente al de otras participantes del mercado de trabajo. Generan-
do con ello diferencias salariales por sectores o ramas econdémicas.

El panorama presente sobre la disminucion de desigualdad laboral, en es-
pecifico la reduccién de la brecha salarial, es complejo. Aun con las mejores in-
tenciones y las buenas practicas administrativas que se adopten, el problema de
diferencias salariarales persistira, ya que es un fenémeno inherente al sistema eco-
némico capitalista. El mercado de trabajo premiara con mejores salarios a quienes
se encuentren mas preparados y pondra en total indefensién y desventaja a quien
carezca de la oportunidad de recibir educacién.

Las politicas o practicas que adopten los directivos de empresas en materia
de igualdad laboral no seran nunca suficiente para eliminar las diferencias, sin em-
bargo, podran menguar o aminorar este mal.
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La estrategia de remuneracion empresarial

El modelo de empresa u organizacion que impera en una sociedad capitalista es
aquel que tiene entre sus atributos el otorgar reconocimiento y premio por el des-
empeno sobresaliente del personal. Desempefio orientado a la basqueday el logro
de mayor productividad y ganancia.

El reconocimiento y premio que busca el personal se expresa particularmente
en mayor paga econdmica. Entre todos los elementos que constituyen esta paga
econdmica se encuentra el salario y su primera utilidad es servir de base en la ne-
gociacion de la incorporacién de la persona a la empresa. Sin embargo, el salario
no es el Unico elemento econémico que se otorga al personal, estdn ademas los
ingresos que obliga pagar la legislacién laboral como prima de antigliedad, prima
vacacional, prima dominical, vacaciones, aguinaldo, tiempo extra. Asi también, es-
tan los pagos condicionados a la consecucién de un objetivo como comisiones,
primas y bonos por desempefo.

El conocimiento de todos los elementos de pago deja ver que el término bre-
cha salarial es limitado, ya que sélo hace alusién al otorgamiento del salario; sin
embargo, como hemos senalado la remuneracion total percibida por el personal se
constituye de mas ingresos.

Los premios o reconocimientos obligan a reconocer que el asunto de diferen-
cias salariales no es exclusivo entre hombres y mujeres, también esta presente en
personas del mismo género.

Desde la perspectiva de un sistema de remuneracién al personal, todas las
personas habran de contar con un nivel salarial acorde a su grado educativo, ex-
periencia y rendimiento. La informacién que proporcione la herramienta que con-
tiene todas las tarifas salariales servira para asignar la tarifa que corresponda a la
persona segun el perfil (escolaridad, experiencia) y desempefo (resultados) que
posea; por lo que, al haber diferencias en educacién, capacitacion, experiencia, asi
como desempeio, forzosamente habra distintos niveles salariales. Es decir, dos o
mas personas podran recibir distinto salario, lo cual no se considerara inequitativo,
siempre que se trate del mismo trabajo y aporten distintos resultados. Sera inequi-
tativo cuando una de las personas contando con mayor experiencia, educacion,
aporte mas resultados y sin embargo reciba a cambio un nivel salarial menor al de
otra persona con menos experiencia, educacién y por ende menores resultados
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generados que aquél.

Como ya lo hemos expresado, abordaremos en este apartado, desde una
perspectiva técnica, las bondades que ofrece el tema de estrategia de remunera-
cién para aminorar las diferencias salariales existentes.

Silva (2023, p.139) sefala que la brecha salarial se concibe como las diferen-
cias entre los salarios y los ingresos que perciben las personas segun su sexo. A di-
ferencia de la brecha salarial existente en distintos sectores econémicos, nosotros
aqui abordaremos la que se presenta hacia el interior de la empresa, en particular
en los puestos de trabajo; es decir, aquella que explica el motivo del porqué dos
personas sin importar su género ocupan un mismo puesto y sin embargo perci-
ben distinto salario; contrario a la légica de que esto podria interpretarse como
una desigualdad o iniquidad salarial entre dos o mas personas, motivado por un
desconocimiento o percepcion errénea en algunas personas. Ya que la técnica de
remuneracion permite pagar distinto salario a dos o mas personas que ocupen el
mismo puesto.

Desde su creaciéon en el aino 1919 la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) incorporé el principio “igual salario por trabajo de igual valor”. El sentido de va-
lor en esta definicién refiere a que las personas obtengan el mismo salario cuando
realicen trabajos idénticos.

Treinta y dos afos después de su constitucion el 29 de junio de 1951 en el
marco de su Conferencia General realizada en Ginebra, Suiza la OIT adopta el Con-
venio N° 100 sobre la igualdad de las remuneraciones, 1951 en el que se establece
el principio de igualdad de remuneracion en su articulo primero inciso b:

La expresion igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina y la
mano de obra femenina por un trabajo de igual valor designa las tasas de remu-
neracion fijadas sin discriminacién en cuanto al sexo (Convenio sobre igualdad
de remuneracion, 1951, OIT).

De acuerdo con este convenio dos personas que realizan el mismo trabajo tienen
derecho a percibir el mismo ingreso; e incluso, trabajos diferentes pueden tener
el mismo valor (Lexartza, 2019, p. 11). Este argumento entrana confusion. En este
trabajo afirmamos que pueden dos personas ocupar el mismo puesto y sin embar-
go percibir distinto ingreso.

En el segundo articulo del Convenio N° 100 sobre la igualdad de las remunera-
ciones, 1951 (1951, OIT) se establece un mandato para sus miembros:
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Todo Miembro debera, empleando medios adaptados a los métodos vigentes de
fijacién de tasas de remuneracién, promovery, en la medida en que sea compa-
tible con dichos métodos, garantizar la aplicacién a todos los trabajadores del
principio de igualdad de remuneracién entre la mano de obra masculina y la
mano de obra femenina por un trabajo de igual valor.

Este principio se debera aplicar sea por medio de:

(a) la legislacion nacional;

(b) cualquier sistema para la fijaciéon de la remuneracion, establecido o
reconocido por la legislacion.

(c) la accién conjunta de estos diversos medios (Convenio N° 100 sobre
la igualdad de las remuneraciones, 1951, OIT).

Para algunos es aconsejable agregar un inciso mas que incluya los Contratos Co-
lectivos. Con lo expuesto en el articulo 2 del Convenio N° 100 sobre la igualdad de
las remuneraciones, 1951 queda claro que la obtencién del principio de igualdad
de remuneracion: “igual salario por trabajo de igual valor” dependera de la puesta en
practica de técnicas que respalden los preceptos establecidos en las leyes vigentes
de cada pais.

El principio de igualdad de remuneracién representa un precepto dictado por
la OIT para mejorar las condiciones de trabajo de las personas y tiene caracter nor-
mativo; es decir, es una obligacién para todos los paises que la conforman. Para su
cumplimiento deberd incluirse en las leyes laborales de cada pais; para ello, conta-
ra con el respaldo de distintas practicas administrativas. Esta accién requerira del
conocimiento de recursos administrativos; por ello, a continuacién, presentamos
distintos argumentos que contribuyan a avanzar en su entendimiento.

En sintonia con el principio de igualdad de remuneracién de la OIT el articu-
lo 123 fracciéon VIl de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) enuncia: Para trabajo igual debe corresponder salario igual, sin tener en
cuenta sexo ni nacionalidad.

A pesar de lo importante y valioso que podria representar esta obligacion
constitucional para hacer frente a la reduccién de la brecha salarial la Encuesta Na-
cional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2022 (ENIGH, 2022, p.20) sefiala que el
ingreso promedio trimestral de las mujeres es de $19 081.00 pesos, mientras que
el de los hombres es de $29 285.00 pesos. Por supuesto en estos valores no se
incluye el criterio de resultados aportados por una persona en el puesto, condicién
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que determina la diferencia de actuacién con respecto a otra u otras personas.

Asimismo, en el articulo 86 de la Ley Federal del Trabajo (LFT) se ahonda y
precisa el principio de equidad salarial al sefalar: A trabajo igual, desempenado en
puesto, jornada y condiciones de eficiencia también iguales, debe corresponder salario
igual. Existe una evidente diferencia en el contenido de estos dos articulos; en el
primero plasmado en la CPEUM puede interpretarse de diversas formas y crite-
rios. En cuanto al articulo de la LFT es puntual al sefalar los criterios de puesto,
jornaday condiciones de eficiencia, necesarios para otorgar un mismo salario.

Tanto en la ensefanza de la administracion como en la practica administrativa
se tiene la evidencia de la existencia de una técnica para determinar la importancia
de los puestos; cabria hacer una precisiéon sobre esto, esta técnica no hace refe-
rencia a la persona que ocupa el puesto. Al respecto, puesto es concebido por los
estudiosos de la practica de personal como una unidad de trabajo constituida por
tareas, obligaciones, responsabilidades, requisitos y condiciones de trabajo.

Afirmaciones como “dos personas realizando el mismo trabajo, tienen derecho
a percibir el mismo ingreso” y “trabajos diferentes pueden tener el mismo valor” se-
naladas por la OIT en el Convenio N° 100 sobre la igualdad de las remuneraciones,
1951, son cuestionables ya que con la puesta en practica de la técnica valuacion
de puestos® (que permite establecer la equidad interna salarial referida en el arti-
culo 86 de la LFT) no se concibe que dos personas aun cuando realicen el mismo
trabajo obtengan el mismo salario, ello porque su desempeno puede ser diferente,
el que derivara en la asignacién de distinta tarifa salarial.

La técnica valuacién de puestos es de especial importancia, ya que aun cuan-
do dos personas ocupen un mismo puesto con las mismas tareas, obligaciones,
responsabilidades, requisitos y condiciones de trabajo si una de ellas aporta, de
acuerdo con sus niveles de desempefio, mayores resultados y obtienen ambas el
mismo salario, claramente derivaria en una iniquidad.

¢Coémo dos personas estando en el mismo puesto perciben lo mismo a pesar
de que una ofrece mayores resultados? Sin duda esto evidencia una carencia de
equidad salarial, a pesar de que esta apegado al mandato constitucional.

A diferencia del concepto de equidad salarial vertido en la CPEUM, el del arti-
culo 86 de la LFT es mas puntual y preciso. El significado de este precepto legal re-

20 Valuacién de puestos es una técnica que consiste en determinar la importancia de los puestos,
a través de comparar los puestos entre si. Aquel puesto que asigne la técnica con mayor importancia
debera tener mayor valor econdmico; y viceversa, aguel puesto con menor importancia percibird menor
valor econdémico.
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fiere que dos personas que ocupan el mismo puesto y se desempefian con diferen-
te grado o condiciones de eficiencia, recibirdn diferente salario, percibiendo mas
quien dé mas resultados y menos quien aporte menos; a pesar de tal condicién de
recibir salario distinto no se incurre en una iniquidad salarial. Para el cumplimiento
de este valioso principio la administracion se sirve de la técnica valuacion de pues-
tos.

A continuacion, se describen los Pasos del proceso para determinar la equidad
salarial principio reconocido en el articulo 86 de la LFT

Pasos del proceso para determinacién de la Equidad Salarial

Analisis de Descripcion de Valuacion de Tabulador Equidad
—_—> R P .
Puestos Puestos Puestos Salarial Salarial

De acuerdo con los Pasos del proceso para la determinacion de la equidad salarial
el punto de partida para la fijacion del principio de equidad salarial lo constituye
la recoleccion de informacién de los puestos, proceso llamado Andlisis de Puestos.
Toda la informaciéon obtenida del puesto de trabajo serd incorporada a un docu-
mento de nombre Descripcion de Puestos. Si el fin de la Valuacién de Puestos es
comparar los puestos para determinar su importancia, el documento Descripcién
de Puestos respaladara este cometido brindando la informacién para otorgar ma-
yor objetividad a los criterios de valuacion. Una vez obtenido el valor salarial para
un puesto o distintos puestos a través de la valuacion de puestos, este serd de
utilidad para la confeccién de la herramienta denominada Tabulador Salarial, la que
contendrd distintos niveles, tarifas o escalas salariales para un mismo puesto.

Tabla 3. Ejemplo de Tabulador Salarial

Salario . . . .
Puesto 1Q IS\:\Ia(;'.lo 3Q Salario Maxi dPo;cenF:jed
Ml'nimo edio mo e Amplitu
g'rzzrgdor $50 000.00 | $55 000.00 | $60 000.00 | $65 000.00 | $70 000.00 40%

= Salario minimo: Se obtiene dividiendo el Salario medio entre 1.20.

= 1Q Primer cuartil: Es el valor que se encuentra en la cuarta parte los da-
tos. Se obtiene del promedio del Salario minimo y Salario medio.
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= Salario medio: Es el valor salarial obtenido de la técnica valuacion de
puestos.

= 3Q Tercer cuartil: Es el valor que se encuentra en las tres cuartas partes
del conjunto de datos. Se obtiene del promedio del Salario medio y Sa-
lario maximo.

= Salario maximo: Se obtiene multiplicando el Salario minimo por 1.40.

= El porcentaje de amplitud es la distancia que habra entre Salario minimo
y Salario maximo. Lo designa un comité de remuneracioén.

Los datos mostrados en la tabla 3 contenidos en el ejemplo de Tabulador Salarial,
apoyan lo sefalado anteriormente: existen distintos niveles salariales para un mis-
mo puesto; lo cual, objeta a lo sentenciado por la Organizacion Internacional del
Trabajo: “dos personas que realizan el mismo trabajo tienen derecho a percibir el
mismo ingreso”.

Todos estos niveles salariales, resultado de la tarea de determinar la equidad
salarial apuntado en la tabla 3, permiten cumplir con el mandamiento contenido en
el articulo 86 de la LFT. Sin importar el género, la persona recibiria una de las cinco
tarifas salariales de acuerdo con su perfil (escolaridad, experiencia y formacion) y
condicién de efiencia (resultados ofrecidos). Este argumento encuentra justifica-
cion solamente cuando a la persona se le asigna el salario que se ha obtenido por
la valuacion de puesto.

Pareciera una tarea facil la asignacién del nivel salarial minimo y maximo a una
persona de acuerdo con su perfil. Si una persona, sin importar el género, cuenta
con mayor escolaridad, experiencia y formacién percibira el salario maximo; de la
misma foma, sin importar el género, una persona con menor escolaridad, experien-
ciay formacion se le asignaria un salario minimo. Sin embargo, requiere de especial
atencion cuando es necesario medir o evaluar el desempeno de la persona para
asignarle una de las cinco tarifas que la vincule con su condicion de eficiencia,
que no es mas que los resultados que aporta. Para cumplir con este propésito la
administracién ofrece la técnica evaluacion del desempeino como complemento al
proceso referido en la tabla 3.

Se entiende como evaluacién del desemperio aquel proceso sistematico y es-
tructurado, de seguimiento de la labor profesional del empleado, para valorar su
actuacion y los resultados logrados en el desempeno de su cargo (Sastre, 2003, p.
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321).

La utilidad de la evaluacién del desemperio radica en partir de bases objeti-
vas de medicidn de labores y resultados. No es aceptable introducir en el sistema
elementos que resulten ambiguos..., ni justificar las decisiones solo en “la expe-
riencia”, “el sexto sentido” o “el buen ojo” del evaluador (Werther, 2019, p. 212).
Es de una alta responsabilidad evitar algunos errores que alteran la objetividad
en la evaluacion del desempeno; el mas claro ejemplo, lo constituyen los “errores
de proyeccion” (Sastre, 2003, p. 334). Estos se caracterizan por ser prejuicios del
evaluador que conduce a la imparcialidad; opinién a priori basada en estereotipos
(Werther, 2019, p. 212).

Varela (2018, p. 184) afirma:

Cualquier empleado tiene derecho de conocer todas las expectativas que exis-
tan con respecto a su contribucion y desempefio, también tiene derecho de ser
informado periddica y sistematicamente sobre los avances que registre su ac-
tuacién y las areas de oportunidad que se detecten, muy particularmente, tiene
derecho de conocer y analizar en detalle el contenido de su evaluacion del des-
empefio por lo menos dos veces al afo.

La calificacion de evaluacién de desempeio obtenida por dos personas, derivado
del grado de escolaridad, experiencia y formacién que posee cada una, determi-
nara la tarifa salarial que se le asignara. Tal situacion podria propiciar el siguiente
escenario:

a. Diferentes tarifas salariales entre dos personas ocupando el mismo pues-
to y que ofrecen distintos resultados verificables a través del proceso de
evaluacién del desempeiio. Esto es posible cuando se tienen un perfil de
mayor experiencia frente a otro de menor experiencia laboral. Este es un
caso comun en recién egresados del nivel licenciatura que ingresan a una
empresa con nula o escasa experiencia, aportando resultados menores,
por lo que desde su incorporacion al puesto se les asigna una tarifa mini-
ma; en contraste, con el otro ocupante que al contar con mayor experien-
cia percibe una tarifa salarial mayor.

Este escenario es la traduccion fiel del principio de equidad salarial vertido en el
articulo 86 de la LFT.

a. Dos personas que realizan trabajo igual, desempenado en puesto y jornada
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igual, pero en diferentes condiciones, percibirian salario distinto. En esta
primera opcién es claro el cumplimiento del principio de equidad salarial.

b. Dos personas que realizan trabajo igual, desempefiado en puesto y jor-
nada igual, pero en diferentes condiciones y sin embargo perciben ambas
salario igual, derivaria en una iniquidad salarial que detonaria en afectacio-
nes como insatisfaccion y alteraciones del clima laboral, con el consabido
perjuicio en el indicador de productividad.

Con base en lo anterior podemos afirmar respaldados por la técnica de valuacion
de puestos, asi como del proceso de evaluacién del desempeno: dos personas es-
tando en el mismo puesto pueden percibir distinto salario; y por lo tanto, disentir
con lo sefalado por la OIT: “dos personas que realizan el mismo trabajo tienen
derecho a percibir el mismo ingreso”.

Conclusiones

La deuda pendiente por aminorar el problema de las desigualdades laborales y bre-
chas salariales de género abarca distintos elementos que van desde la naturaleza
misma del sistema econdmico imperante; los mandatos, preceptos y obligaciones
que dictan los organismos internacionales; las leyes decretadas en cada pais; las
politicas y realizacién de practicas promovidas por los directivos de las empresas;
cambios en los criterios y conductas de las personas para concebir de manera dis-
tinta la realidad abandonando los estereotipos y prejuicios. La atencion y esfuerzo
encauzado en disminuir ambos compromisos representa una tarea descomunal, ya
que implica el involucramiento y colaboracion de todos los actores mencionados.

Mientras exista la férrea e intensa competencia entre empresas e igual en-
tre personas, condicion natural del sistema econdmico capitalista que impera en
nuestra sociedad, no se avizoran escenarios favorables que den sefiales de cambio
en las condiciones de trabajo, en especifico en la desigualdad laboral y brechas
salariales de género.

En lo que respecta a la administracion, es de particular importancia el papel
que esta adoptando delineando practicas de personal, como es el caso de la remu-
neracion, que permitan comprender y afrontar la desigualdad laboral y la brecha
salarial.

Al respecto el principio de igualdad de remuneracién propuesto por la Orga-
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nizacion Internacional del Trabajo esta presente en el principio de equidad salarial
expuesto en la Ley Federal del Trabajo. Adicional a ello, la funciéon de adminis-
traciéon representa una figura importante para la concrecién de este principio al
aportar los medios, recursos, practicas o técnicas que conduzcan a determinar las
tarifas salariales equitativas para un puesto. Queda expuesto que puede haber
mas de dos personas en un puesto con distinta tarifa salarial sin que se quebrante
el principio de equidad salarial. Sobresale el papel de la administracién para con-
tribuir en la reduccién de la brecha salarial. Sin duda, el desarrollo de este trabajo
deja una serie de inquietudes por indagar, entre ellas el conocimiento de cuantas
empresas cuentan una politica de equidad salarial, asi como la forma y los medios
empleados para alcanzarla.
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Resumen. El principal reto que tiene la empresa es la obtencién de los resultados espera-
dos. Sea cual fuere el negocio siempre tendran una meta para el mismo y un profesional
responsable de lograr esas metas es el Licenciado en Administracion. Esta investigacion
tuvo como sujetos de estudio 79 empresas de Ciudad Obregdn de diferentes giros, desde
industriales, comerciales, de servicios y organismos publicos y organizaciones no lucrativas.
La investigacion presentada es descriptiva, disefio transversal y se aplicé un instrumento a
través de un muestreo no probabilistico por conveniencia a la empresa. Se solicité autori-
zacioén para aplicar un instrumento de las cuales el resultado que se obtuvo fue que de las
79 empresas evaluadas 41cuentan con al menos 1 administrador. Este es un resultado sig-
nificativo porque nos muestra que el 49% de ellas aun no han identificado la necesidad de
un trabajo administrativo profesional y se concluye que a pesar que, desde 400 anos a.C. se

21  Académico del Instituto Tecnoldgico de Sonora. Correo: jorge.ortega@itson.edu.mx

22 Académico del Instituto Tecnolégico de Sonora. Correo: jonathan.marquez@potros.itson.edu.
mx

23 Académico del Instituto Tecnolégico de Sonora. Correo: rbuelna@itson.edu.mx

141



NIVEL DE OCUPACION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN LAS EMPRESAS DE CIUDAD OBREGON.

vio la necesidad de planear, organizar y controlar las actividades por parte de los egipcios.
Palabras clave: Perfil, administrador, competencias.

Introduccion.

La Administracién es la ciencia que tiene como propdsito lograr que el esfuerzo
de los grupos que se organizan logre los objetivos que buscan, desde 400 a.C. ya
habia una necesidad por ordenar las actividades de alguna manera y es asi como
por primera vez se inicia el uso de los términos planear, organizar y controlar las
actividades, eso demuestra que ya era necesaria en aquella época aun sin existir.
(Sadnchez, 2020)

Antecedentes.

La importancia ante la sociedad que representa el egresado de licenciatura en
administracién es indispensable a todo grupo social y econémico. Por ello, es rele-
vante la presente investigacion para la parte empresarial de la localidad en la que
se determina el nivel funcional del profesionista.

Por ello, se realizé un estudio acerca del tema desde los inicios de la adminis-
tracién y su grado de licenciatura. (Ver tabla 1).

Tabla 1. Cronologia sistematica de la Administracion

Periodo anos Administradores Actividades
Artesanal 400 a.C Egipcios Reconocimiento de la necesidad de planear,
e organizar y controlar.

2;’80 Egipcios Descentralizacion de la organizacion.

2,000 Ecincios Reconocimiento de la necesidad de 6rdenes
a.C. &P escritas. Uso de consultoria staff.

Empleo de control escrito y testimonial; esta-

1,800 Hammurabi (Babi- blecimiento del salario minimo; reconocimiento

a.C. lonia) de que la responsabilidad no puede transfe-

rirse.
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Periodo afos Administradores Actividades
1,491 Hebreos Conceptos de g’rganlzaaon, principio de esca-
a.C. lar y de excepcion.
600 a.C. Nabl:ICO(3|0nOSOI’ Control de produccién e incentivos salariales.
(Babilonia)
500aC. | Mencius (China) Rec’onoumlento de la necesidad de sistemas y
estandares.
400 a.C. | Socrates Universalidad de la administracion.
Reconocimiento de la necesidad de las rela-
Ciro (Persia) ciones humanas; empleo del estudio de movi-
mientos, arreglo fisico y manejo de materiales.
Platon (Grecia) Principio de la especializacion.
175a.C. | Catén (Roma) Uso de las descripciones de funciones.
30 Jests (Palestina) tJnldad de mando, reglamentos y relaciones
umanas.
284 Diocleciano (Roma) | Delegacion de autoridad.
Contabilidad de costos, verificaciones y ba-
lances de control, numeracion de inventario,

1,436 Arsenal de Venecia |ptercamb|o de. pa.rtes, ut'lllzaa.o’n dela tecana
linea de montaje, implementacion de la admi-
nistracién del personal, estandarizacion de las
partes, control de inventarios y de costos.
Confianza en el principio de consenso del

L . grupo, reconocimiento de la necesidad de
Nicolas de Maquia- ', o .

1,525 velo (Italia) cohesion en la organizacion, enunciado de las
cualidades del liderazgo, descripcién de tacti-
cas politicas.

Teoria de la fuente de autoridad, impacto de la
Sir James Stuart automatizacion, diferenciacién entre gerentes
1,767 . .
(Inglaterra) y trabajadores, basada en las ventajas de la
especializacion.
. Aplicacién del principio de la especializacion a
1,776 Adam Smith (Ingla los trabajadores industriales y el concepto de

terra)

control.
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Periodo afos Administradores Actividades
Método cientifico, empleo de contabilidad de
1,799 Eli Whitney (EUA) costos y del cpntrol de Falldad, aplicacion del
concepto de intercambio de las partes, recono-
cimiento de la amplitud administrativa.
Trar'\sicién Procedimientos estandarizados de operacion,
haua Ia' . especificacion, métodos de trabajo, planeacion,
industrializa- James W. Mathew incentivo salarial, tiempos estandares, datos
i 0 1,800 .
cion (Inglaterra) homogeneizados, seguros mutuos a los em-
pleados, bonificaciones de navidad, utilizacion
de la auditoria.
Enfasis en el método cientifico, énfasis en la
1810 Robert Owen especializacion, division del trabajo, estudio de
’ (Inglaterra) tiempos y movimientos, contabilidad de costos,
efectos del color en la eficiencia del obrero.
Enfasis en el método cientifico, en la
1832 Charles Babbage especializacion, division del trabajo, estudio de
! (Escocia) tiempos y movimientos, contabilidad de costos,
efectos del color en la eficiencia del obrero.
Daniel C. McCa- Empleo de orggmgramas pa!ra mpstrar la es- .
1,856 llum (EUA) tructura organizacional, aplicacién de la admi-
nistracién sistémica en los ferrocarriles.
1845 José Joaquin de Se funda la Escuela Superior de Comercio y Ad-
’ Herrera (México) ministracion del Instituto Politécnico Nacional.
Desarrollo 1881 Joseph Wharton Se funda la facultad de administracién en
industrial ’ (EUA) América.
1,886 Henry MetCalfe Vocacion y ciencia de la administracion.
(EUA)
Administracién cientifica, aplicacion de siste-
mas, administracion del personal, necesidad
de cooperacion y division equitativa entre el
Frederick W. Taylor trabajf) y I.a’ gerencia, |ncre.me.nFos salarlales.,,
1,900 organizacién funcional, principio de excepcion
(EUA) g . . .
aplicado al sistema de costos, estudio de mé-
todos y tiempos, énfasis en la tarea administra-
tiva, en la investigacion, planeacién, control y
cooperacion.
Se establece la planta de montajes, se imple-
1,910 Henry Ford (EUA) menta la jornada de ocho horas y se establecen

crecimientos salariales.
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Periodo afos Administradores Actividades
Qiganﬁ§mo 1931 Walter Schewart Se utilizan métodos estadisticos en la supervi-
industrial ’ (EUA) sién y se introducen los graficos de control.
Eugenio Garza Se fundé la carreta de licenciado en adminis-
1,943 Saga (México) tracién de negocios en Instituto Tecnolégico y
de Estudios Superiores de Monterrey.
Moderna Raul Baillarés (Mé- Establecio la carrera de administracién en
1,947 . . . .
xico) Instituto Tecnoldgico de México.
< Fue el primero en aplicar la teoria administrati-
Angel Caso . . . R
1,948 2. va en México al publicar su libro Organizacion
(México)
general.
J. de la Canal (Mé- P'ubllc‘ol dos libros titulados Org.anlg;j\uon y
1,948 xico) direccién de empresas y Organizacién de esta-
blecimientos comerciales.
, Se ofrecid por primera vez el Doctorado en
1,961 Adolfo I_lopez Ma Ciencias Administrativas en Instituto Politécni-
teos (México) o Nacional
Agustin Reves Se inici6 la carrera de licenciado en adminis-
1,957 g ,y. tracion de empresas en Universidad Iberoame-
Ponce (México) .
ricana.
Se aprueba la carrera de licenciatura en ad-
1,957 UNAM (México) ministracién de empresas en la Universidad
Nacional Auténoma de México.
. . Se funda la Asociacion Nacional de Facultades
13 universidades . - .
1,959 de México y Escuelas de Contaduria y Administracion
(ANFECA) en Torreo6n, Coahuila.
Se creo el Centro de Investigacion en Ciencias
1976 Egresados de IPN Administrativas para vincular la docencia a la
éxico investigacion y ambas a la problematica admi-
’ (México) i tigacid b | blematica admi
nistrativa del pais.

Nota. Elaboracién propia, obtenido de las siguientes referencias: Chiavenato (1998), Chiavenato
(2001), Amaru (2009) Munch (2018), Benavides (2014), Franklin (2019), Herndndez (2020),
Torres (2014), Robbins (2009), Hellrieger & Jackson & Slocum (2009), Reyes (1981)

Para fines practicos, en esta investigacion se conceptualiza a la administracion

como una actividad profesional especializada, ya que el contexto actual de cam-
bios en la conducta social del mercado y la competencia se hace vital para la em-
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presa para poder hacer frente a la globalizacion que también exige de acciones
estratégicas importantes para el sostenimiento de las empresas. A través de las
técnicas, principios, métodos y procedimientos para lograr mayor productividad y
eficiencia, segin Miinch (2018).

En concordancia con Benavides (2019), los administradores son universales
porque trabajan en toda clase de organizaciones, en todos los niveles y en todas
las areas funcionales. Negocios grandes y pequefos, hospitales, escuelas, gobier-
nos e iglesias se benefician de una administracién eficiente y eficaz desempenar
cinco funciones: planeacion, organizacién, integracion, direccién y control.

Como se observa, en México se ha administrado de forma empirica, por el
estudio de autores extranjeros y adecuaciones sistematizadas (Torres, 2014).

Planteamiento del problema.

La Administracion es una ciencia que tiene como propdsito final que la empresa lo-
gre las metas que se propone de manera eficiente, en la que entran en la dindmica
todos los recursos de la empresa tales como los humanos, materiales, financieros,
tecnoldgicos, etc. que deben ser ordenados y coordinados mediante una estructu-
ra administrativa disefiada acorde a la naturaleza de la empresa, y el Licenciado en
Administracion como consecuencia es el profesional especializado en realizar que
esto se lleve a cabo, sin embargo a pesar de que el conocimiento de la Administra-
cion se fue generando en los tiempos como se sefala en la tabla anterior todavia
y con frecuencia se encuentra que una gran cantidad de empresas alin no cuentan
con administradores y tampoco con un sistema administrativo formal disefiado e
implementado por administradores. (Franklin, 2019).

Un problema muy comun y actual es que también se piensa que la adminis-
tracién es una profesion que cualquiera puede ejercerla incluso aun sin poseer
los conocimientos cientificos que hay en ella ya que consideran que solamente es
necesario contar con experiencia en un puesto directivo para aprenderla o bien
estudiando una carrera como contabilidad, ingenieria, psicologia, incluso filosofia
con eso es suficiente para administrar una empresa de manera profesional. Todo
este entorno de ideas y percepciones dificulta al empresario el valorar a un profe-
sional de la administracién. Por lo que se plantea la siguiente pregunta.

¢Cual es el nivel de ocupacién que tiene el Licenciado en Administraciéon en
las empresas de Ciudad Obregén?
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Justificacion.

La presente investigacion nace principalmente por la necesidad actual de que las
organizaciones de Ciudad Obregdn cuenten con el personal idéneo para cada
puesto, especificamente de Administradores capacitados que tengan las bases
profesionales y la capacidad para resolver problemas dentro de la organizacion, sin
importar su actividad econdmica, el licenciado en administracién es un miembro
que integra y coordina el trabajo de otros porque la administracion eficaz e inno-
vadora es esencial para el éxito general de cualquier organizacion.

A continuacion, se describen los niveles de administracion de una empresa
estructurada en el que se clasifica a los administradores segln su rol y nivel que
ocupan en la organizacién. Por ello, sus metas, actividades y responsabilidades son
muy diferentes, de acuerdo con su nivel administrativo.

= Administradores de linea: Ocupan el nivel mas bajo de la administracién,
con frecuencia se trata de los supervisores.

= Administradores de nivel medio: Estan incluidos todos los niveles de ad-
ministracion localizados entre el nivel de supervisor y el nivel mas alto
de la organizacion.

= Administradores de primer nivel: La direccién y las operaciones genera-
les de una organizacion son responsabilidad de los administradores de
primer nivel. (Soto, Chifias & Reyes, 2021)

Por lo tanto, el articulo es novedoso y atractivo por el aporte que brindara a las
organizaciones.

Objetivo.

El objetivo de esta investigacion es mostrar el nivel de ocupacién que tiene el
Licenciado en Administracién en empresas de Ciudad Obregdn.
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Delimitacion.

El estudio se realiza a empresas medianas, privadas, no son franquicias, y pertene-
cen al sector de produccion de bienes y servicios.

Limitaciones.

La principal limitacién que se ha presentado es la participacion de la empresa a
proporcionar informacién de tal manera que el nimero de empresas investigadas
corresponde al nimero de empresas que accedieron a participar en este trabajo.
Otra limitacion es que a pesar de que ya se habian comprometido a dar informa-
cion no se podia aplicar porque no siempre tenian tiempo de atender la entrevista.

Marco tedrico

La Administracion
La administracion constituye el proceso de conseguir que las cosas se realice, de
manera eficiente y eficaz, con las personas y por medio de ellas. (Robins, 2017).

La administracion es una ciencia que tiene como base el manejo racional e
inteligente de todos los recursos con que cuenta la empresa: personas, tiempo,
dinero, materiales, etc. con el propédsito de lograr sus objetivos. Se hace evidente
que la empresa requiere debe contar con tecnologia para utilizar de la manera més
Optima los recursos de manera inteligente y formal, dandole sentido al quehacer
administrativo para lograr los propésitos estipulados en la planeacién de la misma.
(Franklin, 2019).

Existen muchos conceptos de administracion, todos ellos dependen de la vi-
sién que el autor tenga de ella, y definitivamente cada version o definiciéon trae
como consecuencia un impacto respecto a la manera de tratar o exponer a la Ad-
ministracion ante la sociedad.

Importancia de la Administracién profesional

De acuerdo al gran cambio social y desarrollo de las organizaciones en las que se
ven comprometidas a crecer y permanecer como entidades productivas y compe-
titivas en esa medida la participacién en las organizaciones de los profesionales de

148 CAP{TULO 7



NIVEL DE OCUPACION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN LAS EMPRESAS DE CIUDAD OBREGON.

la administracion se hace mas necesaria. En este sentido es importante aclarar que
el hablar de un administrador profesional son aquellos que han obtenido el grado
de Licenciado en Administracion en alguna Instituciéon de Educacién Superior ya
sea publica o bien privada y que cuentan con titulos oficiales validos.

El no contar con los conocimientos profesionales especiales de una Licencia-
tura en Administracién, por ejemplo: Conocimientos de mercadotecnia, finanzas,
produccion, recursos humanos, compras, créditos, cobranza, tecnologia de infor-
maciény las principales funciones administrativas como: planeacion, organizacion,
integracion, direccién y control, asi como conocimientos profesionales sobre: pla-
neacion estratégica, reingenieria, benchmarking, calidad, etc. Y conocimientos y
comprensién de las teorias psicolégicas, socioldgicas, antropoldgicas, ergonémi-
cas, econdmicas, politicas, sociales, culturales, etc. Que apoyan para la toma de
decisiones, hacen al Administrador Unico para conducir administrativamente una
empresa. (Sanchez, Ortiz, & Landa, 2018).

El Administrador y los principios administrativos

En Administracion existen principios administrativos que se consideran por el ad-
ministrador para guiar su toma de decisiones de manera justificada y que tienen
como propdsito aumentar las probabilidades de éxito en el mismo quehacer ad-
ministrativo. Podemos encontrar principios muy importantes en todas las areas y
funciones que realiza el administrador, por ejemplo: principios de planeacion, prin-
cipios de organizacion, integracion, direccion y control, asi como principios para las
areas funcionales tales como: principios de recursos humanos, finanzas, produc-
cién, mercadotecnia, y principios para cada una de las operaciones que componen
cada una de estas areas funcionales. Los principios han venido a cobrar mucha
importancia ya que el observarlos y aplicarlos dan mas certeza de una actuacién
efectiva en la administracion. (Duque, 2018)

La administracién, las ciencias y disciplinas en las que se apoya.

Un Licenciado en administracién requiere para su desempefio profesional de una
vision muy amplia de todos los factores que estan involucrados y que tienen efec-
to en la conducta organizacional que a su vez tendran efecto en los resultados
esperados, especificamente nos referimos a disciplinas de las ciencias sociales,
exactas y técnicas. Dentro de las ciencias sociales encontramos: Sociologia, psi-
cologia, antropologia, derecho y economia, en las ciencias exactas encontramos:
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la matematica y la estadistica. Y finalmente en las disciplinas técnicas estan: Inge-
nieria industrial, contabilidad, informatica, y telecomunicaciones. (Soto, Chifas &
Reyes, 2021)

Herramientas y técnicas administrativas

Para Guastay, Gil & Pefaherrera-Larenas. (2018) es imprescindible para las em-
presas que hagan uso de las Herramientas y técnicas administrativas con las que
cuenta el administrador para que la probabilidad de lograr el éxito sea mayor. Una
de las principales ventajas que tiene el administrador al contar con el conocimien-
to y manejo eficiente de las herramientas administrativas para la gestién empresa-
rial es que puede utilizarlas para generar una probabilidad de éxito para la conse-
cucién de los objetivos deseados. Cada una de las areas funcionales que maneja
el administrador cuenta con actividades que requieren de alguna herramienta o
técnica para su aplicacion en la toma de decisiones, evaluacién, planeacion, etc.
Cualquiera que sea la actividad a realizar.

= Las herramientas administrativas son aquellas que se requieren para
realizar una actividad. Por ejemplo, al momento de disefar un proce-
dimiento el cual requiere de precisiéon en la informacion respecto a las
acciones a seguir se puede utilizar un Diagrama de flujo. Al momento de
representar la estructura organica de una empresa su puede utilizar un
Organigrama. (Paredes, 2019).

= Segun Caballero (2019) las técnicas administrativas son aquellas que
utiliza el administrador para llevar a cabo una actividad que puede rea-
lizarse de varias maneras, sin embargo, de acuerdo a la capacidad del
administrador elige una para realizarla, ejemplos de ellas son: la filosofia
de calidad, reingenieria, benchmarking, justo a tiempo, planeacién estra-
tégica, etc.

150 CAP{TULO 7



NIVEL DE OCUPACION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN LAS EMPRESAS DE CIUDAD OBREGON.

El Licenciado en Administracion.

Concepto.
Un Licenciado en administracion es un profesional que mediante la realizacion de
estudios universitarios con duracion de cuatro aflos o mas obtiene un titulo que
los certifica para ejercer la Administracion de manera profesional. Es el profesional
que se encarga de coordinar todos los recursos con los que cuenta la empresa
mediante teorias, herramientas, técnicas y principios mismos que orienta hacia el
logro de las metas de la organizacion y que ademas le sirven de sustento a la toma
de decisiones. (Franklin, 2019).

El Licenciado en Administracién cuenta ademas con habilidades especiales
que son necesarias para poder ejecutar los planes bajo una coordinacién y control
de todo el plan general de la empresa. (ISEC, 2021).

El administrador y el proceso administrativo.

Los criterios sobre el nimero de etapas que conforman el proceso administrativo,
para este trabajo de investigacién se utilizara el proceso de 5 etapas: Planeacién,
organizacion, integracion, direccién y control.

= Planeacion, es la fase donde se determina el futuro al que quiere dirigir-
se la empresa, en el que se incluyen las acciones, estrategias y resultados
que se quieren lograr, buscando siempre eliminar todas aquellas situa-
ciones que pudieran limitar el logro de sus objetivos.

= Organizacion. Se refiere a la manera de cémo la empresa se estructura
para lograr la coordinacién de los esfuerzos mediante la definicién de
puestos y relaciones entre los mismos, procurando mediante métodos,
procesos y técnicas para la simplificacion del trabajo sin perder la efi-
ciencia en los mismos.

= Integracion. Mediante esta funcién es como se obtienen y se adminis-
tran los recursos necesarios para que se lleve a cabo el plan propuesto.

= Direccion. Fase que consiste en ejecutar el plan de la empresa mediante
una adecuada comunicacion, supervisién y liderazgo.

= Control. Etapa donde se hace revisién de todo lo realizado y se contrasta
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con lo planeado para ver la diferencia y tomar acciones correctivas en
caso necesario.
(Gonzaélez, 2015)

El proceso administrativo se puede considerar como una metodologia basica para
la gestidn organizacional ya que la secuencia de las fases que lo integran permi-
te dar al Administrador mas probabilidades de éxito en la gestién administrativa.
(Miinch, 2018)

El administrador y la produccion.

El Licenciado en administracién en el area de produccién representa una gran ven-
taja para la empresa, ya que su destreza para planear, dirigir y controlar el esfuerzo
en esta area se pueda lograr la coordinacién efectiva de os recursos del departa-
mento, su habilidad para dirigir y liderear el esfuerzo hace que se logre la armonia
y la buena ejecucion de las labores. Como responsable de adquisiciones cuenta
con habilidades de negociacién para la obtencion de los precios mas bajos que
generan ahorro para la empresa, mejores proveedores y es un elemento base para
la deteccién de las necesidades de los consumidores. Asi mismo el administrador
posee habilidades, conocimientos y técnicas para lograr que el personal del de-
partamento de produccidn trabaje con entusiasmo, responsabilidad y constancia.
(Naranjo, 2017)

El administrador y las finanzas.

Ross (2019) menciona que el Licenciado en Administracién en la Finanzas es un
elemento estratégico para esta area de la empresa ya que se concentra especial-
mente en la utilizacién eficiente de los recursos con los que cuenta la empresa,
logrando beneficios mediante las inversiones realizadas, implementando las diver-
sas herramientas financieras, asi como los instrumentos de los mismos. Especifi-
camente se planea, organiza, evalla y gestiona las actividades financieras de un
organismo social, aplicando conocimientos de economia y de contabilidad para:
Dar orden a las actividades financieras, administrar el drea financiera, asi como
las actividades contables, realizar todas las actividades necesarias para contar con
una liquidez suficiente, realizar periédicamente la evaluacién del estado financiero
de la empresa y asegurar el rendimiento empresarial, analizar y decidir sobre las
opciones de inversidon que la empresa esté en posibilidad de realizar, entre otras.
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El Administrador y la mercadotecnia

La Mercadotecnia es una de las areas funcionales del Licenciado en Administra-
cién tan importante como las anteriores. El Administrador en esta area funcio-
nal trabaja comprometido con el ofrecer productos y/o servicios que satisfagan
las necesidades de los clientes, trabajando con cada una de los elementos que la
componen: Producto, precio, plaza, promocion y distribucién, mismas que desa-
rrolladas de la manera mas eficiente pueden aumentar la demanda y clientes. El
principal objetivo que tiene un Administrador en el departamento de mercadotec-
nia es que el servicio al cliente sea excelente, asi como la experiencia que pueda el
cliente vivir al momento de adquirir sus productos sea agradable con el propdésito
de que vuelvan a adquirir los bienes o servicios y que a su vez éste sirva como
promotor de los mismos, esto ayuda a las acciones de publicidad y promocién que
debe realizar el administrador. (Fischer, 2017).

El Administrador y los recursos humanos
El Licenciado en Administracién cuenta con los conocimientos, técnicas, herra-
mientas y estrategias para la conduccion eficiente de un departamento de recursos
humanos en el que se deben realizar funciones como la planeacién, organizacién,
integracion de personal, desarrollo, direccién de esfuerzos, control de las activi-
dades del personal, para promover el desempeio del mismo de manera eficiente,
de tal manera que ayuda a los trabajadores a realizar sus objetivos individuales.
La funcion del Administrador en el departamento de Recursos Humanos es
tan importante como lo son las otras areas de la empresa ya que es a través del
personal y su eficiencia es como se logran las metas de la empresa. Mantener un
clima organizacional adecuado, una calidad de vida laboral y una satisfaccién del
trabajador por el trabajo que realiza es un reto importante y eso es lo que debe lo-
grar el Administradory para lo cual fue preparado profesionalmente. (UTEL, 2023).

El administrador en cualquier giro de la empresa publica o privada

Un estudio realizado por Arias (2011) referente a los lineamientos necesarios para
el diseio de un perfil del Administrador basado en un enfoque por competencias
laborales, encontré que los administradores que son profesionales en el campo
reconocen que en ocasiones el no tener o poseer los conocimientos y competen-
cias que se requieren es un factor importante para no lograr llenar las expectativas
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de las empresas que los solicitan. Ademas, reconocen que tienen la responsabi-
lidad de contribuir en la formacién de los nuevos administradores, formarlos en
el conocimiento de la ética y valores, asi como también en la responsabilidad y el
respeto con los demas. Asi como fomentar algunas actitudes como el apren-
dizaje continuo, la recursividad y la proactividad. Ademas, estan conscientes
que es necesario desarrollarlos para que adquieran la capacidad de la toma de
decisiones.

Método

La investigacidon presentada es descriptiva con disefo transversal y se aplicé un
instrumento validado por la academia de auditoria administrativa y operacional
(2016) a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia a la empresa.
Los sujetos de investigaciéon fueron 79 empresas de Ciudad Obregdn, Sonora de
diferentes giros, desde industriales, comerciales, de servicios y organismos publi-
cos y organizaciones no lucrativas. La cantidad de empresas encuestadas son las
que permitieron proporcionar informaciéon de manera confidencial.

Se aplicé un instrumento de pregunta cerrada en el cual la empresa deberia
contestar puntualmente los diferentes puestos con los que cuenta y qué tipo de
profesionista ocupa el puesto. Es un instrumento que se disefd por la Academia
de Auditoria Administrativa y Operacional. El instrumento se llama Identificacion
de capacidades profesionales, y se encuentra estructurado de la siguiente mane-
ra, contiene un apartado de informacién general donde se solicita nombre de la
empresa, nombre de la persona entrevistada, nimero de empleados y fecha de
aplicacién. Posteriormente se solicitan los siguientes aspectos en cuanto a cada
empleado: Nombre del puesto, breve descripcion del puesto, profesion del ocu-
pante, grado académico, nivel jerarquico y antigliedad en el puesto; mismo que su
extension dependerd de la cantidad de puestos que la empresa tenga formalmen-
te establecidos.

Primeramente se realizé una visita a la empresa para solicitar su apoyo pro-
porcionando informacion sobre los puestos y los responsables de los puestos a lo
cual gran cantidad de ellas se negd y 79 empresas aceptaron participar y poste-
riormente se llevd a cabo un formalizacién pidiendo que acepten firmar el registro
de proyecto, se les informé ademas que la informacion obtenida era de caracter
confidencial, una vez firmado el documento se procedié a la aplicacién del instru-
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mento y posterior a ello se registra en una tabla las respuestas obtenidas con una
plantilla del programa Excel, para finalmente obtener el resultado.

Resultados y discusiones

Resultados

Se puede identificar que de las 79 empresas evaluadas 51.89% de ellas cuentan
con al menos 1 administrador y 48.11% no cuentan con uno (ver grafica 1). Este
es un resultado muy significativo porque nos muestra que el 48.11% de ellas aln
no han identificado la necesidad de un trabajo administrativo profesional, sin em-
bargo, si reconocen la necesidad de contar con profesionistas, pero no con un
licenciado en administracién.

Grafica 1. Empresas evaluadas en Ciudad Obregoén en el periodo 2019-2023

(79) Empresas Evaluadas en Ciudad Obre-

gon, Sonora
%
Periodo 2019-2023

1. Cuentan por lo menos con un administrador 51.89
(41)

2. No cuentan con un administrador (38) 48.11
Total: 100

Nota. Elaboracién propia como resultado del andlisis de los datos.

Se puede observar que de las 41 empresas el 65.80% el gerente general es un
administrador, mientras que el 34.20% el gerente general no es un administrador
(ver grafica 2). Esto demuestra que si existen empresas en las que se considera al
administrador como un profesionista ideal para el puesto de gerente general.
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Grafica 2. Puesto Gerente General 2019-2023

(41) Empresas que cuentan por lo menos con un admi-
nistrador

Periodo 2019-2023

%

1. Gerente General es un Administrador (27) 65.80
2.Gerente General no es un Administrador (14) 34.20
Total: 100

Nota. Elaboracién propia como resultado del andlisis de los datos.

Se muestra que de las 41 empresas que cuentan con un administrador el 46.30%
tiene solo un administrador, mientras que el 53.70% de las empresas tiene 2 o
mas administradores (ver grafica 3). Lo que significa que el perfil del administrador
para estas empresas estd bien identificado y valorado como para desempenarse

en ellas.

Grafica 3. Administrador

(41) Empresas que cuentan con administrador

Periodo 2019-2023

%

1. Empresas que tiene un Administrador (19) 46.30
2.Empreas que tienen dos o mas Administradores 2 (22) 53.70
Total: 100

Nota. Elaboracién propia como resultado del andlisis de los datos.

Discusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se puede inferir que la
Ciencia de la Administracion a pesar de tener inicios de su necesidad 400 a.C. en
la actualidad es casi el 50% de la poblacion de empresas encuestadas no tienen en
sus empresas a ningun Licenciado en Administracion, lo que lleva a inferir también
que es consecuencia del desconocimiento de las competencias que tiene el mismo

administrador.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

A pesar que desde 400 anos a.C. se vio la necesidad de planear, organizar y con-
trolar las actividades por parte de los egipcios, y a pesar de que la enseianza de la
Administracion como base para el éxito de las organizaciones se tiene plenamente
claro, que alin en nuestros dias en Ciudad Obregdn existe un desconocimiento de
las bondades de aplicar una administracién profesional por encima de una empi-
rica. Las condiciones sociales actuales exigen de las empresas mas cumplimiento
de su responsabilidad en el ofrecimiento de bienes y servicios de calidad, mismo
que obliga precisamente a que la empresa sea mas profesional en su quehacer
administrativo.

Recomendaciones

1. A partir de la informacién obtenida se generen acciones para informar al
sector empresarial sobre las competencias con las que cuenta el Licencia-
do en Administracion y de qué manera éstas pueden impactar en el logro
de los objetivos esperados o buscados por la empresa.

2. Se recomienda ampliar este tipo de investigacién a nivel regional de tal
manera que se pueda identificar la percepcion regional que se tiene sobre
la contratacion de profesionales de la administracién, lo cual servird como
insumo para emprender acciones con propésitos de mejorar la percepcion
y contratacion de profesionales de la Administracién ya sea como parte
integrante de la empresa o bien como consultores externos.

3. Ofrecer la informacién a los responsables de programa de las carreras de
Licenciados en Administracién de las universidades de Ciudad Obregén
para que conozcan la situacidon de contratacion de los Administradores
profesionales.
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Resumen. El presente trabajo tiene como objetivo presentar una propuesta para la me-
jora del desempefio ambiental de una microempresa del sector restaurantero en Ciudad
del Carmen, para lo cual la metodologia utilizada fue, en primera instancia, una revisiéon
documental de articulos relacionados con el desempefio ambiental de las organizaciones,
para posteriormente utilizar el estudio de caso para analizar a una microempresa y generar
propuestas de mejora en el desempefio ambiental de la microempresa en cuestion. Entre
los hallazgos encontrados resalta que las actividades analizadas no tienen un impacto sig-
nificativo para el ambiente, sin embargo, se proponen acciones para disminuir ain mas el
impacto en generacion de residuos urbanos, descarga de aguas residuales y emisiones a la
atmésfera.

24 Académicos de la Universidad Auténoma del Carmen. Correo: perla.baqueiro@gmail.com

161



PROPUESTA PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO AMBIENTAL DE UNA MICROEMPRESA DEL SECTOR
RESTAURANTERO EN UN AREA NATURAL PROTEGIDA.

Introduccién

La situacién ambiental, econdmica y social en la que se encuentra inmersa el mun-
do implica una serie de retos que deben afrontarse para dar respuesta a las nece-
sidades de la poblacion actual asegurando que puedan cubrirse las necesidades
futuras. En este sentido es que surge la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para, entre otras cosas, buscar opciones que permitan desarro-
llar nuevos esquemas de produccién y consumo que permitan mitigar los dafos
ambientales. (Hernandez & Céspedes, 2020).

En el ambito empresarial este aspecto se ha intentado cubrir a través de di-
versas iniciativas tanto de responsabilidad social empresarial como de gestién
ambiental, siendo este Ultimo uno de los sistemas méas importantes en la gestion
moderna, ya sea de manera independiente o como parte de otros sistemas en las
organizaciones (Chaviano & Hernandez, 2020).

Para el caso particular de las micro y pequefias empresas, Ramirez & Rubio
(2021) plantean que a pesar de que el impacto ambiental que generan es menor
(comparado con el de las grandes empresas), no quiere decir que no se le dé la
importancia necesaria a las acciones relacionadas con su desempefio ambiental.

Ciudad del Carmen, Campeche, se caracteriza por ser una ciudad cuya ac-
tividad preponderante se basa en la industria petrolera y, ademds, encontrarse
situada dentro del area natural protegida de la laguna de Términos. Esto ultimo
obliga a que se realicen actividades encaminadas a asegurar la proteccion de los
ecosistemas de la regién, propiciar el desarrollo sustentable de la comunidad, y
brindar asesoria a sus habitantes para el aprovechamiento racional y sostenible de
los recursos naturales de la regién (DOF - Diario Oficial de la Federacion, 1994).

En el presente trabajo se plantea la evaluacion el desempefio ambiental para
el caso de un restaurante de mariscos en Ciudad del Carmen, Cam., con la finalidad
de presentar una propuesta de mejora que le permita a esta microempresa cumplir
con la normatividad ambiental y contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
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Revision de la literatura

En la década de los 70’s se descubrié uno de los mayores yacimientos de petré-
leo en la Sonda de Campeche, frente a la isla del Carmen, convirtiendo a Ciudad
del Carmen en el centro de operaciones de PEMEX, provocando un crecimiento
poblacional acelerado. Por otro lado, en la década de los 90’s, se incluyd la zona
en la que esta ubicada la isla del Carmen como parte del Area Natural Protegida
de la Laguna de Términos, generando contradicciones entre el desarrollo social y
econdémico de la ciudad y el cuidado ambiental que implica formar parte de un area
natural protegida.

En relacién a lo anterior, Chaviano & Hernandez (2020), consideran que el
desarrollo industrial es una de las principales causas de la contaminacién ambien-
tal, afectando no sélo al ambiente interno de las organizaciones, sino también a
los medios externos (agua, aire y suelo). Esta situacion ha motivado a la sociedad
para exigir a las empresas que atiendan el impacto que generan en el ambiente y
que por ello las empresas estén dando importancia a las dimensiones ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (Cortés & Turrent, 2022).

Diversos autores como Mex Eb, (2022) y Carbal et al. (2020) , han sefialado
la importancia que tienen las Mipymes para el desarrollo de la economia, ya que
pueden representar mas del 90% de las empresas a nivel nacional, tienen un am-
plio potencial para la generacién de empleo y contribuyen en gran proporcién al
ingreso nacional; sin embargo, también cuentan con grandes debilidades que me-
noscaban su desempefio de manera puntual, Salvador et al. (2023) , hacen énfasis
en el hecho de la insuficiencia en el estudio de este tipo de empresas en algunas
areas de investigacion, como ecoeficiencia, manufactura y desarrollo sostenible.

Adicionalmente, las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) se han
mostrado lentas en la integracion de practicas de desarrollo sustentable en sus
modelos de negocio, en el caso de America Latina es mayor en las Pymes del sec-
tor industrial (Malesios et al., 2021) . Este retraso en la integracién de las practicas
de desarrollo sostenible es, de acuerdo con Labelle &amp; Dinh (2023) , a la difi-
cultad que tienen para inspirarse por modelos de negocio sustentables que sean
similares a su caso. Malesios et al., (2021) agrega a lo anterior, que las Mipymes
argumentan que las practicas ambientales son caras y dificiles de adoptar.

Por otro lado, Ramirez &amp; Rubio, (2021) enfatiza que a pesar de que el
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impacto ambiental que generan las micro y pequefas empresas no es sustancial
para cuestiones para el cambio climatico o emision de gases de efecto invernade-
ro, se debe concientizar a los emprendedores y empresarios sobre los impactos
que generan sus empresas, asi como las acciones que pueden implementar para
mitigarlos, tales como acciones para eficiencia energética, energias renovables o
separacién de residuos.

Desarrollo sostenible y gestion ambiental

Ahlqvist et al. (2023) hacen mencién que los origenes del desarrollo sostenible se
remontan a los trabajos desarrollados por la Comisién Brundtland en1987, en la
que se definié como el desarrollo que permite cubrir las necesidades presentes sin
comprometer la habilidad de futuras generaciones de cubrir sus necesidades. Este
concepto ha evolucionado para integrar aspectos como la calidad de vida a través
de los servicios ofrecidos a la comunidad de modo que no pongan en peligro los
recursos naturales (Rueda-Mijangos &amp; Mercado-Salgado, 2020) .

Al respecto, Moreira Rosado (2024) establece que el desarrollo sostenible
para las pequefas empresas es “la adopcion de practicas comerciales y estrategias
que equilibran los aspectos econdémicos, sociales y ambientales con el objetivo
de crear valor a largo plazo, minimizar impactos negativos en el medio ambiente
y contribuir al bienestar de la sociedad”. En ese sentido, Rueda-Mijangos &amp;
Mercado-Salgado, (2020) enfatizan que la sustentabilidad requiere de la partici-
pacién de diversos actores en la sociedad y su relacién con el ambiente, lo que
implica cambios en el estilo de vida de las personas y en la gestién de las organiza-
ciones, al tiempo que se revalora la percepcién del medio ambiente.

Asi mismo, se debe tomar en cuenta que para que una empresa sea conside-
rada sustentable debe abarcar las tres dimensiones (social, econdmico y ambien-
tal), ya que si Unicamente se ocupa de alguno de ellos podria ser calificada como
una organizacién econémicamente viable, soportable ecolégicamente o capaz de
proporcionar beneficios en la comunidad. (Rueda-Mijangos &amp; Mercado-Sal-
gado, 2020)

Entonces, Salvador et al., (2023) consideran que la sustentabilidad se cons-
truye de diversas formas y desde distintos angulos, aunque para las Pymes la sus-
tentabilidad usualmente pasa a segundo término ya que se privilegia el aspecto
financiero y de operaciones sobre el desempefio ambiental. Ademas, Hernandez
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et al,, (2022) quienes definen el desempefio ambiental como “la minimizacion de
las repercusiones en contra del ambiente producidas por una organizaciéon” hacen
énfasis en la dificultad a la que se enfrentan las empresas para su medicién, ya que
abarca diversas dimensiones que dependen del impacto que cada empresa genere
en el ambiente.

Este interés de las empresas por medir su desempeno en la preservaciéon del
ambiente se ve reflejado en la forma en la que se miden y controlan aspectos de
seguridad, salud en el trabajo y ambientales en las organizaciones ( Patifio Eche-
verry, 2023) , en consecuencia surge el concepto de gestion ambiental, que es
definido por Villafana Vallejo, (2020) como el “conjunto de diligencias tendiente
a conseguir un equilibrio ambiental mediante ejecuciones por parte de las areas
operativas en conjunto con las directrices, lineamientos y politicas formuladas por
los mediadores (gobierno) y los empresarios.”

Teniendo en cuenta esto, las organizaciones han desarrollado sistemas de ges-
tién ambiental que les permitan mejorar su imagen y competitividad al elevar sus
indices de eficiencia y actuar de manera ética al tiempo que reducen su impacto
ambiental promoviendo practicas sustentables, por ejemplo, en el manejo de sus
residuos sélidos, proteccion de los recursos naturales, reducciéon de emisiones de
didxido de carbono, consumo de agua y energia, entre otros. (Narciso et al., 2020)
; (Villafafia Vallejo, 2020) ; (Rueda-Mijangos &amp; Mercado-Salgado, 2020).

Gestion ambiental en la industria de alimentos

(Chaviano & Hernandez, 2020) establecen que la actividad industrial es, en la ac-
tualidad, una de las que mayores impactos genera en el planeta; particularmente la
industria de alimentos, ya que implica no solo altos consumos tanto de agua como
de energia, sino que también es la causante de residuos contaminantes.

Sumado a lo anterior (Hernandez et al., 2022) exponen que precisamente los
residuos generados por esta industria representan uno de los mayores efectos
negativos en el ambiente, ya que en 2019 la industria generé 244 millones de
toneladas de alimentos desperdiciados, ademas de emitir entre el 8% y el 10% de
los gases de efecto invernadero a nivel mundial.

Por esta razén, (Narciso et al., 2020) reconocen que, aunque la proteccion al
ambiente ha sido vista de manera tradicional como una carga econémica para las
empresas, en realidad puede representar beneficios para éstas en términos tanto
de imagen como en la relacién con otras partes relacionadas, asi como econémi-
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camente, por lo que las Pymes estan buscando la forma de mejorar su desempeno
ambiental

Se debe agregar que, aunque actualmente una de las herramientas mas po-
pulares para ocuparse de los impactos ambientales en las organizaciones son los
sistemas de gestidon ambiental, estos suelen entrafiar dificultades en su implemen-
tacién, particularmente en cuanto a los recursos humanos y financieros que re-
quiere, las actitudes del personal ante los cambios que deben realizarse y la falta
de conocimientos sobre el tema (Patifio Echeverry, 2023) .

Alo anterior hay que sumar que (Carbal et al., 2020) recalcan que los sistemas
de gestion ambiental en las Pymes (en particular los que se basan en la norma ISO
140001) “no garantizan una eficiente gestion en términos de los impactos que
genera la operacion de estas empresas en su entorno, es claro que este estandar
no garantiza en si mismo resultados ambientales éptimos”.

En consecuencia, la evaluacion del desempefo ambiental ha evolucionado
para adecuarse a las necesidades de los distintos tipos de organizacion, por ejem-
plo, (Cortés & Turrent, 2022) proponen una matriz de indicadores ambientales,
sociales y de gobernanza para empresas familiares latinoamericanas en la que la
dimensiéon ambiental incluye los elementos senalados en la Tabla 1:

Tabla 1. Matriz de indicadores ambientales para empresas familiares latinoamericanas.

Dimensién am-
. Elementos
biental
Uso de Recursos 1. Laempresa cuenta con un sistema de administracion ambiental.
.. 1. Laempresaimplementa estrategias para la reduccion de emisiones,
Reduccion de :
L efluentes y residuos.
emisiones .
2. Laempresa hace uso de energias renovables.
1. Laempresa realiza el reporteo en la dimensién ambiental.
. La empresa cuenta con estrategias para asegurar el cumplimiento
Logistica de pro- normativo de las politicas ambientales.
cesos 3. Laempresa se hace responsable y se apega a la normatividad de la
region correspondiente, por el impacto ambiental generado duran-
te alguno de sus procesos de funcionamiento.
1. Laempresa demuestra mejoras en los procesos de impacto am-
Innovacién de pro- biental.
ceso y productos 2. Laempresa presenta la capacidad para desarrollar nuevas tecnolo-
gias, procesos y/o productos a favor del medio ambiente.

Nota: Adaptado de (Cortés & Turrent, 2022)
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De manera similar, (Hernandez et al., 2022) proponen que para medir el desempe-
Ao ambiental se desarrollen estrategias y practicas ambientales relacionadas con
la disminucion de las emisiones y residuos sélidos, la ejecucién de programas y
politicas ambientales, la optimizacién en el consumo de agua y energia a través del
uso de equipos eficientes.

La mayoria de la investigacion realizada respecto del desempeino ambiental
enfatiza las buenas practicas el manejo de residuos y su reduccién, la reutilizacion
o reciclaje de materiales, agua, etc., y la reduccion del consumo de energia y/o
combustibles para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y otros
contaminantes (Malesios et al., 2021), de igual modo, (Ahlqgvist et al., 2023) expre-
san que existen diferentes estrategias de sustentabilidad que pueden agruparse
como lo indica la tabla 2.

Tabla 2. Estrategias de sustentabilidad.

Tipo de estra-
P . Elementos
tegia
Mitigacion de Cumplir con estandares externos en cuanto a aspectos ambientales y
riesgos sociales para evitar riesgos.
Legitimacién Construir relaciones externas y licencia para operar
Eficiencia Enfocarse en la eco-eficiencia y produccion mas limpia.
Sostenibilidad Integrar temas de sostenibilidad en todas las actividades del negocio para
holistica ofrecer ventajas competitivas a clientes y partes interesadas.

Nota: Elaboracion propia con base en (Ahlgvist et al., 2023).

A su vez, (Mex Eb, 2022) propone que dentro de la industria de los alimentos, una
buena practica ambiental es la gestion de residuos a través de la separacién de los
mismo en materia organica, aceite usado, papel y cartén usados, envases de vidrio
y envases de plastico y metalicos.

Asi, (Narciso et al., 2020) establece entonces que una empresa sustentable
contara con beneficios como la mejora en la confianza de las partes interesadas de
la empresa, el logro de objetivos comerciales, ventajas financieras al tener mayor
eficiencia en costos y el uso de recursos y, finalmente, promover un mejor desem-
peno ambiental de los proveedores.

Derivado de lo anterior, (Mex Eb, 2022) agrega la reduccion de costos, el in-
cremento en la productividad y rentabilidad, el acceso a incentivos, mayor ventaja
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competitiva, mejor reputacién, mitigacion de riesgos, innovacién, perdurabilidad
y mejora de las relaciones internas y externas que preparan a la empresa para el
futuro.

Metodologia

Este trabajo de investigacion corresponde a una investigacion descriptiva, en la
que en primera instancia se realizé una revisién documental de articulos relaciona-
dos con el desempeno ambiental, para posteriormente utilizar el método de estu-
dio de caso, que de acuerdo con (Rodriguez Uribe et al., 2020) permite estudiar un
fendmeno dentro de su contexto, que aunque tiene como desventaja el impedir
la generalizacién de los resultados, es posible que aporte conocimientos tedricos
sobre el fendmeno estudiado.

Finalmente, el diagndstico de impacto ambiental se realiza conforme a la me-
todologia propuesta en el curso “Ecologia ambiental” del sitio web (Capacitate para
el empleo, s/f).

Descripciéon del caso de estudio

Mariscos Pablo’s es un restaurante familiar fundado en 1995 por el Sr. Pedro Pablo
Cajun Miss después de una constante evolucién que data desde 1974 y que se
ha convertido en un negocio de caracter familiar que ha pasado de generacién en
generacién y que actualmente la Srita. Margarita Cajun Torres se consolida como
la actual gerente del restaurante. Los platillos se centran principalmente en los ma-
riscos y van desde los famosos cocteles de camarén, empanadas de camarén con
queso y mililla, caldos de mariscos hasta filetes, ademas de ofrecer bebidas como
cervezas, cocteles, aguas frescas y refresco.

Resultados y discusion

(Narciso et al., 2020) analizan la importancia que tiene para las organizaciones el
conocimiento de los impactos que las actividades que realizan generan en el am-
biente, ya que ello les permite garantizar que el crecimiento empresarial incluira el
desarrollo social y la proteccién al ambiente.

Para el caso de los restaurantes, (Hernandez et al., 2022) proponen que la
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medicién del desempefio ambiental involucre acciones de reduccién y reciclaje de
residuos, agua y energia; asi como la asignacion del presupuesto que la entidad
utiliza en estas u otras acciones en pro del ambiente.

Para hacer el diagnéstico del impacto ambiental de la empresa en este caso de
estudio, se utilizdé la metodologia propuesta en el curso “Ecologia ambiental” del
sitio web (Capacitate para el empleo, s/f), en la que se identifican las actividades
realizadas en la empresa y se clasifican por drea de incidencia, aspecto ambiental y
el impacto que generan conforme a la tabla 3.

Tabla 3. Clasificacién de impactos ambientales.

Area de incidencia

Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Residuos peligrosos

Contaminacién de suelos

Residuos - -
Residuos urbanos Generacion de basura
Atmosfera Emisiones Contaminacion de la atmésfera
Descarga de aguas resi- .
Agua g g Exceso de nutrientes en el agua

duales

Ambiente externo

Ruido

Molestia a los vecinos

Olores

Contaminacion de la atmésfera

Nota: Elaboracion propia con base en (Capacitate para el empleo, s/f)

Posteriormente se analiza y asigna un puntaje del 1 al 10 al alcance, probabilidad
de que ocurra, duracién, recuperabilidad, cantidad y si existe alguna normatividad
al respecto, con esa informacién se calcula el nivel de importancia y su rango para
determinar si la actividad tiene un impacto significativo o no en el ambiente, con-
forme a la tabla 4.

Tabla 4. Valores para calcular el impacto ambiental.

aﬁ?ljii(a:z% Valores Significado
Actividades N/A Son las acciones que realiza la empresa en su operacién diaria.
1 El impacto esta limitado al area donde se genero.
Alcance 5 El impacto se expande a otras localizaciones
10 El impacto puede moverse a areas lejanas.
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Aspecto _—
analizado Valores Significado
1 Su ocurrencia es poco factible o se trata de una situaciéon de emer-
gencia.
Probabilidad 5 Representa una situacion anormal en la operacion de la empresa.
10 Es normal que ocurra durante la operacién de la empresa.
1 Se genera Unicamente durante la operacion.
., Persiste después de la operacion, pero desaparece después de
Duracion s alglin tiempo.
10 El efecto es permanente.
1 El efecto se revierte por si mismo.
Recuperabi- .
lidad 5 El efecto es corregible.
10 El efecto es irreversible.
1 La severidad o magnitud del impacto conlleva una alteraciéon mini-
ma.
Cantidad 5 La severidad o magnitud del impacto conlleva una alteracion mo-
derada.
10 La severidad o magnitud del impacto conlleva una alteracion signi-
ficativa.
1 No hay regulacién aplicable.
Normatividad
10 Existe regulacion aplicable.
Multipli-
Importancia | cacién de
valores
< 25,000 Bajo
Rango de 25,000< .
importancia 125,000 Medio
> 25,000 Alto
- . Cuando la importancia es media o alta y no se cumple con la regu-
Significativo | Significativo |- 1o ictente.
/ No signifi-
cativo No significa- | Cuando la importancia es baja y si cumple con la regulacién vigen-
tivo te.

Nota: Elaboracién propia con base en (Capacitate para el empleo, s/f)
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Figura 1. Matriz de aspectos ambientales

- - Ran-
- (1] . T
) ol Bl ¢ g - § go SIgI]IfI
« Aspec- | Impacto | Acti- O| = |%| 8 < | 3 Im- de cativo
Area de . . S| 5|%| e« | B| 5 .
incidencia toam- | ambien- | vida- 8 8|8 & € g por- | im- | /NO
biental tal des < '§ 3 = S | £ | tancia | por- | signifi-
o 3 z° tan- | cativo
e cia
Resi- Genera- Coci- No
Residuos duos cién de na 111011 5 1 (10| 500 | Bajo | signifi-
urbanos | basura cativo
Descar- | Exceso
ga de de nu- Lim- No
Agua aguas trientes . 100,10 1| 5 1 | 10 | 5000 | Bajo | signifi-
> pieza .
residua- enel cativo
les agua
Alma-
Conta- cena-
Emisio- minacion | mien- No
Atmésfera ala to 10/ 10 | 5| 5 1| 1 | 2500 | Bajo | signifi-
nes . . .
atmos- refri- cativo
fera gera-
do
Conta-
Emisio- minacion Servi- No
Atmésfera ala . 10,10 | 5| 5 1 | 1 | 2500 | Bajo | signifi-
nes . cio .
atmos- cativo
fera

Nota: Elaboracién propia con base en (Capacitate para el empleo, s/f)

En el caso de la empresa analizada, las actividades analizadas se muestran en la
matriz de aspectos ambientales de la figura 1. Como resultado del andlisis reali-
zado, se realizo la siguiente propuesta para la mejora del desempeino ambiental:
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Tabla 6. Propuesta de mejora.

Area de Aspecto Impacto Activi-
L . R . Propuesta
incidencia | ambiental | ambiental dades
Desarrollar un programa de separacion
de residuos.
. L. Establecer convenios con ONG's para el
. Residuos | Generacion . L . )
Residuos Cocina reciclaje de residuos sélidos que puedan
urbanos de basura A
ser reciclados.
Realizar el compostaje de los residuos or-
ganicos.
Descarga | Exceso de Limpie- Verificar que las aguas residuales de la
Agua de aguas | nutrientes 7 limpieza sean descargadas de manera
residuales | en el agua adecuada.
Almace- Remplazar de manera paulatina los refri-
Contami- namien- geradores y congeladores por equipo con
Emisiones | nacion a la . mayor eficiencia energética.
. to refri- . .
atmoésfera gerado Utilizar fuentes de energia renovables,
Atmosfera como celdas solares.
Remplazar de manera paulatina los aires
Contami- acondicionados por equipo con mayor
Emisiones | nacién a la Servicio eficiencia energética.
atmosfera Utilizar fuentes de energia renovables,
como celdas solares.

Nota: Elaboracion propia.

Conclusiones

Si bien el impacto ambiental que generan las micro, pequenas y medianas em-
presas no es equiparable de manera individual con el generado por las grandes
empresas, de manera colectiva representa una cantidad considerable, por lo que
se resalta la importancia de que las Pymes cuenten con sistemas de gestion am-
biental o al menos con un diagndstico de su impacto ambiental.

En el caso estudiado, las implicaciones del impacto ambiental generado por la
microempresa son aun mas trascendente, ya que se encuentra operando dentro
de un area natural protegida, lo que incrementa el compromiso ambiental que la
organizacion debe tener. Por lo anterior, el diagnéstico y propuesta de mejora fue
realizado acorde a los recursos organizacionales, tomando en consideracioén diver-
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sos aspectos ambientales y siguiendo una metodologia que fuera facil de aplicar
en cualquier tipo de organizacién, lo que permite que ésta sea replicable a otras
micro empresas.
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CAPIiTULO 9

INNOVACION DISRUPTIVA Y EL DECLIVE
EMPRESARIAL: CASOS DE ESTUDIO DE
EMPRESAS QUE NO SUPIERON ADAPTARSE

Victor Javier Ledesma Gonzdlez?*

Resumen. La innovacién disruptiva representa una transformacién profunda en las indus-
trias, alterando significativamente el panorama competitivo al introducir productos o ser-
vicios accesibles, eficientes y capaces de desplazar a tecnologias y modelos de negocio
establecidos. Esta investigacién examina el efecto de la innovacién disruptiva en empresas
consolidadas que, en su momento, lideraron sus sectores, pero que fracasaron en adaptarse
a las cambiantes condiciones del mercado. Basandose en la teoria de la innovacion disrup-
tiva de Clayton Christensen, el estudio analiza los casos de Sears, IBM, Digital Equipment
Corporation y Xerox, explorando los factores internos y externos que contribuyeron a su
declive frente a innovaciones que reconfiguraron sus industrias.

Los factores internos, como la cultura organizacional, la rigidez estructural y la resis-
tencia al cambio, se destacan como elementos determinantes en la capacidad de respuesta
de estas empresas. A través de una revision tedrica sobre las capacidades dindmicas y la
gestiéon del cambio, se ilustra como la falta de adaptabilidad organizacional y de una vi-
sién proactiva en torno a la innovacién limité su habilidad para enfrentarse a competidores
emergentes y tecnologias innovadoras. Asimismo, el andlisis de factores externos, como la
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presién competitiva y las expectativas de los consumidores, muestra cémo las empresas
que no lograron anticiparse a las demandas de un mercado en evolucion perdieron rapida-
mente relevancia.

El estudio también resalta la importancia de que las organizaciones desarrollen es-
trategias de innovacion proactivas, inviertan en el desarrollo de capacidades dindmicas y
promuevan una cultura organizacional flexible. Aprender de los errores de estas empresas
iconicas es crucial para las empresas contemporaneas que buscan mantenerse competitivas
en un entorno donde la disrupcion tecnoldgica es la norma. En conclusién, este articulo
proporciona un marco integral para comprender cémo una respuesta eficaz a la innovacion
disruptiva es esencial para asegurar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo en mercados
globales cada vez mas competitivos.

Palabras clave: Innovacion disruptiva, declive empresarial, competitividad, adaptacion orga-
nizacional, factores internos y externos, estrategias proactivas.

Introduccion

La innovacion disruptiva ha emergido como una de las fuerzas mas influyentes
en la transformacién de industrias en el siglo XXI, desafiante tanto para empresas
emergentes como para organizaciones establecidas. Este tipo de innovacién, con-
ceptualizado por Christensen, describe como tecnologias y modelos de negocio
novedosos logran desplazar a los actores tradicionales, alterando fundamental-
mente la dindmica de los mercados y el comportamiento de los consumidores. Es-
tas innovaciones no solo ofrecen alternativas mas accesibles y eficientes, sino que
también abren oportunidades en nichos de mercado desatendidos, eventualmente
reconfigurando el panorama competitivo de manera irrevocable.

Sin embargo, aunque la innovacién disruptiva puede abrir nuevas oportuni-
dades, también representa una amenaza significativa para aquellas empresas que,
a pesar de su éxito previo, no logran adaptarse a estas transformaciones. En este
sentido, las organizaciones que se centran Unicamente en mejorar sus productos
o servicios existentes, o en mantener la fidelidad de su base de clientes, suelen
enfrentarse a grandes dificultades para reconocer y capitalizar las oportunidades
que presentan los cambios disruptivos. A menudo, estas empresas establecidas
subestiman tanto la velocidad como el impacto de las nuevas tecnologias, que-
dando vulnerables frente a competidores mas agiles y adaptativos que aprovechan
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rapidamente las nuevas tendencias del mercado.

Este articulo explora el impacto de la falta de adaptacion a la innovacion dis-
ruptiva en organizaciones consolidadas que, en su momento, lideraron sus respec-
tivas industrias. A través del andlisis de casos como Sears, IBM, Digital Equipment
Corporation y Xerox, se examina cdmo una serie de factores internos —incluyendo
la cultura organizacional, la gestiéon del cambio y la estructura interna— afectaron
la capacidad de estas empresas para responder ante disrupciones tecnolégicas. La
teoria de las capacidades dindmicas y la gestion del cambio organizacional se utili-
zan para analizar cdmo la resistencia al cambio y la falta de estrategias proactivas
pueden acelerar el declive competitivo de grandes empresas.

En un entorno de mercado caracterizado por la velocidad del cambio tecnolé-
gico y la competencia global, comprender las causas del declive de estas organiza-
ciones permite extraer lecciones valiosas para las empresas actuales. Este estudio
no solo identifica los factores internos y externos que influyen en el desempeno
de las empresas frente a la disrupcién, sino que también ofrece estrategias de
adaptacién que pueden aplicarse para fomentar una cultura organizacional flexible
y proactiva. Con ello, el articulo contribuye a la comprensiéon de como la adapta-
cién a la innovacién disruptiva es crucial para asegurar la sostenibilidad y relevan-
cia de las empresas en mercados altamente competitivos.

Planteamiento del Problema

En el actual contexto de rapidos avances tecnoldgicos y transformaciones en el
comportamiento del consumidor, muchas empresas consolidadas enfrentan el de-
safio de adaptarse a innovaciones disruptivas que redefinen las reglas de sus in-
dustrias. A pesar de haber sido lideres en sus respectivos sectores, organizaciones
como Sears, IBM, Digital Equipment Corporation y Xerox no lograron ajustar sus
modelos de negocio para integrar las nuevas tecnologias emergentes que surgie-
ron en sus mercados.

El problema principal reside en que, al centrarse excesivamente en mejorar
sus productos tradicionales y satisfacer las demandas de sus clientes actuales, es-
tas empresas subestimaron tanto el impacto como la velocidad de transformacién
que las nuevas tecnologias implican para sus industrias. Su falta de una estrategia
clara de innovacién y una visién proactiva hacia el cambio tecnolégico las dejé
vulnerables frente a competidores mas agiles y adaptativos, acelerando su declive
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en el mercado.
Este articulo se propone analizar como la falta de adaptacion a la innovacion
disruptiva contribuyé al deterioro de estas empresas.

Objetivos de investigacion

General: Evaluar como la falta de adaptacion a la innovacion disruptiva ha contri-
buido al declive de grandes empresas, lideres en sus respectivas industrias.
Especificos:

1. Analizar los factores internos que contribuyeron al fracaso de las empre-
sas en reconocer la innovacion disruptiva.

2. Evaluar el impacto de la falta de estrategias de innovacion disruptiva en la
competitividad de las empresas lideres.

3. Proponer estrategias aplicables para que las empresas actuales eviten los
errores frente a la innovacion disruptiva.

Marco Tedrico

Innovacion

Para comenzar, el concepto de innovacién ha sido objeto de estudio durante
décadas, evolucionando en su significado y alcance. Schumpeter fue uno de los
primeros en teorizar sobre la innovacién, introduciendo el término “destruccion
creativa”, Velardo (2024) el cual describe como las nuevas tecnologias eliminan es-
tructuras empresariales obsoletas, permitiendo la creacion de nuevas oportunida-
des. Su andlisis sigue siendo clave para comprender cémo la innovacién disruptiva
puede transformar industrias enteras y aumentar la competitividad.

A medida que avanzé el estudio, Freeman y Soete (citado en el texto original)
argumentaron que la innovacién es el motor del cambio estructural en las econo-
mias modernas, impulsando la creacion de nuevos productos, servicios y procesos
que agregan valor. Este enfoque refuerza la importancia de la innovacién como un
catalizador del desarrollo econémico y social.

Posteriormente, Christensen (1997) desarroll6 el concepto de innovacion dis-
ruptiva, que reconfigura industrias y desplaza a los actores tradicionales. Segun su
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teoria, las empresas consolidadas pueden perder su liderazgo al no adaptarse a los
cambios que trae la innovacion disruptiva, lo cual resalta la necesidad de que las
empresas sean proactivas frente a los cambios tecnoldgicos y de mercado.

Trott (2008), citado por Rojo Gutiérrez, Padilla-Oviedo y Riojas (2019), ofrece
un enfoque mas practico, sefalando que la innovacién debe entenderse como un
proceso que gestiona actividades clave, como la generacién de ideas, el desarrollo
tecnoldégico, la manufactura y la comercializacién de productos o procesos nuevos
o mejorados. Este enfoque destaca que, para que la innovacion sea efectiva, debe
haber una gestién adecuada de todas las fases, desde la concepciéon de la idea
hasta su implementacién en el mercado (Rojo Gutiérrez, Padilla-Oviedo, & Riojas,
2019).

Al respecto, Hisrich y Kearney (2013) complementan esta visién al sefalar
que la innovacién es un proceso continuo que va desde la generacion de ideas
hasta su implementacion en el mercado. Esto permite a las empresas adaptarse y
mantenerse competitivas en entornos cambiantes y globalizados. Segun ellos, la
innovacién es esencial para el crecimiento y la competitividad empresarial.

Mas recientemente, Richard y Shinn (2022) ampliaron la definicién de inno-
vacién, argumentando que no solo abarca aspectos técnicos o econémicos, sino
también sociales y conductuales. Este enfoque mas integral sugiere que la innova-
cion no solo transforma mercados, sino que también tiene un impacto significativo
en las interacciones y comportamientos sociales (Richard & Shinn, 2022).

Por otra parte, Gerald, Van y Amburg (2022) contribuyeron a esta compren-
sién moderna de la innovacién, proponiendo que se trata de un proceso continuo
de mejora. Este proceso busca generar productos, procesos y servicios mas efec-
tivos, asegurando que estos avances sean accesibles no solo para los mercados,
sino también para la sociedad en general. Esto pone énfasis en la difusion de la
innovacioén, asegurando que sus beneficios lleguen a un publico amplio (Gerald,
Van, & Amburg, 2022).

En otro aspecto, Valdés Garcia, Triana Veldsquez y Boza Valle (2019) destacan
que la innovacién es un proceso inherente a las organizaciones, donde se trans-
forman ideas y conocimientos tanto internos como externos en cambios valorados
por el mercado y la sociedad. Esta definicién refuerza el caracter practico y mul-
tifactorial de la innovacién, y pone de relieve como las empresas deben integrar
ideas de diversas fuentes para generar valor (Valdés Garcia, Triana Velasquez, &
Boza Valle, 2019).
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Finalmente, Anderson y Gasteiger (2008), basandose en la definicion de West
y Farr (1990), plantean que la innovacion es un proceso intencional en el que se
introducen ideas, procesos o productos nuevos dentro de una organizacion con el
objetivo de generar beneficios significativos para los individuos, grupos u organi-
zaciones. Este planteamiento destaca la importancia de crear un entorno organi-
zacional que fomente la innovaciéon y reconozca su impacto positivo tanto a nivel
econdémico como social (Anderson & Gasteiger, 2008).

Procesos de Innovacion

Por otro lado, el proceso de innovacién es clave para que las organizaciones de-
sarrollen nuevas ideas, productos o servicios y se mantengan competitivas en el
mercado. Seguin Drucker (2016), este proceso incluye el desarrollo de prototipos,
pruebas y comercializacion, y es fundamental para que las empresas puedan adap-
tarse en un entorno de cambio constante. En este sentido, el Manual de Frascati
(2015) define la innovacién como la transformacion de una idea en un producto,
servicio o método nuevo o mejorado con valor comercial o social (Sanchez, 2011).

Ademas, este proceso puede desglosarse en varias fases, incluyendo la gene-
racion de ideas, desarrollo, pruebas y comercializacién, cada una con estrategias y
recursos especificos para asegurar el éxito (Chkhaidze & Devadze, 2024). Asimis-
mo, la innovacién no solo implica la creaciéon de nuevas tecnologias, sino también
el desarrollo de nuevas estructuras organizativas y rutinas que faciliten una cultura
de creatividad y adaptacién al cambio (Toli¢ et al., 2022).

En consecuencia, los modelos de innovacion han evolucionado con el tiem-
po, desde el modelo de empuje tecnoldgico (1G) hasta el enfoque de innovacion
abierta (6G), que enfatiza la colaboracion y el flujo de ideas dentro y fuera de la
organizacion (Chkhaidze & Devadze, 2024). Por ende, una gestion eficaz del pro-
ceso de innovacién permite a las organizaciones integrar estas innovaciones en
sus operaciones diarias y cultivar un entorno que fomente la creatividad y la toma
de riesgos (Guimaraes et al., 2024).

Innovacion Disruptiva

Es importante senalar que el concepto de innovacién disruptiva ha sido clave para
entender cédmo las empresas mas pequenas con menos recursos pueden desafiar
a negocios establecidos con éxito. Konstantin y Slavin (2011) explican que la in-
novacion disruptiva se caracteriza por ofrecer productos o servicios mas simples,
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mas econdmicos y mas accesibles que las ofertas existentes, entrando inicialmen-
te en la parte baja del mercado vy, con el tiempo, desplazando a los competidores
establecidos (Konstantin & Slavin, 2011).

Ademas, de acuerdo con lgor, Ponkin, Kupriyanovsky, Moreva y Ponkin (2020),
este concepto fue desarrollado originalmente por Clayton Christensen y Joseph
Bauer, quienes lo introdujeron en el ambito de los negocios y la tecnologia. Las
innovaciones disruptivas suelen entrar en el mercado a un precio o calidad inferior,
pero con el tiempo mejoran, captando una mayor cuota de mercado. Este tipo de
innovacién contrasta con las innovaciones de apoyo, que simplemente mejoran los
productos existentes, y con las innovaciones destructivas, que dafan tecnologias
existentes sin necesariamente crear nuevas oportunidades de mercado (lgor et al.,
2020).

En un contexto mas reciente, el documento Disruptive Innovation Reshaping
Future RCEP (2022) destaca que la innovacién disruptiva surge a partir de los
avances tecnoldégicos y de las demandas cambiantes del mercado, lo que genera
una competencia intensa entre los innovadores. Estos avances tecnoldgicos, que
alteran la dindmica del mercado, permiten a las empresas mas pequenas introducir
innovaciones que desplazan a las organizaciones tradicionales (Disruptive Innova-
tion Reshaping Future RCEP, 2022).

En particular, Disruptive Innovation (2022) ofrece una clasificacion de las in-
novaciones disruptivas en dos tipos: disrupciones de gama baja, que ofrecen alter-
nativas mas sencillas y econémicas a los productos existentes, y disrupciones de
gama alta, que atraen a los clientes mas exigentes mediante productos que supe-
ran el rendimiento de los existentes. Ademas, el impacto en los clientes es diverso,
abarcando desde los satisfechos hasta los rechazadores, pasando por aquellos que
aspiran a productos que no pueden permitirse. Los directores de proyectos des-
empenfan un papel crucial en la gestién de innovaciones disruptivas, asegurando
que los equipos puedan enfrentar los desafios del mercado (Disruptive Innovation,
2022).

Finalmente, Oliveira et al. (2024) explican que las innovaciones disruptivas
crean nuevos mercados y modelos de negocio que ofrecen soluciones mas eficien-
tes en comparacion con los métodos tradicionales. Christensen (2011) sefiala que
estas innovaciones comienzan con un menor rendimiento que las tecnologias exis-
tentes, pero ofrecen nuevas ventajas, como simplicidad, bajo costo y conveniencia,
lo que les permite atraer a una base de clientes diferente (Oliveira et al., 2024).
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Factores Internos y Externos en el Contexto Empresarial

Por ultimo, los factores internos y externos son elementos clave que influyen en
el desempeno y la toma de decisiones en las organizaciones. Los factores inter-
nos incluyen aspectos dentro de la empresa que son controlables, como las com-
petencias y capacidades de los recursos humanos, la cultura organizacional y los
procesos internos de capacitacion. Por ejemplo, las habilidades y competencias del
personal de recursos humanos son cruciales para el éxito de la empresa, ya que
el entorno interno influye en el desempeno de estos recursos (Dyah et al., 2023).

En contraste, los factores externos son elementos fuera del control de la em-
presa, como las condiciones del mercado y los estandares de la industria, que pue-
den afectar su desempeno y percepcion en el mercado. Factores como los incen-
tivos y beneficios externos son significativos para atraer y retener talento en un
entorno competitivo, influenciando la forma en que se desarrollan las estrategias
de recursos humanos (Uchock et al., 2024).

En este contexto, el modelo de las 5 Fuerzas de Porter es Gtil para entender
cémo estas presiones externas afectan la competitividad y relevancia de una em-
presa. Estas cinco fuerzas —rivalidad competitiva, amenaza de nuevos entrantes,
poder de los proveedores, poder de los compradores y amenaza de productos
sustitutos— crean la necesidad de una estrategia sélida y adaptativa para enfren-
tar los desafios del mercado. Sin una estrategia bien estructurada, como advierte
Porter, las empresas pueden perder su posicion competitiva, especialmente en
entornos de cambio continuo (Riquelme Leiva, 2015). En los casos de Sears y DEC,
por ejemplo, la falta de adaptacién a estas fuerzas externas contribuyé a su declive
frente a competidores mas agiles.

Preguntas de investigacion

General: ;Como la falta de adaptacion a la innovacion disruptiva impacta el declive
de empresas lideres en sus respectivas industrias?
Especificas:

1. ;Qué factores internos contribuyeron a que estas empresas no reconocie-
ran las oportunidades de innovacién disruptiva?

2. ;Cémo afectd la falta de estrategias proactivas de innovacién disruptiva la
competitividad de las empresas en el mercado?
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3. ;Qué estrategias pueden aplicar las empresas actuales para evitar errores
similares frente a la innovacion disruptiva?

Metodologia

Este estudio se enfoca en una metodologia de estudio de caso cualitativo con el
fin de analizar a fondo como la falta de adaptacién a la innovacién disruptiva ha
afectado el desempenfio y declive de empresas lideres en sus respectivas indus-
trias. Este enfoque permite entender de manera detallada y contextualizada los
factores que contribuyeron al fracaso en empresas que no lograron responder
eficazmente a los avances tecnolégicos en sus mercados.

Diseno de Investigacion

Se eligié un enfoque cualitativo de estudio de caso debido a su capacidad para
profundizar en fenédmenos complejos, como la innovacién disruptiva, en contextos
especificos. En este sentido, el andlisis cualitativo permite captar la complejidad
de los factores internos y externos que contribuyeron al declive de cada empresa,
ofreciendo una perspectiva completa de los obstaculos que enfrentarony los erro-
res estratégicos que cometieron. La investigacién cualitativa es un método que se
enfoca en comprender el comportamiento humano y las razones que rigen dicho
comportamiento. Es de naturaleza subjetiva y tiene como objetivo describir datos
y realidades ricas dentro de un contexto naturalista. Este enfoque es particular-
mente Util en la investigacion social educativa, donde puede mejorar la calidad de
la ensefanza, el aprendizaje y la investigacion.

Seleccion de Casos

Para esta investigacion, se seleccionaron los casos de Sears, IBM, Digital Equip-
ment Corporation (DEC) y Xerox. La eleccion de estas empresas fue basada en
criterios de inclusién especificos:

= Relevancia Historica: Se eligieron empresas que fueron lideres en sus
industrias, y cuyos declives han sido ampliamente documentados en la
literatura sobre innovacion disruptiva y gestion del cambio. Estos ca-
sos ilustran bien cdmo las empresas establecidas pueden perder terreno
cuando no adoptan tecnologias emergentes.
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= Variedad de Sectores: Los casos provienen de diversas industrias, como
el comercio minorista (Sears), la tecnologia de informacion (IBMy DEC) y
la tecnologia de impresién (Xerox). Esto permite una comparacion de los
efectos de la innovacion disruptiva en distintos contextos de mercado.

= Acceso a Documentacion: La seleccién también estuvo condicionada
por la disponibilidad de documentacion extensa, como estudios acadé-
micos, reportes anuales y analisis de mercado, lo que permite un andlisis
detallado de las estrategias de cada empresa.

Estos criterios aseguran que los casos seleccionados representen de manera ade-
cuada el impacto de la innovacién disruptiva en empresas consolidadas y que
aporten evidencia suficiente para una comparacién entre ellos.

Fuentes de Datos
La recoleccion de datos se realizd6 mediante una revisiéon exhaustiva de literatura
académica y fuentes secundarias confiables, incluyendo:

= Estudios académicos previos: Se recopilaron articulos cientificos y libros
sobre innovacion disruptiva, gestién de cambio y teoria de capacidades
dindmicas.

= Documentos corporativos y reportes anuales: Estos documentos ofre-
cen informacién clave sobre las estrategias y cambios organizativos de
cada empresa en el periodo de declive.

= Reportes de la industria: Proporcionaron una perspectiva sobre el con-
texto competitivo y el impacto de las tecnologias disruptivas en cada
sector.

Criterios de Analisis

Para el anélisis de los datos, se emplearon dos enfoques tedricos principales:
Teoria de Capacidades Dinamicas: Este modelo permite evaluar como las em-

presas pueden (o no) adaptar y renovar sus recursos y competencias internas para

responder a los cambios del entorno. Aplicando esta teoria, se analizan las capa-

cidades estratégicas de cada empresa y como su falta de adaptacion influyd en su

declive.
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Modelo de las 5 Fuerzas de Porter: Este modelo se aplicé para comprender
como los factores externos, como la competencia y el poder de negociacion de
proveedores y compradores, afectaron la relevancia y competitividad de las em-
presas en sus respectivos mercados.

Ambos enfoques ofrecen una estructura de andlisis que facilita la identifica-
cién de patrones comunes entre las empresas y permite una interpretacion cohe-
rente de los factores internos y externos que afectaron su capacidad de adapta-
cion.

Proceso de Analisis
El andlisis se realizé en dos etapas:

Andlisis Individual de Casos: Cada empresa se examiné de forma independien-
te para identificar los factores internos y externos especificos que contribuyeron
a su declive. Se realizaron descripciones detalladas sobre la cultura organizacional,
la estructuray la respuesta de cada empresa ante las innovaciones disruptivas que
afectaron su sector.

Comparacién Cruzada: Tras el andlisis individual, se efectué una comparaciéon
entre los casos para identificar patrones comunes y contrastes en sus respuestas a
la innovacion disruptiva. Este proceso permitio extraer lecciones clave y recomen-
daciones aplicables para empresas actuales.

Resultados

Casos de estudio sobre el impacto de la innovacién disruptiva

Los casos de Sears, IBM, Digital Equipment Corporation (DEC) y Xerox ilustran
cémo las empresas, que alguna vez dominaron sus industrias, no lograron adap-
tarse a las disrupciones tecnoldgicas. Aunque cada una fue pionera en su sector,
fallaron en ajustar sus modelos de negocio frente a las nuevas realidades del mer-
cado, subestimando la velocidad y el impacto de la innovacién disruptiva. A conti-
nuacién, se exponen los factores internos y externos que influyeron en su declive.
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El caso de Sears

Sears, una vez lider en el comercio minorista, no pudo anticiparse a los cambios en
la industria que trajo la digitalizacion. En sus ultimos afos, la falta de innovacion
tecnoldgica, junto con una cultura organizacional rigida, limité su capacidad de
adaptacion. Los avances de competidores como Amazon reconfiguraron el comer-
cio minorista a través del e-commerce, mientras que Sears no reaccioné a tiempo,
lo que aceleré su caida. La incapacidad de Sears para adoptar una estrategia de
innovacién proactiva demuestra cémo los factores internos, como la resistencia al
cambio y la falta de vision tecnolégica, pueden debilitar una empresa frente a la
innovacién disruptiva.

El caso de IBM

IBM, durante los afios 90, sufrié disrupciones importantes debido a la aparicién de
las computadoras personales (PC). La empresa, al enfocarse en productos tradicio-
nales y en su base de clientes actual, tardé en reconocer el potencial disruptivo de
las PC. Sin embargo, IBM pudo reinventarse al redirigir sus esfuerzos hacia nuevos
mercados, como la inteligencia artificial y los servicios en la nube. Este caso des-
taca como la falta de adaptacion inicial perjudicoé la competitividad de IBM, pero
también muestra como las capacidades dindmicas pueden ayudar a las empresas a
recuperarse de disrupciones tecnoldgicas.

El caso de Digital Equipment Corporation (DEC)

DEC, un lider en la fabricacién de minicomputadores, ignoroé la creciente demanda
de computadoras personales, lo que llevd a su eventual desaparicion. A pesar de
ser pionera en la industria tecnolégica, la empresa subestimé los cambios en el
mercado y fracasé al no invertir en nuevas oportunidades tecnolégicas. La falta de
flexibilidad de su liderazgo fue un factor clave en su declive, lo que ilustra cémo
las empresas que no estan dispuestas a adoptar nuevas tecnologias pueden ser
desplazadas por competidores mas agiles.

El caso de Xerox

Xerox, a pesar de haber desarrollado innovaciones disruptivas clave, como la in-
terfaz grafica de usuario (GUI), no logré capitalizar estas tecnologias de manera
efectiva. Su estructura organizacional y la falta de enfoque en aprovechar sus in-
novaciones internas limitaron su capacidad de competir en la era digital. No obs-
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tante, a diferencia de otras empresas, Xerox fue capaz de reinventarse mas tarde,
entrando en mercados como los servicios de impresién gestionados asi mismo,
“Xerox lucho con una importante falta de comunicacién interna entre sus ingenie-
ros de servicio. Esto significaba que si bien los ingenieros estaban encontrando
soluciones efectivas a los problemas de los equipos, estas soluciones no se com-
partian con el equipo mas amplio de servicio al cliente, que consistia en alrededor
de 24 mil empleados. Esta falta de comunicacién provocé ineficiencias y retrasos
en la prestacion del servicio” (Dimitrakaki,2024).

Discusion

Impacto de la falta de adaptacion a la innovacion disruptiva

La innovacién disruptiva desafia a las empresas establecidas al ofrecer productos
o servicios mas accesibles y econémicos, como lo describen Christensen (1997)
y Konstantin y Slavin (2011). Las empresas estudiadas aqui muestran un patrén
comun de declive debido a su incapacidad para anticipar estos cambios y adoptar
tecnologias emergentes.

Sears se vio superada por Amazon al no aprovechar a tiempo las oportunida-
des que ofrecia el e-commerce.

IBM, aunque inicialmente no respondié a la innovacién disruptiva de las PC,
pudo adaptarse y prosperar en la era de la inteligencia artificial.

DEC no logroé ver el potencial de las computadoras personales, y su rigidez en
su enfoque hacia los minicomputadores le costo el liderazgo en la industria.

Xerox no capitalizé algunas de sus innovaciones mas importantes a tiempo,
pero mas tarde fue capaz de reinventarse.

Estos casos muestran que la falta de una estrategia de innovacién proactiva
dejo a estas empresas vulnerables, como indica Igor et al. (2020), y que las em-
presas deben tener estructuras dindmicas que permitan responder rapidamente a
disrupciones tecnoldgicas.

Factores internos que contribuyeron a la falta de adaptacién

A nivel interno, todas las empresas mencionadas tenian una serie de factores or-
ganizacionales que les impidieron adaptarse a tiempo:
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Cultura organizacional rigida: En el caso de Sears y DEC, la resistencia
al cambio dentro de sus culturas corporativas hizo dificil que pudieran
adaptarse a nuevas tendencias tecnoldgicas.

Enfoque en productos tradicionales: Tanto IBM como Xerox se centra-
ron en sus productos mas rentables y en mejorar los existentes en lugar
de mirar hacia nuevas tecnologias emergentes.

Falta de vision estratégica: Como sugieren Valdés Garcia, Triana Velds-
quez y Boza Valle (2019), la innovacién necesita ser vista como una prio-
ridad estratégica. DEC y Xerox no lograron articular una vision clara que
incorporara tecnologias disruptivas como las PC o la interfaz grafica de
usuario.

Estrategias para evitar errores similares

Las empresas actuales deben aprender de los errores del pasado y adoptar estra-
tegias proactivas para enfrentar las innovaciones disruptivas. Algunas estrategias
aplicables incluyen:

188

Inversiéon continua en 1+D: Como lo demostré IBM, la inversion en nue-
vas tecnologias como la inteligencia artificial fue clave para su reinven-
cion. Las empresas deben anticipar tendencias tecnolégicas y mantener
una cultura de innovacion abierta.

Cultura organizacional flexible: Las empresas deben promover una cul-
tura organizacional que sea adaptable al cambio. La flexibilidad permite
a las organizaciones ajustarse rapidamente a las disrupciones tecnold-
gicas.

Fomento de capacidades dindmicas: Las empresas que puedan desa-
rrollar capacidades dindmicas, como lo sugiere Gerald, Van y Amburg
(2022), tendran mayores posibilidades de adaptarse a las disrupciones y
mantener su competitividad.
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Conclusion

El andlisis de los casos de Sears, IBM, Digital Equipment Corporation (DEC) y Xe-
rox ilustra de manera contundente cémo la innovacion disruptiva puede acele-
rar el declive de empresas establecidas que no logran adaptarse a un entorno de
cambio constante. Cada una de estas empresas representa un ejemplo Unico de
cémo la falta de adaptacion estratégica a los avances tecnoldgicos y a las nuevas
expectativas de mercado puede erosionar rapidamente su competitividad.

Sears ejemplifica como la falta de adopcién tecnoldgica y la resistencia a mo-
dificar un modelo de negocio tradicional pueden dejar a una empresa vulnerable
frente a competidores mas agiles. La incursion de Amazon y otras empresas de
e-commerce demostré la necesidad de invertir en digitalizacion y una estrategia
de venta en linea, areas en las que Sears fue lenta en responder. La falta de una
estrategia tecnolégica proactiva y de una cultura organizacional abierta al cambio
contribuyd a que Sears quedard atras en una industria minorista que avanzaba
rapidamente hacia la digitalizacién.

IBM, aunque inicialmente fue impactada por la innovacién disruptiva de las
computadoras personales en los anos 90, logré adaptarse a las transformaciones
del mercado. Su capacidad para reconocer la necesidad de cambio y reenfocar su
estrategia hacia dreas emergentes, como la inteligencia artificial y los servicios en
la nube, le permitié superar la disrupcion y asegurar su relevancia en el mercado
tecnoldégico. IBM demuestra que una visién estratégica flexible, combinada con la
inversion en capacidades dindmicas, puede ser clave para adaptarse con éxito a la
innovacion disruptiva.

Digital Equipment Corporation (DEC), en cambio, representa un ejemplo de
resistencia al cambio tecnoldgico. A pesar de su liderazgo en la fabricacién de mi-
nicomputadoras, DEC no anticipé la importancia de las computadoras personales,
un error estratégico que finalmente condujo a su desaparicién. La falta de vision
para ajustar su modelo de negocio a las nuevas tendencias del mercado vy la resis-
tencia interna a explorar oportunidades tecnolégicas emergentes subraya cémo
una rigidez estructural puede impedir la adaptacidon necesaria para sobrevivir en
un entorno de innovacién disruptiva.

Xerox es un caso de desaprovechamiento de innovaciones internas, ya que
desarroll6 tecnologias como la interfaz grafica de usuario (GUI), pero no las imple-
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mentd de manera efectiva en su estrategia de negocio. Aunque mas tarde empren-
dié una transformacion digital, la falta de vision inicial para capitalizar sus propias
innovaciones limité su competitividad en un mercado que avanzaba rapidamen-
te. Sin embargo, el intento posterior de reinventarse y diversificar su oferta hacia
servicios de impresion gestionados muestra que, aunque tarde, una estrategia de
adaptacién y diversificacién puede ayudar a mitigar el impacto de una disrupcién
inicial.

En conclusion, estos casos subrayan que el éxito a largo plazo en un mercado
caracterizado por la innovacién disruptiva depende de la habilidad de las empresas
para desarrollar una cultura organizacional flexible y proactiva. Para evitar los mis-
mos errores, las empresas actuales deben aprender de estas lecciones, invirtiendo
en capacidades dindmicas, fomentando una estructura organizacional adaptable
y adoptando estrategias que integren nuevas tecnologias de forma anticipada y
efectiva. La capacidad de adaptacién al cambio y la disposicidn para explorar inno-
vaciones disruptivas son, en Ultima instancia, factores criticos que diferencian a las
empresas que prosperan de aquellas que se vuelven obsoletas.
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CAPITULO 10

EFECTOS DEL COLAPSO DE LAS CADENAS DE
SUMINISTRO POST-PANDEMIA: IMPLICACIONES
EN CHINA 'Y LA EXPANSION DEL NEARSHORING
EN MEXICO.

Diana Anaid Escarefio Trejo?

Resumen. La pandemia de COVID-19 desvel6 la vulnerabilidad de las cadenas de suminis-
tro globales, desencadenadas por una alta interdependencia de China que se ha presentado
en las Ultimas décadas como principal proveedor del mundo. Esta investigacion tiene como
objetivo analizar cdbmo estas disrupciones han derivado en la relocalizacién de operacio-
nes industriales en México, alentadas especialmente por su proximidad geografica, tratados
comerciales y competitividad laboral con el mercado mas grande del mundo. Entre 2021y
2023, México captd inversion extranjera directa (IED) vinculada a este fendmeno, centran-
dose en regiones clave como Nuevo Ledn y Coahuila. Estos hechos han fortalecido su cre-
cimiento econdmico, estimado en un 2.4% para 2024, posicionandose como un candidato
estratégico para la diversificacién de las cadenas de suministro globales.

Palabras clave: Nearshoring, Cadenas de suministro globales, Recuperacion post-pandemia,
Colapso de las cadenas de suministro y Efectos Post-Pandemia.
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Introduccién

China en los recientes anos ha desarrollado un papel crucial en las cadenas de
suministro internacionales, debido a su capacidad de produccién masiva y a los
bajos costos, ademas del alcance de una infraestructura altamente desarrollada y
bien estructurada (Nieto, 2010). Desde la década de 1990, cuando se presentd un
notable incremento en la relevancia de China en las cadenas de suministro, el pais
se ha convertido con el transcurso del tiempo, en lo que muchos han llamado el
“taller del mundo”, ya que se ha dedicado a fabricar una gran variedad de produc-
tos, que van desde electrdonicos hasta ropa (Peters, 2007).

Conduciendo de esta forma a que China se posicionara como el mayor impor-
tador y exportador en el mundo y a medida que consolidaba su papel como lider
en la produccion global (Torres et al., 2022), también se iba desarrollando con
todos sus consumidores a una interdependencia hacia la economia China, lo que
significaba que cualquier infimo cambio en su capacidad de abastecimiento podria
ocasionar devastadoras alteraciones en el comercio mundial y fue lo que sucedio
con la aparicién del COVID-19 que con su llegada intensificé los problemas pre-
existentes.

Desafortunadamente, la llegada del COVID-19 se desarrollé en un contexto
nada alentador para la economia global, marcado por la decadencia en el comer-
cio mundial a causa de la crisis financiera que se arrastraba desde 2008-2009. La
rapida propagacion del virus y las medidas que los gobiernos se vieron obligados a
imponer en naciones enteras desembocaron en la mayor contraccién del producto
mundial en 2020 desde la Segunda Guerra Mundial.

Lo que pocos previeron era que las medidas tomadas por China en enero de
2020 implicaria para muchos productores alrededor del mundo, la suspensién de
la importacién de los insumos necesarios en diversas industrias, ocasionando con
esto lo que nunca antes se habia visto, la paralizacién de industrias enteras por
varias semanas en paises ubicados en América del Norte, Europa y el resto del
mundo, ya que no contaban con proveedores secundarios (Economic Commission
for Latin America and the Caribbean, 2020).

Razén que llevd a los empresarios a analizar diferentes tacticas por el surgi-
miento de la necesidad de diversificar los proveedores como una estrategia para
el desarrollo y avance de las cadenas de suministro (Frederico, 2021), esto junto
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con otros acontecimientos como las tensiones comerciales entre China y Estados
Unidos que son cada vez mas problematicas, han derivado en la localizacion de las
empresas, encontrando en el nearshoring una alternativa viable para las cadenas
de suministro.

Es asi como se descubre en México un candidato idéneo gracias a su cercania
y a los acuerdos comerciales existentes en Norteamérica. Segln algunos expertos
y acuerdos vigentes, se espera que entre 2024 y 2025 México reciba 495 nuevas
empresas a causa del nearshoring (Expansion, 2023).

La reconfiguracion de las cadenas de valor y suministro es un tema muy es-
tudiado, no simplemente en el ambito del comercio exterior sino también insti-
tuciones politicas que han examinado de cerca el fenémeno del nearshoring, ya
que las tensiones geopoliticas han sido un factor determinante en el proceso de
relocalizacion de empresas, ya que esto podria cambiar el rumbo del crecimiento
econoémico en China (Esquivel e Yglesias, 2022).

El objetivo principal de esta investigacién es analizar la relacion que existe
entre los efectos ocurridos en las cadenas de suministro tras la pandemia y cémo
esto afecto la salida de empresas de China, asi como el auge del nearshoring en
México. Para llegar a este objetivo, se han establecido objetivos especificos con
la finalidad de obtener los resultados deseados, los cuales buscan indagar en el
contexto histérico del offshoring en China y cémo este se ha debilitado, también
se describiran los efectos causados por la pandemia en las cadenas de suministro
globales, para finalmente concluir con la examinacion de como estas vertientes
combinadas terminan en el auge del nearshoring en México y cémo podria culmi-
nar este fendémeno en el entorno actual.

Concepto de Nearshoring y el Offshoring

Conforme ha transcurrido el tiempo el concepto del nearshoring ha ido evolucio-
nando y teniendo modificaciones segln el contexto global en el que se desenvuel-
ve. En una definicion reciente abordada posterior al COVID-19 que se aproxima
mucho a la conceptualizacién requerida para este trabajo describe que el Nears-
horing es una variante del offshoring, donde las actividades comerciales se tras-
ladan a un pais vecino, el cual cumpla con ciertas caracteristicas que proporcio-
nen nuevas y mejores cualidades al comercio. La seleccion del pais se basa en su
cercania al mercado de consumidores de la empresa o su inclusiéon en un tratado
regional (Reinsch et al., 2021).
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Asi mismo, distintas fuentes académicas han asegurado que el término Near-
shoring se refiere a la estrategia empresarial de producir los bienes mas cerca del
mercado en el que se comercializan los productos y que su principal objetivo es
disminuir costos y aumentar la eficiencia, mejorando de esta forma los rendimien-
tos, al mismo tiempo que se reducen riesgos y se preservan altos estandares de
calidad y control (Santillan et al., 2024).

Por ultimo, se expone al Nearshoring cédmo la inversion extranjera directa
(IED) que se refiere al capital destinado a establecerse en un pais cercano al de
origen de dicha inversién con la intencién de tener un mayor control (Vasquez,
2024).

El término Offshoring ha sido utilizado y definido por diferentes expertos en
la materia, una de esas descripciones lo presenta como el traslado de las operacio-
nes laborales fuera del pais con la finalidad de llevarlas a cabo dentro de la misma
empresa (Refslund, 2012).

Por otra parte, hay quienes lo explican como la deslocalizacién de las tareas
a un pais en desarrollo, que se centra en un desarrollo laboral formal con salarios
minimo o uno informal con salarios mas flexibles o son subcontratados del sector
formal al sector informal con salarios mas bajos, lo que crea beneficios en cuanto a
costo (Bandyopadhyay et al., 2020), podemos decir que esta informacién se apega
a las necesidades conceptuales de este designio.

Estudios mas centrados en la productividad aseguran que el Offshoring es
la importacién de insumos o tareas intermedias que son necesarios para la pro-
duccién y que podrian haberse fabricado internamente en la empresa. Ademas,
todos los proveedores y compradores continlan en sus respectivas ubicaciones
(Chairassamee y Hean, 2023).

Concepto de la cadena de suministro y el COVID-19

Desde hace muchos afnos se indaga en las cadenas de suministro con el fin de
crear una mejora y a través de este tiempo transcurrido, las cadenas globales de
suministro han tomado gran importancia, siendo objeto de estudio de muchos es-
pecialistas, una descripcién de estas en un contexto de resiliencia de las cadenas
globales posterior al COVID-19 posicionandose en el mismo contexto que esta
investigacion y siendo de mucha utilidad es la siguiente: las cadenas de suministro
globales funcionan mediante la coordinacién entre cientos de puntos de contacto
repartidos por todo el mundo, cada uno de los cuales conlleva sus propios factores
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de riesgo que afectan los intereses econdmicos y estratégicos (Runde y Ramanu-
jam, 2020).

Se puede encontrar también en un término mas conservador segln Porter
(como se citdé en Hermann et al., 2020. p.27), “un marco basico para desarrollar
una estrategia corporativa, con el fin de promover la competitividad de la empresa
dirigiendo la atencién al sistema completo de actividades involucradas en la pro-
duccién y el consumo de un producto”.

En un esquema geopolitico las Cadenas globales de suministro se perciben
como canales esenciales para la difusién de conocimientos a nivel global, involu-
crando a empresas y naciones que tienen un papel significativo en la utilizaciéon
de estos flujos para generar beneficios econémicos en sus localidades (Poitiers y
Sekut, 2024).

La Pandemia de COVID-19 es un tema que hasta el dia de hoy tiene estragos
en nuestra vida, el COVID-19 estallé en el mundo a finales de 2019 en la ciudad de
China Wuhany para el ano 2020 habia afectado a mas de 3,9 millones de personas
y causado mas de 270,740 muertes en todo el mundo, ademas de causar grandes
devastaciones en la salud, lo hizo igualmente con la economia dejando grandes
vestigios que influirian en la forma de hacer negocios internacionales (Malik y
Naeem, 2020).

También se fundamenta que la pandemia afecté a paises de todo el mundo
dejando a su paso una pérdida de vidas masivo, provocando grandes dificultades
en las naciones para la reapertura de sus economias, ya que el impacto econémico
del virus a cada dia era mas claro los PIBs de las economias se vieron afectadas
como nunca antes y las grandes empresas tuvieron que tomar medidas sin prece-
dentes para sobrevivir (Meester y Ooijens, 2020), esta podria considerarse como
la explicacién mas acertada para la finalidad deseada para este proyecto.

Por ultimo, se ha decidido agregar una definicién mas técnica de lo qué es el
COVID-19 para dar mas estructura a la idea del tema que se aborda, en un ambi-
to cientifico los coronavirus estan ampliamente distribuidos y pueden infectar a
humanos, mamiferos y aves, causando enfermedades que afectan el sistema res-
piratorio, gastrointestinal, hepatico y neurolégico. Estos virus pertenecen al orden
Nidovirales y a la familia Coronaviridae, que se divide en la subfamilia Corona-
viridae, la cual incluye cuatro géneros: Alphacoronavirus, Betacoronavirus, Gam-
macoronavirus y Deltacoronavirus. Su nombre proviene de su apariencia bajo el
microscopio electrénico, que se asemeja a una corona. Se trata de virus envueltos,
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con un didmetro aproximado de 125 nm y un genoma de ARN de cadena simple
con sentido positivo (Aragon-Nogales et al., 2019).

Offshoring en China y su relevancia en las cadenas de suministro
internacionales

El offshoring se refiere al proceso en que las empresas trasladan a otros paises su
fabricacion de bienes y servicios, en este caso China, los empresarios alentados
por las ventajas competitivas como los costos laborales bajos, un entorno rodeado
de proveedores y la gran capacidad de produccion que el grande de la manufactu-
ra ofrece comenzaron a inclinarse a este fendmeno y transfirieron las empresas a
nuevos y lejanos entornos.

Por lo que, aprovechando la apertura de las naciones y el acontecimiento de la
globalizacién, muchas empresas se percataron de que podian elaborar sus produc-
tos en China para posteriormente venderlos a un mayor precio en el mercado nor-
teamericano, incrementando sus ganancias gracias al bajo costo de fabricacién, a
este suceso los economistas lo denominan offshoring (Abuchaibe, 2022).

El offshoring en China se ha posicionado como una pieza clave de la globa-
lizacién de las cadenas de suministro, dado que ha obligado al mundo entero a
conectar con su nacion los mercados y recursos (Baylis, 2020). Ademas, el pais
asidtico ha demostrado su expertise al desenvolverse en logistica internacional,
puesto que, de alguna forma a pesar de encontrarse lejos de los mercados, su gran
infraestructura logistica ha mejorado los tiempos de entrega y reducir los costos
operativos. Segun Trefler (2005, como se cita en Tamayo 2014), “El surgimiento de
China como principal proveedor de manufacturas mundial y el extraordinario de-
sarrollo del comercio internacional asociado al proceso de globalizacion” (p. 161).

Tras estos acontecimientos las empresas se vieron altamente beneficiadas,
pero no tanto las naciones y trabajadores porque esto llevd a separaciones mas
frecuentes entre empleados y empresas dado que sus trabajos eran relocalizados y
realizados por capital humano mas barato lo que resulté en la pérdida de aspectos
significativos del capital humano. No solo los trabajadores se vieron afectados,
sino también la eficiencia de las organizaciones, ya que se destruyé mano de obra
valiosa y cualificada (Tamayo, 2014). Esto por supuesto sin tener en cuenta la for-
ma tan grave en que se vieron expuestas las empresas durante y tras el COVID-19
y cdmo esto afectd a las cadenas de suministro.
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Afecciones del COVID en las cadenas de suministro y su afectaciéon
a China

Como se habia expuesto con anterioridad, la interdependencia de muchas empre-
sas de diversas naciones hacia China no era sana, dado que en el momento que
algo cambiara en las cadenas de suministro chinas desembocaria en grande pér-
didas y problemas para los paises involucrados (Economic Commission for Latin
America and the Caribbean, 2020). Después de los acontecimientos a finales de
2019 y ainicios de 2020 los involucrados en las cadenas globales de suministro se
vieron obligados a tomar decisiones, la mas importante por el enfoque antes men-
cionado y los problemas geopoliticos cada vez mas latentes entre China y Estados
Unidos, esto solo reforzé la tajante idea que se venia preparando: la importancia
de una reconfiguracién en las Cadenas globales de suministro, en donde no exis-
tiera un relevancia inminente por las proveedores de una sola nacién o continente
para evitar futuras pérdidas masivas como las vividas.

A principios de 2020 La Oficina Nacional de Estadisticas de China registré
caidas histéricas en la produccion del pais, se sefialé que durante los dos primeros
meses del afo la produccién industrial cayé un 13,5% interanual, la primera con-
traccion en su gran racha desde enero de 1990. Esto anudado a las restricciones
se vieron reflejadas en afecciones a las cadenas de valor de grandes companias
(Gil, 2020).

La gran incertidumbre que vivian los empresarios al no contar con provee-
dores secundarios y por tanto la paralizacién de las cadenas de suministro en to-
dos los continentes ocasiondé un replanteamiento de los propietarios de empresas
acerca de lo acertado que era tener “todos sus huevos en una sola canasta”. Esto
demostrado por una encuesta realizada en 2022 realizada a mas de 500 empresas
en Taiwan, publicada por el Center for Strategic and International Studies (CSIS),
reveld que el 25,7 % de las empresas ya habia comenzado a reubicar parte de su
produccioén o abastecimiento fuera de China, mientras que el 33,2 % estaba con-
siderando esa posibilidad (Yu, 2022).

Los nuevos enfoques convergieron en la necesidad inminente de la busqueda
de alternativas viables para estar prevenido en caso de posibles interrupciones en
algunas de las cadenas de suministro.
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Nearshoring en México: efecto de la relocalizacién a causa de los
estragos del COVID en las cadenas de suministro internacional

Los problemas vividos en las cadenas de suministro durante y después de la pan-
demia, fueron negativas para paises como China en donde se evidencié la mala
idea que era depender de un solo pais o continente para el abastecimiento del
mundo, sin embargo, en contraparte nacieron nuevas oportunidades para otras
naciones como México, ya que el pais latinoamericano cuenta con una ubicacion
estratégica que no debe desperdiciarse, asi como los tratados existentes y las
buenas relaciones con el importador mas grande del mundo, especialmente en el
contexto actual, donde la logistica del transporte internacional ha sufrido serios
impactos y se requieren soluciones rapidas.

Esta practica surge como una necesidad inminente en respuesta al offshoring
que, con la finalidad de disminuir costos, busca proveedores en diferentes lugares.
No cabe duda de que las largas distancias y las diferencias horarias entre conti-
nentes entre otros factores con frecuencia afectan negativamente la cadena de
suministro. Con el nearshoring, se busca acercar los centros de produccién exter-
nalizada para resolver estos problemas (Granillo, s. f.).

Esto significa que, en esencia, se trata de un proceso de reconfiguracién de
las CGS (Cadenas Globales de Suministro) con el tinico objetivo de reducir su vul-
nerabilidad a disrupciones y México posee ventajas competitivas significativas y
determinantes en términos de infraestructura logistica y productiva, lo que res-
palda las operaciones de las grandes empresas que desean relocalizarse en el pais
(Thomson Reuters México, s. f.).

En la figura 1 se puede observar el comportamiento de las exportaciones en
la balanza comercial mexicana y el crecimiento de la misma.
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Figura 1. Balanza comercial en México (Exportaciones)
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Asi como dentro de la figura 2 se puede observar el crecimiento continuo de la IED
en México desde 2022 sin ninguin decrecimiento a partir de ese periodo post-pan-
demia.

Figura 2. Inversion extranjera directa en México.
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Fuente: Secretaria de Economia.
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Marco tedrico

En este apartado se establece el contexto tedrico previo al tema de investigacion,
siendo de ayuda para aclarar términos clave, presentar enfoques tedricos y expli-
car las bases que sustentan el andlisis, permitiendo al lector comprender cémo es
que se vincula la investigacién con los estudios existentes dentro de los Negocios
internacionales.

La Tabla 1 que a continuaciéon muestra plasma el fundamento de cémo las em-
presas al hacer uso del nearshoring como estrategia comercial, toman decisiones
de localizacién basadas en la proximidad a los mercados, recursos disponibles y
centros logisticos o de distribucién, con la finalidad de mejorar la eficiencia y redu-
cir costos en las cadenas de suministro. Esta idea se fundamenta principalmente
en bases como: la teoria de la localizacién de industrias de Weber, la teoria de
los lugares centrales de Christaller, y la teoria agricola de Von Thiinen, las cuales
contribuyen en la explicacion de como la ubicacion estratégica de las actividades
econdmicas influye en la optimizacién de los costos y la eficiencia en el drea logis-
tica, dependiendo asi mismo de una buena infraestructura.

Tabla 1. Teorias acerca de la relocalizacion

Autores Nombre de la Descripcion
teoria

En el afio 1909, el tedrico aleman Alfred Weber cred una teo-
ria la cual busca explicar la localizacion de las industrias den-

Alfred We- Teoria de la Lo- tro de un espacio econémico dinamico e isotropico. Su mo-
calizacion de las delo de localizacion industrial tiene como intencién resaltar

ber (1909) . . . . . .,
Industrias la importancia de la distancia entre la planta de produccion

y los recursos naturales del entorno geografico, asi como la
cercania que puede tener al mercado (Lépez, 2014).

Es una teoria de geografia-econémica desarrollada en 1933,
que busca explicar la distribucion y organizacion espacial de
las ciudades y regiones en un territorio. Christaller, expuso
que las ciudades y pueblos sirven como centros de abasteci-
miento para bienes y servicios, y que su localizacién geogra-
fica depende de su nivel jerarquico y del alcance de servicios
que tienen oportunidad de ofrecer, asi como de las necesi-
dades que surgen en la poblacion cercana (Zapata y Puentes,
2019).

Walter Chris- | La teoria de los
taller (1933) | Lugares Centrales
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Autores Nombre de la Descripcion
teoria

La teoria de Von Thiinen realizada en 1826 es un mode-
lo clasico de localizacion que se basa en como la cercania

Johann Teoria de la Locali- | al mercado afecta directamente en la organizacion y el tipo
Heinrich zacién Agricola de produccién. Expone como también, en un entorno aislado
von Thiinen con un mercado centralizado, las actividades se configuraran
(1826) en anillos concéntricos en derredor del centro urbano, fijados

por los costos de transporte y produccion que se vinculan a
cada actividad econémica (Baron, 2018).

Fuente: Elaboracion propia.

La teoria que mejor describe lo que plantea esta investigacién es La Teoria Loca-
lizacién de las Industrias, dado que esta puede ser enfocada al Nearshoring desde
una perspectiva en como las empresas toman la decisién de posicionarse en ubi-
caciones en funciéon de minimizar costos considerando factores como el costo de
transporte y la disponibilidad de mano de obra, disminuyendo asi barreras cultu-
rales, y reduciendo los riesgos logisticos permitiendo con esto que las empresas
eficienticen procesos al trasladar operaciones a paises mas cercanos.

El Nearshoring y las cadenas de suministro

Las tacticas de administraciéon se han visto obligadas a una continua evolucién
con el propésito de adaptarse a las variadas demandas del mercado, y el progreso
constante en los procesos administrativos y operativos permanecen siendo esen-
cial para el correcto funcionamiento organizacional (Garcia, 2006). Con aconte-
cimientos como lo son la reestructuracion y la reingenieria, los mas novedosos
enfoques gerenciales exploran la posibilidad de responder a estas dindmicas emer-
gentes. De acuerdo con Mayorga et al., (2024), el nearshoring ofrece ventajas
especificas para las cadenas de suministro como: ubicacion geografica, afinidad
cultural y sincronia horaria, con lo que se puede lograr reducir costos, minimizar
riesgos y optimizar la operacion. Asi mismo, en el anélisis de Diaz et al., (2024) se
expone que esta estrategia ha alentado a una gran cantidad de compaiias a re-
considerar sus cadenas globales de valor, para disminuir su alarmante dependencia
a los proveedores chinos y construir de esta manera una mayor resiliencia con
la cual no se vean tan afectados en caso de alguna disrupcién en el futuro. Para
el fortalecimiento de las cadenas de suministro, Ortega (2024) mantiene que el
Nearshoring aumenta la resiliencia de las operaciones globales. Finalmente, Has-
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bum et al., (2022), proporcionan evidencia de que en el entorno post COVID, el
nearshoring se estd aflanzando como una tactica clave para minimizar riesgos y
maximizar la flexibilidad en las cadenas de suministro globales.

La post-pandemia y el Nearshoring

El nearshoring se ha posicionado en un planteamiento clave para la reconfigura-
cion de las cadenas de suministro locales, un proceso que ha sido ampliamente in-
vestigado debido a la complejidad desarrollada de las interdependencias globales.
Como indica Reinsch et al., (2021) la pandemia de COVID-19 no sélo exacerbd
problemas logisticos, sino que también sacé a relucir las debilidades en la resilien-
cia de muchas industrias, obligando a las empresas a repensar sus estrategias de
abastecimiento y estructura operativa. Este suceso se reflejé en la falta de insu-
mos médicos y productos de consumo basico, como describe Frederico (2021),
quien explica como todas estas interrupciones en el abastecimiento resaltaron la
necesidad de alternativas logisticas, sobre todo las mas cercanas.

Con estas interdependencias, ha nacido un renovado rechazo hacia la globa-
lizacion extrema, con vélidos fundamentos, revitalizando la inclinaciéon hacia una
mayor autonomia productiva nacional (The Vienna Institute for International Eco-
nomic Studies, 2022). Mohamed (2022) refuerza esta posicion exponiendo como
un gran argumento a favor al exhibir las vulnerabilidades existentes en la depen-
dencia de China para la industria manufacturera determinando en traslado de las
operaciones mas cerca del mercado, acrecentando asi la resiliencia y cierto control
de las cadenas de suministro. Es en este escenario en que México surge como una
alternativa ideal para el nearshoring y sus caracteristicas especificas, respaldando
la idea en su proximidad geografica y acuerdos comerciales con Estados Unidos.
Estos factores son de vital importancia ya que han posicionado a México como un
destino tactico para empresas que tienen como finalidad reducir los costos logis-
ticos, disminuir riesgos y acrecentar sus actividades frente a futuras disrupciones
globales (Stringer y Ramirez-Melgarejo, 2023).
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Revision de estudios previos

De la Mora (2024) en su articulo “USMCA and nearshoring: The triggers of tra-
de and investment dynamics in North America” analiza como el nearshoring en
conjunto con el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada ha favorecido el
incremento econémico y la inversién en México. El objetivo de esta investigacion
es comprender como el pais ha emergido como una regién clave para este fené-
meno dentro de América del Norte, al mismo tiempo que se identifican los retos
que enfrenta para permanecer y expandir sus beneficios en el comercio ademas de
la inversién extranjera. El sujeto de estudio es México en este contexto, examinan-
do su papel como socio comercial fundamental en la regién. La investigacién se
fundamenta principalmente en una perspectiva descriptiva y utiliza datos actuales
sobre IED, comercio, empleo y construccion industrial en México, con especial
atencion en las principales actividades derivadas del T-MEC. Como resultado del
articulo, se observa un crecimiento en la inversiéon extranjera directa, especial-
mente en el sector manufacturero, promovido tanto por factores geopoliticos
como por incentivos provenientes del pais vecino (Staff, 2024).

Por otra parte, Kershenovich (2024) en su trabajo “Nearshoring en México:
Ventajas y desafios fiscales para las empresas” profundiza mas acerca de las ven-
tajas competitivas, las participaciones fiscales y los desafios que enfrentan las
empresas extranjeras que incorporan el nearshoring en México. El mismo se ha
posicionado como un destino llamativo para las operaciones nearshoring por su
proximidad a los Estados Unidos, sus tratados comerciales y una mano de obra. La
metodologia utilizada en la investigacién presenta principalmente, el andlisis de
los factores importantes que influyen en la aplicacion de esta estrategia. A pesar
de las evidentes ventajas, como la ubicacién geografica y los acuerdos comercia-
les, las compaiiias deben administrar de manera eficaz las intervenciones fiscales y
enfrentar desafios en los ambitos regulatorio, operativo y cultural para aumentary
optimizar la rentabilidad y eficiencia de sus actividades operacionales en México.

En el mismo sentido Cerdeiro y Hansen (2024) en su estudio llamado “El desa-
fio de las cadenas de suministro” tienen como objetivo la evaluacién de las reper-
cusiones de la pandemia y otros factores recientes en las cadenas de suministro
globales, con un enfoque en cémo las organizaciones y las diferentes regiones
garantizar un ajuste a sus estrategias para mejorar la resiliencia ante futuras dis-
rupciones. El sujeto de estudio del escrito son las cadenas de suministro globales y
sus interrupciones, en especial aquellas causadas por la pandemia, y las estrategias
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que se estan teniendo en consideracién para afrontar tales crisis. La metodolo-
gia utilizada es un andlisis descriptivo, ya que este explica aquellas disrupciones
que ocurrieron durante la pandemia y las respuestas propuestas, como la reloca-
lizacién, la diversificacion de proveedores y el almacenamiento de inventarios. La
conclusién del texto culmina en que la pandemia evidencid la vulnerabilidad de las
cadenas de suministro, originando un debate sobre cobmo mejorar su resiliencia.

Por ultimo, Torrent (2022) en su articulo “Disrupciones en las cadenas de su-
ministro globales” tiene como objetivo estudiar las disrupciones en las cadenas de
suministro globales ocurridas mayormente en 2021, las causas y las respuestas
adoptadas por paises y companiias. El sujeto de estudio son las cadenas de sumi-
nistro globales y los factores que afectan su estabilidad, como la interdependen-
cia de proveedores Unicos en regiones determinadas, el aumento de la demanda
post-pandemia, las tensiones comerciales entre las naciones y las limitaciones en
el transporte maritimo. La metodologia utilizada para esta investigaciéon es princi-
palmente descriptiva, con una perspectiva centrada en identificar los factores que
provocaron estas disrupciones y cémo los actores involucrados han manejado los
cambios. Los resultados revelan que las cadenas de suministro globales atravesa-
ron diversas interrupciones en el ano 2021 debido a factores como la ausencia de
diversificacion de proveedores, la alta demanda, los desequilibrios en el transporte
maritimo y la falta de infraestructura.

Metodologia

Para este trabajo se ha optado por la investigacion documental, que consiste en
la busqueda de informacién previamente realizada por otros investigadores. Esta
informacién sera recopilada, documentada, analizada e interpretada con base en
fuentes de informacién como articulos cientificos, libros, informes de organismos
nacionales, por mencionar algunos.

Muestra

La muestra se compondra de las empresas que han sido relocalizadas de China
a México a partir de los efectos que tuvo la pandemia en la configuracién de las
cadenas de suministro obtenidas de organismos comerciales los cuales se con-
sideran para este texto como un recurso esencial para el anélisis de fendmenos
econdémicos y comerciales, como el nearshoring en México.
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Instrumentos de investigacién

Las principales fuentes de informacién para este proyecto incluyen libros, revistas,
periodicos, paginas gubernamentales, informes, documentos de archivo y bases
de datos. Esto se debe a que, como se menciond anteriormente, la investigacién
requiere fuentes que vayan mas alld del ambito académico para garantizar la ob-
tencion de resultados mas completos. La principal fuente de datos estadisticos
para este proyecto es Trading Economics, el cual obtiene su informaciéon de orga-
nismos gubernamentales o internacionales entre algunas otras instituciones esta-
disticas oficiales

Analisis de la informacién

La primera fase del andlisis de la informacion consistié en clasificar y organizar
los datos cualitativos de manera estructurada. En este apartado, se exploraran
aspectos cualitativos clave relacionados con el tema, como las politicas guberna-
mentales que podrian acelerar el fendmeno del nearshoring en México, el impacto
potencial en la competitividad regional y el anlisis de las relaciones entre las na-
ciones involucradas. Por otra parte, se realizé un andlisis a través de estadisticas
como la confianza empresarial, indices de desempleo y las exportaciones de Méxi-
coy China. Esto permitira vislumbrar de forma mas clara las ventajas o desventajas
que pueden tener cada uno y al mismo tiempo evidenciara el comportamiento de
las naciones a nivel econémico.

Resultados

La pandemia de COVID-19 generd consecuencias sin precedentes para las econo-
mias a nivel mundial. Sin lugar a dudas uno de los sectores que se vio mayormente
afectado fue el de las cadenas de suministro globales lo que afecté diversas indus-
trias en su mismo proceso de decadencia, mismas que enfrentaron graves repercu-
siones debido a la paralizacion de actividades en toda China, principal proveedor
del mundo. Esta interrupcion de operaciones generd un colapso generalizado en
las dindmicas de abastecimiento, impactando como anteriormente se dijo, indus-
trias y mercados a escala global. La mayor consecuencia para China a partir de las
disrupciones han sido las reconfiguraciones, ya que estas han descompensado su
protagonismo tan hegemonico en el comercio exterior.

Una clara prueba de esto son los informes presentados por China, los pasivos
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relacionados con inversion directa en la balanza de pagos de China aumentaron en
33.000 millones de dodlares el ano pasado, lo que representa una disminucién del
82% en comparacién con 2022, segun los datos de la Administracion Estatal de
Divisas. Este indicador, que refleja la nueva inversién extranjera en el pais, alcan-
z6 su nivel mas bajo desde 1993, ademas, de acuerdo con la Oficina Nacional de
Estadisticas, las empresas industriales extranjeras en China experimentaron una
caida del 6,7% en sus beneficios durante el Gltimo afo en relaciéon con el afo an-
terior (La Republica, 2024).

Estos informes han dejado en evidencia la posibilidad cada vez mas existente
del declive de China como el proveedor indispensable del mundo, lo que ha provo-
cado la busqueda de nuevos paises idoneos que sea conviertan en estos diversos
proveedores tan necesarios para el mundo y una de las primordiales estrategias es
el Nearshoring, sin embargo no es tan sencillo como parece ya que para que este
plan funcione para todos los actores se requiere de un entorno que promueva
la disminucién de los costos logistico y de produccién, secundado por seguridad
juridica, facilidades financieras y politicas econdémicas disefiadas para alinear los
intereses del capital de inversidon con los inversionistas que ya se encuentran en
las naciones (BBVA, 2024).

Estos factores estdn anudados a sus buenas relaciones con el mundo, en es-
pecial con Estados Unidos y los tratados comerciales con el mismo (Exteriores,
s. f.), han presentado a México como el aspirante perfecto para estas nuevas inver-
siones, ya que, México es uno de los paises mas atractivos para los inversionistas
extranjeros, gracias a su ubicacion estratégica, su marco normativo en el dmbito
de inversiones y su situacion econémica. Complementado evidentemente con la
estabilidad politica y social, la calidad de los productos y servicios, y la gran oferta
de mano de obra cualificada y competitiva.

Entre 2021 y 2023, los estados mexicanos que concentraron la mayor par-
te de la inversidn extranjera directa (IED) vinculada al fendmeno del nearshoring
fueron Nuevo Ledn (39%), Coahuila (12%), Ciudad de México (11%), Guanajuato
(10%), Jalisco (9%) y Durango (4%). En conjunto, estos estados captaron el 85%
de la IED generada por esta tendencia de relocalizacién en México. Fitch Ratings
informdé sobre su perspectiva para crecimiento econémico de México estimado
para el ano 2024, y su estimado tuvo un incremento de 1.8 a 2.4% y uno de los
principales factores fue el nearshoring (Zavaleta, 2024).

Esta es una realidad cada vez mas cercana y asi es como los expuso el titular
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de economia en México Marcelo Ebrad, de acuerdo con las cuales para el tercer
trimestre del ano 2024 la IED suma 35,737 millones de délares, de los que se
calcula 2,100 son de inversiones nuevas, una actividad con notable mejora en
comparacion a las que se tenia en el primer trimestre, en donde apenas sumaban
900 millones (Tapia, 2024).

A continuacion, se presentaran algunas graficas que representan lo anterior-
mente expuesto acerca de los cambios que se dieron a partir de la pandemia en
las cadenas de suministro de China y México, donde se puede visualizar de una
manera mas grafica las repercusiones del COVID-19 en estos paises.

En la figura 3 se observa el comportamiento del indicador en ambas naciones,
donde México ha logrado disminuir su tasa de desempleo, mientras que en China
va a alza.

Figura 3. Tasa de desempleo en México y China
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Fuente: Trading Economics 2022 (Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial y Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico)

En la figura 4 se muestra el desempeno de las exportaciones en ambos paises,
donde es notable el crecimiento de las exportaciones mexicanas frente a las del
mercado chino.
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Figura 4. Exportaciones de México y China
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En la figura 5 se observa la percepcién de los empresarios en cuanto a la seguridad
comercial y empresarial que tienen en estas naciones, donde se muestra que Chi-
na se habia mantenido estable hasta finales de abril de 2022 que, bajo la confianza
empresarial, mientras que en México ha ido fluctuando en todo el afo.

Figura 5. Indice de confianza empresarial en México y China
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cién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico)

En las imagenes anteriores, se presenta una comparacion entre China y México
durante el afno 2022. Aunque las circunstancias y dimensiones de ambos paises no
son directamente comparables, es posible identificar ciertos patrones en los datos
mostrados que sustentan el punto del renovado interés del mundo en la economia
mexicana. En particular, en el mes de abril, ambos paises experimentaron compor-
tamientos econdmicos similares. Los indicadores evaluados reflejan una diferencia
significativa en los resultados de cada economia: mientras que China mostré un
aumento en su tasa de desempleo, México experimentd una disminucion en este
indicador. En cuanto al indice de actividad manufacturera (PMI), China experi-
mentd una caida, mientras que México observé un notable incremento en este
aspecto. Ademas, esta tendencia positiva para México se mantuvo en el indice de
confianza empresarial, mientras que China presenté una caida en dicho indicador.

Sin embargo, el punto mas significativo para el pais norteamericano se pre-
senta en las exportaciones, dado que, mientras China exhibié una disminucion,
México tuvo un incremento significativo lo que evidencia con hechos las reconfi-
guraciones. En resumen, las graficas demuestran que tras la pandemia la economia
China presenta declives en algunos de sus parametros clave y México ha tenido un
crecimiento notable en algunos de sus indices mas relevantes.

Conclusiones

Este estudio se centrd en analizar la relacion que existe entre los efectos ocurridos
en las cadenas de suministro tras la pandemia y cdmo esto conlleva a la salida de
empresas de China, asi como el auge del nearshoring en México. Los resultados
evidenciaron de manera notoria con datos duros y caracteristicas de las naciones
que en efecto, demostraron la existencia de patrones en el comportamiento de las
dos economias después de la pandemia de COVID-19, es evidente que después
del colapso de las cadenas de suministro existié una reconfiguracion de las mis-
mas, lo que desencadend una situacién que derivé en la cautela de las empresas a
invertir en China por la interdependencia expuesta tras las disrupciones, el entor-
no politico que se vive y no hace mas que fomentar redes con mayor resiliencia.
Y aunque el nearshoring llega como una gran oportunidad para México, significa
para la nacién entera y el gobierno varios retos que deben ser considerados para
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maximizar los beneficios de este fendmeno. Entre estos desafios, destaca la ur-
gente necesidad de mejorar la infraestructura logistica del pais, especialmente en
lo que respecta al transporte y la conectividad entre las regiones productivas y los
centros de consumo.

Dichos hallazgos han demostrado la gran oportunidad que presenta el Near-
shoring para México y su desarrollo. Esto deja un camino abierto para la nacién
norteamericana, siempre y cuando los beneficios de este fendmeno se vean po-
tencializados. Un enfoque viable para suceder esta investigacion son los estudios
podrian retomar la documentacién y evaluar las dificultades que se presentan ante
esta nueva oportunidad por el cambio de los gobiernos en América del Norte y
las tensiones que parecen comenzar a aparecer en este Ultimo trimestre de 2024
respecto a nuestra relacidon comercial y el tratado de libre comercio.
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CAPiTULO 11

LA CRISIS DE SEMICONDUCTORES Y SU
IMPACTO EN LA COMPETITIVIDAD DE LA
INDUSTRIA AUTOMOTRIZ MEXICANA DURANTE
LA PANDEMIA.

Odisea Megara Jiménez Plascencia?’

Resumen. El objetivo de este trabajo es describir el impacto de la escasez global de se-
miconductores en la competitividad de la industria automotriz mexicana durante la pan-
demia de COVID-19. Esta investigacion busca brindar informacion sobre las principales
consecuencias y las estrategias que se adoptaron para enfrentar la crisis. La metodologia
empleada en este articulo es de tipo documental, ya que se consideran Unicamente arti-
culos y estudios previamente realizados acerca de la crisis de los semiconductores. Entre
los hallazgos obtenidos se encontré que, aunque la pandemia influyé negativamente en la
obtencién de los semiconductores, la escasez ya estaba afectando a la industria. La pande-
mia sélo agravo este problema mostrando nuestra incapacidad para el manejo de una crisis
de tal magnitud.

Palabras clave: Competitividad, COVID-19, semiconductores, industria automotriz
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Introduccién

En México la industria automotriz se ha consolidado como un pilar fundamental
para la economia del pais, evidenciado por el notable flujo de Inversion Extranjera
Directa (IED) en el sector. Desde el inicio del registro en enero de 1999 hasta junio
de 2024, la IED acumulada en este sector ha sumado US$48,412 millones, refle-
jando la confianza de los inversores en la estabilidad y el potencial de crecimiento
de la industria automotriz en México (Secretaria de Economia, 2024).

Esta industria también es de vital importancia para la generacién de empleos.
“La Industria Nacional de Autopartes (INA) mencioné que 2023 cerré con 883 mil
empleos directos enfocados en la produccién de autopartes y un promedio de 868
mil empleos mensuales de 2019 a 2023" (INA, 2023).

Sin embargo, la crisis global de semiconductores desatada durante la pan-
demia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en la produccién y competi-
tividad de esta industria. Los semiconductores, componentes esenciales para la
fabricacion de vehiculos modernos, experimentaron una escasez significativa, lo
que obligd a las empresas automotrices a reducir o incluso llegar a detener tem-
poralmente la produccién (OECD, 2021). Esta situacion generd un desajuste en la
cadena de suministro global, afectando la capacidad de respuesta de las empresas
mexicanas frente a la demanda internacional (Amador, 2022). Ademas, la falta de
acceso a estos insumos criticos no solo redujo la producciéon de vehiculos, sino que
también afecté la competitividad de las empresas mexicanas frente a otros paises
que lograron gestionar mejor la crisis. Segun la Asociacion Mexicana de la Indus-
tria Automotriz (AMIA), las empresas reportaron una disminucién del 20% en su
capacidad productiva en comparacion con el periodo previo a la pandemia (AMIA,
2021).

Segun Diaz y Diaz (2022), la escasez de semiconductores es el resultado de
diversos cambios derivados de la pandemia, entre los cuales destacan la falta de
prevision y la insuficiente capacidad de produccion de estos componentes por
parte de las empresas. Ademas, se presentaron incrementos bruscos en la deman-
da, especialmente en el sector de telecomunicaciones y electrénica, debido a que
muchas personas dejaron de salir de sus hogares, lo que impulsé una mayor de-
manda de chips para dispositivos electréonicos que facilitan las tareas remotas.

El objetivo principal de este estudio es describir el impacto de la escasez glo-
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bal de semiconductores en la competitividad de la industria automotriz mexicana
durante la pandemia de COVID-19, identificando las principales consecuencias y
las estrategias que se adoptaron para enfrentar la crisis. Para lograrlo se plantean
los siguientes objetivos especificos: en primer lugar, describir el impacto de la cri-
sis de semiconductores en la produccién y exportacion de vehiculos mexicanos
durante la pandemia; en segundo lugar, identificar las estrategias adoptadas por
las empresas automotrices para mitigar el impacto de la escasez; y, finalmente,
examinar cémo la gestion de esta crisis ha influido en la competitividad global de
la industria automotriz mexicana.

Marco conceptual

Concepto de la cadena de suministro

La cadena de suministros es una “secuencia de eslabones” en la que su objetivo
es satisfacer competitivamente a los clientes. Cada eslabén produce y elabora una
parte del producto y cada producto agrega valor al proceso. Para que el propdsito
se lleve a cabo es necesario que ningln proceso o eslabén falle para que el siste-
ma fluya de manera correcta. (Camacho et al., 2012). Por otro lado, Sanchez et al.
(2021) sostienen que la cadena de suministros son todas las actividades relacio-
nadas con el flujo de transformacién que sufren los bienes, desde que se extrae
la materia prima hasta que llega a los clientes para su uso, asi como los flujos de
informacién relacionados. Otros autores mencionan que la cadena de suministros
estd formada por todos aquellos involucrados de manera directa o indirecta en los
requerimientos para la satisfaccién de las necesidades y deseos de los clientes. La
cadena incluye no solo a los fabricantes sino a todas las personas que se involu-
cran para que un producto llegue a los hogares como los transportistas, almacenis-
tas, vendedores e incluso a los mismos clientes. (Manrique et al., 2019)

Semiconductores

Un semiconductor es un material cuya conductividad eléctrica se sitia entre la
de un aislante, que presenta alta resistencia a la conduccion de electricidad, y un
conductor, que permite el flujo de electricidad con facilidad. Su capacidad de con-
duccion puede ajustarse mediante procesos de microfabricacion (Jiménez, 2023).
Mientras que Velasco (2023) define a los semiconductores o “microchips” como
una diminuta estructura que esta hecha de material semiconductor, generalmente
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silicio, que concentra las conexiones de multiples transistores. Estos componentes
son esenciales para cualquier dispositivo electrénico moderno, incluyendo la in-
teligencia artificial en automoviles. Por otro parte Roldan (2024) dice que el semi-
conductor, también conocido como chip, es un circuito integrado compuesto por
una pequeia placa de material semiconductor, como el silicio, germanio, galio, etc.
Este diminuto cubo actia como un circuito electrénico y, al combinarse con otros
componentes, forma un sistema integrado mas complejo que cumple una funcién
electrénica especifica.

Covid-19

El COVID-19, virus que afecté y causé la muerte de miles de personas, es descrito
por Ortiz, Herreray De La Torre (2020) como una infeccidén de las vias respiratorias
causada por el coronavirus SARS-CoV-2 (Coronavirus 2 del Sindrome Respiratorio
Agudo Grave), que se reconocié por primera vez en Wuhan, China, en diciembre
de 2019.Por su parte, Trilla (2020) describe el COVID-19 como una enfermedad
infecciosa relacionada con el coronavirus que circula entre los murciélagos, cuya
transmisién se propaga por contacto y gotas respiratorias, originada en la ciudad
de Wuhan, China y que rapidamente se volvié pandemia declarada en el 2020
por la OMS. Mientras que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define
como una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2. En la que las
personas vulnerables como adultos mayores y personas con enfermedades car-
diovasculares, diabetes, enfermedades respiratorias crénicas o cancer, tienen mas
probabilidades de desarrollar una enfermedad grave.

Importancia de la industria automotriz en México
La historia de la industria automotriz en México data de 1925 cuando Ford esta-
blece su primera planta en México y a partir de esa fecha se tuvieron diferentes
etapas que se caracterizaron por las formas de produccién y el destino de estas.
Las principales fases por las que tuvo que atravesar el sector automotriz fueron
tres segln el autor: el montaje de partes para los vehiculos importados que circu-
laban en México, la produccién y ensamble de autos y sus partes para el consumo
nacional y por ultimo la produccién y el ensamble en México de autosy partes para
el mercado mundial. (Carrillo y Garcia, 1987)

En la actualidad la industria automotriz es una de las industrias mas importan-
tes en México, el 32% de las exportaciones manufactureras son productos auto-
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motrices, contribuye enormemente a la generaciéon de empleos creando 979,235
empleos y la mejora de la economia, su contribucion al PIB manufacturero es del
18% mientras que participa con el 3.6% del PIB nacional. Algunos de los logros
que brinda esta industria a México son que tiene el primer lugar en generador de
divisas con una balanza comercial superavitaria de 99 MMDD, es el quinto lugar
mundial de exportador de vehiculos ligeros, es el séptimo lugar de vehiculos en el
mundo y el primero en América Latina, el cuarto exportador mundial de autopar-
tes y el primer proveedor al mercado de los estados unidos (AMIA, s.f).

Importancia de los semiconductores para la industria automotriz
Segun Diaz y Diaz (2022), los semiconductores son el corazén de la electrénica en
los automéviles. Permiten la integracion de tecnologias avanzadas que mejoran la
seguridad, eficiencia y comodidad de los vehiculos. Por ejemplo:

= Sistemas de Seguridad: Los semiconductores son fundamentales para el
funcionamiento de los sistemas de frenado automatico, control de esta-
bilidad y sensores de colision.

= Eficiencia Energética: Ayudan a gestionar el consumo de energia, optimi-
zando el rendimiento del motor y reduciendo las emisiones.

= Conectividad y Entretenimiento: Facilitan la conectividad a internet, nave-
gacion GPS y sistemas de entretenimiento a bordo.

México no ha logrado abastecer la demanda de semiconductores en su totalidad,
lo cual obliga al pais a depender de importaciones de mercados clave como China
(US$1,613 millones), Malasia (US$850 millones), Singapur (US$519 millones), Ja-
pén (US$341 millones) y Estados Unidos (US$257 millones) (Secretaria de Econo-
mia, 2023). Estos componentes forman parte de una compleja cadena de suminis-
tro para la industria automotriz, que incluye multiples etapas: desde la fabricaciéon
y prueba hasta su distribuciéon y ensamblaje en las plantas de vehiculos. Sin em-
bargo, la reciente crisis de semiconductores ha puesto en evidencia la fragilidad de
esta cadena, limitando la capacidad de respuesta de la industria automotriz frente
a la creciente demanda internacional (Diaz y Diaz, 2022). Esta situacion resalta la
importancia de asegurar una cadena de suministro sélida y diversificada para man-
tener la competitividad en el sector.
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La crisis de los semiconductores a nivel mundial
En estos afos se ha hablado mucho de la “crisis de los semiconductores” que se
ha originado por varios factores desencadenados por la pandemia del COVID-19.

Durante los primeros meses de pandemia en los que las empresas de automo-

viles suspendieron sus pedidos de semiconductores por una industria paralizada,
las empresas de produccion de semiconductores experimentaron una caida de sus
acciones durante 2021 con una pérdida de 73,30% en las acciones de Nvidia, el
28,58% de Micron o alrededor del 20% de Qualcomm e Intel. Ademas de que la
guerra entre Estados Unidos y China no ayudaba ya que influian negativamente
en las relaciones comerciales. También la pandemia provocé un crecimiento en la
demanda de semiconductores, en otras areas como realidad virtual debido a la
emergencia sanitaria del COVID-19 lo que provocé un cambio en su consumo, que
impulsé la necesidad de computadoras, celulares y otros aparatos del hogar.
Y debido a la creacion de las vacunas, las empresas automotrices no tardaron en
reanudar sus pedidos. Debido a que los procesos de creacién de chips son muy
complejos y especificos, un cambio tan brusco en la oferta y la demanda tuvo un
gran impacto en la industria (Garcia y Rodriguez, 2022).

A principios de 2021, el desabasto de semiconductores afecté al 38% de los
modelos de vehiculos ligeros ensamblados en América del Norte (incluyendo Mé-
xico, Estados Unidos y Canada), impactando la produccién de 65 de los 170 mo-
delos fabricados en la region. Entre las empresas mas afectadas se encontraron
General Motors, Honda, Stellantis y Audi. En esos meses, se estimaba que la pro-
duccién mundial de vehiculos caeria un 1,8%, equivalente a 1,536,075 unidades, y
un 2,4% en Norteamérica, es decir, 383,128 autos (Diaz y Diaz, 2022).

El impacto de la pandemia en la cadena de suministros de la industria
automotriz

Uno de los sectores que mas se vio afectado por la pandemia fue la industria
automotriz, que incluso se vio forzada a parar sus labores. Debido a la pandemia
del COVID-19 que afecté al mundo en 2020, todos los paises y sus industrias se
vieron afectados, y México no fue la excepcion. El desabasto de refacciones y las
restricciones provocadas por la pandemia obligaron a las empresas automotrices
a suspender sus actividades de manera parcial a partir del 23 de marzo (Aguilar
y Lira, 2020). Esta industria representaba el 16% del PIB manufacturero y 3.6%
del PIB nacional, de la que se beneficiaban varias partes del pais. Antes del 2019,
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ingresaban a México 4.8 millones de ddlares de Inversién Extranjera Directa (IED)
segln la Secretaria de Economia y empleaban al 1.8% de la poblacién econdémica-
mente activa (PEA), lo que representaba a 978 mil personas en todo el pais, segtin
el INEGI. A pesar de todo esto se vio obligada a detener la produccién por no ser
considerada una actividad esencial.

El 80 por ciento de la cadena de suministro de automdviles del mundo se co-
nectaba a China cuyas plantas de producciéon se ubicaban en la ciudad de Wuhan
donde inicio el brote del COVID-19 y se vieron forzadas a cerrar por lo que toda la
industria se vio afectada por este suceso (Aguilary Lira, 2020).

El gobierno federal se vio en la necesidad de cerrar miles de empresas para
evitar la propagacion del virus desde marzo de 2020, gracias a esta medida dis-
minuyeron las fuentes de trabajo y en consecuencia los ingresos y el consumo
de la poblacién en general; esto repercutié en la venta de autos nuevos, al caer
18.5% en la linea de autos y de 21.2% en la venta de camiones. Ademas, en las
exportaciones hubo una caida de 34.6% de ingresos en comparacion con el primer
semestre de 2019, la peor caida de la industria en 11 afios (Linares, 2022).

Linares (2022) expone que México ya presentaba una disminucion econémica
desde 2019 debido a las politicas proteccionistas de diversos gobiernos y el en-
frentamiento comercial entre China y los EUA; para 2020, la disminucion fue de
un 18.7%. En México durante el 2019 y 2020, la industria automotriz registré una
disminucioén de 20.2% en todas sus lineas, marcas y tipos de autos fabricados en
el pais; solo entre enero-julio la producciéon de autos disminuyé un 35.5%, al pasar
de 2.2 millones a 1.4 millones de autos fabricados. Segun los reportes mensuales
del INEGI (2020), la produccién mexicana de autos a nivel nacional cayé un 91.5%,
teniendo su punto mas bajo en los meses de marzo y abril, produciendo solo 3,722
unidades, gracias a KIA, que no detuvo sus operaciones (Aguilar y Lira, 2020).

Alberto Bustamante, director general de la Industria Nacional de Autopartes
(INA), declardé que durante el primer trimestre de 2023 se registrd una mejora del
70% en la disponibilidad de estos componentes en comparacién con el mismo
periodo del afo anterior. En 2020, las empresas automotrices llegaron a demorar
hasta un ano en entregar un automovil, pero el tiempo de espera ha disminuido
considerablemente, y actualmente las entregas tardan entre 15 y 30 dias. Ademas,
se prevé una recuperacion total para 2024 (Gonzalez, 2023).

A continuacion, en la Tabla 2 se describen las principales teorias que se utili-
zaron como base para esta investigacion. Estas teorias fundamentales, destacan la
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influencia del entorno global, el papel estratégico de los insumos y la importancia
de las capacidades empresariales para generar valor.

Teorias de la investigacion

Tabla 1. Principales teorias acerca de competitividad

Nombre de la

. Descripcion
teoria p

Autores

La ventaja competitiva, se refiere a la capacidad que tiene una em-
presa de superar a sus competidores a través de la creacion de valor.
Entendiendo como valor que la empresa pueda brindar el mismo pro-
ducto o servicio a un costo mas bajo que sus competidores o que lo
que ofrezcan tenga un beneficio Unico que justifiqgue un precio mas
alto (Porter, 2016).
Michael Teoria de
E. Porter las Ventajas | Porter sefiala que hay 4 elementos que clave que definen el entorno
(1985) Competitivas | en el que las empresas de un sector compiten y que influyen en la
creacion o bloqueo de la ventaja competitiva, estos son conocidos
como el diamante de la competitividad: a) las condiciones de los fac-
tores, b) las condiciones de la demanda, c) los sectores conectados y
auxiliares y d) la estrategia, estructura y rivalidad entre las empresas.
Ademas, agrega dos factores que complementan este modelo: la ca-
sualidad y la intervencion del Estado (Ochoa, 2015).

Marx es considerado uno de los primeros tedricos de la globalizacién,
no en el sentido de una supremacia como la que prevalecié en el mun-
do antiguo, sino en términos de un mercado mundial donde la distri-
bucién del trabajo se llevaria a cabo a escala internacional (citado en
Rohbeck, 2018, p.123).

Marx y Teoria de la La globalizaf:ié_n se entiende como un conjunto.de teorias en las que
Engels lobalizacion dgstacan p.rlnC|paImente dp§ tendencnas:(g) los swterpas de comunica-
(1958) g cién mundial y (b) las condiciones econémicas, especialmente aquellas
relacionadas con la movilidad de los recursos financieros y comer-
ciales. Esto implica que las naciones dependen cada vez mas de las
condiciones mundiales. Los aspectos de esta integracion pueden ana-
lizarse desde dos perspectivas: (a) condiciones externas a los paises
que corresponden al enfoque sistémico y (b) condiciones internas de
cada pais, que se relacionan a un enfoque subsistentico (Reyes, 2001).
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Nombre de la

Autores .
teoria

Descripcion

Segun la teoria de las ventajas comparativas de David Ricardo, tal
como la presentan Paul Krugman y Maurice Obstfeld en su libro Eco-
nomia Internacional: Teoria y Politica (2001), los paises participan en
David Teoria de las | el comercio por dos motivos: necesidad y conveniencia. Importan los
Ricardo ventajas com- | bienes que les son mas dificiles o caros de produciry exportar aquellos
(1817) parativas en los que son mas eficientes. Esta diferencia de rendimiento entre los
paises da lugar a las ventajas comparativas, lo que les permite bene-
ficiarse al ampliar las opciones de consumo y ahorrar trabajo, satisfa-
ciendo asi sus necesidades a un menor costo (Anchorena, 2009).

Pfeffer y Salancik (1978), Zapata y Mirabal (2011), y Klein y Diniz
(2016, p. 40) mencionan que la teoria de dependencia de recursos re-
quiere como principio basico que las empresas deben adquirir bienes
Teoriade la | tangibles e intangibles de su entorno, ya que no posee la capacidad
dependencia | de producir dentro de la misma empresa todo lo que necesita para
de los recur- | sobrevivir. Implica que los gerentes deben estar atentos a las nece-

e sidades de la empresa y poder abastecer cuanto necesiten, creando
medidas estratégicas para negociar con los agentes de su entorno el
intercambio de recursos para la supervivencia (citado en Hernandez
y Sosa, 2022)

Teece, Pisano y Shuen (1997) sugieren que el éxito de la empresa radi-
ca en la combinacion de sus recursos y las capacidades que posee para
mantener una ventaja competitiva. Por otro lado, Barney (1991) consi-

Teoria de dera que los recursos, tanto tangibles como intangibles, son creadores

Recursosy | de condiciones competitivas sostenibles, generando asi una ventaja
Capacidades | competitiva. Asimismo, Ynzunza e Izar (2011) sugieren que las dife-
rencias en el desempefio de las empresas se deben a sus recursos y
a las capacidades que poseen para utilizarlos (citados en Cardona y
Franco 2024)

Pfeffery
Salancik
(1978)

Wernerfelt
(1984);
Barney
(1991)

Fuente: Elaboracion propia.

La Teoria de la Ventaja Competitiva sefala que la competitividad depende de fac-
tores clave, y la falta de alguno, como los semiconductores, afecta directamente el
desempeno de esta industria. Por otro lado, la Teoria de las Ventajas Comparativas
destaca que las fortalezas de un pais pueden ser su proximidad a grandes merca-
dos, costos laborales y tratados comerciales, aunque en el caso de México la crisis
evidencio la necesidad de desarrollar capacidades internas, como la manufactura
de componentes clave, para preservar estas ventajas. La Teoria de Recursos y Ca-
pacidades sugieren que las empresas generan una ventaja competitiva dependien-
do del desempefio que tengan al gestionar sus recursos y a las capacidades que
poseen para utilizarlos, lo cual es crucial frente a la escasez de semiconductores.
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Finalmente, las teorias de la Globalizacién y la Dependencia de Recursos refuer-
zan cémo la conexién econdmica global y la dependencia de insumos externos
generan vulnerabilidades que pueden influir directamente en la competitividad de
los paises. Estas teorias se complementan al proporcionar un marco integral que
explica como las limitaciones de recursos, la dependencia de insumos, las dina-
micas globales y las estrategias competitivas afectan la capacidad de la industria
automotriz mexicana para enfrentar desafios como la crisis de semiconductores.

Competitividad y cadena de suministro

Christopher (2016) destaca que la competitividad en la cadena de suministro se
basa en la colaboracién y la integracion tecnolégica, lo cual permite a las empresas
responder rapidamente al mercado y mantener una ventaja competitiva. Asimismo,
Hazen y Byrd (2012) exploraron la adopcidn de tecnologias de informacion, como
EDIy RFID, en un metaanalisis de 48 estudios, concluyendo que la integracién de
Tl con relaciones comprador-proveedor favorece la ventaja competitiva. Lee &
Lee (2004) resaltan el rol de la Tl en la competitividad de la cadena de suministro,
basada en adaptacion, alineacion y agilidad, ofreciendo una revision sistematica de
su uso en logistica. Mientras que Balza y Paternina (2014) sefialan que una opera-
cion de transporte eficiente es esencial, ya que los costos de transporte influyen
en el precio final al consumidor. Por otro lado, Hua et al. (2011) describen como
la industria siderurgica china logra ventaja competitiva mediante tres estrategias
de servicio: suministro de recursos, gestion de demanda y ajuste de compras. Para
empresas grandes, son clave la capacidad de suministro y la adaptacion estratégi-
ca, mientras que, para PYMEs, la capacidad de suministro y la gestién de demanda
son determinantes en su competitividad (citado en Balza y Cardona, 2020).

Competitividad e industria automotriz mexicana

Segun Barahona (2017) los factores marca, precio y calidad incrementan la com-
petitividad en el sector automotriz en la venta de vehiculos. Hay varios factores
que influyen en la competitividad de las empresas, como la productividad, la inno-
vacion, la tecnologia, la macroeconomia, la microeconomia, los costos de produc-
cion, la calidad del producto y la integracién en cadenas de suministro globales,
que son variables influyentes en la competitividad (Nedic¢ et al., 2016; Mosquera,
2010; Martin, s.a.; Clipa e Ifrim, 2016; Saavedra y Tapia, 2012). Por ejemplo, el
sector mexicano de autopartes se considera competitivo gracias a su gran deman-
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da de personal calificado y semicalificado. El “ingenio mexicano” para solucionar
problemas en un periodo corto es apreciado por las empresas, ademas de los ba-
jos costos de los salarios (Ochoa, 2005). Mientras tanto, en paises como China,
la competitividad de las empresas automotrices se ha visto mejorada gracias a la
adaptacién a los cambios politicos y econémicos que se han generado, lo que brin-
da una mayor apertura econémica (Soto, 2015). Fabling y Grimes (2007) indican
que la inversién en bienes de equipo, investigacion y desarrollo, ademas de los es-
tudios de mercado, estan estrechamente relacionados con el éxito de la empresa,
al igual que otros incentivos relacionados con el capital humano, el liderazgo, las
practicas de planificacion, el enfoque al cliente y proveedor, las practicas de los
empleados, la calidad, el proceso de seguimiento, la evaluacién comparativa, la
comunidad, la responsabilidad social, la innovacién, el uso de TIC (tecnologia de la
informacién y comunicacion), la estructura empresarial y el entorno competitivo.
Todas estas son practicas internas que reflejan los recursos y capacidades de una
empresa (citado en Mercado et al., 2017).

Revision de estudios previos

Aguilary Lira (2020) en su trabajo llamado “La pandemia Covid-19 y su impacto en
la industria automotriz mexicana” buscaban conocer el impacto que ha tenido la
emergencia sanitaria de la Covid-19 en la industria automotriz en México, donde
es una de las industrias mas importantes, utilizando una metodologia mixta encon-
traron que la pandemia de COVID-19 afecté gravemente a la industria automotriz
en México, con una caida del 91.5% en producciéon y 52% en ventas. Las medidas
sanitarias impuestas y la falta de apoyo gubernamental dejaron a los trabajadores
como los mas perjudicados, enfrentando incluso reducciones salariales ilegales.
Ademas, las acciones implementadas por parte del gobierno fueron insuficientes y
tardias, dejando a los empleados vulnerables y sin la debida proteccién.

En el mismo sentido, Linares (2022) en su investigacion “La Industria Auto-
motriz y el Covid-19 en México. Saldo de una pandemia inconclusa, 2020-2022"
tenia como objetivo evaluar los resultados generados en la industria automotriz
en México, después de 28 meses de la presencia de la pandemia del Covid-19 y
del confinamiento obligatorio, que paralizé las actividades econdmicas, sociales,
culturales y politicas del pais y del mundo; lo anterior provocé una reduccién, en
la produccion, ventas, exportacion y empleo de la industria automotriz mexicana,
con una metodologia mixta se encontré que la industria automotriz en México
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impacté a 159 de las 259 ramas de la actividad econémica que clasifica la MIP
del Sistema de Cuentas Nacionales, lo que permitié contribuir significativamente
al PIB nacional, con un 3.5% y un 18.3% del PIB manufacturero hasta 2021. Sin
embargo, con la pandemia de COVID-19, se registré una caida del 18.7% en 2020
respecto al afo anterior. Se espera que la regionalizacién impulsada por el T-MEC
traiga nuevas oportunidades.

Por otra parte, Frieske y Stieler (2022) con la investigacién The “Semiconduc-
tor Crisis” as a Result of the COVID-19 Pandemic and Impacts on the Automotive
Industry and Its Supply Chains” buscaron analizar las razones de la continua es-
casez en el suministro de semiconductores en la industria automotriz, sus impac-
tos en los fabricantes de automéviles y proveedores, asi como mostrar cémo las
empresas automotrices en Alemania desarrollan estrategias para hacer frente a
la situacion y aumentar la resiliencia en las futuras cadenas de suministro donde
obtuvieron como resultado que la pandemia de COVID-19 vy la escasez de se-
miconductores han representado un gran impacto para la industria automotriz y
la economia global. Los hallazgos del estudio destacan la limitada influencia de
la industria automotriz europea en la estabilidad de las cadenas de suministro y
sugieren la necesidad de desarrollar nuevas estrategias de compra y logistica. Se
propone aumentar el almacenamiento y diversificar el suministro para hacer las
cadenas de suministro mas resistentes a futuras crisis a largo plazo.

Asi mismo, Garcia y Rodriguez (2022) en su trabajo ;Cudl es el origen de la
crisis de los semiconductores que ha puesto en jaque la economia mundial, y qué
desafios y soluciones? tenian como objetivo entender lo que es un semiconduc-
tor y la estructura de su industria, para asi poder entender el origen de la crisis y
encontraron que los semiconductores son esenciales para el desarrollo de varias
industrias y la produccién de dispositivos electrénicos de uso diario. Desde 2017,
han enfrentado afectaciones en su producciéon que se agravaron en 2020 debido
a las tensiones comerciales entre Estados Unidos y China, ademas de la pandemia
de COVID-19, que paralizé la economia y provocé cambios en el comportamiento
del consumidor.

Por altimo, Velasco (2023) con su investigacion “La crisis de los microchips en
el sector automovilistico” busca abordar la situacion de desabastecimiento global
de microchips y su impacto en el sector automovilistico desde la perspectiva de la
Direccion Estratégica de la Empresa donde encontré que la situacion actual con el
desabasto de microchips reafirma su papel crucial en la economia global. Al igual
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que la industria automotriz, que juega un papel igualmente importante, los micro-
chips tienen un rol critico en la cadena de suministros; si dejaran de producirse,
varias industrias se verian afectadas.

Metodologia

La metodologia empleada en este articulo es de tipo documental, ya que se con-
sideran Unicamente articulos y estudios previamente realizados con un estudio
descriptivo que examina las causas y efectos de la crisis de los semiconductores
en la industria automotriz en México

La informacién se obtendra mediante la revision de literatura existente y la re-
copilacion de datos estadisticos de fuentes oficiales como el INEGI y la Secretaria
de Economia. Se utilizaran bases de datos académicas y repositorios instituciona-
les para acceder a articulos relevantes y estudios previos.

La investigacidon incluird graficos y estadisticas de organismos nacionales
como el INEGI, que muestran el impacto que tuvo la pandemia en la crisis de se-
miconductores, agravando problemas de aifos anteriores. Se realizard un andlisis
de datos para identificar tendencias y patrones en la produccién y competitividad
del sector automotriz antes y después de la pandemia y los resultados se presen-
taran en forma de graficas que permitiran visualizar claramente las afectaciones y
cambios en el sector.

Resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion, segin
INEGI muestran la baja que tuvo la industria automotriz mexicana durante la pan-
demia.

Para comenzar se presenta una pequena linea del tiempo de los momentos
mas clave al inicio de la pandemia del COVID-19 en México segun datos del Ins-
tituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales (INAI, 2021).

= 30deenero 2020 La OMS dicta la Declaratoria de Emergencia de Salud
Publica por este nuevo virus

CAPITULO 11 229



LA CRISIS DE SEMICONDUCTORES Y SU IMPACTO EN LA COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

MEXICANA DURANTE LA PANDEMIA.

11 de marzo 2020 La OMS dicté la declaratoria de pandemia tras el in-
cremento de casos de la enfermedad y casos importados fuera de China

23 de marzo 2020 La secretaria de Salud hace la declaratoria de la Jorna-
da Nacional de Sana Distancia con lo que entraron en accion las medidas
sanitarias

1 de abril 2020 México realizd una declaratoria de emergencia y el
Gobierno anuncio fase 3 de la pandemia

13 de mayo 2020 Se anuncia el plan “regresé la nueva modalidad”
1 de junio 2020 Retorno de actividades esenciales

9 de octubre 2020 Detectan una Alerta epidemioldgica por la ola de bro-
tes de COVID-19

2 de noviembre 2020 Aumento de contagios por celebracién del dia de
muertos

24 de diciembre 2020 Nueva ola de brotes por la celebracién de navidad

21 de enero 2021 México registrd el mayor nimero de casos incidentes,
al sumar 22 mil 339

Estos acontecimientos tuvieron un impacto significativo en la produccién, venta
y exportacion de vehiculos en México, como se refleja en las siguientes graficas.

En la Figura 1 se muestra la escasez en la importacién de semiconductores,
mostrando las fluctuaciones que hubo en los volimenes importados durante los
afos mas criticos de la pandemia de COVID-19, llegando a su punto mas bajo
durante el mes de mayo del 2020. La grafica refleja como esta situacién impacta
directamente en la capacidad productiva de la industria automotriz mexicana (Fi-
gura 2), destacando los periodos de mayor afectacion y los posibles factores que
contribuyeron a dicha escasez.
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Figura 1. Importaciones mexicanas de aparatos mecanicos, calderas, partes; maquinas y

material eléctrico

Suma de Sector externo > Importaciones segin principales productos del Sistema Armonizado de Designacidn y Codificacién de Mercancias > Seccidn XVI. Aparatos mecanicos, calderas, partes; maquinas y...

Sector externo > Importaciones segun principales productos del Sistema Armonizado de Designaciény
Codificacion de Mercancias > Seccion XVI. Aparatos mecanicos, calderas, partes; maquinas y material
eléctrico > Capitulo 85. Maquinas y material eléctrico >
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En la Figura 2 y 3 se muestra la baja en la produccién y venta de vehiculos que
tuvo México. Se observa una caida pronunciada en los meses de abril y mayo, tras
declararse pandemia por parte de la OMS, llegando a su punto mas bajo en el mes
de abril produciendo solo la cantidad de 3,722 unidades teniendo una recupera-
cion a partir de junio, cuando se tuvo el retorno de actividades esenciales, con
las medidas de salud adecuadas que se implementaron el 23 de marzo del 2020

segun la INAL
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Figura 2. Produccion de vehiculos ligeros en México
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la INEGI

Esta disminucién en la produccién también se reflejo en las ventas de vehiculos
ligeros, que en abril del 2020 solo vendieron 34,927 unidades (Figura 3). A diferen-
cia de la produccién de vehiculos en la que se mostré una recuperacién significa-
tiva en el mes de junio, las ventas tardaron mas tiempo en estabilizarse. Teniendo
a lo largo del afo subidas y bajadas, con una recuperacion notable que comenzé a
consolidarse hasta diciembre.

Figura 3. Venta de vehiculos ligeros en México
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Esto, a su vez, provocé una notable caida en las exportaciones de vehiculos ligeros,
como se ilustra en la Figura 4, el punto mas critico fue durante el mes de mayo con
15,139 unidades. Estas disminuciones tuvieron un impacto directo en el Producto
Interno Bruto (PIB), que registré un valor de 19,252,886.30 millones de pesos
durante el segundo trimestre de 2020, segun se muestra en la Figura 5. A pesar
de que las ventas no aumentaron tan rapido dentro del pais (Figura 3), las expor-
taciones si tuvieron un incremento importante para el mes de junio con 198,084 y
264,520 unidades en el mes de julio.

Figura 4. Exportaciones mexicanas de vehiculos ligeros
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la INEGI

En la Figura 5 se muestra el PIB que obtuvo México durante los aiios mas criticos
de la pandemia, teniendo un descenso significativo en el segundo trimestre del
2020, coincidiendo con la declaratoria de la fase 3 de la pandemia en el pais, se-
gun datos del INAI. Posteriormente, en el tercer trimestre, el PIB experimenté un
aumento del 14.64%, estabilizandose en los meses siguientes y manteniendo esa

tendencia en los anos posteriores.
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Figura 5. Producto interno bruto de México
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Una de las medidas implementadas durante el 2023 por el gobierno mexicano en
colaboracion con Estados Unidos para fortalecer las cadenas de suministro regio-
nales y reducir los riesgos de interrupciones frente a amenazas internacionales fue
el disefio de un plan estratégico con objetivos especificos. Este plan buscaba: 1)
impulsar la integracion regional de las cadenas de suministro de semiconductores;
2) fomentar el clima de inversion y atraer capital hacia actividades clave como
el ensamblaje, pruebas y encapsulado (ATP); 3) diversificar las inversiones hacia
areas con poca o nula presencia en la region; 4) promover didlogos con autorida-
des locales y estatales para estimular la inversion en la industria de semiconducto-
res; y 5) apoyar iniciativas para el desarrollo y fortalecimiento de la fuerza laboral
en este sector (Secretaria de Economia, 2023).

Actualmente, la industria automotriz mexicana ha demostrado un destaca-
do desemperio en el mercado global de vehiculos. En 2022, México representé
el 7.71% de las exportaciones globales y el 2.91% de las importaciones globales
de vehiculos. Entre los principales exportadores de ese ano, destacaron Alemania
(US$253,348 millones), China (US$151,830 millones) y Japén (US$147,010 millo-
nes). Por su parte, Estados Unidos y México ocuparon el cuarto y quinto lugar, con
cifras de US$134,169 millones y US$125,528 millones, respectivamente (Secreta-
ria de Economia, 2022).
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Conclusiones

Durante la pandemia de COVID-19, muchos sectores econémicos enfrentaron
graves interrupciones, siendo la industria automotriz una de las mas afectadas. La
escasez global de semiconductores, que ya era un problema previo, se reforzé de-
bido a la reorientacién de la produccién hacia otros sectores, como el de disposi-
tivos electrénicos, para satisfacer la creciente demanda durante el confinamiento.
Este contexto afecté considerablemente la competitividad de la industria auto-
motriz mexicana, tanto a nivel nacional como internacional, y trajo consigo con-
secuencias como la pérdida de empleos y una disminucién en las exportaciones.

Sin embargo, a pesar de estas dificultades, la industria automotriz mexicana
ha mostrado una capacidad notable de recuperacion. A través de la adopcién de
estrategias para mitigar los efectos de la crisis, como la diversificacion de pro-
veedores y la reconfiguracion de las cadenas de suministro, México ha logrado
recuperar su posicion como uno de los mayores exportadores de vehiculos a nivel
global. Este proceso de adaptacion demuestra la resiliencia de la industria ante
crisis globales.

En cuanto a las recomendaciones para futuras investigaciones, se sugiere
profundizar en los efectos a largo plazo de la crisis de semiconductores en la in-
fraestructura y la fuerza laboral de la industria automotriz, asi como explorar las
nuevas estrategias que podrian adoptarse para fortalecer la autosuficiencia en la
produccion de componentes clave.

En resumen, este estudio ha permitido comprender mejor cémo la escasez de
semiconductores durante la pandemia afecté la competitividad de la industria au-
tomotriz mexicana. Ademas, destaca las lecciones aprendidas y los conocimientos
nuevos adquiridos sobre la resiliencia y la capacidad de adaptacién de la industria,
los cuales son cruciales para enfrentar desafios futuros en un entorno global cada
vez mas interconectado.
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CAPITULO 12

EL IMPACTO DEL CAMBIO CLIMATICO EN LA
PRODUCCION AGRICOLA Y EL COMERCIO
INTERNACIONAL DE MEXICO.

Yessica Lizbeth Tovar Pérez?®

Resumen. La investigacion aborda el impacto del cambio climatico en la produccién agricola
y el comercio internacional de México, explorando cémo los fendmenos climaticos extre-
mos afectan cultivos clave y la competitividad exportadora. El objetivo principal fue analizar
las fluctuaciones en la productividad agricola y su repercusién en mercados internacionales,
como Estados Unidos y la Unidn Europea. Los resultados indican que la disminucion de
lluvias y el aumento de temperaturas han reducido la productividad hasta en un 25% en al-
gunas regiones agricolas. Este descenso eleva los costos de produccion y reduce la compe-
titividad internacional, especialmente en productos como maiz y aguacate. Se concluye que
las politicas publicas y tecnologias de adaptacién son esenciales para mitigar los efectos del
cambio climatico en la agricultura mexicana.

Palabras clave: Cambio climatico, produccion agricola, comercio internacional, México, es-
trategias de adaptacion.
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Introduccién

El cambio climético se ha convertido en uno de los desafios globales mas urgentes
de nuestro tiempo, afectando a multiples sectores econémicos, siendo el agricola
uno de los mas vulnerables. Las alteraciones en los patrones climaticos, como el
aumento de la temperaturay la variabilidad en las precipitaciones, estan afectando
la productividad agricola a nivel global, con impactos notables en regiones depen-
dientes de la agricultura, como México. Segutin el Banco Mundial (2020), “México
es particularmente vulnerable a los efectos del cambio climéatico debido a su ubi-
cacion geografica y su dependencia del sector agricola, que representa una fuente
vital de empleo y sustento para una gran parte de su poblacién rural” (p. 56).

En los ultimos anos, se ha observado una disminucién significativa en la pro-
ductividad de cultivos clave, como el maiz y el trigo, debido a la mayor incidencia
de sequias prolongadas y eventos climaticos extremos. Esto no solo afecta la pro-
duccién interna, sino también el comercio internacional, ya que México es un actor
importante en la exportacion de productos agricolas. Como sefala Altieri (2018),
“las variaciones en la temperatura y la disponibilidad de agua estan alterando los
calendarios de cultivo, lo que a su vez afecta la calidad y cantidad de productos
destinados a la exportaciéon” (p. 23). El cambio climatico esta reconfigurando las
dindmicas del comercio agricola mundial, obligando a México a enfrentar retos sin
precedentes en la sostenibilidad de sus exportaciones agricolas.

México enfrenta un escenario complicado en cuanto a produccién agricola
debido a los efectos del cambio climatico. La variabilidad climatica afecta severa-
mente la agricultura nacional, con temperaturas mas altas, cambios en los patrones
de lluvia y mayor frecuencia de sequias e inundaciones. Estos fendmenos reducen
la productividad de cultivos esenciales como el maiz, el frijol y el trigo, amenazan-
do la seguridad alimentaria. Ademas, la alteracién de los ciclos agricolas afecta el
comercio internacional, ya que los productos agricolas son fundamentales para la
economia de exportacién. La inestabilidad climatica genera incertidumbre en los
mercados y aumenta los costos de produccion.

A pesar de que diversos estudios han abordado el impacto del cambio cli-
matico en la agricultura a nivel global, existe una notable falta de investigaciones
enfocadas especificamente en las implicaciones para el comercio internacional
de productos agricolas de México. Dado que el pais ocupa un lugar importante
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como exportador de productos agricolas en América Latina, comprender cémo
los cambios climaticos actuales y futuros afectaran su capacidad de produccion y
exportacién es crucial tanto para la seguridad alimentaria nacional como para el
posicionamiento en los mercados internacionales.

En este sentido, es esencial estudiar las proyecciones climaticas para las proxi-
mas décadas y su impacto en cultivos clave como el maiz, el aguacate y el café,
que constituyen productos de gran valor para la exportacion mexicana. Ademas,
la creciente presién sobre los recursos hidricos y la degradacion del suelo agricola
subrayan la urgencia de adaptar las politicas agricolas y comerciales del pais.

La falta de un analisis integral que abarque tanto los efectos sobre la produc-
cion agricola como las implicaciones para el comercio internacional resalta la ne-
cesidad de este estudio. Ademas, es importante considerar el papel de las politicas
gubernamentales y las medidas de cooperacién internacional para ayudar a Méxi-
co a adaptarse a las nuevas realidades climaticas, evitando asi impactos negativos
mas profundos en la economia agricola del pais. La investigacion propuesta busca
llenar este vacio y aportar un marco de referencia para la formulacién de estrate-
gias efectivas de adaptacion en los proximos anos.

El objetivo general de este estudio es identificar los impactos del cambio cli-
matico en la produccion agricola de México y relacionar estos efectos con el des-
empeno del comercio internacional de productos agricolas. En este sentido, se
busca identificar las principales alteraciones climaticas que afectan cultivos clave
como el maiz, trigo, el aguacate y el café. Asimismo, se pretende relacionar estas
variaciones en los patrones de produccion con las tendencias de exportacion de
productos agricolas mexicanos en los Ultimos diez afos, evaluando cémo los fe-
némenos climaticos han influido en la competitividad del pais en los mercados
internacionales. El estudio también tiene como objetivo identificar las estrategias
de adaptacién que los agricultores han implementado para mitigar estos efectos,
analizando su efectividad y los desafios que enfrentan.

Concepto de Cambio climatico

El cambio climatico se define como la alteracién de los patrones climaticos glo-
bales, mayormente atribuida a actividades humanas como la emisién de gases de
efecto invernadero. Segun el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico
(IPCC, 2021), el cambio climatico esta provocando fendmenos extremos, como
sequias mas intensas, olas de calor y lluvias irregulares, que afectan gravemente
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la agricultura en diversas regiones del mundo, incluyendo México. La FAO (2020)
agrega que el cambio climatico no solo disminuye la productividad agricola, sino
que también pone en riesgo la seguridad alimentaria global.

El autor McKibben (2010) sostiene que el cambio climatico se ha convertido
en una crisis existencial, con efectos directos sobre la produccién agricola, afec-
tando tanto la disponibilidad de agua como la capacidad de los suelos para susten-
tar cultivos. El argumenta que las naciones deben adaptarse a estos cambios para
evitar consecuencias mas graves.

Por su parte, en la obra de Dessler (2018), se explora cémo los cambios cli-
maticos a largo plazo estan alterando los ecosistemas agricolas, afectando la ca-
pacidad de los productores para manejar las incertidumbres asociadas a estos fe-
némenos. En este sentido, la adopcidn de estrategias de adaptacion es clave para
mitigar los impactos adversos del cambio climatico en la agricultura.

Concepto de Produccién Agricola

La produccion agricola se refiere a la creacién de bienes derivados de la tierra,
principalmente alimentos, fibras y recursos naturales. Segun la FAO (2017), la agri-
cultura es fundamental para la seguridad alimentaria mundial, y su sostenibilidad
depende de la adopcidn de practicas eficientes y ecolédgicas que puedan resistir
factores climaticos adversos. La produccion agricola enfrenta amenazas debido
a la creciente variabilidad climatica, que afecta tanto los rendimientos como la
estabilidad del sector.

De acuerdo con el autor Harvey (2012), la produccion agricola esta estrecha-
mente vinculada a la transformacion de los recursos naturales y la intervencién hu-
mana. El sostiene que los cambios en el clima impactan directamente los patrones
de cultivo, lo que obliga a los agricultores a adaptarse constantemente a nuevas
condiciones de produccién, con implicaciones para la productividad a largo plazo.

Finalmente, Pollan (2013), en su analisis sobre la agricultura moderna, aborda
como la industrializacién de la agricultura ha alterado los sistemas agricolas tradi-
cionales. Sefnala que, a pesar de los avances tecnoldégicos, los factores climaticos
contindan siendo una variable clave para la estabilidad de la produccién agricola.

244 CAPITULO 12



EL IMPACTO DEL CAMBIO CLIMATICO EN LA PRODQCCION AGRICOLAY EL COMERCIO INTERNACIONAL DE
MEXICO.

Concepto de Comercio Internacional

El comercio internacional es un proceso mediante el cual los paises intercambian
bienes, servicios y capital. Segiin Paul Krugman, el comercio entre naciones permi-
te a los paises especializarse en lo que producen mas eficientemente, lo que resul-
ta en beneficios mutuos a través de la ventaja comparativa. Krugman destaca que
el comercio facilita el acceso a productos que no se pueden producir localmente y
mejora el bienestar general de las naciones involucradas. Ademas, a medida que la
globalizacién avanza, las redes comerciales entre paises se amplian y diversifican
(Krugman, 2008).

Por otro lado, seguin el texto de FUOC (2021), el comercio internacional esta
condicionado por la liberalizacién de los mercados, el impulso de politicas de libre
comercio y el establecimiento de acuerdos multilaterales. Los paises se benefician
de especializarse en ciertos productos para exportarlos, mientras importan aque-
llos en los que tienen una desventaja comparativa, generando una interdependen-
cia que define las dinamicas comerciales actuales (FUOC, 2021).

En un enfoque mas reciente, la obra de la UOC (2022) explora coémo las eco-
nomias de escala y la diferenciaciéon de productos impulsan el comercio interna-
cional, reflejando un cambio hacia la cooperacion global frente a conflictos comer-
ciales, a la vez que muestra cémo las empresas responden de manera diversa a la
apertura comercial (UOC, 2022).

Marco Contextual

México es un pais con una rica tradicién agricola cuya economia depende sig-
nificativamente de esta actividad. La agricultura representa aproximadamente el
3.5% del PIB mexicano y genera empleo para mas del 13% de la poblaciéon rural
(FAO, 2021). En las ultimas décadas, los efectos del cambio climatico se han in-
tensificado, afectando la productividad agricola y el comercio internacional (Her-
nandez y Pérez, 2020). La variabilidad climatica, como la disminucién de las lluvias
y el aumento de eventos extremos, esta poniendo en riesgo esta fuente de ingre-
sos, particularmente para los agricultores en las zonas mas vulnerables del pais
(INECC, 2022).

El cambio climatico no solo afecta la produccién de cultivos basicos como
el maiz y el frijol, sino que también tiene consecuencias sobre la estabilidad del
comercio internacional agricola (Salazary Pérez, 2021). Las exportaciones de pro-
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ductos agricolas son vitales para México, con mercados clave en América del Nor-
te y Europa. La disminucién en la oferta, provocada por fenémenos climaticos ex-
tremos, esta aumentando los costos de produccion y afectando la competitividad
en el mercado global (FAO, 2021; Hernandez, 2020). La FAO estima que el cambio
climatico podria reducir la productividad agricola en un 25% en las préximas déca-
das si no se adoptan medidas de adaptacion (FAO, 2021).

Las regiones rurales del pais, especialmente las zonas aridas y semiaridas, son
las méas vulnerables al cambio climatico (INECC, 2022). Aqui, la agricultura depen-
de de la estabilidad climatica y la falta de infraestructura adecuada para enfrentar
los cambios agrava la situacién. Ademas, el acceso a tecnologia avanzada, sistemas
de riego eficientes y financiamiento para la agricultura sostenible son limitados, lo
que complica la resiliencia del sector (Stern, 2006). El impacto del cambio climatico
en la produccion agricola y el comercio internacional subraya la urgente necesidad
de adoptar medidas de adaptacion, incluyendo politicas sostenibles, innovacion
tecnoldégica y acceso a financiamiento para garantizar la resiliencia ante los cam-
bios climaticos (Nelson, 2010; Stern, 2006).

Datos importantes sobre la afectacion del cambio climatico en las exportacio-
nes agricolas de México:

= Impacto en la produccién de maiz: Segun el Instituto Nacional de Ecolo-
gia'y Cambio Climatico (INECC, 2022), se estima que el cambio climatico
podria reducir la produccién de maiz en un 20% hacia el 2050, afectando
las exportaciones de este producto a paises clave como Estados Unidos
y otros mercados de América Latina y Asia. La menor disponibilidad de
aguay las sequias recurrentes contribuyen a una disminucion en los ren-
dimientos agricolas.

= Aguacate y sus fluctuaciones: El Servicio de Informacién Agroalimenta-
ria y Pesquera (SIAP, 2023) menciona que las exportaciones de aguaca-
te, uno de los productos mas exportados de México, se han visto impac-
tadas por fenémenos climaticos extremos, como heladas y temperaturas
elevadas fuera de temporada, lo que ha reducido la calidad de los culti-
vos y afectado la estabilidad de la oferta.

= Aumento de los costos de produccion: La adaptaciéon al cambio climati-
co ha incrementado los costos de produccion, especialmente en zonas
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aridas. El uso de tecnologias de riego eficiente y semillas resistentes,
aunque Utiles, implica costos adicionales que afectan la competitividad
de las exportaciones mexicanas, especialmente en mercados con alta
demanda, pero poca tolerancia a precios elevados (FAO, 2021).

Estas fluctuaciones impactan tanto en los volimenes como en los precios de las
exportaciones agricolas, reduciendo la competitividad de México en los mercados
internacionales.

Teorias de Comercio Internacional

Teoria de Heckscher-Ohlin (Modelo H-O)%

La teoria de Heckscher-Ohlin (H-O) es fundamental en la economia internacional y
propone que las diferencias en la dotacion de factores productivos (tierra, trabajo
y capital) explican el comercio internacional entre paises. Segliin este modelo, los
paises tienden a exportar aquellos bienes que requieren intensamente los facto-
res de produccién que poseen en abundancia, y a importar aquellos bienes que
requieren factores escasos para la producciéon. Por ejemplo, México, siendo un
pais con abundantes recursos naturales, como tierras agricolas fértiles y un clima
favorable, tiene una ventaja comparativa en la produccién de productos agricolas.

Sin embargo, el cambio climatico puede alterar drasticamente esta relacion.
El impacto del cambio climatico, como la escasez de agua o el aumento de fené-
menos climaticos extremos (sequias, tormentas, etc.), reduce la disponibilidad de
recursos naturales necesarios para la produccion agricola. Esto pone en peligro
la estructura de exportacién de México, ya que las alteraciones en la dotaciéon
de factores (por ejemplo, una disminucién de la tierra cultivable o cambios en los
patrones de lluvia) afectan la capacidad de produccion agricola.

El modelo H-O sugiere que, si un pais como México pierde su abundancia de
recursos agricolas debido al cambio climatico, su especializacion en la exportacion
de estos bienes también se verd afectada, lo que podria dar lugar a una reestruc-
turacion de las relaciones comerciales internacionales.

29 Autores: Eli Heckscher y Bertil Ohlin (1933), Modelo: Dotacién de factores
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Teoria del Comercio Intraindustrial®°

La teoria del comercio intraindustrial de Paul Krugman se desarrolla como una
respuesta a las limitaciones de la teoria clasica de las ventajas comparativas, que
no explicaba adecuadamente el comercio entre paises similares en términos de
desarrollo y nivel tecnolégico. Krugman propone que los paises pueden comerciar
bienes similares debido a dos fendmenos: economias de escala y diferenciacion
de productos. Este tipo de comercio se da dentro de una misma industria, donde
los paises intercambian bienes que, aunque pertenecen a la misma categoria, son
diferentes en caracteristicas, calidad, o marcas (como productos agricolas espe-
cializados).

En el caso de México, que es un importante exportador de productos agri-
colas como el maiz, el aguacate y los tomates, el cambio climatico puede influir
significativamente en los costos de produccién y la calidad de estos productos.
Las sequias o el aumento de temperaturas pueden afectar la produccién de estos
cultivos, alterando la oferta y demanda de los mismos en los mercados internacio-
nales. El aumento de los costos de produccion debido al cambio climatico podria
hacer que México pierda competitividad en mercados internacionales de produc-
tos similares.

Este cambio puede hacer que los precios de exportacion suban, afectando
la demanda y la capacidad de México para mantener su posicién en el comercio
intraindustrial. La diferenciacién de productos, que es crucial para competir en
mercados internacionales, puede verse comprometida si el cambio climatico afec-
ta la calidad de los productos agricolas mexicanos.

Cambio Climatico y Comercio Internacional

El cambio climatico afecta al comercio internacional de varias maneras, tanto po-
sitivas como negativas, segln la naturaleza de las industrias involucradas y las
politicas que se implementen. A continuacion, se presentan las contribuciones de
varios autores a este tema:

Nelson et al. (2014) sefalan que el cambio climatico puede alterar significa-
tivamente la competitividad de los paises en el comercio internacional. A medida
que los paises experimentan condiciones climaticas mas extremas, algunos secto-
res productivos (especialmente los relacionados con la agricultura) sufriran, mien-

30  Autor: Paul Krugman (1979), Modelo: Comercio intraindustrial
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tras que otros pueden beneficiarse si el cambio climatico mejora las condiciones
en ciertas regiones. Por ejemplo, algunos paises productores de alimentos pueden
ver un aumento en la demanda de sus productos, pero el incremento de fené-
menos climaticos extremos también puede interrumpir las cadenas de suministro
globales, afectando a las industrias dependientes del comercio internacional.

FAO (2022) resalta que, aunque los efectos del cambio climatico son pre-
dominantemente negativos para los paises exportadores de productos agricolas,
también abre la oportunidad para algunos paises que se benefician de una mayor
demanda de productos agricolas, como aquellos ubicados en el hemisferio sur,
donde las condiciones climaticas podrian volverse mas favorables. Sin embargo,
a nivel global, el cambio climatico generalmente reduce la competitividad de los
mercados agricolas, aumenta los precios y genera volatilidad que impacta negati-
vamente en las relaciones comerciales internacionales.

Stern (2006) y Bettencourt et al. (2020) abordan cémo el comercio, al facilitar
el traslado de bienes y recursos entre paises, puede ayudar a mitigar algunos de los
efectos del cambio climatico, como la escasez de alimentos en regiones afectadas
por fendmenos climaticos extremos. No obstante, también afirman que el comer-
cio global puede incrementar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI),
especialmente si las politicas comerciales no se alinean con objetivos climaticos
sostenibles. La fragmentacion de la produccion y las largas cadenas de suministro
globales pueden aumentar las huellas de carbono de los productos exportados,
exacerbando asi el cambio climatico.

En resumen, el cambio climatico tiene el potencial de alterar tanto positiva
como negativamente las dindmicas del comercio internacional, dependiendo de
la ubicacion geografica, la capacidad de adaptaciéon de las industrias y las politicas
implementadas a nivel global. Las medidas de adaptacién son esenciales para mi-
nimizar los impactos negativos, y el comercio podria desempenar un papel clave
en la mitigacién y adaptacién a los efectos del cambio climéatico.

Cambio Climatico y Sector Agricola
El cambio climatico tiene un impacto profundo en el sector agricola, especialmen-
te en los paises donde la agricultura es un pilar econémico. A continuacién, se
presentan los puntos de vista de varios autores que exploran la relacion entre el
cambio climatico y la agricultura.

Nelson et al. (2014) afirman que el cambio climatico afectard negativamente
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la productividad agricola global, principalmente a través de la alteraciéon de los
patrones de lluvia y la mayor frecuencia de fendmenos climaticos extremos, como
sequias y tormentas intensas. Estos cambios incrementaran los costos de produc-
cion y afectaran la disponibilidad de cultivos clave como el maiz y el trigo. En el
caso de México, estos cambios ya estan afectando la produccion agricola, lo que
pone en riesgo la seguridad alimentaria y la estabilidad del comercio internacional
agricola.

FAO (2022) confirma que las sequias prolongadas y las olas de calor son fac-
tores climaticos que ya estan afectando negativamente la agricultura en México,
especialmente en regiones como el norte y el centro del pais. La falta de lluvias
regulares, junto con las altas temperaturas, disminuye la capacidad de los cultivos
para prosperar, lo que reduce la oferta disponible para la exportacion. Esta situa-
cién no solo pone en riesgo la produccién interna, sino también la competitividad
de México en los mercados internacionales de productos agricolas.

Rosenzweig et al. (2014) indican que el cambio climatico podria reducir la
extensién de tierras cultivables en muchas regiones, incluidas aquellas que actual-
mente son productivas. Este fendmeno no solo reduce la cantidad de alimentos
disponibles a nivel mundial, sino que también cambia las areas en las que ciertos
cultivos pueden cultivarse, lo que aumenta la competencia entre paises por los
mercados internacionales. Ademas, los costos de adaptacion, como la mejora de
infraestructuras y sistemas de riego, aumentaran la presiéon sobre las economias
de los paises mas afectados.

En conclusién, el cambio climatico es una amenaza clara para el sector agri-
cola, ya que puede reducir la productividad, alterar los ciclos de cultivo y aumen-
tar los costos de produccién. A pesar de los avances tecnoldgicos en agricultura
sostenible, los efectos de estos cambios climaticos son amplios y no pueden ser
completamente mitigados sin una accién politica y econdmica robusta. Los paises
con economias agricolas, como México, necesitardn adaptarse a estos cambios
para proteger su seguridad alimentaria y su competitividad en los mercados inter-
nacionales.
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Revisién de Estudios Previos

En varios estudios previos se ha analizado el impacto del cambio climatico en las
exportaciones agricolas de México y otros paises en desarrollo, destacando cémo
las variaciones climaticas afectan la competitividad y la productividad agricola en
diferentes regiones.

Smith et al. (2018), en su trabajo Impact of Climate Change on Agricultural
Exports in Developing Countries, analizaron las exportaciones agricolas en Africa
y América Latina utilizando un andlisis econométrico de datos comercialesy clima-
ticos. Sus resultados mostraron que el cambio climatico reduce la competitividad
agricola, especialmente en productos sensibles al clima como el maiz y el café.

Por su parte, Zhou y Lee (2017), en su estudio Climate Variability and Interna-
tional Trade: A Global Analysis, evaluaron el impacto de la variabilidad climatica en
el comercio internacional de 50 paises. Utilizando modelos de regresién climatica
y comercial, concluyeron que los paises mas dependientes de la agricultura son los
mas vulnerables a las fluctuaciones climaticas. Esto implica una mayor incertidum-
bre en los mercados de exportaciéon y una reduccion de la competitividad a nivel
global.

Garcia y Montes (2019), en su trabajo Climate Change and Agricultural Trade
in Latin America: A Sectoral Analysis, examinaron el impacto del cambio climatico
en el comercio agricola en América Latina, con un enfoque especial en los secto-
res agricolas de exportacion de México, Brasil y Argentina. A través de un analisis
comparativo entre las proyecciones climaticas y los datos comerciales, encontra-
ron que fenémenos como sequias e inundaciones han reducido la productividad
de cultivos clave como el maiz y la soja. Esto afecta directamente los ingresos por
exportacion y la competitividad de la regién en los mercados internacionales.

Hernandez y Torres (2020), en su estudio Economic Impact of Climate Change
on Mexican Agriculture: Policy Implications, evaluaron los efectos econdémicos del
cambio climatico en la agricultura mexicana, especificamente en cultivos de maiz,
frijol y café. Utilizando modelos econométricos y simulaciones de impacto climati-
co, concluyeron que, sin medidas de adaptacién, la produccién de maiz podria dis-
minuir hasta un 30% para 2050, lo que afectaria gravemente las exportaciones del
pais. Recomendaron implementar politicas de riego eficiente y mejorar el acceso a
tecnologias agricolas para mitigar los efectos negativos del cambio climatico.

En resumen, estos estudios coinciden en que el cambio climatico afecta nega-
tivamente la competitividad de las exportaciones agricolas de México, y resaltan
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la necesidad urgente de implementar politicas de adaptacién, como la mejora en
el manejo del agua, la diversificacidn de cultivos y el acceso a nuevas tecnologias
para enfrentar los desafios que plantea el cambio climatico en el comercio inter-
nacional.

Metodologia

Este estudio es de tipo documental, ya que se basa en la revisién y analisis de
fuentes bibliograficas y documentales. La investigacion documental implica reco-
pilar informacién existente en libros, articulos, informes oficiales y bases de datos
para generar un analisis sobre un tema especifico. En este caso, se hace uso de
fuentes como el Banco Mundial, la FAO y estudios especializados en cambio cli-
matico y agricultura. Este enfoque es relevante debido a la necesidad de analizar
datos ya publicados que abarcan proyecciones climaticas, estadisticas agricolas y
estudios sobre comercio internacional.

La investigacion documental permite obtener una vision global y comprensiva
del tema al sintetizar informacion de fuentes confiables. Segtin Ruiz (2019), este
tipo de investigacién es clave para estudiar fenédmenos complejos como el cambio
climatico, dado que involucra anélisis histéricos y de tendencias proyectadas que
ya han sido exploradas por otros autores.

El enfoque de esta investigacidon es cualitativo, ya que se centra en el andlisis
de fendmenos sociales, econdmicos y ambientales a partir de la interpretacién de
textos y datos secundarios. El enfoque cualitativo es util cuando se busca com-
prender las interrelaciones entre variables que no pueden medirse facilmente en
términos numéricos, como el impacto del cambio climatico en las dindmicas co-
merciales de productos agricolas.

Este enfoque es adecuado para este estudio porque permite un andlisis pro-
fundo y reflexivo sobre cémo las alteraciones climaticas influyen en la produccién
agricola y las exportaciones mexicanas. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
sostienen que el enfoque cualitativo es crucial en estudios exploratorios donde se
busca comprender la complejidad de fendmenos sociales y econémicos.

Este es un estudio de tipo descriptivo, ya que tiene como objetivo describir
las caracteristicas y tendencias del impacto del cambio climatico en la produccién
agricola y el comercio internacional de México. Un estudio descriptivo permite
detallar fendmenos especificos como los cambios en los patrones de lluvia y tem-
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peratura, asi como sus efectos sobre cultivos clave como el maiz y el café.

Segln Sampieri (2016), los estudios descriptivos son fundamentales cuando
se busca conocer el estado actual de un fendmeno y proporcionar una base de
datos para futuras investigaciones. En este caso, la descripcién de los efectos del
cambio climatico en la agricultura mexicana ofrece un panorama de la situacién
actual y facilita el desarrollo de estrategias de mitigacion.

Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion incluyen la recopilacién y andlisis de documen-
tos mediante fichas bibliograficas y hemerograficas, ademas del uso de estadisti-
cas oficiales. Las fuentes provienen de instituciones como la FAO, el Banco Mun-
dial, y estudios académicos que proporcionan datos sobre la produccion agricola
y el cambio climatico.

El uso de estos instrumentos garantiza que la informacién obtenida sea con-
fiable y esté respaldada por instituciones de prestigio. Babbie (2021) menciona
que el acopio de datos de fuentes secundarias y estadisticas es esencial en estu-
dios que requieren una comprension exhaustiva de fenémenos complejos y multi-
facéticos, como el impacto del cambio climatico en la agricultura.

Con estos enfoques y métodos, se garantiza una investigacién completa del
tema, aportando informacién que contribuira a la comprension de los desafios que
enfrenta México en términos de produccién agricola y comercio internacional ante
el cambio climatico.

Para la obtencién de la informacion, se utilizaran fuentes secundarias confia-
bles relacionadas con el comercio internacional y la produccién agricola de Mé-
xico. Estas incluyen bases de datos comerciales, como las proporcionadas por el
Banco de México y la CEPAL, para obtener estadisticas sobre las exportaciones
agricolas. Ademas, se consultaran estudios académicos de Google Scholar, JSTOR
y otras fuentes académicas relevantes que exploren el impacto del cambio climati-
co en la agricultura y el comercio. También se usaran datos de clima proporciona-
dos por instituciones como el Servicio Meteorolégico Nacional para correlacionar
los efectos del cambio climatico en la produccién agricola.

El andlisis de los datos se llevé a cabo en dos fases. En la primera fase, se
identificaron las tendencias en los datos sobre comercio y produccién agricola,
evaluando cambios en las exportaciones de productos agricolas clave y la influen-
cia de las variables climaticas (temperatura, precipitaciones) en los rendimientos
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de cultivos. En la segunda fase, se realizé un andlisis de los impactos del cambio
climatico sobre el comercio agricola internacional de México, mediante la revisién
de informes, estudios de caso vy literatura relevante. Esta fase permitird evaluar
cémo las variaciones climaticas afectan de manera general la produccién agricola
y el comercio internacional, alineando los resultados con los objetivos planteados
en la investigacion.

Finalmente, los resultados se interpretaron a partir de la relacién entre los
efectos climaticos y el comercio agricola, evaluando si el cambio climatico esta
afectando negativamente la competitividad de México en los mercados interna-
cionales. Se evalué también el impacto de los costos de producciény se proponen
estrategias de adaptacion, como el uso de tecnologias sostenibles y politicas agri-
colas resilientes. El andlisis comparativo con otros paises productores de América
Latina permite contextualizar los resultados y obtener una vision mas amplia del
impacto regional del cambio climatico. Para ello, se analizé datos de exportacion
de productos agricolas clave, en funcién de las variaciones climaticas observadas
en el periodo de estudio. Ademas, se compararon los rendimientos agricolas an-
tes y después de eventos climaticos extremos, utilizando fuentes estadisticas de
instituciones oficiales, como la FAO y el Banco de México. Este andlisis permitio
identificar patrones que reflejan la influencia del cambio climatico sobre la compe-
titividad agricola de México a nivel internacional.

Resultados

En la investigacién se recopilé informacion relacionada con el impacto del cambio
climatico sobre la produccion agricola y el comercio internacional en México. Los
datos utilizados provienen de diversas fuentes secundarias como bases de datos
comerciales del Banco de México, informes de la FAO y el Servicio Meteorolégico
Nacional, ademas de articulos académicos sobre la relacion entre estos fenéme-
nos.

Se observaron fluctuaciones en la productividad agricola de México a lo largo
de las ultimas décadas, relacionadas con variaciones climaticas. En particular, se
identificaron disminuciones en las precipitaciones y aumentos en los fenémenos
climaticos extremos como sequias y huracanes, que han afectado la disponibilidad
de agua vy la fertilidad de los suelos en diversas regiones agricolas del pais. En
cuanto a las exportaciones, se encontré que las exportaciones agricolas mexica-
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nas, principalmente de maiz y aguacate, han sido impactadas negativamente por
los fendmenos climaticos extremos. A pesar de que el cambio climatico ha afec-
tado las areas productivas, los mercados clave, como Estados Unidos y la Unién
Europea, siguen siendo esenciales para las exportaciones, aunque los costos de
produccion han aumentado, lo que reduce la competitividad de México en estos
mercados internacionales.

La informacion procesada a partir de los datos revelé que el cambio climético
esta vinculado a una reduccién de la productividad agricola, lo que se traduce en
menores volimenes de exportacidn y precios mas altos. Segun el Informe sobre
los efectos del cambio climatico en la agricultura en México de la FAO (2022), las
zonas aridas y semiaridas del pais han mostrado una mayor vulnerabilidad a la dis-
minucién de los recursos hidricos, lo que impacta la estabilidad de la produccion
agricola. En particular, se estima que las precipitaciones en estas regiones han
disminuido en un 15% en los ultimos 30 afos, lo que ha afectado directamente los
cultivos de maiz y frijol, principales productos de exportacién de México.

Las exportaciones agricolas también se ven afectadas por el incremento de
los costos de produccion relacionados con la adaptacién a nuevas condiciones
climaticas y la necesidad de tecnologias mas avanzadas para enfrentar los nuevos
desafios climaticos. Se estima que, entre 2018 y 2022, los costos de produccion
agricola en México aumentaron en un 20% debido a la inversién en tecnologias
mas eficientes de riego y sistemas de control climatico.

Ademads, la investigacion encontré que, segin los modelos climaticos de si-
mulacién de rendimiento agricola utilizados (por ejemplo, el modelo CERES-Maize
para maiz y el modelo WheatAP para trigo), si el cambio climatico sigue su curso,
se podria reducir la productividad agricola de México en un 25% en las préximas
décadas, tal como lo sefala la FAO (2021). Este descenso podria llevar a una dis-
minucién de hasta un 30% en las exportaciones de maiz hacia Estados Unidos
y América Central para 2040. La falta de infraestructura adecuada y tecnologia
eficiente en las zonas rurales del pais contribuye a la vulnerabilidad del sector
agricola, especialmente en areas con menos de 1,000 mm de precipitacion anual,
que representan el 40% de la superficie agricola nacional.

En las ultimas décadas, el cambio climatico ha provocado alteraciones signi-
ficativas en la produccién agricola de México, reflejadas en la reduccion de pre-
cipitaciones y el aumento de fendmenos climaticos extremos como sequias y hu-
racanes (FAO, 2022). Estos cambios han impactado la disponibilidad de agua vy la
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fertilidad del suelo, afectando especialmente las zonas aridas y semiaridas del pais,
que muestran una mayor vulnerabilidad. Segun datos del Servicio Meteorolégico
Nacional (2023), en el norte y centro del pais, las precipitaciones han disminuido
hasta un 15% en las ultimas dos décadas, lo que ha generado un estrés hidrico
critico para los cultivos clave, como el maiz, el frijol y el aguacate.

Las exportaciones agricolas mexicanas han experimentado fluctuaciones no-
tables, con caidas en los volimenes de productos como el maiz y el aguacate, los
cuales constituyen algunos de los principales productos de exportacién hacia mer-
cados clave como Estados Unidos y la Unién Europea. De acuerdo con el Banco de
México (2023), en el periodo 2010-2020, las exportaciones agricolas mexicanas
registraron una disminucion del 12% en términos de volumen, debido principal-
mente a la reduccion de la produccién y el aumento de los costos asociados con la
adaptacién a nuevas condiciones climaticas.

El impacto del cambio climatico también ha incrementado los costos de pro-
duccién agricola. La implementacién de tecnologias para la adaptacién al cambio
climatico ha aumentado significativamente los costos, en particular, las inversio-
nes en infraestructura de riego eficiente y las mejoras en las practicas agricolas.
Un estudio realizado por Hernandez y Torres (2020) proyecta que, si no se adoptan
medidas de adaptacion adecuadas, la produccién de maiz en México podria redu-
cirse hasta en un 30% para 2050. Ademas, la falta de infraestructura y la escasa
adopcion de tecnologias avanzadas en las zonas rurales contribuyen a la vulnera-
bilidad del sector agricola mexicano.

Segln los modelos predictivos de la FAO (2022), si el cambio climatico con-
tinda en su curso actual, se espera que la productividad agricola de México se
reduzca en un 25% en las préximas tres décadas. Las proyecciones sugieren que
este impacto podria ser mas grave en los estados del norte y occidente del pais,
que ya enfrentan condiciones climaticas mas extremas.

Para mitigar estos efectos, la FAO y otras organizaciones sugieren que México
implemente politicas publicas de adaptacién a largo plazo, enfocadas en la infraes-
tructura hidrica, la capacitacion tecnolégica para los agricultores y la proteccién de
las tierras agricolas frente a fendmenos climaticos extremos.
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Conclusiones

La investigacion sobre el impacto del cambio climéatico en la produccién agricola
y el comercio internacional en México ha demostrado que este fenémeno tiene
efectos negativos profundos en ambos dmbitos, afectando tanto la competitividad
internacional como la seguridad alimentaria del pais. El cambio climatico se ha
convertido en un factor determinante en la variabilidad de las precipitaciones y
el aumento de eventos climaticos extremos, como sequias y tormentas intensas,
que inciden directamente sobre la produccién agricola de México. Estos cambios
climaticos afectan especialmente los cultivos basicos como maiz, frijol, y otros pro-
ductos agricolas clave que son fundamentales no solo para el consumo interno,
sino también para las exportaciones agricolas del pais.

A medida que los fenémenos climaticos extremos afectan la disponibilidad
de recursos naturales como el agua y la calidad de los suelos, la productividad
agricola mexicana ha mostrado un descenso que no solo compromete la oferta
interna de productos agricolas, sino también la estabilidad de las exportaciones.
México, como exportador de productos agricolas esenciales a mercados clave en
América del Norte y Europa, enfrenta una disminucién en la competitividad debi-
do al aumento de los costos de produccién derivados de la adaptacién al cambio
climatico. Las variaciones en el clima, como la disminucién de lluvias y el aumento
de temperaturas extremas, ya estan afectando la capacidad de produccién, lo que
pone en riesgo las exportaciones mexicanas.

La relacién entre el cambio climatico y el comercio internacional agricola tam-
bién se ve reflejada en el impacto de las politicas comerciales y los acuerdos in-
ternacionales que México ha establecido. A medida que el clima afecta los niveles
de produccion, la competitividad de los productos mexicanos disminuye, lo que
genera un cambio en las dindmicas comerciales internacionales. Este deterioro en
la oferta de productos agricolas afecta principalmente a aquellos que dependen
de mercados internacionales, como el maiz y el aguacate, que enfrentan fluctua-
ciones en los precios debido a la inestabilidad en la produccion.

Por otro lado, los datos obtenidos también resaltan que el sector agricola
mexicano sigue siendo vulnerable debido a la falta de infraestructura adecuada,
el uso limitado de tecnologias avanzadas y el acceso insuficiente a financiamien-
to para la implementacion de practicas agricolas sostenibles. La investigacion su-
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braya la importancia de contar con politicas publicas efectivas que promuevan
la adaptacion al cambio climatico, mediante el fomento de tecnologias de riego
eficiente, el fortalecimiento de las capacidades locales y la adopciéon de sistemas
agricolas resilientes que puedan soportar los impactos de los cambios climaticos a
largo plazo.

A medida que el cambio climatico sigue siendo una amenaza creciente para
la estabilidad del sector agricola y, por ende, para el comercio internacional de
productos agricolas en México, es crucial que el pais no solo implemente estra-
tegias de adaptacion a nivel local, sino también en colaboracién con otros paises
que enfrentan desafios similares. La investigacion también resalta la necesidad de
mejorar la cooperacién internacional para desarrollar politicas comerciales y am-
bientales integradas que respondan a los desafios globales que implica el cambio
climatico.

Por ultimo, es recomendable que futuros estudios sigan investigando la efi-
cacia de las politicas de adaptacién al cambio climatico en el contexto agricola y
comercial de México. Evaluar la implementacion de tecnologias innovadoras que
permitan aumentar la resiliencia del sector agricola, como el uso de biotecnologia
y sistemas avanzados de monitoreo climatico, puede ser esencial para mitigar los
efectos negativos del cambio climatico sobre la producciéon agricola y mantener la
competitividad en los mercados internacionales.

En conclusion, el cambio climatico esta alterando profundamente las condi-
ciones de produccion en México, afectando tanto el comercio internacional agri-
cola como la seguridad alimentaria del pais. Este fendmeno demanda un enfoque
integral que no solo atienda la necesidad de adaptarse a nuevas condiciones cli-
maticas, sino que también impulse la innovacién tecnolégica, la sostenibilidad y la
cooperacién internacional para garantizar un futuro mas resiliente para el sector
agricola de México y sus exportaciones.
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