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Mainframe
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Computadores implementados en organizaciones privadas y
publicas para aplicaciones criticas como grandes bases de
datos, censos, estadisticas de consumo, entre otras
Municipios Eficientes y Transparentes

Nueva Gestién Publica

Organizacién de los Estados Americanos

Organisation for Economic Co-operation and Development
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Short Message Service

Quienes pueden afectar o son afectados por el desempeiio de
una organizacién

Transparencia Internacional

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

United Nations Conference on Trade and Development
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
Es la forma mds basica que existe con relacién a la interaccién
del usuario con una plataforma web

Es la evolucién de la web 1.0. Esta comprende plataformas
web en las cuales es mds ficil compartir informacién,
interoperabilidad y disefio centrado en el usuario

Es la evolucién de la web 2.0. Esta modalidad de
interoperabilidad con una plataforma web incluye la
transformacién de la red en una base de datos, un movimiento
social hacia crear contenidos accesibles por multiples
aplicaciones non-browser, el empuje de las tecnologias de
inteligencia artificial, entre otras

eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible).
Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide
Web Consortium (W3C)

Error de software causado por la omisién de la centuria en el
afio 2000 para el almacenamiento de fechas



Introducciéon

En el marco de la convocatoria 525 de 2011 del Programa Nacional de
J6venes Investigadores e Innovadores Virginia Gutiérrez de Pineda, del
Departamento Administrativo de Ciencia Tecnologia e Innovacién de
Colombia (Colciencias) se presenté el proyecto de investigaciéon Evalua-
cion del impacto de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las
estructuras organizacionales-caso Gobierno. Este proyecto hizo parte del listado
definitivo de proyectos financiados en el 4mbito nacional.

Gracias a la financiacién de este proyecto y al trabajo realizado en la
linea de Gerencia del Grupo de Investigacién en Perdurabilidad Empresa-
rial (c1PE) de la Escuela de Administracién de la Universidad del Rosario,
este documento presenta los resultados de una investigacién derivada del
proyecto macro, previamente mencionado, la cual se enfoca en el Gobierno
Electrénico (Ge) en América Latina.

Esta investigacién tiene el objetivo de elaborar un marco teérico sobre
el disefio, el despliegue, la evaluacién y el futuro del Ge en América Latina.
Para alcanzar este objetivo general es vital avanzar en tres frentes interre-
lacionados. El primero es presentar la evolucién del marco internacional
de acuerdos de cooperacién relacionados con GE en América Latina. El
segundo es evaluar el desempefio que ha tenido una muestra de paises de
América Latina en el despliegue de estrategias relacionadas con GE y trans-
parencia. El dltimo considera esencial identificar las tendencias del G en
un plano mis general.

En la primera seccién de este documento se especifica la delimitacién
del problema, los objetivos y las preguntas desde las cuales se focaliza la
investigacién. Luego se aborda el marco conceptual necesario para contex-
tualizar las dindmicas correspondientes a las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, su impacto en la sociedad y su papel dentro del sector
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publico. Posteriormente, se analizan dos informes relacionados con la eva-
luacién de las estrategias de GE implementadas internacionalmente: el de
la Universidad de Brown y el de la Organizacién de las Naciones Unidas.
Luego se identifican cudles fueron los inicios del GE en América con relacién
a cumbres, acuerdos, compromisos y agendas internacionales.

Después se realiza una introduccién a la iniciativa Municipios Eficien-
tes y Transparentes (MuNet) de la Organizacién de Estados Americanos
dentro de un marco de cooperacién y coordinacién multilateral para la
implementacion de estrategias de G y la inclusién de municipios América
Latina en la sociedad del conocimiento.

Con base en los paises participantes en la fase IT del programa MuNet,
se determina la muestra de paises que se van a evaluar. Esta evaluacién em-
plea como insumos dos fuentes principales: el informe de e de la Organi-
zaci6n de las Naciones Unidas y el Indice de Percepciéon de Corrupceién de
Transparencia Internacional. Posteriormente, se presentan las tendencias
internacionales del Ge. Por ultimo, se exponen las conclusiones halladas a
lo largo de esta investigacién.
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