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Prologo.
(Y sidejaramos de creer que el turismo
solo es factor de desarrollo econdmico?

Alfonso Gonzalez Damiin

Alternativas al desarrollo significa profundizar de nuevo la criti-
ca cultural ontoldgica al desarrollo como central de la moderni-
dad [...] es una critica al niicleo duro conceptual del desarrollo:
las ideas de progreso, racionalidad, de economia capitalista, de
desarrollo mismo, etc., pero también, de abrir el espacio y decir:
la cosa va por otro lado. Especialmente cuando enfrentamos una
crisis ecoldgica social tan grave, como se enfrenta en el mundo
hoy en dia, tenemos que empezar a pensar en alternativas al de-
sarrollo y alternativas a la modernidad.

A. Escobar (2000)

El sentido comtn nos diria que la sociedad se comporta de manera similar a un orga-
nismo vivo, en términos de que nace, se desarrolla, llega a la madurez y luego muere. Sin
embargo, las sociedades humanas no se comportan en realidad como un organismo vivo,
ni siguen un ciclo vital por asomo parecido, es decir, la mayor parte de ellas no lo siguen,
con lo que concebir al desarrollo como sinénimo de una transicion entre un estado de
juventud o de inmadurez hasta un estado de madurez en el que una sociedad humana
alcanzara todas las capacidades para subsistir y reproducirse, es decir sostenerse y man-
tenerse a lo largo de generaciones, no tiene ni sentido ni sustancia en el mundo real. En
tal sentido, resulta poco ttil toda nocién de sentido comun sobre el desarrollo, cuando se
utiliza para describir algo que sucede en una sociedad humana.

A pesar de ello, la idea, la nocién de desarrollo ha estado presente en el imaginario
de mdltiples grupos humanos a lo largo de la historia y también lo ha sido desde el &mbito
académico para su estudio, comprension y perfeccionamiento (Orozco y Nuiiez, 2013). La
nocién de desarrollo adoptada en la perspectiva académica, que intenta superar la nocion
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PROLOGO. {Y SI DEJARAMOS DE CREER...

de sentido comtn, sin embargo, mantiene algunos supuestos provenientes de la segunda,
tal es el caso del supuesto de que una sociedad humana, bajo ciertas condiciones puede
modificarse a si misma, para encontrarse en condiciones superiores. El significado de lo
superior se ha interpretado de multiples maneras y hacia diversos intereses individuales
o colectivos a lo largo de la historia y para cada sociedad humana (Rist, 2002, pp. 13-18).

Otro supuesto que subyace también a la nocién de desarrollo y que se encuentra
intimamente ligado con el anterior es la idea de que las condiciones para que una
sociedad humana se modifique a si misma pueden ser reducidas, simplificadas, medidas
y, para la visién occidental posilustracion del mundo, controladas por la propia sociedad
humana. Estas condiciones, se han asociado desde el siglo XVIII al 4mbito econémico.
Como consecuencia de lo anterior, la idea de desarrollo de alguna manera ha hecho tam-
bién referencia a la idea de riqueza econdémica (Barragan, 2012). En este sentido, se puede
afirmar que la idea de desarrollo se sostiene a partir de un deseo, una intencion, un interés
de los individuos para mejorar su economia y aproximarse a la riqueza. Cabe sefialar que,
estas nociones que se muestran muy arraigadas en el sentido comtin y que han conse-
guido filtrarse también a las conceptualizaciones y teorizaciones académicas, han sido
hasta cierto punto superadas en el devenir del estudio académico del desarrollo, que ha
conseguido producir teorias para explicarlo, no unicamente en un sentido puramente
econdémico sino también incluyendo aspectos socioculturales, politicos, simbdlicos
y ambientales (Vargas, 2008; Capello y Nijkamp, 2019).

Una escision fundamental en el pensamiento sobre el desarrollo con mirada cen-
trada en las condiciones econémicas de las sociedades, se dio desde finales del siglo XIX
y ha resultado sumamente influyente, se dio a partir del cuestionamiento de mas alld de
la cuestién de si el desarrollo implica una acumulacién de riqueza para las sociedades
humanas, si tal acumulacién es equitativamente distribuida en la sociedad o tiende en rea-
lidad a la acumulacién en pequefios o determinados sectores o segmentos de tal sociedad.
En otras palabras, ;para quién resulta desarrollador el desarrollo? Y por ende jen tal caso
también resulta congruente denominarle desarrollo a toda acumulacién de riqueza
o crecimiento econdmico en una determinada sociedad? Ante este cuestionamiento, de
manera bastante consensuada, los académicos y estudiosos del desarrollo concordarian en
que la acumulacion de riqueza en pocas manos no podria en realidad considerarse como
desarrollo de la sociedad, sin embargo, surgieron dos perspectivas divergentes sobre la
forma en la que la distribucion habria de tender hacia la equidad entre todos los sectores
de la sociedad: la denominada clésica que plantea que de manera natural, mediante las
leyes de la oferta y la demanda, la riqueza tiende a distribuirse con el tiempo de manera
equitativa cual si se encontrara bajo la conduccion de una “mano invisible” que la reparte
entre los distintos sectores de produccién. La perspectiva critica por su parte plantea que
la distribucién es imposible de manera automatica, pues invariablemente intervienen los
intereses de los particulares, que en beneficio individual se apropian de la mayor parte de
la riqueza y que tiene que existir un aparato estatal que de manera visible y organizada,
sea capaz de dictar politica para la distribucion equitativa de la riqueza proveniente de
la produccion (Rist, 2002, pp. 273-284). Los cuestionamientos respecto a la equidad y las
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EL DESARROLLO TURISTICO EN MEXICO

consecuencias practicas de elegir entre una u otra via, se han entendido como problemas
propios del desarrollo, en particular del desarrollo econémico.

Si bien en la actualidad esta idea de que el desarrollo es solamente econdémico,
o mejor dicho que solo lo econdmico condiciona al desarrollo y por lo tanto cuando se
busca el desarrollo en realidad lo que hay que buscar es un crecimiento econémico, es
una idea cada vez mas obsoleta y cuestionada. A la idea de que el crecimiento econdémico
debe emparejarse la equidad en la obtencion de beneficios, se le ha sumado también
la conciencia de que diversos temas sociales y culturales, cuyo significado no es estric-
tamente econdmico, constituyen también elementos a considerar cuando se busca tal
desarrollo. Del mismo modo a estas ideas se ha sumado también la cada vez mis evi-
dente necesidad de tomar en consideracion el cuidado y conservacion de la naturaleza,
los derechos de las formas de vida no humanas, la biodiversidad y los ecosistemas, como
elementos clave que no pueden quedar fuera de una nocién de desarrollo. A nivel teo-
rico existen diversas propuestas que incorporan estas ideas no unicamente de manera
conceptual sino también como modelos instrumentales orientados a la praxis (Reese
y Overton, 1970; Coccia, 2019).

Del mismo modo, existe también el cuestionamiento, valido, respecto a que el
desarrollo mismo habria de cuestionarse, ya sea porque tanto desde la teoria como en
la prictica, ha de seguir proyectos o propuestas que se fundamentan en intereses a su
vez establecidos desde una postura ideoldgico politica concreta: occidental y capita-
lista. Una visién de esta naturaleza encuentra necesario romper por completo con la
nocion de desarrollo, contaminada de origen, aun cuando pretenda incorporar ele-
mentos sociales o ambientales. Es la postura del posdesarrollo, antidesarrollo o critica
del desarrollo (Escobar, 2000).

Los problemas del desarrollo se han abordado histéricamente desde diversas
perspectivas tedricas, algunas de ellas centradas en los mecanismos recomendados para
alcanzar el desarrolloy otras enfocadas en explicar las razones, las condiciones, los factores
y elementos que condicionan el desarrollo. Es en esta dltima vertiente en la cual hace su
aparicion el turismo. Actividad cuyo significado econémico ha sido de interés académico
desde sus origenes como lo conocemos desde el final de la Segunda Guerra Mundial del
siglo XX. Desde entonces el turismo, ha sido visto como una actividad econdémica que
posibilitaria el desarrollo en los paises devastados por la guerra, por lo tanto, se le ha
emparejado con el desarrollo y particularmente como he afirmado antes, al desarrollo
econdémico (Clancy, 1999).

Esta asociacion entre el turismo y desarrollo a lo largo de los afios no ha sido facil
y se ha encontrado con influencias desde distintas perspectivas tedricas del desarrollo
heterogéneas y hasta discordantes. Muchos estudios se han enfocado en vincular al
turismo con los factores, los catalizadores del desarrollo y se han incorporado a las reco-
mendaciones que los organismos internacionales, particularmente la Organizaciéon Mun-
dial del Turismo, El Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y en el caso mexi-
cano, el Banco Interamericano de Desarrollo, hacen para que las naciones incorporen en
su politica publica instrumentos, normativas, estrategias, mecanismos y procedimientos
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PROLOGO. {Y SI DEJARAMOS DE CREER...

para promover la actividad turistica en las metas y objetivos de desarrollo en su dmbito
nacional (Bianchi, 2018).

El turismo ha sido para México como pais, una actividad econémica que ha estado
presente desde mediados del siglo XX, justamente cuando se da el gran auge e impulso de la
actividad en el mundo posguerra. Entonces el pais se encontraba inmerso en el discurso del
desarrollo, auto proclamado como pais en desarrollo, en vias de desarrollo o incluso “sub-
desarrollado”, en clara referencia a que la sociedad mexicana no gozaba de abundancia eco-
ndmica pero que se encontraba convencida de que eso era lo que tendria que buscar y entre
otras actividades econdmicas, el turismo podria posicionarse como una de las posibilidades
para incentivar ese tan deseado desarrollo (Clancy, 1999; Gauna, 2019).

Cabe sefialar aqui, que los gobiernos de México han ensayado diversas estrategias
en la bsqueda del desarrollo econémico, adoptando las recomendaciones y modelos que
desde el exterior se han planteado en concordancia con lo que las instituciones finan-
cieras, que finalmente fueron las que aportaron en buena medida los flujos monetarios
para incentivarlo. Entre estos paquetes de recomendaciones, aparecid constantemente el
incentivar el turismo, particularmente el turismo internacional, en el que la cercanfa con
Estados Unidos y las bondades climatoldgicas, la riqueza natural y cultural, asi como la
politica de apertura de fronteras fueron han jugado como factores favorables para posi-
cionar al pais como un sitio atractivo para la visita de turistas.

Es asi, que por parte del gobierno del pafs se incentiva la actividad turistica y se
favorece la inversion privada enfocada en ello, por lo que comienzan a tomar fuerza
sitios de atractivo internacional como Acapulco y Tijuana desde los cincuenta y sesenta
del siglo XX; Puerto Vallarta, Manzanillo y Mazatldn en la costa del Pacifico entre los
sesenta y setenta; a los que se sumaron definitivamente y ya plenamente instalados
en una politica gubernamental desarrollista apalancada en el turismo, Canctn, Los
Cabos, Ixtapa y Bahias de Huatulco entre los ochenta y noventa (Novo, 2018; Osorio
y Novo, 2020). Todos ellos, y particularmente los dltimos, se enfocaron en la atraccién
de turistas extranjeros.

Cuando hablamos de turismo en México a estas fechas, de lo que hablamos es
de aquello que se traduce en ingresos de divisas tratdndose del turismo internacional,
y de la distribucién de la riqueza de las zonas urbanas y relativamente mas desarrolladas
a las zonas menos desarrolladas y principalmente centradas en el aprovechamiento de
sus recursos naturales mediante la actividad. Es de tal manera que se encuentra légica
en el hecho de que el pais haya realizado a lo largo de los aflos, continuados esfuerzos
desde el Estado para incentivar la inversién de capitales, nacionales o extranjeros por
igual, en el impulso al turismo. Dicho de otra manera, se ha invertido en infraestructura
para el transporte, el alojamiento y el esparcimiento de viajeros, con la finalidad de que
esto se traduzca en beneficio para la iniciativa privada. Cuando se habla de turismo en
México aparecen frases como México tiene mucho que ofrecer visita México es una
potencia turistica, frases que si bien tienen visos de realidad también dan cuenta de
que el turismo, visto desde el ambito estatal es importante en términos tinicamente
de su aportacién a la economia. Es asi como el Gobierno mexicano dentro del discurso
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del desarrollo econémico incorpord las ideas de que el turismo genera divisas, distribuye
riqueza, genera empleos, incentiva el desarrollo regional y local, y en suma es un bene-
ficio para México (Gémez, 2008).

Este discurso, emanado desde el gobierno federal, ha permeado de manera gene-
ralizada y ha encontrado eco en la planificacion estatal a nivel entidad federativa y en el
ambito municipal, sin embargo, no necesariamente entendido de la misma manera ni
apuntando hacia los intereses de los mismos grupos, por lo que su implementacién ha
sido por decir lo menos variopinta. El pais no es homogéneo y por su extension presenta
variedad de enfoques incluso a nivel regional y local, sobre lo que se entiende por desa-
rrollo y especialmente respecto a la forma de alcanzarlo, asi como sobre la relevancia de
la actividad turistica como factor. Esta diversidad se expresa favorecida por el federalismo
en la estructura gubernamental, pero se magnifica ante la realidad que lo desborda, en
la que la presencia de grupos guerrilleros en las entidades del sur, la de los narco car-
teles en diversas regiones del pais, la de grupos y comunidades con autogobierno o en
abierta rebeldia que desconocen a otras autoridades, los cacicazgos regionales, entre otros
muchos fenémenos sociopoliticos, fragmentan no solo las opiniones y voluntades, sino
que conducen a acciones contrastantes en el tema en cuestion.

El turismo en México, a pesar de lo antes dicho, ha ido evolucionando desde la
apuesta por los centros turisticos de sol y playa enfocados en formas convencionales de
practicar los viajes turisticos masificados, que en buena medida emulaba la apuesta turistica
de la Europa mediterrénea; para irse estableciendo también en apuestas diferenciadas, en
multiples destinos turisticos del interior, urbanos y rurales. A la par que este tipo de sitios
y destinos turisticos encontraron cada vez mas demanda a nivel internacional. Cabe sefalar,
sin embargo que, en estas 5 décadas, lo que no ha variado es justamente que el turismo se
sigue viendo como una actividad econémica y con ello se le posiciona como importante
para el desarrollo hubo Ginicamente y a veces exclusivamente, como factor para el desarrollo
en lo econémico (Clancy, 1999). Evidentemente este posicionamiento cancela la posibilidad
de imaginar un turismo importante como factor para las facetas social y ambiental del
desarrollo. Esto ha llevado a que, para importantes sectores de la poblacion desde diversas
disciplinas académicas, se perciba en la actividad turistica, a un enemigo a vencer por sus
implicaciones negativas en los temas sociales culturales y ambientales.

Cabria entonces reflexionar, para el caso de México, respecto a primero ¢la acti-
vidad turistica podria tener un significado distinto al econémico en la biisqueda de un
desarrollo no centrado en la acumulacién de riqueza? O incluso desde una postura pos-
desarrollista ;puede/requiere el turismo resignificarse socialmente para distanciarlo de
su concepcion como negocio? No hay que perder de vista que el turismo no Gnicamente
implica recibir flujos de visitantes, tiene también otra cara, la de la prictica de viajar, que
pareceria arraigada en la naturaleza humana, pero hoy en dia privilegio de reducidos sec-
tores de poblacion favorecidos econdmicamente y cuestionada dado su alto impacto en
términos de huella de carbono per cépita, lo cual la posiciona no solo como una actividad
elitista, sino intensamente derrochadora de recursos que podrian ser aprovechados para
atender necesidades mas bésicas en la poblacion mundial. Esta condicion se ha magnifi-
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PROLOGO. {Y SI DEJARAMOS DE CREER...

cado tras la pandemia de COVID-19 y las restricciones para viajar establecidas en diversas
naciones con argumentos validos de salud pero que finalmente se traducen en practicas
de discriminacion y exclusién avaladas socialmente.

Hubo un tiempo en el que en México si se penso al turismo como un derecho de las
personas y se impulsé desde el gobierno el llamado entonces “turismo social”, mediante
oferta de servicios a precios reducidos para trabajadores afiliados al Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) como lo fueron en sus inicios los centros turisticos de Oaxtepec
en Morelos, Trinidad y Malintzi en Tlaxcala y Atlixco-Metepec en Puebla y que funcionan
aun hoy en dia aunque su enfoque en precios ya no es el mismo. Créditos para viajar, con
tasas de interés baja y manejados desde el gobierno (Agencia de Viajes del Instituto de
Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado-ISSSTE) y también la red de
albergues para la juventud del extinto Instituto Nacional para la Juventud y el Deporte
(INJUDE). Esfuerzos que resultaron poco significativos y que posteriormente, tras diversas
reformas al proyecto de desarrollo nacional que le acercaron mas al modelo econémico
neoliberal, fueron abandonados o transformados y limitados. Desde entonces el gobierno
solo considera la participacion de la clase trabajadora en el turismo, como prestadores
de servicio, no se les concibe como verdaderos turistas y la actividad en general se sujeta
al libre juego de la oferta y la demanda, favoreciendo necesariamente a la demanda con
mayor poder adquisitivo y/o extranjera (Estrada-Gonzdlez, 2020).

Bajo este marco, el turismo en México actualmente se expresa en los espacios
alos que en el argot sectorial denominamos “destinos turisticos”, es decir a los sitios que
cuentan con una oferta de atractivos, servicios, comodidades y accesibilidad para ser
visitados por viajeros con suficiente capacidad econémica para efectuar gastos en ellos.
Los destinos turisticos en México se encuentran en diversas escalas, a nivel puntual en
atractivos especificos, por ejemplo, la Zona Arqueoldgica de Chichén 1tz4 en Yucatdn,
en espacios urbanos en los que se identifican zonas turisticas como sucede en la Ciudad
de México, Guadalajara, Monterrey o Puebla. Se identifican también con poblaciones
enteras como lo son las incluidas en el Programa Pueblos Magicos del gobierno federal
o los Centros Integralmente Planeados ya mencionados antes, en forma de corredores
turisticos como es el caso de las denominadas Riviera Maya y Riviera Nayarit-Vallarta. Las
caracteristicas tanto territoriales, como socioculturales, politicas y econémicas de cada
destino turistico, asi como la complejidad de su gestién en la que participan diversos
actores, hacen evidente que no existe en realidad una estrategia general para pensarlos
en un enfoque de desarrollo, ni siquiera cuando solo se centrara en el tema econémico,
mucho menos si se piensa en lo social y lo ambiental. Ahora bien, esto no se sefiala aqui
como una problemadtica en si misma, antes bien podria considerarse como una ventaja,
puesto que abre la puerta a la aparicién de iniciativas desde el &mbito local que se enfo-
quen en una propuesta de desarrollo menos restrictiva y que puedan repensar, redisefiar
y resignificar la presencia del turismo.

Cada espacio turistificado en México, desde luego presenta caracteristicas distin-
tivas y diferentes a los demads, lo que les conduce también a la aparicién de problematicas
especificas, centradas en la gestion del patrimonio biocultural, los efectos del turismo
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EL DESARROLLO TURISTICO EN MEXICO

masivo de sol y playa, de las restricciones aceptables para un ecoturismo o un turismo
rural, entre otros que se irdn comentando a continuacion.

La biodiversidad y también la diversidad cultural que se expresan en México le con-
fieren ya desde su misma presencia, alto valor en términos de atractividad para el turismo,
lo cual a la vez significa una ventaja potencial, pero una problemética dada la fragilidad
del equilibrio en lo ecosistémico y la vulnerabilidad de las expresiones culturales ante
las presiones mercantilizadoras y por ende banalizadoras del mercado. La idea de patri-
monializar los bienes naturales y expresiones culturales ha sido impulsada entonces de
manera sistemadtica, no necesariamente a iniciativa de quienes originalmente se consi-
deran propietarios de tal patrimonio y alli se encuentra uno de los principales problemas
en México en el tema del aprovechamiento turistico del patrimonio, pues la valoracion de
los recursos de la naturaleza y las expresiones culturales proviene de su valor de mercado
y no de su valor simbdlico o intrinseco como parte de un socioecosistema local (Villasefior
y Zolla, 2012). En los destinos turisticos centrados en el aprovechamiento de la natura-
leza o de la cultura, en este sentido, resulta paraddjico y hasta indeseable, una vision de
desarrollo centrada solo en lo econémico y peor atin, la inexistencia de una visién de largo
plazo en la cual se parta de las necesidades, opiniones y decisiones de las comunidades
locales, atenuando en lo posible, la participacién en las decisiones del punto de vista de
viajeros, turistas e industria turistica. Esto puede sonar extremo, hablar de turismo sin
dar prioridad a los intereses de la industria turistica, pero esto tendria que ser asi dada
la prioridad central que tendrian que jugar la conservacion de la biodiversidad ecoldgica
y la preservacion de las expresiones culturales locales tanto materiales como inmateriales.

El turismo masificado de sol y playa se encuentra atin en boga en el mundo, muy
apesar de lo que especialistas y estudiosos difunden respecto a la transformacién del estilo
de viajar en las nuevas generaciones y la apertura de segmentos de mercado altamente
especializados. La construccién de grandes hoteles, con servicios todo incluido (all inclu-
sive) en las lineas costeras sigue vigente como modelo para el turismo y su desarrollo como
industria, esto es asi debido a que su alta demanda sigue otorgandole grandes margenes
de beneficio al aprovechar economias de escala. En México esto se observa en el constante
crecimiento en el nimero total de cuartos de hotel al afio (figura 1), y la creciente oferta de
este tipo de turismo en destinos turisticos ya existentes en las costas de Guerrero, Jalisco,
Colima, Nayarit, Sinaloa, Baja California, Baja California Sur, Oaxaca, Veracruz y Quin-
tana Roo y la presencia cada vez mayor en otros estados, asi como la apertura de nuevos
centros en los ya mencionados. ;Como puede explicarse desde las teorias del desarrollo
este crecimiento que parece anacronico hoy en dia y que ha sido sumamente criticado en
el mundo por su alto impacto negativo en lo social y lo ambiental, por su “artificialidad”
por la estandarizacion de la oferta y en el caso de México, por la exclusion de la poblacién
local que poco o nada disfruta de las playas en los ricos destinos turisticos? Es evidente
el crecimiento poblacional en los grandes centros turisticos de playa en México, lo que
de alguna manera refleja que la industria se encuentra boyante y con la capacidad de
generar empleo para la poblacién local, sin embargo, ;a qué costo en términos de equidad
y justicia social, en términos culturales y ambientales? Es posible que los costos en estos
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aspectos auin no se han manifestado de manera completa, por lo que las sociedades locales
en estos sitios tendran que pagarlos en el mediano y el largo plazo, en la decadencia del
centro turistico, como ya estd sucediendo en algunos de ellos y el rebase de puntos de no
retorno imperceptibles hoy o que tal vez incluso se hayan rebasado ya.

Figura 1. Numero de cuartos de hotel entre 1992 y 2020

Cuarlos de hotel en Mexico

ann __

Milas de cuarios

1485 2000 2005 2010 2015 2020

Fuente: elaboracion propia con datos de SECTUR (2021).

La presencia de actividad turistica en los espacios naturales y rurales estd entre las
manifestaciones de la actividad que genera mayor controversia, puesto que en el pais se le
ha visto, desde la esfera gubernamental, como estrategia aceptable para incentivar la acti-
vidad econdmica en comunidades rurales e indigenas. Una vez que el turista comienza
avisitar estos espacios, el flujo se torna constante y la problematica especifica se encuentra
en la determinacion de limites admisibles, tanto para que su efecto econémico siga siendo
atractivo como para evitar una sobrecarga que resulte en deterioro de los ecosistemas en
el caso del turismo de naturaleza o en intromision de visitantes en el accionar cotidiano
de las comunidades en el caso del turismo rural.

Una problemadtica a considerarse de manera especifica en el caso de las comuni-
dades en las que se presenta el turismo es el riesgo de turistificar los atractivos, entendida
esta turistificacién en el sentido antes mencionado de una mercantilizacién extrema que
lleva a una valoracion negativa de los atractivos, especialmente en el caso del patrimonio
cultural material e inmaterial, puesto que su significado es desarraigado de la comunidad,
tornando las expresiones culturales en meras representaciones en un sentido dramattr-
gico, de la propia comunidad, que adopta formas y simbolos que resulten més atractivos
o aceptables a la idiosincrasia de los visitantes (Dodds y Butler, 2019).
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Uno de los efectos mas criticables de la presencia de actividad turistica en los espa-
cios urbanos, es el denominado gentrificacién de los centros historicos, el cual consiste en
el hecho de que la demanda de habitacién en las zonas turisticas de los centros urbanos,
propicia de manera artificial, una alza dada la escasa oferta, de los precios de las los bienes
raices, a niveles en los cuales se tornan en excluyentes para la poblacién local, al tiempo
que sumamente atractivos para inversionistas externos, con lo cual, la poblacién local es
desplazada hacia zonas alternativas, distantes, de los centros historicos tradicionales. En
los espacios urbanos el término gentrificacién, alude al hecho de que, son extranjeros con
alto poder adquisitivo y principalmente adultos mayores, quienes tienen la posibilidad
de adquirir o arrendar estos espacios para su disfrute, durante ciertas temporadas al afio
o incluso como espacios para su residencia permanente. Adicionalmente, en los centros
histéricos de estas ciudades, proliferan el comercio enfocado en la atencion del turista,
como es el caso de la apertura de numerosos restaurantes, bares, cafeterias, ventas de
artesanias, librerias, entre otros que no se enfocan de manera principal en la poblacién
local, sino en la demanda de los visitantes (Gotham, 2013). Estas situaciones, sin duda
modifican las relaciones cotidianas y el tejido social de la comunidad local con lo que
constituyen una problemdtica que muy poco o nada, es considerada en la planificacion
del desarrollo local de los espacios urbanos. El rechazo que diversas comunidades estdn
presentando ante estas situaciones o similares, en ciudades del viejo continente, no tar-
dardn en ser comunes en el dmbito latinoamericano y particularmente en las ciudades
mexicanas enfocadas en la actividad turistica en las que destacan las ciudades coloniales
como Guanajuato, San Miguel de Allende, San Cristobal de las Casas, Tequisquiapan,
San Luis Potosi, Querétaro, Morelia, que se han tornado sumamente atractivas para los
inversionistas extranjeros en el mercado inmobiliario.

En general, una deuda que ha tenido y mantiene viva el turismo en México, es la
inclusién de los no empoderados en los beneficios econémicos de la misma y en la propia
practica turistica. México sigue siendo un pais de grandes contrastes en el que, las mujeres,
los pueblos indigenas, los miembros de minorias por creencia religiosa, preferencia
sexual, discapacidad, ideologia politica, o idiosincrasia y cultura, no gozan de una plena
participacion de la actividad turistica, ni como turistas, ni como empleados de la industria
turistica y mucho menos como beneficiarios directos de los cuantiosos ingresos por el
turismo internacional de los principales centros y destinos turisticos del pais (Kieffer,
2018; Palomino y Lopez, 2007). Esta situacion sigue estando vigente, a pesar de que se han
entablado esfuerzos en el &mbito de la instrumentacién de politicas puiblicas enfocadas en
la inclusién y el empoderamiento de estos grupos, en la practica, las barreras invisibles,
los techos de cristal, los suelos pegajosos, la escasez de oportunidades, el menosprecio
y hasta la discriminacion abierta, han llevado a que los resultados sean pobres e incluso
hasta abiertos fracasos. Hay que sefialar, asimismo, que muy contadas y raras ocasiones,
en los planes de desarrollo se han incluido politicas turisticas enfocadas en la atencién
a estos grupos no empoderados, lo que evidencia un sintoma mas de la nocién mayorita-
riamente extendida, de que el turismo es solamente una actividad econdémica, un negocio
y, de hecho, hasta un verdadero lujo, normalizando la exclusién para amplios sectores de
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la poblacién (Yves, 2015). Esta idea del turismo como lujo se manifiesta abrazada tanto
por ricos como por pobres, para los pobres como lujo aspiracional y para los ricos, lujo
como exhibicién de prestigio y poder.

Pero, si el turismo en México a lo largo de mds de 70 afios se ha visto como una
actividad econdémica, cuya aportacion al desarrollo también se ha entendido inicamente
como desarrollo econdémico, y que el tan deseado desarrollo econémico no ha sido sino
parcial, desequilibrado, con fuertes impactos negativos en los temas sociales y ambien-
tales y que ha favorecido una mayor desigualdad, como ha sucedido con otras muchas
actividades econdémicas en el pais, ;para qué hablar entonces de turismo y desarrollo?
Precisamente, el hecho de que, desde el &mbito académico y cientifico se sabe y se debate
que el desarrollo no deberia tinicamente centrarse en lo econémico, e incluso cuando
se discute solo el tema econémico, deberia buscarse una mayor equidad en la distribu-
cién de los beneficios; y el hecho de que a lo largo del tiempo, se han producido teorias,
enfoques, modelos, aproximaciones, metodologias y técnicas, cuyo valor y potencial apli-
cacién, de su revisién, de su andlisis, de su reflexion critica, pero también de su ejercicio
practico, orientado, asesorado, dirigido, instrumentado y evaluado, se justifica plena-
mente su imperiosa necesidad y actualidad. Esta condicién es requisito clave para aportar
de manera significativa al sistema de produccion del conocimiento turistico (Gonzélez
y Osorio, 2020). Es justamente en este sentido que quien escribe estas lineas, celebra una
obra como la presente, en la que se discuten tanto teorias, como politicas publicas, apli-
cables en el &mbito nacional, en diversos estados y localidades de la Reptiblica mexicana,
en los cuales la actividad turistica tiene una presencia relevante.

Esta obra, que se centra y toma como foco de atencion principal la relacién entre
desarrollo y turismo en México, permite al lector hacer un recorrido por diversas latitudes
del pais, para encontrar evidencia de la aplicacién de las recomendaciones de los organismos
internacionales, se exploran y analizan diversas experiencias desde alguna perspectiva te6-
rica de desarrollo, y se elaboran narrativas de lo que ha sucedido cuando se han aplicado
esas politicas, instrumentos, normativas y acciones publicas. Desde la iniciativa de dos
reconocidos académicos, la doctora Maribel Osorio, el doctor Carlos Gauna, el libro integra
las aportaciones colectivamente preparadas por un grupo de investigadores y profesionales
del sector académico con amplia trayectoria en la investigacion sobre el turismo y particu-
larmente sobre temas y aspectos del desarrollo, lo que la hace en extremo pertinente, ante la
necesidad de reflexionar sobre el desarrollo y su relacion con el turismo en México, dejando
evidencia escrita, con el objeto de que sea utilizada y aprovechada tanto por futuros acadé-
micos y profesionales de la actividad turistica, sobre cuyos hombros estara no solo el futuro
de la actividad turistica en el pais sino también la resignificacion la reinterpretacion, y la
adopcion de nuevas perspectiva para eso que hoy seguimos llamando desarrollo o aquello
como tenga que llamarse que lo suceda en el futuro.

Cozumel Quintana Roo,
septiembre de 2021.
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Introduccién

El turismo en México ha sido de una de las actividades donde un mayor niimero de inves-
tigadores de las ciencias sociales han enfocado su interés en los dltimos afios, con un
cardcter multidisciplinar: economia, sociologia, antropologia y, cada vez mds, desde las
ciencias ambientales, por su enorme relacion con la naturaleza.

Por la temética tan amplia desde donde es abordado el turismo, incluso en el interior
de cada una de las disciplinas existe una gama de posibilidades de intervencion, teniendo
procesos de investigacion de caracter cualitativo, cuantitativo y mixto, lo que permite que
mediante diversos abordajes se lleguen a conclusiones similares.

En el caso de México, el proceso de la generacion del conocimiento del turismo ha
sido igual de complejo que para otras dreas de interés, por la falta de recursos con los que
se debe realizar el proceso de investigacion, el paulatino habilitamiento de investigadores,
el lento flujo de apoyos financieros para el desarrollo de la actividad y la desarticulacion de
informacion sistemdtica, entre otros factores que permitan contar con datos sustentados
en sistemas empiricos verificados cientificamente y sin sesgos por intereses politicos
o personales, lo que deriva en una falta de publicaciones cientificas con rigor académico.

Los esfuerzos realizados por Universidades, tanto publicas como privadas, han sido el
principal aliciente para romper esta inercia, cabe destacar que mas de las veces por
el trabajo individual y colectivo de los investigadores, quienes multiplican su tiempo en
realizar funciones de docencia, investigacién y gestion, y en los menos, por un proyecto
institucional que entiende la importancia de la investigacion, de forma puntual sobre la
actividad turistica.

En este esfuerzo, es de resaltar el compromiso colectivo a través de la Academia
Mexicana de Investigacién Turistica (AMIT), que ha sumado voluntades individuales
y de grupos en la construccién de redes de investigacion, que han beneficiado en mucho
la labor a favor del conocimiento de la realidad del turismo.

Este libro es producto de estos hechos privados y colectivos, que han permitido
conocer que en diversas partes del pais se realizan de forma similar investigaciones sobre
el turismo, sus impactos, motivaciones y proyectos de futuro, los cudles a pesar de sus
formas diferentes de afrontar la realidad, se vinculan por la certidumbre del trabajo
honesto y comprometido. Los abordajes dependen del interés y formacién del investi-
gador y del contexto regional donde suceden los hechos investigados, por tanto, no existe
una linealidad ideoldgica en el trabajo que se presenta, la tinica motivacion es la presen-
tacién de las realidades a partir de la idea del “desarrollo”.
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La idea surgi6 a mediados de 2020, cuando en esas propuestas de publicacién
conjunta, los coordinadores nos encontramos que tenfamos un par de documentos en
proceso, que podrian ser el germen para construir un libro que dé cuenta de la realidad
del turismo en México, a partir de la relaciéon que tiene con los procesos de desarrollo
y por ende en los proyectos de planeaciéon del desarrollo que desde el Estado nacién se
han formulado y que en otros momentos han sido por esfuerzos individuales sin apoyos
publicos y que de forma particular en cada entidad federativa se desarrollaron en funcién
de su realidad.

A partir de esta propuesta se hizo la invitacién a un grupo de investigadores que
tuvieran la posibilidad de trabajar en proyectos en su espacio, pudiendo ser en el plano
regional (estatal o una zona especifica) o en un destino de forma particular, con la condi-
cién de que no habria dos trabajos en la misma zona y que se tuviera como respaldo
tedrico alguna de las diversas visiones del desarrollo (econémico, sostenible, local,
regional, humano, etcétera).

Una condicién que se atraveso en el proceso, como en la vida misma, fue la explosion
de la pandemia por la propagacién del COVID-19, razén por la cual se determind, aunque
no se conocia en ese momento su dimension y duracién, que era un hecho histérico que
podria ser utilizado como un elemento adicional, si el enfoque utilizado asi lo requeria.

El libro se compone de dos partes, una donde se presentan dos propuestas tedricas
basadas en la teoria del desarrollo, una de caricter general, con un enfoque explicativo de
los diversos abordajes que se han realizado desde la década de 1950 sobre la construccion del
concepto “desarrollo desde diversas visiones, momentos histdricos y espacios geograficos”,
con una correlacién con los proyectos de planeacién del desarrollo en Latinoamérica de
forma particular en México y sus efectos en la generacion de proyectos asociados al turismo.

El otro capitulo, “Panorama general sobre el desarrollo del turismo en México.
Evolucidn y crisis”, sigue una estructura similar en términos tedricos, aborda de forma
mds especifica la relacion del desarrollo con la actividad turistica en México, haciendo
una descripcion de las acciones desarrolladas y su explicacién a partir de cada una de las
aportaciones tedricas del desarrollo.

En la segunda parte se presentan las diversas propuestas realizadas en regiones
y destinos turisticos, los cuales pasaron por procesos de seleccion y aceptacién para que
se tuviera el mayor rigor académico, condicién indispensable para una obra realizada por
investigadores comprometidos con los mejores estandares de calidad.

El orden de presentacién siempre es un tema a discusion, cualquier formato utili-
zado serd alabado y criticado por igual, razén por la cual se tomd la decision de seguir un
orden alfabético. El unico estado que tiene tres partes es Jalisco, que para su comprension
se tiene tres aportaciones regionales: la Costa sur, Guadalajara y Puerto Vallarta.

El trabajo sobre el estado de Aguascalientes que desarrollan Astrid Vargas Vazquez
e Ismael Manuel Rodriguez Herrera, se centra en el andlisis de la evolucion del destino, el
cual tuvo un desarrollo “tardio” en relacion con otros destinos del pais, parte de explicar
cudles son las principales acciones que se desarrollaron dentro de la politica turistica, para
generar proyectos que permitan el crecimiento del destino en el estado y se presentan
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los retos y limitantes que se tienen para el cumplimiento de los objetivos. La principal
actividad turistica con un reconocimiento Internacional es la Feria de Aguascalientes,
que es la feria regional mas importante del pais y que es el principal atractivo con el que
cuenta la ciudad. Por su ubicacidon geografica se tienen muchos atractivos que van desde
lo histérico, lo cultural y el medio natural. Uno de los principales nichos es el turismo
de negocios, porque el estado es parte del claster del Tratado de Libre Comercio con
América del Norte (TLCAN), lo que ha fortalecido este tipo de actividad.

Es de destacar que parte del éxito de Aguascalientes es una buena politica turistica
a nivel estatal que se ha desarrollado en varios periodos que ha permitido desarrollar
procesos de planeacion del desarrollo turistico, consolidando los productos turisticos
existentes, impulsando nuevos nichos de oportunidad como la integracién de comuni-
dades al programa Pueblos Mégicos, e integrando al estado en rutas amplias con destinos
consolidados fundamentalmente ciudades histdricas y patrimonio del centro del pais.
A pesar de los logros alcanzados en materia turistica, ain existen muchas acciones por
desarrollar para consolidar al turismo como una actividad importante en el estado.

El trabajo sobre Cancun, Quintana Roo, presentado por Pedro Moncada Jiménez,
Fabiola Garcia Martinez y Luis Gerardo Uitzil Pool, tiene como objetivo hacer un analisis
descriptivo a través de su historia usando el modelo de la Triple Atractividad Turistica
(TAT), analizando el comportamiento de las tres variables centrales que estidn asociadas
al desarrollo del turismo: el nimero de turistas, el nimero de unidades hoteleras y el
numero de la poblacién. Lo primero que se presenta es la explicacién de la paradoja que
sucede en el destino, de como coexisten en el mismo territorio zonas de un alto nivel de
calidad en la zona hotelera con zonas habitacionales con enormes carencias, refiriendo
que en muy poco tiempo pasé de una pequefia comunidad de pescadores a una de las
ciudades mas grandes del pais.

En el trabajo se detalla el recorrido histérico de como se construy6 el destino y da
cuenta de laimportancia que tuvo el proyecto desde sus inicios y de qué forma la inversion
impulsé su puesta en operacién. En este proceso se tiene la construccion de los primeros
hoteles y su constante crecimiento a partir de la década de 1970, asi como la llegada de los
primeros trabajadores de la industria de la construccién. Se muestra cémo se consolidé la
marca Canctiin y se mantuvo un crecimiento casi sostenido a lo largo de los afios, lo que
permitio se operaran otras formas de oferta turistica como el todo incluido (all inclusive)
y el tiempo compartido. Por el éxito del destino en la década de 1990 se amplid el terri-
torio usado por el turismo desarrollando lo que se le conoce como la Riviera Maya.

La parte central del documento explica como la TAT asegur6 el éxito del modelo
turistico, que para Cancun se da alrededor de 1989, gracias al casi constante crecimiento
del turismo, aunque también se demuestra de manera colateral que este es “no sustentable”
y que a pesar de la existencia de la marginacién por la permanente migracién hacia el des-
tino, el turismo ha logrado contener sus impactos, dado que las personas migran buscando
mejorar su calidad de vida, a pesar de las graves desigualdades que se tienen en él.

Al anterior capitulo, le sigue el del estado de Colima, que ha tenido una larga acti-
vidad en el turismo, el trabajo que presentan Rafael Covarrubias Ramirez y Nel Enrique
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Cristian Schmidt Cornejo, da cuenta de este proceso, el cual estd ligado a la planeacion
del desarrollo asociada a las politicas publicas que dieron direccion al turismo de sol
y playa. El principal proyecto econémico del estado de Colima fue el puerto maritimo
de Manzanillo, que data su actividad desde el siglo XVI con el embarque del Galeén de
Manila, el cual conectaba a la Nueva Espafia con las Filipinas en el sur de Asia.

El proceso del turismo tiene sus origenes en las playas de Cuyutldn a finales del
siglo XIX 'y que se ampli6 en la década de 1940 hacia las playas de Manzanillo, el turismo
que visitaba estos destinos era de caricter nacional y de clases altas, que utilizaban al
ferrocarril como medio de transporte para llegar a esos lugares. Un segundo empuje se
dio con la inversion de capital extranjero en la década de 1970, que construy6 el hotel Las
Hadas en Manzanillo y que dio otra imagen del turismo en la region.

Esta inercia se ve reimpulsada en el sexenio del presidente Miguel de la Madrid,
quien era oriundo del estado e impuls6 todo un proceso de planeacién para su desarrollo,
dandole un importante lugar al turismo. Este proceso permitié mejorar la conectividad
con el centro del pais y la construccion de infraestructura hotelera en Manzanillo. En este
periodo se inicié un cambio en el tipo de turismo prevaleciente, impulsando el turismo
residencial como su principal modalidad y permitiendo que Colima siguiera siendo con-
siderado uno de los principales activos del turismo, con una inversién en infraestructura
hotelera y una importante proporcién de su poblacién dedicada a esta actividad. En la
ultima etapa el turismo se ha expandido en todo el estado, diversificando la oferta turfs-
tica, mas all4 del sol y playa con la nominacién de Pueblos Mégicos y una activacion del
turismo en la capital del estado y en las zonas serranas.

El siguiente texto se centra en el proyecto de la Costa Sur de Jalisco, que ha tenido
un largo camino de fracasos y éxitos segun lo exponen Carlos Rogelio Virgen Aguilar,
Alfonso Zepeda Arce y Lorena Trinidad Medina Esparza. Esta regién estd influida por tres
importantes polos de desarrollo, Manzanillo en Colima, Puerto Vallarta y Guadalajara en
Jalisco. La regién tiene un largo proceso de poblamiento y desarrollo asociado al turismo,
pues a principios de siglo era una zona inhdspita, con una poblacién diseminada y muy
pocas actividades productivas.

Los procesos de intervencion datan del periodo posrevolucionario, a raiz de los pro-
yectos de gobierno de corte keynesiano, asociados a la modernizacién de la década de 1950,
desarrollandose un amplio proyecto de inversiéon que permitio el inicio de la construccién
de infraestructura carretera y de incipientes proyectos turisticos. En este periodo se inicia la
operacion del turismo en Barra de Navidad, que se convertird con el tiempo en uno de los
principales atractivos turisticos de la region. En la misma época se inici6 de manera paralela
la construccién de Puerto Vallarta, que en principio era parte del proyecto de la costay que
a partir de entonces toma su ruta propia. En la década de 1970 se da un segundo impulso
con la llegada de proyectos turisticos que daran un nuevo rumbo al turismo: el proyecto
de Careyes, la estacion de monitoreo bioldgica de la Universidad Nacional Auténoma de
México y la construccion de la presa Cajén de Pefias, en el municipio de Tomatlan.

El trabajo da cuenta de un muy amplio grupo de proyectos y estudios para potenciar
la actividad turistica en la costa de Jalisco, cuyos logros fueron limitados, por un lado,
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por la falta de recursos publicos para el desarrollo de las actividades debido al cambio de
paradigma hacia el modelo neoliberal, y por otro lado, a las dificultades para consolidar
la inversion por la falta de seguridad en la tenencia de la tierra y la falta de conectividad
terrestre y aérea. A partir de la década de los noventa se incluyeron proyectos de orde-
namiento territorial y ecoldgico, que dan una visién de los procesos de desarrollo sos-
tenible. Los tltimos veinte afios se han iniciado proyectos privados en forma de enclave
asociados a un tipo de turismo de alto nivel, con altos estindares de calidad y cuidado del
entorno natural. Los autores sefialan que actualmente en la regién conviven dos modelos
turisticos: uno de atencién al turismo nacional de bajos ingresos, y otro de alto nivel en
proyectos de enclave, los cuales interacttian en el mismo espacio, sin tener una relacion
directa con el otro, salvo que ocupan espacios vecinos en el mismo territorio.

El estudio presentado sobre el Estado de México por Gerardo Novo Espinosa de
los Montero y Liliana Zepeda Moreno, explican el proceso del turismo a partir de 1940
a 1981. En ese periodo se distinguen dos momentos, uno determinado por la moderni-
zacién y por la dependencia (1940-1970), y otro por el desarrollo alternativo (1970-1981).
El refiere el impulso de la industria en el estado y la construccidn de infraestructura, lo
que posibilitd la construccién de un proyecto turistico a partir de los atractivos culturales
con los que cuenta la regién. También se dio impulso al desarrollo de zonas de turismo
en el Nevado de Toluca y en Valle de Bravo, lo que potencid el desarrollo inmobiliario en
la zona. En la década de 1960 se mantuvo la politica turistica de promover la cultura del
estado, ofertando la zona arqueoldgica de Teotihuacén y distintos sitios coloniales. En
este periodo las acciones fueron desarrolladas por el gobierno del estado, aprovechando
las capacidades creadas por el desarrollo industrial y la construccion de infraestructura.

En la segunda etapa se dio un fuerte impulso al desarrollo del turismo a través de las
diversas comunidades del estado, fomentando la cultura y tradiciones de los diferentes
pueblos, razén por la que se invirtieron recursos en el embellecimiento de las comuni-
dadesy enla promocién de las artesanias locales, lo que permiti6 generar un gran proyecto
de turismo social, que pretendi6 impulsar el turismo en el estado a través de diferentes
rutas. Un elemento adicional fue la constitucién de parques nacionales y su proteccion
a través de una comision, donde participaban activamente las comunidades asentadas
en esas zonas. Este periodo también se caracteriz6 por una importante inversion publica
y un poco de participacion privada, resaltando que en el proceso se integraron a las
comunidades locales, ya sea promoviendo su patrimonio y/o desarrollando proyectos de
hospedaje y alimentacion.

El caso de Guadalajara es presentado por Lucia Gonzalez Torreros, Miguel Angel Ifi-
guez McCormick y Rosalba Castafieda Castro, quienes utilizan un modelo para explicar la
movilidad a partir de un origen generando diversas zonas de interaccién con su entorno
denominadas coronas. Esta metodologia permite explicar el grado de relacién que tiene
un territorio con los espacios vecinos y, aplicado al turismo, ayuda a comprender la
influencia turistica a partir de las dindmicas funcionales de los territorios por su cercania
con el espacio estudiado, lo que hace posible determinar dos elementos fundamentales:
el espacio turistico y la capacidad de movilidad.
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En el andlisis del espacio de Guadalajara, se defini6 que de la zona interurbana -que
abarca a los municipios de la zona metropolitana de Guadalajara (ZMG)- se determina
la primera corona a 100 km, lo que abarca poblaciones emblemadticas de la regién como
lo es Chapala, Tequila, Tepatitlin, entre otras. Una segunda corona entre 100 y 200 km
que abarca poblaciones como Tapalpa, Mazamitla y la mayoria de las poblaciones de
los altos de Jalisco, llegando a municipios de estados vecinos como Nayarit, Zacatecas
y Michoacdn. La tercera corona abarca todo el territorio del estado de Jalisco, que llega
hasta los pueblos mégicos de la sierra occidental, Puerto Vallarta y Lagos de Moreno. A
partir de este esquema gréfico se presenta una propuesta de una zona de excursién de
dia, otra de estadia corta y una tercera de media y larga estadia, lo que permite generar
explicaciones de los flujos de los turistas y la influencia que tienen cada una de estas tres
coronas en el desarrollo de la actividad turistica. El trabajo hace una propuesta de modi-
ficacion en la politica turistica a partir de tomar criterios territoriales en su construccion.

El caso de Mazatlan es presentado por Mdnica Velarde Valdez, Kennedy Obombo
Magioy Elizabeth Olmos-Martinez, con el objetivo de explicar la construccién y desarrollo
del destino. El trabajo presenta el desarrollo del turismo medido en niimero de turistas,
haciendo una descripcion por década y referenciandolo con los modelos de desarrollo. Es
importante resaltar que alli se construyo el primer hotel frente al mar con categoria inter-
nacional, por lo que se puede considerar uno de los primeros destinos turisticos del pais.
Mazatlan, al igual que otros destinos, tuvo sus origenes gracias a los apoyos otorgados
por el Estado nacién como el principal promotor. En la década de 1940, en el periodo
de la industrializacién intensiva, se desarrollé el puerto maritimo que permitia mover la
carga internacional en el Pacifico, enlazando el comercio maritimo al movimiento que
generaba el ferrocarril y que conecté al puerto con las zonas industriales y comerciales.
En la década de 1950 se inauguré el aeropuerto, declarado de categoria internacional
a finales de esa década. La red de transporte terrestre permitio la llegada de los primeros
turistas a la region, particularmente de norteamericanos en casas rodantes, llegando a ser
uno de los sitios que el jet set norteamericano empez06 a visitar.

Los autores resaltan que Mazatdn se basé econémicamente en el puerto maritimo,
a la par de que se desarroll6 la actividad turistica, lo que ha permitido que ambas activi-
dades convivan en el mismo espacio. En la década de 1970 a la par de la crisis econémica
del pais, el destino también dejo de estar en la bonanza que habia tenido hasta entonces,
en parte porque las inversiones publicas se direccionaron a los nuevos centros integral-
mente planeados. Se remarca que en los dltimos afios se ha reposicionado el turismo en
el destino, logrando un crecimiento sostenido gracias a los atractivos con los que cuenta
y ala cercania de los mercados emisores de Estados Unidos y Canad4, ademds de ser uno
de los centros turisticos mds visitados por nacionales, que solo se ha visto detenido por la
crisis del COVID-19 en 2020.

El caso de Monterrey presentado por Blanca A. Camargo y Alejandra Vaquero
Molina, se basa en la propuesta de turismo de naturaleza, que es una apuesta en las zonas
serranas de la region, toda vez que en la ciudad de Monterrey el turismo no ha sido una
actividad fundamental, aunque est4 asociado al turismo de negocios dada su vocacién
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industrial y comercial. El propdsito del trabajo, es la evaluacion del cumplimiento de los
principios del ecoturismo de tres proyectos autodenominados ecoturisticos en el drea
protegida mas importante de Nuevo Ledn, el Parque Nacional Cumbres de Monterrey
(PNCM), y se examina de manera critica el desarrollo del turismo sostenible en el estado.
Con la evaluacion de los proyectos en la zona se demuestra que solo el de Chipinque
genera acciones de educacion y crea sentido de responsabilidad en el turista, en ninguno
de los tres proyectos se pudieron observar las manifestaciones culturales de la regién,
aunque si se observaron emprendimientos gastronémicos.

Los autores son enfiticos en sefalar que se debe proteger al Parque Cumbres de
Monterrey de actividades que no cuidan el medio natural y del cambio de uso de suelo,
que beneficia la construccién de viviendas y rutas de ciclismo, escalada y transito de vehi-
culos todo terreno. En su lugar, se debe apoyar la realizacion de actividades de ecoturismo
que cumplan los criterios establecidos en las normas ambientales y que generen benefi-
cios a las comunidades asentadas.

El caso del desarrollo turistico del estado de Nayarit es presentado por Karla Barrén
Arreola, Carlos David Barr6n Arreola y Jestis Antonio Madera Pacheco, quienes hacen una
relacion de los gobiernos de los tiltimos 70 afios, un recuento de las acciones en materia
turistica, y una correlacién con los diversos modelos de desarrollo. Los autores refieren
que durante el modelo de la modernizacién, Nayarit recibié un fuerte impulso, al ser
considerado pionero en proyectos turisticos. Se hace un andlisis por municipio de cémo
se ha desarrollado la actividad turistica, a partir del nimero total de hoteles y unidades
de hospedaje, y del niimero de visitantes (nacionales y extranjeros), observando un fuerte
impulso los municipios costeros de Bahia de Banderas y Compostela, donde se han desar-
rollado los principales emprendimientos del estado.

Los autores destacan que la declaracién de los pueblos magicos en el estado favorecid
la diversificacién turistica, generando actividades hacia el interior y permitiendo el flujo
de visitantes a diversas localidades. En el capitulo se concluye que el estado de Nayarit ha
tenido un largo camino para posicionarse como un destino turistico, lograndolo gracias
al acierto en las politicas publicas, aunque el reto que se mantiene es continuar con la
diversificacién mas alld de los lugares ya consolidados y establecer un puente para que
mds localidades alcancen mejores niveles de desarrollo.

El caso de Oaxaca elaborado por Victor Manuel Lépez Guevara y Maria José Fer-
nandez Aldecua, presenta un recorrido de la actividad turistica desde finales de la década
de 1960, cuando se inician varios procesos de forma paralela: por un lado, la nominacién
de la zona arqueoldgica de Monte Alban y del centro histérico de la ciudad de Oaxaca
como Patrimonio Mundial de la Humanidad; por otro lado, a partir de las politicas basadas
en los modelos keynesianos de la modernidad, la basqueda de espacios para el desarrollo
de centros integralmente planeados en la costa del estado, impulsé el desarrollo de Hua-
tulco. Ambos procesos permitieron la consolidacion del turismo tanto en la capital como
en la costa. Se desarrollaron también, acciones para impulsar al turismo rural desde las
comunidades indigenas en el estado, creando diversas rutas regionales o temdticas, que se
articulara con la nominacion de pueblos magicos de ciertas localidades del estado y con
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el desarrollo de actividades sostenibles en dichas localidades, constituyéndose proyectos
alternativos desde una visién del posdesarrollo, que surgen desde la visiéon de los habi-
tantes de las localidades, bajo el esquema de la economia social y solidaria.

El trabajo desarrollado en el estado de Oaxaca muestra proyectos diversos que se
sobreponen en el territorio, por lo que las acciones del turismo no corresponden a criterios,
sino a procesos que se desarrollan de manera individual o colectiva en la region, en muchos
casos apoyados con recursos publicos y otras por iniciativas de las propias comunidades.

El caso de Puerto Vallarta presentado por Carlos Gauna Ruiz de Le6n y Cesar Augusto
Oliveros Ocampo, tiene la caracteristica de usar el modelo del path dependence para identi-
ficar el proceso de desarrollo de la actividad turistica, identificando los momentos clave que
configuran el derrotero del turismo en uno de los destinos de playa mas importantes del pais.
En el andlisis del path dependence de Puerto Vallarta se identifican cuatro momentos clave,
antes de 1970: la “preformacion del destino”, el cual estd integrado a politicas de desarrollo
de corte keynesiano, que van a configurar; el “despegue del destino”, inserto en el proceso
de modernizacion del pais donde el turismo juega un papel protagdnico fundamentalmente
en proyectos de las costas; el “desarrollo de la trayectoria” a partir de 1985, cuando se forta-
lecerd al destino con la ampliacion de hoteles y unidades de hospedaje, ademas de iniciar un
proceso de diversificacién de la oferta y el agregado de una expansion de forma importante
hacia el vecino estado de Nayarit, iniciando en la zona de Nuevo Vallarta; finalmente se
tendrd un proceso hacia la “estabilizacion”, que coincide con la implementacion de politicas
de corte neoliberal y el destino deja de recibir recursos publicos para su sostenimiento.

A decir de los autores, el andlisis que se realiza permite explicar de una mejor manera
como el destino se ha ido transformando de acuerdo con las condiciones que imponen,
por un lado, las politicas de desarrollo y, por otro lado, las que impone el mercado global
en donde esta inserta la actividad turistica de Puerto Vallarta.

El caso del estado de Tabasco, presentado por Andrés Guzman-Sala y Fabiola ltzel
Ortiz Martinez, inserto en el sureste mexicano, muestra una evolucion del turismo impul-
sado por politicas de la modernizacion, a partir de las acciones del boom petrolero en el
estado, pues el turismo usard la infraestructura creada para esta actividad como el vehiculo
para construir proyectos. Los autores afirman que el estado de Tabasco tiene un potencial
turistico asociado al pasado prehispanico, pues en su territorio estuvieron asentadas dos de
las mas importantes civilizaciones del mundo antiguo mexicano, los olmecas y los mayas,
y existe una importante cantidad de sitios arqueoldgicos. En el capitulo se describe que
a partir de la década de 1940 se inici6 el proyecto de explotacién de hidrocarburos en la
entidad, lo que propici6 la construccién de infraestructura de apoyo y equipamiento de
hospedaje. A partir de este proceso, gracias a las transferencias fiscales al estado, se inicié un
proceso de diversificacién econémica donde el turismo fue un elemento importante.

El trabajo da cuenta de como en cada gobierno se fueron desarrollando acciones que
consolidaron a la actividad turistica, acciones de promocion nacional e internacional,
que han permitido al estado posicionarse en materia turistica, a pesar de momentos
complejos como las graves inundaciones acaecidas en 2007. Los autores consideran
que Tabasco tiene grandes capacidades para desarrollar distintas tipologias en materia
turistica, tales como el turismo de naturaleza, de aventura y arqueolégico.
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En el caso del estado de Yucatdn presentado por Ana Garcia de Fuentes y Samuel
Jouault, se realiza un andlisis del turismo comunitario en el estado y las implicaciones
sociales, culturales, ambientales y econdmicas que ello implica. El trabajo tiene una gran
relevancia porque no solo explica el funcionamiento de estos emprendimientos comuni-
tarios, sino desarrolla un andlisis de cémo se constituyeron a partir de recursos publicos
y de organismos no gubernamentales, constituyéndose distintos proyectos en el estado
asociados a comunidades indigenas, la mayoria mayas, pero también de otras etnias
locales e-que fueron llegando a la regién. Un dato por demds interesante es la explicacion
de la forma de organizacion para el trabajo comunal del turismo basado en sus formas
y costumbres, que tiene como base la estructura familiar y social de las comunidades,
elemento indispensable para que se logre la apropiacién de los proyectos. En el trabajo
también se muestran los retos a los que se enfrentan los grupos organizados no solo en
sus relaciones internas, también en el interés que se genera por el éxito y las potenciali-
dades que tienen los proyectos y que personas externas buscan su privatizacién a través
de diversos mecanismos de presion.

Por ultimo, el trabajo presentado por Omar Trejoluna Puente y Agustin Ruiz Lanuza
tiene como objetivo el andlisis de los destinos que son consideradas Ciudades Patrimonio
Mundial (CPM): Campeche, Puebla, Oaxaca, Morelia, Zacatecas, Morelia, San Miguel
el Alto y Guanajuato. En el texto se revisan las capacidades turisticas de estas ciudades y el
incremento suscitado en cuanto al niimero de visitantes, gasto y estadia promedio en los
dltimos 15 afios, tomando en consideracion las diferencias estructurales de cada una de las
ciudades. Los autores establecen que las CPM del pais tiene un gran potencial turistico,
y que el niimero de turistas ha crecido de manera sostenida en los tltimos afios, aunque
no asi la pernocta, la cual ha decrecido. Sin embargo, se considera que las ciudades tienen
capacidad para mejorar sus indicadores turisticos, dada la riqueza de sus atractivos cultu-
rales y ambientales, cuyo patrimonio debe ser usado de manera responsable atendiendo
los objetivos del desarrollo sostenible.

Los trabajos que se presentan tienen un comtin denominador que es el turismo,
que es una de las actividades mdas extendidas en el pais, pero que en cada zona, region
o destino tiene sus caracteristicas particulares, en muchos casos se pueden identificar
varias opciones diferentes, a veces encontradas de turismo, lo que presenta retos para
su comprension. También se muestran las potencialidades que ofrece el territorio y su
poblacion, pero de la misma suerte se presentan retos que habra que enfrentar, que tienen
que ver con las complejas relaciones internas de los grupos que viven en las regiones
y de las presiones que se tiene en un sistema global con distintos intereses, muchas veces
contrarios al beneficio de las comunidades.

Aunque se reconoce la ausencia de destinos turisticos emblemadticos en el pais,
como son los casos del estado de Guerrero, Baja California y Chiapas, por ejemplo, el
resultado de la conjuncién de las investigaciones, tomando como eje integrador al desa-
rrollo y el turismo en México permite generar algunas lineas generales de comprensidn,
y se advierte una coincidencia en los momentos histéricos en diferentes destinos. Asi se
puede entender que el periodo de mediados del siglo XX se gener6 en el pais una politica
de desarrollo basada en el modelo de la modernidad con un fuerte aporte keynesiano,

| 29 |



INTRODUCCION

que permiti6 la generacion de proyectos turisticos, unos de forma directa como es el
caso de Cancuin, Puerto Vallarta, la costa sur de Jalisco, Colima y Mazatlin y otros como
consecuencia de proyectos de industrializacién como los casos del Estado de México
y Tabasco, todos ellos tuvieron un periodo de crecimiento basado en el aporte de recursos
publicos que les permitié su desarrollo y en algunos casos su consolidacién. En otros
casos el turismo tuvo un proceso mas tardio y por tanto su impulso no se sustentd en
politicas desde el Estado nacion, como es el caso de Aguascalientes y Monterrey.

Todos los destinos han tenido una influencia en la década de 1980 a partir de la
concepcion del desarrollo sostenible, lo que ha incorporado a las estrategias del turismo
acciones de cuidado al medio ambiente y en la generacion de novedosas actividades aso-
ciadas a la naturaleza.

Se observa también que en los estados con una fuerte presencia de grupos étnicos ori-
ginales, se han desarrollado acciones de turismo en las comunidades, de forma particular
en el Estado de México, Oaxaca y Yucatdn; en una primera etapa auspiciados también por
el Estado nacion, pero en un posterior impulso por la fuerza de las propias comunidades
donde se han desarrollado proyectos basados en procesos de posdesarrollo y que ahora
estdn en la bisqueda de generar acciones de turismo a partir de sus usos y costumbres,
de forma que los beneficios lleguen a todos miembros de las comunidades, a pesar de las
presiones que viven de los mercados globalizados.

El turismo en México ha vivido en los tltimos veinte afios el desarrollo de politicas
de corte neoliberal, que se pueden simplificar a partir de que el gobierno ha dejado de uti-
lizar recursos publicos para apoyar los procesos de desarrollo, dejando en el mercado casi
toda la responsabilidad del funcionamiento del turismo, lo que ha traido en los destinos
turisticos una presién por adaptarse a las formas del nuevo modelo, que ademas ha traido
consigo nuevas formas de operar y gestionar las actividades econémicas. En este sentido
algunos destinos han visto una pérdida en su capacidad competitiva y por tanto una
recomposicion en los mercados que atiende, esto se agrava cuando en el mercado global
existe alguna crisis, como lo fue la crisis global en 2008, por los efectos de la fractura en
los mercados inmobiliarios y la del COVID-19 en 2020.

En todos los proyectos presentados se concluye con la descripcién de las potencia-
lidades que ofrecen el territorio y las poblaciones para la realizacién de actividades del
turismo, los grandes retos que se tienen para mantener y consolidar los proyectos exis-
tentes o crear nuevos, ademds de construir los mecanismos que permitan a todos los
actores recibir los beneficios que se pretenden, ademds de construir encadenamientos
productivos con otras esferas de la actividad econdémica.
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’

La construccion del concepto “desarrollo’
desde diversas visiones, momentos
histéricos y espacios geograficos

Carlos Gauna Ruiz de Le6n
Universidad de Guadalajara

Antonio Peldez Verdet
Universidad de Mdlaga

Introduccion

La comprensién académica del concepto “desarrollo” -como teoria- proviene de la
economia, y se ha nutrido de aportaciones de diversas disciplinas. Se basa en la idea
de generar acciones buscando el bienestar de la sociedad, de forma particular hacia las
capas mas desfavorecidas. Esta idea puede tener diversas aproximaciones que dependen
del momento histérico-social en el que se generan, y del espacio territorial donde se
mezclan criterios culturales y condiciones propias. Esto provoca que tenga tantas expli-
caciones y tan variadas que, fuera del contexto donde se explica, genera controversias
y enfrentamientos. Estas divergencias muchas veces son razonadas, mientras que otras
aparecen como desproporcionadas, incluso cargadas de valoraciones ideoldgicas que las
hacen irreconciliables.

Hacer un ejercicio académico que permita tener una mejor comprensién del con-
cepto “desarrollo” es una tarea que vale la pena ejecutar, siendo una labor que ya inicié
el Dr. Alberto Hidalgo Tufién, en su magnifico documento “Teorias y modelos de la idea
de desarrollo: los cinco cdnones” (2004), donde analiza los diversos conceptos asociados
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a esta idea, como el econémico, el tecnoldgico y el humano, considerando el contexto de
un mundo cada vez mds integrado, pero a la vez desarticulado.

En su devenir, tanto la construccion tedrica del concepto “desarrollo” como su apli-
cacién practica se han nutrido de diversas ideas que se retroalimentan. En consecuencia,
no es posible plasmar una linealidad en el proceso epistémico, que ha sido mas bien un
proceso recursivo, dependiente de la historia de la sociedad y de la relacion de esta con el
entorno natural.

Este trabajo tiene como objetivo hacer un recorrido en el pensamiento cientifico
sobre la construccion de la idea del “desarrollo” y los elementos que lo integran; también
sobre las politicas publicas y privadas originadas a partir de las diferentes visiones, sus
aciertos y fracasos, y los cambios que se han sucedido en su conceptualizacion por las
transformaciones sociales. A partir de la revision de este proceso historico, se pueden
analizar algunas posturas particulares que tienen posiciones que se deben clarificar
a partir del lugar y momento en que se propusieron, las condiciones en las que se han
desarrollado y los momentos criticos que se han sucedido. Esto debe hacerse teniendo en
cuenta, especialmente, que algunas de estas formulaciones, a pesar de su relativo desuso,
siguen siendo vigentes y no se han descartado totalmente.

En este recorrido histérico de las teorias del desarrollo no solo se contemplan las
que se formularon desde la Economia, sino que se agregan aportaciones tedricas desde
otras disciplinas. Asi se vierten, de forma puntual, desde la Sociologia, cuando se hace
referencia al posdesarrollo. También se incluyen en esta revision otras posturas tedricas
que se formularon desde otras dimensiones, como el desarrollo humano, el desarrollo
sostenible y el desarrollo local.

Un elemento particular de este andlisis es el enfoque especifico del proceso por el
cual los paises de Latinoamérica, y de forma particular México, se integraron en el proceso
del desarrollo a través de planes y programas generados desde el Estado nacién, y cémo
estos procesos estdn influenciados por las teorias del desarrollo. Un elemento tangencial
es la integracion de la actividad turistica como una accién provocada desde los modelos
de desarrollo que, aunque solo se sefialen de forma parcial, es un elemento demostrativo de
la diversidad de acciones que se generaron en ciertos periodos, como los de posguerra.

En el discurso de las ideas algunos de los postulados han generado controversias,
a menudo por alineamientos ideoldgicos. No obstante, también se han producido con-
fusiones por usar el mismo término para definir conceptos similares (pero no iguales) o,
en algin caso extremo, al intentar construir nuevos conceptos por errores de traduccion
o por desconocimiento de la teorfa o contexto en que se sustentan.

Generar un discurso de la idea del desarrollo a través de una linea histérica resulta
complejo, ya que muchas de las propuestas aparecieron de manera simultanea; no existe
una construccién estructurada donde se vaya depurando un cuerpo conceptual unifi-
cado, y tampoco se puede tomar como vélido un proceso de enfrentamientos que sean
irreconciliables. La mayoria de las veces se dieron posturas que se retroalimentaban unas
a otras, por lo que este trabajo intenta ser descriptivo e integrador, sin pretender tomar
posicién por una visién concreta.
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Los periodos clasicos y neoclasicos de la economia

El concepto “desarrollo” tiene su fundamento en los postulados cldsicos (aunque no de
forma explicita) de la teoria econémica que encabezd Adam Smith, en su libro Inves-
tigacion sobre la naturaleza y causa de la riqueza de las naciones (Smith, 1981) escrito
a finales del siglo XVII1. En esos afios la Revolucion Industrial estaba en auge, por ejemplo
incrementando la productividad de la fabricacion de telas de algodén mediante telares
automaticos impulsados por maquinas de vapor, que se alimentaban con carbén (Beckert,
2016). Los trabajadores recibian un salario monetario que era usado en un naciente mer-
cado de productos cada vez mds baratos, originindose una creciente demanda masiva de
articulos producidos en la industria. Esta expansion, a su vez, propicié el desarrollo del
transporte maritimo y una incipiente logistica industrial.

Smith sefialé que el proceso econdémico capitalista se basa en el interés individual,
donde cada individuo busca maximizar sus beneficios en un juego de transacciones de
mercado. Su trabajo apuntaba a que, en ausencia de intervenciones gubernamentales, es
el mercado el que fija cantidades y precios de intercambio (esto se conoce como la mano
invisible). Smith opinaba que los incentivos cruzados en la busqueda del bien particular
permitirian que el mercado se autorregulara y alcanzase un equilibrio eficiente. Esta
idea era distinta al modelo precedente mercantilista, donde el proceso se basaba en las
decisiones del cabeza del estado, que influfa directamente sobre el mercado regulando
unilateralmente precios, cantidades, impuestos, etcétera Los postulados de Adam Smith
son la esencia del sistema econémico moderno, proclamando que se logra el beneficio
colectivo a partir del interés individual. Preservar este interés individual es, dentro de este
modelo, una condicién basica para que la sociedad prospere, mediante la competencia de
los diferentes emprendedores en un mercado cualquiera. Se resume en sus palabras, pues,
una primera aproximacion a la idea de desarrollo:

Dame lo que necesito y tendrds lo que deseas, el sentido de cualquier clase de oferta,
y asi obtenemos de los demds la mayor parte de los servicios que necesitamos. No es por
la bondad del carnicero, del cervecero o del panadero que podemos contar con la cena
de hoy, sino por su propio interés. No invocamos sus sentimientos humanitarios sino su
egoismo; ni les hablamos de nuestras necesidades sino de sus ventajas. (Smith, 1981, p. 17)

En el pensamiento cldsico de la economia capitalista no existe una idea como las
actuales sobre el desarrollo. Para ellos el sistema capitalista funcionaba de manera tal que
todos los paises deberian primero crear las condiciones que generaran la riqueza indivi-
dual, que a su vez impulsaria la riqueza colectiva. En su visidon era necesario que todas las
sociedades se integraran al proceso de industrializacion, lo que aceleraba el proceso de
creacién de valor en el pais.

A mediados del siglo XIX esta vision sufre el embate intelectual que representa
el pensamiento marxista. El modelo marxista plante6 de forma directa que la empresa
capitalista, en su afin de la ganancia irrestricta, era el principal obstaculo para que los
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trabajadores agricolas e industriales mejorasen sus condiciones de vida. Sefialé el modelo
capitalista como un sistema explotador, que no se orientaba al beneficio colectivo, estando
construido para que solo una parte de la sociedad se beneficiase a través de la ganancia.
También afiadié que el sistema mantenia a la poblacién no beneficiada en un nivel de
subsistencia bésica, en el mejor de los casos, y que existia una gran mayoria de personas
en el ejército de reserva viviendo en condiciones de pobreza y marginacién (Marx, 1982).

La postura critica del marxismo abrié un debate que se ha mantenido hasta nuestros
dias, pues es el referente mejor usado para generar una critica al sistema capitalista. Este
pensamiento tuvo su gran triunfo a principios del siglo XX con la instauracién del régimen
socialista en Rusia, abriendo la puerta para que se extendieran por todo el mundo las ideas de
la revolucién, llevando al cambio de régimen en paises como China, Vietnam y Cuba, entre
otros, y ala formacion de proyectos politicos de tendencia socialista en la mayoria de los paises.

Sobre su pensamiento en torno al concepto de desarrollo, y aunque no hizo explicita
una postura como tal cuando traté de los paises atrasados, Marx explicé que es necesario
el transito hacia la construccion de sociedades industrializadas, mejorando sus procesos
productivos e invirtiendo en instrumentos de produccién mejores. Ello suponia que la
revolucion se deberia dar en los paises que habian generado las condiciones necesarias
de produccién, descartando la opcién de que sucediera en paises cuyas condiciones se
consideraban pre capitalistas.

Durante el periodo en el que se construyen estas teorias los paises latinoamericanos
estaban inmersos en sus procesos de independencia. La correlacion entre estas teorias
y estos movimientos libertarios estd en la construccidn filoséfica de ambas ideas, que se
basaban en el pensamiento liberal, surgido entre los siglos XVI1 y XVIII. Este movimiento
postulaba la formacién de una nueva sociedad regida por la ley, donde el poder estuviera
detentado por el pueblo. Esta es la base para la construccion del pensamiento econémico
liberal, fundamentado en la libertad de elegir dentro de un mercado, que seria el tinico
lugar donde de manera libre se determinarian los procesos econémicos (Granados, 2019).

El aspecto negativo de estos procesos fue que los paises latinoamericanos, una vez
que lograron su independencia politica, no la acompafiaron con una independencia
econdémica equiparable. Su condicion de atraso, y el hecho de haber jugado el papel de
proveedores de recursos minerales y agropecuarios, fueron las razones por las cuales su
condicion de dependencia se prolongé durante el siglo XIX, siendo en muchos casos mas
perjudicial para las poblaciones locales (Ferrer, 2013).

Esta ldgica del liberalismo es la base sobre la que se desarrollé buena parte del
pensamiento sobre la independencia de los paises de América, comenzando en Estados
Unidos y continuando con el resto de los paises del continente.

En la segunda mitad del siglo XIX el pensamiento econémico capitalista experi-
ment6 un nuevo impulso con la escuela neocldsica, que construyé todo un discurso
basado en pruebas empiricas, usando modelos matemadticos para explicar el funcio-
namiento de la economia de mercado. En este, el proceso individual de una empresa
(modelo microeconémico) se integra en un sistema mds general y colectivo, el modelo
industrial. La escuela neocldsica apunté que el agregado de los efectos combinados de
las empresas individuales, permiten estimular el crecimiento econdmico, distribuyendo
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los beneficios econémicos y sociales a todos los que intervienen en el proceso. En el
modelo neocldsico un mercado eficiente lleva al crecimiento econdémico, y con ello se
llega a la prosperidad colectiva. Esta idea, sin mencionarlo explicitamente, podria ser
andloga al concepto de desarrollo.

Con posterioridad, un singular avance lo constituyé la aportacion de Alfred Marshall
y su conceptualizacion de distrito industrial, describiendo cémo las empresas se integran
en un territorio. Esto se produce, segin su tesis, ya que las compafiias buscan los beneficios
derivados de la generacién de economias de escala, lo que explica el fenémeno de la indus-
trializacion intensiva, que se vio propiciada por innovaciones como la luz eléctrica, el trans-
porte maritimo impulsado por vapor, y el ferrocarril. En otras palabras, para la situacion de
los paises industrializados del siglo XI1X, un mercado eficiente concentra la implantacion
de negocios, que a su vez eran un elemento necesario para la mejora de la sociedad en un
espacio determinado. Esto se atribuye a las palabras de Marshall:

El organismo industrial es tanto el elemento aislado (la empresa) como el conjunto de
elementos que lo comprenden sectorial (la industria) y territorialmente. (el lugar) (Sforzi,
2001, p. 22)

Hacia finales del siglo XIX, los procesos industriales habian crecido hasta alcanzar
dimensiones internacionales, acercando a los productores de insumos con los centros
industriales, y a estos con los consumidores. Esto permitié conectar mediante redes logis-
ticas y financieras a los paises industrializados con los nuevos mercados de los paises peri-
féricos, que aportaban insumos y que, ademds, también eran mercados de consumo. Esto
se confirmé durante los procesos coloniales del siglo XVII1 y XIX, como el que encabezd
Gran Bretafia con sus dominios en Asia y Africa en virtud de los avances en las comunica-
ciones y los transportes, verdadera palanca de impulso en este periodo.

Posteriormente, un segundo impulso de la Revolucion Industrial (en los sistemas de
produccion y de transporte) trajo consigo la consolidacion del sistema capitalista del siglo
XIX. En este punto se produjo una division internacional del trabajo, que se combiné con una
dinamizacion de los procesos demograficos y una alta migracién a las ciudades y a nuevos
territorios que ofrecian oportunidades de trabajo. Tal fue el caso de Australia, el oeste de
Norteamérica y Sudamérica. Ademds, se amplid significativamente el conocimiento técnico
transmisible relacionado con las formas de produccién, acentuindose la innovacién y la
productividad para satisfacer al mercado cada vez mas amplio (Furtado, 1982d, pp. 73-70).
Este momento histérico permite la aparicién de una nueva potencia econdémica, Estados
Unidos de América, que despega a partir de la intensiva industrializacién y la ampliacion de
su territorio gracias al impulso de los transportes fluviales y terrestres.

Para lograr tal nivel de industrializacion fue necesario que se diera un alineamiento
entre el poder econémico organizado en el mercado y el poder politico (instituciones
politicas inclusivas). Este alineamiento estuvo determinado a través de procesos demo-
craticos (instituciones econdmicas inclusivas), que permitio en los paises industrializados
construir una base suficiente donde una estructura social fuerte mejorara de manera
significativa su bienestar (Acemoglu y Robinson, 2012, p. 501).
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Otro aporte significativo de la escuela neocldsica en la teorfa econdémica de la empresa
esla propuesta de Joseph A. Schumpeter (1977, p. 77), y su concepto de innovacién empresa-
rial. Se trata de una vision primaria del desarrollo, basada en la integracién de factores pro-
ductivos en las empresas innovadoras. Estas innovaciones, que permiten a las sociedades
crecer y desarrollarse, se basan segiin Schumpeter en la generacién de un nuevo bien en
el mercado o la aparicion de un nuevo método de produccién. También la apertura de un
nuevo mercado o la conquista de una ya establecido, ya sea como fuente de insumos o como
consumidores o creando una nueva organizacién empresarial son innovaciones resefiables.
El empresario es un lider que busca en la innovacidn el beneficio econdmico personal, que
impulsara el crecimiento econdémico y con ello beneficiara a la sociedad. El pensamiento de
Schumpeter ha sido puesto en valor en los tltimos afios por la importancia que se le daala
innovacion como un elemento diferenciador de las empresas exitosas.

Los paises de América Latina, en el periodo de finales del siglo XIX y principios del
siglo XX, buscaron su integracion en el mercado mundial, pudiéndose distinguir en este
aspecto al menos tres tipos de paises: a) economias exportadoras de productos agropecua-
rios de clima templado (Argentina y Uruguay); b) economias exportadoras de productos
agricolas de climas tropicales (Brasil, Colombia, Ecuador, Centroamérica y el Caribe) y;
¢) Economias exportadoras de productos minerales (México, Chile, Pert1 y Venezuela)
(Furtado, 1982c, pp. 78-81; Ferrer, 2013).

El modelo que adoptd Argentina, a partir de la gran migracion europea, fue convertirse
en proveedor de productos agropecuarios para los mercados europeos, ademads de iniciar un
incipiente proceso de industrializacién, que provey6 de infraestructura de transporte a la
produccion pecuaria (Romero, 2015, p. 115). El modelo que siguié Brasil, distinto al anterior,
consistio en la expansion de la produccién cafetera, casi en régimen de monoproducto,
lo que lo hizo integrarse en el mercado mundial al convertirse en el exportador de cuatro
quintas partes de la produccién mundial (Furtado, 1982a, p. 19). El caso de Méxicoy su incor-
poracién a los mercados mundiales present6 algunas diferencias a los anteriores, ya que el
impulso a la industrializacién en el periodo Porfirista estuvo pensado para una economia
exportadora particularmente de minerales, lo que permitio la construccion, por ejemplo, de
infraestructuras de transportes como el ferrocarril (Ayala y Blanco, 1995, pp. 20-21).

Los cambios de la economia en la primera mitad del siglo XX

El suefio del impulso permanente de la industrializacién encontré su freno en el crac del
29, de las bolsas de valores en el mundo, que precedi6 a la profunda recesion econémica
de la década de 1930. Esta depresién tuvo una repercusion global, entre otras razones
por la implantacion de un sistema capitalista en casi todas las economias occidentales.
Los efectos generados en los paises industrializados, a la sazén importadores de materias
primas, se transmitieron de manera automadtica a los paises exportadores, encadenados
en un proceso de dependencia econdémica.

Otros hechos que marcaron el siglo XX son las dos guerras mundiales, que se inician
por conflictos en el orden politico cuyas raices se hunden en los siglos XVIIl y XIX, aunque
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se vieron exacerbados por las pobres condiciones econdémicas. Vistas las condiciones
y los actores involucrados, podria incluso evocarse, ya con cierta perspectiva, que existio
una sola gran guerra, con un interludio marcado por la crisis econémica y los afios de la
recesion, que alimentaron su reinicio.

En Latinoamérica a pesar de los afios de la crisis, este periodo estuvo determinado
por una mayor participacion en la economia mundial, en virtud de una creciente apertura
de los procesos de industrializacién y su participacién en la economia mundial. En el
caso mexicano, los afios posteriores a la revolucién marcaron un periodo de transicidn,
en el que los gobiernos crearian un nuevo régimen politico buscando el reconocimiento
internacional y la reactivacion de la economia (Velasco, 1995, pp. 44-45).

La aportacion de John M. Keynes

El periodo que va del crac del 29 a los afios posteriores a la finalizacion de la segunda guerra
mundial tiene como principal exponente académico en la economia a John M. Keynes (2012),
quien present6 una propuesta diferente de organizacion econémica, donde el Estado debe
intervenir a través de politicas publicas (monetarias y fiscales), solo hasta lograr la correccion
de la situacién de crisis. El keynesianismo es el modelo bajo el que se definen las nuevas
estructuras economicas y politicas en la posguerra. Desde el punto de vista tedrico es el mas
importante referente hasta hoy, no solo en el campo académico, sino en la generacién real de
politicas publicas de los paises occidentales y la elaboracién de planes derivados de las mismas:

La economia dejada a si misma, a los mercados, no alcanzaba necesariamente los niveles de
pleno empleo... tendrd que intervenir el Estado para alcanzarlo, a través del gasto ptiblico
o manipulando la politica monetaria. (Etxezarreta, 2015, pp. 37-39)

El enfrentamiento de la escuela keynesiana con la escuela neocldsica se da por la
forma de aplicar las politicas econémicas para atender la situacion critica en la que se
encuentra el sistema capitalista, pero no se da en cuanto a los objetivos de la teoria eco-
noémica clsica-neocldsica. Incluso Keynes se definié como un economista neoclasico.
Su aportacién tiene como fin dltimo el crecimiento econémico que permita retomar el
camino de la prosperidad, recuperando los empleos perdidos y reactivando la economia
bésica; con ello no se aparta de la idea de que el bienestar se alcanzard cuando se recupere
la senda del crecimiento econémico (Blomstrom y Hettne, 1990, p. 23).

Un elemento fundamental en el trabajo de Keynes se da en la parte prictica de su
trabajo, al desarrollar todo el sistema de contabilidad nacional, que favorecié la apa-
ricién de la planificacion nacional indicativa, atin vigente en la mayoria de los paises.
Otro elemento destacable en su praxis fue el liderazgo que tuvo en la conformacion del
nuevo orden econdmico internacional de la posguerra; junto a Henry Dexter White,
Secretario del Tesoro de los Estados Unidos, Keynes fue clave para la conformaciéon
del Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, creados en 1944 durante la
negociacion de los acuerdos de Bretton Woods.
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A partir de su teoria otros economistas construyeron la nocién de crecimiento
economico a largo plazo. Este modelo se conoce como el modelo Harrod-Domar
(Domar, 1989; Harrod, 1989), y “establece que existe una estrecha relacién entre la tasa
de crecimiento de la economia por una parte, y su nivel de ahorro e inversion, por otra”
(Blomstrom y Hettne, 1990, p. 23). Estas ideas son uno de los principales elementos
que determinardn la teoria del desarrollo, ya que permite enfocar el crecimiento de la
economia como dependiente del nivel de inversion en tecnologia, procesos productivos
y desarrollo de empresas productivas.

La posguerra, una etapa de transicion

Tras la victoria aliada que marca el final de la segunda guerra mundial se presenta un nuevo
escenario internacional, con potencias vencedoras y vencidas, paises exhaustos demogra-
fica y econdmicamente, y nuevas instituciones a cargo del reparto del orden recién nacido.
También existe una mayor proximidad de los agentes econdmicos, ya que la eficiencia en
el transporte y las tecnologias de la comunicacion se han visto enormemente impulsadas.

Un elemento indispensable para comprender este periodo es la imagen de una
distribucion del mundo en dos grandes bloques: el capitalista, encabezado por Estados
Unidos, con sus aliados Gran Bretafia y Francia, y el socialista, encabezado por la Unién de
Republicas Soviéticas Socialistas (URSS), que tuvo como aliados a paises del este europeo.
Estos dos grupos, denominados Occidente y Este, mantendran durante gran parte del
siglo XX un permanente enfrentamiento socioecondémico, politico y militar, denominado
popularmente la Guerra Fria.

También se dard un impulso a levantamientos nacionalistas de paises que buscan
independizarse del viejo régimen colonial (India, Filipinas, Camboya, Vietnam y numerosos
paises africanos), lo que permitira que los grupos en conflicto por la guerra fria participen de
forma directa o por medios indirectos (por ejemplo financiando operaciones) en el tablero
mundial de influencias geopoliticas, sobre todo en las dreas con recursos econémicos
aprovechables. En el caso de Latinoamérica, y a pesar de que habian logrado su indepen-
dencia politica desde el siglo XIX, muchos paises estaban en un proceso de normalizacién
democritica e integraciéon econdmica dentro del sistema capitalista, lo que los condujo
aintegrarse en el grupo de naciones que buscaban espacios en el nuevo orden mundial.

El liderazgo de Estados Unidos en occidente, con el pretexto de no permitir el avance
socialista en el mundo, generd politicas de ayuda a los paises menos desarrollados del hemis-
ferio occidental. En el caso de Latinoamérica se llevé a cabo la “Alianza para el Progreso”,
un programa de ayuda econdémica que premiaba a aquellos paises que mejor formalizaran
politicas acordes a sus intereses (Urquidi, 2005, pp. 258-264).

Muchas de las politicas de desarrollo que se generaron en los paises latinoamericanos
en este contexto estaban determinadas, pues, por el alineamiento a los intereses del sis-
tema capitalista globalizado. En algunos casos extremos, incluso, se ejecutaron interven-
ciones militares norteamericanas, bien de forma directa o bien como apoyo a gobiernos
impuestos desde Washington.
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La consolidacién de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) como el espacio para
negociar y aplicar acuerdos que evitaran nuevos conflictos, se convirtié en un elemento
indispensable en el proceso de posguerra. La ONU ha venido organizando diversas estruc-
turas de apoyo por todo el mundo en favor de la educacion y la cultura (Unesco), la nifiez
(Unicef), la alimentacién (FAO) y la creacion de politicas de desarrollo (PNUD), entre otras.
Ademds, ha promovido instancias regionales como la Conferencia Econdmica para América
Latina (Cepal), la cual ha sido un referente para los paises de la regién en la construccién
de politicas de desarrollo, inspiradas en politicas keynesianas (Dos Santos, 2002, pp. 67-73).

A nivel econdémico, como ya se comentd sobre Keynes, es destacable la instituciéon
de los organismos econémicos internacionales: el Fondo Monetario Internacional (FMI)
y el Banco Mundial (BM), ademas del Acuerdo General sobre aranceles y Comercio
(GATT), antecedente de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMT).

Este momento sirvié de escenario para visibilizar de manera amplia las enormes
contradicciones y profundas diferencias que existen entre las diversas regiones del
mundo, y singularmente en la esfera capitalista. Los paises fueron clasificados entre los
industrializados y aquellos con deficiencias estructurales. En este tltimo caso, estos pafses
encuentran dificil integrarse eficazmente en el nuevo sistema global.

La teoria del desarrollo, una propuesta
que define las condiciones de los paises

A partir del pensamiento keynesiano, e impulsadas por los acontecimientos que se susci-
taron en las regiones empobrecidas del planeta, surgieron aportaciones que dieron origen
a la teoria del desarrollo. Con el devenir de los afios se crearon diversas aportaciones de
acuerdo con las tematicas, regiones y orientaciones disciplinares que abordaban los pro-
blemas de cada sociedad (Sunkel y Paz, 1979; Furtado, 1982b; Blomstrom y Hettne, 1990;
Bustelo, 1999; Preston, 1999; Dos Santos, 2002; Pike, Rodriguez-Pose y Tomaney, 2000).

En consecuencia, existen diversas definiciones de la teoria del desarrollo, segtiin
las escuelas del pensamiento que han intervenido en su construccién. Esta situacion
ha generado no poca confusién entre quienes han abordado este concepto. Incluso este
hecho se agrava cuando los autores se encuentran en diversas escuelas del pensamiento,
o incluso son considerados como simultdneamente pertenecientes a mds de una (Bustelo,
1999; Dos Santos, 2002).

La teoria de la modernizacion

Los primeros tedricos modernos que abordaron de forma explicita el concepto “desa-
rrollo” basaron buena parte de sus trabajos en lo planteado por Keynesy sus seguidores. El
principal aporte fue la idea de que los paises no desarrollados requerian promover condi-
ciones para pasar de sociedades tradicionales a sociedades modernas. Esto, generalmente,
requeria la integracion plena en los modelos capitalistas. Este proceso pasaba por generar

| 39|



CAPITULO 1. LA CONSTRUCCION DEL CONCEPTO...

un contexto de crecimiento econdémico basado en la construccién de un mercado, capaz
de canalizar eficientemente la produccién y el consumo, de manera que los llevara a un
circulo virtuoso de desarrollo. Este esfuerzo requeria, indefectiblemente, contar con
estructuras sociales y politicas adecuadas a las condiciones de la modernidad.

En la teoria del desarrollo el principal pensador y exponente fue Arthur Lewis, quien
obtuvo el Premio Nobel de Economia por sus estudios sobre el crecimiento econémico
y su analisis de los paises subdesarrollados —era originario de la Isla de Santa Lucia, en el
Caribe Americano-. Su principal aportacién tiene que ver con el crecimiento de la pro-
duccidn, pero no es ajeno a la problemdtica sobre la distribucién y el consumo, los cuales
presenta como desconectados del crecimiento de la produccion. Esta idea, de hecho, se
convirtié en uno de los principales argumentos en contra de la teoria del desarrollo.

Una de las ideas centrales de Lewis consiste en la creacion de una carta de ruta de las
acciones que deben generar los paises no desarrollados para alcanzar el desarrollo. A partir
de las capacidades que han logrado los paises industrializados, propone que cada nacién
deberd construir sus propios procesos. Para ello debe contar con sus propias capacidades
econdmicas, politicas e incluso de dotacién de recursos. Para él, el concepto crecimiento
es sinénimo del concepto desarrollo (Lewis, 1976, p. 10).

Las tres causas del crecimiento econdmico son... la actividad econémica, un creciente cono-
cimiento y un mayor capital... por actividad econémica entendemos el esfuerzo dirigido
a aumentar el rendimiento de un determinado esfuerzo o recurso o a reducir el costo de
un rendimiento determinado... es el resultante del esfuerzo humano... el crecimiento mds
grande ocurre en sociedades en que los hombres estdn a la expectativa de la oportunidad
econdmica, y estdn dispuestos a obrar para aprovecharla. (Lewis, 1976, p. 24)

Un tema que le preocupd, como pone de manifiesto en el apéndice de su libro
Teoria del desarrollo econdmico, es la contradiccidon existente entre las formas de vida
de las sociedades no desarrolladas y la modernidad, pues el transito es complejo y se
debe pensar en los efectos que esto acarrea en la composicion de las propias localidades
(Lewis, 1976, p. 459).

Como contrapunto al trabajo de Lewis, aparecid otra aproximacién al desarrollo,
propuesta por los autores que marcan un método sistemdatico que deben seguir los paises
(Rostow, 1974). Esta postura fue criticada por sus caracteristicas ahistéricas y determi-
nisticas, ademds de su fuerte contenido ideoldgico; de hecho, tiene como subtitulo “un
manifiesto no comunista”, y describe la ruta que deberian transitar los paises hacia el
desarrollo de forma automatica, siempre que tengan un alineamiento a los postulados
capitalistas. Su proceso se basa en cinco etapas, desde la inicial ~-denominada sociedad
tradicional-, que pasara por la generacion de las condiciones previas para el impulso ini-
cial, la marcha hacia la madurez y, finalmente, la etapa de alto consumo en masa.

Aportando mas puntos de vista en el debate de la época, el pensamiento de Talcott
Parsons introdujo la teoria de la modernizacion desde la sociologia, a partir de su teoria
de la accién social. Esta se basa en la idea de que las sociedades tienden al equilibrio, pero
por alguna razén pueden entrar en desequilibrios mediante alguna perturbacién; una vez
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desequilibrado, el sistema social -mediante los niveles de aprendizaje- puede regresar
a la situacién de equilibrio, toda vez que haya pasado el estimulo perturbador. Para Par-
sons el sistema social se compone de varios subsistemas que pueden ser tratados desde
las diversas ciencias sociales (economia, sociologia, politica, psicologia...). La metodologia
propuesta por él, denominada “estructural-funcionalista”, se basaba en unos principios
ideoldgicos sobre los que se construy6 toda la idea de la modernizacién como un ele-
mento para que las sociedades se integraran al sistema capitalista. En consecuencia, los
paises subdesarrollados debian seguir este proceso para llegar a la modernidad como un
fin, ya que, en su ideario, la industrializacién llevaria a la prosperidad (Parsons citado por
Preston, 1999, p. 208).

Otras aportaciones se orientaron hacfa el disefio de una politica de desarrollo, la
cual debia ser abordada por cada pais no desarrollado, de acuerdo con sus caracteristicas
y condiciones, y apoyada por los paises desarrollados o por las agencias para el desarrollo
auspiciadas por Naciones Unidas (Hirschman, 1973; Lewis, 1981; Tinbergen, 1989). Estos
autores trabajaron en algiin momento en este tipo de organismos, y de hecho Tinbergen
obtuvo también el Premio Nobel de Economia. Segun este, el proceso de planeacion del
desarrollo debe contemplar las politicas publicas y las caracteristicas que deben tener las
empresas privadas para fomentar el desarrollo del mercado interno, de tal manera que sus
economias puedan integrarse en el sistema mundializado.

Esta politica de desarrollo tendria cuatro objetivos principales: crear las condiciones gene-
rales al desarrollo; familiarizar al gobierno mismo, a la comunidad mercantil y al publico
en general con las potencialidades y ventajas del desarrollo; hacer una serie de inversiones,
por lo general del tipo bdsico, y tomar medidas destinadas a facilitar y estimular la acti-
vidad y las inversiones privadas. (Tinbergen, 1989, p. 7)

Aunque en este proceso de planeacién del desarrollo existe una clara diferencia
entre quienes suponen que se basa en una estrategia de crecimiento equilibrado, donde
existe una organizacion sistemdatica de inversiones entre diversas industrias de forma
complementaria (Lewis, 1981; Tinbergen, 1989), y quienes establecian una critica a este
modelo. Estos ultimos aducian que para lograr los objetivos del crecimiento equilibrado
era necesario que los paises contaran con capacidad de toma de decisiones y potencial
empresarial, cuestiones de las que adolecian de forma importante los paises donde se
deberian generar estos proyectos (Hirschman, 1973; Perroux, 1955).

Abordar la posibilidad de generar acciones a nivel regional a partir de “polos de desa-
rrollo” se explicé como un mecanismo no equilibrado, pues se basa en las diferencias entre
diversas comunidades de la misma regién. Supondria que las mas capacitadas apoyaran
a las de menor desarrollo (Perroux, 1955), como muchos proyectos que se desarrollaron
en México, que se basaron en esta idea como una forma puntual de planeacion a partir de
polos de desarrollo regional.

Por su parte Gunnar Myrdal, economista sueco que igualmente recibié el Premio
Nobel, hizo una aportacion fundamental a la teoria del desarrollo al incorporar al anélisis
elementos no econdmicos, que pueden explicar de mejor manera la situacién en la que se
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encuentran los paises. Ademads, explicé como existen condiciones de desigualdad dentro
de los propios paises, situacion de la que no estan exentos los paises denominados desa-
rrollados. De hecho, hizo un excelente andlisis de la situacion de la poblacién de raza
negra en los Estados Unidos, explicando las diferencias de la region sur del pais con las
zonas industrializadas del medio oeste.

La aportacion tedrica mas importante de Myrdal es lo que denomind “causacién
circular acumulativa” que estd claramente en contra del equilibrio estable que era pro-
puesto desde la ortodoxia econdémica hasta entonces. El postulado consistia en que
existen diversos impulsores o detractores que provocan al sistema y que funcionan de
manera coincidente en la sociedad (Myrdal, 1964, p. 31). La causacion circular se define
en relacién con hechos (positivos o negativos) que afectan a una regién (por ejemplo, si
se quema una fabrica o se instala una nueva industria); estos hechos provocan un circulo
de acciones positivas o negativas, que afectan tanto a las empresas asentadas en la region
como a los trabajadores. A su vez, ello propicia condiciones de migracion, pero esto tam-
bién estd influido por condiciones ajenas a la economia, como puede ser la identidad
cultural de los habitantes, que reaccionardn a estos cambios a partir de sus condiciones
particulares de vida.

Una condicién que establece este proceso de causacion circular acumulativa es que
cuando beneficia a una region, al instalarse una empresa que tiene una fuerza motriz
para impulsar la economia, genera desequilibrios en otras regiones, pues sus recursos
servirdn para impulsar la region favorecida (produccién, mano de obra, e incluso ahorro),
generando un atraso econdémico con respecto a la regién beneficiada en las regiones de
su dmbito de influencia.

El andlisis aplicado a regiones lo traspasd a paises, haciendo una critica al sistema
econdémico internacional, que en su modelo provocaba subdesarrollo en unos paises gra-
cias a los beneficios que obtenian los paises desarrollados. Se explicaba de esta manera la
generacion de desigualdades entre paises que el comercio no solo no tendia a evitar, sino
que mds bien acrecentaba.

En el mismo sentido H. W Singer postula que la divisién internacional del trabajo,
donde unos paises producen y exportan materias primas y otros producen y exportan
productos manufacturados, conduce a una menor capacidad de desarrollo de los pri-
meros (Blomstrom y Hettne, 1990, p. 28).

De forma paralela, en Argentina, Ratll Prebisch llega a una similar formulacion sobre las
causas del subdesarrollo, afirmando que estan determinadas por las condiciones que impone
el comercio internacional. En su opinién, los usos predominantes en este provocan un
“deterioro en los términos de intercambio” entre los paises industrializados y los que ofertan
productos primarios, esto es el intercambio de productos manufacturados por productos
agricolas. Sefiala asi que se tiende a beneficiar a los primeros porque su tasa de beneficio es
mayor, generando un quebranto en términos reales a los productores de los paises provee-
dores de productos primarios (Cardoso, 1979, p. 181). El pensamiento de Singer-Prebisch fue
una gran influencia para la teoria de la dependencia, ya que permiti6 desplegar una explica-
cion plausible de la relacién existente entre el centro y la periferia, producto del comercio
internacional desigual.
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A partir del trabajo de Prebisch en la Cepal se inici6 en muchos paises de América
Latina un proyecto de industrializacién basado en los postulados de Keynes, tomando
como base el modelo de industrializacion para la sustitucién de importaciones (IS1). Este
tenfa como objetivo crear las condiciones de industrializacién que se requerian para
incrementar las opciones de un desarrollo robusto. Para ello se proponia crear las capa-
cidades de produccion nacional que fueran necesarias para surtir al mercado interno de
productos elaborados, reduciendo la necesidad de que se importaran de paises industria-
lizados. Esta politica estaba acompafiada de un sistema arancelario proteccionista, que
encarecia los productos importados y hacia artificialmente competitivos a los productos
importados a partir de costos afiadidos por su entrada en el pais.

En la década de 1950, también en parte a partir de las ideas planteadas por Prebisch,
los gobiernos nacionales iniciaron un gran despliegue de proyectos que impactaban en las
regiones. Por ejemplo, para México se crearon los proyectos regionales a partir de las cuencas
hidroldgicas que desarrollaron importantes zonas del pais: el rio Balsas (entre los estados de
Michoacan y Guerrero), el rio Fuerte en Sinaloa, el rio Papaloapan en Veracruz, y el sistema
Lerma-Chapala-Santiago, en el Estado de México, Guanajuato, Michoacdn, Jalisco y Nayarit.
Este programa provocd procesos de ampliacion de la produccién agropecuaria y la instala-
cion de proyectos industriales en las regiones aledafias a los rios (S. P. P., 1985).

Otro proyecto importante para México se conocié como La Marcha al Mar. Su
objetivo era la colonizacién de amplias zonas desocupadas y deshabitadas en las costas
del pais. Este proyecto tuvo un importante alcance en los estados de Veracruz, Guerrero,
Jalisco y los entonces territorios de Quintana Roo y Baja California Sur, desarrollindose
un amplio reparto agrario y credndose las condiciones para generar procesos de migra-
cién del centro del pais a las zonas costeras (Gauna, 2019).

Estos proyectos tuvieron un alto impacto en las regiones, y fueron organizados y
operados desde el Gobierno Federal o, en algunos casos, a través de los gobiernos estatales
(provinciales). Se articulaban, junto a los proyectos sectoriales, en un Plan Nacional de
Desarrollo, que se convirtié en programa de gobierno (S. P. P., 1985). No obstante, existid
poca participacion de las comunidades de los territorios, a pesar de que en el discurso
politico se enfatizaba que eran proyectos que emanaban de los reclamos sociales y que el
gobierno era solo el receptor de estos y articulaba las acciones para su ejecucién.

En el caso mexicano se puede dividir el periodo posrevolucionario de acuerdo con el
enfoque de los procesos de planeacion, teniendo al Cardenismo (1934-1940) como un periodo
de inicio en los procesos de planeacion de desarrollo. Este tuvo una visién nacionalista, que
procuré el cumplimento de los reclamos revolucionarios, como fueron especificamente el
reparto agrario y la conformacién del nuevo Estado mexicano (Gauna, 2011, pp. 66-68).

Posteriormente aparecié una etapa denominada “industrializacion intensiva” (1940-
1952), donde se procurd la integracion del pais en la modernidad. Esta etapa coincidié
con la segunda guerra mundial y el periodo de posguerra, y estuvo marcada por una
desruralizacion del pais. Con la llegada de inversion extranjera se pudo acometer una
rapida industrializacién para atender los nuevos mercados internacionales. Por ejemplo,
en este periodo se iniciaron en México los proyectos turisticos ambiciosos, uno de cuyos
emblemas fue Acapulco (Gauna, 2011, pp. 68-74).

| 43|



CAPITULO 1. LA CONSTRUCCION DEL CONCEPTO...

A continuacidn, se entrd a un periodo denominado “desarrollo estabilizador” (1952-
1970), que se destacd por una continuacién del proceso de industrializacién, modernidad y
urbanizacion, implementindose la mayor parte de los proyectos de alineamiento al sistema
capitalista como la Alianza para el Progreso y La Marcha al Mar (Gauna, 2011, pp. 74-82).

La dltima etapa de este periodo es denominada “los afios de la crisis” (1970-1982),
representando el periodo mas continuado de crisis econémica, asociada a diversos pro-
cesos tanto domésticos como internacionales. En este periodo es de destacar la gestién
de Luis Echeverria, quien desarrolla el mas amplio proyecto de planeacién nacional en
el periodo posrevolucionario, generando un gran nimero de proyectos regionales y
sectoriales. Son de destacar la Ley de Turismo, la creacién de la Secretaria de Turismo
o del Fondo Nacional de Fomento Turistico (Fonatur), y el desarrollo de los Centros
Integralmente Planeado (CIPs, sefialadamente el proyecto de Cancun). Se desarrollaron
fideicomisos para incentivar el turismo, como el que dio origen a la zona hotelera norte
de Puerto Vallarta, que permitid el inicio de la actividad turistica masiva en esa ciudad
(Gauna, 2011, pp. 82-91).

La teoria de la dependencia o el pensamiento desde el subdesarrollo

Complementariamente a las ideas de Prebisch, el economista marxista norteamericano
Paul Baran fue una enorme influencia en la construccion de la escuela de la dependencia.
Su pensamiento se basé en tres ideas bésicas:

Elsubdesarrollo no es una fase previa o una etapa anterior al desarrollo, sino un producto
histdrico del colonialismo y el imperialismo... la dependencia es un rasgo distintivo de los
paises capitalistas subdesarrollados, y tal situacion, originada por el cardcter nocivo que
ejercen las relaciones internacionales en esos paises, es un freno poderoso a su desarrollo...
el capitalismo, lejos de ser un sistema histéricamente progresivo, se habia convertido en
un obstdculo para el progreso del tercer mundo. (Baran citado en Blomstrom y Hettne,
1990, pp. 203-204)

El principal aporte de la escuela de la dependencia consistié en describir el atraso a
partir de condiciones historicas de dominio de los paises industrializados (desarrollados
y coloniales) sobre los paises dependientes (subdesarrollados y periféricos). Es importante
mencionar que los pensadores que formaron esta escuela tienen caracteristicas homogéneas
en su concepcion general, pero divergentes en su andlisis. No obstante, la esencia de la teoria
de la dependencia se puede sintetizar en varios conceptos centrales comunes a todos ellos.

Una de sus mds importantes postulados fue la explicacién histérica de la conforma-
cion del sistema global capitalista desde una vision centro-periferia, que permiti6 entender
la posicion que tienen los paises subdesarrollados en este proceso. Ademds, modelizaron
cédmo los hechos histdricos y sociales son los que provocaron esta condicién, y no las condi-
ciones de atraso basadas en cuestiones culturales y antropoldgicas, como se planteaba desde
una parte de la escuela de la modernizacion (Dos Santos, 2002; Furtado, 1982b).
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Aunque a veces se puede presentar como un grupo homogéneo, la mayor parte de
sus analistas pueden categorizarse en varios enfoques (Blomstrom y Hettne, 1990; Bus-
telo, 1999; Dos Santos, 2002; Preston, 1999). Para este trabajo se ha determinado tomar
solo dos posturas, por considerarlas las principales: la del pensamiento estructuralista
cepalino, cuyos principales pensadores, encabezados por Ratl Prebisch, son Celso Fur-
tado, Enrique Fernando Cardoso, Osvaldo Sunkel, Pedro Paz y Aldo Ferrer; por otra parte,
se encontraria el grupo de pensamiento marxista, encabezados por Paul Baran y Paul
Sweezy, junto a André Gunder Frank, Theotonio Dos Santos y Samir Amin.

La escuela cepalina-estructuralista invoca la necesidad de construir un mecanismo
de industrializacién que promueva la acumulacién, como principal generador de creci-
miento. Proponen bésicamente la mejora de la productividad como tinico camino a la
generacion de ahorro, y de ahi lograr el bienestar. Esto se lograria a partir de una politica
econdémica basada en la industrializacién y el proteccionismo sano (Cardoso, 1979, p. 198).

Este andlisis se nutri6 con el pensamiento estructuralista, donde la principal con-
sideracion era que los paises subdesarrollados no solo formaban parte de la estructura
capitalista y que les tocaba realizar una funcién en el proceso global, sino que ademas
esto dependia de su propia estructura interna, determinada por la funcién que guardan
en la estructura global. Por lo tanto, su estructura econdémica y social es funcional con esa
estructura, y para mejorar deben modificar las estructuras creadas (Sunkel y Paz, 1979,
p. 37). En este sentido se requiere, por tanto, de un proceso de desarrollo que depende
de las transformaciones que pueden generarse en el pais y de su relacién con el mercado
global, tanto en la produccién como en el consumo de bienes y servicios.

La formulacién marxista de la escuela de la dependencia parte de la idea de que los paises
subdesarrollados son parte de un sistema global capitalista, donde los excedentes se transfieren
indefectiblemente a los paises desarrollados, por ser en esencia la funcién que les ha tocado
realizar. A diferencia de lo que pensaba Marx —que los paises atrasados requerian transitar
la via de la generacién de una economia capitalista como un elemento indispensable para su
desarrollo-, la corriente marxista de la dependencia suponia que esto era imposible por la
construccion historica del capitalismo y la funcién que jugaron y siguen jugando los paises
subdesarrollados en este proceso (Baran y Sweezy, 1979; Dos Santos, 2002; Frank, 1979).

La propuesta marxista, que la hace diferente a la de la escuela cepalina-estructuralista,
tiene que ver con la necesidad de generar las condiciones necesarias para la revolucion popular.

Aungque el pensamiento de los autores de la teoria de la dependencia fue seguido
por la academia de forma importante y tuvieron una aceptacion en la generacion de
politicas publicas en Latinoamérica, no abordaron de forma directa acciones a favor
de las empresas privadas. Esto, conjuntamente con las situaciones politicas derivadas de
los golpes de Estado de la década de 1970, provocé que decayeran en su influencia, tanto
académica como en la toma de decisiones sobre politicas publicas. Finalmente fueron
descartadas en la mayor parte de los paises (por ejemplo, Argentina, Brasil o Uruguay).

No obstante, muchos de los postulados propuestos por estos pensadores siguen
vigentes, pues las condiciones politico-sociales que alumbraron sus ideas no han cam-
biado, e incluso se han agudizado. Es por ello por lo que recientemente se han revalori-
zado sus aportaciones en diversas corrientes de opinién, de manera destacada en la globa-
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lifobia (Samir Amin y Theotonio Dos Santos), en el desarrollo endégeno (Osvaldo Sunkel)
e incluso en la politica de los nuevos procesos democraticos (Fernando H. Cardoso, como
presidente de Brasil).

Uno de los principales aportes recientes en la planeacion del desarrollo en Latinoa-
mérica fue la generacion de proyectos de planificacion del desarrollo, donde el Estado
nacidn era el responsable de dirigir el proceso. Esto también servia de base para la creacion
e implementacion de politicas publicas de industrializacién, y de acciones en beneficio de la
poblacién mas necesitada. Esta idea estaba basada en los postulados keynesianos de gene-
racién de politicas de gasto puiblico y monetarias que apoyaran el crecimiento econdmico.

En este contexto, y para el logro de los objetivos propuestos y el desarrollo de las
acciones, se recurri6 al financiamiento, via deuda publica internacional. Esto suponia que
el potencial crecimiento que se provocaraibaa generar los recursos suficientes para pagar el
endeudamiento que requeria, pero el costo de las operaciones, superior a la capacidad
de endeudamiento, sumado a altos niveles de corrupcién gubernamental, provocaron
que estas deudas no fueran cubiertas a tiempo. En consecuencia, la crisis internacional
de la década de 1970 acarre6 condiciones de insolvencia de pagos, y con ello se provocd
un retroceso en materia econdémica en los paises que habian promovido estos procesos
(Urquidi, 2005 pp. 343-386).

El pensamiento del sistema-mundo, o el nuevo
orden mundial del capitalismo globalizado

Eltrabajo que desarrolld el socidlogo norteamericano Immanuel Wallerstein sobre el sistema-
mundo capitalista presentaba las interrelaciones econdémicas y politicas dentro de este, inte-
grandose los paises a partir de sus capacidades y aportaciones al mercado globalizado. Su
postura se basa en el andlisis histérico desarrollado por la escuela de los Anales de Historia
Francesa, cuyo principal exponente es Fernand Braudel (2018), con sus estudios histdricos
sobre la integracién econémica y social internacional en los siglos XV1 y XVII.

[Estos andlisis] significaron antes que nada la sustitucion de una unidad de andlisis lla-
mada ‘sistema mundo’, en vez de la unidad estdndar de andlisis, que habia sido el estado
nacional. En su conjunto, los historiadores habian estado analizando historias nacio-
nales, los economistas economias nacionales, y los socidlogos sociedades nacionales: los
andlisis de sistema-mundo enmarcaron una escéptica ceja, cuestionando si estos objetos
de estudio existian verdaderamente, y si en todo caso, eran los sitios de andlisis mds
utiles. (Wallerstein, 2013, p. 23)

El andlisis del sistema-mundo capitalista permite tener una mejor comprension de
lo que ahora se denomina el mundo globalizado, que no es una estructura que se haya
logrado en los ultimos afios. Aldo Ferrer (2013) asi lo describe, basando su andlisis en
Braudel. Este sistema se viene conformando de manera organica desde el siglo XVI. Las
aportaciones de Wallerstein permiten explicar la importancia que tiene el anélisis mul-
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tidisciplinar y rompe de forma definitiva el pensamiento monolitico economicista, para
desarrollar un modelo que permite un mejor entendimiento de la realidad de la sociedad
en su conjunto. El sistema mundo capitalista explica de forma amplia la operacién del
mundo globalizado, es un sistema extenso donde se integran la economia, el poder poli-
tico, la tecnologia y la cultura en una unidad indisoluble, que integra a todos los paises,
subordindndose a través de la division internacional del trabajo, y cuyo principal fin estd
determinado por la acumulacion de capital.

La crisis estructural de la década de 1970 y la llegada del neoliberalismo

Las politicas econdmicas basadas en el modelo keynesiano no pudieron responder
a las nuevas condiciones que imperaron a partir de la crisis estructural de la economia
de mediados de la década de 1970, que se manifestd tanto en los desajustes monetarios
como en la produccion petrolera. Esta vino a provocar efectos sobre las deudas de los
paises atrasados que, a su vez, impactaron en la estabilidad econdémica de estos paises,
y pronto contagiaron a otros por los efectos sincronizados que impone la globalizaciéon
de los mercados. Se presentaron propuestas que equivalian a nuevas recetas de las viejas
féormulas neoclasicas, principalmente por Milton Friedman, economista de la escuela
de Chicago, que recibi6 el Premio Nobel, y quien a su vez fue discipulo de Frederick A.
Hayek, economista austriaco bajo cuyos postulados se agruparon autores conocidos de la
escuela neoliberal.

En las naciones que se han desarrollado mds rdpido y prdsperamente, una minoria de
individuos emprendedores y arriesgados han avanzado constantemente, creando oportu-
nidades para que las sigan quienes los imiten, y han hecho posible que la mayor parte de la
poblacién aumente su productividad. (Friedman y Friedman, 1980, p. 92)

Esta circunstancia coincidié en el tiempo con la llegada al poder de gobiernos
conservadores en el Reino Unido, encabezado por Margaret Thatcher (quien también
fue alumna del profesor Hayek) y en Estados Unidos, cuyo lider era Ronald Reagan.
Estos gobiernos incorporaron para el disefio de sus politicas algunos de los principales
pensadores de la escuela neoliberal. Ademads, un tercer elemento que debe tenerse en
cuenta, coetdneo a los dos anteriores, consistio en la reorientacién de las politicas de
los principales organismos internacionales, el Fondo Monetario Internacional y el Banco
Mundial. Sus mandatos fueron formulados en términos de encontrar soluciones a los
desajustes financieros internacionales, en parte buscando férmulas de estabilizacion
a las economias subdesarrolladas incapaces de pagar su deuda externa. En este contexto
se formuld el denominado “consenso de Washington”, a la sazén un decalogo de pricticas
financieras y de politica publica a las que debian adherirse los paises deudores, y que tenian
como principios basicos la disciplina fiscal, la implementacién de mecanismos de ajuste
financieros, y el apoyo irrestricto tanto a la empresa privada como a la apertura comercial
y financiera internacional.

| 47 |



CAPITULO 1. LA CONSTRUCCION DEL CONCEPTO...

Debido a las condiciones de endeudamiento y la necesidad de contar con los avales de
los organismos internacionales para reactivar sus economias, los paises latinoamericanos
implementaron politicas de ajuste estructural, basadas en los criterios establecidos por el
Consenso de Washington. Para ello transformaron de manera significativa su politica eco-
noémica, incorporaron elementos de disciplina fiscal, redujeron el gasto publico, incluso
en las dreas sociales y estratégicas, e incrementaron su apertura comercial y financiera,
ademads de eliminar restricciones a la actividad empresarial (Rodriguez, 2002).

Una condicién adicional consistia en que la mayoria de los paises latinoamericanos
tuvieran un retorno a la democracia, requisito indispensable para la llegada de grupos de
derecha y centro derecha al poder en la mayoria de los paises. En el caso de México esto
tuvo como consecuencia la llegada al poder, bajo el mismo partido que se habia man-
tenido desde la década de 1920, de un grupo de economistas formados en el extranjero,
que fueron los que implementaron este cambio en las politicas econémicas. Ello culminé
con el triunfo de la oposicion en el 2000, por primera vez en mds de 70 afios de gobiernos
posrevolucionarios, llegando al poder un partido de centro derecha que mantuvo las
politicas neoliberales (Gauna, 2011, pp. 82-105).

En cuanto a la politica internacional, hacia finales de la década de 1980 se desmante-
laron la mayoria de los regimenes socialistas mundiales. Por ejemplo, todos los de Europa
del este, aunque algunos mantendran su estructura nacional: Polonia, Hungria, Rumania,
Bulgaria. Otros se dividieron en diversas naciones, siguiendo procesos nacionalistas ya
latentes, como la Unién Soviética, que se fragmentd en varios paises: Rusia, Ucrania,
Moldavia, Armenia, Estonia, Letonia y Lituania, Georgia, Kazajstan, Uzbekistan, Turkme-
nistan, Kirguistan y Azerbaiyan; por su parte, Checoslovaquia se dividi6 en la Republica
Checay Eslovaquia. Yugoslavia, tras un violento proceso de Balcanizacion, quedé dividida
en Serbia, Bosnia-Herzegovina, Montenegro, Croacia, Eslovenia, y Macedonia del Norte
(esta traumdtica separacidn, tras la cruenta guerra de los Balcanes, estuvo motivada por
cuestiones religiosas y nacionalistas, ademds de econdmicas). Por el contrario, un caso
exitoso de reunificacion se produjo en esta década: Alemania del Este -1a antigua RDA- se
integr6 de nuevo a Alemania Occidental, pasando sus cinco ldnder a reconformar la actual
Republica alemana. Esta implosién de los paises socialistas euroasidticos no se amplio
a otros paises socialistas como China, Vietnam, Camboya o Cuba, que permanecen en su
estructura econdémica y social, aunque muchos de ellos adaptaron su dindmica comercial
doméstica y externa, ademads de su politica exterior.

La integracién al sistema capitalista de la mayoria de los paises del este europeo
y Asia menor, junto a la apertura comercial de la mayoria de los que se quedaron como
socialistas, permite entender la consolidacion del sistema capitalista en el mundo. El pen-
samiento neoliberal, que no es otra cosa que el modelo neoclasico ajustado a las nuevas
circunstancias que genera el nivel de globalizacién actual, asegura de una manera amplia
la operacién comercial y financiera del capitalismo.

Enla década de 1990 se registro el apogeo del éxito de los paises emergentes asidticos
(Malasia, Hong-Kong, Indonesia, Singapur, Corea del Sur y Taiwan), poniendo de relieve
ciertas virtudes del modelo de mercado, pues su estrategia ~denominada Industrializa-
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cién para Satisfacer Exportaciones (Modelo 1SE)-, los habia colocado en una situacion
de una importante acumulacién de capital; esto representaba una propuesta de accion
para otras zonas que aun se encontraban en niveles importantes de atraso. Los motivos
del éxito de este grupo de paises tiene una doble explicacién: por un lado el caricter
particular de la cultura de la region, que se basa en el orden social y la disciplina dentro del
grupo; por otro lado debe sefialarse la ventaja que supone contar con un gobierno fuerte,
que es capaz de imponer condiciones politicas y sociales a partir del cumplimiento de las
metas econdmicas trazadas (Preston, 1999, pp. 337-338).

El proceso de incorporacién de la sociedad mundial hacia un sistema globalizado
debe entenderse como la integracién comercial mundializada, donde los paises tienden
alograr, mantener o recuperar un lugar en el sistema. Para ello usan los mecanismos de la
competitividad glosados por Michael Porter, quien desarrolld la tesis de las ventajas com-
petitivas, referente en la literatura econémica. Para Porter, la ventaja competitiva es una
condicién que otorga una posiciéon comparativamente mas beneficiosa, o de privilegio,
de un agente dado en un mercado concreto. Se puede generar a partir de la gestion estra-
tégica y la mejora de las actividades corporativas o la cadena de valor, las cuales deben
concentrarse geograficamente en un mismo espacio, construyendo clusters (Porter, citado
en Pike, Rodriguez-Pose y Tomaney, 2000, p. 154). Este concepto puede aplicarse desde
a una pequefia empresa que intenta entrar en un mercado local, a una gran empresa que
compite en los mercados globales, e incluso a un pais que busca colocar sus productos
y servicios en el mercado global.

En el moderno sistema competitivo es importante que las empresas sean capaces
de integrarse al sistema globalizado, que progresivamente ha ido dependiendo, hasta
extremos criticos, de otro elemento indispensable: el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TICs). Estas son actualmente un imperativo para las
personas, las empresas y los paises. La trascendencia de la tecnologia se ha convertido
en el signo del tiempo actual, su uso se ha generalizado, la conexién en tiempo real
alainformacion ha devenido en derecho, y el acceso a contar con la tecnologia apropiada
es una condicion vital. Ahora todo pasa por la tecnologia, sin importar su costo social
y las condiciones de uso que imponen las empresas lideres —o la gestién que hacen de los
datos que poseen-, sin menoscabo de la gran utilidad en diversos campos del quehacer
humano. Merece la pena subrayar este aspecto, pues durante la creacion y debate de los
modelos econémicos, nunca antes la informacién se difundi6 tan rapidamente, estuvo
tan disponible, ni fue tan barata. Actualmente la toma de decisiones en las compras
se acomparia de una evaluacidn previa, comparando con base en experiencias de otros
usuarios. Las compaiiias y los gobiernos disponen de modelos de datos que permiten
extraer patrones y tomar decisiones con mas informacién que nunca, discriminando en
sus politicas con precision quirtirgica, y permitiendo evaluar los resultados con indica-
dores mucho mads fiables que antes.

Las principales politicas de desarrollo estaban encaminadas a la generacién y con-
solidacién de emprendimientos, se trata de volcar a la sociedad a un sistema de mercado,
donde todas las acciones deben ser medidas por criterios de competitividad y producti-
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vidad, los recursos financieros para la infraestructura estan determinados por las zonas
de alta competitividad, lo que llevard a abrir la economia a proyectos de empresas maqui-
ladoras, donde el Estado da facilidades de operacién, cancelando beneficios sociales
a los trabajadores a cambio de contratos colectivos que dieran empleo a la poblacion.
En el turismo esta apertura comercial y financiera genera una transformacion en la
contratacién de los trabajadores de los hoteles de cadena, para convertir al turismo en
una empresa maquiladora mas. Ademas, los cambios legislativos permiten la inversién
en propiedades en zonas turisticas de playa (que antes estaban prohibidas, a pesar de que
las adquirieran mediante la figura de fideicomisos), esta condicién abrié el campo para
un nuevo mercado en el turismo, que fueron los proyectos inmobiliarios de segunda resi-
dencia, comprados mediante mecanismos financieros poco claros, que se veran afectados
con la crisis inmobiliaria de 2008.

A pesar de este hecho, muchos destinos de playa (Puerto Vallarta, Cancun) y algunos
patrimoniales (San Miguel Allende), verdn cambios significativos en la forma de hacer
turismo, con un fenémeno cuyos impactos aun se estin midiendo, y que se ampliaran
con el uso novedoso de plataformas digitales para la gestion de hospedaje, pues los pro-
pietarios de los nuevos condominios ven un mercado ventajoso para usar sus propiedades
y que sean rentadas por turistas en esta nueva modalidad, ahora existen grupos de inver-
sionistas que estin construyendo y comprando estos proyectos inmobiliarios para ser
ofertados en las nuevas modalidades de turismo, que en principio son una competencia al
turismo hotelero tradicional, pero que ahora los grupos hoteleros estin participando de
estas nuevas modalidades, cambiando la gestién de hoteleria tradicional a oferta a través
de sistemas digitales.

El pensamiento del desarrollo visto desde otros enfoques

El orden mundial instaurado de manera plena en las décadas de 1970 y 1980 trajo nuevas
visiones sobre las condiciones del desarrollo. Se iniciaron formas de pensar radicales como
respuesta a los incumplimientos del capitalismo sobre los grupos mas desprotegidos. Por
ejemplo, mundialmente se detectd un crecimiento generalizado de los niveles de pobreza,
visibilizados por las hambrunas en Asia y Africa a principios de la década de 1970. Por
razones como esta se inicid un debate sobre el uso indiscriminado de los recursos, asi
como en torno a la insuficiente capacidad de regeneracion del medio natural.

El contexto donde surge esta corriente critica estd asociado a la crisis politica que
trajo la busqueda del fin de la guerra de Vietnam, asi como las manifestaciones estudian-
tiles en todo el mundo contra los abusos del poder. La aparicién de una corriente cultural
contestataria y critica con la opulencia y los lujos de la sociedad burguesa condujo el
malestar y lo hizo particularmente visible en la opinién publica mundial, a través de ele-
mentos culturales ficilmente reconocibles y con gran capacidad de diseminacién. Tales
fueron el movimiento hippie y la musica rock, entre otras manifestaciones sociocultu-
rales, a las que no fueron ajenos los paises latinoamericanos.
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El desarrollo humano

El enfoque de las “necesidades basicas” surgié de la preocupacién de la Organizacién
Internacional del Trabajo (ILO) por las condiciones de vida de los individuos. Asociado
al ideal de que todos los individuos tengan una vida digna, este enfoque se engloba en la
teoria del desarrollo, pero rompe con la idea de la sociedad como conjunto para centrar
su atencion en el individuo. Esté enfoque permiti6 construir una concepcién mds antro-
pocéntrica del desarrollo, con aportes de la sociologia y la antropologia, ademads de incluir
alos indicadores econdmicos otros relativos a la salud, la alimentacién y la educacién. En
consecuencia, mide el bienestar en funcién de un conjunto de indicadores relacionados
no solo con la economia, sino con otras cuestiones que giran en torno a lo que describ-
irfamos como una vida decente: el cubrir las necesidades basicas (agua, salud, vivienda
y alimentos) junto con la capacidad de que cada ser humano tenga la capacidad de tomar
sus propias decisiones (Streeten citado en Preston, 1999, p. 296).

Este enfoque llevo a construir un pensamiento mds amplio denominado “desarrollo
humano”, que incluye conceptos como calidad de vida, satisfaccion de necesidades
y la importancia de que los individuos tomen sus propias decisiones a partir del reco-
nocimiento de su identidad. Su principal exponente es Amartya Sen, quien afirma que
“el aumento de la libertad del hombre es tanto el principal objetivo del desarrollo, como
su medio primordial. El objetivo del desarrollo esta relacionado con la valoracion de las
libertades reales de que gozan los individuos” (2000, p. 74). En este modelo, el desarrollo
humano va més alld de preceptos econdmicos, y tiene profundas raices en la identidad
y los valores de las personas. La importancia que tiene la libertad de tomar sus propias
decisiones se convierte en un postulado fundamental en la concepcién del bienestar
social: no se trata solo de tener lo necesario para vivir, se trata de que las condiciones de
vida estén alineadas con la forma de vida de las personas.

El programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) presenta cada afio un
informe sobre la situacién que presentan los paises a partir de la generacién del indice
de desarrollo humano (IDH). Este se basa en criterios como el ingreso per cipita, la espe-
ranza de vida al nacer, la matriculacién de la ensefianza bésica y la dotacién de servicios
bésicos (agua, drenaje y luz eléctrica). A pesar de su limitada informacion es un referente
para entender la situacion que exhiben muchos paises, clasificables y comparables entre
si conforme a sus propias condiciones, y a partir de ahi poder disefiar intervenciones
o procesos de ayuda a los paises o regiones mdas desfavorecidas (ONU-PNUD, 2019).

En este mismo proceso los paises desarrollados iniciaron un programa amplio de
“ayuda al desarrollo”, provisto de mecanismos de transferencia de apoyos directos e indi-
rectos que tenia diversas opciones. La mds visible y extendida fue la ayuda directa para
resolver problemas urgentes de hambre y salud publica en las regiones mas atrasadasy con
enorme poblacién vulnerable. Estas acciones se desarrollaban por parte de los gobiernos
de los paises donantes o a través de Organismos no gubernamentales (ONG), que estaban
a su vez coordinados por diversos organismos de la ONU. También se intervino a través
de acciones indirectas, en las que los organismos internacionales auspiciados por la ONU
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transferian recursos financieros de ayuda al desarrollo, y estos a su vez eran gestionados
por los gobiernos nacionales de los paises beneficiados.

Los motivos que llevaron a los paises desarrollados a generar estos procesos de
“ayuda al desarrollo” fueron diversos: en primer lugar podria sefialarse el sentimiento de
culpa por los procesos coloniales extractivos, que provocaron transferencias de riqueza
de los paises periféricos a los centrales, y que dejaron una enorme pobreza que se buscaba
revertir (Hidalgo, 2004). También estaba la motivacién de sostener procesos de inter-
vencion, via el asistencialismo, como forma de controlar politicamente a los paises no
desarrollados, para evitar que pasaran a la esfera socialista o capitalista respectivamente,
en especial en la etapa llamada Guerra Fria. En una etapa mas reciente no es descabellado
conjeturar que la presién de la opinién publica, debida a la difusiéon de una moderna
conciencia social y de valores solidarios, junto con la influencia de las agrupaciones de
ONG, permita mantener esta politica de cooperacién internacional en muchos casos.

El Gobierno mexicano, en el periodo de posguerra, se aline6 con las actividades
que se generaron desde las instancias internacionales, y replic6 proyectos de desarrollo
humano a favor de las poblaciones mds atrasadas, generando politicas de abastecimiento
de servicios basicos en la mayor parte de la poblacién. De esta manera convirti6 en poli-
tica de Estado el apoyo a grupos necesitados, y ha sido un participante permanente en
las acciones generadas por la ONU vy sus agencias de desarrollo. Por ejemplo, México ha
sido un participante activo en las acciones que se desarrollan en el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), singularmente en la construccién de los indicadores
de desarrollo humano a través del Indice de Desarrollo Humano (IDH).

El desarrollo sostenible

Otro aporte importante en torno al concepto de “desarrollo” surge a finales de la década de
1960 y principios de la década de 1970, y viene motivado por una creciente preocupaciéon
por el uso inadecuado de los recursos naturales a favor de un proceso de industrializacién
intensivo. Uno de los primeros estudios que hace énfasis en este aspecto es el documento
titulado “Los limites del crecimiento” (Meadows, Meadows, Randers y Behrens, 1972),
auspiciado por el Club de Roma. En este documento se pone de manifiesto que habria
a principios del siglo XXI serios problemas para mantener las tasas de crecimiento si no se
generaban mecanismos para racionalizar el uso de los recursos. Para ello se dispusieron
programas de simulacién matematica, usando como variables el crecimiento poblacional,
el nivel de industrializacion, la produccién de alimentos y el agotamiento de los recursos
naturales, hipotetizando qué ocurriria si continuaba la tendencia de consumo que hasta
entonces se tenia, con resultados claramente pesimistas.

Junto a las conclusiones de este estudio, y a partir de la organizacion de diversos
grupos preocupados por el medio ambiente, se desarrollaron diversas lineas de trabajo
como el “ecodesarrollo”, que explicaron la relacién que guarda la naturaleza -proveedora
de recursos- con los agentes consumidores de los mismos. Se defendia que esto no podia
continuar de manera indefinida, poniendo el acento ademds en los efectos de la contami-
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nacién y la pérdida de reservorios naturales. La preocupacion se basa en varios elementos
que han incrementado su efecto negativo, en paralelo con una creciente preocupacion
social, como son el calentamiento global, la reduccién de la capa de ozono, la lluvia 4cida,
la contaminacion del aire y del agua y la pérdida de espacios naturales, entre otros.

Esto se puede explicar por los impactos que se generan a partir de las externalidades
que la industrializacién genera, cuyo pago lo realiza la sociedad en su conjunto, debiendo
ser absorbida por la produccion para el consumo. Esta situacion se manifiesta en la con-
taminacién por diversas vias, el cambio climdtico y la degradacion insostenible del medio
natural, que es el principal postulado del informe Nuestro destino comun (Brundtland,
1987; Sachs, 2016), auténtica declaracion de este movimiento.

En el comité ejecutivo que firmo tal declaracién, presentada a Naciones Unidas en 1987,
como miembros representando a Latinoamérica estuvieron el renombrado académico mexi-
cano, Pablo Gonzélez Casanova, de Colombia, la ambientalista, Margarita Marino de Botero
y desde Brasil el experto medioambientalista, Paolo Nogueira Nieto. Esto dejé claro el interés
de los gobiernos latinoamericanos por el desarrollo sostenible, los cuales implantaron todo
tipo de proyectos y politicas publicas a favor del medio ambiente a partir de ese momento.!

En cuanto a la idea del desarrollo sostenible, el interés mundial por el tema llevd
a la Organizacién de Naciones Unidas a convocar a una conferencia mundial en 1992,
en la ciudad de Rio de Janeiro, denominada Cumbre de la Tierra, donde se firmé el com-
promiso por construir una agenda planetaria a favor del medio ambiente, denominado
“Declaracién de Rio sobre medio ambiente y desarrollo” (Pnuma, 1992). En ella se esta-
blecen los compromisos alcanzados sobre la vida digna de las personas y el cuidado al
medio ambiente natural, velando por la integridad de todos los habitantes con respeto
a su identidad y cultura. A partir de esta primera reunién se han mantenido reuniones
globales cada diez afios, primero en Johannesburgo (Sudéfrica) en 2002, y después de
nuevo en Rio de Janeiro. En ambos eventos se han refrendado los principios generales
que soportan el desarrollo sostenible, haciendo mejoras en su contenido y evaluando los
avances logrados. A partir de la reunién de Rio+20 se presentd el proyecto de los Obje-
tivos del desarrollo sostenible (ODS) (ONU, 2015), sefialando 27 objetivos que, a su vez,
tienen metas y acciones a cumplir a escala mundial.

La filosofia en este esquema es que los retos que se han asumido deben ser afron-
tados de manera colectiva, de forma inmediata, y que no se debe dejar ningin tema de
lado, porque la respuesta debe ser integral:

En Latinoamérica se empez6 a usar el término “sustentable”, como sindnimo de “sostenible”, en algunos
espacios se empezaron a tratar como conceptos diferentes, por su raiz semantica, pero revisando las publi-
caciones en inglés no existe esta confusion, pues se trata solo de un error, al parecer de traduccién. En una
busqueda en Scopus, de junio de 2020, con la palabra sustainable el nimero de referencia es de 460,766
documentos (todos en inglés) y cuando el comando es “sustentable” solo son 249 (214 son de algun pais de
Latinoamérica), Cuando se usa “Sostenible” se tienen 729 documentos. Segtin la Real Academia de la Lengua
Espafiola (RAE, 2020), la palabra “sustentabilidad” no tiene entrada, la palabra “sostenibilidad” si se encuentra
en el DRAE, “cualidad de sostenible”. Tiene dos acepciones, “que se puede sostener”y, en ecologia y economia,
“que se puede mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafio al medio ambiente.
Desarrollo, economia sostenible”. Es importante generar una definicion desde la academia con la visién del
desarrollo, donde se acepten como sinénimos, pero no como dos conceptos diferentes, salvo que provenga de
otra rafz etimoldgica, por tanto no se corresponda al desarrollo sostenible o sustentable.
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Los retos del desarrollo sostenible, ya sea para atajar el cambio climdtico, combatir la pobreza
extrema, estabilizar las poblaciones o garantizar el abastecimiento de agua adecuado para el
uso humanoy el riego de cultivos, deben concitar medidas procedentes de un gran niimero de
instituciones: Ningtin gran problema puede resolverlo de forma solitario el gobierno, el sector
empresarial o la comunidad. (Sachs, 2013, pp. 413-414)

El desarrollo sostenible se convirtié en politica de Estado en México a partir de la
presidencia de Carlos Salinas, razén por la cual se constituyeron instancias ptblicas para
la proteccién del medio natural, como la Comisién Nacional de Areas Naturales Prote-
gidas, cuya principal accién fue generar declaratorias para proteger y conservar zonas
con un alto nivel de fragilidad medioambiental. Las acciones a favor de la proteccién
ambiental se incluyeron en los planes de desarrollo nacional y regionales, e incluso fueron
elevadas a nivel de rango constitucional. Se gener una amplia cadena de leyes y normas
federales a favor al cuidado de la naturaleza y en la prevencion de los efectos nocivos
de la contaminacion, y a pesar de ello el pafs atin tiene una enorme deuda con el medio
ambiente. Muchas de las leyes ambientales no han logrado su efectividad por la incapa-
cidad de aplicarse de manera plena. En estos rubros se ha tenido una participacion activa
en la mayor parte de los foros internacionales auspiciados por la ONU y sus agencias, de
forma prioritaria con el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (Pnuma).

En general puede decirse que el desarrollo sostenible, mis que una propuesta teé-
rica o un planteamiento ideoldgico, se ha convertido en una lucha planetaria, no por ello
exenta de detractores y de posiciones encontradas. Lo mds importante es que su version
mds depurada tiende a conciliar de una manera mejor la dimension social-cultural con la
medioambiental, sin dejar de lado la importancia de la actividad econémica.

El desarrollo sostenible vino a refrescar la actividad turistica, al llamar la atencion
sobre los impactos que se generan, de forma puntual en las zonas naturales, por lo que
se debe orientar a gestionar una nueva forma de hacer recreacién a partir del cuidado del
medio ambiente, por lo que se construyen politicas para ser llevadas en los destinos y en
los establecimientos hoteleros. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha sido un
participante activo en todos los eventos sobre el desarrollo sostenible. La atencién por la
naturaleza ha impulsado un nuevo segmento de turismo, el cual tiene diversas opciones,
cuyo principal objetivo es el uso del espacio natural de forma sostenible, para lo cual se
han provocado diversos proyectos, unos complementarios al turismo de masa y otros con
una vision alternativa, mas asociados a proyectos de desarrollo social.

La propuesta del desarrollo enddgeno y el desarrollo local

A pesar del triunfo del capitalismo es necesario hacer una referencia a las condiciones
que tienen muchas regiones y localidades para permanecer ajenas al flujo de la globaliza-
cidn, bien por escasez de capacidad productivas o por ausencia de ventajas competitivas.
Estas comunidades se alejan de los beneficios que el sistema global distribuye, a pesar de
que muchas de ellas estdn dentro de paises desarrollados. Esta situacién preocupa a los
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gobiernos de los paises desarrollados, porque muchas regiones que habian logrado inte-
grarse al proceso de industrializacion desde el siglo XIX empiezan a quedar marginadas,
como bien lo explica Arocena:

Las poblaciones del primer mundo, habituadas a una capacidad de consumo siempre
en aumento, debieron aceptar una disminucion de su poder adquisitivo... La nocién de
desarrollo aplicada a los paises industrializados se orientd fuertemente a movilizar el
potencial humano que la crisis dejaba al borde del camino. (Arocena, 2012, p. 6)

Una de las nuevas preocupaciones que recientemente emergieron consistié en que
los paises habian perdido capacidad para generar proyectos desde el centro, a partir de
la desarticulacion del Estado nacién. Gobiernos que antes fueron efectivos perdieron
margen de accién en las nuevas condiciones imperantes de eficiencia del mercado. Habia
que encontrar soluciones desde otra perspectiva, en un campo de posibilidades cada vez
mas reducido y con efectos mas interrelacionados, condicionado por las acciones de los
otros paises.

Esta preocupacion obligd a los gobiernos a desarrollar acciones que apoyaran a
las regiones y personas que, a pesar de contar con capacidades productivas, ya no eran
requeridas en el mercado globalizado, por lo que habia que valorar su situacién y buscar
alternativas para su reincorporacion al sistema productivo. A finales de la década de
1980 se iniciaron aportaciones en torno al desarrollo local basadas en las aproxima-
ciones tedricas que se generaron en los paises desarrollados a partir de proyectos de
reactivacion de regiones atrasadas, como el Programa LEADER en Europa. A esta vision
se le denomina “desarrollo local”, y tiene una caracteristica que hasta ahora no se habia
tomado en consideracién: que los procesos de desarrollo se generan en localidades
o regiones de paises desarrollados. Esto permiti6 percibir que las clasificaciones de
paises en funcion del desarrollo estaban quedando limitadas por las condiciones que
imponia la globalizacion.

El Desarrollo local es el proceso de crecimiento y cambio estructural que mediante la
utilizacion del potencial de desarrollo existente en el territorio conduce a la mejora del
bienestar de la poblacion de una localidad o una regién. Cuando la comunidad local
es capaz de liderar el proceso de cambio estructural, la forma de desarrollo se puede
convertir en desarrollo local enddgeno... concediéndole un papel predominante a las
empresas, a las organizaciones, a las instituciones locales, y a la propia sociedad civil.
(Vazquez, 2000, pp. 5-6)

Una condicién indispensable para la generacion del desarrollo local tiene que ver con
la capacidad organizativa de los actores que intervienen en el proceso. Cada uno de ellos,
desde su actividad, debe procurar aportar sus capacidades para construir un proyecto
comun viable. Este debe poder ser desarrollado en el lugar de operacién a partir de los
recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos y financieros con los que se cuente, y ademads el
producto o servicio que se genere debe tener una comercializaciéon asequible en el mercado.
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Esto dltimo obliga a incluir en el proceso otras variables a tener en cuenta, como el trans-
porte y las estrategias comerciales para el producto o servicio generado.

El desarrollo local, visto desde sus concepciones bdsicas, trata de que las comuni-
dades construyan acciones empresariales para generar productos (bienes o servicios) a los
que se le pueda dar una salida comercial en el mercado. Dependiendo de sus capacidades
esto podria limitarse a mercados locales, compitiendo con productos propios o inducidos,
o para otros mercados de mayor envergadura. No obstante, debe entenderse que, aunque
su difusion esté limitada a mercados locales, deberd competir con otros productos que
entran en ese mercado desde canales globalizados. En consecuencia, cabe decir que es
dificil, por no decir imposible, tener localidades que logren una autarquia absoluta (esto
es, la no existencia de comercio con otras regiones o paises) y que se produzca y consuma
solo lo producido en la localidad.

Para ser competitivo en un mundo globalizado no es suficiente con las ventajas
naturales, basadas en los recursos existentes en el territorio en un momento histdrico
determinado, sino que, como sefialan Porter y Krugman, es necesario generar ventajas
competitivas invirtiendo en factores que incorporan conocimiento en los recursos natu-
rales y humanos, en las infraestructuras y los sistemas urbanos, y en la organizacién
productiva y el sistema empresarial. (Vazquez, 2015, p. 17)

Por otra parte, los teoricos de la teoria de la dependencia, con una visién particu-
larmente estructuralista, y que se agruparon alrededor de la Cepal, iniciaron una linea de
trabajo a la que inicialmente denominaron “desarrollo end6geno”. Este postula que los
paises deben buscar establecer sus proyectos productivos a partir de las capacidades que
tienen, a partir de las industrias que formen un ntcleo endégeno basico para el proceso
de industrializacion, que se enfoque a mercados externos y nacionales determinados. Este
modelo preceptiia que para ello se deben apoyar, por un lado, en los flujos a corto plazo,
recursos financieros (que deben reactivarse a partir de la revision de la deuda externa)
y por otro lado en el patrimonio, el activo, los stocks adquiridos y acumulados a lo largo
del tiempo (patrimonio sociocultural, patrimonio natural y patrimonio de capital fijo).
Todo esto se debe gestionar de forma regional mas que a nivel nacional (Sunkel, 1995).

La propuesta neoestructuralista analizo la nueva realidad latinoamericana, que
debia insertar su economia en los flujos comerciales globalizados, y todo ello en un pro-
ceso dificultado por la crisis estructural de la década de 1970, su atraso histérico y su lento
retorno a los procesos democréticos, con un Estado nacién contraido por las politicas
impuestas por el Consenso de Washington. Construy6 un nuevo argumento a favor del
desarrollo, articulindolo alrededor del pensamiento del desarrollo local, que se construia
bajo otras condiciones en los paises desarrollados, pero que también sirvi6 de base a las
propuestas contrarias a los procesos neoliberales. Algunas propuestas particulares de este
movimiento fueron postular una disminucién de la carga de la deuda, la recuperacion
de la fuerza del Estado nacion como promotor del desarrollo, y promover un proceso de
estabilizacion gradual.
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En cuanto a los andlisis del desarrollo local, principalmente se abordaron mediante
proyectos de naturaleza territorial, provenientes de la Geografia, incentivados por el
interés de la nueva organizacién del Estado nacién que surge de los procesos democra-
ticos, que buscaban en los procesos de descentralizacidn su ruta de gestién. No obstante,
estos objetivos se vieron limitados por los efectos de la politica neoliberal, lo que los
impulsé hacia la generacién de proyectos de desarrollo local.

Sergio Boiser es uno de los autores que fueron atin mis all4 de lo esencialmente geo-
grafico, integrando en el pensamiento local conceptos de desarrollo humano; asi también
rescatd a los pensadores clésicos de la teoria del desarrollo, que habia estado marginada
por largos afios tanto en la discusién académica como en la implementacion de politicas
publicas. En su propuesta incluyé tres conceptos que fortalecian la idea de lo “local™ el
de cultura local, que integraba a las comunidades mas alld de un insumo productivo para
presentarlo en su dimensién histérica; el de desarrollo sostenible, que asumia como un
actor mas al entorno natural; y al territorio, pues es alli donde se plantea toda la accion del
desarrollo local y que requiere ser comprendida a partir de su complejidad (Boisier, 2003).

Como una alternativa, en el proceso del desarrollo endégeno hacia el desarrollo local
surgieron proyectos que no correspondian plenamente a sus postulados, y que se pueden
denominar como “economia social” (Vizquez, 2018). Estos proyectos tuvieron caracte-
risticas que los hacfan diferentes a la conceptualizacién del desarrollo local, a pesar de
compartir la idea de que el proceso se debe construir de abajo hacia arriba. La economia
social consideraba que el éxito de todo proceso depende de la participacion plena de la
comunidad, que estd en estrecha relacién con las capacidades del territorio y de la comu-
nidad. Su concepcién no depende de criterios propios del capitalismo en sentido estricto,
como el capital, el ahorroy el crecimiento econémico, y no considera la integracién de sus
actividades productivas a redes econdmicas que los aten a sistemas productivos ajenos a su
localidad. A pesar de ello, postula que las iniciativas locales son importantes para el buen
funcionamiento econdmico, y que un elemento clave en este proceso es la incorporacién
de la cultura local como catalizador de toda iniciativa (Vizquez, 2018).

Esta diferenciacién entre desarrollo local y economia social tiene ademds fuertes
consideraciones disciplinares, toda vez que la sociologia y la antropologia han aportado
importantes elementos a la conceptualizacién de la economia social, a diferencia del
desarrollo local —que tiene mas elementos que provienen de la economia-. Comprender
esta diferencia permite diferenciar estudios y aportaciones segin el caricter de la acti-
vidad que se genera en la localidad. Las acciones de desarrollo local han sido usadas de
manera intensiva en los paises latinoamericanos, y se han convertido en una de las princi-
pales clases de intervenciones gubernamentales, pues se han propiciado acciones a favor
del desarrollo de procesos de emprendimiento a nivel local y en procesos de planeacién
territorial de los municipios y las comunidades, buscando la participaciéon del colectivo
residente como uno de los principales atributos de estas acciones.

En el caso del turismo mexicano es paradigmético, a nivel nacional, el Programa de
Pueblos Migicos, en cuya configuracién subyace el requisito de que sea un comité local
quien participe en la postulacion y en la operacién del proyecto. Desafortunadamente,
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en la prictica esto no ha sido siempre posible, pues la mayoria de las veces su promocién
responde a decisiones politicas o al impulso de las autoridades locales. En la actualidad,
y a pesar de que el programa no se canceld, no recibe financiacién gubernamental.

Otro tipo de acciones de esta indole consiste en la operacién de proyectos de base
social, generalmente de base comunitaria, y en los que en la mayoria de los casos existe
una importante participacion de los grupos locales. Sobre este tipo de acciones se han
fundamentado, por ejemplo, actividades artesanales, de produccion sostenible, o inicia-
tivas de turismo de naturaleza y de aventura. Para este tipo de proyectos el gobierno ha
intervenido generando apoyos para su gestion y operacion, en menor medida durante el
periodo neoliberal.

El posdesarrollo y la critica al sistema global

En este proceso de construccion del conocimiento del desarrollo, desde finales del siglo
XX, aunque con mayor impulso en los primeros veinte afios del siglo XXI, se ha cons-
truido una idea que se ha denominado “posdesarrollo”. Esta rechaza de forma absoluta
los criterios econémicos capitalistas del concepto tradicional de desarrollo, construyendo
modelos que se basan en la idea de la economia social. Asi, han pasado a responder al
concepto de “economia solidaria” o “buen vivir”, de forma particular en algunos paises de
América del Sur, los cuales a su vez estdn relacionados con la denominada “economia
de la suficiencia” que se desarrolla en el sureste asiatico.

Construir un mundo nuevo es factible. Lejos de ser una propuesta romdntica, esta postura
resulta enteramente pragmdtica... Observan que en el seno mismo de la vieja sociedad
es posible empezar a generar nuevas relaciones sociales, ajenas a toda explotacion,
¥ que con ellas no sélo se hace posible enfrentar las dificultades de la crisis sino ampliar
la dignidad personal y colectiva, desafiando todos los sistemas politicos y econdmicos
existentes. (Esteva, 2009, p. 5)

Esta postura tedrica, que postula una ruptura con el sistema capitalista, ha tenido
buena acogida en grupos sociales que han sido histéricamente desfavorecidos en el desa-
rrollo. Precisamente, debido a esta condicién de desventaja, les es posible construir una
idea diferente, que tome a su cultura e identidad como bandera de lucha. La idea central
es que, mas alld de propiciar un cambio de forma radical, son las pequefias acciones las
que permiten construir una nueva formulacion del bienestar, desvinculada de postulados
que los han mantenido marginados en el proceso capitalista. La postura del posdesarrollo
tiene elementos de coincidencia con la economia social, aunque la principal diferencia
estriba en los objetivos de la accion a desarrollar: el andlisis profundo que precede al buen
vivir es producto de afios de lucha y reivindicacién social de los oprimidos, que tomaron
como elemento distintivo en todo el mundo la propuesta zapatista de la montafia de
Chiapas (México). Esto continud con programas desarrollados por gobiernos populares
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de paises sudamericanos, como Bolivia y Ecuador. Existen actualmente muchos pro-
yectos de desarrollo comunitario, de forma particular en zonas indigenas pauperizadas
de México, Bolivia, Ecuador, Brasil y Pert, cuyo fundamento estd basado en ideas que han
configurado el pensamiento del posdesarrollo.

Conclusiones

La conceptualizacién es una tarea académica que debe construirse de manera colegiada,
siendo a veces relativamente facil cuando desde una sola disciplina se realiza este trabajo,
pues alli existen una serie de criterios preestablecidos que casi siempre son aceptados por
la mayoria, con una ortodoxia garante del consenso. La cuestién cambia cuando, desde la
misma disciplina, se rompe esta estructura monolitica, normalmente porque las condi-
ciones en las que fue construido el argumento general cambian de manera radical, como
sucedi6 con la crisis de principios de siglo XX que dio origen a un nuevo paradigma en la
ciencia econdémica —el keynesianismo-. La situacién es atin mas compleja cuando la idea
original recibe aportaciones tedricas de otras disciplinas, situacién que vive la teoria del
desarrollo con la integracion de las visiones humana y sostenible.

Los criterios generales que se aplican a ciertas realidades que prevalecen en unos
territorios, por como se dio el devenir de sus comunidades, no responden a las situa-
ciones de otros territorios, cuyo proceso histdrico es diferente. Es por ello que, a pesar
de que los territorios atrasados se integren a un sistema global, las referencias no pueden
explicar la situacion que alli prevalece, y se deben construir nuevos postulados que expli-
quen de mejor manera las circunstancias de esos espacios y sociedades. Tal puede ser el
caso de la descripcién misma de la teoria del desarrollo, o las diversas explicaciones de
la teoria de la dependencia, donde se puede decir que las condiciones historico-sociales
internas de las sociedades han cambiado, y que requieren nuevos postulados que expli-
quen una situacién sobrevenida.

Al aplicar simultdneamente un concepto a dos realidades diversas se dificulta la
comprension de aquel. Este parece ser el caso en el desarrollo local y la economia social
que, al ser dos visiones enddgenas, parece que pueden ser usadas de manera indistinta.
No obstante, Vizquez Barquero (2018) nos advierte sobre una diferenciacién entre ambos
conceptos. El distingue entre aquellos proyectos con criterios basados en la generacién
de empresas para la integracién al mercado —propios del desarrollo local-, diferentes de
aquellos de economia social, que tratan de la organizacién comunitaria para encontrar
soluciones a las problematicas sociales.

En los usos académicos recientes, y en su correspondiente difusién, se han cons-
truido diversos conceptos que tienen una acepcién particular, y que por sus caracteristicas
pueden tener cercania con los antes mencionados: la economia circular, por ejemplo, que
trata sobre procesos de uso y retso eficiente de los recursos, o la economia colaborativa,
que trata sobre mecanismos de apoyo solidario entre diversos actores, donde ambos se
benefician (por ejemplo, el uso de vivienda vacacional compartida sin fines comerciales).
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Otro buen ejemplo de la facilidad con la que pueden confundirse estos términos
es la existencia o no de diferencias entre el desarrollo regional y el desarrollo local. A
pesar de que algunos actores lo toman como sinénimo (Pike, Rodriguez-Pose y Tomaney,
2000), suelen asociarse indistintamente a proyectos de desarrollo exdgeno (de arriba
abajo) o de desarrollo endégeno (de abajo a arriba). No obstante, es dificil encontrar
limites claros entre ambos conceptos, pues tampoco existen proyectos puros de alguna
de las dos opciones.

Otra drea que merece la pena clarificar por parte de la comunidad académica es la del-
gada linea entre economia social y posdesarrollo, donde la diferencia parece estar en que en
este existe un claro rechazo a los mecanismos de mercado para la biisqueda de satisfaccion
de los miembros de la comunidad, ampardndose en diversos mecanismos de autoconsumo
y autoproduccién. Por el contrario, la economia social se define como un proceso para
encontrar soluciones a determinados problemas a través del trabajo de la misma comu-
nidad, casi siempre de indole de servicios puiblicos, educativos o de salud publica.

En ese mismo sentido puede destacarse la problemadtica planteada en el desarrollo
sostenible y las complicaciones que presenta en la region de América latina su incorrecta
traduccion de sustentabilidad. A tal punto se ha llegado que se plantea la posibilidad
inexistente e imposible de diferencias de fondo, antes que puramente morfo-lingiiisticas.
En cuanto a la sostenibilidad existen también multiples enfoques, que van desde una visién
a favor del mercado a una vision cercana al posdesarrollo, o que oscilan entre visiones catas-
trofistas y aquellas que buscan soluciones a partir de politicas publico-privadas.

Una limitacién de este estudio ha sido la practica imposibilidad de incluir en esta
sintesis todas las posturas teodricas que se han generado a lo largo de mas de dos siglos
en cuanto a la teorfa econdmica, y mas de cincuenta afios de la apariciéon de la teoria
del desarrollo econdmico. Tampoco es posible nombrar a todos los tedricos que en cada
escuela han hecho aportaciones valiosas en la construccion de esta teoria, pero que en
las lecturas de los documentos citados dan cuenta de la importante produccion cientifica
generada alrededor del mundo. Ni siquiera se pueden compaginar todos los estudios sobre
las escuelas del desarrollo, que denominan de manera diferente a los mismos tedricos.

Finalmente, merece la pena mencionar en lugar preferente los Objetivos del Desa-
rrollo Sostenible (ODS) (ONU, 2015), que representan una sintesis de todo el pensamiento
del desarrollo, pues en los 27 objetivos se encuentran propuestas que no solo afectan a las
empresas, o que buscan solucion a los problemas sociales, o del medio ambiente. También
buscan la implementacion de acciones por parte de todos los gobiernos de forma armo-
nica, incluyendo el trabajo desde las comunidades locales por desarrollar acciones a favor
del desarrollo, preservando la cultura y protegiendo el patrimonio y la identidad.

Se visibiliza la importancia que tiene la idea del desarrollo, que comenzé siendo un
problema entre paises, y que ahora se ha ampliado a todo tipo de sociedades, pues los
efectos negativos de la falta de desarrollo afectan a todos los habitantes sin distincién
de fronteras ni de ingresos o tipo de cultura, aunque si debe reconocerse que los efectos
mds nocivos los reciben los grupos mds vulnerables, donde quiera que se encuentren. Las
dimensiones en las que se mide el concepto desarrollo también han sufrido una amplia-
cidén, desde su primigenia consideracion limitada a la economia y el bienestar mercantil,
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a una moderna vision del desarrollo donde se tienen en cuenta consideraciones sociales,
culturales, historicas, e incluso se valora la libertad de los pueblos para decidir lo que ellos
consideran “bienestar”.

En este sentido, la cuestion del “desarrollo” mantendra plena vigencia mientras
haya pobreza en el planeta, con personas que viven muy por debajo de los umbrales de
bienestar. Tendra sentido seguir analizando este concepto mientras sigan muriendo per-
sonas de enfermedades prevenibles, o nazcan individuos que carezcan de la posibilidad de
tomar sus propias decisiones por tener la miseria como condicionante vital.

La pertinencia de este andlisis se debe considerar especialmente, también, cuando
el nivel de degradacién ambiental sigue siendo una preocupacién planetaria, donde los
efectos en el largo plazo dafian por igual a todos los habitantes del mundo. Del mismo
modo se hace necesario por existir territorios donde no existen condiciones de vida ade-
cuada por los dafios, muchas veces irreparables a los entornos naturales, que hacen de la
vida una constante lucha de supervivencia.

Estos efectos indeseables econdmicos, sociales o ambientales son provocados por la
busqueda irrestricta de la ganancia, como fin mismo de los individuos, sin importar el dafio
que provocan a una parte considerable de la poblacién y generando perjuicios al medio
natural, que debe ser usado de manera sostenible. Al parecer la globalizacion ha permitido
repartir bienes y servicios por todo un mundo cada vez mas consumista, aunque no asi los
perjuicios derivados de la produccién de estos, que permanecen en los lugares de origen o,
en todo caso, lejos de la percepcién de los privilegiados consumidores finales.

En cuanto a las formulaciones tedricas, este trabajo presenta aquellas que se han
juzgado mds importantes, y que han tenido una mayor influencia en el pensamiento
social y econémico de Latinoamérica. Se han afiadido en este recorrido algunas de las
politicas y proyectos mas importantes que se realizaron a partir de la teoria del desa-
rrollo, lo que permite desmitificar los postulados tedricos como elementos abstractos,
queriéndose subrayar las acciones practicas que provocaron y las intervenciones reales en
las que se probaron los modelos y las propuestas. Normalmente estas ideas encontraron
una aplicacion préctica en virtud de politicas publicas gubernamentales, pero otras veces
se plasmaron a iniciativa de otros actores: empresas, grupos sociales o comunidades.
También se implementaron como proyectos globales, unas veces con un claro interés de
intervencidn para beneficiar a grupos politicos y empresariales, pero otras veces como
mecanismos de busqueda de solucién a los problemas globales, singularmente la pobreza
o0 el medio ambiente.

La asociacion entre las teorias del desarrollo y las formulaciones préicticas a través de
los planes y proyectos, permite identificar la correlacién existente entre ambos mundos,
el de la teoria y la prictica, demostrando su necesaria explicacion, su critica y el cardcter
de efecto demostracion sobre los hechos que han configurado a la sociedad, a pesar de
los muchos fracasos en la implementacion de politicas, estos no son motivados por las
formulaciones tedricas, sino por una mala gestion del poder y la organizacién econémica,
también porque los intereses de los grupos gobernantes cambian y porque los intereses
del sistema global capitalista tiene en la maximizacién de la ganancia, a través de la explo-
tacién intensiva de los recursos, a su principal objetivo.
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En este contexto el turismo se ve inmerso en estas condiciones impuestas por la glo-
balizacién y es usada en la mayor parte de las veces como un instrumento mds de bisqueda
de ganancias. A pesar de ello existen expresiones cada vez mds presentes que proponen
una nueva relacion del turismo, tanto con los habitantes locales, su cultura, los entornos
naturales y también con el turista, quien es una parte fundamental de esta compleja ecua-
cion. Por ello se deben privilegiar proyectos que vean por esta nueva forma de gestionar al
turismo, mds sostenible, incluyente, participativo y comprometido con la sociedad.

La cuestion del desarrollo es ahora un asunto fundamental en la agenda global.
Empezd como una subdisciplina de la teoria econémica, y poco a poco gand espacio hasta
convertirse en uno de los conceptos con abordaje multidisciplinar mas amplio. Sus inicios
estaban ligados a una escala puramente nacional, relativa a paises con un aceptable nivel
de desarrollo o los que requerian de algtin tipo de impulso para lograr avanzar en su cre-
cimiento econdmico. Ahora el concepto de desarrollo ha cambiado para pasar a tener una
construccién compleja. De un lado se considera al individuo, como una entidad que debe
lograr su plenitud, mas alld de una simple razén econdmica, y se incluyen conceptos mas
humanos como la calidad de vida y la capacidad de tomar decisiones en libertad. A la vez es
un concepto global, pues predomina una idea de desarrollo como bienestar o satisfaccion
alcanzada por el colectivo de individuos, de forma integral, en una dimension social, que
integre, sin excepcién a todos los seres humanos.

Complementariamente, para el logro de este objetivo global/individual, es requisito
indispensable el sostenimiento del entorno natural, que pueda satisfacer a los grupos
sociales, pero que también sea capaz de satisfacer a las generaciones por venir. Esta idea
entonces tiene dos dimensiones, una espacial que integra a todos los seres humanos, en
su relacion con el entorno natural y una dimensién temporal, que atienda al presente,
pensando en el futuro. El hecho de recorrer la historia no es un simple proceso de
recuento de hechos, tiene la virtud de poder ponernos en situacion de explicar el pasado
para entender el presente.
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Capitulo 2.
Panorama general sobre el desarrollo
del turismo en México. Evolucién y crisis

Maribel Osorio Garcia
Universidad Auténoma del Estado de México

Introduccion

Desde hace varios afios, México ha sido uno de los 10 paises con mds llegadas de turistas
internacionales, segtin la estadistica de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT,
2021) y, por tanto, uno de los mds visitados del mundo. Con el arribo de 45 millones
de personas en el 2019 (Sectur, 2020a), el pais se colocé en el séptimo lugar del ranking
mundial, manteniendo una privilegiada posicion en el mercado turistico internacional,
aunque con algunas limitaciones en la captacion del gasto turistico (Sectur, 2019). Para
comprender lo que implicé llegar a esa posicion, se establece como objetivo realizar una
revision critica del origen y auge turistico acontecidos en el pais durante el siglo XX,
asi como profundizar en lo sucedido en las dos primeras décadas del siglo XXI, con la
intencién de delinear las causas que ocasionaron el crecimiento alcanzado e identificar el
impacto de la crisis ocurrida en el sector turistico durante 2020.

Se aclara que, al igual que en todos los paises en el mundo, la pandemia generada
por el COVID-19 -derivada de la propagacién del coronavirus SARS-CoV-2- afectd la
sinergia de la actividad turistica y modific6 dristicamente su comportamiento. Para 2020,
México registr6 24.3 millones de turistas internacionales y 9.8 mil millones de délares en su
derrama econémica, lo que significé una caida estimada en -46 %y -55.8 % respectivamente,
en relacion con 2019 (Sectur, 2021b). No obstante dicho declive, el comportamiento es mas
favorable que el desplome de la media global: -74 % en las llegadas internacionales y -59 %
en la derrama econdmica (OMT, 2021a).

La revision critica que aqui se ofrece sobre el modelo turistico seguido en México,
se fundamenta en los paradigmas del desarrollo de la economia politica, cuyo encuadre
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permite ubicar al pais en el contexto socioeconémico de una nacién “en desarrollo” y al
turismo en una actividad sujeta a intereses nacionales y supranacionales (Telfer y Sha-
rpley, 2016). Se asume entonces que el turismo tiene caracteristicas particulares en los
distintos paradigmas del desarrollo, desde el paradigma de la modernizacion hasta el de
la globalizacién, por lo que el texto aporta un marco general de andlisis para el estudio
del desarrollo turistico en el contexto nacional, en el cual se analizan tanto el proceso
histérico seguido, como la conformacién de modelos de turismo especificos.

Metodoldgicamente, la investigacion es de tipo descriptiva, diacrénica, cualitativa
y critica, cuyo cardcter documental consistio en un andlisis de contenido realizado a textos
cientificos (libros, capitulos de libro y articulos) y documentos oficiales (programas, informes
y estadisticas) nacionales e internacionales. A través de los documentos consultados se
obtuvieron datos e informacién sobre las unidades de andlisis de: modelos y estrategias
de desarrollo; indicadores macroecondmicos y de bienestar social; comportamiento turis-
tico; proyectos y megaproyectos turisticos; e impactos del turismo; permitiendo alcanzar
“deduccionesldgicasy justificables” (Lopez, 2002) sobre las politicas y estrategias implemen-
tadas en materia turistica, de acuerdo con las categorias constituidas por cada modelo de
desarrollo. De manera complementaria, se recurrié a notas periodisticas y comunicados
de prensa para documentar hechos y datos relativos al sector.

El capitulo estd dividido en cinco apartados, ademads de la introduccion: los dos
primeros corresponden a una exposicion del estado de conocimiento y al encuadre teé-
rico sobre el tema del turismo, sus paradigmas de desarrollo y estrategias productivas;
el siguiente concentra la narrativa histérica del turismo en México en el contexto de los
modelos de desarrollo y describe el trayecto estadistico de los indicadores basicos del
turismo; a continuacion se da paso a un apartado que refiere la crisis generada por la
pandemia durante 2020; y, a manera de cierre, se aportan algunas consideraciones finales
sobre la aun incierta situacién actual.

Revision de literatura

De los primeros estudios que en México pusieron en entredicho los discursos sobre los
aparentes beneficios derivados del desarrollo del turismo, fueron los de Garcia (1979),
Ramirez (1979), Jiménez (1984), Hiernaux (1985), Schedler (1988), Rodriguez (1991)
yRodriguezy Hiernaux (1992), quiénes desde posiciones criticas cuestionaron la inequidad
de los beneficios econémicos y el modelo exportador adoptado en el pais. Muchos de los
estudios de esta indole se han seguido trabajando sobre destinos turisticos especificos,
particularmente el caso del Centro Integralmente Planificado de Canctin (por ejemplo,
Ambrosie, 2015; Bouchard, 2017; Cooper, 2003; Gormsen, 1982; Lagunas, Boggio y Gui-
11én, 2016; Osorio, 2002; Torres y Momsen, 2005, entre otros), por ser el mas “exitoso” de
la estrategia planificada del modelo de desarrollo turistico aplicado.

Sin embargo, a pesar de la importancia del turismo en el dmbito nacional, son
menos las investigaciones que, por una parte, abordan el estudio del desarrollo turistico
en todo su ambito, y, por otra parte, las que lo enmarcan en los modelos de desarrollo de
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la economia politica (Bianchi, 2018). De las investigaciones que si abordan este objeto, se
hace referencia a los estudios de Jiménez (1984), Clancy (1999 y 2001) y Redes Consultores
(2000), los cuales aportan una interpretacién de la trayectoria de la actividad turistica
en el marco del desarrollo nacional y la fundamentan en distintas teorias del desarrollo.
Jiménez (1984) y Clancy (1999 y 2001) realizan sus andlisis desde un encuadre estructura-
lista de enfoque estatista, en el que el turismo se concibe como una estrategia articulada
con la politica nacional. El trabajo publicado por Redes Consultores (2000) logr6 aportar
una caracterizaciéon del modelo de desarrollo turistico dominante operado en el marco de
la politica econémica del pais, con lo cual se incorporaron mayores elementos de com-
prensién sobre la evolucién y complejidad que habia seguido el turismo. Asi entonces,
se coincide con la postura de que las teorias y paradigmas del desarrollo proporcionan
la base explicativa necesaria para distinguir los cambios en la trayectoria del turismo en
México, a la vez que permiten cuestionar los beneficios y consecuencias indeseadas que
ha traido consigo el crecimiento turistico desde una perspectiva critica.

Encuadre tedrico

En una definicién aportada por Telfer y Sharpley (2016, p. 10) el desarrollo se entiende
como “[...] the continuous and positive change in the economic, social, political and cul-
tural dimensions of the human condition, guided by the principle of freedom of choice
and limited by the capacity of the environment to sustains such change”.! Aunque esta
definicion resalta la condicion de multidimensionalidad del desarrollo, se agrega aqui un
concepto que otorga mayor énfasis en lo social:

[...] el término desarrollo se entiende como una condicién social dentro de un pars,
en la cual las necesidades auténticas de su poblacion se satisfacen con el uso racional
y sostenible de recursos y sistemas naturales. La utilizacion de los recursos estaria
basada en una tecnologia que respeta los aspectos culturales y los derechos humanos.
(Reyes, 2001, p. 2)

Este concepto hace explicito que el desarrollo implica cubrir las necesidades de
la poblacién mediante el uso racional y sostenible de los recursos, condicién que, en
términos generales, cubren los paises desarrollados. En contraparte, la condicion de los
paises en desarrollo implica que no se alcanzan a cubrir las necesidades de su poblacién,
por lo que se registran bajos estandares de vida, desempleo, inequidad y desigualdad, entre
otras condiciones desfavorables (Infante, 2016). En el marco de la economia politica, el
turismo ha fungido como una estrategia para estimular el desarrollo econémico y social
en las naciones en desarrollo en distintas formas (Telfer, 2009; Telfer y Sharpley, 2016),

1 “[..] el continuo y positivo cambio en las dimensiones econdmicas, sociales, politicas y culturales de la

condicién humana, guiado por el principio de libertad de eleccién y limitado por la capacidad del ambiente
para sostener el cambio”. Tradzuccion libre.

| 69 |



CAPITULO 2. PANORAMA GENERAL SOBRE EL DESARROLLO...

las cuales se encuentran enmarcadas en las teorias y paradigmas del desarrollo. Sobre la
base de la aportaciéon de los paradigmas del desarrollo de Telfer y Sharpley (2016), con
el apoyo de los planteamientos sobre las teorias del desarrollo de Infante (2016), Reyes
(2001), Berneth (2001) y Sen y Anand (1994), y de la relacion entre desarrollo y turismo de
Bianchi (2018), Scheyvens y Biddulph (2018), Huaita (2014 y 2017), Barros, Barros y Dieke
(2012), Ventura-Dias (2011) y Telfer (2009), se elabora una tabla sintesis de las principales
teorias y paradigmas del desarrollo, asi como la concepcién que se desprende de ellas

sobre el turismo.

Tabla 1. Teorias y paradigmas del desarrollo y su concepcién sobre el turismo

Teoria y paradigma del desarrollo

El turismo en el marco del paradigma

Modernizacién (1950-1960)

El desarrollo se concibe como un proceso unidireccional
de crecimiento por etapas, hasta lograr que una sociedad
alcance una modernidad similar a los EEUU o los paises
de Europa.

Centra su foco en el crecimiento econémico y promueve
la ayuda a los paises del tercer mundo a través de
transferir capital, tecnologfa y experiencia.

Impulsa un reemplazo de las estructuras y valores
tradicionales por modernos.

El paradigma renovado de la modernizacion establecid
diferencias con respecto a la escuela clésica: se revalora
a la tradicidn, se reconocen procesos multidireccionales
de desarrollo y se consideran los factores externos y los
conflictos.

El turismo se concibe como una herramienta econdmica del
desarrollo que puede ayudar a los paises del tercer mundo a
alcanzar la modernidad.

Se materializa en la creacién de polos de desarrollo para
estimular la economia local y lograr un efecto multiplicador.
Se busca maximizar la ganancia con el consumo masivo de
gran escala (turismo masivo) y potencializar la creacién de
empleos y el intercambio internacional.

Es un vehiculo para la transferencia de capitales fordneos de la
industria turistica corporativa hacia los paises.

Promueve la modernizacién del estilo de vida occidental y el
efecto demostracién en los destinos turisticos.

La nueva escuela mantiene los preceptos de la escuela
tradicional sobre el consumo masivo y la creacién de polos,
pero enaltece la tradicién y reconoce los conflictos con la
poblacién local.

Dependencia (1950-1970)

Sefiala el desigual intercambio econdmico y politico entre
los paises capitalistas avanzados (centro) y los paises en
desarrollo (periferia).

Estd asociada a las teorias del neomarxismo, del
subdesarrollo, del desarrollo regional y de los sistemas
mundiales. La teoria de los sistemas mundiales concibe la
existencia de una “semiperiferia” donde coexisten dindmicas
de ambos tipos de paises.

Asume que el desarrollo del primer mundo est4 basado en la
explotacion de recursos, personas y excedentes del mundo
no occidental.

Afirma que el subdesarrollo de los paises no obedece

a causas internas, sino a relaciones internacionales
capitalistas que expropian el excedente econdmico del pais
dependiente, y no se crean condiciones para una economia
productiva.

Concibe que para promover el desarrollo se deberia crear
una demanda interna, fortalecer el mercado nacional,
impulsar el sector industrial, incrementar los ingresos de
los trabajadores y reforzar la gestién gubernamental para
aumentar los estdndares de vida.

El turismo es una intervencion de los paises occidentales en
los paises del tercer mundo para reproducir las condiciones
colonialistas y de dependencia.

Se critica que el control del mercado turistico internacional
lo tienen las corporaciones extranjeras y las firmas
capitalistas dominantes. En consecuencia, la industria
explota los recursos de los paises periféricos.

Se asume que los beneficios se distribuyen de manera
desigual en los destinos turisticos, tanto econdémica como
territorialmente, favoreciendo a la empresa turistica
multinacional por sobre la poblacién local.

El turismo tiene una expresion de enclave por sus reducidos
vinculos con la economia local, las elevadas fugas de
ingresos y los altos impactos negativos econdémicos, sociales,
culturales y ambientales. Este modelo es denominado de
enclave turistico.

Para revertir la dependencia, se propone que el Estado
promueva un modelo turistico nacional con una industria
turistica de base local.
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Neoliberalismo (1970-1980)

Es un modelo emergente que postula la implementacién

de politicas de privatizacién, desregulacion y liberalizacion
econdmicas como férmula para lograr el desarrollo.

Asume que la liberalizacién de las fuerzas del mercado es
propicio para un desarrollo hacia “afuera”, el cual impulsa
las exportaciones, el crecimiento econdmico y el empleo.

El Estado es visto como un freno para el desarrollo, pues
restringe el flujo del comercio, el capital y las corporaciones
trasnacionales.

Conforma una doctrina occidental promovida por
instituciones financieras internacionales para su expansién
al developing world. Compromete y direcciona fuertes ajustes
estructurales para los paises.

Otorga marco a la expansion de las corporaciones
multinacionales en el mundo global, facilitando la reduccién
de los costos de produccion (tecnologia, salarios, cuidados
ambientales).

El turismo es un libre mercado en el que las corporaciones
multinacionales pueden extender sus operaciones, buscando
localizarse en destinos atractivos y con bajos costos de
produccién.

Los estados implementan politicas de desregulacion (apertura a
la inversion extranjera, exencién de impuestos, liberalizacién de
importaciones, permisos de repatriacion de beneficios, etcétera)
para ofrecer facilidades e incentivos a la inversién turistica
directa y a las operadoras multinacionales.

Los Gobiernos de los estados compiten entre ellos para obtener
préstamos internacionales, crear proyectos turisticos y lograr

el asentamiento de las empresas de servicios que controlan el
mercado internacional.

El turismo se rige por las alianzas y encadenamientos de los
grandes corporativos hoteleros, aeronduticos, gastronémicos,
de viajes y de entretenimiento, entre las mds poderosas, que
operan y difunden la doctrina neoliberal.

Desarrollo Alternativo (1970-1980)

Es una concepcién alternativa al paradigma del crecimiento
econdmico capitalista occidental, que postula como su
principio bésico el desarrollo enddgeno (de adentro hacia
afuera) y local (de abajo hacia arriba), en atencién a las
necesidades basicas (salud, vivienda, empleo, educacion,
etcétera) de cada sociedad.

Establece que el desarrollo es un proceso complejo de
multiples aspectos (econémicos, sociales, culturales,
politicos y ambientales), accionados por hombres y

mujeres que viven en comunidad. En este sentido se

otorga relevancia al rol de la mujer y a la diversidad de
género; al alcance de la participacion local y ciudadana; y

al empoderamiento de las comunidades y su capacidad de
gestion (desarrollo local).

La atencion a la preservaciéon ambiental da entrada al
desarrollo sustentable, como el paradigma alternativo de
mayor resonancia en la politica global. Aunque al hablar de
desarrollo sustentable prima su acepcién sobre lo natural,
el concepto es abarcativo de lo econémico y lo sociocultural
como elementos constitutivos del desarrollo, asi como de las
capacidades de autoresiliencia de las sociedades.

Aungque el desarrollo alternativo fue adoptado por algunos
paises del developing world (Ecuador y Bolivia, por ejemplo),
al momento, su alcance ha sido limitado ante el complicado
empoderamiento de las comunidades locales y los escasos
logros del desarrollo sustentable.

El turismo se concibe como una préctica de gestion sustentable,
que permite diversificar las formas de su ejercicio en beneficio
de las comunidades locales.

El paradigma del desarrollo alternativo proporciond el soporte
tedrico para ampliar los discursos y modelos del turismo: el
ecoturismo, el turismo alternativo, el turismo rural, el turismo
de base comunitaria, el turismo indigena, el turismo sustentable,
entre otros, convirtiéndolo en el discurso dominante del turismo
en las dltimas décadas en el developing world.

Dio pauta para estudiar temas especificos como la participacién
de la mujer en el turismo, el empoderamiento, la resiliencia,

la planificacién y el ordenamiento, la ética, la responsabilidad
social, etcétera, todo ello como elementos del desarrollo
turistico sustentable.

Un aporte conceptual y estratégico trascendente, es el turismo
a favor de los pobres (turismo propobres), alineado con el
Objetivo del Milenio de reduccion de la pobreza global. Esta
iniciativa ha tenido respaldo en agencias internacionales de
desarrollo para otorgar financiamientos a favor de su causa en
comunidades marginadas.

La practica del turismo sustentable ha sido cuestionada ante
sus evidentes manipulaciones por la mercadotecnia y la
demagogia politica, que no se concreta en la realidad pero esta
presente en la publicidad y en los discursos.

El Posdesarrollo (Late 1980-Early 1990)

Surge a partir de la critica realizada al conjunto de teorfas
del desarrollo que fallan al explicar el incremento de la
brecha entre los paises desarrollados y en desarrollo. Asi
también, se advierte la desarticulacion entre las estrategias
para lograr el desarrollo y la preservacion del ambiente.
Sobre la base teérica del posestructuralismo, el
posdesarrollo plantea la validez de todas y cada una de

las culturas y de su actuacion local, asi como el mérito de
un estilo de vida simple (la buena vida) y respetuoso de la
naturaleza, del bioespacio y del desarrollo espiritual.

Al admitir que las sociedades en desarrollo no son
homogéneas y las medidas no pueden ser “universales”,
prioriza una atencion particular sobre las condiciones y
cultura de cada pais, y plantea revalorar a las sociedades no
capitalistas, cuyos conocimientos y practicas campesinas o
indigenas son importantes de aprender.

El planteamiento muestra algunos paralelismos con las
teorfas de la dependencia y del desarrollo alternativo, al
converger en la postura del desarrollo enddgeno, local y
de base comunitaria. Sin embargo, es sujeto a critica por la
dificultad de su aplicacion a las sociedades posmodernas,
urbanas y globales.

En contraposicién a la concepcion del turismo como una
herramienta para el desarrollo, el posdesarrollo asume que el
turismo es una opcién de aprovechamiento de las comunidades
y actores locales sobre sus espacios territoriales, quienes
deciden participar en la oferta de servicios bajo su control y
pertenencia.

El planteamiento se alinea con varios preceptos del turismo
alternativo, tales como la prioridad de las comunidades locales
para la gestion turistica y el respeto y reconocimiento del
conocimiento y culturas locales. A esta forma de turismo se le
denomina “modelo de participacion local”.

Precisamente, el modelo de participacion local, junto con

los preceptos del turismo sustentable, han sido impulsados y
asesorados por organizaciones no gubernamentales creadas
con este proposito, tanto en el mundo desarrollado como en el
mundo en desarrollo.

El modelo turistico de participacién local ha recibido criticas
por su falta de pertinencia con la dinimica de crecimiento y
comercializacién global del turismo y, al igual que en el modelo
del turismo alternativo, se ha sefialado la falta de capacidad de
las comunidades locales para lograr el empoderamiento en la
gestion turistica de sus recursos.
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Desarrollo Humano (1990-2000)

El desarrollo se focaliza en una escala humana, buscando

la satisfaccion de las necesidades fundamentales:
alimentacion, educacidn, ingreso, equidad, salud, seguridad
e igualdad, entre las mas senaladas. El mejoramiento de la
condicién humana se mide a través del Indice de Desarrollo
Humano, que genera el United Nations Development
Programme.

Este planteamiento asume que el desarrollo consiste en la
expansién de capacidades y libertades individuales para que
las personas puedan superar las privaciones y alcanzar el
tipo y nivel de vida que elijan. Para ello, se debe garantizar el
respeto a los derechos individuales y la democracia.

Las oportunidades y restricciones para la expansion de las
capacidades y libertades de las personas, dependen de las
posibilidades que ofrezca su contexto social e institucional.
La sociedad debe ir aprendiendo y adquiriendo experiencia
sobre los mecanismos organizativos mas adecuados para
cumplir sus aspiraciones.

El turismo es un campo donde confluyen diversos procesos
sociales y una amplia interaccién cultural, por lo que otorga la
oportunidad de expandir las capacidades y libertades humanas
a partir de las experiencias turisticas.

Se concibe al turismo como una forma de desarrollo social,
que tiene la posibilidad de enriquecer el capital social y las
capacidades organizativas de las personas para atender de
manera integral sus necesidades de bienestar.

Se entiende que la participacién comunitaria se encuentra en
relacion con las capacidades que tienen o logren desarrollar
los miembros de la comunidad de un destino turistico, lo

cual influird en la creacién de las condiciones para mejorar su
calidad de vida y su interaccion con el ambiente natural.

Las experiencias turisticas que se producen en los destinos
deben ser objeto de atencién no solo para conocer la
satisfaccion que proporcionan en términos de mercado, sino
para conocer su aportacién al desarrollo humano integral.

Desarrollo Inclusivo (Late 1990-Early 2000)

Se erige como un paradigma en contra del desarrollo
excluyente que ha polarizado el ingreso y la riqueza en los
paises latinoamericanos, particularmente. La mayor parte
de los mercados laborales estdn en las actividades de baja
productividad y baja remuneracion, produciendo amplias
asimetrias.

El planteamiento central del desarrollo incluyente estriba
en lograr un crecimiento econdémico que reduzca la
desigualdad del ingreso y, en consecuencia, los niveles

de pobreza. Para ello es necesario lograr una menor
heterogeneidad estructural y un mayor desarrollo
productivo, que impacten en la distribucién del ingreso, el
empleo y la inclusion social.

La contribucién de cada sector productivo al desarrollo
incluyente dependerd de su capacidad de generar empleos
de calidad y disminuir la heterogeneidad, favoreciendo el
crecimiento econémico equitativo.

El turismo representa un importante reto para la inclusién
social, ya que es una de las industrias més grandes del mundo,
que se ha comercializado como una actividad excluyente: el
destino mds exdtico, la experiencia mas singular y el precio
més alto.

No obstante, en este modelo de desarrollo, el turismo se
concibe como una herramienta transformadora, promotora de
la integracion social, cuya capacidad para generar la inclusion
se puede manifestar tanto en su produccién como en su
consumo éticos. Se espera que las personas marginadas puedan
incorporarse a la industria de maneras que los beneficien
directamente o puedan ganar mds control sobre esta.

Un verdadero desafio para el turismo inclusivo constituye la
creacion de empleos de calidad, que sean objeto de inversiones
en capacitacion y en capital humano, ademas del otorgamiento
de empleos a pobres que demandan capacidades de las que no
disponen.

Desarrollo Global o Globalizacion (2000-2010)

Se considera como el més reciente paradigma sobre

el desarrollo. El planteamiento tedrico radica en que
muchas condiciones de las Estados naciones estdn sujetas
ala dindmica mundial: la comunicacién global, los
vinculos financieros, la estandarizacién tecnoldgica y la
comercializacién multinacional, entre otros. Por tanto, es
insuficiente plantear el desarrollo en términos nacionales
para explicar la realidad.

Uno de sus focos de atencién radica en las nuevas

formas de gobernanza global que estin apareciendo para
enfrentar los problemas mungiales complejos, tales como
el cambio climatico, el terrorismo y las crisis financieras.
Las organizaciones e instituciones politicas mundiales,
los corporativos empresariales multinacionales y las
organizaciones no gubernamentales son actores que definen
las condiciones de desarrollo de gran parte de la poblacién
mundial y de la sustentabilidad.

Se mantiene una vision etnocéntrica del desarrollo,
fomentada por los actores globales mas poderosos
econdmica y politicamente, enfatizando que el modelo de
desarrollo deseable a seguir es el de los Estados Unidos y
Europa, a través de una transicién gradual.

El turismo es asumido como un sector econdmico globalizado
dirigido por las operadoras multinacionales de la industria
turistica, sus alianzas y encadenamientos, de las cuales destacan
las cadenas hoteleras, las aerolineas, las compaiifas de cruceros
y las agencias operadoras de viajes.

Existen muiltiples casos de estudio sobre la penetracion de
mercado de las empresas de turismo trasnacionales y los
efectos de la inversion extranjera directa en el desarrollo
econdmico de los paises en desarrollo, desde los paradigmas
de la modernizacién y el neoliberalismo. Los estudios desde

la globalizacién han revelado la concentracién empresarial

y el poder que se ejerce en el mercado turistico, asi como

las condiciones precarias de sus empleados y sus negativos
impactos ambientales.

Sin embargo, también hay evidencia de que las empresas
trasnacionales otorgan mejores remuneraciones y garantias
laborales a sus empleados que las empresas no corporativas,

y son las que mds recurren a certificaciones ambientales y
esquemas de responsabilidad social en la industria turistica,
por lo que se cuestiona si existe una tendencia a fetichizar su
actuacién en la globalizacién como una fuerza exogena y de
explotacion.

Fuente: Bianchi (2018), Scheyvens y Biddulph (2018), Huaita (2014 y 2017), Infante (2016), Reyes (2001),
Berneth (2001), Sen y Anand (1994), Barros, Barros y Dieke (2012), Ventura-Dias (2011) y Telfer (2009).
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Como se puede apreciar, el turismo se ha concebido de distinta forma en cada para-
digma, cuyo énfasis va de lo econémico a lo social. Desde una posicién epistemoldgica, es
posible reconocer su concepcion funcionalista, colonialista, desarrollista y/o humanistica
de acuerdo con propdsito general de cada paradigma de desarrollo.

Respecto del concepto de heterogeneidad mencionado en el desarrollo inclusivo, la
Cepal ha sostenido que el problema radica en la llamada “heterogeneidad productiva” de
los paises, es decir, en la coexistencia de actividades productivas de punta con practicas
atrasadas de baja productividad, generando empleos e ingresos muy desiguales (Infante,
2010). Este concepto ha sido util en estudios sobre la variabilidad en el crecimiento secto-
rial, la centralizacion y especializacion productivas, el comportamiento de las cadenas de
valor, el fortalecimiento en los procesos de acumulacién capitalista, la adaptabilidad a los
cambios, la magnitud de las brechas y los alcances en la rentabilidad, entre otros (Cimoli,
2005). Mediante su uso, se ha logrado identificar la diversidad productiva en Latinoamé-
rica al investigar la coexistencia de los procesos de alta, media y baja productividad, y su
correlacion con la desigualdad e inequidad de la region (Guzman, 2011).

Aunque es un concepto aplicado tradicionalmente para el andlisis de los sectores
primario y secundario, se aludird a él en este escrito para explicar la diferenciacién
prevaleciente en el turismo como parte del sector terciario, ya que ayuda a distinguir
las diferencias en los tipos de encadenamiento de los productos turisticos, asi como su
insercién en los sistemas globales, regionales o locales. En este sentido, se mencionaran
a los encadenamientos turisticos globales estructurados en México como de alta produc-
tividad, a los regionales como de media y a los locales como de baja, de acuerdo con la
interpretacion que se realiza en el siguiente apartado.

El turismo en México

Modernizacion y neoliberalismo en el siglo XX

Tradicionalmente, los puertos de Veracruz y Acapulco habian sido los sitios de mayor
afluencia maritima a México desde la época colonial. Veracruz era el lugar preferido
de arribo para los europeos que cruzaban el Atlantico y Acapulco era la puerta de entrada
del comercio internacional con Asia a través del Pacifico, manteniéndose asi durante
todo el siglo XIX. En las primeras décadas del siglo XX, las ciudades fronterizas del
norte como Tijuana, Mexicali, Ciudad Judrez y Matamoros, empezaron a registrar un
movimiento de viajeros norteamericanos hacia el territorio nacional para la practica de
actividades comerciales y turisticas, asi como algunas que se consideraban ilicitas en su
pais, tales como el consumo de bebidas alcohdlicas y de drogas (Guerrero, 2015). Pero es
hasta la década de 1930, cuando los conflictos posrevolucionarios dan paso a un periodo
de pazy progreso en el territorio nacional y México se convierte en una verdadera opcion
para realizar viajes turisticos hacia sus destinos de playa del “sur”.
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Las dos guerras mundiales ocurridas durante la primera mitad del siglo XX en el
viejo continente, originan la bisqueda de nuevos destinos para las vacaciones de los esta-
dounidenses, logrando posicionarse en ese mercado emergente los puertos del Pacifico
como Mazatln, Vallarta y Acapulco (mapa 1). El de mayor éxito fue Acapulco, que se
convirtié en el primer destino de clase internacional hasta la llegada de los centros inte-
gralmente planificados en la década de 1970 (Jiménez, 1984). Este puerto fue uno de los
primeros destinos con vocacion turistica en el Pacifico que logré captar capital interna-
cional a través de inversion extranjera directa en la hoteleria (Veldzquez, 2013), asociado
con capitales nacionales y facilitado por la intervencién publica estatal para la obtencién
de rentas diferenciales via créditos y reduccion de impuestos (Osorio, 2002).

Mapa 1. Principales destinos y corredores turisticos de México
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Fuente: elaboracién propia con base en informacion del Inegi.

Acapulco vivi6 su época dorada durante la década de 1960, tras convertirse en el
centro de reunion de celebridades politicas y artisticas desde la década de los 40s concen-
trando la atencion internacional. Es importante sefialar que para el crecimiento turistico
del lugar se llevd a cabo una expropiacién de terrenos ejidales y comunales de manera
arbitraria, de acuerdo con lo documentado por Gémezjara (1974), quien puso en evidencia
el despojo y marginacion sufridos por la poblacién campesina.

Jiménez (1984) y Guerrero (2015) hacen notar que las empresas transnacionales se
sumaron a una estrategia de expansién de la ideologia capitalista en las décadas de 1950
y 1960, como parte de la lucha ideoldgica motivada por la Guerra Fria. En este sentido,
México resultd pieza clave para los Estados Unidos como freno al avance de la penetracién
comunista en América, tras el triunfo de Fidel Castro en Cuba en 1959, y la participacion de
capitales internacionales hoteleros sirvieron a este propdsito.
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En una economfia cerrada y proteccionista de su mercado interno y con base en la
politica de sustitucién de importaciones, México establecié un modelo de desarrollo de
crecimiento con estabilidad, conocido como “desarrollo estabilizador” durante la década
de 1950 y 1960, con la intencion de mantener el tipo de cambio e incentivar la inversion y el
ahorro interno y externo (Macedo, 1995, p. 72), de ahi que para fines de la década de 1960,
la inversion extranjera, via créditos o inversion directa, observara una notable penetra-
cién en las empresas turisticas (Basafiez, 1990, p. 34). En este periodo acontece el llamado
milagro mexicano, al alcanzarse el mayor porcentaje de crecimiento del PIB Nacional de su
historia: 11.01 %. Fue entonces que se formo una clase media en México con condiciones
laborales y econdmicas favorables para incorporarse al mercado turistico de los destinos
de playa y las ciudades coloniales como oferta existente (Redes Consultores, 2000). Asi
también se expande un incipiente movimiento turistico en los estados de Baja California,
Sinaloa y Sonora, evidenciado por el crecimiento de los establecimientos de alojamiento
que se report6 en el 111 Censo Comercial y de Servicios en 1956, en el V Censo de Servicios
de 1966 y el V1 Censo de Servicios de 1971 (Inegi, 2004; SPP, 1974).

Durante el modelo estabilizador, el sector agropecuario presento la crisis estructural
que condujo al pais hacia una economia industrializada, maquiladora, de extraccién de
hidrocarburos y de alta concentracién urbana y poblacional en grandes zonas metropoli-
tanas (Ciudad y Valle de México, Guadalajara y Monterrey), lo que generd marcados dese-
quilibrios regionales en el territorio nacional, dejando fuera del proceso de acumulacién
del capital a las regiones en las que no se ubicaba alguna de esas actividades (Pradilla, 1993
y 1995). Las crisis econdmica, social y politica de finales de la década de 1960 (Basafiez,
1990), motivaron una reorientacién del modelo econdémico hacia el “desarrollo compar-
tido”, para abrir la participacién del Estado como agente econémico desde una postura
keynesiana. A iniciativa del gobierno se promueven nuevos sectores para la dinamizacién
de las regiones improductivas, siendo una de las elegidas el turismo (D4vila, 2015), en
el marco de la politica con “orientacién hacia el mar” dirigida a sitios de playa ubicados
principalmente en el Pacifico y el Caribe.

Con fundamento en la teoria de los polos de crecimiento econémico (Hermansen,
1974; Perroux, 1955), el gobierno y la banca (Ambrosie, 2015) destinaron recursos
financieros via inversién directa y crédito inmobiliario para crear las condiciones de
infraestructura y equipamiento necesarios en cinco destinos integralmente planificados
(Jiménez, 1984) dirigidos basicamente al mercado norteamericano. A través de esta estra-
tegia se captarian divisas, se generarian empleos y se insertarian las economias regionales
en un creciente sector exportador internacional. La estrategia fue operada por el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur), creado en 1974 mediante la Ley Federal de
Fomento al Turismo, y fue la instancia encargada de gestionar el financiamiento interno
y los préstamos externos obtenidos de la banca internacional (Jiménez, 1984), ademds
de promover la expansion de las cadenas hoteleras nacionales y extranjeras mediante
distintos esquemas de participaciéon inmobiliaria (Rojas y Ibarra, 2013; Castro, 2007).

En la Peninsula de Baja California se construyeron los Centros Integralmente Plani-
ficados (CIP) de Loreto y Los Cabos para ampliar la ruta al flujo de turistas provenientes
de California; en la Peninsula de Yucatan se construy6 el CIP de Canctin, para posicionar
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a México en la region del Caribe; y en la costa del Pacifico, en los estados de Guerrero y
Oaxaca, se construyen los CIP de Ixtapa-Zihuatanejo y de Huatulco, para ampliar la oferta
de destinos cercanos a la zona metropolitana del Valle de México (mapa 1). Esta primera
generacion de CIPs, junto con los destinos tradicionales de mayor movilidad internacional
como Acapulco, Puerto Vallarta y Ciudad de México, potenciaron la insercién de México
en los circuitos internacionales del negocio turistico a través de alianzas con cadenas tras-
nacionales hoteleras y aeronduticas, de operadoras mayoristas y de empresas auxiliares
de capitales estadounidenses (Garcia, 1979; Gdmezjara, 1974; Valenzuela y Coll-Hurtado,
2010), implantando un modelo de turismo de exportacién con alta rentabilidad para los
“aliados internacionales” (Osorio, 2002) y baja derrama econdmica para la poblacién local
(Merchand, 2012), captada a través de empleos de baja remuneracion en los servicios
turisticos de alojamiento, alimentos y bebidas y entretenimiento; e ingresos obtenidos
por operadoras locales y comercios al por menor. Las alianzas establecidas lograron desde
entonces un control en el mercado de los principales destinos turisticos del modelo de
sol y playa (Redes Consultores, 2000), produciendo una especializaciéon econdémica
monoproductiva dependiente del turismo extranjero, convirtiendo a dichos enclaves en
“unidades del espacio internacional” (Merchand 2012, p. 151). Es asi como se inician los
encadenamientos turisticos que conformaran los circuitos globales de alta productividad
en las décadas posteriores.

La crisis econdémica producida en el pais a inicios de la década de 1980 por la caida
de los precios internacionales del petréleo y la devaluacién de la moneda, aunado a una
creciente deuda externa y una galopante inflacion, hicieron que el Estado mexicano
girara nuevamente su modelo econémico hacia el libre mercado y abandonara su etapa
keynesiana con un evidente fracaso (Basafiez, 1990). Cabe sefalar que la participacion
del gobierno durante el modelo de desarrollo compartido fue muy ineficiente, debido a
la improductividad y corrupcién en la administracion de las empresas publicas (Ramirez,
2007). La apertura comercial y la transferencia de empresas publicas al sector privado a
través de su venta, implico la adquisicion de empresas turisticas importantes en el pais
por nuevos capitales, tales como Nacional Hotelera, Hoteles El Presidente, Compaiiia
Mexicana de Aviacion y Aerovias de México (Gasca, 1989). Algunas paraestatales fueron
adquiridas por grupos econdmicos no ligados al negocio turistico, apostando su capital a la
rentabilidad que prometfa el sector en el marco de la adicién de México al Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio en 1986.

Fonatur (1988) se mantuvo como la entidad “gestora” de los CIPs creados, pero con-
tinuo haciendo transferencias financieras para incentivar la inversién hotelera y actuando
como expropiador y agente inmobiliario. Para entonces, la inversion extranjera directa
en hoteleria se ubicaba en tan solo tres entidades: Distrito Federal, Guerrero y Jalisco
(Schedler, 1988), pero los mecanismos fiscales y crediticios estimularon el crecimiento de
los hoteles de cadena que mantuvieron el dominio del mercado turistico de extranjeros.
Para 1990, 80 % de los cuartos de hoteles de cadena concentraba el 81 % de la demanda
de alojamiento del segmento de extranjeros (Rodriguez, 1991). Los corporativos trasna-
cionales incentivaron la afluencia extranjera con, al menos, tres estrategias: la apertura
de vuelos de fletamento o “charters”, el direccionamiento de flujos turisticos por tour
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operadoras globales hacia ciertos destinos y la comercializacion de los alojamientos por
tiempos compartidos y servicios todo incluido (all inclusive) para aumentar la ocupacién
hotelera y la captacién del gasto (Redes Consultores, 2000).

Para la década de 1990 se acentuaron los procesos de desregulacion, privatizacion e
inversion extranjera con la nueva Ley de Inversion Extranjera (Rojas y lbarra, 2013) y el
Tratado de Libre Comercio de América del Norte entre México, Estados Unidos y Canada.
Se continué con la privatizacion de las paraestatales y los bancos, beneficidndose un
grupo de politicos y empresarios que lograron amasar grandes fortunas y posicionarse
entre los hombres mds ricos del mundo (Zepeda, 2007). En contraste, a mediados de la
década, México padecié una de sus crisis mds severas debido a la inflacidén, la fuga de
capitales y la devaluacion de su moneda, cayendo el PIB a -6.2 en 1995, la mas negativa de su
historia moderna hasta ese momento.

Para el sector turismo, Jiménez (2010) resalta dos cambios a consecuencia de la des-
regulacion: la diversificacidn en la inversion extranjera y la liberalizacion de la propiedad
del ejido. Respecto al primero, se diversificaron los capitales extranjeros que invirtieron
en la hoteleria, sobresaliendo los provenientes de Espafia y Holanda. El segundo corres-
pondi6 a la reforma del articulo 27° constitucional promovida en 1993 por el presidente
Salinas de Gortari, para la enajenacién o venta de los ejidos a particulares y sociedades
mercantiles, con lo que muchos terrenos del litoral fueron adquiridos por promotores
inmobiliarios para el alojamiento turistico.

La politica turistica mexicana traté de diversificar la oferta turistica nacional
creando programas regionales (Sectur, 2001) e impulsando nuevos proyectos de caracter
cultural. Uno de los destacados fue el Desarrollo Turistico Barrancas del Cobre impulsado
por Fonatur en el norte del pafs, el cual fue frustrado en su concepcién original por la
inconformidad de la poblacién local, que buscé proteger la ancestral cultura indigena
Tarahumara (Almanza, 2003; Mancera, Dominguez y Herrera, 1998), mostrando que el
esquema aplicado en la década de 1970 de expropiacion territorial y marginacion de la
poblacion, no pudo ser replicado. Otro conocido caso fue el proyecto Mundo Maya, que
tuvo su origen a principios de la década de 1990 en colaboracién con varios paises de Cen-
troamérica (Belice, El Salvador, Guatemala y Honduras), en cuyos asentamientos también
florecié la cultura prehispanica. En ese momento sus alcances fueron muy limitados,
retomdndose hasta la segunda década del nuevo siglo (Bouchard, 2017).

La creciente participacion del sector privado, aunado al éxito mostrado por el CIP
Canctn en la regién del Caribe (en contraste con los otros CIPs) (Davila, 2015; Redes Con-
sultores, 2000; Torres y Momsen, 2005), permitio la creacién del corredor turistico Riviera
Maya (mapa 1) (Sosa, 2014), impulsado por empresarios asentados en la entonces pequefia
poblacién de Playa del Carmen, que servia de lugar de embarque para el traslado a la isla de
Cozumel. Las economias de escala y de aglomeracidn facilitaron un vertiginoso crecimiento
en la region, logrando extender el “espacio internacional” a lo largo de la costa de la Penin-
sula de Yucatdn y especializando el territorio en un solo sector de exportacion.

En consecuencia, se puede apreciar la conformacién de una primera polarizacién
turistica territorial, en donde “los espacios internacionales” estin representados por los
ClIPs, y los “espacios nacionales” por los desplazados centros turisticos tradicionales que
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antano fungieron como destinos internacionales, como Acapulco y Manzanillo, que se
convirtieron en destinos de turismo doméstico y de turismo social (Jiménez, 1984; Valen-
zuelay Coll-Hurtado, 2010). Al terminar el siglo XX, México se sostenia con dificultad en el
mercado turistico internacional en el marco de la economia neoliberal, ya que presentaba
problemas estructurales que limitaban no solo su crecimiento, sino su posicionamiento
mismo: su modelo turistico era un monoproducto de sol y playa de escasa diferenciacion
y baja competitividad (Redes Consultores, 2000); su equipamiento hotelero se concen-
traba principalmente en centros de playa (58 de cada 100 cuartos) (Sectur, 2001), difi-
cultando el aumento de estadia y ocupacion en destinos del interior; y su contribucién
econdmica a las cuentas nacionales habia disminuido porcentualmente y, por tanto, su
papel estratégico como generador de divisas (Sectur, 2017).

El modelo de exportacidn turistica elegido por el Estado y seguido por el capital pri-
vado en un esquema de acumulacion periférica de maxima rentabilidad, se habia agotado
ante una oferta obsoleta y descontextualizada de las nuevas tendencias de la demanda
internacional: diversificacion de productos, diferenciacion de destinos, valorizacién de
la sustentabilidad, multiplicaciéon de segmentos, etcétera (Osorio, 2010). Asi también,
aunque con menor dinamismo, el mercado nacional habia despuntado en el consumo
turistico: se habian ampliado los segmentos por la incorporacién de mads personas
a diversas précticas recreativo-turisticas (turismo de naturaleza, residencial, de balnea-
rios, de reuniones, de negocios, de ciudades coloniales, arqueoldgico, étnico, deportivo,
etcétera) y se habian identificado sitios y destinos con alto valor cultural y natural que
empezaron a registrar mayor frecuencia en su visitacion, pero la mayorfa no contaba con
servicios y equipamiento satisfactorios para su disfrute.

Del posdesarrollo a la globalizacion en el siglo XX1

Se considera que los Objetivos del Milenio (United Nations, 2021) definidos a inicios del
siglo XXI representan la aspiracién de mayor consenso mundial por una sociedad mas
justa, equitativa y sostenible. Las politicas de la mayoria de los paises se alinearon a ellos
y México hizo lo propio con respecto a su politica econdémica, reconociendo su alto nivel
de pobreza y rezago social, pero particularmente sus grandes desafios con respecto al
desarrollo sustentable (Presidencia de la Republica, 2000). El sector turismo, al igual que
otros sectores, fue declarado como una estrategia dirigida a mejorar la distribucion del
ingreso, la equidad social y la sustentabilidad, por lo que el cambio del modelo turistico
del siglo XX debia direccionarse hacia esos propdsitos. Fue en este momento cuando
varios procesos se gestaron para renovar los encadenamientos turisticos de alta producti-
vidad creados con antelacion, pero también fue cuando se inici6 la conformacion de una
nueva oferta con encadenamientos regionales y locales de media y baja productividad, en
correspondencia con los postulados de los modelos alternativos y posdesarrollistas.

Con respecto a la renovacion de los encadenamientos turisticos de alta producti-
vidad, Fonatur planed la creacion de una serie de megaproyectos con productos diversi-
ficados, a manera de una segunda generacion de CIPs, en linea con las nuevas tendencias
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del mercado. En principio, se hicieron numerosos estudios para detectar la potencialidad
de distintos segmentos: ecoturismo, cultural, cinegético, residencial, congresos y conven-
ciones, fronterizo, ndutico, etcétera, y se concretaron seis proyectos para conjuntar varios
segmentos, tres de ellos localizados en la costa del Caribe: Marina Cozumel (Fonatur,
2005), Grand Costa Maya y Palenque-Cascadas de Agua Azul (Fonatur, 2002) (mapa 1).
Estos reunfan segmentos de turismo ndutico, cultural, de aventura, de cruceros y de
sol y playa exclusivo y de bajo impacto, con los cuales se ampliaria la oferta de Canctin
y Riviera Maya. Los tres proyectos tuvieron retrasos y dificultades para su creacién, tanto
de caricter ambiental como financiero, aunado a inconformidades de las poblaciones
locales por la expropiacion de terrenos y la alteracion de los ecosistemas (Sosa y Martinez,
2016; Valadez, 2019). El de mayor alcance fue Marina Cozumel, el cual logré inaugurarse
hasta la segunda década del siglo XX (Vizquez y Rosas, 2012), convirtiéndose en la ter-
minal maritima de cruceros con mayor movimiento a nivel mundial desde mediados de
la década (Sedetur, 2017).

Los restantes tres proyectos fueron ubicados en la costa del Pacifico: la Escalera
Nautica Mar de Cortés y los CIPs Nayarit (Litibt) y Costa del Pacifico (Playa Espiritu)
(mapa 1). La Escalera Nautica concentr6 la mayor expectativa de éxito en su origen, con
la proyeccién de construir 24 escalas nduticas a lo largo de la Peninsula de Baja California
y las costas de los estados de Sonora y Sinaloa, dirigido al mercado estadounidense de Cali-
fornia y Arizona (Semarnat, 2001), sin embargo, a pesar de la infraestructura construida
en algunas escalas, fue uno de los megaproyectos de mayor fracaso, debido a problemas
de mercado, ambientales, financieros y sociales (Cuellar y Martinez, 2016). En cambio,
el CIP Nayarit, en un esquema de alta rentabilidad, se asienta en la saliente costera de
Punta Mita (Litibu), convirtiéndose en uno de los destinos de enclave del corredor Riviera
Nayarit (Mendoza, Hernandez y Osorio, 2018). Dicho corredor se estructuré hacia finales
de la década ubicando su principal desarrollo en el ntcleo urbano de Nuevo Vallarta,
creado en contraoferta de la pérdida de competitividad del destino tradicional de Vallarta
(Merchand, 2012). Este corredor se convirtid, en consecuencia, en otro “espacio interna-
cional” de encadenamiento global, en el mismo esquema que la Riviera Maya.

No obstante los CIP que si lograron trascender, el modelo exportador de los megapro-
yectos habia presentado muchos inconvenientes para su implementacion durante la primera
década del nuevo siglo, limitando su expansion. A la par, el turismo doméstico se habia conver-
tido en un mercado creciente, disperso y desatendido estratégicamente. Los grandes ntcleos
de poblacidn del pais localizados en las tres tradicionales zonas metropolitanas mantenian su
predominio demogréfico, pero se habian conformado nuevas zonas metropolitanas en torno
a ciudades medias (Conapo, 2004), cuya poblacion se desplazaba regionalmente hacia playas
tradicionales, destinos historicos, sitios arqueoldgicos, localidades rurales, balnearios y dreas
naturales protegidas (Inegi, 2003; Sectur, 2002a y Sectur, 2002b).

En atencién a ese mercado, surgen nuevas politicas y estrategias no alineadas al
modelo de exportacidn, siendo la mas conocida el programa federal de Pueblos Magicos,
creado en 2001. Bajo este denominativo, convertido ya en una marca destino (Garcia,
2015), se agrupa a un conjunto de poblaciones rurales que cuentan con algun atributo que
las distingue de manera singular (Sectur, 2006) y condensan la expresién patrimonial,
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tangible e intangible, del imaginario mexicano (Méndez y Velizquez, 2013). Afio con afio
se han ido sumando localidades distribuidas en todo el territorio nacional hasta escalar la
cifra de 132 pueblos en 2021 (mapa 2).

Mapa 2. Localizacion de los Pueblos Magicos en México
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Fuente: elaboracién propia con base en informacion del Inegi.

Bajo los objetivos de contribuir a un desarrollo endégeno para la diversificacion econé-
mica, la generacion de empleos e ingresos y la creacion de empresas de capitales regionales/
locales, el programa Pueblos Magicos deton6 un segmento de turismo rural en México con
una amplia oferta de destinos, aunque su conformacién ha sido muy heterogénea y con dis-
tintos alcances. El financiamiento lo otorga el gobierno federal, pero su gestion la realizan
los gobiernos estatales y municipales, con una limitada participacion de los representantes
del sector privado y de la poblacion civil en la gobernanza. La inversién se ha dirigido princi-
palmente a la infraestructura y remodelacion fisica de las dreas gravitacionales turisticas de
los asentamientos poblacionales, dejando la conformacion del equipamiento turistico y sus
encadenamientos productivos en manos de los grupos de poder de los gobiernos en turnoy
de los cacicazgos regionales/locales, los que han mostrado manejos discrecionales, opacos
y sujetos a intereses personales, por lo que la poblacion base de las comunidades ha recibido
beneficios marginales y sin cambios sustanciales en su calidad de vida (Balslev y Gyimothy,
2016; Lépez, Valverde y Figueroa, 2015).

Una segunda estrategia que también tuvo su origen en 2001, diferente al modelo
de exportacidn, correspondié a los proyectos comunitarios de turismo de naturaleza que
proliferaron en torno a las dreas naturales protegidas (ANP) (Conanp, 2021) y no pro-
tegidas en México. Los muy diferentes y dispersos grupos étnicos ubicados en espacios
rurales, en terrenos de propiedad comunal o ejidal, de alta marginacién y fragilidad
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ecosistémica, habfan empezado a ofrecer servicios informales a los visitantes que lle-
gaban a sitios de belleza natural o riqueza cultural. En aras de impulsar la economia local
y proporcionar capitales de bajo monto parala creacién o mejora de servicios turisticos, los
ejidos y grupos indigenas fueron objeto de apoyo financiero por varios programas asisten-
ciales que desde distintas dependencias del sector publico se ofrecieron, particularmente
los dirigidos a comunidades indigenas por parte de los 6rganos gubernamentales a cargo
de su desarrollo (Palomino y Lopez, 2019), conocidos con el denominativo genérico de
“proyectos ecoturisticos”, los cuales se implementaron con criterios, montos y requisitos
diferentes, aunque con el prop6sito comun de contribuir al alivio de la pobreza, el rescate
cultural y la preservacién ambiental (Lopez, 2012; Palomino, Gasca, y Lopez, 2016).

Para 2012, Lépez y Palomino (2015) integraron un inventario de 2,323 empresas
sociales o privadas de ecoturismo, aventura y rurales en operacion, pero se considerd que
solo 10 % habian logrado mantenerse con éxito y cumplir las expectativas iniciales, por lo
que muchas de las inversiones en capital fijo fueron improductivas. Las razones fueron
multiples, destacando la ausencia de estudios de mercado, de planes de negocios y de
estrategias de comercializacién y promocidn; la falta de capacidades gerenciales, inex-
periencia y desconocimiento técnico de los operadores; asi como un débil capital social
por parte de las comunidades. Tras las experiencias fallidas, a partir de 2015 se cre6 un
programa que dio vida a la marca Sello Distintivo Parafsos Indigenas que conjunté a 105
sitios de gestion comunitaria indigena (INPI, 2019) con productos turisticos estructu-
rados, certificados y de calidad, promovidos para “mercados premium” y concentrados
principalmente en Oaxaca, Hidalgo, Chiapas, Michoacdn y Quintana Roo, bajo el aus-
picio del actual Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas.

Sibien, este programa es una de las iniciativas mejor logradas de desarrollo turistico
posdesarrollistas e inclusivas en el pafs, atin se estd distante de la implementacién de una
estrategia integral que conduzca e integre al turismo de naturaleza y al turismo rural
comunitario. Kieffer (2019) sefiala que existe una falta de apropiacién de las iniciativas por
los actores involucrados, en parte debido a las formas de implementacién de los apoyos
gubernamentales, lo que repercute en limitaciones en la organizacién colectiva para la
autogestion de los proyectos turisticos alternativos. Lo anterior, aunado a la insuficiencia
de ingresos econdmicos, insta a mantener la dependencia de los financiamientos puiblicos
y a reproducir los procesos de “arriba hacia abajo” que acttan en contra de un real desa-
rrollo comunitario. He aqui el mas bajo nivel de productividad del sector turismo.

Un tercer proceso de turistificacion que cobro relevancia durante la primera década
del nuevo siglo fue la oferta cultural de las ciudades y sitios declarados como Patrimonio
Mundial de la Humanidad por la Unesco (2021). Desde finales de la década de 1980,
México habia logrado inscribir a las zonas arqueoldgicas de Chichén 1tz4, Monte Alban,
Palenque y Teotihuacdn, y a los centros histdricos de las ciudades de Guanajuato, México,
Oaxaca y Puebla, en el famoso Listado de la Unesco. A lo largo de la década de 1990, mas
zonas arqueoldgicas lograron su inscripcién (El Tajin, Paquimé, Uxmal y Xochicalco), pero
también centros histdricos y sitios de las ciudades de Campeche, Guadalajara, Morelia,
Querétaro, Tlacotalpan y Zacatecas. Si bien estas ciudades ya eran destinos preferidos del
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turismo doméstico, su inscripcién como patrimonio mundial produjo una revalorizacién
de su potencialidad turistica. De hecho, en el transcurso de la primera década del milenio,
la nacion intentd inscribir a muchos més sitios de patrimonio cultural (24), pero solo seis
lograron el registro, entre ellos San Miguel de Allende y Atotonilco en Guanajuato.

La oferta de ciudades medias con declaratoria de valor universal (mapa 1) que
adquirieron esta otra “marca de destino” (Hiriart, 2018) se proyectaron como ciudades
de interés turistico a nivel internacional, pero su condicién de ciudades del interior
actu6 en desventaja frente a los destinos de playa del pais y continuaron mayoritaria-
mente en el mercado doméstico. Fue hasta la segunda década del milenio que algunas de
ellas como San Miguel de Allende y Oaxaca alcanzaron cierta relevancia internacional
gracias a las distinciones hechas por revistas de viajes como Travel&Leisure, National
Geographic o Condé Nast.

Diferentes problemdticas se encuentran vinculadas a este tipo de oferta turistica, ya
que en el caso de las ciudades coloniales, su sinergia estd articulada a las dindmicas urbanas
y a los mercados inmobiliarios. Los centros histdricos han experimentado distintos pro-
cesos de revalorizacion y gentrificaciéon (Hiernaux y Gonzalez, 2014). La revalorizacion se
ha producido a partir del cuidado del patrimonio inmobiliario, lo que ha implicado trans-
formaciones arquitecténicas para la “conservacion” de los edificios (Herrera y Navarrete,
2017) y una importante intervencién urbana (Hiernaux y Gonzélez, 2015; Reyes-Aguilar,
Rosas-Ferrusca y Pérez-Ramirez, 2020) en los poligonos de los centros histdricos, lo que
ha generado la desaparicion de la casa-habitacidn, el desplazamiento de la poblacién de
bajos recursos, la expulsiéon del comercio ambulante, la pérdida de la vida tradicional
y la conversion del uso de los edificios en hoteles, restaurantes, museos, bancos, estacio-
namientos, tiendas de conveniencia, etcétera, todo lo requerido para la mercantilizacion
del nuevo espacio turistico gentrificado. En consecuencia, las declaratorias de patrimonio
universal crearon nuevos espacios para la reproduccion del capital a través del turismo,
en un esquema que aqui denominaremos de productividad media, ya que estas zonas son
objeto de restricciones y deseconomias, tales como las normativas juridicas de construc-
cidn, las reducidas trazas urbanas originales, las aglomeraciones por trafico, las mani-
festaciones politicas y la inseguridad, entre otras.

Se produjo entonces una diversificacion de la oferta turistica, distinta al modelo
de exportacién de enclave, aunque con marcadas diferencias en su produccion y con-
sumo. México reforzé su posicionamiento internacional en el turismo masivo de sol
y playa a través de los CIPs y las dos Rivieras, pero ampli6 los productos turisticos de estos
destinos con nuevos segmentos y nichos como los de golf, bodas, salud, lujo, reuniones
y residencial. Los destinos tradicionales de playa también se abrieron a otros segmentos,
como el turismo LGBT, los spring breakers, el de nostalgia y el social. La nueva oferta de
pueblos magicos, proyectos ecoturisticos y ciudades patrimonio se concentraron en el
turismo cultural, de naturaleza, étnico, oscuro, urbano, rural y gastronémico. El conjunto
de estrategias permitieron mantener al pais por arriba de la linea de los 20 millones de
turistas internacionales durante la primera década del siglo XXI, pero fue hasta la segunda
década que se denot6 un claro incremento sostenido (figura 1).
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Figura 1. Visitantes y turistas internacionales a México 1980-2020 (miles)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de DataTur de la Sectur.

La revision histdrica de la estadistica oficial sobre la llegada de turistas internacionales
a México de 1980 a 2020 desvela particularmente dos datos: 75 % de los visitantes que han
cruzado la frontera de México son excursionistas y solo 25 % han sido turistas; de estos, 50 %
han sido turistas fronterizos y 50 % receptivos o de internacién. Desde los afios previos al
cambio del milenio, el turismo fronterizo decay ante las permanentes alertas emitidas por
el gobierno estadounidense para no visitar a México por el incremento de la violencia y el
narcotrafico, mensaje reforzado ante la crisis de seguridad internacional ocasionada por
el ataque terrorista a las Torres Gemelas de Nueva York en 2001 (Bringas y Verduzco, 2008),
lo cual provoco la recesion en el flujo del turismo internacional hasta 2003.

Desde 2004 a 2013, el flujo de turistas internacionales anduvo entre los 20 y los 24
millones de llegadas, pero es a partir de 2014 que se tuvo un inusitado repunte que marcé un
crecimiento constante hasta duplicar el volumen de llegadas en 2019. El Banco de México
(Banxico), institucién encargada de la emision de estos datos, en 2017 declard que el aumento
tuvo tres causas principales: el crecimiento de las visitas por la mejoria en la actividad eco-
noémica en los Estados Unidos, la depreciacion del peso frente al ddlar y la percepcion de la
disminucién de la inseguridad en la frontera norte (Banxico, 2017). Dicha argumentacion
tuvo que hacerse explicita por parte de Banxico debido a la desconfianza que suscitaron las
cifras tanto en la Academia como en la opinién puiblica (Garcia, 2017), ya que desde 2014 se
llevé a cabo un ajuste estadistico en la metodologia utilizada para medir la migracién en la
frontera. El banco aseguré que las cifras representaban hechos reales, pero la veracidad de
la informacién siguié cuestiondndose ante la inconsistencia de esos datos con los indices
de ocupacion y la capacidad de alojamiento de las ciudades fronterizas.

Histoéricamente, el comportamiento del gasto turistico revela una cara diferente en
la importancia de los segmentos, ya que el turismo receptivo concentra el mayor gasto
turistico, desvelando que el gasto del turismo y excursionismo fronterizos tienen una
aportacion poco significativa (figura 2).
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Figura 2. Gasto de visitantes y turistas internacionales
en México, 1980-2020 (millones de dolares)
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Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de DataTur de la Sectur.

Para 2019, los turistas internacionales aportaron 22.3 mil millones de ddlares al total
de las exportaciones nacionales, pero el punto débil del gasto se expresa en el monto del
gasto promedio de los turistas internacionales, que para el mismo afio fue de 496.5 délares
(Sectur, 2021b), colocando al pais en el lugar 40 del ranking internacional en este indicador
(Segob, 2020). Es claro que el crecimiento del gasto no estuvo al mismo ritmo que el creci-
miento del niimero de turistas.

En esta tendencia de crecimiento, desafortunadamente la politica de sustentabilidad
aplicada al turismo no tuvo los alcances e impactos requeridos para preservar el ambiente
y la equidad social en los destinos y proyectos ejecutados. En el aspecto ambiental, estrate-
gias como el monitoreo de la contaminacion de las playas, la Agenda 21 Local, las normas
oficiales mexicanas y las certificaciones ambientales (Sectur, 2007), han formado parte de
una sustentabilidad autorregulativa, permitiendo la aplicacion voluntaria sin exigencia
juridica. Asi, los niveles de estrés hidrico, la pérdida de cobertura forestal, la extincién
de especies amenazadas, la falta de tratamiento de aguas residuales, la disminucion de la
poblacion de peces, ademads de la contaminacién atmosférica (WEF, 2019), han colocado
a México en un riesgo ambiental, en el que el turismo ha contribuido. Estos fenémenos
fueron visibles tanto en destinos de sol y playa tradicionales, como planificados: Acapulco
(Lépez et al., 2012), Puerto Vallarta (Riensche, Castillo, Flores-Diaz y Maass, 2015), Canctin
(Manuel, 2017), Ixtapa-Zihuatanejo (Osorio, Deverdum, Mendoza y Benitez, 2019),
Los Cabos (Verdugo, 2015) y Huatulco (Lopez-Guevara, 2008). Lo mismo ha ocurrido en el
caso de los pueblos magicos (Alcazar y Olmos-Martinez, 2020), en los proyectos comunita-
rios de turismo de naturaleza (Kieffer, 2019) y en las ciudades patrimonio (Moncada et al.,
2018; Ordufa y Dzib, 2020).

En lo relativo a la equidad social, los destinos del litoral atrajeron migrantes de los
entornos rurales para emplearse en la construccion y los servicios, generando un creci-
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miento urbano en zonas adyacentes a las zonas turisticas en condiciones de marginacién
y rezago, como sucedié en Acapulco (Valenzuela y Coll-Hurtado, 2010), Canctin y Puerto
Vallarta (Cardenas, 2016), Ixtapa-Zihuatanejo (Osorio, Deverdum, Mendoza y Benitez,
2019) y Playa del Carmen (Camacho, 2015). Las condiciones de vida en los CIPs han sido
dispares, como lo demuestra el mayormente documentado caso de Canctin (Oehmichen,
2010; Torres y Momsen, 2005), corroborado con datos oficiales relativos a los niveles de
marginacion y bienestar (Conapo, 2019; Coneval, 2019).

Aunque la percepcién de la poblacién de varios CIPs (Cancun, Ixtapa-Zihuatanejo,
Huatulco y Litibti) era mayoritariamente favorable respecto a las oportunidades de empleo
y calidad de vida que tenian gracias a la actividad turistica, se reconocen los efectos adversos
de vivir en ellos, en términos de la inestabilidad laboral, la inflacidn, la escasez de suelo
urbano para vivienda, la segregacién y el conflicto social, entre otros (Castro, 2007; Monte-
rrubio, Osorio y Benitez, 2018; Monterrubio y Osorio, 2017). Lo cierto es que tanto en estos
espacios, como en los centros turisticos de playa tradicionales (Merchand, 2012) ha preva-
lecido un desarrollo desigual e inequitativo propiciado por la especializaciéon econdémica
y la dependencia sectorial, acentuada en los destinos localizados en los estados de Quin-
tana Roo, Guerrero y Baja California Sur, cuyo PIB revela una significativa participacion del
turismo (Lagunas, Boggio y Guillén, 2016; Merchand, 2012).

En el caso de los Pueblos Mégicos, la equidad social tampoco ha sido un fenémeno
del todo visible. Con base en las investigaciones realizadas por Lopez, Valverde y Figueroa
(Lépez, Valverde, Fernandez y Figueroa, 2015; Lopez, Valverde y Figueroa, 2015, 2017, 2018
y 2020) en 96 pueblos magicos del pais, se puede afirmar que los beneficios obtenidos,
tales como la diversificacion de la ocupacién y el empleo, la creacion de empresas locales,
la derrama econdmica, la mejora urbanay el rescate del patrimonio, no han permeado en
el conjunto de la poblacién base, la que en cambio si ha padecido de los efectos adversos
de la inflacidn, la especulacién inmobiliaria, la mercantilizacion patrimonial, la exclusion
y los conflictos sociales.

El alivio de la pobreza no fue algo manifiesto ni en los pueblos magicos (Enriquez
y Vargas, 2021), ni en las regiones mds turisticas del pais durante la segunda década
del siglo XXI. Algunos estudios afirman que no existe una evidencia clara de que la
inversién realizada por el sector publico en el turismo o de que el turismo mismo
haya mitigado la pobreza de la poblacion local (Lagunas, Boggio y Guillén, 2016; Kido,
2016; Ventura-Dias, 2011). Asi también de que el turismo haya propiciado el desarrollo
regional en el pais, pues sus repercusiones han sido de alcances locales (Miguel, Solis
y Torres, 2014). Un componente importante que ha inhibido mayores logros en el alivio
de la pobreza consiste en la condicién laboral de los trabajadores del sector turismo.
Segun el Observatorio Laboral del Servicio Nacional de Empleo en México, para el
2019, el ingreso promedio diario del empleado en el sector turistico era de 8.7 délares,
aunado a la inseguridad laboral y a la subocupacion, pues se sabe que mas del 80 % del
personal ocupado en el sector es subcontratado en los servicios de hoteles, moteles
y similares (Ventura-Dias, 2011).

Se debe considerar que la condicién de pobreza es un problema estructural de
México. De acuerdo con CONEVAL, para 2016, el 50 % de la poblacion tenia un ingreso
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inferior a la linea de bienestar. Las crisis nacionales y mundiales vividas durante la pri-
mera década del siglo condujeron a bajos crecimientos del PIB, e incluso en la década
pasada el pais regresd a una condicion vulnerable ante el incremento de la deuda y la
inflacion, aunado a la crisis politica generada por la inconformidad de la sociedad ante
la corrupcidn y la violencia, y por los cambios de partidos politicos en el poder. Las con-
diciones de inseguridad, desigualdad e inequidad existentes se atribuyen a la persistencia
de un modelo econdémico neoliberal que no ha fortalecido el aparato productivo, donde
el capital privado extranjero ha generado pocos encadenamientos por la ausencia de con-
tenido nacional, y la inversion privada no ha logrado detonar el crecimiento econémico
(Romero, 2012; Lomeli y Murayama, 2009).

En cambio, en el escenario global, una segunda generacién de empresas multinacio-
nales denominadas Global Commodity Chains, abrieron nuevos mercados a través de la
comercializacion en linea (César y Arnaiz, 2002), revolucionando las formas de consumo
de los productos y servicios en el mundo capitalista. Entre las Global Commodity se des-
tacan aqui los Grupos Turisticos Internacionales (GT1) conformados por las empresas
hoteleras trasnacionales presentes en México (Palafox, Zizumbo y Arriaga, 2010), cuyo
dominio corporativo se reafirmé mediante la utilizacién de sistemas computarizados
de reservaciones, de distribucion global y de gestion de destinos (Huerta, 2017). Para la
segunda década del milenio, aquellos servicios de alojamiento y transportacion aérea,
maritima e incluso terrestre ofertados en México con ventajas tecnoldgicas de punta,
paulatinamente fueron incorporandose a los nuevos sistemas de reservaciones on line,
sumdndose no solo las GTI trasnacionales, sino también las cadenas nacionales y los
negocios independientes en la creciente economia digital.

En articulacion con lo anterior, las operadoras turisticas (OTAS) como Booking
o Expedia, y los metabuscadores como Trivago, se convirtieron en centrales de
reserva multiproducto y multiempresa que efectivamente empezaron a centra-
lizar la comercializacién de productos turisticos completos, e incorporaron una
selecta oferta de servicios mexicanos en los circuitos de competencia global (Osorio,
Ramirez y Viesca, 2017). En consecuencia, los productos y segmentos turisticos
cuyos procesos de comercializacion y encadenamientos productivos se mantuvieron
de manera tradicional, como fue el caso de gran parte de las Mipymes turisticas,
asf como de un amplio sector informal localizado en los destinos turisticos rurales
y regiones marginadas, quedaron en desventaja del encadenamiento productivo
global, acentuindose la heterogeneidad productiva a la que se ha hecho alusién en
parrafos anteriores. Se resalta que el avance de la economia colaborativa en el pais
(por ejemplo, Airbnb y Uber) ha logrado romper la centralizacién corporativa de
las OTAS, por un sistema de reservaciones con mayores conexiones locales —aunque
de igual gestién multinacional- pero ain se estd distante de cambiar el patrén de
dominio sobre el mercado a través de estas estrategias.

A principios de la segunda década del siglo, Ventura-Dias (2011) ya afirmaba que la
capacidad de control del turismo por las empresas multinacionales en México, asi como
la presencia del capital extranjero, estaban subestimados, y llamaba la atencién sobre
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la integracion del turismo con las empresas inmobiliarias. Existe evidencia de que las
empresas dedicadas a la construccion (varias de ellas de capital mixto) se han sumado al
negocio de casas, fraccionamientos y departamentos en centros de playa, como Acapulco,
Cancun, Ixtapa y Los Cabos (Hiernaux, 2005; Jiménez, 2010; Massé y Guzman, 2015;
Valenzuela y Coll-Hurtado, 2010), ademds de la construccién concentrada de cuartos
hoteleros, e incluso se han volcado a invertir en nuevos giros turisticos, como parques
temadticos y espectdculos (Grupo Vidanta y Grupo Xcaret), con lo que amplian su mono-
polio sobre el mercado turistico.

De acuerdo con todo lo expuesto, es claro el dilema que ha enfrentado México
al elegir sus estrategias para el desarrollo turistico, decidiendo entre seguir produ-
ciendo enclaves excluyentes para un crecimiento macroecondémico, o abrir camino
a productos alternativos que generen un desarrollo humano, micro e integral. Al fina-
lizar la segunda década del nuevo milenio, la politica turistica seguia la sinergia de
sostener financieramente los enclaves existentes dirigidos a la demanda del turismo
internacional, derivados del modelo turistico de exportacién (Vazquez, 2021). La
razon es clara: la derrama econdmica derivada del turismo internacional deriva de
manera importante del turismo receptivo que captan los CIPs, lo que representa miles
de millones de délares. En comparacién y solo como referencia, la derrama econd-
mica calculada para los pueblos magicos en el 2014 fue de 49.5 millones de ddlares
(Armenta, 2014), lo que ilustra la diferencia de rendimiento entre un producto y otro.
De hecho, segtin un ejercicio de evaluacién realizado en el 2012 sobre distintos tipos
de destinos turisticos, los pueblos magicos presentan el mds bajo desempefio turistico
(0.46) del conjunto de destinos, comparado contra las ciudades patrimonio (6.55) y los
centros de playa tradicionales (5.84) (Sectur, 2012).

Con esta composicidon, México enfrentd en 2020 la mas inesperada y profunda crisis
del sector turistico en toda su historia como se refiere a continuacion.

La crisis del sector turismo a partir del COVID-19

A inicios de 2020 el sector turistico ofrecia un prometedor periodo para alcanzar cifras
récord de crecimiento en México. La politica turistica expresada en el Programa Secto-
rial de Turismo 2020-2024 (Segob, 2020) habia plasmado un deseable modelo turistico
con enfoque social, equilibrado, diversificado y sostenible, como parte de un modelo de
desarrollo fincado en el bienestar social y alineado al desarrollo humano, en abierta pre-
tensiéon de cambiar el rumbo del modelo neoliberal seguido en México.

Sin embargo, en el mes de marzo de 2020 debido al contagio por COVID-19 se
declar6 una condicién de riesgo sanitario en todo el pais y se establecid una estrategia
de confinamiento para la poblacién y cese de las actividades econémicas no esenciales,
con el propoésito de aminorar la propagacion del virus. Los contagios aumentaron siste-
maticamente hasta alcanzar un primer pico en el mes de julio, para descender durante
los meses de agosto, septiembre y octubre, y mostrar un nuevo repunte al finalizar el afio
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que casi alcanzo el doble de las cifras de la primera ola (Secretaria de Salud, 2021). Ante
la suspensién de la transportacion regular aérea, maritima y parcialmente la terrestre,
durante los meses de abril y mayo, la actividad turistica quedd practicamente paralizada
por la inmovilidad nacional e internacional (Sectur, 2021b).

Entre los meses de junio y julio de 2020 se flexibilizaron las restricciones sobre
la productividad econémica y la movilidad, lo que paulatinamente permiti6é un lento
ascenso del flujo turistico nacional e internacional durante el segundo semestre del
ano. Al finalizar el afio, 6 de cada 10 pasajeros que viajaron a México por via aérea
fueron estadounidenses. El dato se explica por, al menos, tres circunstancias: el cruce
de norteamericanos a México por la frontera con Estados Unidos a pesar del acuerdo
de restricciéon (Navarro, 2020, Cantera, 2020); la politica de apertura de México a la
aeronavegacion internacional (Redaccidén, 2020b; Redaccion, 2020c) que formd un
corredor turistico desde la nacién norteamericana hacia los destinos de sol y playa
mejor posicionados; y la pronta reapertura de los servicios turisticos en los estados de
Quintana Roo, Nayarit y Baja California Sur, gracias al esfuerzo de los sectores publico
y privado para otorgar garantias sanitarias a través de la obtencidn de certificaciones
turisticas nacionales e internacionales (Sedetur, 2020; Tolentino, 2020; WTTC, 2020;
Redaccién, 2020a; Santos, 2020). Estas medidas reactivaron el flujo turistico proce-
dente de Estados Unidos y Canada hacia Cancun, la Riviera Maya, Los Cabos y la Riviera
Nayarit (Sectur, 2021a), principalmente, logrando un paliativo a las economias locales
y estatales dependientes del sector turistico (Espejel y Sherman, 2021).

Es necesario destacar que el mercado turistico norteamericano represent6 el 55.2 %
del turismo internacional en 2019 (Segob, 2020), pero su influencia se acrecienta al
conocer que este componente ascendié a un 80 % del total del turismo receptivo para el
mismo aflo. Para 2020, el peso del turismo estadounidense fronterizo fue determinante
en el flujo turistico internacional: de cada 10 turistas internacionales, 5 fueron fronterizos
y 4 de internacion (Sectur, 2021b), lo que contribuyé al posicionamiento alcanzado por
México en el ranking internacional.

El turismo doméstico también mostr6 un incremento durante el segundo semestre
del afio debido, entre otras razones, a cierta flexibilizacidn en el confinamiento vivido los
meses anteriores en las principales zonas metropolitanas del centro y norte del pais (ver
zonas metropolitanas en Conapo, 2018); y a la puesta en operacién de vuelos, autobuses,
hoteles y restaurantes en destinos del interior y de sol y playa, a un 30 % - 60 % de su capa-
cidad, segtin lo permitido en el seméforo de riesgo epidémico (Gobierno de México, 2021).
Esta apertura fue propicia para el consumo de servicios de hospedaje, contabilizando
27 millones de llegadas de turistas nacionales a cuartos de hotel (73 % del total de llegadas)
para el 2020. Por supuesto, el turismo doméstico fue el principal motor de la actividad
turistica, optando por desplazamientos de corta distancia hacia las zonas rurales y pue-
blos mégicos del entorno préximo, y a destinos de playa en viajes de mayor envergadura,
evitando los destinos “de ciudad” (Solis, 2020).

No obstante el movimiento mencionado, el sector turistico reporto graves pérdidas,
tanto a nivel nacional como en los estados de mayor especializacién turistica (tabla 2).
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Tabla 2. Comportamiento de la actividad turistica en 2020

Indicador

Comportamiento

Fuente

Ocupacion hotelera acumulada.

2019: 60 %
2020:26.3 %

Pasajeros via aérea. Comparativo
anual respecto al afio anterior.

Disminucion del -52.8 %.

Arribos de cruceros. Comparativo
anual respecto al afio anterior.

Disminucién del -70.7 %.

Resultados de la Actividad Turistica
(Sectur, 2021a)

Descenso del PIB nacional por
actividad econdmica.

Global del PIB Nacional: -8.2 %.
Servicios de esparcimiento: -54 %
(primer lugar en el descenso).

Servicios de alojamiento temporal

y de preparacién de alimentos y bebidas:
-43.6 % (segundo lugar).

Producto Interno Bruto de México
(Inegi, 2021a)

Poblacién ocupada en restaurantes
y servicios de alojamiento

2019: 8.1 % del total nacional
(aproximadamente 4.5 millones de
empleos).

2020 (diciembre) 7.1 % (aproximadamente
3.7 millones de empleos).

Encuesta Nacional de Ocupacién
y Empleo (Inegi, 2021b)

Actividad econdémica estatal al cuarto
trimestre. Comparativo respecto al
mismo trimestre del afio anterior.

Quintana Roo: -20.3 %
(primer lugar nacional)
Baja California Sur: -15.4 %
(segundo lugar nacional)

Actividad econémica estatal al cuarto
trimestre (Inegi, 2021c)

Proporcién de muertes de
establecimientos formales con
respecto al total de establecimientos
formales en 2019 (a septiembre 2020).

Quintana Roo: 28 establecimientos

de cada 100 (primer lugar)

Baja California Sur: 23 establecimientos
de cada 100 (cuarto lugar)

Proporcién de muertes de
establecimientos informales con
respecto al total de 2019

(a septiembre 2020)

Baja California Sur: 34 establecimientos
de cada 100 (primer lugar).

Quintana Roo: 33 establecimientos

por cada 100 (segundo lugar).

Estudio sobre la Demografia
de los Negocios (Inegi, 2021d).

Tasa de desocupacion laboral por
estado al cuarto trimestre de 2020.

Quintana Roo: 8.4 % (primer lugar)
Baja California Sur: 5.2 % (onceavo lugar)

Tasa de informalidad laboral* por
estado al cuarto trimestre de 2020.

Guerrero: 77.3 % (segundo lugar)
Quintana Roo: 51.1 % (décimo noveno
lugar)

Baja California Sur: 38.2 %

(vigésimo octavo lugar)

Proporcién de trabajadores
asalariados en la ocupacién por
estado al cuarto trimestre de 2020.

Guerrero: 45.7 % (ultimo lugar)
Quintana Roo: 70 % (décimo sexto lugar)
Baja California Sur:

(onceavo lugar): 72.9 %

Proporcion de trabajadores
asegurados al Instituto Mexicano del
Seguro Social como proporcién de los
ocupados asalariados por estado al
cuarto trimestre de 2020.

Guerrero: 21.2 % (dltimo lugar)
Quintana Roo: 67.5 % (octavo lugar)
Baja California Sur: 59.3 % (onceavo lugar)

Informacién Laboral (Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, 2021).

* Tasa de informalidad laboral. Porcentaje de la poblacién ocupada que es laboralmente vulnerable
por la naturaleza de la unidad econémica para la que trabajan y/o cuyo vinculo o dependencia laboral
no le da acceso a la seguridad social o no es reconocido por su fuente de trabajo. Fuente: elaboracion
propia con base en informacion de Sectur, Inegi y Secretarfa del Trabajo y Prevision Social.
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El dato de la actividad econdémica revela que los servicios de entretenimiento, de
alojamiento y de alimentos y bebidas fueron los mds afectados de la economia nacional.
De igual forma es significativo que los estados de Quintana Roo y Baja California Sur
tuvieron la tasa mas negativa de la actividad econdmica en todo el pais. Quintana Roo
sobresalid, ademads, por ser el primer estado en muertes de establecimientos formalesy en
desocupacion laboral; Baja California Sur por la muerte de establecimientos informales
y formales; y Guerrero por las cifras mas bajas de trabajadores asalariados y de trabaja-
dores asalariados ocupados asegurados. Estos datos revelan la vulnerabilidad de estados
con alta dependencia econdmica en el turismo, asi como la fragilidad del sector en el
conjunto de la economia nacional, con lamentables efectos en los negocios y el empleo,
aumentando la informalidad, la desocupacion y la pobreza.

Consideraciones finales

La revision realizada muestra la desigual configuracién de los destinos turisticos de México.
El modelo turistico de masas con destinos de sol y playa como los de Canctin y Los Cabos,
es aun reconocido como el patrén de desarrollo dominante de la dindmica turistica del pais.
Este patron se puede caracterizar como de exportacion, polarizado, de maxima rentabi-
lidad y de desarticulacion regional, en linea con el paradigma del desarrollo dependiente,
denominado modelo de enclave. Este modelo genera una dinidmica de centralizacion
y especializacion econdmicas, que propician la maximizacién de la rentabilidad mediante
encadenamientos con corporativos turisticos globales de alta productividad.

En contrasentido, desde principios del siglo se inicié la conformacién de un patrén
de desarrollo turistico alternativo, con pretensiones enddgenas y de base comunitaria
entre los destinos de los pueblos magicos y los proyectos de naturaleza, aunque con
debilidades estructurales y bajos desemperfios, alejados atin del desarrollo integral y sus-
tentable, denominado modelo alternativo. Este modelo presenta una gran brecha con
la comercializacién global del modelo anterior, cuyos encadenamientos se tejen local
y regionalmente, y cuya produccion es de baja rentabilidad. La existencia de este segundo
patrén subsumido al primero permiti calificar la configuracién del turismo en México
como “heterogéneo”.

Ambos procesos han producido beneficios muy desiguales para sus agentes eco-
ndmicos, pero la crisis originada por la pandemia ha pegado en los dos modelos. Los
destinos del modelo de enclave han reaccionado mdas rdpidamente en sus estrategias de
mitigacion de la crisis, haciendo esfuerzos por mantener el eslabonamiento de su cadena
productiva sobre la solida estructura del mercado de América del Norte. En los destinos
del modelo alternativo ha variado la gravedad del impacto, ya que la mayoria de las comu-
nidades no tenia toda su actividad econémica concentrada en el turismo y han retomado
sus actividades agropecuarias para la subsistencia.

Pero en ambos casos, la planta productiva turistica ha sufrido por el debilitamiento
y muerte de los establecimientos y el desempleo. Muchos medianos y pequefios estableci-
mientos de los servicios de alojamiento (Romo, 2021), de alimentos y bebidas (Redaccién,
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2021) y del comercio al por menor (Hernandez, 2021), por ejemplo, han llegado al punto
de quiebre y no han podido evitar el cierre de sus negocios. Incluso grandes empresas
nacionales como Aeroméxico e Interjet, principales aerolineas nacionales, se acercaron
al colapso financiero (Gonzalez y Amador, 2020). El empleo y la ocupacién en el turismo,
de por si caracterizados por la precariedad laboral y la informalidad (Palafox-Mufioz
y Rubi-Gonzalez, 2020), son el factor de la produccién en el que ha recaido el mayor
golpe de la crisis, expresado por despidos masivos y empleos en mayores condiciones
de explotacién (Galera, 2021), lo que ha acentuado la condicién de pobreza y pobreza
extrema particularmente en los territorios del modelo de enclave.

Se desconoce el alcance de afectacion que tendra la crisis del turismo en el pais,
porque adn se encuentra en curso la pandemia al cierre de este escrito, pero sin duda
ya se ha trastocado la estructura del modelo de enclave que ha dejado al descubierto
sus peligrosas grietas para el proyecto de desarrollo humano e inclusivo en México. La
reactivacion del turismo se observa incierta (Sectur, 2020) y su recuperacién se aprecia
lejana para igualar los niveles alcanzados en 2019. Los programas de apoyo emitidos por
el sector publico (despensas, créditos, becas, exenciones de impuestos y pago de servicios,
entre otros) (Puga, 2021; Lozano, 2021; Gobierno de Quintana Roo, 2020) parecen insufi-
cientes ante la dimension de la crisis.

Por una parte, los lideres empresariales nacionales han formulado una propuesta
de acciones para impulsar la recuperacion del sector (CNET/Cicotur, 2021), la cual no ha
sido del todo considerada por el sector ptblico. Por otra parte, la actual administracion
publica federal ha centrado su estrategia en el controvertido megaproyecto del Tren Maya
(Segob, 2020) (mapa 1), el cual sigue construyéndose a pesar de la dificil crisis sanitaria
(Urrutia, 2020), con el propdsito de impulsar la creacion de productos turisticos alterna-
tivos de base comunitaria para el desarrollo local. Dada la magnitud de la problematica
existente, es necesario establecer estrategias diferenciadas para los distintos niveles de
encadenamientos productivos, dando prioridad a los de media y baja productividad.

Se considera que solo proyectos de gran envergadura podran lograr la resiliencia del
sector en la perspectiva de un modelo alternativo, endégeno y comunitario. La pandemia
ha generado una condicién de grandes dificultades, pero la crisis se debe asumir como
la oportunidad de cambiar estructuras resquebrajadas e impulsar un modelo turistico
diferente, que contribuya a una sociedad mds equilibrada y equitativa en la intencién de
mitigar la marginacion y la pobreza.
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Introduccion

El desarrollo turistico en cada localidad o destino se manifiesta de distintas maneras
y depende de diversos factores que pueden, o bien potenciarlo o incluso, frenarlo. Sin
embargo, la percepcion que tengan los diversos actores involucrados puede llegar a coin-
cidir cuando se analizan los aspectos especificos que dieron lugar a esta actividad desde
la 6ptica gubernamental, considerando que ello conlleva cambios en las esferas social,
econdémica y ambiental.

La intencidén de este estudio de caso se centra, precisamente, en analizar la evolu-
cién del sector turistico en el estado de Aguascalientes en un horizonte de 20 afios, y con
ello determinar si la politica turistica ha contribuido eficazmente al desarrollo del sector
en este estado del centro del pafs.

Para ello, se parte de la base tedrica del capital social como elemento que es posible
construir o fortalecer, y se ha optado por implementar la denominada sistematizacién de
experiencias, que es una herramienta metodoldgica cualitativa no muy difundida, pero
no por ello menos eficaz. Utilizada con mayor frecuencia en el sector rural o educativo, se
identifica también, distintos casos de éxito en el ambito turistico que han utilizado esta
herramienta, como los documentados por Alpizar y Villalta (2008), Aguiar (2012), Rodil
y Alemany (2012), Rodriguez y Vargas (2013), Martinez, Dena, Gonzélez y Morales (2019),
por citar algunos.
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Marco tedrico-metodoléogico

Como punto de partida para el entendimiento de los conceptos que se manejan en este
trabajo, es conveniente iniciar por definir el concepto de destino turistico, atin y cuando
para autores como Saraniemi y Kyldnen (2011), todavia existe discrepancia sobre la defi-
nicion y conceptualizacién de este término. Sin embargo, para los fines de este trabajo, se
retoma la propuesta de Valls (2004, p. 18), quien lo define como:

[...] un espacio geogrdfico determinado, con rasgos propios de clima, raices, infraestruc-
tura y servicios, y con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos
comunes de planificacién, que adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante pro-
ductos perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a
la puesta en valor y ordenacién de los atractivos disponibles; dotado de una marca, y que
se comercializa teniendo en cuenta su cardcter integral.

Por su parte, a partir de su trabajo, Saraniemi y Kyldnen (2011) definen el destino
como un conjunto de instituciones y actores en un espacio fisico o virtual donde las
transacciones relacionadas con el marketing y las actividades tienen lugar, desafiando la
dicotomia tradicional produccién-consumo. Desde esta perspectiva, el éxito en la gestion
del propio destino dependera de “la capacidad de los distintos agentes para desempefiar
sus respectivos roles y para establecer, entre todos, el consenso en torno al modelo de
desarrollo turistico y a su estricta aplicacion a lo largo del tiempo” (Valls, 2004, p. 24).
Se vuelve pues, necesario, entender que los destinos se configuran como estructuras en
forma de red, en donde la adecuada coordinacién y cooperacién de los agentes involu-
crados en él, serd una ventaja competitiva que determine su excelencia (Ritchie y Crouch,
2003), pues tal como sefialan Gonzilez y Mendieta (2009), un destino competitivo es
aquel que, ademds de satisfacer la demanda, logra mantener un flujo de comunicacién
y colaboracion entre los diferentes actores que en él intervienen.

Esto liga el concepto de destino a un término empleado desde hace décadas por la
sociologia y que en los ultimos afios ha sido aplicado en el andlisis del turismo y que es el
denominado capital social y cémo este puede construirse o fortalecerse para hacer mas
eficiente la gestion y aumentar asi, los beneficios que el turismo puede generar para los
pobladores locales.

Desde esta perspectiva, uno de los puntos de vista mds distintivos en la visién
de Putnam, es su idea de invertir en las redes, pues considera que el capital social
es algo en lo que la gente puede abonar y que la solucién al subdesarrollo es, justa-
mente, la construccion de capital social (Macedo, 2009, p. 247). En tanto que para
Atria (2003), el desarrollo del capital social es un factor que puede ser manejado de
manera estratégica, es decir, reconoce que el capital social de un grupo o comunidad
puede construirse y dicha construccién puede darse mediante dos posibles estrategias:
una consistente en el empoderamiento mediante acciones tendientes a aumentar la
capacidad de movilizacién del grupo para transformar el liderazgo existente en él,
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en un liderazgo para él; y una segunda estrategia de asociatividad que consistiria en
realizar acciones tendientes a expandir o fortalecer la trama o alcance de las redes
en que participan los miembros del grupo, potenciando la cooperacién de este con
otros grupos mediante nuevos enlaces en sus redes.

A este respecto, Durston (2000) destaca que las instituciones son las expresiones
del capital social comunitario y, en este sentido, menciona que la institucionalidad del
capital social comunitario puede surgir a través de, por lo menos, cuatro procesos dife-
rentes: (i) la coevolucion de estrategias de las personas; (ii) las decisiones racionales y
consistentes de los individuos que componen una comunidad; (iii) la socializacién de
las normas relevantes de una cultura en la infancia y la nifiez, y (iv) puede ser inducida
por una agencia externa que aplica una metodologia de desarrollo de capacidades de
gestién comunitaria.

Sobre esto, es interesante rescatar la aportacion de Evans (1990), respecto a que la
sinergia entre gobierno y accién ciudadana se basa en la complementariedad, referida
a las relaciones de apoyo mutuo, y en la condicion de incrustado (embeddedness) que hace
referencia a estar relacionado con la naturaleza y el alcance de los lazos que unen a ciuda-
danos y funcionarios publicos.

Esto dltimo es relevante, pues significa que el capital social puede incluir también,
ademds de los miembros de una red u organizacion, a personas externas a ella, pero
que mantienen relaciones de solidaridad desde sus funciones ptblicas. De esta manera,
Flores y Rello (2003) derivan que la infraestructura que nutre al capital social puede ser
también una instituciéon o un programa de gobierno participativo, con personal com-
prometido y con ciertos principios y metas.

Todo lo anterior se constituye como una base teorica a partir de la cual, puede ana-
lizarse hasta qué medida, el impulso y desarrollo de la politica turistica, propicia un for-
talecimiento del capital social en el destino y con ello se impulsa la actividad turistica o si
por el contrario, el capital social preexistente es, si no debilitado, al menos no potenciado
y por consecuencia la desarticulacion de esfuerzos no favorece el desarrollo del sector
turismo en un destino determinado.

Planteamiento metodoldgico
El estudio de caso que se presenta, es el resultado de la adaptacion y aplicacion del proceso

sugerido por Berdegué, Ocampo y Escobar (2007) para sistematizar experiencias locales
de desarrollo rural, algunas de estas se han realizado ya para casos de turismo (figura 1).
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Figura 1. Proceso metodoldgico para la sistematizacion de experiencias
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|
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4. La situacion actual y sus elementos de contexto.

|

5. Identificacion de buenas précticas y retos futuros.

Fuente: elaboracion propia basada en Berdegué, Ocampo y Escobar (2007).

La sistematizacidn, segtin explican los autores Berdegué et al. (2007, p. 13), “requiere
de métodos que permitan pasar de la experiencia vivida a la comunicacién y el apren-
dizaje. Utiliza procedimientos y técnicas que se asocian a la reconstruccion, reflexion
y andlisis, asi como de interpretacion critica [...]".

Coincide también Villa (2019, p. 548) al explicar que:

[...] se propone la sistematizacion de experiencias como una modalidad de la investi-
gacion cualitativa, que emplea una metodologia para la produccién de conocimientos
sobre el desemperio de los procesos formativos, orientada hacia el ordenamiento, la
reconstruccion e interpretacion critica de lo que obtienen de sus propias experiencias en
la realidad social, para cualificarla y comunicarla posteriormente.

Por lo anterior, se considerd la viabilidad de adaptar la sistematizacién de experien-
cias, ya que su flexibilidad permite utilizar varias técnicas de recolecciéon de datos como
es el andlisis documental y las entrevistas a profundidad con actores clave directamente
vinculados con el desarrollo turistico en la entidad.

La némina de actores a entrevistar estuvo conformada por funcionarios ptblicos de
primer nivel dentro de la dependencia estatal a cargo de la actividad turistica durante el periodo
de andlisis, asi como representantes de gremios o asociaciones y empresarios del ramo turistico
en la entidad. Las entrevistas fueron realizadas de manera remota durante el segundo semestre
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de 2020, con ayuda de herramientas tecnoldgicas, dadas las condiciones sanitarias del afio en
cuestion. La pauta de la entrevista comprendia una serie de preguntas sobre las impresiones del
entrevistado respecto a la gestién del turismo en el estado, asi como las lecciones aprendidas
y los retos que enfrent.

De esta manera, el estudio es de corte eminentemente cualitativo y participativo
con la finalidad de generar conocimiento genuino que conlleve a la critica y reflexién
sobre el contexto analizado (figura 1).

Caracterizacion del caso de estudio

La ciudad de Aguascalientes fue fundada en 1575, sirviendo de estancia de descanso entre
las ciudades coloniales importantes en la extraccion del mineral, por lo que formé parte
del Camino Real de Tierra Adentro o Ruta de la Plata.

En el territorio estatal confluyen tres provincias geoldgicas a pesar de su extensién
(0.29 % del territorio nacional), lo que genera que en poco espacio y distancia se encuen-
tren paisajes asociados a semidesierto, bosque o selva baja caducifolia, lo que a su vez
caracteriza a las poblaciones distribuidas en la entidad. En once municipios esta distri-
buida la poblacion, que consta de 1,425,607 habitantes (Inegi, 2020), concentrindose mds
del 80 % en la zona conurbada de la ciudad de Aguascalientes.

Su posicidn geografica le ha permitido desarrollarse en el &mbito industrial de tra-
dicién ferrocarrilera, textil y, posteriormente, automotriz. Aguascalientes es un estado
pujante en términos economicos y el desarrollo de la actividad turistica se ha observado
con mayor fuerza en las ultimas dos décadas.

Como ejemplo de lo anterior, se podra comentar que el sector hotelero tuvo una
tasa de crecimiento media anual del 6.62 % triplicando el niimero de hoteles de 2000
22020 y de 4.91 % en cuanto a nimero de cuartos, duplicando la cantidad en el mismo
periodo. Como se observa en la grafica 1, hubo solo tres afios con decremento y seis afios
en los que el indicador de crecimiento superé el 10 %, incluso de 2011 a 2012 se observa
un incremento de 34 hoteles. La categoria de hoteles en la que se identifica una diferencia
notable es la de sin categoria debido a que 91 unidades se registraron en el periodo ana-
lizado, se infiere que en este dato se incluye alojamiento extrahotelero distribuido en los
municipios del estado, esta categoria representa el 45 % de la oferta. Los hoteles de cuatro
y tres estrellas que atienden el segmento de turismo de negocios y comercial también
muestran un incremento significativo al pasar de 10 a 27 y de 18 a 32 hoteles.
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Grifica 1. Evolucion de indicadores de hospedaje en Aguascalientes
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Fuente: elaboracion propia en base a DataTur (2020).

Por otro lado, la afluencia turistica no ha tenido el mismo comportamiento que los
indicadores de hospedaje, pues se identifican siete momentos con decrecimiento, siendo
el mas profundo el registrado en 2009 a causa de la pandemia del AHNL.1 Ello genera
que la tasa media de crecimiento anual sea de tan solo 2.44 %, sin embargo, considerando
solo la llegada de turistas internacionales, la tasa es de 16.84 % en promedio cuadrupli-
candose los datos en el periodo de 20 afios, siendo el afio 2015 donde se identifica la
mayor afluencia de extranjeros y el 2018 para los turistas nacionales. Adicionalmente,
cabe destacar que tal como se observa en la gréfica 2, el mercado turistico estd compuesto
en un 92 % por el turismo nacional.

El porcentaje de ocupacion promedio anual es de 46.3 %, identificando una marcada
temporalidad en los meses de abril, mayo, julio, octubre y noviembre. El primer periodo
corresponde a la Feria Nacional de San Marcos, el segundo a las vacaciones de verano y el
dltimo al Festival de las Calaveras. El afio 2009 fue el periodo de menor ocupacion y destaca
que a partir de 2014 el promedio anual se sittia por encima del 50.0 %.

1 El periodo de andlisis corresponde del afio 2000 a 2019, probablemente el 2020 muestre un decremento

mayor, aunque todavia no hay datos oficiales en DataTur.
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Gréfica 2. Porcentaje de ocupacion promedio 2000-2018
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Fuente: elaboracion propia en base a DataTur (2020).

Practicamente en la mayoria de los indicadores analizados anteriormente, se iden-
tifica un incremento de 2000 a 2019. La estadia ha pasado de 1.6 noches a 2.2 en los
ultimos aflos, las agencias de viajes de 47 a 279 (aunque cabe hacer notar que en el 2020
se reportan 61 menos con respecto al 2019), los centros de convenciones de 3 a 12, los
establecimientos de alimentos y bebidas de 19 a 300 y los restaurantes de 166 a 294 (estos
también reportan una diferencia de 72 unidades entre el 2019 y el 2020). El iinico registro
que se mantiene practicamente igual es el de los guias de turistas.

Griéfica 3. Afluencia turistica del estado de Aguascalientes
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Los recursos turisticos del estado se concentran en la ciudad capital, con un centro
histdrico declarado como patrimonio y formando parte de la declaratoria del Camino Real
de Tierra Adentro se localizan atractivos tan variados que van desde museos, inmuebles
religiosos, civiles, industriales y plazas, hasta modernos centros comerciales. Los eventos
magnos son sin duda un sello distintivo de Aguascalientes, la tradicional Feria Nacional
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de San Marcos consolidada como la feria mas importante de México por su variedad de
espectaculos y eventos culturales, en su mayoria gratuitos y el Festival de las Calaveras con
una trayectoria de mas de 25 afios que se ha ido colocando en el gusto del publico regional.

En Aguascalientes han sido declarados tres pueblos magicos por el Gobierno Federal:
Real de Asientos en 2006, Calvillo en 2012 y San José de Gracia en 2015, cada uno tiene
elementos singulares que los distingue y han desarrollado su propia oferta recreativa.

Real de Asientos se localiza al nororiente del estado, rodeado de un paisaje arido
y minas en operacion, sobresale su arquitectura colonial, un monasterio del siglo XVI111 asi
como el cementerio mds antiguo del estado. A pesar de haber sido declarado hace ya 15
afos, no ha logrado consolidarse como destino de estadia ya que carece de servicios con
calidad turistica, sobre todo en los aspectos de hospedaje, alimentos y producto turistico.

Por otro lado, las caracteristicas de Calvillo son de tipo recreativo porque privilegia
al municipio, su ubicacién en un valle rodeado de las Sierra de Laurel y la Sierra Fria,
lo que en temporada de lluvias favorece la cubierta vegetal de la selva baja, caidas de
agua, embalses, asi como equipamiento turistico en dreas naturales. Este Pueblo Mégico
cuenta con servicios turisticos consolidados como hoteles comerciales, hoteles boutique,
cabafias, spas, balnearios y variedad de restaurantes. Destaca también la produccién de
guayaba y sus derivados, el pan y las artesanias como el deshilado.

Ubicado en la zona poniente del estado, San José de Gracia es una poblacion que
nace con el Distrito de Riego niimero 1 del pafs, ya que la localidad original fue inundada
cuando se construyo la Presa Plutarco Elias Calles en las primeras décadas del siglo XX. En
una isla del embalse, se construyé en 2006 el Cristo Roto, escultura de mds de 25 metros
de altura, asi como otros elementos de infraestructura que dieron origen formalmente a
la actividad turistica tanto religiosa como recreativa. En el municipio se localiza parte de
la Sierra Fria, drea natural protegida tanto a nivel federal como estatal y que resguarda
bosque de pino-encino lo que favorece las actividades de turismo de naturaleza.

Desarrollo del caso
Antecedentes

La Feria Nacional de San Marcos es sin duda el recurso turistico mds importante de
Aguascalientes, con 191 ediciones se ha posicionado como un referente a nivel nacional
y durante mucho tiempo fue la inica actividad turistica reconocida del estado.

Previo al nuevo milenio, la gestion turistica en Aguascalientes se limitaba a una
direccién en la entonces Comision Estatal de Desarrollo Econdmico en la cual se apoyaba
al turismo de reuniones entre otras gestiones con desfiles de trajes tipicos, banquetes, asi
como captura de estadistica basica en el Sistema Estatal de Estadistica Turistica (SITE),
ademds de una modesta oficina de atencion al visitante.

A mediados de la década de 1990 se desarroll6 el programa Conoce tu Estado con
la finalidad de detonar las visitas a los 11 municipios de la entidad, sobre todo enfocado
a la poblacién que habia migrado de la Ciudad de México a Aguascalientes, la mayoria
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trabajadores del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), dicho programa fue
una buena estrategia para sentar las bases de la actividad turistica en los municipios, pero
su duracion fue de solo un par de afios.

En 1994, bajo la direccién del Lic. Fernando Del Moral Muriel se gesto el Festival de
Calaveras buscando romper con la estacionalidad que la Feria Nacional de San Marcos
representaba y para homenajear al grabador hidrocélido José Guadalupe Posada. En los
primeros afios, el festival se limitaba a unos cuantos eventos y a un torneo de golf.

En el caso de los municipios del interior, la gestion turistica practicamente no existia
o se inclufa en las direcciones de cultura y deportes, no habia oferta ni equipamiento
turistico estructurado, salvo en el municipio de Calvillo donde la actividad recreativa
presentaba ya una opcidén para los habitantes de la capital.

Cabe hacer mencion que, si bien existen asociaciones empresariales desde hace varios
afios, la realidad es que el asociacionismo y la colaboracién no han sido un distintivo de las
empresas turisticas de la entidad, al menos en algunos de los giros. Como ejemplo puede
mencionarse la Cimara Nacional de la Industria Restaurantera (Canirac) que se constituyd en
Aguascalientes como delegacion hace mas de 40 afos, y que solo agrupa a poco mas de un cen-
tenar de establecimientos de los mas de 3,000 negocios de alimentos preparados identificados
en los censos econdmicos del Inegi; o la existencia de dos asociaciones que agrupa a los agentes
de viajes, pero que en conjunto no representan ni a la tercera parte de las empresas de este giro
en la entidad. Caso contrario es el de la representacion estatal de la Asociacién Mexicana de
Hoteles y Moteles constituida como tal en 1981 y que desde entonces agrupa a 63 socios, 97 %
de los establecidos en la entidad los cuales ofertan mdas de 4,900 habitaciones.

Desarrollo de la experiencia

El desarrollo turistico de Aguascalientes pudiera decirse que es tardio, ya que en el pais
otros destinos, sobre todo los de playa y ciudades coloniales, tenian un largo recorrido,
mientras que en la entidad no fue sino hasta 1998 con el cambio de gobierno, comenzé
una nueva visién de la gestion turistica.

La Direccién de Turismo pasé de tener cinco personas a alrededor de 30 para conver-
tirse en la Coordinadora de Turismo para el Estado de Aguascalientes en 1999. Por primera
vez se tuvo una ley? que regulara la actividad turistica y con lo cual se generaron diversos
programas para una atencion integral del sector. Dentro de ellos se destacan los siguientes:

Cultura turistica infantil.

o Capacitacién a personal de primer contacto.
o Atencién de congresos y convenciones.

e Promocion y difusién.

o Turismo de aventura y ecoturismo.

2 Ley que crea la Coordinadora de Turismo para el Estado de Aguascalientes (1999).
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o Comision Estatal de Filmaciones.
o Fortalecimiento del Festival de Calaveras (desfile de carros alegoricos, altares
vivientes, programa cultural, etcétera).

Durante este periodo se realizaron scoutings en los municipios para levantamiento de inven-
tarios de recursos turisticos y se incluyeron las dreas turisticas en algunos de los ayuntamientos.

El Plan Estatal de Desarrollo 1998-2004 se integré con propuestas ciudadanas a
partir de foros de consulta. El tema turistico fue incluido en el Eje Crecimiento Econé-
mico y Distribucién de la Riqueza: oportunidades para todos. En la siguiente tabla se
extraen los elementos mds importantes relacionados al turismo en dicho documento.

Tabla 1. Temas turisticos en el Plan Estatal de Desarrollo 1998-2004

Objetivo estratégico
Generar las condiciones que permitan un desarrollo econémico cada vez mas justo y que tenga como premisa
fundamental crear oportunidades para todos los aguascalentenses.

Estrategia general

Promover la participacién intensa de los sectores econémicos del Estado, dentro de un programa de
coordinacién integral de desarrollo, que permita generar las oportunidades de crecimiento para todos.

II. Infraestructura para el desarrollo

Objetivos y estrategias

2. Fortalecer la imagen e infraestructura de la Feria Nacional de San Marcos.

2.1 Remodelar, ampliar y mejorar las instalaciones de la Feria Nacional de San Marcos, procurando su uso eficiente.
2.2 Crear nuevas opciones para la realizacién de diversos eventos y actividades que converjan en nuevas
atracciones para los visitantes de la feria.

Demandas y propuestas ciudadanas
Elaboracién y actualizacién permanente de folleteria de: atractivos turisticos, leyendas, haciendas, los cuatro
barrios, hombres ilustres, ferias, fiestas e historia de los municipios, folleto de ciudad, estado y municipios.
Disefiar campafias de difusion turistica con mensajes publicitarios mediante la participacién de la
iniciativa publica y privada.
Realizar un estudio de competitividad turistica del estado.
Aprovechar los tiempos de difusién oficiales en medios masivos de comunicacién a través de la Direccién
de Promocion Nacional de la Secretaria de Turismo.

Foros de consulta ciudadana
Realizar circuitos turisticos con los estados mas cercanos, para darle un caracter regional.
Modernizar y difundir la infraestructura comercial y de servicios para consolidar a Aguascalientes como
centro regional de comercio.
Promover a Aguascalientes como sede ideal en la atraccién de grandes grupos corporativos empresariales
a fin de fortalecer a Aguascalientes como centro de negocios.
Disefiar y crear un plan de mercadotecnia dirigido a convencionistas y a eventos de exposiciones.
Disenar carpeta de difusién para convencionistas con informacién detallada de la oferta disponible en
nuestra ciudad.
Participar en las actividades de coordinacién para la inspeccién y vigilancia de los recursos naturales.

Programaticas
Participacion activa en el Programa de Tesoros Coloniales.
Crear una delegaci6n de turismo en cada uno de los municipios con el apoyo de la iniciativa publica y privada.
Identificar nucleos de aguascalentenses que radiquen en Estados Unidos a través de embajadas y
consulados para mantener comunicacion estrecha sobre las actividades que nuestro estado realiza.
Implantar un programa de asesoria para la planeacién y coordinacién de eventos y convenciones.
Disenar y difundir folletos y videos de promocién de eventos y convenciones.
Disefiar campafias de publicidad en medios masivos de comunicacién.
Llevar un registro detallado de los eventos y convenciones que se realizan en Aguascalientes.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 1998-2004.
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El Sto Informe de Gobierno (2003) da cuenta de la importancia que el sector turfs-
tico habia logrado:

» Mejoramiento de los mddulos de atencidn al visitante.

o Cultura turistica: entrega de 26 mil libros de texto a nifios de quinto de pri-
maria y 1,500 guias pedagdgicas a maestros, certificacién de competencias
ocupacionales, cursos de calidad en el servicio y cultura turistica para cho-
feres de taxis.

o Rescate y aprovechamiento patrimonial de los antiguos talleres de ferrocarril,
incluyendo como un atractivo turistico a la Plaza de las Tres Centurias que
incluye el Museo Ferrocarrilero y el de Sitio.

« Proyectos en municipios como El Ocote, Ttnel de Potrerillo, Real de Asientos,
etcétera.

o Fomento del turismo alternativo y ecoturismo.

 Fortalecimiento del Festival de Calaveras.

o Inversion de 45 millones de pesos para el sector de turismo mediante convenios
de colaboracién con la federacién.

Nuestra Feria Nacional de San Marcos, que cumplié 175 afios y es la mds antigua del pafs,
tuvo este afio una afluencia de 6 millones 145 mil visitantes, lo que significé para el estado
una derrama econdémica de alrededor de 600 millones de pesos, asi como la creacién de
muchos empleos temporales, y reportd ingresos para el Patronato de la Feria por cerca
de 39 millones de pesos, sumando mds de 226 millones en lo que va de esta administracion,
lo que nos ha permitido invertir en infraestructura y destinar mds recursos a los programas
de asistencia social. Durante la pasada verbena se realizaron 2,450 eventos, de los cuales
mds de 80 % fueron gratuitos, en beneficio de la ciudadania. (p. 75)

También se identifica en este documento un proyecto que no prosper6 a pesar de
la importancia histérica que significaba, nos referimos a El Caracol, un espacio relacio-
nado a tuneles hidraulicos de la época colonial y una zona de fésiles que actualmente
sigue en el olvido.

Del sexenio 1998-2004 puede ser que se sentaron las bases para el arranque de la
gestion turistica, se realizé el estudio de competitividad turistica de Aguascalientes con
la consultora Felipe Ochoa y Asociados, se establecieron acuerdos de uso del Fideicomiso
del Impuesto de Hospedaje, se fortalecié el Festival de Calaveras y la cultura turistica, se
inici6 la actividad turistica de una manera mds ordenada en algunos de los municipios
del interior y se increment6 la promocidn turistica del estado y en especifico de la Feria
Nacional de San Marcos.

Para el periodo de 2004 a 2010, la gestion turistica continué fortaleciéndose,
destacando durante este periodo, que en 2007 el organismo publico descentralizado se
convirtié en la Secretaria de Estado, aumentando sus atribuciones segtn refiere la Ley de
Turismo del Estado de Aguascalientes publicada el 16 de abril de 2007.
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Tabla 2. Estructura de la Ley de Turismo del Estado de Aguascalientes (2007)

Titulos Capitulos Articulos
Primero. Disposiciones generales Unico. De las Disposiciones Generales 1°al5°
1. De la Prestacion de los Servicios Turisticos 6°al11°

Segundo. De los servicios
turisticos y de la 11. De los Derechos y Obligaciones de los Turistas 12° al 14°
proteccién al turista

111. De los Derechos y Obligaciones
de los Prestadores dey Servi%ios Turisticos 157al16°

1. Del Sector Turistico del Estado de Aguascalientes 17°

11. De los Consejos Consultivos Estatal 18° al 21°

y Municipales de Turismo

111. De las Atribuciones de los Ayuntamientos

en Materia Turistica Y 22°al25°
Tercero. Ordenacién 1V. Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario 26° al 32°
de la oferta turistica :

V. De la Concertacién Social para el Desarrollo

Turistico P 33%al35°

VL. Del Turismo de Naturaleza o Alternativo 36°al 43°

VIL. Del Turismo Social 44° al 48°

1. De la Planificacion de la Actividad Turistica 49° al 56°

11. De la Promocion y Fomento a la Actividad

Turistica Y 57°al 76°

Cuarto. De la planificacion,
desarrollo y fomento 111. Del Sistema Estatal de Informacién Turistica 77° al 80°
del turismo

1V. Del Registro Estatal de Turismo 81° al 81°
V. De la Capacitacién en Materia de Turismo 83° al 85°
1. De la Inspeccién y Vigilancia 86° al 87°
Quinto. De la inspeccidn,
vigilancia y régimen 11. De las Sanciones 89°al 91°
sancionador
111. De las Impugnaciones 92°

Fuente: Ley de Turismo del Estado de Aguascalientes (2007).

| 116 |



EL DESARROLLO TURISTICO EN MEXICO

Asimismo, el Plan Estatal de Desarrollo 2004-2010 contemplaba la actividad turis-
tica dentro del Reto 11: Economia con rostro humano y competitividad. Los programas de
trabajo y Lineas de Accion mostraban continuidad con el sexenio anterior.

Desarrollo de productos turisticos
o Contacto con zonas de alto potencial para proyectos y actividades turisticas.
o Desarrollo turistico El Caracol.
o Ejido ecoturistico EI Ocote.
o Turismo deportivo y nautico.
« Planeacion turistica
o Complejo ferrocarrilero Tres Centurias.
Reingenieria de rutas turfsticas.
Senalizacidn turistica.
Turismo rural.
Turismo social.
o Integracion intersectorial
Agenda 21 para el Turismo Mexicano.
Consejo Consultivo de Turismo.
Intercambio cultural.
Festival de Calaveras.
Modernizacién de MIPYMES.
o Turismo alternativo
o Ecoturismo.
o Turismo cinegético.
o Turismo de aventura.
 Integracion y apoyo a los municipios
o Asesoria turistica a municipios.
© Pueblos magicos.
o Capacitacién y desarrollo humano
o Certificacion en Normas Técnicas de Competencias.
o Desarrollo humano.
o Formacion de guias de turistas.
© Manejo higiénico de los alimentos.
o Promocién y difusion turistica
o Aguascalientes, ciudad de convenciones.
Camparias de promocion.
Ferias y exposiciones.
Tesoros Coloniales.
Cultura turistica.
Cartilla turistica escolar.

o
o
o
o

o

o O O ©

O O O O ©°

Esimportante destacar, que una de las apuestas mas importantes para el gobierno de
este periodo fue la consolidacién de la Feria Nacional de San Marcos, pues como objetivo
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se buscaba “posicionarla como la mejor en el pais y como una de las mds importantes
a nivel continental” (Coplade, 2005, p. 213). Entre sus programas y lineas de accién se
planteaba fortalecer el programa general, fomentar el rescate cultural del estado, esta-
blecer un plan publicitario, garantizar seguridad a los feriantes, transformar y mejorar la
infraestructura y equipamiento de la verbena.

En este documento, destaca también que el turismo es un elemento transversal e
intersectorial, ya que en otros retos se distinguen programas y lineas de accién sustantivas
relacionadas a la gestién de la actividad como por ejemplo en el Reto 4. Infraestructura
y equipamiento integral (infraestructura turistica, rescate y habilitacién de patrimonio his-
tdrico) y en el Reto 12: Innovacién en la administracién publica y fomento a la tecnologia
(Sistema de Informacién Turistica, desarrollo de software para el turismo, turismo en linea).

Para consolidar la gestion turistica se integrd por primera vez un documento sec-
torial denominado Programa de Turismo del Estado de Aguascalientes 2005-2010, el
cual daba cuenta del espectro en el que el sector turistico podia repuntar. Sus principales
estrategias se plantearon de la siguiente manera:

Tabla 3. Contenido del Programa de Turismo
del Estado de Aguascalientes 2005-2010

Eje rector 1: El turismo prioridad de desarrollo del Estado de Aguascalientes
Objetivo sectorial 1. Impulsar una politica estatal en materia turistica

Objetivo sectorial 2. Generar y difundir informacién turistica

Objetivo sectorial 3. Impulsar la mejora regulatoria

Objetivo sectorial 4. Modernizar y profesionalizar la Administracién Publica del Turismo
Eje rector 2: Turistas totalmente satisfechos

Objetivo sectorial 5. Fortalecer la promocién turistica

Objetivo sectorial 6. Ampliar la cobertura de los servicios de informacién turistica
Objetivo sectorial 7. Mejorar la calidad de los servicios turisticos

Objetivo sectorial 8. Impulsar el desarrollo sustentable y el turismo social

Eje rector 3: Destinos sustentables

Objetivo sectorial 9. Apoyar el desarrollo turistico municipal y regional

Objetivo sectorial 10. Propiciar el desarrollo sustentable del turismo

Objetivo sectorial 11. Fomentar la oferta turistica

Objetivo sectorial 12. Impulsar la infraestructura de apoyo

Eje rector 4: Empresas competitivas

Objetivo sectorial 13. Fortalecer la modernizacién de las micro, pequenas
y medianas empresas (MIPYMES) turisticas

Objetivo sectorial 14. Desarrollar productos turisticos competitivos

Fuente: Gobierno del Estado (2005).
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Dicho documento presentd un diagnoéstico muy detallado de la oferta turistica, indi-
cadores clave, una propuesta para la evaluacién y seguimiento, asi como instrumentos de
la politica turistica.

En los informes gubernamentales del sexenio, el tema turistico pasé de presentarse
en dos o tres parrafos a mas de 20 paginas, donde destacan la descentralizacién de la
actividad turistica del municipio capital hacia los municipios del interior con proyectos
detonantes (construccién del Cristo Roto, locales comerciales, estacionamiento y Parque
Aventura en San José de Gracia, declaratoria de Real de Asientos como Pueblo Mégico,
imagen urbana en Calvillo), con apoyo del Fondo de Fomento al Turismo (Fonatur) se
llevaron a cabo los Programas Especiales de Apoyo al Desarrollo Turistico de Real de
Asientos y el de San José de Gracia y el propio Programa de Turismo del Estado de Aguas-
calientes 2005-2010. Se intensificaron las campafias de promocién turistica (nacional
e internacional), se generaron festivales musicales y se apoy6 la realizaciéon de eventos
deportivos de talla internacional. Se incrementaron las actividades para atraer congresos
y convenciones, logrando en cinco afios casi los 400 eventos.

El acumulado de recursos invertidos en los cinco afios de gobierno son 300
millones de pesos, de los cuales 210 millones se destinaron al Centro de Convenciones
y Exposiciones de Aguascalientes, 80 millones a imagen urbana y servicios turisticos de
diferentes municipios para aumentar su atractivo turistico y 10 millones a programas
de capacitacion y mercadotecnia. Gobierno del Estado. (Gobierno del Estado de Aguas-
calientes, 2009, p. 578)

Sin duda alguna, y como ya se menciond, la mejor apuesta en tema turistico de este
periodo fue la Feria Nacional de San Marcos, al incrementar en un 100 % el perimetro
ferial poniendo en operacién el Foro del Lago, el Boulevard de la Familia y la Isla San
Marcos, lo que requirié de una reingenieria en la organizacion fisica y administrativa de
la verbena abrilefia. Se internacionalizé la feria a través de hermandades con otros paises,
y se utilizo la estrategia de “estados invitados” para incrementar la afluencia. Es por ello
por lo que la afectacion por la contingencia sanitaria de la influenza en 2009 a la Feria
Nacional de San Marcos, fue un duro golpe casi al término del sexenio.

En 2010, llega una nueva administracién y con ella una nueva visién de la gestion
turistica. En el Plan Sexenal de Gobierno del Estado 2010-2016 se estableci6 la Estrategia
General Progreso Econémico, Empleo y Mejores Salarios, y dentro de ella, la especifica
correspondiente a Desarrollo y promocién turistica. El objetivo declarado se refirié
a “especializar las caracteristicas del Estado para atraer visitantes e incrementar la derrama
econdémica de este sector” Gobierno del Estado (2010, p. 52) para lograrlo las lineas de
accion se centraron en:

o Conclusién del Centro de Convenciones del Estado.

o Crear desarrollos turisticos municipales.

o Consolidacion del Festival de las Calaveras.

o Impulsar una estrategia de incentivos de promocién a la inversion privada.
 Consolidar los planes maestros de los complejos Tres Centurias e Isla San Marcos.
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Incrementar el niimero de visitantes, la profesionalizacién del sector turismo, la
especializacion en congresos y aumentar los dias de estancia, fueron los indicadores plan-
teados para medir la estrategia.

En este periodo se logré la denominacién de Calvillo como Pueblo Magico en 2012,
impulsado por iniciativa de la ciudadania y el municipio, proporcionando una marca que
ha fortalecido la ya tradicional actividad recreativa de dicho municipio. En ese mismo
sexenio, especificamente en 2015, se dio también la declaratoria de San José de Gracia,
dentro del citado programa.

A nivel federal, la Secretaria de Turismo solicité a las entidades se gestionara con
instituciones de educacion superior la elaboracién de las Agendas de Competitividad
de los Destinos Turisticos de México. En el caso de Aguascalientes, el documento desa-
rrollado por la Universidad Auténoma de Aguascalientes identificé como debilidades
aspectos relacionados a la gestion del destino y a la falta de implementacion de las buenas
practicas ambientales en el sector, por lo que se planteé como objetivo general:

Elevar la competitividad de Aguascalientes como un destino turistico con vocacién a
segmentos de turismo especializados, definiendo el rumbo a partir de un diagndstico
consensuado con los actores involucrados, estableciendo proyectos estratégicos y con
responsabilidad compartida. (Sectur, 2013, p. 156)

En el mismo tenor, se realizaron los Diagndsticos de Competitividad y Sustenta-
bilidad para los pueblos magicos de Real de Asientos y Calvillo en 2014, buscando con
ello tener un panorama que permitiera mejorar la gestién en cada uno. Ambos ejercicios
fueron un buen intento para establecer parametros de medicién en los avances turisticos.
Sin embargo, perdieron toda fuerza por falta de seguimiento federal.

En el ultimo informe de este periodo sexenal, se destaca que se fortalecié a los
pueblos magicos, asi como al sector de turismo de congresos y convenciones, ya que “se
invirtieron 533 millones 536 mil 621 pesos en Infraestructura Pudblica Turistica de 2011
a 2016” (Gobierno del Estado, 2016, p. 44), se consolido el Festival de las Calaveras y la
Feria Nacional de San Marcos, esta tltima registrando en cinco afios consecutivos mds de
8 millones de visitas en su perimetro ferial.

Con el cambio de Gobierno en 2016, la politica turistica se planteo a partir de una
vision realista y muy dura, al declarar en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 que:

Si bien habria que reconocer los esfuerzos de las tltimas administraciones gubernamen-
tales, el impulso significativo de la iniciativa privada e, incluso, el quehacer académico
para fortalecer el desarrollo sostenido que el turismo ha tenido en la tiltima década en la
entidad, atin con todo esto, la actividad turistica en Aguascalientes todavia es incipiente.
(Gobierno del Estado, 2017, p. 141)
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Menciona, ademds, que el tinico recurso turistico por el que el estado como destino
figura a nivel nacional es la Feria Nacional de San Marcos y que en el contexto interna-
cional es mas significativo el tema industrial, también indica que las actividades turisticas
de los municipios, incluidas las de los pueblos mégicos, las deportivas o culturales son
minimas y no sistemadticas, por lo que Aguascalientes no compite turisticamente en el
pais. Asimismo, se expresa en este documento que no hay productos turisticos integrales
y que la infraestructura o equipamiento turistico es subutilizado.

Sin embargo, el documento transforma lo anterior en oportunidad al establecer dos
programas para llevar a la situacion deseada al sector turistico:

Tabla 4. Programas y lineas de accién
del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022

Promocién y difusién turistica

1. Fortalecer la promocién a través de camparias publicitarias para aumentar la aflu-
encia de turistas.

2. Desarrollar estrategias de promocién para incrementar la ocupacién hotelera du-
rante el Festival de Calaveras.

3. Promocionar el estado como punto turistico seguro y atractivo.

4. Implementar aplicaciones tecnoldgicas para el desarrollo y planeacién de servicios
turisticos de calidad.

Desarrollo de productos turisticos

1. Generar infraestructura que permita a los visitantes el 6ptimo aprovechamiento de
puntos de interés y a los habitantes desarrollar actividades que mejoren su ingreso.

2. Incrementar la afluencia de visitantes a los municipios.

3. Fortalecer la infraestructura y prestacién del servicio turistico de la ciudad capital,
municipios y pueblos mégicos.

4. Disenar e implementar el observatorio turistico para generar indicadores y analizar
estrategias.

5. Fomentar las certificaciones de calidad en las empresas turisticas del estado.
6. Fomentar la capacitacion turistica en los prestadores de servicios turisticos.

Fuente: Gobierno del Estado (2017, p. 156).
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Como puede observarse en la tabla 4, no se menciona a la Feria Nacional de San
Marcos, ni en el sector turistico ni en otro apartado del documento. Se infiere entonces que
la verbena se encuentra ya posicionada y organizada como producto turistico maduro. Sin
embargo, a pesar de la omisién del tema en el documento citado, operativamente se realizd
la fusién de la Secretaria de Turismo y del Patronato de la Feria Nacional de San Marcos,
con el argumento de optimizar recursos. Fusion que vale la pena mencionar, fue objeto de
varias criticas y cuestionamientos por diversos actores relacionados con el sector.

Cabe mencionar otra accién impulsada por el gobierno estatal que se realizé casi a
la mitad del sexenio y que consistié en el impulso de un proceso participativo con miras
a establecer una planeacion a largo plazo. El denominado Plan Aguascalientes 2045 se
llev6 a cabo en cinco etapas: a) diagndstico cuantitativo; b) generacién de escenarios;
c) andlisis estratégico; d) retos, vision y estrategias, y e) Observatorio del desarrollo de
Aguascalientes.

Dentro de este Plan, la estrategia denominada Impulsar el turismo en el estado, se
incluy6 en el objetivo 5. Contar con clusters econémicos consolidados a partir de la integra-
cion de cadenas de suministro, el modelo de formacion dual y la generacion de sinergias
entre la academia, las empresas y el gobierno en materia de ciencia, tecnologia e innovacién.
Los proyectos detonadores para los préximos 25 afios se resumieron en tres: (i) vincular
las rutas del vino regionales; (ii) crear una ruta férrea con fines turisticos, e (iii) impulsar el
consejo turistico del estado de Aguascalientes (Gobierno del Estado, 2020, p. 55).

De manera especifica, los objetivos planteados a largo plazo en relacion con el tema
turistico para el estado de Aguascalientes fueron los siguientes:

1. Considerar al turismo como una actividad estratégica para el estado con una oferta
turistica diversificada (cultura, ferias y festivales, gastronomia, naturaleza, deporte
¥ negocios) y consolidada con productos innovadores e integrales; 2. Fomentar la con-
servacion y la difusion del patrimonio cultural y natural del estado, y 3. Consolidar al
estado como el mejor destino turistico de la region y como una marca bien posicionada
internacionalmente, que atraiga especialmente a personas retiradas de otros estados
y paises. (Gobierno del Estado, 2020, p. 100)

Cabe sefialar que en el 2020 se hizo una actualizacién del Plan Estatal de Desa-
rrollo con miras a su alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible que impulsa
las Naciones Unidas, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Plan Aguascalientes
2045. Si bien en esta adecuacion, el tema turistico no sufrié modificaciones.

Es imposible dejar de mencionar la situacién que la contingencia sanitaria ocasio-
nada por la pandemia del COVID-19 ha significado para la actividad turistica en el estado.
Esto ultimo se destaca en el cuarto informe del actual gobierno estatal (4ltimo informe
del gobierno en funciones), donde se da cuenta de las adaptaciones que se tuvieron que
hacer debido a la cancelacion de los principales productos turisticos de Aguascalientes:
la Feria Nacional de San Marcos y el Festival de Calaveras. Ambos eventos se realizaron
de manera virtual debido a la pandemia que en marzo de 2020 obligé a todo el pais
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y al mundo a parar actividades. Sin duda, el sector turistico ha sido uno de los mas afec-
tados por la naturaleza de sus actividades consideradas como no esenciales, no solo en el
estado, sino a nivel mundial. Sin embargo y de manera paraddjica, mientras los destinos
turisticos pasaban por la peor crisis, Aguascalientes alcanzé el 2do lugar en ocupacion
hotelera en el primer semestre de 2020 (Gobierno del Estado, 2020). Ademds, los alcances
que se tuvieron debido a la virtualizacién en el tema de capacitacion fueron mayores que
en la modalidad presencial.

Por otro lado, y a pesar de las circunstancias que imperaban en ese momento,
a principios de septiembre de 2020 se organiz6 la Ruta del Vino en el estado, siendo este
un producto turistico que ha vuelto a posicionar el vino de mesa hidrocalido, no solo para
el consumo sino como parte de una oferta estructurada de restaurantes especializados,
casas y bodegas vinicolas singulares y otro tipo de servicios innovadores.

El monto de la inversion destinada a la infraestructura para fomentar el turismo en
2020 fue de $ 225,364,479. E1 88 % se destiné al Corredor Tres Centurias, proyecto de 126
hectareas que guarda parte de la historia ferroviaria de Aguascalientes en sus inmuebles.
Como parte de las acciones relacionadas a la reactivacion del sector, se firmoé el Pacto
Centro-Occidente con la finalidad de promover el turismo entre los seis estados de la
region y se conformd el Consejo Estatal de Turismo donde se incluyé a los actores mas
importantes del turismo en la entidad (Gobierno del Estado, 2020).

Figura 2. Linea del tiempo de la gestién turistica de Aguascalientes

2006

Declaratoria de
Real Asientos como

1994 Pueblo Magico 2009 2012 2014 2019 2020
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Calaveras San José de Gracia AH1N1 Pueblo Mégico los Pueblos Magicos convenciones COVID-19
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del Estado de
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2007

Fuente: elaboracién propia.

La relatoria de la gestion turistica a través de los periodos gubernamentales propor-
ciona una visién general de los aciertos, pero también demuestra la desarticulacion del
sector y la falta de seguimiento a algunos proyectos que pudieron fortalecer el producto
y oferta para mejorar la posicion de Aguascalientes como destino turistico.
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A manera de conclusion. Lecciones y retos para Aguascalientes

A partir de esta breve revision de la politica piblica en materia de turismo a nivel estatal,
puede extraerse una serie de conclusiones que simultineamente pueden considerarse
lecciones aprendidas y las cuales es importante analizar para, a partir de ellas, replantear
si cabe, el desarrollo turistico del estado.

En primer lugar, es importante reconocer que la ubicacién geogrifica de Aguasca-
lientes ha sido un factor determinante para su desarrollo econdémico y el sector turistico
no ha sido la excepcién. Por tanto, la vocacién comercial e industrial y aspectos como la
conectividad, han condicionado el desarrollo turistico del estado, y especificamente los
productos que se han impulsado y los segmentos que se ha buscado atraer. De manera
adicional, debe destacarse que el claro crecimiento que en materia de turismo se ha iden-
tificado en las dltimas décadas, se debe en buena medida al propio desarrollo industrial
y comercial de la entidad.

Ahora bien, se identifica cierta dependencia de destinos cercanos, como son las ciu-
dades con declaracion como Patrimonios de la Humanidad, o los destinos que comparten
caracteristicas comunes y que se han integrado a programas federales como tesoros
coloniales. Destaca que desde 2005 los documentos oficiales sobre turismo, indicaban
que la significativa afluencia de visitantes de negocios no se aprovechaba para promover
atractivos turisticos de la ciudad o del estado y que en ese sentido, los productos turisticos
de la capital no se integraban a otros circuito que permita impulsar la actividad en otros
municipios (Gobierno del Estado, 2005, p.89), 1a realidad es que este reto continda 15 afios
después, pues a pesar de la clara vocacién de Aguascalientes como destino de negocios
y el crecimiento constante en establecimientos de hospedaje para este segmento, no se
identifica producto turistico consolidado.

Pareciera pues, que el desarrollo del turismo en el estado ha sido tardio y mas
reactivo que estratégico en la politica estatal. Ello pudiera explicar por qué no existe un
paralelismo con las etapas de desarrollo propuestas en el capitulo segundo de esta obra.

Por otro lado, si bien se identifica una evolucién en cuanto a la institucionalidad del
turismo a nivel gubernamental pues se ha pasado de Direccién a Coordinadora y poste-
riormente a Secretaria, pareciera que la coordinacién y el liderazgo gubernamental del
sector turistico no se ha considerado de manera estratégica a lo largo de estos 20 afios, ya
que al menos en los ultimos tres sexenios, la rotacion del titular se realiza en promedio
en tres ocasiones por administracion y pareciera que estas designaciones se hacen en
funcion de intereses politicos mds que por experiencia profesional.

En este sentido, la realidad es que uno de los retos mds significativos que tiene el
sector turistico en la localidad esta relacionado con lograr una mayor vinculacion entre
los actores involucrados en la actividad turistica, con la finalidad de generar una sinergia
de ganar-ganar. Si bien se ha buscado la integracién intersectorial, la realidad es que sigue
siendo una asignatura pendiente y prueba de ello es que el recientemente desarrollado Plan
2045 se sigue mencionando la importancia de impulsar el Consejo Turistico del Estado.

Pudiera concluirse mencionando que la evolucién que el sector turistico en el
estado de Aguascalientes ha alcanzado en los tltimos 20 afios, ha estado en buena medida
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determinado por la politica turistica estatal y que esta ha contribuido eficazmente al desa-
rrollo del sector en este estado del centro del pais. Sin embargo, no se ha propiciado un
fortalecimiento del capital social en el destino y, por consecuencia, esa desarticulacion
de esfuerzos no ha contribuido al desarrollo del sector turismo en el (los) destino(s), pues
recordemos como se ha referido lineas arriba, que el éxito en la gestién de un destino
dependera de la capacidad de los distintos agentes para desempefiar sus respectivos roles
y para establecer, entre todos, el consenso en torno al modelo de desarrollo turistico y a
su estricta aplicacion a lo largo del tiempo.

Por lo anterior, es importante reconocer la limitacién de este estudio respecto
al nimero de actores clave entrevistados, por lo que se identifica como drea de opor-
tunidad el ampliar la investigacion para contrastar los retos y logros reportados por el
gobierno en turno, con la percepcién que a la fecha se tiene en el sector turistico
del estado de Aguascalientesy, a partir de ello, definir de manera consensuada el rumbo del
turismo en Aguascalientes.
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Introduccion

El reflexionar sobre turismo y desarrollo implica, como en muchos aspectos, un andlisis
diferenciado de acuerdo con el enfoque de los actores. Desde el punto de vista del turista,
el fin dltimo serd el bienestar individual; ya sea un viaje diversional hasta uno existencial,
de acuerdo con la fenomenologia de Cohen (1979, 2004), o sea un viaje solidario, del tipo
de viajes ttiles que nos habla Brooks (2001), lo que prima es el interés de la persona que
viaja. Por el lado de la sociedad receptora, el fin tltimo que justifique la recepcion de per-
sonas ajenas a la comunidad, el uso de recursos, atractivos, patrimonio, capital natural,
social, cultural, financiero y medios e infraestructuras, tanto ptblicos como privados, no
puede ser otro que el desarrollo. Es decir, se presenta otra dicotomia del turismo, por el
lado del turista el propésito del viaje es individual: el bienestar; y por el lado de la comu-
nidad receptora es un propésito social: el desarrollo.

La evolucidn del concepto de desarrollo hasta ponerle el apellido de sustentable ha
significado una fragmentacion, o tal vez complementacion de los elementos planteados
originalmente por los economistas para lograr el desarrollo (crecimiento econémico)
en su concepcién inicial (Moncada, 2011b). En el capitulo precedente Gauna y Peldez
hacen una rigurosa revision de la construccion del concepto de desarrollo. Moncada,
Sosa, Martinez, Beltran y Dominguez (2015) resefian la discusion sobre la capacidad
de los recursos para cubrir las necesidades humanas, mas de 220 afios en el epigrafe:
“de Malthus al Desarrollo Sustentable”. En especifico, como actividad globalizada por
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naturaleza, el turismo no estuvo alejado del proceso de configuracién del nuevo para-
digma de desarrollo, Moncada et al. (2015) lo documentan de 1979 a la fecha. Asi el turismo
no ha sido ajeno a la reflexién, antes y después de la publicacion de Nuestro futuro comiin,
sobre la nueva utopia: el desarrollo sustentable.! Actualmente el consenso se constata al
mayor nivel en que se refleja el bien comun: el sistema de las Naciones Unidas, cuyo orga-
nismo especializado en el turismo, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), destaca
al turismo como instrumento para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas para el 2030 encaminados a reducir la pobreza y a fomentar el
desarrollo sostenible (OMT, 2020).

Por sus rapidos resultados y menor inversidn, que el desarrollo industrial y el sector
primario, el turismo siempre se ha visto como una alternativa mas asequible para los
paises no desarrollados y en desarrollo, aunque el andlisis del top ten de los paises en
ingresos a nivel mundial (OMT, 2019) nos dice que no es nada despreciable en las eco-
nomias desarrolladas, solo que, en estas, su papel es menos debatido, eclipsado por otros
importantes sectores primarios, industriales y de servicios.

El enfoque sistémico, muestra el turismo liquido y su actuacién dentro de un sis-
tema mayor. Es decir, que, sin presentar pautas estables o predeterminadas, el turismo se
adapta a la estructura o estructuras en las que se desenvuelve, tal como Bauman (2002,
2005) describe la naturaleza de la modernidad en sus célebres ensayos. El sistema turis-
tico tiene la capacidad de mimetizarse y adaptarse a cualquier sistema social y econo-
mico actual (Moncada, 2017). Es frecuente la tendencia a atribuir al turismo cuestiones
e impactos mds alld de su alcance, encontrindose, en muchos casos, las causas raiz en
las estructuras de pais, de la economia y la sociedad en general, sirviendo el turismo solo
como el espejo que refleja estos asuntos, generalmente problemas asociados al desarrollo
o0 ala falta de él.

La eficacia y eficiencia del turismo como instrumento del desarrollo es tema de
multiples aproximaciones. Jafari (2005) las estructura en sus plataformas: la plataforma
apologética: lo bueno del turismo; la plataforma precautoria: lo malo del turismo; la
plataforma adaptativa: el cémo del turismo; la plataforma cientifico-céntrica: el porqué
del turismo; la nueva plataforma: interés publico. El caso de México, y buena parte de
la corriente critica al desarrollo del turismo (plataforma precautoria), es presentado
por Osorio en el capitulo precedente. Sin duda el esfuerzo mas ambicioso y de mayor
calado en el siglo XX, a nivel pais, para el desarrollo mediante el turismo fue el caso de los
Centros Integralmente Planeados (CIPs), pero las revisiones criticas positivas y negativas
las monopoliza Cancun, pocos trabajos sobre Puerto Escondido, el sexto sitio elegido
para desarrollar un CIP (Marti, 1991; Enriquez, 2006). La fantasia de banqueros (Marti,
1991, 2017) y una de los 20 historias que cambiaron a México en sus primeras 20 décadas
(Expansién, 2010), son muestras cldsicas de la otra valoracién para el caso de Canctn
(plataforma apologética).

1 Para una revisién tedrica conceptual sobre la diferencia entre desarrollo sustentable y desarrollo sostenible,

mads alld de la lingiiistica o de traduccion ver Moncada (2011).
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Pero en ocasiones es interesante ver mds alla del turismo, recordando el enfoque sis-
témico. En especifico para Quintana Roo, Villanueva tiene una coleccién de lo que deno-
mina arqueologia del desarrollo, aquellos proyectos destinados a impulsar el desarrollo
del estado, la mayoria no turisticos, que han terminado en fracasos (E. Villanueva Arcos,
comunicacién personal, 20 de diciembre de 2020). Evidencia de la incapacidad de otros
sectores econdémicos de tomar un relevo o complemento al sector turistico. Eso muestra
otra inevitable paradoja, solo teniendo éxito econémico es cuando se pasa a valorar los
efectos sociales y ambientales de un proyecto.

En México, en la seleccion de los Centros Integralmente Planeados (C1Ps) (Cancun,
Loreto, Los Cabos, Ixtapa-Zihuatanejo, Huatulco y Puerto Escondido) se consideraron,
aparte de los motivos estrictamente técnicos para desarrollar los CIPs en las regiones
elegidas, razones estratégicas de pais (Enriquez, 2006): ;porque Oaxaca y Guerrero?, para
desactivar las guerrillas de la década de 1960; en Quintana Roo para aliviar la crisis econo-
mica, consecuencia del declive de la industria del henequén en la peninsula de Yucatin;
y en Baja California para evitar perder el territorio ante el expansionismo de los Estados
Unidos de América (USA).

Como consecuencia, Quintana Roo y Baja California Sur pasan de territorios
a estados, después de 150 afios de la declaracion de Independencia, el turismo logra que
los ultimos territorios no desarrollados del pafs se pongan en valor.

La propuesta de este capitulo intenta conciliar las paradojas que evidencian la revi-
sion de los diversos dngulos de un prisma poliédrico que es el caso Canctiin donde, al
mismo tiempo, se evidencian las multiples lecturas y efectos, la mds de las veces opuestos,
en el desarrollo generado por el turismo.

El objetivo central del capitulo es hacer un analisis descriptivo del caso de Canctin
a través de su historia, mediante el modelo de triple atractividad turistica (TAT), anali-
zando el comportamiento de las tres variables centrales asociadas al desarrollo mediante
el turismo: llegadas turisticas, crecimiento de los cuartos hoteleros y la poblacién.

El caso de Cancin, contribuye a esta obra colectiva sobre turismo y desarrollo, al
poner a revision y contraste el principal destino turistico del pais, con otros destinos
en otros niveles y contextos. También sirve para evidenciar la evolucién de un destino
turistico y las consecuencias de 50 afios de desarrollo en los que en el pais se han aplicado
diferentes enfoques de desarrollo, con sus repercusiones en un territorio Canctin y Quin-
tana Roo. Para esta obra colectiva y para cualquiera sobre turismo y desarrollo, Canctin
es un caso sui generis, casi unico, ya el que el turismo es la actividad monoproductiva
y comenz6 de cero, sin una localidad importante asentada previamente, por lo que los
efectos del turismo como instrumento de desarrollo y las diversas politicas de desarrollo
aplicadas, cuyas teorias se revisan a fondo en diversos capitulos de esta obra, reflejan mas
nitidamente la relacion turismo-desarrollo y sus efectos positivos y negativos, algo muy
dificil de evidenciar en otros destinos turisticos y territorios en los que la vocacion turis-
tica se entremezcla con otras opciones de desarrollo o llega después.
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Las paradojas de Canciin

A cualquier persona que conoce mas de tres puntos distintos de Canctin le comienzan a
chocar sus paradojas. La primera, la contrastante diferencia entre la zona hotelera y zonas
residenciales, con las colonias marginales alrededor de la ciudad. ;Como explicar el ajuste
psicoldgico que deben hacer las personas que trabajan en la zona hotelera, dando vida
y operando lugares de ensuefio, que fuera de sus actividades laborales pasan a su otra rea-
lidad en colonias sin un solo servicio piblico formal? Ya mas adelante, cuando se conoce
un poco mds de Cancin, no se comprende ficilmente como un Centro Integralmente
Planeado (CIP) presenta tales contrastes urbanisticos. Y en un tercer nivel, cuando se
conoce su historia comienzan las preguntas, incontestables a la primera, de la epopeya
denominada Cancun: ;como, de practicamente unas cuantas familias de pescadores
y cuidadores de ranchos se ha llegado a formar la ciudad niimero 23 en poblacién (Inegi,
2010), por delante de ciudades centenarias en el pais? ;Es verdad que hubo expertos en
turismo que no querian invertir en Canctn? Si en los tltimos afios los mecanismos for-
males e informales (sobredensificacion, cambio de uso de suelo, etcétera) para explotar
al maximo el espacio y la oportunidad de negocio son tema comun. ;Qué casi llegaron
antes los turistas que los pobladores? si se dice que primero es la ciudad y luego se hace
el destino turistico, jpor qué todos los proyectos de destinos turisticos quieren ser el
nuevo Cancun? ;Por qué Punta Cancin y El Crucero se parecen tanto? ;Acaso serd por
su caracter cosmopolita y diversidad de culturas, lenguas, fisonomias y atuendos que
se mezclan? Claro, en el primer punto se percibe la confluencia externa a escala global
del destino turistico de Cancun; en el segundo, es mds bien la confluencia interna de la
ciudad de Cancun en la escala del pais y Centroamérica.

El modelo de la triple atractividad turistica

Las respuestas a las paradojas, por su propia naturaleza de hechos o situaciones contra-
dictorias, no son faciles. Tampoco lo son sin conocer la historia y evolucion sui géneris
de este proyecto, ciudad, y destino turistico> denominado Cancun. Para ello Moncada
propone analizar su devenir histérico bajo una herramienta de enfoque multidiscipli-
nario que nos permita tener mas elementos para comprenderlas denominada modelo de
la triple atractividad turistica (figura 1) que se describe como sigue:

El modelo de la triple atractividad turistica (TAT)

El modelo plantea que para el adecuado funcionamiento de un destino turistico interac-
tdan tres atractividades:

2 Y también, a nivel personal, como alternativa de vida en la acepcién personal de destino.
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La atractividad turistica (AT): es la capacidad del lugar de atraer visitantes. Mds alld de
tener patrimonio (natural y cultural) y Recursos y Atractivos Turisticos (RAT’s) con una
capacidad de atraer flujos de viajeros nacionales e internacionales, implica tener conec-
tividad, infraestructura, superestructura e integracion y comercializacion del producto
turistico en los mercados emisores.

La atractividad de inversion/Emprendimiento (AI&E): es la expectativa positiva de un
retorno de la inversion adecuado al riesgo en los negocios. Se da en todo tipo de negocios
del cliister turistico, como de otros negocios en una economia en crecimiento (competitiva).

La atractividad en calidad de vida (ACV): es la expectativa de tener un empleo decente
y una posibilidad de desarrollo personal y profesional. Los lugares que tienen este ele-
mento generan arraigo y flujos migratorios nacionales e internacionales.

Figura 1. Modelo de triple atractividad turistica

Atractividad en i
: Atractividad
la calidad de \ 3
Nda { Turistica

Destino
Turistico
Exitoso

tractividad de
Inversion /
Emprendimiento

Fuente: elaboracién propia.

Estas tres atractividades interactdan, se influyen y condicionan mutuamente en un
destino turistico. Cuando entran en una dindmica positiva hacen un circulo virtuoso que
genera crecimiento del destino turistico. Cuando una o mas de ellas no se desarrollan al
mismo nivel, el crecimiento del destino turistico se detiene, comprometiéndose su viabilidad.

Si se quiere forzar el andlisis se podria decir que la AT es el motor, ya que cuando
se logra desarrollar mueve positivamente a la AI&E; y ambas, principalmente la AI&E,
aumentan la ACV.

La utilidad explicativa del modelo TAT para informar la relacién turismo-desarrollo
consiste en que obliga a mantener una vision holistica e integral al revisar el desarrollo,
evitando caer en la tendencia simplista de ver un efecto y atribuirlo sin mds a una causal,
obligando a hacer una andlisis de mayor profundidad, como corresponde a la complejidad
del sistema turistico.
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Canctn: un laboratorio tinico para el turismo

Una fantasia de banqueros, como denominé Marti (1991, 2017) a su obra en la que descri-
be la historia de Cancin, pero eran otro tipo de banqueros,’ que en busca del desarrollo
del pais voltearon a analizar el turismo. Esto es un aspecto importante por considerar, ya
que el enfoque de desarrollo prevaleciente en las autoridades gubernamentales en el pais
en la década de 1960 del siglo XX era el desarrollo estabilizador que generd el milagro
mexicano.

Las caracteristicas estructurales del turismo fueron claves en su reflexion (Enriquez,
2000):

« Intensivo en mano de obra.

 Se puede hacer en cualquier lugar.
» Bajo en tecnologia.

» Poco imitable.

o El consumidor va al producto.
 Pocos insumos importados.

Por ello no es de extrafiar que los objetivos originales del CIP Canctin fueran (Enri-
quez, 2006; Marti, 1991): empleo, desarrollo regional y la generacion de divisas.

Ahora, ;qué tipo de turismo?, se declinaron por el de Sol y Playa, por el caricter
masivo que suponia (Enriquez, 2000). Eleccién congruente a los objetivos planteados.

Los elementos basicos del CIP fueron tres (Enriquez, 20006): zona turistica, ciudad
de apoyo y un aeropuerto internacional. En un enfoque muy de industria turistica en el
que se concibe el turismo al igual que otro tipo de industria, con las adaptaciones que
sus caracterfsticas estructurales, mencionadas anteriormente le confieren. Asi existe
una zona industrial (zona hotelera) donde se desarrolla la produccién turistica, la ciudad
hace la funcién del centro logistico de apoyo para la proveeduria de todos los elementos
materiales y servicios necesarios, ademas de la funcién como residencia de la mano de
obra implicada, estas dos ultimas funciones (mercado y vivienda), funciones clasicas de
las ciudades desde la Revolucién Industrial. Es decir, la ciudad atin no se ve como un RAT
que por si misma, o que en base a ella se pueda crear producto turistico para generar
flujos de visitantes, como es el caso de las ciudades centenarias. El tercer elemento es de
cardcter logistico, el aeropuerto, pero en lugar de embarcar mercancias, se recibe a los
turistas para que disfruten del producto turistico.

Cancin al crearse sin el antecedente de una localidad significativa previa -Enriquez
(2000) afirmaba que desde la época colonial no se habia construido en México una ciudad
desde cero-, y siendo un polo de desarrollo monoproductivo, donde todo gira directa
o indirectamente del turismo, le convierte en un laboratorio excepcional. Porque los

3 El Banco de México ahora tiene como funcién sustantiva el instrumentar la politica monetaria, es decir

controlar la inflacion para que el peso mantenga su poder adquisitivo.
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efectos e impactos, tanto positivos como negativos del desarrollo turistico, se pueden
apreciar con mayor claridad; cuestién dificil de dilucidar en otras ciudades que ya eran
localidades de importancia antes de desarrollarse su vocacidn turistica y/o en las que el
turismo se combina con otras actividades productivas preponderantes.

Esa singularidad de Canctin, como ciudad y destino turistico, hace que su revisién
historica, mediante el modelo TAT, sea un ejercicio del que podemos encontrar aprendi-
zajes significativos para el desarrollo turistico y social.

Desarrollo

La década de 1970: una ciudad y un destino turistico a partir de cero

» La gestacion de un destino turistico

Aunque su gestacion se remonta a la década anterior, la década de 1970 marco el inicio del
proyecto Cancun, pero, ;como se logré generar desde cero la atractividad turistica para
ese nuevo destino?

Algunos puntos fueron clave para el éxito. El primero, nombre con el que la ciudad
-y destino turistico- fue reconocida. Un origen del nombre de Canctin explica que deriva
de kaan kun, cuya definicién mas popular debido a la pronunciacién fonética de la lengua
maya es “nido de serpientes”, teniendo otras interpretaciones usadas en menor medida,
tales como “serpiente de oro o cuatro conjuros” (Escalona y Jiménez, 2010; Verdayes,
s.f.). Dondé Escalante (2018) menciona que en un documento aparecia como “Can cum”,
con m al final, esa y otras variantes las documenta Verdayes Ortiz (s.f.); lo clave es que la
ciudad desde sus inicios fue reconocida como Cancin, conllevando las caracteristicas
bésicas de una buena marca: pronunciable, corta y memorable.

A mediados de la década de 1970, Antonio Enriquez Savignac y Sigfrido Paz Paredes,
decidieron iniciar una campafa publicitaria del nuevo centro turistico Cancin, tanto
a nivel nacional como internacional. Para esto, contrataron a un especialista en promo-
cion turistica, que hasta ese momento habia laborado exclusivamente en el sector privado:
Guillermo Grimm (Marti, 1991). De Grimm podria decirse que hizo realidad el dicho de
escasez virtud, ya que ante la falta de hoteles, parques e instalaciones impresionantes con
los cudles trabajar la mercadotecnia de destino y la produccién de material promocional, se
enfocd en trabajar con los elementos complejos, pero de calado, para lograr una percepcion,
creacién de imagen y posicionamiento efectivo del nuevo destino turistico. El anlisis de su
iconico pdster muestra como desde ese momento determina los elementos fundacionales
de la marca del destino turistico que aun hoy en dia siguen siendo validos (figura 2):
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Figura 2. Péster de Guillermo Grimm

- <

Fuente: Marti, 1991.

Grimm manejé en sus trabajos algunos de los elementos que posteriormente ser-
virfan para destacar y reconocer el destino: el Caribe mexicano, que en su construccién
como palabra compuesta une dos ofertas (México y el Caribe), la cultura maya como el
sello inherente a Canctin por su influencia en el destino y sus edificaciones esparcidas por
toda la region, planteamiento de turismo cultural, poco reconocido histéricamente, pero
diferenciador contra casi toda la oferta de los destinos turisticos del Caribe; y por dltimo
las hermosas playas con mar turquesa y fina arena blanca, estructurando la oferta clasica
del modelo sol y playa, las cuatro “S” (sun, sea, sand, sex). Es decir, la estructuracién de un
destino para una diversidad de motivaciones.

Asi en meses comenzd en Canctin la llegada de flujos turisticos gracias al trabajo
de Grimm, siendo su imagen mds reconocida, por la fama que obtuvo internacional-
mente, un poster de la huella de un pie sobre la arena blanca de Canctin, unos segundos
antes de ser borrada por la espuma y con el mar turquesa como fondo, con la leyenda
“Este es Cancin. Donde los mayas veranearon hace 1,000 afios... ahora usted puede
vivir este mundo”.

La efectividad de los primeros esfuerzos de promocion del destino, se reflejan en
los registros de llegadas de turistas y pasajeros en aeropuerto (que inicié operaciones en
1975), destacando de esta década que los turistas alojados en hoteles superaron a las lle-
gadas de pasajeros al aeropuerto internacional de Canctin (Fonatur, 2005) (tabla 1).
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Tabla 1. Evolucién de turistas a Canctin 1975-1979

Afio Tur'istas Crecimiento
(miles) (%)

1975 99.5 -

1976 180.5 814 %

1977 265.2 46.9 %

1978 309.8 16.8 %

1979 395.8 27.8%

Fuente: elaboracién propia con datos de Fonatur.

Tabla 2. Llegadas de pasajeros a Cancun 1975-1979

Afio Pasa‘jeros Crecimiento
(miles) (%)

1975 55.6 -

1976 166 198.6 %

1977 248.8 49.9 %

1978 296.1 19 %

1979 338.6 14.4 %

Fuente: elaboracién propia con datos de Fonatur.

A pesar de los modestos niimeros en su primer quinquenio, el destino turistico
empezaba a generar cada vez mayores flujos de visitantes, dindmica reflejada en las altas
tasas de crecimiento (tabla 2). Estos factores clave permitieron que la AT se logrard de
manera exitosa en los primeros afos de Canctn.

e Inversion subsidiada

Tal vez la atractividad que presentd mayor dificultad de crearse fue la AI&E. Mitica es la
falta de vision de las personas clave en el sector turistico de esos afios, que no pudieron ver
lo que los banqueros si (Marti, 1991; Enriquez, 2006, Ambrosie, 2015a), siendo la persis-
tencia de los iniciadores del proyecto y su capacidad para generar mecanismos y recursos
proverbial. Ademds del préstamo por parte del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
la activacion del fomento a la inversion mediante el mecanismo del encaje legal facilito la
movilizacién de recursos para el proyecto Cancun (Enriquez, 20006). Es decir, en un inicio
Cancun fue una inversion de Estado, la inversion privada fue minima.

El proyecto Cancuin propicio la creacion del primer mecanismo efectivo de promo-
cién de la inversién en turismo del pais. Asi el 22 de mayo de 1969 se crea el Fondo de
Promocién de Infraestructura Turistica (Infratur), precursor del actual Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (Fonatur). Los tinicos antecedentes de organismos publicos dedicados
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al turismo eran el Fondo de Garantia y Fomento de Turismo (Fogatur) creado en 1956, que
no tuvo mayor impacto en el desarrollo turistico del pais. Mas conocido fue el Consejo
Nacional de Turismo, creado en 1958 y dedicado primordialmente al desarrollo de Acapulco
(Lbépez, 2011; Unicaribe, 2010). Como lo analiza Ambrosie (2015a), el proyecto Canctin fue
un detonante para la institucionalizacién del turismo en el México actual.

Elrelato de Marti (1991) muestra como la primera inversién hotelera tuvo un impor-
tante impulso desde la gestion publica:

El primer intento de construccion de infraestructura hotelera en Canctin se dio en 1972
de la mano de José Garcia de la Torre, quien en primera instancia tuvo la idea de la cons-
truccion de un hotel de 12 cuartos ya que a pesar de que Canctin era una ciudad nueva,
comenzaba a recibir grupos de turistas (principalmente mochileros, familias e incluso
grupos conducidos) quienes tenian la necesidad de encontrar un establecimiento de
alojamiento, sin embargo debido a su poca experiencia en el ramo hotelero, la construc-
cién de este contd con importantes problemas de disefio, financiamiento y rentabilidad.
Asi, posteriormente Enriquez Savignac le propondria la construccion de un hotel de
72 cuartos recibiendo la ayuda de técnicos de Fonatur, gracias a esto, en septiembre
de 1974 se inaugurd el primer hotel formal en Canctin, el Playa Blanca* (figura 3).

Figura 3. Cartel del primer hotel de Cancun

en el luminoso

HO'I’EI. PI.AYA BI.AHCA

Fuente. Archivo de Cancin, Universidad del Caribe. Fotografia donada por la Sra. Patricia de la Pefia.

4 Elactual hotel Blue Bay.
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Varios de los primeros hoteles de Canctin se abrieron como empresas de riesgo compar-
tido en que INFRATUR aportaba el terreno por una participacién accionaria de la compafifa.

Tabla 3. Evolucion de hoteles y cuartos Canctin 1975-1979

Aino Hoteles Crecimiento (%) Cuartos Crecimiento (%)
1975 15 - 1,322

1976 22 46.7 % 2,023 53.0 %

1977 30 364 % 2,494 233 %
1978 37 233 % 2,763 10.8 %
1979 41 10.8 % 2,923 5.8%

Fuente: elaboracién propia con datos de Fonatur.

El crecimiento de infraestructura a partir del siguiente afio (1975), fue gradual con incre-
mentos porcentuales anuales de entre 10 y 46 % hasta el final de la década (tabla 3), mientras
los cuartos tuvieron un incremento porcentual anual igualmente constante. Crecimiento
que incentivo la llegada posteriormente de la modalidad conocida como All inclusive, popu-
larizado en la década de 1960 en el Caribe, llegando a México en 1976 con la construccion del
Club Med en Canctin, siendo este destino el pionero de este innovador concepto en el pais.

 Haciendo una ciudad en la selva

Clave para el destino turistico era la creacion de la ciudad y que fuera por una migracién
voluntaria (Marti, 1991), en un esquema diferente como se habia realizado el esfuerzo de
poblar el territorio mediante el otorgamiento de tierras para formar ejidos en décadas
anteriores. Asi, desde un inicio, el crecimiento poblacional se debié a un factor de atrac-
cién derivado del éxito econémico impulsado por el turismo (Moncada, 2011). Es decir, el
AT comienza a influir la ACV.

Aunque para ser fieles a la historia, los primeros migrantes no llegaron a trabajar
directamente en el turismo, sino que llegaron a la fase previa: la construccién. A finales
de la década de 1960, se instalaron pequefios campamentos los cuales estaban poblados
por trabajadores del Fondo de Promocién de Infraestructura Turistica (INFRATUR)
y pobladores de ejidos y rancherias ya que Canctin inspiraba euforia a los recién llegados, se
puede decir que Daniel Ortiz el director de Fidecaribe, fue el primer inmigrante de la zona
(Marti, 1991). En 1970 se registraban 376 habitantes en Canctin segin el censo, sin embargo,
dos afios después el campamento de trabajadores —de los cuales muchos se quedaron des-
pués a trabajar en el turismo- se calculaba en 5,000 obreros (Unicaribe, 2010), probable-
mente la primera vez que Cancun lograba el nimero de habitantes para tener el rango de
ciudad, de acuerdo con los pardmetros actuales del Instituto Nacional de Estadistica (Inegi).

Seguin datos del Inegi (2018) para 1970 el territorio de Quintana Roo contaba con
una poblacién de 88,150 habitantes de los cuales un 55.4 % eran nacidos en la entidad, un
43.4 % eran nacidos fuera de la entidad y un 1.2 % nacidos en otro pais. Es decir, desde los

| 139 |



CAPITULO 4. EL DESARROLLO DE CANCUN EXPLICADO...

afios del arranque del proyecto el perfil de la poblacion del territorio mostraba una gran
proporcién de inmigrantes, situacion que se acentuaria en las décadas posteriores.

El éxito del destino en sus inicios, propici6 el aumento de la poblacion a este polo
turistico, el cual atrajo migrantes de zonas aledafias principalmente de la Peninsula de
Yucatan, generando asi una migracién interna, pues estos nuevos pobladores estaban en
busqueda de una mejor calidad de vida y un mejor ingreso, alcanzando en abril de 1972 a
la cantidad de 2,780 habitantes y en 1974 aproximadamente 15,122 en Cancun® (Dondé,
2018), esto a pesar de que las condiciones para vivir no fueran las mas adecuadas, pues, al
ser una ciudad nueva, escaseaba en algunas zonas los recursos mas bésicos.

En los primeros afios de Cancun esta segunda atractividad ACV funcioné sin mayor
problema, lograndose el objetivo intermedio de iniciar el desarrollo de una nueva ciudad
basada en la migracion voluntaria. Los efectos y alcances de ese éxito tendrian efectos
singulares sobre el CIP, poniendo a prueba la efectividad de su planeaciéon muy pronto.
Ya que al llegar sin el minimo recurso econémico para pagar renta o invertir en un lote
o vivienda, estos inmigrantes comenzaron a situarse en las periferias de la nueva ciudad,
donde comenzaron a limpiar la selva circundante y a construir sus palapas (Enriquez
Savignac, 2006). Asi comenzaron las primeras colonias irregulares, destacando la Puerto
Judrez, fendmeno que hasta la fecha no ha parado de crecer, colonias irregulares y carentes
de servicios.

La explosién demografica del estado se ve reflejada en las tasas de crecimiento
poblacional documentadas segin datos del Inegi. En las cuales se observa cémo el cre-
cimiento poblacional es casi el doble de la media nacional, en las década de 1950, 1960
y 1970 se triplica (tabla 4).

Tabla 4. Quintana Roo, tasas de crecimiento anual de la poblacién 1950-1980

Periodo Nacional Entidad
1950-1960 31 6.4
1960-1970 34 6.0
1970-1980 3.2 95

Nota: Cifras correspondientes a las siguientes fechas censales: 6 de junio (1950); 8 de junio (1960);
28 de enero (1970); 4 de junio (1980); 12 de marzo (1990); y 14 de febrero (2000). Fuente: Inegi. V11
al X1I Censos de Poblacion y Vivienda, 1950 a 2000.

La década de 1980: un paraiso en desarrollo

o Crecimiento turistico acelerado y estrategias
La AT se vio reforzada en la década de 1980 por el turismo MICE (por sus siglas en inglés
de meetings, incentives, conventions y exhibitions). Tal vez el mayor apoyo fue que después

S Se considera ciudad de Canctin, colonia Puerto Judrez y Puerto Judrez.
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de la adopcion total del proyecto Cancin por personas clave del gobierno federal, el
compromiso se vio reflejado en buscar traer las primeras grandes reuniones de jefes de
Estado al nuevo destino turistico. La mayor de ellas y que marcé época fue la denominada
Cumbre Norte-Sur, celebrada el 22 y 23 de octubre de 1981 en el hotel Sheraton. Como
sefiala Marti (1991: 67) los preparativos y el evento impactaron en la vida de la ciudad:

Se construyé una gran cantidad de infraestructura como caminos, el hospital del sequro
social al cual se dotd con un equipo de lo mds moderno, se ilumind la totalidad de la
zona hotelera, se ampliaron las plantas de tratamiento de agua potable, se agrando
el aeropuerto internacional y se construyé una planta de retransmisién de television.
Este evento afecto la vida en Canctin durante un corto periodo, debido a las medidas
extremas de sequridad tomadas debido a que se trataba de la primera vez en la historia
diplomdticos del mundo, 24 jefes de gobierno se reunian en torno a la misma mesa,
hecho que mantuvo a Canciin con los reflectores internacionales. Posteriormente, ya
con la experiencia recibida, se realizaron encuentros en la cumbre, visitas de Estado,
convenios bilaterales, etc. Llegando Canctin en 1985, en su corta vida, a haber recibido
a mds de 50 jefes de gobierno.

Sin embargo, la imagen del destino tuvo en septiembre de 1988, plena temporada
baja, su prueba de fuego: el huracin Gilberto. La necesidad de cambiar la percepcién de
un destino turistico destruido generd una gran cantidad de iniciativas que le cambiarian
el perfil al destino turistico y conformarian en mucho el Cancin actual.

o Tras el paso del huracan Gilberto

Apenas 8 meses después de que el huracan Gilberto hubiera azotado a Canctn se celebra
el 38vo. Concurso de belleza Miss Universo en el hotel Fiesta Americana Condesa Canctin
(Pinchetti, 1989), uno de los grandes eventos, difundido ampliamente a nivel mundial en
el mass media mas influyente de esos afios: la television. La verdadera razon de este acon-
tecimiento era el frenar la mala imagen que se tenia del destino después de la devastacion
causada por el huracdn, intentando cambiar la narrativa de Canctin a nivel internacional.
Las actividades duraron aproximadamente un mes y se considera que la promocién
obtenida por este concurso impact6 de manera muy positiva para la imagen del destino
ante el mundo.

Un afio después del paso del huracan Gilberto, la reconstruccién y las nuevas cons-
trucciones de hoteles significaron el incremento de la densidad de cuartos, sin embargo,
a pesar del incremento en la oferta, el arribo de turistas seguia bajo debido al paso del
huracan por lo que la ocupacién cayé de manera estrepitosa, hecho que impulsé la
implementacion de la estrategia anteriormente mencionada, la atraccién del segmento
de estudiantes spring breakers como solucion, con el objetivo de aumentar la ocupacion
(Sosa, Monterrubio y Josiam, 2015).

El éxito en la atraccion de este nuevo segmento afectaria no solo el posicionamiento
de Canctin como destino de spring breakers por décadas, sino un verdadero revuelo en la
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industria turistica local, generdndose verdaderos cltsteres integrados verticalmente que,
explotando al maximo las economias de escala en todos los servicios del viaje integrado,
buscaban mantener margenes de beneficio con el segmento de spring breakers.

La unidn ante la adversidad también propici6 que se integrara por primera vez un grupo
de tarea para sumar esfuerzos en la promocion del destino. Como lo explica Lépez (2011:9):

En 1988 comenzdé a operar el primer Fondo Mixto de Promocién Turistica, el cual fun-
ciond bajo una simple premisa: por cada délar que los hoteleros pusieran el Gobierno
Federal pondria otro, y todos esos fondos se aportarian a un fideicomiso en el que un
Comité Técnico, integrado por representantes de ambas partes, tomaria las decisiones de
cémo y donde promover nuestro destino.

Este nuevo mecanismo, precursor de la colaboracién publico-privada en la promo-
cién de destinos turisticos en el pafs, fue clave en la recuperacion de Cancun después del
huracan Gilberto.

La afluencia de turistas al destino cont6 con un incremento paulatino a inicios de la
década, logrando en 1981 romper el primer hito: pasar el medio millén de turistas. No obs-
tante, la buena marcha de las llegadas turisticas durante una década, tuvieron su primer
retroceso en 1984, logrando recuperarse en los afios posteriores. El huracin Gilberto en
1988, a pesar de afectar en la temporada baja y los dltimos meses del afio, impacté en una
escala mayor, con una disminucién del 12.7 % con respecto al afio anterior (tabla 5). Sin
embargo, el efecto de los esfuerzos en la recuperacién logré que en el afio siguiente se
alcanzara otra meta histdrica, pasar el millén de turistas. Las llegadas aéreas al destino
en 1988, registraron una caida porcentual de 15.6 % con respecto al afio anterior (tabla 6).

Tabla 5. Turistas a Canctin 1980-1989

Afio Tur‘istas Crecimiento
(miles) (%)
1980 460.0 16.2 %
1981 540.8 17.6 %
1982 643.8 19.0 %
1983 754.6 17.2%
1984 713.9 54 %
1985 729.9 22%
1986 869.3 19.1%
1987 960.6 10.5%
1988 838.2 -12.7%
1989 1,153.6 37.6%

Fuente: elaboracién propia con datos de Fonatur.
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Tabla 6. Pasajeros a Canctin 1980-1989

Afio Pasa.jeros Crecimiento
(miles) (%)
1980 332.7 17 %
1981 407.7 22.5%
1982 471.8 15.7 %
1983 655.3 389%
1984 670.3 2.3%
1985 722.3 7.8%
1986 802.3 11.1%
1987 1,014.70 26.5%
1988 856.7 -15.6 %
1989 1,080.90 26.2%

Fuente: elaboracién propia con datos de Fonatur.

e La marca Cancin

Cancun es algo muy dificil de lograr en turismo: una marca (A. Huescar, comunicacién
personal, 11 de septiembre de 2009), por ello no es de extrafiar que haya perfumes, cer-
vezas, restaurantes, bares, peliculas, novelas, revistas de socialite y hasta revistas para
adultos, que sacan provecho de sus atributos poniéndoles el nombre Cancin a sus pro-
ductos, aun cuando no son turisticos.

A partir de esa cualidad que el destino turistico le daba a la palabra Cancun, es que
fue registrada ante el Instituto Mexicano de Propiedad Industrial en 1989 por la Oficina
de Visitantes y Convenciones (OVC). Representada actualmente con el reconocido logo-
tipo de la palabra Canctin, en el que ambas letras “c”, son cambiadas por un jeroglifico
relacionado a la cultura maya y con colores azul y amarillo representando el mar y la
arena. Siempre reconociendo que la palabra Canctin como tal, puede ser usada por cual-
quiera que lo desee pues es una palabra genérica (Olivarria, 2015).

Posteriormente, el disefio de la marca CANCUN?® se aprobé en septiembre de 1997 en
el marco de la Octava Reunién del Comité Técnico del Fideicomiso (Sectur 2013), comen-
zando una nueva etapa legal de la explotacion de la marca turistica mas sobresaliente en
México, de esta manera, segiin declaraciones de la Oficina de Visitantes y Convenciones
(Olivarria, 2015), la marca tiene un valor de mds de tres mil millones de pesos. En la actua-
lidad, la marca Canctn, usada para la promocion del destino es reconocida a nivel interna-
cional tanto como otras marcas nacionales de renombre como Corona, Bimbo o Cementos
Mexicanos Cemex, es la marca turistica mds exitosa de México (Sectur, 2013, p. 42-47).

Asi, a pesar de los huracanes, en esta década el destino turistico llega a consolidar su
AT, columna vertebral de su éxito de esos afios en adelante.
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»Inversion, restauracion y estragos

La AI&E se vio motivada en la década de 1980 con el aumento de la AT, sin embargo,
las turbulencias econdémicas de la década, marcada por la crisis del 82, la moratoria de
pagos de la deuda externa y la devaluacion del peso, conllevaron a un ambiente poco
propicio para la inversién nacional, y generaron mucha incertidumbre con la inversion
internacional.

Cancin, comenz6 la década de 1980 con un crecimiento turistico acelerado, pues a
finales de la década de 1970 empez6 a colocarse en los primeros lugares de atraccion turistica
en el pais, debido a esto, la implementacién de nuevas estrategias relacionadas al alojamiento
no se hicieron esperar, haciendo que en la transicion de finales de la década de 1970 y princi-
pios de la década de 1980, surgiera el primer hotel que abria las puertas al tiempo compartido
en el destino, el Club Internacional, pionero en la actividad que para 1982 ya contaba con 201
villas y cuyas ventas en Canctin resultaron muy positivas incentivando a la implementacién
de esta modalidad de alojamiento a otros inversionistas.

En este punto es interesante resaltar dos modalidades de operacién del negocio
hotelero que vemos que han aparecido desde muy temprano en el destino turistico: el todo
incluido (1976) y el tiempo compartido (1978). En sus inicios no generan mayor impacto en
la oferta, sin embargo, en cuanto su modelo de negocios se hace exitoso y adquieren un
volumen de mercado significativo, siguiendo el modelo de competitividad de Porter, desatan
un incremento en la rivalidad, generando debates que atin perviven, sobre todo en el todo
incluido, ya que el tiempo compartido, después del huracan Gilberto demostré la bondad
de su esquema, ya que se estima que gran parte de sus huéspedes cautivos fueron clave en la
recuperacion posterior.

Tabla 7. Hoteles y cuartos Canctin 1980-1989

Ao Hoteles Crecimiento (%) Cuartos Crecimiento (%)
1980 47 14.6 % 3,930 345%
1981 54 149 % 5,225 33.0%
1982 52 3.7% 5,258 0.6 %
1983 52 0.0 % 5,709 8.6%
1984 57 9.6 % 6,106 7.0 %
1985 59 35% 6,591 7.9 %
1986 65 10.2 % 7,028 6.6 %
1987 86 323% 8,910 26.8 %
1988 95 10.5% 11,891 335%
1989 103 84 % 15,310 28.8%

Fuente: elaboracién propia con datos de Fonatur.
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El crecimiento de la infraestructura hotelera en esta década fue positivo de un afio a otro,
en 1981 se logré la cifra de 5,000 cuartos, considerada clave para el éxito de un destino
turistico. La tinica caida porcentual en la cantidad de hoteles fue en 1982 (tabla 7), el afio
de la crisis. Cuestidn poco frecuente, dado que la oferta hotelera es ineldstica, es decir de
acuerdo con las leyes de la oferta y la demanda, aun cuando bajen las tarifas, la oferta de
cuartos no desaparece del mercado, solo un acontecimiento de mercado muy grave puede
hacer que un hotel cierre sus operaciones, en este caso la crisis que seguramente afectd
a varios hoteles que tenfan deudas en ddlares. El crecimiento en cuestion de cuartos fue
paulatino y no se registré ninguna caida en la década (tabla 7). Esto a pesar de la devasta-
cién causada por el paso del Huracan Gilberto en 1988, debido a los trabajos de restaura-
cién y construccién que se implementaron tras el paso de este, pero principalmente a un
nuevo mecanismo de fomento a la inversién que se activé ante la emergencia: los SWAP’sS.

Los SWAP’s o permutas financieras, son un derivado financiero del tipo “lineales”,
este fue el instrumento que, después del huracan Gilberto, el gobierno federal oper6 para
intercambiar deuda por inversion. Mediante ellos fue posible adquirir deuda externa
mexicana en el extranjero (con una cotizacién baja) y que podria ser intercambiada con
descuento en México, aplicada a inversiones. Los SWAP’s canalizaron inversién privada
adicional, principalmente a hoteles en playa con condiciones favorables de mercados
sobre todo en Cancun e Ixtapa (Sectur-Redes, 2000, citado en Sosa y Jiménez, 2012). Esta
medida provocd, no solo la recuperacion del inventario de cuartos y hoteles, sino que casi
se seguiria la misma tasa de expansién de los dos afios anteriores al huracan.

Lo interesante del uso de los SWAP’s es que marcan un cambio de ciclo, en el que
se busca la preponderancia de la inversién privada en el destino turistico, dando un paso
atras el estado en las grandes inversiones en turismo, cambiando abruptamente la prac-
tica anterior.

De la misma manera es un reflejo de una nueva concepcion del desarrollo, en el que
el enfoque a nivel nacional sigue el llamado consenso de Washington, con el inicio de la
denominada época neoliberal.

Asi la década de 1980 que comenzaron como una década poco propicia para la AI&E
en Cancin, cerraron con la aparicién de un instrumento que detonaba a Canctin como
un destino de talla internacional con mas de 100 hoteles y superando los 15 mil cuartos.

« Ciudad cada vez mas atractiva y prometedora

A medida que se consolidaba el destino la ACV también. Esta década inicia con el aumento
acelerado de la poblacion, de acuerdo con el censo elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (Inegi), en 1980 habia un total 37,190 habitantes en Benito Judrez’,
delos cuales el 80 % habia nacido en otra Entidad federativa (Inegi, 2018), es decir, Canctin
se constituia como una ciudad de inmigrantes, incluso la migracién internacional, ya que

Swap en inglés significa intercambiar, cambiar o canjear.
Cancun es la cabecera, y principal localidad, del municipio de Benito Judrez en el estado de Quintana Roo.
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un 0.6 % eran procedentes de otro pais y inicamente el 17.9 % de la poblacién en ese afio
habia nacido en la entidad (tabla 8).

Tabla 8. Poblacién Benito Judrez 1980

Nacidos en la entidad 6,645 179 %
Nacidos en otra entidad 29,753 80.0 %
Nacidos en otro pais 218 0.6%
No especificado 574 15%
Total 37,190 100.0 %

Fuente: elaboracion propia con datos de Inegi.

La fuerza de la ACV se constata con la tasa de crecimiento media anual de la pobla-
cién de 1980 a 1990 en el municipio de Benito Judrez, cuya cabecera y principal localidad
es Cancun: 17.3 % segun datos del Inegi, cuando el pais crecia a un ritmo de 2.5 %.

La década de 1990. Un destino en proceso de expansion

»Y como un destino se desdobld en dos

La cantidad de turistas en destino inici6 la década de manera positiva y avanzd con
incrementos porcentuales notables los primeros dos afios marcando otro hito en el
destino: los dos millones de turistas en 1992. Sin embargo, los siguientes dos afios, 1993
y 1994, se registraron descensos (tabla 9). Pero superado ese bache el resto de la década
muestra un aumento de llegadas, beneficidndose de la entrada en vigor del Tratado de
Libre Comercio de Norteamérica y del tipo de cambio derivado de la crisis del 94. Asi en
1995 las llegadas regresaron a la cifra de los dos millones de turistas. Y en 1999 casi llegan
a los tres millones.

Por otra parte, las llegadas al aeropuerto no mostraron ningtin descenso en toda
la década, destacando que en 1992 fue el primer afio en que las llegadas al aeropuerto
superaron a los visitantes turistas en el destino (tabla 10) y ya nunca estarian por debajo,
dado que un nuevo destino turistico estaba naciendo del anterior: la Riviera Maya.
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Tabla 9. Turistas en Canctin 1990-1999

Aiio Turistas (miles) Crecimiento (%)
1990 1,575.7 36.6%
1991 1,912.1 21.3%
1992 2,046.0 7.0 %
1993 1,979.1 -33%
1994 1,958.1 -11%
1995 2,164.2 10.5%
1996 2,311.6 6.8%
1997 2,621.3 134 %
1998 2,664.2 16%
1999 2,818.3 5.8%

Fuente: elaboracion propia con datos de FONATUR y la AHCyPM.

Tabla 10. Llegadas de pasajeros a Canctin 1990-1999

Aiio Pasajeros (miles) Crecimiento (%)
1990 1,529.30 41.5%
1991 1,738.60 137 %
1992 2,067.30 189 %
1993 2,134.30 32%
1994 2,198.00 3%
1995 2,462.30 12%
1996 2,589.20 52%
1997 2,988.30 154 %
1998 3,128 47 %
1999 3414 91%

Fuente: elaboracion propia con datos de Fonatur y la AHCyPM.

Asi es, nacié primero Cancun y después Riviera Maya. La creaciéon de la marca
turistica diferenciadora para lo que en un inicio se denominaba corredor turistico Can-
ctin-Tulum, la carretera de cuatro carriles de Canctin a Tulum y la independencia politica
del municipio de Solidaridad, separdndose del de Cozumel, fueron los factores que despe-
garon el nuevo destino turistico, proceso descrito por Moncada (2011).
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El proceso de creacion de la marca fue llevado a cabo por un grupo de mercado-
logos encabezados por Servando Acufia, a fines de la década de 1990. Segun el relato de
Acuna (2002), la nueva marca abarcaba la costa de los actuales municipios de Solidaridad
y Tulum. Se eligié la palabra maya por ser corta pronunciable en varios idiomas y porque,
en los focus group se destaco que personas de sociedades desarrolladas, la habian estu-
diado en su educacién basica al lado de las grandes civilizaciones como Egipto, Grecia
y Roma, por lo que sabian de la cultura maya y sus grandes avances en conocimientos,
pero a la vez era enigmatica y exética, por no conocerse los detalles de ella, atributos sig-
nificativos para la atractividad turistica. También, relata Acufia (2002), se eligi6 la palabra
Riviera en lugar de otras como costa o litoral, por evocar relacion con las zonas turisticas
de la Riviera francesa e italiana, con atributos de lujo y glamour. Destaca que la palabra
arrecife fue descartada por la relacién entre los grupos de mediana edad europeos con un
naufragio en el mediterraneo. Asi fue como se configuré la marca turistica Riviera Maya
segun el relato de su creador. En el mismo ejercicio se determiné la marca “paraguas”
Caribe mexicano para englobar todas las marcas turisticas de los destinos del estado de
Quintana Roo.

Tabla 11. Principales mercados emisores a Canctin 1995

Estados
unidos

Gran

Canada Italia Francia | Alemania Bretafia

Paises Esparia Chile Brasil | Argentina

Llegadas | 1172916 | 102905 | 24448 | 12723 | 50,869 | 13433 | 352290 | 11850 | 102537 | 64327

Participacion

54.20 % 4.75% 113% 0.59 % 235% 0.62 % 163 % 0.55% 474 % 297 %
del mercado

Nota: en el caso de México no hay informacién disponible.
Fuente: elaboracién propia con datos de Fonatur y la AHCyPM.

Asi mismo, a mediados de la década de 1990, comienzan a destacar los principales paises
emisores de turistas a Canctn, siendo Estados Unidos. el principal (tabla 11). Es a partir de 1990
que se define muy bien la ley de la distancia econdmica para el caso de Cancuin definiéndose
USA como el principal mercado emisor. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) calcula
que la gran mayoria de los viajes internacionales (cuatro de cada cinco) son de caricter intra-
rregional, es decir entre paises vecinos, correspondiendo a la ley de la distancia econdémica
que se relaciona con el tiempo y el costo que implica viajar desde la zona de origen a la de des-
tino y viceversa; cuando la distancia econémica es mayor, se hacen viajes de mayor duracién
y con menor frecuencia, y cuando la distancia econdémica es menor, hay mayor frecuencia de
viaje y son con estadia menor. Por ello, en el turismo internacional, los paises vecinos son los
mercados naturales, cuando se retinen las condiciones socioecondmicas para la realizacién
del viaje, principalmente el ingreso y la apertura a los viajes.
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« Incrementos porcentuales constantes en la infraestructura turistica

En la década de los 90 la infraestructura turistica comenzé con 110 hoteles, sin embargo,
en los siguientes dos afios sufrié una pequefia caida, que posteriormente se recuperaria
contando con porcentajes positivos todo el resto de la década (tabla 12). Por otra parte, los
cuartos también sufrieron un incremento porcentual anual constante en toda la década
con la Uinica excepcion el afio 1996 en el cual se registr6 una pequefia caida (tabla 12).

Tabla 12. Hoteles y cuartos en Canctin 1990-1999

Aio Hoteles Crecimiento (%) Cuartos Crecimiento (%)
1990 110 6.8% 17,470 141%
1991 107 2.7 % 17,971 29%
1992 106 -09 % 18,003 02%
1993 109 2.8% 18,540 3.0%
1994 113 37% 18,859 17 %
1995 121 71% 20,278 7.5%
1996 122 0.8% 20,197 -04%
1997 124 16% 21,683 74 %
1998 133 7.3% 23,581 8.8%
1999 140 53% 24,610 44 %

Fuente: elaboracion propia con datos de Fonatur y la AHCyPM.

e La detonacion de la migracion en Canciin

En los inicios de la década de los 90, segtin el censo elaborado por el Inegi en 1990, Benito
Judrez contaba con un total de 176,765 habitantes, de los cuales el 74 % provenia de otra
Entidad federativa y el 0.6 % de otro pais, por lo que la poblacién migrante seguia siendo
predominante, mientras que el 4.9, provenia del estado de Quintana Roo (tabla 13).

Es de destacar la migracion de personas de lugares aledafios, principalmente de la
Peninsula de Yucatidn y del sureste, ya que un 42 % de la poblacién provenia de estos
estados (tabla 14). Cancun al ser planeado como un polo turistico atrajo a miles de tra-
bajadores que buscaban ingresos mds estables. El turismo al ser una actividad intensiva
en mano de obra, fundamental en el sector servicios, por lo tanto, con el crecimiento de
hoteles y llegada de turistas, la demanda de personal que pudiera laborar en estos lugares
se incrementa. Aunado a esto, el personal que se necesita en esta industria no necesita
tener alta calificacion, basta con una pequefia capacitacion e idiomas en caso de que se
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tenga contacto directo con el turista. Ademds de ser mds econdmico trasladarse al sureste
que al norte. Asi, esta ciudad se convirtio en la alternativa del suefio americano.

Tabla 13. Poblacién Benito Juarez 1990 (1)

Nacidos en la entidad 36,298 20.5%
Nacidos en otra entidad 130,767 74 %

Nacidos en otro pais 1,125 0.6%
No especificado 8,575 49 %
Total 176,765 100 %

Fuente: elaboracion propia con datos de Inegi.

Tabla 14. Poblacién Benito Judrez 1990 (11).

Entidad federativa Numero de habitantes
Yucatan 66,923 38%
Ciudad de México 15,416 9%
Veracruz 8,655 5%
Campeche 6,764 4%
Tabasco 6,276 4%
Chiapas 5,179 3%

Fuente: elaboracién propia con datos de Inegi.

La fuerza de la ACV se constata segtin los datos del Inegi que muestran que la tasa de
crecimiento media anual de la poblacion de 1990 a 1995 en el municipio de Benito Judrez
fue de: 10.55 %, cuando el pais crecia 2 %; de 1995 a 2000 baj6 a 7.22 %, cuando México lo
hacia a 1.6 %; es decir tasas muy superiores de crecimiento a las del pais.

2000: El nuevo milenio y sus inconvenientes

»Un nuevo milenio turbulento para el destino turistico
El esperado apagon cibernético del Y2K con la llegada del nuevo milenio no se concreto,
sin embargo, ello no libré a Cancin de su destino turbulento en el inicio del milenio.
Evidentes signos de maduracién del destino como baja de tarifas y disminucion de la
estadia, hacian que en el sector turistico se evidenciara la maduracién del destino y las
perspectivas de renovacién o declive (Moncada, 2008).
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Tabla 15. Turistas a Canctin 2000-2009

Aiio Turistas (miles) Crecimiento (%)
2000 3,044.8 8.0%
2001 2,987.8 -19%
2002 2,8274 -S54 %
2003 3,062.9 83%
2004 3,376.3 10.2 %
2005 3,074.4 -8.9%
2006 24317 -20.9 %
2007 3,004.8 23.6%
2008 3,265.5 8.7%
2009 2,878.8 -11.8 %

Fuente: elaboracion propia con datos de la AHCyPM.

Lo que llegd, no fue una simple cuestién de mercado, fueron auténticos desastres
de naturalezas diversas que afectaron y pusieron a prueba la resiliencia del turismo. Los
atentados terroristas en Nueva York del 11 de septiembre de 2001, afectaron enorme-
mente los viajes al extranjero de USA, el mayor mercado emisor de turistas a Cancun.
Lo cual se vio reflejado en las cifras de llegadas de 2001 y 2002 (tabla 15). Sin embargo,
no serfan nada ante la afectaciéon que provocaria el visitante menos deseado: el huracan
Wilma, el mayor de la historia que llegé en 2005. Afectando las llegadas de ese y el afio
siguiente. Por segunda vez un gran huracan ponia a prueba al destino turistico. Pero atin
faltaba una nueva prueba para el destino, en 2009 la epidemia del virus HIN1 provocé que
por primera vez en Cancun cerraran hoteles por falta de clientes.

Tabla 16. Pasajeros a Canctin 2000-2009

Aiio Pasajeros (miles) Crecimiento (%)
2000 3,825 12%
2001 3,696.02 34 %
2002 3,781.94 23%
2003 4,284.18 13.3%
2004 4,963.09 15.8 %
2005 4,584.21 -7.6 %
2006 4,584.61 0.01%
2007 5,623.14 22.7%
2008 6,271.14 11.5%
2009 5,486.36 -12.5%

Fuente: elaboracion propia con datos de la AHCyPM.
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La crisis econdémica iniciada en el sector inmobiliario en el 2008 y que pasé a la
economia en general en 2009, no manifiesta mayor impacto en los afios finales de esta
década al estar mezclado su impacto con el del HIN1.

Asi la primera década del siglo XXI es la década perdida para Canctn, ya que en
llegadas se mantuvo cercano a los tres millones alcanzadas en 2000 (tabla 16), sin mostrar
la evolucidén esperada debido a los periodos de recuperacién que los tres grandes eventos
catastroficos ocasionaron al destino, poniendo a prueba su resiliencia ante las catéstrofes,
hechos analizados por Moncada (2009).

La crisis en el mayor mercado emisor, hizo que se volteara a atender al mercado
interno, y la apertura de aerolineas de bajo coste, hizo que se visibilizara el mercado
nacional, que se convierte en el segundo mercado emisor del destino (tabla 17).

Tabla 17. Mercados emisores a Canctin 2000-2005

2000 20005
i I A R B oo
Estados Unidos 1,751,005 57.51% 1,528,416 49.71%
Canadéa 91,336 3.00 % 188,848 6.14 %
México 798,395 2593 % 940,252 30.58 %
Italia 26,205 0.86 % 33,280 1.08 %
Francia 10,074 0.33% 38,575 1.25%
Alemania 33,994 112 % 21,163 0.69 %
Gran Bretafia 155,423 5.10 % 125000 4.07 %
Espafia 24,710 0.81% 34,016 111%
Chile 10,477 0.34 % 5,441 0.18 %
Brasil 19,991 0.66 % 23,507 0.76 %
Argentina 53,028 174 % 16,935 0.55%

Fuente: elaboracién propia con datos de la AHCyPM.

Tras el paso del huracin Wilma en el 2005, se impulsé la atraccién del segmento de
spring breakers, tal como se habia hecho para el caso del Huracan Gilberto, nuevamente
con el fin de propiciar la recuperacion del destino (Sosa, Monterrubio y Josiam, 2015). Sin
embargo, hubo y hay diferentes posiciones con respecto a esto, debido a la conducta exce-
siva de algunos de los spring breakers, que ha sido causa de su rechazo en otros destinos.
Sin embargo, otras iniciativas como los clubs de producto, hicieron el efecto de desatar la
innovacién del producto turistico, no pocos hoteles invirtieron en spas, en el segmento de
bodas, los cenotes se volvieron un nuevo producto, y aparecieron nuevos productos como
el nado con el tiburdn ballena.
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» ;Destino hotelero o residencial? La crisis de identidad de Canciin

En 2002, la demolicién del hotel Sandy Village —antes Aristos-, siendo reemplazado, no
por un nuevo complejo hotelero, sino por un conjunto residencial, marcé el inicio de la
burbuja inmobiliaria que amenazo6 con cambiarle el perfil al destino turistico, de hotelero
a residencial. Sin embargo, la crisis financiera de 2008, vino a romper esa tendencia. El
hecho que vino a cerrar ese ciclo fue cuando el proyecto condominal Atlantida, planeado
sobre el predio del Hotel Villas Tacul, tuvo que ser vendido, en medio de la crisis inmo-
biliaria, y en su lugar se abrié el Hotel Riu Peninsula. Asi se cerraba el capitulo de la bur-
buja inmobiliaria, que en un momento planted cambiarle el rostro y el modelo turistico
a Cancun (Moncada, 2009b).

El Huracdn Wilma en octubre de 2005, con la destruccién que dejo a su paso solo
se podia encontrar hoteles en ruinas y carreteras inundadas, la situacién oblig6 a que
se buscaran préstamos y se aprovecharan los seguros, con el objetivo de reconstruir los
hoteles destruidos, por lo que se logré de manera forzada la actualizacién de la planta
hotelera. Las incertidumbres generadas por los eventos catastroficos, la crisis econdmica
y la amenaza de sustitucion por complejos condominales, hizo que durante la década la
variacién en hoteles y cuartos fuera minima debido a la baja AI&E (tabla 18).

Tabla 18. Hoteles y cuartos Canctin 2000-2009

Aio Hoteles Crecimiento (%) Cuartos Crecimiento (%)
2000 142 14 % 25434 33%
2001 142 0.0% 26,194 3.0%
2002 140 -14 % 25,829 -14 %
2003 144 29% 26,404 22%
2004 146 14 % 27,522 42%
2005 147 0.7 % 11,192* -59.3%
2006 143 2.7 % 23,824 112.9 %
2007 147 2.8% 27,075 13.6 %
2008 145 -14 % 28,214 42%
2009 145 0.0 % 28,537 11%

Fuente: elaboracion propia con datos de la AHCyPM.

 Migracion creciente en biisqueda de una mejor calidad de vida

A inicios del nuevo milenio, Benito Judrez llego a la cantidad de 419,815 habitantes segiin
el censo realizado en el 2000 por Inegi, de los cuales el 69.3 % procedia de otra Entidad
federativa y 0.9 % de otro pais, presentando una pequefia disminucién en la poblacion
migrante de otros estados con respecto a décadas pasadas y aumentando la migracion
perteneciente al estado de Quintana Roo, que este afio resulté ser el 28.3 % (tabla 19).
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Tabla 19. Poblacién Benito Judrez 2000(1)

Nacidos en la entidad 118,966 28.3%
Nacidos en otra entidad 290,844 69.3 %
Nacidos en otro pais 3,795 09 %
No especificado 6,210 15%
Total 419,815 100 %

Fuente: elaboracion propia con datos del Inegi.

En el caso de Canctin y después de la Riviera Maya, su desarrollo ha generado desde
sus inicios procesos migratorios de habitantes de toda la peninsula de Yucatan, del sureste
de México y del resto del pafis, e inclusive de otros paises (Gonzalez y Valtierra, 2006; 11T,
2004). ELIIT calculada en 2004 que diario arribaban el equivalente a cuarenta autobuses
de migrantes a residir en la zona norte de Quintana Roo; por su parte Gonzalez y Valtierra
(2000) destacan que mientras los migrantes de la peninsula y del sureste tipicamente ocu-
paban cargos operativos, los migrantes de las grandes ciudades de México y del extranjero
usualmente trabajan en niveles directivos.

Tabla 20. Poblacién Benito Judrez 2000(11)

Entidad federativa Niimero de habitantes
Yucatan 112,891 27 %
Ciudad de México 37,722 9%
Veracruz 33,633 8%
Tabasco 28,461 7%
Chiapas 16,826 4%
Campeche 15,222 4%

Fuente: elaboracién propia con datos del Inegi.

Los migrantes originarios de la peninsula duplicaron su ntimero en esta década, a
pesar de que los porcentajes son menores, la mayoria de las entidades federativas dupli-
caron el nimero de migrantes en el destino, en caso de estados como Veracruz, Tabasco,
Chiapas y Campeche multiplicé mds de 3 veces la poblacién migrante en el destino en
comparacién con la década pasada (tabla 20). Por otra parte, la poblacién del estado
de Guerrero comenz6 a tener mayor presencia en la ciudad, esto posiblemente pueda
deberse a la crisis permanente de Acapulco, otrora principal destino internacional de
México, pero principalmente debido a la falta de oportunidades en todo el sureste del
pais. Asi de una atraccién para la peninsula se comienza a ser un polo de atraccion para
el sureste del pafs.
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Apesar de que la primera década del siglo XX1 fue de poco crecimiento en AT y AI&E,
ello no disminuyé la ACV, lo cual puede deberse a la naturaleza de las atractividades. La
AT sufre los efectos de la postergacion y la sustitucion del viaje. La postergacion ocurre
en una coyuntura, como un huracin o una crisis econémica, afectando al destino o a
las personas y estas modifican su decisién de viaje. El efecto sustitucién, ocurre cuando
ante la imposibilidad de viajar a un destino, por un evento coyuntural o permanente, las
personas toman la opcién del destino turistico sustituto u otro tipo de producto sustituto
ante la imposibilidad momentdnea de disfrutar de un determinado destino turistico. Por
ello en la década anterior la AT, por la serie de eventos catastroficos bajo su dinamismo,
la AI&E en respuesta a su dependencia de la AT y por sus propias problemadticas también
bajo su dindmica, mostrando su mutua relacién ante las perspectivas de corto y mediano
plazo de la AT. Por otro lado la ACV se mantuvo, lo que parece mostrar que su perspectiva
es de largo plazo.

2010: Cancun consolidado

« Destino turistico rejuvenecido

De 2010 a 2016 Canctin hace su mayor secuencia consecutiva de afios (7) con incrementos
de llegadas de turistas, en su historia. Por su parte, las llegadas de turistas han registrado
incrementos porcentuales anuales que van desde 3 % a 21 %, a excepcion de 2017 donde
se presento la primera caida porcentual en la década (tabla 21), que, sin embargo, tuvo un
repunte en 2018, llegando al registro histérico de los seis millones en 2019.

Tabla 21. Turistas a Cancin 2010-2019

Aiio Turistas (miles) Crecimiento (%)
2010 3,015.6 4.8 %
2011 3,115.1 33%
2012 3,642.4 16.9 %
2013 4,093.9 124 %
2014 4,387.7 7.2%
2015 4,622.2 53%
2016 4,761.4 3.0%
2017 4,733.5 -0.6 %
2018 5,771.4 219 %
2019 6,0006.8 41%

Fuente: elaboracién propia con datos de la Sedetur y la AHCyPM.
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Asi mismo, las llegadas de pasajeros a Canctin han presentado un incremento por-
centual anual sin disminuciones, oscilado entre 4 % y 21 % (tabla 22), destacando el 2017
en el que se registrd un incremento del 10 % en pasajeros con respecto al afio anterior,
contrastando con la disminucidén de turistas del mismo afio.

Tabla 22. Llegadas de pasajeros a Canctin 2010-2019

Afio Pasajeros (miles) Crecimiento (%)
2010 6,191.57 129 %
2011 6,482.46 47 %
2012 7,209.76 1.2%
2013 7,953.19 10.3%
2014 8,705.57 9.5%
2015 9,768.86 122 %
2016 10,686.27 94 %
2017 11,773.23 10.2 %
2018 14,279.8 213 %
2019 15,092.7 5.7 %

Fuente: elaboracién propia con datos de la Sedetur y la AHCyPM.

Por otro lado, los principales mercados emisores para Cancun en lo que va de la
década, han sido los mismos, siendo Estados Unidos el principal, aportando més del 46 %
de las llegadas, México el segundo con una cuota del mercado de entre 32 % y 37 %, y
Canada como el tercero con una cuota del mercado de entre 4 %y 5 %. Los paises de Europa
y Sudamérica tienen participaciones muy menores en términos porcentuales, indicando
que Norteamérica se ha mantenido como el mercado mas fuerte de Cancun (tabla 23).

Tabla 23. Principales mercados emisores Canctin 2010-2015-2017

@ Estados . - . . . Gran ~ . . .
Afio unidos Canadd | México | ltalia | Francia | Alemania Bretaia | ESPa02 Chile | Brasil | Argentina
Llegadas | 1437564 | 126587 | 1133409 | 9974 | 13161 | 10344 | 44815 | 12725 | 8115 | 46,045 | 30316
2010
Part. del 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
4767% | 420% | 3758% | 033% | 044% 0.34% 149% | 042% | 027% | 153% 101%
mercado
Llegadas | 2151246 | 273818 | 1594532 | 4,105 | 7952 12478 ma71 | 39532 | 33502 | 93444 | 48273
2015
Part. del
4650% | 592% | 3450% |009% | 017% | 027% | 241% | 086% | 072% | 202% | 104%
mercado
Llegadas | 2256723 | 279252 | 1554755 | 5475 | 1,107 | 18571 | 135782 | 16518 | 23587 | 87177 | 58776
2017
e 4770% | 590% | 3280% | 012% | 023% 0.39% 287% | 035% | 050% | 1.84% 124 %

Fuente: elaboracién propia con datos de la Sedetur y la AHCyPM.
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Una posible explicacién a diferencia entre las llegadas de turistas y las llegadas de
pasajeros al aeropuerto lo viene a constituir la irrupcién de las plataformas de hospedaje
como AirB&B, que han venido a revolucionar el mercado, y cuyos usuarios corresponde al
perfil de los millennials (Martinez, Moncada, Sosa y Beltrdn, 2018).

Asila AT del proyecto de Canctin se consolida, a pesar de los avatares de los tltimos
anos, principalmente el deterioro de la seguridad, lo que se vio reflejado en que en 2017
por primera vez se emitiera una alerta de viajes para los ciudadanos estadounidenses a
Quintana Roo, lo que afortunadamente se elimin6 en 2018. Mds complejo, aunque hasta
el momento solo ha generado malestar, es el arribo de cantidades inusuales de sargazo en
las playas; fendmeno que aparecio en 2015y que en 2018 se incremento, impactando uno
de los principales atractivos del destino turistico: las playas.

»Cancun de estabilidad y crecimiento menos acelerado

Lo que va de la década en cuestion de infraestructura hotelera, ha sido caracterizada por
su estabilidad, con incrementos porcentuales en su mayoria de 1 % (tabla 24). Si bien en
2016 se ha expandido significativamente la construcciéon de hoteles (asi como el registro
de establecimientos ya existentes para su correcta contabilizaciéon en los indicadores
turisticos gubernamentales) y por lo tanto de manera légica cantidad de cuartos hote-
leros, estos, a lo largo de la década han registrado un crecimiento poco significativo pero
gradual comparados con las décadas anteriores, indicando que se ha optado por la expan-
sion en lugar de la construccién de nuevos hoteles (tabla 24).

Tabla 24. Hoteles y cuartos 2010-2019

Afio Hoteles Hoteles Crecimiento (%) Cuartos Crecimiento (%)
2010 148 21% 28,050 1.7 %
2011 148 0% 28,417 1.3%
2012 148 0% 30,117 6.0 %
2013 145 21% 30,738 21%
2014 145 0% 30,780 0.1%
2015 148 21% 30,854 02%
2016 187 264 % 35,549 152 %
2017 185 -11% 35,272 -0.8%
2018 187 11% 35,923 1.8%
2019 190 16% 37,335 39%

Fuente: elaboracién propia con datos de la Sedetur y la AHCyPM.
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Pero la estabilidad en el numero de hoteles y el crecimiento en cuartos es reflejo
de dos situaciones. La primera la escasez de lotes hoteleros, el espacio estd llegando a
su maxima utilizacién y son escasos los lotes disponibles, lo que dificulta el crecimiento
en unidades hoteleras. La segunda, si tomamos en cuenta la segunda mitad de la tltima
década, el crecimiento de 2016 a 2019 de 1,786 cuartos, habiéndose incrementado tini-
camente en 3 el numero de unidades hoteleras, se debe al aumento del inventario de
cuartos. Es decir, hoteles mas grandes. Fendémeno natural en un destino maduro que esta
llegando a sus limites espaciales, lo que limita su crecimiento horizontal, lo que hace que
su crecimiento se busque hacia arriba. Con las correspondientes presiones en temas de
uso de suelo y sobre las restricciones en zonas de alta rentabilidad, aspecto muy docu-
mentado por Mac Coy (2017). Es decir, una alta atractividad para la I&E.

»Los nuevos migrantes

De acuerdo con los datos del tltimo censo econdmico llevado a cabo por Inegi en el
2010, la poblacién en Benito Judrez aumento a 661,176 habitantes, creciendo un 15 %
comparado con la década anterior, igual que las décadas anteriores, la poblaciéon migrante
tiene mayor peso, el 62 % son nacidos en otra entidad federativa. En esta década Inegi
integra en su censo, la variable de los nacidos en Estados Unidos, ya que este al ser el
principal mercado de turista, también se vuelve atractivo para que personas procedentes
de este pais vean Canctn como una ciudad para residir al tener una buena calidad de vida
(tabla 25). En relacién con la poblacién migrante nacional en Benito Judrez, Yucatdn sigue
siendo el estado con mayor presencia de migrantes, sin embargo, el crecimiento es menor
en comparacion con la década pasada, lo mismo pasa con otros estados, el crecimiento
se vuelve mds lento (tabla 26). Destaca como segunda entidad emisora de migrantes la
Ciudad de México y complementan los porcentajes mas significativos los estados del
sureste del pais. Confirmando el perfil histérico de la migracidn para el proyecto Canctin:
Sureste y Ciudad de México.

Tabla 25. Poblacion Benito Judrez 2010-2015

Lugar de nacimiento 2010 2015
En la entidad 220,479 33% 231,268 311%
En otra entidad 408,857 62 % 468,484 63 %
En los Estados Unidos de América 1,924 03% 2,231 03%
En otro pais 6,737 1% 11,898 1.60 %
No especificado 23,179 4% 29,745 4%
Total 661,176 100 % 743,626 100 %

Fuente: elaboracién propia con datos del Inegi.
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Tabla 26. Poblacién Benito Juirez 2010

Entidad federativa Nuimero de habitantes
Yucatin 125,609 19%
Ciudad de México 58,692 9%
Tabasco 50,343 8%
Veracruz 49,108 7%
Chiapas 35,624 5%
Campeche 21,161 3%

Fuente: elaboracion propia con datos del Inegi.

El conteo que Inegi llevd a cabo en el 2015, arrojé un total de 743,626 habitantes,
de los cuales un 63 % son originarios de otra entidad (tabla 25). Gracias al desarrollo que
Canctin ha ido teniendo con el paso del tiempo se ha vuelto el suefio de miles de personas
que buscan una mejor calidad de vida, actualmente los migrantes relativamente nuevos
aceptan vivir en condiciones no tan favorables, sin embargo, con la esperanza que tienen
acerca de la evolucién del destino confian que, en un futuro no muy lejano, sus condi-
ciones de vida mejoren. El efecto esperanza hace que se soporten condiciones de vida
poco dignas en un inicio en el nuevo destino.

La TAT de Canciin 1975-2015

Para finalizar, haciendo una recapitulacién de los datos de las tres fases de la atractividad,
utilizando 2015 como afo de referencia, considerando: a) que los datos poblacionales
mas actuales son de la encuesta intercensal de 2015 de Inegi y por lo tanto es el dltimo
quinquenio en que se pueden equiparar los datos; y b) que después de 50 afios del pro-
yecto Cancuin y 40 afios de documentacion de datos, se ha logrado el equilibrio entre las
atractividades, medidas por los indicadores registrados (tabla 27).

Tabla 27. Datos TAT Cancuin 1975-2015

Cuartos (AI&E) % Turistas -miles- (AT) % Habitantes (ACV) %
1975 1,322 4% 99.5 2% 15,122 2%
1980 3,930 13% 460.0 10 % 37,190 5%
1985 6,591 21% 729.9 16 % 106,978%* 14 %
1990 17,470 57 % 1,575.7 34 % 176,765 24 %
1995 20,278 66 % 2,164.2 47 % 298,290%* 40 %
2000 25,434 82% 3,044.8 66 % 419,815 56 %
2005% 27,629 90 % 3,0744 67 % 572,973 77 %
2010 28,050 91% 3,015.6 65 % 661,176 89 %
2015 30,854 100 % 4,622.2 100 % 743,626 100 %

*Al mes de septiembre previo al huracdn Wilma; **
datos de la Sedetur, la AHCyPM e Inegi.

Estimado. Fuente: elaboracién propia con
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La triple atractividad de Cancun se veria de la siguiente manera (figura 4), se visua-
lizan tres momentos de equilibrio: 1975, 1985 y 1995. Las primeras décadas, hasta 2000,
las atractividades de AT y la de AI&E son el factor de expansion, sin embargo, en el nuevo
siglo la ACV es la que expande el tridngulo.

Figura 4. Modelo de triple actividad turistica en Canctn 1975-2015
Triple Atractividad Cancun

—T — R — 195 1IN e 15
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Cuartos

Habitantes Turistas

Fuente: elaboracién propia.

Al graficarlas atractividades se aprecian claramente la cercania de sus comportamientos,
con algunos momentos de despegue. El primero, cuando la oferta se despega después del
huracan Gilberto a fines de los ochenta. El segundo momento, al inicio del siglo, en que la
ACV rebasa la tendencia de la AT, el que se mantenga la tendencia de la ACV en la primera
década en la que hay una meseta de la AT, y la correspondiente ralentizacion de la oferta, es
sinénimo de la confianza de las personas, en el largo plazo, sobre el futuro de Canctin.

Figura 5. Evolucién TAT Cancun
Evolucion 3A Cancan

120%
100%
B%:
60%:

A0%

1975 1980 1985 1590 1995 2000 2005 2010 2015
=—f=—Cuarios =—@=Turistas =—@==Habhilantes

Fuente: elaboracion propia.
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La revision de los coeficientes de correlacion (R?) entre las variables, siendo la de
turistas-cuartos 0.9682 y la de turistas-poblacién 0.9889, validan estadisticamente el
modelo de la triple atractividad, siendo los resultados consistentes a los encontrados por
Moncada (2011) en sus trabajos estadisticos anteriores.

2020: Cancun frente a la adversidad

Cancin y Quintana Roo cerraron 2019 con niimeros histdricos. Para todo Quintana Roo
en 2019 se recibieron 26.4 millones de pasajeros en aeropuertos, 22.8 millones de visi-
tantes, 7.2 millones de cruceristas y se gener6 una derrama econémica de mas de 15 mil
millones de délares y una ocupacion estatal del 84 % en promedio (Sedetur, 2021).

La pandemia del SARS-CoV-2, vino a enfrentar al turismo a su peor enemigo en todo el
mundo, dado que todas las medidas bésicas para enfrentarla: aislamiento, resguardo en casa,
la no interaccion social, evitan lo que constituye el centro del turismo. Ante ello, Cancin y el
resto de los destinos turisticos de Quintana Roo sufrieron una serie de cambios en la dini-
mica turistica de una magnitud comparable a la de los huracanes, pero con una prolongacion
en el tiempo a la que nunca se habian enfrentado.

El arribo de viajeros disminuy6 de manera significativa tras el cierre internacional
de aeropuertos, acumulando un desplome general del -52 % de enero a diciembre de 2020
con respecto a 2019; en pasajeros domésticos via aérea a Quintana Roo paso de 4,807,711
en 2019 a 2,837,585 en 2020, una diferencia de -40.98 %; en pasajeros internacionales
para de 7,858,836 en 2019 a 3,286,104 en 2020, una diferencia de -58.19 % (Sedetur, 2021).

La ocupacion hotelera anual 2020 de Canctin y Puerto Morelos fue de 38 %, la mas
alta del estado, aunque en la etapa mas critica entre abril y mayo de 2020 la ocupacién
lleg6 a un 5.7 % (Sedetur, 2021).

La afectacidn a las llegadas turisticas en Cancin fue de -44 % al pasar de 6’0006,822
turistas en 2019 a 3'363,072 en 2020. Para Quintana Roo el bajon en turistas fue del 47 %,
al pasar de 15'093,383 a 8°004,856.

La derrama econdmica, en millones de ddlares, para Cancin se calcula que pas6 de
$6,075.42 a $2,654.04, un -56.3 %; Para Quintana Roo pasé de $15,447.1a $ 6,392.11, un -58.6 %.
Con las consecuencias derivadas para una economia monoproductora asociada al turismo.

No obstante, con respecto a la infraestructura hotelera, cadenas hoteleras como
Excellence, Grupo Riu, Hard Rock International y Grupo Xcaret decidieron cerrar durante
la contingencia, desde finales de marzo hasta mediados de junio de 2020. Sin embargo,
a diciembre de 2020 Cancun llegd a la cifra de 196 hoteles y 38,599 cuartos hoteleros
inventariados en la infraestructura hotelera disponible (Sedetur 2021), aumentando en
6 establecimientos y 1264 cuartos, un 3.3 %, respecto a 2019, esto a pesar de los grandes
estragos derivados a la pandemia. Lo que muestra que la perspectiva de inversion, al ser
de largo plazo es positiva.

Porlaprolongaciény complejidad dela pandemiaestaveznose diolarecuperaciéonen
“V” como sucedi6 en 2009 con el AHIN1 (Moncada, 2009), pero el avance en la vacunacién
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en 2021 (tanto en México como en USA), hace que se tenga optimismo de cerrar el 2021
con cierta normalidad.

En 2020, destacan varios eventos resefiables en el contexto de este documento. El
desarrollo de la Certificacion en Proteccién y Prevencion Sanitaria en Instalaciones Turis-
ticas (CPPSIT), en el contexto de la pandemia. También la publicacién del Plan Maestro
de Turismo Sustentable 2030 para Quintana Roo, que se desarrolla con la metodologia
de marco légico y se alinea a los objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
(ODS) 2030.

A pesar de la pandemia, el Instituto Nacional de Estadistica (Inegi) completo el
Censo de Poblacién y Vivienda 2020, cuyos resultados muestran que la poblacion total de
Cancun es de 888,797 personas, de las cuales 447,616 son hombres y 441,181 son Mujeres.

Discusion y conclusiones

El modelo de la TAT se muestra como una herramienta valiosa para discutir el papel
del turismo como instrumento de desarrollo. Con ello se cumple el objetivo central del
capitulo de hacer un analisis descriptivo del caso de Cancun a través de su historia, anali-
zando el comportamiento de las tres variables centrales asociadas al desarrollo mediante
el turismo: llegadas turisticas, crecimiento de los cuartos hoteleros y la poblacién y expli-
cando sus paradojas. Mds all4, el caso Canctin evidencia importantes aspectos a discutir
en la relacion turismo-desarrollo:

Paz Paredes decia que al llegar a los cinco mil cuartos un destino turistico cruzaba
el umbral de éxito, lo interesante de ese umbral es que determina en qué momento los
motores internos del desarrollo pasan de la iniciativa ptblica a la privada, para el caso de
Cancun se pueden discutir al respecto bajo el comportamiento de las tres variables del
modelo de la TAT.

Bajo el modelo de la triple atractividad turistica se analiza el desarrollo, o para ser
mds precisos conceptualmente: el crecimiento; sin embargo, hay que preguntarse sobre
el apellido de ese crecimiento. Las paradojas de ese crecimiento ya han sido planteadas
como no sustentables.

Como destino turistico en su componente de AT Cancun comenzd de la nada, pero
los trabajos de crear una expectativa y una marca fueron exitosos, y se han mantenido a
lo largo de sus primeros 50 afios, y su resiliencia le ha permitido, primero constituirse en
una marca global, y después, lograr uno de los atributos mayores a los que puede aspirar
una marca, convertirse en un clasico.

Canctn se desarrollé por una decisién publica y con el Estado mexicano como el
gran inversor, ante la falta de atractividad para la inversion, sin embargo, en la Riviera
Maya la gran inversién es privada (la primera y principal zona hotelera, el desarrollo
Playacar es privado). El crecimiento que a Cancin le llevé 30 afios la Riviera Maya
lo logré en 10 afios. Las diferencias se deben a que en Cancin la conduccion de desarrollo
de infraestructura fue liderada por Fonatur, que desarrollé un proyecto que se quedd
corto a pesar de sus magnitudes. En la Riviera Maya, sin embargo, la atractividad de la
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zona hace que lleguen las inversiones a desarrollos turisticos, sin que se diera a la par una
intervencién de la misma manera en la infraestructura, el Estado solo ha invertido en la
carretera y poco mds en la infraestructura de servicios de las localidades, ello ha gene-
rado un rezago con impacto en el modelo de desarrollo como veremos mas adelante. En
2003 Pech Varguez calculd la inversién federal en el proyecto Canctin en 865 millones de
ddlares, estimando que la inversion en infraestructura basica habia sido de 15 mil délares
por cuarto de hotel; comparativamente la inversién federal en la Riviera Maya era de
87 millones de dolares, y calculaba para el afio 2000, un rezago en infraestructura en
Riviera Maya de 466 millones de dolares (Pech, 2003). Vanegas calculaba en un monto
mayor la inversién publica en Cancun.

Actualmente la historia de Riviera Maya se estd repitiendo, en la parte continental
del municipio de Isla Mujeres, con el complejo de Playa Mujeres, también en Puerto
Morelos se ha desarrollado una infraestructura hotelera importante sin una importante
intervencién del Estado. Sin embargo, la infraestructura de conectividad sigue siendo la
disefiada para Cancuin: el aeropuerto internacional de Canctin, cuyo desarrollo y expan-
sion actual también recae en la iniciativa privada que tiene la concesion.

Es decir, en el componente de su AI&E Canctin paso de 0 a 100, irradiando su atracti-
vidad a todo el Caribe mexicano. El umbral de éxito mencionado lo podemos ubicar en 1989.

La AI&E tiene otro matiz revisando otros sectores de la economia estatal. Al analizar
la participacién en el PIB por sectores econdmicos, en el sector primario es notoria su
tendencia a la baja. Lo que da sefial de dos cosas: una que el sector es abandonado para
dedicarse a actividades mas rentables en el sector terciario de la economia, y mano de
obra, recursos naturales y tierra se dedican mejor a las actividades turisticas; y segunda,
no se han aprovechado las diversas oportunidades de vinculacion a los sectores produc-
tivos del turismo. Con lo que el excesivo éxito turistico crea la paradoja de inhibir el
crecimiento de otros sectores, dado que es mds rentable reconvertirse a las actividades
turisticas (para ejemplo los ejidatarios cuya actividad como agentes inmobiliarios dista
mucho de su propésito inicial), con lo que el beneficio del turismo al desarrollo regional
se pone en entredicho. Tal situacidn se refleja en la siguiente reflexién (11T, 2004b):

Las necesidades de abasto del Estado de Quintana Roo, por su creciente industria turis-
tica y su demografia atipica, hacen que la produccién del campo, por demds ineficiente,
sea insuficiente para satisfacer la demanda en producto, sea por cantidad, por calidad
o precio; existiendo la necesidad de incrementar la introduccion de producto agricola de
otras latitudes.

Por la dicotomia del turismo, por el lado del turista el propdsito final del viaje es indi-
vidual: el bienestar; y por el lado de la comunidad receptora es un propésito social: el desa-
rrollo. Por ello la ACV, y su concrecidn, es y debe ser el fin dltimo de todo proyecto turistico.

También debemos de plantearnos como se explican la coexistencia de dos reali-
dades tan opuestas y evidentes a simple vista, entre la zona hotelera del destino turistico
lider de Latinoamérica y las zonas populares carentes de toda infraestructura y servicios
bésicos. Ello se debe a la confluencia del circulo virtuoso de la TAT y un circulo vicioso
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en el modelo de desarrollo de Canctin. La dindmica de crecimiento, no de desarrollo
sustentable, que presenta Canctin (Pech, 2003) puede matizarse con la incorporacion de
las atractividades para mostrar el modelo de desarrollo que genera ese circulo vicioso
evidenciado en la realidad, y que se puede esquematizar de la siguiente manera (figura 6):

Figura 6. TAT y modelo de desarrollo.
Atractividades y modelo de desarrollo
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Fuente: Después de Pech 2003.

Aunque la TAT y el modelo de desarrollo anterior surgen analizando el caso de
Cancun, es aplicable a casi cada destino de éxito en Quintana Roo y México, y con varia-
bles estructurales a casi cualquier destino de paises no desarrollados. El riesgo es que ese
modelo sistémico nocivo termine afectando a su gran motor, la AT.

Un punto neurdlgico del desarrollo estd en que la derrama fiscal generada por
el turismo, se concentra ampliamente en los impuestos que administra el gobierno
federal un 94 %, el estatal con un 3.53 % y el municipal con un 1.5 % (Moncada, Estolano
y Vanegas, 2003), lo que provoca que los gobiernos més cercanos a las necesidades sean los
que menos reciban. Y al reasignar via participaciones federales los recursos, el gobierno
federal no los distribuye a donde se generaron; en el supuesto que donde hacen mis falta
es donde no hay actividad econdémica, ni desarrollo, con lo que se crea el circulo vicioso
del subdesarrollo que hace que donde se produce el incipiente desarrollo y la generacion
de riqueza no se tengan las infraestructuras basicas necesarias.

También nos debemos de plantear que a esa disfuncionalidad del sistema debe de
agregarse las fugas de beneficios derivadas de la operacion de grandes clusteres turisticos
internacionales, con estructuras corporativas totalmente integradas, que aprovechando
una economia abierta, en un negocio global como el turismo, las plusvalias son canali-
zadas facilmente a otros paises, dejando en el destino solo los ingresos indispensables
para la operacion; haciendo la version turistica de la maquila o produccién deslocalizada,
esquemas muy utilizados en la industria del vestido y otras industrias. Nada mas que
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aqui no es solo por la mano de obra barata, sino por los recursos y atractivos turisticos,
y condiciones de pais que permiten que toda la produccién turistica sea a bajo costo,
esquemas que han sido revisados a detalle por Ambrosie (2015b). Los bemoles de tener
AI&E globales.

Por otro lado, la ACV, resalta una deficiencia de pais, no atribuible al turismo, que,
como se conoce a nivel mundial no ofrece los mejores empleos, en los paises desarro-
llados son los peores pagados, sin embargo, en México son pagados mejor que el pro-
medio, por lo que ante los niveles de pobreza del sureste de México se convierten en un
atractivo como opcién de progreso. Cuando los salarios y la calidad del empleo a nivel
pais mejoren, lo haran en el turismo. La presion para que no suban estriba en su supuesto
efecto inflacionario. Es muy dificil para una industria por si sola salir de la 16gica de pais,
se necesitarian muchos(as) Henry Ford, version empresario turistico. Mientras el sureste
sea pobre, la migracién se comportard igual, cuando comience a prosperar esa parte del
pais, se atraerd a la de Centroamérica, fendmeno que ya es visible y demostrable, cuando
en “el crucero” aparecen carteles con ofertas de llamadas a Guatemala, sefial inequivoca
de que ya hay una fuerza laboral de ese pais atraida por Cancun.

El éxito del proyecto Canctin, a pesar de ser mayor, no ha podido generar todo el
desarrollo necesario para el sureste del pais. Por ello las paradojas que chocan y sacuden
las conciencias. Las asimetrias de los paises en el caso del turismo internacional, refle-
jadas en destinos como Cancun, hacen mas evidentes esas paradojas. El turismo no crea
pobreza, la atrae. Si se revisan los indices de marginacién por municipio en el caso de
Quintana Roo, histéricamente han ido disminuyendo. Quintana Roo logré cerrar su
brecha de marginacidén, con respecto al Distrito federal, en un 21 % de 1990 a 2000, y el
indice de desarrollo humano de Benito Judrez en 2002, era mejor que otros municipios
del estado, y del sureste, no turisticos (Moncada, 2007). Por ello, a pesar de las colonias
marginadas de los afios recientes, su ACV se mantiene.

Paraddjicamente el turismo que ofrece como producto disfrutar por unos dias del
estilo de vida sofiado por las personas privilegiadas del mundo, se debe sustentar en la
mano de obra de los menos privilegiados, y todos somos testigos de las carencias de estas
personas y de su esfuerzo en construir su calidad de vida deseada.

Cuando se resuelvan algunos problemas del pais como la pobreza del sureste y la
mejora del empleo, se evidenciard mejor la contribucién del turismo, dado que ahora por
la naturaleza sistémica del turismo (Moncada, 2017), lo que vemos es el reflejo de las con-
diciones del pais y la conclusién anticipada y poco reflexiva nos puede llevar a achacarle al
turismo problemdticas cuyos origenes estin en nuestro sistema socioecondmico principal-
mente el mercado laboral, el sistema tributario, la diversificaciéon econémica y la pobreza.

Asi, algunos puntos neurdlgicos para avanzar en el desarrollo hacia la sustentabi-
lidad serfan: atender el escaso desarrollo del sector primario y secundario. Lo anterior
puede deberse a que las diferencias en rentabilidad entre las actividades econdémicas
son muy grandes, por lo que se especializa la economia solamente en la actividad ter-
ciaria. Por otro lado, la demanda de calidad, precio y servicio requeridos por el sector
turistico puede ser mucho mayor al de un desarrollo agricola rudimentario que solo
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tiene de ventaja la posicion geogrifica cercana al mercado, lo que no es suficiente
en los términos de competencia para sobrevivir o insertarse en el mercado. Algunas
comunidades y grupos indigenas lo estdn buscando via esquemas de comercio justo
y responsabilidad social empresarial, aun contra el escaso potencial del suelo penin-
sular para una agricultura intensiva.

El crénico atraso en la infraestructura. La dindmica generada a partir del éxito
de Canctin como CIP turistico hizo que cada vez el crecimiento sea impulsado por la
dindmica generada por las atractividades AT, AI&E y ACV, por delante de la participacion
gubernamental. Lo que redunda en déficit constantes y crecientes en infraestructura
bésica. Lo que afecta principalmente a la calidad de vida de las comunidades, ya que son
los ultimos en ser atendidos.

El problema estructural de los impuestos. La hegemdnica captaciéon de impuestos
por parte del gobierno federal, hace que al regresar estos a aplicarse en el estado no
retornen ni en cantidad, ni tiempo suficiente para lograr concretarse en mejoras a la
infraestructura y mejora de servicios puiblicos, con lo que siempre se estd atras de la nece-
sidad real. De tal manera que para fines de desarrollo el involucramiento del gobierno
federal en el desarrollo de infraestructuras, como se hizo en los inicios en Canctin es la via
mds idonea de lograr mejorar los rezagos.

En este aspecto es importante cambiar la visién de inyectar recursos a donde hay
menos crecimiento, y cambiarla por la de inyectar recursos a donde hay desarrollo y se
ha demostrado que se genera mds riqueza. Hacerlo de esa manera permitird romper el
circulo vicioso de crecimiento sin desarrollo y el déficit de infraestructura bdasica, y asi
poner al desarrollo turistico en perspectivas de lograr un auténtico desarrollo sustentable.

Alaluz delorevisado en el caso de Cancuin, se considera que las atractividades tienen
naturalezas diferentes, la AT y la AI&E las une su relaciéon de mercado e histéricamente
se comportan asi, y es una correlacién directa cuando aumenta la AT, aumenta la AI&E,
si es baja la AT, baja la AI&E, su relacién se refleja en el mediano plazo, siendo afectada
por eventos coyunturales como desastres naturales o crisis econdémicas o sociales. Por el
contrario, la ACV es de mas amplio alcance, y se sustenta en una visién de largo plazo,
motivo por lo que, en el caso de Canctin se ha mantenido permanentemente, dado que
su enfoque le permite resistir mejor las afectaciones de las coyunturas. Ademds de que
el contexto del sureste hace que Cancun se haya convertido en el suefio americano en
México (no olvidemos que somos parte de América y de Norteamérica).

Al ser una nueva propuesta el modelo de TAT tiene la limitacién de que no tiene
suficientes aplicaciones en diversos casos para poder valorar sus bondades y limitantes,
de la misma manera para poder ponderar qué elementos o variables son las que deben de
tomarse para medir mejor las dimensiones. Por ello se hace la recomendacién e invitacion
a aplicarlo a diversos destinos turisticos, para poder contrastar empiricamente, bajo una
misma metodologfa la contribucién al desarrollo de diversos destinos turisticos.

Otra de las limitantes, que puede ser una fase posterior de desarrollo del modelo, es
el ligarlo a las variables del desarrollo, con su version de tiltima generacién: los ODS 2030.
Para poder tener la doble vision de lo turistico y del desarrollo en general.
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Introduccion

En el estado de Colima el turismo se considera, al igual que en el resto del pais y en otras
economias en desarrollo, como una actividad con gran potencial econémico, que contri-
buye al progreso socioeconémico del estado, ademds de impulsar de manera significativa
una forma de mejorar la calidad de vida de los colimenses, a través de la generacion de
empleos directos e indirectos, estimulando la inversién en infraestructura, servicios
y alimentos (Gobierno del Estado de Colima, 2020).

En el dmbito turistico, el estado de Colima es reconocido primordialmente por su
oferta de sol y playa, concentrada en los municipios costeros de Manzanillo, Armeria
y Tecomdn. En afios mdas recientes, el turismo vinculado al comercio y los negocios,
combinado con actividades culturales, ha crecido en la zona metropolitana de Colima,
capital del estado. El turismo en dreas naturales y rurales ha prosperado en los municipios
de zona norte, en especifico en Comala, Cuauhtémoc y Minatitlin. Entre octubre 2018
y septiembre 2019, Colima recibié 1,074,489 visitantes, identificados a través de la
afluencia hotelera en cinco de los diez municipios que constituyen la entidad (Gobierno
del Estado de Colima, 2019b).

Esta dindmica del flujo turistico estimula la actividad econémica de diversos
sectores a través de mds de 1,300 empresas de transporte, proveeduria, servicios
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especializados, alimentos, bebidas, agencias de viajes, tour operadores. Estas gene-
raron en ese mismo periodo, méas de 4,500 millones de pesos (Gobierno del Estado
de Colima, 2019c¢). Debido a la valoracion de este sector, desde 2015, el turismo, se
ha establecido como drea de especializacion de la agenda de innovacién del estado
de Colima, junto con el sector agroalimentario, la energia, la logistica y las T1C
(Conacyt, 2015).

Sin embargo y pese a la relevancia del sector, el turismo aportaba, hasta antes de
la pandemia por el SARS-COV2, el 3 % del total al PIB del estado, mientras que a nivel
nacional en el 2019 produjo el 8.7 % (Inegi, 2020). Con estos resultados se evidencia
que, aunque algunos sectores econdmicos dependen del turismo, Colima no ha logrado
un desarrollo econémico competitivo respecto a la capacidad econdémica del turismo
nacional ni internacional.

En el campo de la investigacidon académica, el turismo en el estado de Colima
ha sido poco analizado desde el enfoque de las teorias de desarrollo. Si bien los
temas analizados forman parte del campo de la economia, se observa un dominio
de temas como la competitividad o la gestion del destino. Se ha identificado tam-
bién que en la produccién académica existente se aborda, en su mayoria, el caso de
Manzanillo, donde se concentra la mayor actividad turistica en la entidad. En los
dltimos afios, también se ha estudiado el caso de Comala, debido a su designacion
gubernamental como Pueblo Magico de México en 2001. Cabe destacar que un con-
junto importante de los trabajos académicos ha sido realizado por investigadores de
la Universidad de Colima.

En el conjunto de estudios encontrados, destacan los que abordan el turismo desde
la perspectiva de la historia (Ezquerra, 2000), los impactos del turismo en playas (Silva-
Iiiiguez, Gutiérrez-Corona, Galeana-Miramontes y Lopez-Mendoza, 2007), la satisfaccién
de residentes con la actividad turistica (Covarrubias-Ramirez, Vargas-Vazquez, y Rodri-
guez-Herrera, 2010), la gestion del destino (Amaya-Molinar, Conde-Pérez y Covarru-
bias-Ramirez, 2011), la competitividad del destino (Amaya-Molinar, Conde-Pérez, y Cova-
rrubias-Ramirez, 2008), la configuraciéon socioecondmica y territorial (Gonzélez-Villa,
2010), la calidad de los servicios gastrondmicos (Sosa-Argaez y Silvestre-Campos, 2017)
y la vocacién econdémica del destino (Covarrubias-Ramirez, Ochoa-Llamas, Magafia-
Carrillo y Zizaldra-Herndndez, 2019).

A partir de los planteamientos previos, este capitulo tiene como proposito ana-
lizar el proceso de desarrollo del turismo en el estado de Colima, desde sus origenes
hasta la actualidad, desde la 6ptica de las principales teorias del desarrollo. Para ello,
en la primera seccion se realiza un analisis de la relacion del turismo con los para-
digmas del desarrollo. Posteriormente, se sintetizan las principales caracteristicas
ecogeograficas y socioecondmicas del estado de Colima. En una segunda seccion, se
analizan e identifican los periodos histdricos de desarrollo del turismo, desde una
primera etapa que se ubica a finales del siglo XIX, hasta las etapas de modernizacién
de las décadas de 1940 a 1980, de dependencia y de neoliberalismo econémico, en los
albores del siglo XXI.
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Desarrollo y turismo

La principal razén por la que se ha promovido el turismo en diversas regiones del
mundo es porque se reconoce su rol como catalizador del desarrollo, entendido este
como la forma de reducir las inequidades entre naciones y de satisfacer las necesidades
bésicas (Peet y Hartwick, 2015; Rist, 2008). Mds especificamente, porque se considera
al turismo como un generador valioso de ingresos, de divisas y de empleo. Es decir,
es un instrumento efectivo para transferir riqueza, sobre todo a las regiones menos
desarrolladas, a través de diversos canales (Bjork, 2014; Harrison, 2015; Sharpley, 2009;
OMT, 2018).

Esa vision del potencial econémico del turismo entusiasmé a paises en desarrollo
y los condujo a incursionar, desde finales de la década de 1960, en el turismo de masas,
sobre todo en el segmento de sol y playa, con la idea de que el crecimiento econémico
era sinénimo de desarrollo. Incluso, que ayudaria a reducir la brecha entre paises desa-
rrollados y no desarrollados (Manila Declaration on World Tourism, 1980). Asi, los paises
menos desarrollados se fueron transformando en el intento de asumir caracteristicas de
paises econémicamente avanzados (Peet y Hartwick, 2015; Rist, 2008). Desde entonces,
el turismo se considera un ingrediente vital del desarrollo y forma parte de los planes
y politicas generales de esas regiones (Sharpley y Telfer, 2008).

Como consecuencia de tales pricticas, el objetivo de desarrollo no se ha limitado a
lo econémico, se ha expandido a dimensiones mas amplias como la sociocultural, poli-
tica y ambiental (Cerina, Markandya, y McAleer, 2011; Sharpley, 2009). A partir de tales
escenarios, el turismo ha sido estrechamente vinculado al concepto de desarrollo, por lo
que ha sido analizado desde los mtiltiples enfoques de las teorias del desarrollo (Harrison,
2015; Telfer, 2015).

Estas teorias han ampliado su alcance desde los modelos simplistas de creci-
miento econdmico hasta teorias mds holisticas de cambios sociales. En ese contexto,
las teorias se pueden dividir en las que plantean ideologias del desarrollo y las que
plantean estrategias para lograr el desarrollo. Las primeras hacen referencia a los
fines y las mas representativas son las teorias conservadoras, liberales y radicales
(Goldsworthy, 1988). Las segundas se enfocan a los medios para implementar los pro-
cesos de desarrollo, guiadas por una ideologia especifica (Telfer, 2015). Ese abanico
de teorias han sido aplicadas al estudio del turismo y las perspectivas dominantes
en este campo son las de la modernizacidén, dependencia, neoliberalismo, desa-
rrollo sostenible/alternativo, y posdesarrollo (Harrison, 2015; Monterrubio, Osorio
y Benitez, 2017; Mowforth y Munt, 2016; Telfer, 2015).

Para los propésitos de este capitulo, se enfatiza en tres paradigmas del desarrollo
y sus principales determinantes, que, a su vez, enmarcan las principales influencias que se
identifican en las etapas del desarrollo del turismo en el estado de Colima.
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Tabla 1. Paradigmas del desarrollo vinculados al turismo

Paradigma Elementos descriptores Autores

Las sociedades pasan a través de etapas de desarrollo
similares a las economias occidentales. Los impulsos
de crecimiento surgen desde las areas desarrolladas. El
turismo como una influencia modernizadora y generador
de polos de crecimiento. El turismo de masas como un
ejemplo de modernidad y generador del efecto de derrama
econdmica. La principal premisa de este paradigma es el
crecimiento econdmico, que permite a las sociedades
avanzar a través de etapas que van de lo tradicional a una
era de consumo masivo, de la agricultura a la industria, de
lo rural a lo urbano.

Teoria de la
modernizaciéon

Los destinos turisticos en economias en desarrollo
dependen de las economias desarrolladas. Las economias
en desarrollo satisfacen las necesidades de los centros
metropolitanos (Las periferias de placer). Neocolonialismo,
la riqueza generada por el turismo se transfiere de la
Colonia a la patria. Compaififas hoteleras, aéreas, de
cruceros, controladas por multinacionales de paises
desarrollados. Subdesarrollo causado por la explotaciéon
de las naciones desarrolladas. Influencia de la cultura
occidental. Se refuerzan las relaciones desiguales de poder
entre naciones ricas y pobres.

Bjork, 2014; Harrison, 2015;
Monterrubio, Osorio y Benitez,
2017; Mowforth y Munt, 2016; Peet
y Hartwick, 2015; Sharpley, 2009;
Telfer, 2015.

Teorfa de la
dependencia

Libertad a compaiifas turisticas multinacionales para
operar a través de fronteras nacionales, con limites en
la intervencién del gobierno, sin trabas de regulaciones
onerosas o medidas de proteccién, desregulacion
y privatizacion. Liberalizacién de reglas de mercado y
de barreras comerciales. Incentivos gubernamentales
atractivos para inversionistas internacionales para abrir
negocios turisticos.

Teoria del
neoliberalismo
econémico

Fuente: elaboracién propia.

En paradigmas mds recientes, como el del desarrollo sostenible, convergen pensa-
mientos que privilegian el bienestar y los derechos humanos, asi como la conservacién
de los bienes culturales y naturales del territorio. En ese orden de ideas, el desarrollo ha
sido definido como un proceso multidimensional que involucra cambios en estructuras
socioecondmicas, en las actitudes populares e instituciones nacionales. Su enfoque se ha
ampliado mas alld del crecimiento econémico, y ahora el desarrollo estd relacionado con
la adopcién de una agenda global para erradicar la pobreza absoluta, reduccion de la des-
igualdad y salvaguardar el medio ambiente para reducir los riesgos del cambio climdtico
global (Telfer, 2015; Todaro y Smith, 2012).

Antes de concluir esta seccidn, vale la pena reflexionar en algunas posturas mas con-
tempordneas, en las que parece que todos los planteamientos previos pierden vigencia.
Desde un enfoque posdesarrollista, algunas reacciones se radicalizan y afirman que los
dias de las grandes teorias del desarrollo han caducado, que el desarrollo en general,
y en particular la globalizacién, el ambientalismo y la sostenibilidad, estdn intoxicadas por
Occidente y han sido un simulacro o ilusién posmoderna, que, finalmente, se identifican
como solo deseos (Harrison, 2015; Mowforth y Munt, 2016; Rist, 2008).
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Metodologia

Este trabajo se enmarca en el paradigma interpretativo de las ciencias sociales, a través
del cual se concibe la realidad social como un proceso de construccion intersubjetiva de
significados (Jennings, 2010; Sayer, 1992). El objeto de andlisis se aborda principalmente
desde una perspectiva cualitativa, aunque se recurre a indicadores cuantitativos para
complementar el analisis. La investigacion se enfocd en examinar las etapas de desarrollo
del turismo en el estado de Colima, a través de las principales teorias del desarrollo, desde
sus origenes hasta la actualidad, asi como los impactos producto de ese desarrollo.

Para cumplir con los propoésitos del capitulo, este trabajo se basé esencialmente
en investigacién documental, con un procedimiento de bisqueda y andlisis de datos en
un conjunto de fuentes secundarias especializadas y disponibles, tanto en documentos
fisicos y en la Web (figura 1), utilizando técnicas de mineria de textos (Dang y Ahmad,
2014), con el apoyo de motores de buiisqueda y de software para la gestion de bibliografia.

Con la intencién de identificar y seleccionar las principales caracteristicas que
definen a los paradigmas del desarrollo, se realizé una revisién de la literatura de tra-
bajos cientificos relevantes (Webster y Watson, 2002) que relacionan el turismo con esos
paradigmas. Una vez seleccionados, se contrastaron con los datos y sucesos histdricos
de las etapas abordadas. Los datos que permitieron argumentar los diversos impactos
identificados se obtuvieron de documentos técnicos-oficiales y estudios historicos de la
zona, que incluyen informacidn del territorio estatal y de los municipios.

Figura 1. Proceso metodolégico

Técnicas de Proceso de Analisis cualitativo de contenido basado en
ineria de text revision revisiones sistematicas de la literatura
mineria de texto sistematica (software para analisis de datos cualitativos)

Fuente: elaboracién propia.

La interpretacion de la informacion estadistica se realiz6 mediante operadores
légicos, es decir, al buscar palabras clave, como: turismo, desarrollo, crecimiento, Colima,
Manzanillo, evolucion, impactos o efectos, y con el apoyo de operadores ldgicos (en parti-
cular “y”y “0”) que establecen relaciones directas entre los términos de busqueda (Ghirelli,
Pefialosa, Pérez y Urtasun, 2019).

La revision de censos poblacionales y econdmicos, de las estadisticas derivadas de
documentos técnicos-oficiales, que caracterizan y describen una localidad o regidn, es
una tarea extenuante, pero necesaria para contextualizar cualquier problematica social
(Corbetta, 2007). Las estadisticas y los datos oficiales son referentes ineludibles en la

investigacion social, por lo que se consideraron como unidades de andlisis.
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Este documento presenta los resultados de la revision de fuentes documentales de
tres épocas de la historia del estado de Colima, asi como de la evolucién del turismo como
actividad preponderante dentro de la economia de la regién. Esta estrategia de investi-
gacion documental, ademds de proporcionar estructura y guia al proceso de busqueda
y andlisis de la informacidn, avala que los resultados no se limiten a una simple recolec-
cién de datos histdricos y estadisticos, también respalda la construccién de un escenario
explicativo de cardcter mixto, con las cualidades del objeto estudiado y su posicion actual
en el contexto nacional e internacional.

El estado de Colima, la zona de estudio
El estado de Colima se localiza en el Occidente de México (figura 2), en la parte media de
la costa sur del océano Pacifico. Colinda al norte con el estado de Jalisco, al este con Jalisco
y Michoacdn de Ocampo; al sur con Michoacin de Ocampo y el océano Pacifico; al oeste
con el océano Pacifico y Jalisco (Inegi, 2016).

Figura 2. Ubicacién del estado de Colima y sus municipios
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Esta ubicacion le otorga al territorio estatal una fisiografia y clima resultante de
la conjuncién de diversos elementos fisicos, como la Faja Volcanica Transmexicana, la
Sierra Madre Sur (Ramirez-Ruiz y Bretén-Gonzalez, 2016) y las placas ocednicas de Cocos
y Rivera (Servicio Geoldgico Mexicano, 2017). Desde la perspectiva natural, estas caracte-
risticas facilitan la presencia de diversos ecosistemas habitados por una gran variedad de
organismos, pero exponen al estado a fendmenos naturales como huracanes, erupciones
volcénicas y sismos. Sin embargo, las actividades antrépicas se mantienen como las prin-
cipales amenazas al capital natural de la entidad (Ramirez-Ruiz y Breton-Gonzaélez, 2016),
como la pérdida de cobertura vegetal debido al cambio de uso de suelo.

El total de su territorio representa 0.3 % de la superficie del pais. Estd integrado
por diez municipios: Armeria, Colima, Comala, Coquimatlin, Cuauhtémoc, Ixtlahuacin,
Manzanillo, Minatitldn, Tecomén y Villa de Alvarez (Inegi, 2016).

La Encuesta Intercensal realizada en 2015 (Inegi, 2016) revela que el estado de
Colima estd poblado por 711,235 habitantes, 50.7 % son mujeres y 55.8 % son poblacién
econdémicamente activa. El 83.6 % de la poblacién se concentra en cuatro municipios:
Manzanillo (26 %), Colima (21 %), Villa de Alvarez (19.2 %) y Tecoméan (17.3 %).

De acuerdo con Coneval, en los tltimos diez afios el estado de Colima redujo algunas
de las carencias de sus habitantes (tabla 2). Sin embargo, destaca el reto de incrementar
la poblacién con acceso a seguridad social y a servicios de salud, asi como reducir aquella
con ingresos inferiores a la linea de pobreza, que recientemente se ha acrecentado.

Tabla 2. Indicadores de carencia social 2008-2018

Indicadores 2008 2018 Variaciéon
Poblacién con ingreso
inferior a la linea de 309 36.3 5.4
pobreza por ingresos
Poblacion yulnergble 397 35 45
por carencias sociales
Poblacion no pobre 294 285 0.9
y no vulnerable
Rezago educativo 18.6 16.6 -2
Carenpig en acceso 17 10.8 6.2
a servicios de salud
Carencia en acceso 56 489 71
a seguridad social
Car.encia en acceso 143 216 73
a alimentaciéon
Carencia en calidad y 111 04 17
espacio de la vivienda
Carencia en acceso
a servicios basicos en 6.1 10.5 44
la vivienda

Fuente: Coneval (2018).
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Desde la perspectiva del PIB, la actividad econdmica del estado se concentra en
servicios. Este sector aporta 67 % del total estatal, seguido por la industria (28 %) y las
actividades primarias (5 %). En ese contexto, las microempresas constituyen el 94 %,
las cuales emplean al 49 % del personal ocupado (Gobierno del Estado de Colima, 2020).

Geograficamente, la actividad econdmica se concentra en tres polos de desarrollo
regional de la entidad. En primer lugar, se identifica la actividad logistica del puerto
y el turismo en el municipio de Manzanillo. Las actividades relacionadas con el Gobierno del
Estado y de servicios se concentran en el municipio de Colima, especificamente en la capital.
Un tercer polo se ubica en el valle de Tecomdn, donde se aglutina la tercera parte de la acti-
vidad agricola estatal (Gobierno del Estado de Colima, 2017b).

En la actualidad, el estado de Colima mantiene niveles de calidad de vida por
encima de la media nacional. Por ejemplo, Colima cuenta con una tasa de 18.6 % de
informalidad de los empleos, mientras que la nacional es de 27.6 %; y el ingreso pro-
medio por dia es 382.2 pesos, cuando el nacional es de 335.3 pesos (Gobierno del Estado
de Colima, 2020). Sin embargo, persisten profundos problemas de violencia, impunidad
e inseguridad generados por la lucha entre diversos grupos de la delincuencia organi-
zada para controlar el territorio, particularmente del puerto de Manzanillo, considerado
centro estratégico del comercio internacional.

Colima en los siglos XVI111 y XIX, los antecedentes del turismo

La historia del turismo en el estado de Colima debe narrarse y comprenderse desde la
perspectiva de su franja costera, en particular desde Manzanillo y Cuyutlidn. Uno de los
primeros viajes documentados a las costas de Colima son los realizados por el Galedn de
Manila a finales del siglo XV1, que en su paso hacia el puerto de Acapulco paraba en el
puerto de Salagua para abastecer viveres (Machuca-Chavez, 2010).

Segtin los relatos de Ortoll (1986), un par de siglos mas tarde, la actividad comercial
se incremento en la regién y Manzanillo se convirtié en un puerto comercial importante
en el Pacifico desde inicios del siglo XVII1 y competia con el de San Blas y el de Mazatlan.
Los primeros viajeros de las costas de Colima arribaron, como lo explica Pratt (1993,
p. 9, citado en Ortoll, 1996), con el interés de quienes navegaban por diversas regiones del
mundo en busca de comercio:

[...] la inauguracion de una nueva fase territorial del capitalismo inspirada en la bus-
queda de materias primas, la pretension de expandir el comercio costero hacia el interior,
y en los imperativos nacionales de apoderarse de territorios de ultramar para prevenir
que poderes europeos rivales se apropiaran de ellos.

Estos primeros visitantes fueron testigos de los atractivos naturales y de las ventajas
fisicas de la zona. En 1857 cuando se erigié Colima como entidad federativa por mandato
del constituyente (Zamora-Verduzco, 1985), la via maritima era la tnica para llegar a los
municipios costeros de Colima (Ortoll, 1996).
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La evolucién de los medios de transporte en el Occidente de México fue lenta, por
lo que también fue lenta la movilidad de visitantes a la regién. En una primera etapa, que
podria denominarse de predesarrollo del turismo, quienes deseaban viajar a las playas
de Colima se desplazaban por via terrestre. En 1881, cuando comenz? el servicio de tren
entre Manzanillo y Guadalajara (Ezquerra, 20006), los viajeros descubrieron el balneario
de Cuyutldn, que en el trayecto de la capital del estado a la costa se encuentra antes que
el Puerto de Manzanillo (Brust-Victorino, 1993). Asi, el tren facilité la llegada de los pri-
meros turistas, y Cuyutldn fue el primer sitio del estado que se posicion6 turisticamente.
Ocho afios mds tarde, en 1889, se introdujo el tren que uni6 directamente al Puerto con
la ciudad de Colima (Ezquerra, 2000).

A finales del siglo XIX, algunas familias colimenses, propietarias de casas en esas
playas, vieron la oportunidad de construir los primeros hoteles ante el incremento en la
llegada de visitantes, como el Gran Hotel Ceballos (figura 3) establecido desde 1890, o mds
tarde, los hoteles Cuyutlan (figura 4), Palacios, Madrid y Zapotlan (Colima Antiguo, 2014;
Padilla-Lozoya y Luna-Montes, 2018). También se cred una incipiente infraestructura
para atender a los turistas.

Desde sus origenes, Cuyutldn ha sido un pueblo de salineros, que con la llegada del
turismo, sus habitantes empezaron a combinar ambas actividades. En este periodo, el
control de los negocios turisticos estaba en manos de familias locales.

Figura 3. Gran Hotel Ceballos (entre 1910 y 1920)

Fuente: tomado de Colima Antiguo (2014).
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Figura 4. Hotel Cuyutlan (1910-1920)

Fuente: tomado de Colima Antiguo (2014).

Este lapso de bonanza en Cuyutldn fue relativamente breve. En 1932, luego de
algunos sismos sucedidos con epicentros cercanos al balneario, se suscité un maremoto
que ahuyentd la presencia de turistas en el balneario. De este fenémeno derivo la leyenda
de la Ola Verde de Cuyutldn, y quienes visitaban las playas se atemorizaron ante la posi-
bilidad de que se repitieran los sismos y los maremotos, de tal forma que dejaron de fre-
cuentarlas (Brust-Victorino, 1993; Santoyo-Araiza, 2000).

Eso favorecié el incremento de visitantes a Manzanillo. Quienes gustaban de las
playas se dirigieron a las bahias de Manzanillo y de Santiago, convertidos en los balnearios
mas buscados por los turistas. Para entonces, ya existia el hotel Playa de Santiago (figura
5), que la familia Machetto habia iniciado en 1893, identificado por los cronistas como
uno de los primeros establecimientos de este tipo en las playas de Manzanillo (Santoyo-
Araiza, 2000).

Algunos cronistas como Santoyo-Araiza (2000) y Brust-Victorino (1993) coinciden
en que a finales de 1930 el niimero de visitantes en las playas de Manzanillo se incre-
mento, y en tales circunstancias surgieron otros hoteles como el Bayardo, el Anita y el
Marlyn. Esta inercia de visitantes y de apertura de hospedaje en las primeras décadas del
siglo XX se identifica como el “arranque” del crecimiento de esta actividad en Manzanillo.
El surgimiento y crecimiento del nimero de hoteles y visitantes se dio de manera espon-
tanea, sin que hubiera un plan gubernamental para tales fines.

| 180 |



EL DESARROLLO TURISTICO EN MEXICO

Figura 5. Hotel Playa de Santiago (1893)

Fuente: tomado de Colima Antiguo (2014).

En la actualidad, las actividades econémicas en Cuyutlin se han reducido notable-
mente, y en diversos periodos del afio se aprecia como un pueblo fantasma. Sin embargo,
es reconocido por el corredor gastronémico ubicado en su playa, por la produccién de
sal, el santuario de tortugas, y por ser el centro turistico mas visitado por los locales en
periodo de Semana Santa.

El hotel Las Hadas, modernizacién y turismo masivo en Colima

Aunque la gestacion del turismo en Manzanillo tiene sus origenes, como se sefialé previa-
mente, a finales de 1930, un proceso econdémico-territorial, con una ambiciosa incursion
capitalista, empezd a suscitarse entre las décadas de 1950 y 1970. Con la intervencion
del Gobierno Federal, la iniciativa privada empieza a apropiarse de franjas de playa en
la bahia de Manzanillo, y se dan las condiciones necesarias para el inicio de un modelo
turistico-inmobiliario, que empieza a convivir con la funcién portuaria tradicional del
lugar. Ese escenario y la ausencia de directrices del gobierno, permite a los inversionistas
definir libremente la modalidad de explotacién y uso econémico del territorio, e ini-
cian un proceso de despojo, de cambio de uso del suelo y de fragmentacién territorial
(Gonzélez-Villa, 2010).

Entre 1944 y 1964, se desencadend una primera incursién de capital extranjero
en compra-venta de terrenos y privatizacion en las inmediaciones de las playas de las
bahias de Manzanillo y Santiago, con fines comerciales, con lo que se dio mayor entrada al
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capitalismo turistico-inmobiliario de origen espafiol, principalmente. Posteriormente
hubo inversiones canadienses y estadounidenses. Asi, atin sin la intervencién guberna-
mental, el turismo empieza a promoverse como una estrategia de desarrollo, y surgen
los primeros fraccionamientos como Playa Azul, Peninsula de Santiago y Vida del Mar
(Gonzélez-Villa, 2010), en los que se edificaron bungalés, hoteles y residencias vacacio-
nales, con marcada influencia de formas modernas de vida occidental.

En esa inercia, a partir de 1974 se experimenta el mayor crecimiento turistico, cuando
se inaugurd el hotel de lujo Las Hadas en la Peninsula de Santiago, con una inversién eco-
noémica realizada por el boliviano Atenor Patifio (figura 6) llamado el Rey del Estario (Padilla
y Sotelo, 2016). Desde su inicio, este hotel se distinguié por su arquitectura, tamafio y por
su campo de golf, uno de los més grandes de América Latina. La apertura de este hotel
coincidié también con el inicio de operaciones del aeropuerto Playa de Oro, ubicado en las
inmediaciones de Colima con Jalisco, en la franja costera conocida como Costalegre.

Figura 6. El hotel las Hadas y don Atenor Patifio

Fuente: tomada de Ezquerra (2000).

En concordancia con el paradigma de la modernizacion, con la construccion de
estas dos instalaciones emblematicas de la zona, se inicia también el desarrollo de la hote-
lerfa de gran escala y del turismo de masas. En el contexto de la evolucién del sector, en
septiembre de 1981 el Congreso del Estado de Colima aprobd la primera Ley de Turismo
del Estado de Colima y se cred la Direccion General de Turismo (Gobierno del Estado de
Colima, 2017a).

Seis afios después de la apertura de las Hadas, el presidente de la Republica, Miguel
de la Madrid Hurtado (de 1982 a 1988), oriundo de Colima, se comprometid con su estado
natal para operar el denominado Plan Colima en el marco del Plan Nacional de Desa-
rrollo 1983-1988. Con el espejismo del desarrollo modernizador, dos de los principales

| 182 |



EL DESARROLLO TURISTICO EN MEXICO

propositos del Plan Colima eran establecer las bases econémicas duraderas para generar
un mayor dinamismo en la actividad econémica general y sectorial, asi como mejorar la
calidad de vida de los habitantes del estado con empleos permanentes y bien remune-
rados, para satisfacer las necesidades bésicas de la poblacién (Zamora-Verduzco, 1985).
Para ello se planteaba la necesidad de una modernizacién comercial, pesquera, turistica
y naval de Manzanillo, y que este se convirtiera en el principal puerto internacional.

Enmarcados en la economia politica, los principales proyectos del Plan Colima
fueron la inversion en el puerto de Manzanillo, la carretera cuatro carriles Guadalajara-
Colima-Manzanillo, la rehabilitacién de la infraestructura ferroviaria asi como concluir
la construccion del muelle pesquero y la instalaciéon de una planta empacadora de atin
(Zamora-Verduzco, 1985). La suma de estas acciones impulso el crecimiento turistico,
demografico y econémico de Manzanillo en particular y del estado de Colima en general.

Histéricamente, el atractivo turistico de Manzanillo se ha basado en sus playas. En
su fisonomia geografica, Manzanillo se conforma por dos bahias separadas por la Penin-
sula de Santiago, que por sus similitudes fisicas se les conoce como Bahias Gemelas. La
bahia de Manzanillo se compone de las playas Ventanas, Las Coloradas, El Viejo, San
Pedrito, Las Brisas, Playa Azul, Salahua, Las Hadas y La Escondida, ademds del malecén
del Centro Historico, el muelle fiscal y el puerto interior. La Bahia de Santiago alberga las
playas de La Audiencia, Santiago, Olas Altas, Miramar y la Boquita (Sectur, Gobierno del
Estado de Colima, Universidad de Colima, 2014). Manzanillo es conocido también como
“capital mundial del pez vela”, ya que en este lugar se realizan desde 1957 importantes
torneos nacionales e internacionales de pesca (Sectur, Gobierno del Estado de Colima,
Universidad de Colima, 2014).

Con la ampliacién del sistema de comunicaciones y transportes derivado del Plan de
Colima se facilitd e increment? la llegada de turistas y el puerto comercial inicié su cre-
cimiento. De esa manera, el desarrollo del turismo en el territorio de Colima empezé a
concentrarse en su zona costera, y, en consectencia, a enfocarse al segmento de sol y playa.

Después de la construccién y apertura del hotel Las Hadas, durante las dos tlltimas
décadas del siglo veinte, inici6 un vertiginoso proceso de construccién de instalaciones de
hospedaje, sobre todo de btingalos, departamentos y casas vacacionales. Este proceso se
dio de manera desordenada, sin la existencia de una normativa o de un plan de desarrollo
del turismo. En la peninsula y en la playa de Santiago se construyeron nuevos hoteles
(resorts) como Club Maeva (actualmente Gran Festival), Hotel Sierra (actualmente Tesoro)
y Karmina Palace (actualmente Barceld). En la comunidad de Colimilla, en las inmedia-
ciones con Jalisco, se construyo el resort Isla Navidad. Conviene sefialar que, desde sus
inicios, la mayoria de estos establecimientos ha cambiado de marca y de administraciones
en diversas ocasiones.

Aunado a ello, la creciente construccion de este tipo de edificios trajo consigo
el inicio del turismo residencial, de la renta de hospedaje en la modalidad de tiempos
compartidos (time sharing) y de los resorts todo incluido (all inclusive). De esta manera,
tanto en la peninsula de Santiago como en las playas de ambas bahias, se concentran los
complejos hoteleros mas importantes del destino, asi como los buiingalos y las casas de

| 183 |



CAPITULO 5. TURISMO Y DESARROLLO EN MEXICO...

uso turistico (home sharing) que, desde inicios del siglo veintiuno, se han sumado también
a la comercializacién a través de plataformas digitales. Con ese crecimiento de la zona
hotelera, se crea la periferia de placer de Manzanillo, que es frecuentada, en verano y
Semana Santa, por turistas nacionales provenientes de los centros urbanos del Occidente,
Centro y Bajio de la Reptblica, y en invierno, por turistas estadounidenses y canadienses.
Paralelamente, la conectividad aérea se ha incrementado y en la actualidad se reciben
de manera regular vuelos nacionales e internacionales, asi como chérteres de diversas
ciudades de Estados Unidos y de Canadad. Esta diversidad de playas y de establecimientos
turisticos ha colocado histéricamente a Manzanillo como el principal destino turistico
del estado de Colima.

Las inversiones economicas realizadas en estos complejos turisticos representaron,
a su vez, un incremento en el cambio de uso de suelo, en la mercantilizacién del suelo
y el dominio del capital financiero proveniente de otros estados de la Repuiblica como
Jalisco y Nuevo Leon, o de otros paises como Espafia. En la actualidad, la superficie de
la peninsula de Santiago y sus inmediaciones se encuentra saturada de edificios de esta
indole. De igual forma, la poblacién econémicamente activa empez6 a depender de las
oportunidades laborales que representaba el turismo.

En el contexto del crecimiento del turismo previamente descrito, en agosto de 1997
se crea la Secretaria de Turismo del Estado de Colima, que sustituye a la Direccién de
Turismo, a partir de que se consider6 que se requeria de esfuerzos adicionales por parte
del Gobierno del Estado de Colima para modernizar, fomentar e impulsar esta actividad
econdémica (Gobierno del Estado de Colima, 2017a, p. 118).

Dependencia y neoliberalismo econémico.
El estado actual del turismo en Colima

En la postrimeria del siglo XX y el inicio del siglo XXI, el estado de Colima ha vivido
profundas transformaciones sociales, econdmicas y ambientales. Por ejemplo, en 1990 la
entidad era habitada por 428,500 habitantes, y en 2015, la cantidad se habia casi dupli-
cado con 711,235 habitantes. La esperanza de vida se increment6 también de 77 a 78 afios
(Inegi, 2016).

En esta coyuntura de transformaciones también se observa que la poblacién econé-
micamente activa (PEA) ha migrado de sector econémico (figura 7). En la década de 1990
mds del 40 % de la poblacion se desempefiaba en el sector primario, y solo el 18 % en el
sector servicios. Para 2015, las cifras se invirtieron: més del 39 % se desempefia en el sector
servicios y 21 % en el sector primario (Inegi, 2000, 2016).

Un comportamiento similar sucedi en el caso de las personas ocupadas en el sector
turismo. En 1998, 7,803 (1.6 % de la PEA) personas se ocupaban en alguna empresa de
este sector (Gobierno del estado de Colima, 1998). Mientras que, en 2018, las personas
que se dedicaban a esta actividad sumaban 36,918, equivalente al 9.73 % de la PEA (Sectur
Colima, 2019, Inegi, 2019).
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Figura 7. Personas ocupadas seguin sector de actividad econdémica (%)
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Fuente: elaboracién propia con datos de Inegi (Inegi, 2000, 2016).

Como resultado del crecimiento demografico y de las actividades productivas, se
advierten problemas ambientales en diversas regiones del estado. Como sefialan, Ramirez-
Ruiz y Bretén-Gonzalez (2016), las actividades humanas se mantienen como las principales
amenazas al capital natural de la entidad, sobre todo la pérdida de cobertura vegetal debido al
cambio de uso de suelo. De igual forma, el estado de Colima sigue siendo uno de los mayores
contribuyentes de gases de efecto invernadero (GEI) en la Republica mexicana, debido a la
generacion de energia en la planta termoeléctrica y al sector transporte, concentrado en
el puerto, aeropuertos, transporte de carga y autotransporte (Semarnat, INECC, Gobierno
del Estado de Colima y Universidad de Colima, 2014). Hasta la fecha no existe una transiciéon
hacia fuentes de energia renovable ni una estrategia estatal de uso eficiente de energia.

La suma de estos hechos permite identificar caracteristicas de un modelo de depen-
dencia econdmica, en el que se observa una situacion econémica de la poblacién y de la
entidad en general, condicionada a la expansién de las actividades del sector servicios.
Aunque se reconoce que el turismo es uno de los sectores mas importantes de la eco-
nomia estatal, depende de las inversiones y de los flujos de visitantes extranjeros, que se
limitan a la temporada de invierno.

En el contexto nacional, Colima no ha logrado consolidar su posicion en el turismo
mexicano, debido a la competencia con la vocacion natural e histérica del Puerto comer-
cial. Incluso se afirma que la llegada de visitantes ha descendido respecto al total nacional
y los servicios turisticos han reducido su aportacion al PIB estatal, al pasar de 4.8 al 3.7 %,
entre 2003 y 2014 (Gobierno del Estado de Colima, 2016, p. 250).

El estado actual que guarda el turismo es resultado de dos grandes factores, ademads
del comportamiento propio del mercado. Por un lado, el interés de los empresarios por
invertir y mantener productivas sus inversiones y, por otro lado, las condiciones que el
Gobierno del Estado ha generado, a través de algunos programas y politicas publicas, para
impulsar su desarrollo. En el segundo caso y en el periodo mds reciente, se identifica
el Programa Sectorial de Turismo 2016-2021, cuyo principal propdsito es “impulsar la
conformacion de un Sector Turistico mas rentable por medio de la innovacion, la pro-
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fesionalizacién y el adecuado aprovechamiento de los recursos naturales y culturales”
(Gobierno del Estado de Colima, 2017c).

Como ya se ha sefialado, el estado de Colima cuenta con tres municipios costeros, que
en conjunto suman 140 kilémetros lineales de litoral, y que histéricamente han sido reco-
nocidos como los principales centros turisticos del estado: Armerfa, Manzanillo y Tecoman.
Como se observa en la figura 7, a partir del promedio calculado entre 2016 y 2019, en Man-
zanillo se concentra mdas del 47 % de la oferta hotelera, el 73 % de la afluencia'y 87 % de la
derrama econdmica por turismo del estado. Estos indicadores colocaron a Manzanillo, al
cierre de 2018, en el lugar 10 entre 15 centros de playa nacionales.

Los municipios de Armeria y Tecoman son ampliamente reconocidos por sus corre-
dores gastronomicos, formados por establecimientos construidos con palapas ala orilla de
la playa, cuyo mend principal son los mariscos, y quienes acuden a estos establecimientos
son visitantes de un dia, por lo que son reducidas la oferta y afluencia hotelera (figura 7).

En el caso de la ciudad de Colima, capital del estado, ha venido experimentando
también un crecimiento en la llegada de turistas y en la inversién en establecimientos de
hospedaje y de alimentos y bebidas. Su posiciéon como centro de la zona metropolitana
formada por cinco municipios (Periédico Oficial El Estado de Colima, 2015) y como sede
de la mayoria de las oficinas de gobierno, tanto estatal como federal, le genera ventajas
comerciales importantes. De igual forma, en su territorio se localizan las instituciones de
educacidn superior, piblicas y privadas. Ademads, se ha extendido la presencia de diversas
empresas de los sectores secundario y de servicios.

Tales factores han incrementado el niimero de turistas que visitan esta ciudad y, en con-
secuencia, el consumo en los establecimientos de hospedaje, de tal forma que Colima es el
segundo centro con mayor oferta, afluencia hotelera y derrama econémica del estado (figura 8).

Figura 8. Promedio de afluencia hotelera y derrama econémica, 2016-2019
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Fuente: tomado de Covarrubias y Warnholtz, 2020.
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La dltima region que emerge en este proceso de crecimiento del turismo en el
estado es la que integran los municipios de la zona norte, en particular Comala. Muni-
cipio que alcanzo un posicionamiento turistico propio desde su inclusion en el Programa
de Pueblos Mdgicos de México, en 2001 y, en consecuencia, su dindmica turistica se ha
incrementado ampliamente. Entre 2002y 2017, Comala pasé de 22 a 175 empresas vincu-
ladas al turismo, entre las que destacan las de alimentos y bebidas (Covarrubias-Ramirez
y Rodriguez-Bautista, 2018).

Sin embargo, debido al abandono de la agroforesteria tradicional, a la urbanizacién
descontrolada del territorio rural y la introduccién de cultivos extensivos e industriali-
zados como cafia de azticar, aguacate y berries, entre otros, Comala se enfrenta a una cre-
ciente dependencia del turismo, pero también a una acelerada mercantilizaciéon y cambio
de uso de suelo y, subsecuentemente, a la pérdida de cobertura vegetal en el territorio de
la zona norte del municipio (Covarrubias-Ramirez, 2019).

En suma, en 2019, estos cinco municipios recibieron una afluencia turistica superior
a un millén de visitantes, que generaron una derrama de 4 mil 571 millones de pesos
(Gobierno del estado de Colima, 2019b). En este sector existen 5,371 establecimientos
registrados que brindan servicios de alojamiento temporal y de alimentos y bebidas, en
los que laboran 36,918 personas, lo que representa 9.73 % de la poblacién econdémica-
mente activa del estado (Inegi, 2019).

Ademds de tales datos, debe enfatizarse que el turismo, en estas regiones descritas,
se ha expandido sin directrices de ordenamiento, ni del territorio ni de la actividad turis-
tica misma, lo que ha venido generando profundas transformaciones socioculturales
y fisicas para las comunidades. El estado actual del turismo en Colima no es resultado de
un plan de desarrollo estratégico que lo haya o esté conduciendo a un estadio de soste-
nibilidad, ni en el mas minimo sentido de ese paradigma. En todo caso, es resultado de
la apropiacién del territorio costero, rural o urbano y de las decisiones unilaterales de los
mismos inversionistas.

Finalmente, el puerto comercial merece especial atencion en este andlisis. A pesar
de que se evidencia la competencia por la vocacién econémica de Manzanillo entre este
recinto y la actividad turistica, no se puede soslayar su importancia en el contexto eco-
némico nacional. Actualmente, el puerto de Manzanillo es el de mayor movimiento de
contenedores del Pacifico mexicano (Sistema Portuario Mexicano, 2020).

En un ecosistema de neoliberalismo econdmico, las terminales e instalaciones estan
cesionadas a empresas de capital privado, nacional y extranjero por un promedio de
20 afios, en el que prevalece un modelo de libre competencia (Sistema Portuario Mexicano,
2020). Debido al contexto internacional en que opera este puerto, las transacciones suceden
en un marco de libre mercado, sin barreras comerciales ni trabas en las regulaciones. Esas
libertades econémicas han provocado que en el puerto de Manzanillo, a finales de 2019,
se movieran cerca de 300 millones de toneladas de carga en general (Gobierno del Estado
de Colima, 2019a).

Las condiciones actuales del puerto se deben, entre otras cosas, a su posicién geo-
grafica en el contexto Asia-Pacifico y, de manera especifica, al incremento en las impor-
taciones de mercancias provenientes de China; la tecnologia e infraestructura con que
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cuenta; conexidn con redes carreteras y ferroviarias nacionales; las inversiones privadas
y publicas para su crecimiento, asi como los intereses politicos y las negociaciones del
gobierno federal para atraer mds socios comerciales.

Influencia del turismo en el desarrollo del estado

Una tarea impostergable es identificar datos que permitan justificar que el desarrollo del
turismo de la entidad contribuye a los componentes de bienestar de los residentes, sobre
todo los econdmicos y sociales. Para alcanzar este objetivo, se toma como indicador el pro-
ducto interno bruto (PIB), reconocido como el valor monetario de mayor repercusion en la
estabilidad macroecondmica de cualquier territorio, y que algunos denominan el “indicador
rey” de los baremos econdémicos (Heath, 2012). A través de este indicador se revisa a cudnto
asciende la contribucién de la actividad turistica objeto de estudio.

Ahora bien, aun cuando en este capitulo se hace una revision de més de un siglo de
historia en torno al desarrollo del turismo en el estado de Colima, la informacion estadis-
tica existente se limita al tltimo periodo: porque la informacién mejor estructurada no
alcanza las cuatro décadas, dado que el organismo auténomo que se encarga de realizar
esta tarea fue fundado en 1983 (Inegi, 2021); y porque el turismo ha presentado su creci-
miento mds significativo en las ultimas dos décadas.

Respecto a la aportacién del turismo al PIB, se percibe un estancamiento y hasta
un descenso en el porcentaje que representa el turismo como actividad que contribuye
al PIB del estado. No es que el turismo no haya crecido en términos nominales, pero no
ha prosperado de manera proporcional al avance mostrado por el resto de las actividades
(figura 9). E1 PIB de Colima se expandié en 36,902.85 millones de pesos entre 2004 y 2018,
mientras que el turismo solamente se elevé en 148 millones durante el mismo lapso.

Figura 9. PIB total frente al PIB turistico del estado de Colima
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Fuente: elaboracion propia a partir de Inegi (2020).

| 188 |



EL DESARROLLO TURISTICO EN MEXICO

Una posible explicacion al estancamiento o decrecimiento del turismo como parte
del PIB del estado reside en el crecimiento de otras actividades. En las series estadisticas
evaluadas se aprecia un incremento en las actividades secundarias en su conjunto, de
18,047 a 24,630 millones; mientras que, dentro de las terciarias, las que mds crecieron
dentro del mismo intervalo fueron el comercio al por mayor (4,390-9,183) y al por menor
(6,492-12,8306), los servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles
(8,477-13,099), y finalmente los transportes, correos y almacenamiento (6,036-12,394).

En este escenario aparece el Puerto de Manzanillo, de gran importancia en el con-
texto nacional e internacional, pero que se ha convertido en la principal competencia
del turismo en este municipio. Esta dindmica del puerto atrajo a hoteles de la categoria
business class, como Holiday Inn Express, y que se instalaron en las inmediaciones del
recinto portuario, alejados de la zona turistica del municipio.

No obstante, es importante adentrarse en los datos propios del sector turismo,
enfatizando que los compendios estadisticos son recabados segtin criterios establecidos
previamente por la instancia de gobierno correspondiente, en este caso la Secretaria de
Turismo. Este sefialamiento es importante para comprender el cémo y por qué se grafi-
caron los datos tal como se presentardn en las figuras que apareceran de aqui en adelante.

En la figura 10 se analiza la llegada de turistas total por categoria anual (de 1 a 5
estrellas). En este caso se observa que, lustro a lustro, existe un aumento considerable
en el numero de turistas alojindose en las diferentes categorias de hoteles del estado de
Colima, pero dicho crecimiento no se reflejé en el PIB del estado en la misma proporcion.
Sin atender a los datos de gasto turistico, es altamente probable que el problema radique
en este indicador, ya que, si el incremento de turistas no es acompafiado de un mayor
gasto por parte de estos, entonces el desempefio del sector turismo seria insuficiente para
representar una variacion notoria en su contribucién al total del PIB.

El turismo nacional e internacional tienen que analizarse bajo una éptica contextua-
lizada, recordando que no siempre el turismo internacional deriva en una mayor derrama
econdémica o en un mejor segmento de negocios. Puede tenerse una segmentacion que
brinde lo mejor de una clasificacién de turismo, por ejemplo, si el turista nacional tiene
un perfil clase media (hacia arriba), este puede proporcionar un mayor ingreso al sector
que el turista extranjero de tipo spring breaker.
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Figura 10. Turistas alojados por tipo de establecimiento
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Fuente: elaboracién propia a partir del compendio estadistico de DataTur (Sectur, 2019).

En la figura 11 se muestra que el turista nacional ha mantenido una tendencia de
crecimiento positiva durante el intervalo analizado. En niimeros absolutos el desempefio
del turismo nacional es superior al del turismo internacional, algo que es ficilmente con-
trastable a través de la figura 12. Probablemente el tinico afio con un crecimiento notable
dentro del turismo extranjero se concentrd en 2008, el resto de los lustros observados su
variacién fue realmente baja.

Ambos esquemas acentdan las diferencias entre la afluencia turistica del turismo
doméstico y el fordneo, a pesar de ello, y entendiendo que en promedio hay diez veces mas
turistas nacionales que internacionales, habria que analizar el ndimero de noches y el gasto
promedio por cada clasificacion. Seguin la Sectur, en 2016 el gasto promedio por viaje del
turista internacional era de 930.61 ddlares, equivalente a 17,681.59 pesos al tipo de cambio
de ese afio, mientras que el gasto promedio por viaje del turista nacional fue de 2,094 pesos,
y dado que el ratio ha sido de 10 a 1 (turista doméstico vs extranjero), entonces la proporcién
daria 20,940 pesos con 3,258.41 pesos a favor del turismo nacional (Sectur, 2018).

Teniendo en mente todos estos datos, la encomienda pendiente estriba en dilu-
cidar las posibles causas del estancamiento y retroceso del sector turismo en el estado
de Colima. Una de las respuestas yace en algunos datos que ya fueron diseccionados en
pérrafos previos, como fue el crecimiento del transporte, que, aunque notable, no extraor-
dinario. Otra informacién que da luz en ese mismo sentido es la inversiéon en promocién
turistica realizada en los tltimos afios, por ejemplo, en 2013 fue de 13,943,355.53, en 2014 de
14,155,612.20, y en 2015 de 14,716,739.46, esto quiere decir que el presupuesto creci6 en tres
afos en 773,383.93 0 5.7 % (Gobierno del Estado de Colima, 2017b), un incremento misero
si se piensa que el sector turismo le aporta miles de millones de pesos al estado de Colima.
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Figura 11. Turistas domésticos alojados por tipo de establecimiento
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Fuente: elaboracion propia a partir del compendio estadistico de DataTur (Sectur, 2019).

Figura 12. Turistas extranjeros alojados por tipo de establecimiento
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Conclusiones

El desarrollo del turismo en Colima es producto de un proceso histdrico, a partir de su ubi-
cacion geografica en el Occidente de México, en el que han intervenido mdltiples actores,
desde diversas posiciones de intereses. En este devenir se ha transitado por etapas cuyas
caracteristicas embonan con al menos tres paradigmas del desarrollo: la modernizacion, la
dependencia y el neoliberalismo econémico. De igual forma se observa que, en términos
amplios y de acuerdo con los datos socioeconémicos de los municipios, el objetivo de hacer
el turismo un sector mas rentable en el territorio colimense no se ha alcanzado.

Aunque en las tltimas décadas se ha reiterado que el turismo es una de las actividades
econOmicas mas relevantes para el estado de Colima, un sentido de calma impertérrita surge
de la perspectiva de gobierno y de la ciudadania en torno al desarrollo del turismo, al menos,
con base en los datos duros que acomparian este breve andlisis del desempefio turistico de
la region, y, principalmente, de sus municipios costeros (Armeria, Manzanillo y Tecomdn).
Esa situacion permite preguntarnos ges esta una realidad adquirida a través del abandono
alongado por una sociedad desinteresada en sus propias caracteristicas y cualidades hacia
uno de los sectores mds nobles y resilientes de la actividad econdémica? Es dificil discernirlo,
ya que la sociedad colimense se ha caracterizado por una vocacién hacia el servicio y una
hospitalidad singularmente afectuosa. Esto, por supuesto, no es una garantia absoluta de
que el turismo recibe el reconocimiento que merece por quienes lo gestionan de manera
directa (gobierno e iniciativa privada) o indirecta (ciudadania); no obstante, y gracias
ala diseccién transversal del crecimiento y evolucion de la actividad turistica en el estado de
Colima, se puede avalar la significancia que el turismo tiene para este.

Ahora bien, a partir de la informacion recabada y observada de manera exhaustiva,
es relevante hacer hincapié en que la evolucion del sector turismo del estado ha tenido
poco menos que una guia improvisada e itinerante. ;Cudl es el porqué de dicha afirma-
cion?, simplemente que algunos de los principales atributos que han incentivado la acti-
vidad turistica del estado de Colima y sus municipios estin sustentados en propiedades
inherentes al territorio, a la cultura regional y al empefio de los que arriesgan su capital en
este sector, mas no debido a una gestioén y gobernacién planificadora con visién holistica
y congruente a las necesidades del sector.

En materia de desarrollo sostenible, a pesar de que el estado de Colima coordina la
Comision para el Cumplimiento de la Agenda 2030 en nuestro pais, dentro de la Confe-
rencia Nacional de Gobernadores (Conferencia Nacional de Gobernadores (Conago), 2016),
no existe ninguna politica o estrategia estatal que estimule a este sector a contribuir con
los objetivos de desarrollo sostenible. La geografia, el clima, la gastronomia, la cultura, la
calidez humana del colimense, entre otras tantas cualidades que pueden nombrarse del
estado no han sido aprovechadas de manera eficiente, responsable y competitiva.

El municipio de Manzanillo, en particular la zona turistica, merece prestarle aten-
cién. Desde las decisiones del gobierno federal y estatal, el puerto comercial se ha conver-
tido en el principal competidor del turismo. No se han buscado estrategias que permitan
la convivencia de estas dos actividades. Una situacion similar se puede identificar con la
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central termoeléctrica que opera en ese municipio, cuyas emisiones de gases de efecto
invernadero son una de las mayores fuentes de contaminacion del litoral y que no se han
querido detener.

Aun asi, el panorama del sector turismo en el estado de Colima no es del todo
incierto y sombrio, atin bajo el acecho de la extensa alerta sanitaria que se vive a nivel
global por la pandemia del COVID-19, el turismo sigue siendo un faro de luz y oportu-
nidad en medio de la inestabilidad financiera internacional. Un ejemplo de esto puede
observarse en el turismo doméstico de los paises asidticos, donde se ha estudiado el indice
de infeccién en vuelos de al menos ocho horas de duracién cuando todos sus pasajeros
usan cubrebocas, resultando en un ratio practicamente de cero; esto les ha permitido
sostener un desempefio en el segmento turistico casi cercano a los valores previos a la
pandemia (Bielecki et al., 2020).

Es aqui donde los académicos tienen que hacer acto de presencia, apoyando con
estudios serios y objetivos lo que el dia de marfiana se puede convertir en politica publica,
la gobernanza tiene que ser resultado de la sincronia entre todos los interesados de una
sociedad moderna, donde se privilegie el bien comtin por encima de los intereses mez-
quinos de unos cuantos. Por consiguiente, el turismo del estado de Colima debe sacar
ventaja de esta oportunidad que nace del caos, una donde la muerte de un viejo para-
digma sienta el precedente de una realidad donde si se privilegie la actividad turistica
como funcién primordial del bienestar y desarrollo para la regién.
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El océano Pacifico se salia del mapa.
No habia donde ponerlo.

Era tan grande, desordenado y azul
que no cabia en ninguna parte.

Por eso lo dejaron frente a mi ventana.
Pablo Neruda (1995)

Y asi es la Costa Sur...

Introduccion

Cuando se habla de la Tierra Prdédiga, el Gale6n de Manila, el tornaviaje, Las Filipinas,
Careyes, el Nuevo Cancun, la playa incluyente, conflictos sociales, tenencia de la tierra,
Agustin Yafiez, el Amarillo, Barra de Navidad, José Rogelio Alvarez, Gian Franco Brignone,
Andrés de Urdaneta, Jimmy Golsmith, Costalegre, la Comision de Planeacién de la Costa
de Jalisco, Arq. Teodoro Gonzalez de Ledn, Chamela, Mercedes Gargollo, Humberto Fre-
goso, se estd hablando de la Costa Sur del estado de Jalisco, México.

La Costa Sur es rica en recursos naturales y culturales, ademds cuenta con una “ubi-
cacion estratégica entre tres polos de desarrollo, la Zona Metropolitana de Guadalajara,
Puerto Vallarta y Manzanillo, con una superficie de 9,656 km? siendo la segunda regién
con mayor superficie del estado” (Plan de Desarrollo de la Regiéon Costa Sur PDRCS,
2015-2025) que cuenta con un potencial latente que no ha sido aprovechado, y que por
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otra parte, ha sido objeto de diversos intentos de planificacién y desarrollo. El objetivo
del presente trabajo es presentar los esfuerzos de planeacidén concernientes al turismo,
realizados durante los dltimos 80 afios en la Costa Sur del Estado de Jalisco. Para ello, se
relacionan cada una de las acciones tanto del orden publico como privado con las politicas
econdmicas y turisticas, considerando el contexto reinante en cada periodo, permitiendo
establecer un marco histdrico, lo cual harad posible abonar a la discusién y comprensiéon
del tema. Ademas, se visualizan elementos de andlisis que sirven de base para entender el
estado actual del desarrollo turistico en la Costalegre y comprender, en la medida de lo
posible, las causas del nivel de desarrollo turistico alcanzado.

Se aborda la regiéon como un corredor de estadia, conteniendo, de acuerdo con la
investigacion, una drea de turismo social (municipio de Cihuatlan), un 4rea de turismo
de enclave (municipio de La Huerta) y de turismo incipiente (municipio de Tomatlin);
asi como los municipios interserranos, en los que se detectan tres nucleos turisticos:
Casimiro Castillo, Cuautitlin de Garcia Barragidn y Villa de Purificacién, que cuentan
con poca actividad turistica. En este marco fue necesario abordar el territorio a partir de
su proceso histdrico, de la complejidad del espacio natural y construido, considerando
que los procesos de desarrollo que se gestan en un territorio son determinados en cada
momento histérico, en gran medida gracias a los instrumentos de politica y el mercado;
asf como de visitas de reconocimiento en la regién y de entrevistas con actores clave.

Revision de la literatura

La Costalegre ha sido motivo de diversos estudios que dan cuenta de ella y que la carac-
terizan, al respecto de la historia de la planeacién y desarrollo se encuentra: “La coloni-
zacion de la costa de Jalisco 1953-1959”, de Carlos Tello Diaz (2014a); el estudio “Pobla-
miento, desarrollo, conservacién y conflicto en la costa de Jalisco”, de Gauna Ruiz de Le6n
(2019). En la linea del andlisis del potencial turistico y su desarrollo se destacan: Andlisis
del potencial del desarrollo turistico de los estados de Jalisco, Nayarit y Colima, realizado por
la Impulsora de Empresas Turisticas (1972); Vocacionalidad turistica de la zona Costera de
Jalisco, por la Universidad de Guadalajara (2002); Desarrollo y turismo en la Costa de Jalisco,
de César Dachary y Arnaiz Burne (2004); “Patrimonio, turismo y desarrollo sustentable:
caso costa de Jalisco”, de Chavez, Romo y Espinoza (2006). De corte histérico-anecdético
se encuentran: “Apuntes para la historia de Cihuatldn”, de Humberto Fregoso (2002); Los
sefiores de la costa: historias de poder en Careyes y Cuixmala, de Carlos Tello Diaz (2014b).
En la linea de la construccion de imaginarios se encuentra; Ciudades turisticas: desarrollo
e imaginarios Careyes y Nuevo Vallarta, de Fernanda César (2007).

En la linea medioambiental y el desarrollo turistico se destacan los trabajos de:
“Analisis multicriterio del impacto potencial del turismo en la anidacién de las tortugas
marinas en Chalacatepec, Jalisco”, de Flores, Aceves, Garciay Peter (2015); “Politica ptblica
y acciones ambientales en la Costa Sur de Jalisco”, de Cano y Lazos (2017); Caracterizacion
de la Costa de Jalisco: con la variabilidad climdtica, cambio de uso de suelo y aspectos socioe-
condmicos, de Julio César Morales y Bartolo Cruz (2020).
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Encuadre tedrico

Las “transformaciones histéricas en el mundo econdémico, politico y tecnolégico han
cambiado la forma de cdmo los hombres, las empresas, los grupos humanos y los Estados
organizan el territorio, ordenan y administran el espacio geografico” (Jiménez, 2001, p. 101),
ademads de considerar que las regionalizaciones son una:

[...] forma particular de ordenar el territorio, es consecuencia de unos modelos de desa-
rrollo que inducen unas prdcticas de interaccién social; esto significa que la politica
determina cémo se ocupa o aprovecha el suelo y no que el ordenamiento espacial deter-
mina las decisiones politicas. (Sanabria, 2007, p. 230)

En un primer momento se vuelve necesario establecer la diferencia entre region
y territorio, para ello de acuerdo con Jiménez (2001), este lo expresa como:

Se puede concluir que region y territorio no son lo mismo. La primera es una categoriza-
cion operacional que permite estudiar e intervenir espacialmente, y esa interpretacion de
region estd ligada tanto a los modelos de desarrollo como a los principios ideoldgicos que
estdn detrds de ellos. Por lo tanto, algunas conceptualizaciones de region y en particular
la que sobreviene al modelo neoliberal, estd mds lejos del territorio. (Jiménez, 2001)

Otra manera de entender la regién es de acuerdo con lo planteado por Sanabria (2007):

[...] en términos relacionales, tales como region funcional o regién nodal. Desde esta pers-
pectiva, una region podria concebirse al identificar las dependencias o las condiciones de
enlace entre diferentes elementos que permiten verificar una determinada conducta; por
ejemplo, desde el punto de vista econémico, con base en la acumulacién de capital o la
competitividad, o desde la perspectiva social: la transferencia tecnoldgica o el dominio de
los medios de produccion. (Sanabria, 2007, p. 235)

En este sentido, también la region se puede entender como “una construcciéon que
se hace en torno a la compresién o identificacién de un patrén o pardmetro de conducta
variable de interés que se torna homogénea para el conjunto de elementos que la definen”
(Ramirez, 20006, p. 3). Por su parte, Barberousse (2008) sefiala que el territorio o la region:
es un sistema complejo donde la realidad, no puede ser abordada de forma fragmentada,
ya que estd integrada de diversas implicaciones y sentidos, su evolucion debe ser revisada
desde diversos cristales especificos y distintos, es decir, mirarles en el contexto histdrico,
en el contexto politico, turistico, nacional e internacional.

Asi pues, otro concepto importante es el desarrollo, mismo que se entiende como
“un proceso derivado de la capacidad humana de construir modelos de entendimiento de
nuevos escenarios y caminos de actuacion que orientan y regulan la actuaciéon humana
y social en contextos sociales y definidos” (Sanchez, 2009, p. 52). Asimismo, el desarrollo
como lo sefnala Becerra y Pino (2005); es un concepto que ha venido evolucionando y dismi-
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nuyendo su base cuantitativa para dar paso al cardcter cualitativo, por consecuencia sufre
un incremento de los aspectos intangible, complejo y multidimensional, considerando
dimensiones como la espacial, social e individual.

La Region Costa Sur de acuerdo con lo observado, es un territorio plagado de diferen-
cias y contradicciones, un territorio dispar inmerso en una megadiversidad medioambiental
maritimay terrestre, con problemas medioambientales, de tenencia de la tierra y problemas
sociales con espacios de pobreza extrema y opulencia, el cual en algunas zonas cuenta con
un desarrollo turistico de contrastes.

Con el proposito de entender las diferentes dindmicas sociales y ambientales que se
dan en el espacio y territorio denominado Costalegre, es imperante seguir la sucesion de
planes, programas y acciones politicas que permitan entenderlo. Por lo cual el territorio
debe ser entendido entonces como:

El espacio en el que un sujeto, la sociedad, actiia sobre un objeto, la naturaleza, esto
es el espacio geogrdfico, configurdndose éste, en un proceso tendiente a la adaptacion
o transformacién de la naturaleza por parte de la sociedad de acuerdo a sus necesidades,
propésitos y posibilidades. (Alvarez, 2001, p. 174)

Por otro lado, es necesario recordar que la “politica publica se entiende como una
intervencién planeada por el Estado con el objetivo de cumplir con algunas metas especi-
ficas” (Cardenas, 2017, p. 125). Igualmente y entendiendo que la aplicacion de las politicas
es un proceso, Long (2007, p. 78) sefala que:

La intervencién nunca es un proyecto con limites claros en tiempo y espacio, como es
definido por el aparato institucional del Estado o por la entidad implementadora. Las
intervenciones siempre forman parte de una cadena o flujo de eventos localizados en una
estructura mds amplia de actividades de los cuerpos estatales y/o internacionales y las
acciones de diferentes grupos de interés que operan en la sociedad civil. (Long, 2007, p. 78)

Mckercher (1992) sefiala que la relacién existente entre el turismo y desarrollo es
compleja y contradictoria, ya que compite por los recursos, los sobreexplota y se esfuerza
por maximizar las ganancias. Por otra parte, en términos de la economia politica el
turismo se ha usado como una estrategia que estimula el desarrollo (Telfer, 2009).

De ahi la importancia de buscar la conjugacién de estos conceptos-variables en un
territorio determinado.
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Contexto de la Region Costa Sur

En 1998 el Gobierno del Estado de Jalisco emprendid una regionalizacién administrativa,
bajo el argumento de promover el progreso en la entidad conjuntindola en 12 regiones,
la Region Costa Sur fue una de ellas y quedé integrada por los municipios de Cihuatlan,
La Huerta, Tomatlin, Casimiro Castillo, Cuautitlin de Garcia Barragén y Villa de Purifi-
cacién (Gobierno del Estado de Jalisco, 2015, p. 16).

En la Region Costa Sur “existe una gran desigualdad entre los municipios que la con-
forman, asi como la profunda desvinculacién socioeconémica entre ellos; como lo es la
poblacién en condicién de pobreza” (PDRCS 2015-2025, pp. 24-25). La carretera Villa Purifi-
cacién-Chamela ha mejorado la conectividad entre los municipios, contribuyendo a reducir
la desigualdad interna de pobreza. Con 77.9 km de distancia promedio entre cabeceras
municipales, la region obtiene un rango de conectividad media gracias a su gran extension,
lo que se ve reflejado en la comunicacién entre las localidades. En lo que respecta al sector
econdmico que abarca el porcentaje mds alto de poblacién ocupada es el relacionado a la
agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca. En segundo sitio se encuentran los ser-
vicios donde destaca el perfil turistico que fundamenta la Costalegre de Jalisco; el indice
de desarrollo municipal determina que, en promedio, “la regiéon Costa Sur tiene un nivel
medio de desarrollo, con un equilibrio entre sus municipios, Cihuatlin y La Huerta son los
unicos que presentan un nivel alto de desarrollo” (PED]Jalisco, 2013-2033, p. 25).

La region se encuentra en situacion de pobreza multidimensional, ademds de que el
26.6 % tienen rezago educativo y un poco mas de la cuarta parte de las viviendas no tienen
los servicios basicos; el 9.3 % de la poblacion es analfabeta, 30.9 % no tiene primaria,
y 43.7 % recibe hasta dos salarios minimos, y que muchas de las viviendas no cuentan con
los servicios basicos (PDRCS, 2015-2025).

Ademds, histéricamente se han registrado conflictos derivados de la tenencia de
la tierra; asi como de intereses entre los grupos de poder politico y econdémico, lo que
ha dificultado la consolidaciéon de las politicas puiblicas encaminadas al desarrollo y el
progreso de la region.

La Regidén Costa Sur cuenta con una densidad poblacional de 15 habitantes por km?
y ocupa el penultimo lugar en la entidad en este aspecto (PDRCS, 2015-2025).
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Mapa 1. Region Costa Sur
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Fuente: Plan de Desarrollo de la Regién Costa Sur 2015-2025.

Tabla 1. Crecimiento demografico
de los municipios de la costa de Jalisco (1920-2020)

Municipio 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Cihuatlan 4531 | 5955 | 5694 | 5774 | 7515 | 16217 | 20452 | 24855 | 32,019 | 39,020 | 40,139
La Huerta 4980 | 9424 | 15950 | 19,283 | 20,678 | 22,827 | 23428 | 23258
Tomatlén 7921 | 4631 | 5078 | 5836 | 9160 | 16724 | 23586 | 30,750 | 34329 | 35050 | 36316
Casimiro 6554 | 9959 | 15003 | 19,025 | 21,738 | 21577 | 21475 | 20,548
Castillo

Cuautitlan

de Garcfa 6,640 | 11,131 | 14343 | 12925 | 13146 | 16097 | 17322 | 18370
Barragan

Villade 8753 | 8438 | 11462 | 10763 | 12660 | 12357 | 11,623 | 11303
Purificacion

Fuente: Inegi; 1V, V, V1, V11, V111, 1X, X, X1, X1I, X111 Censos generales de poblacién y vivienda 1920-2020.
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Tabla 2: Region Costa Sur de Jalisco. Superficie y poblacién por municipios 2020

Municipio Sul:;:zriilcie % Territorio Poblacién Habitantzes
m estatal 2020 por km
Region Costa Sur 9257.5 11.9 % 147,918 12.3
Casimiro Castillo 522.7 0.7 % 20,548 393
Cihuatlin 501.3 0.6 % 40,139 80.1
Cuautitldn 1,391.1 1.8% 18,370 13.2
La Huerta 2,009.5 2.6% 23,258 11.6
Villa Purificacion 1,848.1 24 % 11,303 6.1
Tomatlan 3,014.8 3.8% 36,316 12.0

Fuente: Inegi, Panorama Sociodemografico de México 2020.

Ademds la regién presenta una gran dispersion de la poblacién, de acuerdo con
el censo de 2020, con grandes contrastes, ya que el municipio de Cihuatldn registra
80.1 habitantes por kilémetro cuadrado y Casimiro Castillo 39.3, en tanto que Villa de
Purificacion tiene 6.1y el resto de los municipios el 36.8; el 12.28 % de los habitantes de la
region se ubican en una ciudad: La Huerta con 23,258 personas.

En lo referente al tratamiento de aguas residuales en la Region Costa Sur, tres
municipios no cuentan con un sistema: Cihuatlan, Cuautitlain de Garcia Barragan y Villa
Purificacién. En los otros tres municipios, el tratamiento es bajo, Casimiro Castillo solo
trata el 14 % y los otros dos municipios tratan el 48 % de sus aguas residuales. Las aguas
no tratadas son una fuente de contaminacion de los rios y arroyos sobre las que se vierten
(PDRCS 2015-2025, p. 34). No solo se presenta una falta de infraestructura, se tiene tam-
bién un problema en la operacién. Existen puntos de descarga de aguas residuales muni-
cipales sin tratamiento, principalmente rios y arroyos, que muchos de ellos desembocan
en el mar; por lo que al no tratar aguas residuales se genera una alteracién de acuiferos,
como en el rio Tomatlan, donde hay existencia de agroquimicos y sedimentos en suspen-
sion, mientras que en la zona costera de la regién resiente la contaminacién por basura,
agroquimicos, fertilizantes y aguas negras de ingenios azucareros (Conabio, 2008, citado
en PDRCS 2015-2025, p. 36). El drenaje en la regién ha sido destruido constantemente por
los sismos, lo que ha dificultado este rubro.

Lainfraestructura carretera existente en la Region Costa Sur es de menos de 650 km,
la mayor parte es carretera federal (49.5 %) con 320.9 km y le continda la estatal (31.4 %)
con 203.6 km. Més del 66 % de sus municipios cuentan con un grado de conectividad
entre bajo y muy bajo. El municipio mejor conectado de la region es Cihuatldn. En cuanto
a la disposicién de servicios en las viviendas de la regién los avances son poco satisfac-
torios, ya que en todos los renglones estd por debajo del promedio de la entidad: el 95 %
cuentan con electricidad, el 91 % tienen drenaje y servicios sanitarios y el 95 % de las
viviendas tienen agua entubada. La brecha en disposicién de tecnologias de la informa-
cién es amplia, solo 18 % de las viviendas disponen de computadorasy el 12 % cuentan con
servicios de Internet (PDRCS 2015-2025, p. 27).

| 205 |



CAPITULO 6. TRAS LA HUELLA DEL DESARROLLO TURISTICO...

La afluencia turistica total en 2019 a la Costa Sur fue de 711,565 turistas, de los
cuales 645,362 fueron nacionales y 66,204 extranjeros; registrandose 421,828 de turistas
nacionales hospedados y 22,758 extranjeros, sumando 444,586 turistas, creciendo el
turismo nacional en un 30.01 % y el extranjero decreci6 en -42.4 %, en tanto que el total
registré un crecimiento de 22.3 %; este brusco cambio tiene relacién con el movimiento
registrado en el turismo hospedado en casas particulares que fue de 151,401 nacionales,
con un crecimiento del 16.5 % en relacién con el afio anterior, en tanto que los turistas
extranjeros fueron 41,860, con una tasa de crecimiento del 48.7 %, que tiene relacion con
el turismo residencial (Secturjal, 2011-2019).

Para facilitar el entendimiento del desarrollo histérico turistico, se dividi6 1a Region Costa
Sur en dos partes, la primera integrada por los tres municipios costeros: Cihuatlin, La Huerta
y Tomatldn, también denominada Costalegre, y la segunda, por los municipios interserranos
integrados por Casimiro Castillo, Villa de Purificacion y Cuautitlin de Garcia Barragan.

Costalegre

La region constituye un corredor de estadia entre dos polos turisticos, Manzanillo y Puerto
Vallarta; que segtin Boullon (2006, p. 84), lo que lo caracteriza primero, es la forma de la
disposicidn de los atractivos; segundo, la forma del asentamiento de la planta turistica vy,
tercero (consecuencia de las dos anteriores), su funcién, que ademas sirve de unién entre los
dos polos “[...] para aumentar las oportunidades de desarrollo, buscando aumentar la com-
petitividad y las inversiones, para generar empleo y bienestar” (PDRCS 2015-2025, p. 24).

Mapa 2. Distribucién de ntcleos de la Costalegre
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El corredor de estadia Costalegre estd integrado por los municipios de Cihuatlan,
La Huerta y Tomatldn, conectando Manzanillo con Puerto Vallarta, conteniendo tres
areas detectadas que de acuerdo con la investigacion; se denomina de turismo incipiente
(municipio de Tomatlin), de turismo de enclave (municipio de La Huerta) y de turismo
social (Cihuatlan).

e Tomatlan
Tomatlin muestra grandes contradicciones, un gran desarrollo ganadero, conflictos
agrarios, y posibilidades agricolas; puede considerarse de turismo incipiente, pero con
grandes potencialidades por su cercania a Puerto Vallarta; tiene pocos atractivos puestos
en valor, pero potenciales de ser detonados gracias al proyecto de Chalacatepec, proyecto
de gran visién y un aeropuerto casi terminado, asi como el desarrollo Las Alamandas.
Del municipio costero de Tomatlin se destacan sus atractivos turisticos: la playa de
Chalacatepec, Costa Majahuas, presa de Cajon de Pefias; de sus atractivos culturales: el
templo de Santo Santiago, pinturas rupestres y petroglifos, ademds de seis sitios Ramsar,
denominados en 2008: estero el Chorro, laguna Xola-Paraman, estero Majahuas, laguna
Chalacatepec, Sistema lagunar estuario Agua Dulce-El Ermitafio (PDRCS, 2015-2025).

e La Huerta

La Huerta, catalogada como de turismo de enclave; con una gran policromia econdémica,
social, cultural y turistica es el municipio que tiene la mayor infraestructura turistica
moderna y mayor calidad en toda la region, es una unidad dividida geograficamente por
niveles econdmicos y sociales, que podrian llevarlo a una fractura como municipio. Su
oferta turistica cuenta con hoteles boutique y populares, dreas de campamentos en zonas
costeras y hoteles tipicamente pueblerinos en zonas agropecuarias, ademds de una de
las zonas de residencias turisticas mds exclusivas del pais en Careyes. Ahi se ha logrado
una marca mundial que implica un icono en turismo y tipos de vida, lo cual da un valor
agregado a todas las inversiones turisticas y un nombre de referencia que sirve como pro-
mocidén. Existe una zona de residencias privadas tnica en su género en todo el Pacifico
mexicano que significa otro referente de escala mundial.

En el municipio de La Huerta, al respecto de su riqueza se puede citar la Reserva de
la Biosfera Chamela-Cuixmala, catalogada como tnica, por la forma de su gestion, el cui-
dado y la manera en que se logr6 con el apoyo de inversiones privadas y gubernamentales.

Dentro de los problemas del municipio de La Huerta, estd la falta de abasto de agua,
la contaminacién de los principales rios y la carencia de servicios de drenaje en los pueblos
costefios. La agudizacion de los conflictos agrarios, por el valor que toma la tierra ante el
auge del turismo, que ha sido una constante en la costa, pero con un mayor énfasis en La
Huerta, pues ha generado grandes conflictos sociales, que siguen latentes.

Los atractivos turisticos de La Huerta son variados tanto en la categoria, tipo y
jerarquia, destacando las playas de Tenacatita, La Manzanilla (este pueblo ha tenido en
los ultimos afios una gran evolucién del turismo residencial), Bahia de Chamela, Punta
Pérula, Islas la Pajarera y Cocinas, Careyes, El Tamarindo, Boca de Iguanas, Los Angeles
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Locos, Cuixmala, El Negrito, El Tecudn, entre otros, ademas de los sitios Ramsar nomb-
rados en 2008 Reserva de la Biosfera Chamela-Cuixmala, estero La Manzanilla) (PDRCS,
2015-2025).

e Cihuatlan

El municipio de Cihuatldn, que es la tercera area, considerada de turismo social, cuenta
con la menor superficie territorial en la regién costera, no obstante, posee el mayor desa-
rrollo turistico masivo, pero dada su obsolescencia tiene grandes problemas para mante-
nerse. El avanzado proceso de conurbacién en la zona costera y la falta de servicios hacen
de su administracién un reto y de la sustentabilidad un frente de futuro.

Cihuatldn se constituye como la puerta sur de la regién debido a la existencia de
dos carreteras que une al centro de la Reptblica mexicana, una, via Colima y otra via
Autldn de Navarro; cuenta también con una red de caminos revestidos, de terraceria
y rurales que intercomunican las localidades, lo que confiere una de sus grandes forta-
lezas. Esto se refuerza con el hecho de estar integrado al complejo de Manzanillo, por
lo que la unificacién y fortalezas que comparten con un puerto internacional y destino
turistico consolidado le otorgan una gran ventaja como sitio turistico.

El municipio de Cihuatlin tiene una marca propia representada por Barra de
Navidad y su gastronomia; “que pueden ser promotoras de identidad, valores y consumo”
(Virgen y Zepeda, p. 138), ademas de siete décadas de existencia, representando un icono
en el turismo nacional, que fue el referente en el proceso de planeacién de la Costa de
Jalisco en la década de 1950.

La imagen urbana de Melaque, municipio de Cihuatlan presenta connotaciones
de deterioro y falta de integracion, lo cual refiere una imagen poco atractiva, donde
se aprecia la carencia de una verdadera integracién escénica y de construccion que le
permita tener un perfil propio. Tiene una ocupacion espacial cadtica, debido a la falta
de regulaciones, la conurbacion y la superposicion de tenencias ejidales entre las zonas
urbanas, situacion que ha limitado el crecimiento inmobiliario; es menester acotar que
estas dreas han sido azotadas por ciclones y terremotos lo que ha contribuido a su falta de
imagen urbana y deterioro de su infraestructura. Sus atractivos turisticos son naturales,
playas ideales para la practica de buceo, natacién, pesca deportiva, surfing y velerismo.
La laguna de Barra de Navidad, San Patricio-Melaque, Barra de Navidad, el Tamarindo
y Cuastecomates, primera playa y pueblo incluyente en el estado de Jalisco, que realiz6
una importante inversidn para dotar de infraestructura especial para atender a personas
con discapacidad, ademas de contar con el sitio Ramsar nombrado en 2008 (laguna de
Barra de Navidad) (PDRCS, 2015-2025).

Municipios interserranos

En esta 4rea se detectan tres ntcleos turisticos: Casimiro Castillo, Cuautitlin de Garcia
Barragan y Villa de Purificacidn; con agrupaciones menores a diez atractivos turisticos.
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o Casimiro Castillo

El municipio de Casimiro Castillo en materia turistica no cuenta con un minimo de desa-
rrollo que impulse la actividad turistica municipal, de acuerdo con lo sefialado en el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza Casimiro Castillo 2018-2021 (2018) el municipio
carece de:

e Una imagen turistica

o Publicidad turistica de los parajes o sitios de interés turistico

o Falta de conocimiento y valores turisticos

» No existe mddulo de informacion turistica

o Nula presencia y participacion en Expos y Ferias

o No hay grupos de integracién social de la nifiez y jovenes en actividades de
cuidado y preservacién del patrimonio turistico.

o Cuatitlan de Garcia de Barragan

El municipio se localiza al sur de estado de Jalisco, en materia turistica cuenta con
diversas festividades paganas, de ellas se destaca la celebrada en la dltima semana del
mes de agosto, organizada para recibir a la virgen de la Natividad y posteriormente
comenzar con su novenario, respecto a atractivos naturales cuenta con una variedad
de rios, arroyos y una gran diversidad de plantas y animales, a partir de 1986 gran
parte de su territorio forma parte de la Reserva de la Biosfera Sierra de Manantlan, en
la cabecera municipal se destaca un quiosco original del siglo XV111, en el jardin frente ala
presidencia municipal (Seplan, 2004), otro aspecto importante es que cuenta con una
produccion de café organico por mujeres ndhuatl de la poblacién étnica de la comu-
nidad de Cuzalapa (PDRCS, 2015-2025).

« Villa de Purificaciéon

El municipio se encuentra al suroeste del estado, en materia turistica cuenta con pre-
sencia de patrimonio cultural edificado como la Parroquia de la Candelaria, ademds de
la existencia de petroglifos ubicados a 9 kilémetros de la cabecera municipal, en 1983 se
instauré la Plaza México-Filipinas conmemorando la expedicién que mandé de Legazpi
y Urdaneta que incorporé al mundo hispanomexicano a las Filipinas (Lopez, 2015).

Metodologia

El trabajo se realiz6 bajo el enfoque de investigacion exploratoria a fin de adquirir un
conocimiento general y el funcionamiento sobre el desarrollo turistico de la Costa Sur;
fragmentando el territorio en cuatro dreas principales de acuerdo con sus condiciones de
desarrollo turistico y econémico, se recurri6 a la aplicacién del método analitico sintético
para el tratamiento de la informacién documental sobre las acciones que se han llevado
a cabo, en proyectos de intervencion procedente de diversas fuentes, derivadas de auto-
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ridades, del trabajo académico, libros, revistas, periddicos, informacién de las empresas
y entrevistas a diferentes actores como Alfonso Espinoza Estrada, Delegado de Costalegre
de la Secretaria de Turismo de Jalisco, empresarios como Sara Méndez Ifiguez, quien
ademads fue esposa del cronista del municipio de Cihuatlan, Humberto Fregoso Valencia,
de quien guarda un gran acervo documental; investigadores como Carlos Gauna Ruiz
de Ledn, Ulises Castro, Salvador Gémez Nieves, Fernanda César Arnaiz, Alfredo César
Dachary, Stella Maris Arnaiz Burne, entre otros. Ademds de visitas de reconocimiento de
la zona en diversos espacios de tiempo, que han permitido conocer la transformacion del
territorio que estd implicada en las entrevistas con actores clave, los cuales han aportado
su conocimiento y visién de los hechos que han configurado a la costa de Jalisco. Ademas
de 24 visitas a la region realizadas en los tltimos 3 afios por el equipo de investigadores.

Los investigadores académicos aportaron diversas dpticas y visiones, permitiendo
tener un enfoque multidisciplinario enriqueciendo la investigacion, permitiendo el abor-
daje desde diferentes enfoques tedricos.

Una parte importante ha sido el abordaje holistico, desde el enfoque sistémico,
para tratar de analizar las relaciones y repercusiones desde los diferentes elementos del
sistema y el tipo de relaciones que se da entre ellos; para lo cual se planted la necesidad
de construir una idea que permitiera explicar la Costa Sur del estado de Jalisco, en forma
integral, tratando de analizar su problematica.

Esta situacién compleja nos permite presentar una propuesta de cuatro areas terri-
toriales: Turismo de enclave, turismo incipiente, turismo social y los municipios interse-
rranos, lo que facilita desagregar su problemadtica, para su andlisis y entendimiento para
después unirlos en busca de una solucién integral; lo que concede explicar las formas en
que se ha desarrollado el turismo en la Costa Sur, las condiciones en que se encuentra
y las capacidades con que cuenta.

Resultados de la planificacion y el desarrollo en la Costa Sur,
modelo desarrollista, estabilizador y neoliberal

Costalegre

Las primeros pasos gubernamentales de planeacién se centraron en la zona costera en
los tres municipios (Cihuatlan, La Huerta y Tomatlin) durante este periodo desarrollista
fueron marcados por iniciativas del General Lizaro Cirdenas que inici el reparto agrario
en 1934-1940 y el establecimiento de ejidos en la costa de Jalisco (1939-1943) lo cual
impact6 de manera significativa en la Costalegre, ya de 1943 a 1947 nace el Comité Pro
Economia y Colonizacion de la Costa, hecho que acelera la colonizacion de la costa.

La Costa Sur del estado de Jalisco posee un abanico de proyectos publicos y pri-
vados, que significan esfuerzos de planeacién y desarrollo, lo cuales pueden clasificarse
como exitosos; que son los menos; los que sobreviven, los que solo existieron en el papel
o la imaginacién, y los fracasos, pero que es necesario estudiarlos para conocer su con-
texto y entender por qué de su final.
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e La Comision de la Costa (1953)

Después de la posguerra, la premisa del gobierno fue la de atender los grandes desequi-
librios entre regiones, por lo que la politica establecida se inspir6 en el modelo keyne-
siano a través del gasto publico mediante el cual se pretendia generar las condiciones de
crecimiento: En el caso de la Costalegre se recurri6 a la teoria de los polos de desarrollo
que busca potenciar a las localidades que tienen mejores capacidades de aglomeracion
y propician el crecimiento de zonas de influencia regional (Pike, Rodriguez y Tomaney,
2011; Bustelo, 1999), esta politica fue la que abanderd la Comisién de Planeacion de la
Costa de Jalisco (Alvarez, 1983).

Los primeros pasos para la planeacion en la zona se dan durante el gobierno de Mar-
celino Garcia Barragan (1943-1947) cuando surgi6 el Comité Pro Economia y Coloniza-
cién de la Costa de Jalisco, el discurso gubernamental que lo justificaba fincaba sus bases
en el impulso a la agricultura moderna en grandes extensiones, explotacién ganadera
y las riquezas boscosas, la construccion de obras de irrigacién, y el desarrollo del sector
industrial (Castillo, 1991).

Las décadas de 1950 y 1960 se caracterizaron bajo el modelo de desarrollo estabili-
zador, basado en la sustitucién de importaciones y de inversién extranjera, bajo el prin-
cipio de lograr una estabilidad econdmica, cabe sefialar que la devaluacion de 1954 corrigié
los desequilibrios de la cuenta corriente y brind6 certidumbre a los agentes econémicos
proporcionando una estabilidad cambiaria de 22 afios (Lomeli, 2012). Ademas otro factor
determinante implementado a fines de la década de 1950 fue la denominada La Marcha al
Mar, comandada por el presidente Ruiz Cortines (1952-1958) bajo el nombre Programa de
Progreso Maritimo, politica de gran impacto en la Costa de Jalisco que generé mecanismos
de ocupacién del espacio costero del pais, que en gran medida se encontraban deshabitadas
(Tello, 2014a), estrategia que obedecia al momento geopolitico que demandaba el control
de las zonas maritimas amén de intervenciones del bloque socialista. En materia turistica
Adolfo Lépez Mateos (1958-1964) y Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970) durante los afios 1959
a1973 enfocaron sus esfuerzos en la realizacion de un plan rector que condujera la actividad
turistica, priorizando la modernizacién de la infraestructura de los transportes terrestres
y aéreos, asi como agilizar los créditos a la iniciativa privada con el propédsito de hacer
accesibles a los mexicanos y extranjeros los “recursos histéricos, culturales y artisticos del
pais” (Zfiiga, 2013, p. 200).

Otro fuerte impulso a la colonizacién de la Costa fue realizado por el gobernador
Agustin Yéfiez (1953-1959) a través del Programa de Colonizacion de la Costa de Jalisco,
encabezado por la Comisién de Planeacién de la Costa de Jalisco, creada el 21 de septiembre
de 1953 bajo el Decreto 7063 (Castillo et al., 2009), fundamentdndose en la necesidad de
abrir a todo género de actividades econdémicas la vasta region del estado que va desde
el parteaguas de la Sierra Madre Occidental hasta el litoral con el océano Pacifico, y desde el
Rio Ameca en el norte hasta el rio de Cihuatldn en el sur (Comisién de Planeacion de la
Costa de Jalisco, 1958). La Comisién de la Costa actudé como organismo planificador.
La formulacién de un programa que persiguié incrementar la actividad productiva y el
calculo -obviamente perfectible- de su impacto en la estructura econdémica nacional,
ha generado el interés creciente de las dependencias federales y consiguiendo las lineas
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especificas de inversién, con un total de 215 millones de pesos en cinco afios. Una de
las primeras acciones derivadas fue la propuesta del disefio arquitecténico de Barra
de Navidad como ciudad, siendo esta seleccionada por la existencia de un nticleo de pobla-
cién que ofrece ya, aunque precarias, facilidades al turista y que proporcionard la mano de
obra necesaria para el servicio de los establecimientos que se proyectan.

La necesidad de contar desde un principio con ciertas seguridades ha revelado el
andlisis del fracaso de diversos fraccionamientos, que han sido proyectados en sitios
carentes de poblacion local, que no proporcionan al turista atin los mas elementales satis-
factores. Indudablemente, el desenvolvimiento total del 4rea de Tenacatita vendria como
consecuencia del desarrollo pleno de Barra de Navidad. Con el objetivo de promover
a la zona como atractivo turistico y el prop6sito de conseguir el desarrollo econémico
del lugar, el proyecto es concebido por el arquitecto Teodoro Gonzalez Ledn, el cual con-
taria con plazas, teatro, casino, muelle, andador, cabaret, terminal de autobuses, oficinas,
comercios, embarcadero, piscinas, estacionamiento, club de yates, guarderia infantil,
hotel de lujo de diez pisos y cien cuartos, el arquitecto pertenecié a dicha comisién (Tello,
2014b). Otra accién de importancia fue la transformacion de parte de la zona inundable
de la laguna de Navidad, en la base de un fraccionamiento nautico (hoy existente) y que
fue adjudicada a la empresa Fraccionadora Albergues Marinos S.A. el cual se suponia con-
cluiria en 1958 (César y Arnaiz, 2004).

Ya para la década de 1970 se cambid por un modelo de desarrollo compartido de
base keynesiana con el proposito de revitalizar sectores y zonas geograficas marginadas
(Basdriez, 1990), debido a que la “economia nacional presenté desequilibrios diversos en
virtud de que la menor capacidad de exportacién tenia que financiar volimenes crecientes
de importaciones” (Flores, 2010, p. 13). A su vez nace la “leyenda negra sobre el papel del
Estado mexicano en la economia” (Lomeli, 2012, p. 106). Por otra parte, surge la estrategia
de creacion de polos de desarrollo (Hermanser, 1974) la cual fue implementada en la pla-
neacion del desarrollo de la costa de Jalisco. También en este periodo, pero en materia
turistica, esta se considera como “estratégica para el desarrollo socioeconémico nacional
por su dinamismo” (Jiménez, 1992, p. 109), los principales argumentos se centraban en:

a) explotar recursos renovables; b) crece mds rdpido que las demds ramas de la economia
consideradas en su conjunto; c) es una importante linea de exportacién; d) tiene un bajo
contenido importador; e) es intensivo en la mano de obra; f) coadyuvar al desarrollo
regional mds equilibrado; y, h) presenta una menor dependencia tecnoldgica del exterior.
(Jiménez, 1992, p. 109)

Se consolidé el discurso con las acciones emprendidas a través de los siguientes
puntos:

1) Se cred la Comisidn Intersecretarial Ejecutiva de Turismo; 2) en 1974, se establecio la

fusion del Fideicomiso de Crédito (Fogatur) y el Fideicomiso de Inversién en Infraestruc-
tura (Infratur) en el Fondo Nacional de Fomento de Turismo (Fonatur), operando como
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un espacio de la super secretaria que lo mismo otorga créditos que planifica el desarrollo
urbano en las ciudades turisticas, y 3) en el afio de 1975 el Departamento de Turismo se
convirtié en Secretaria de Estado, teniendo bajo su responsabilidad la planeacion y la
coordinacion de politicas publicas para el desarrollo de la actividad turistica en el pais.
(Oehmichen, 2013, p. 21)

Otras dos politicas turisticas importantes de este periodo, fueron la construccién de
cinco Centros Integralmente Planeados operados por Fonatur (Canctin, Ixtapa, Loreto,
Los Cabos, y Huatulco), los cuales fueron financiados por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Gobierno mexicano (Bringas, 1999, p. 9); y la segunda fue la imple-
mentacion de los Fideicomisos (Martinez, 2002, p. 96).

o Estacidn de Biologia Chamela (1971)

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) establece la estacion de inves-
tigacién, la cual protege poco mds de 300 hectareas (Castillo et al., 1999), dedicada al
estudio y conservacion de la diversidad bioldgica en la zona.

 Construccién de la Carretera Barra de Navidad-Puerto Vallarta (1972)

Construccion que generd en diversos sectores de la poblacion de la regién posiciones
encontradas, un importante impulso para la realizacién de proyectos turisticos, signifi-
cando un momento coyuntural y un detonante para el desarrollo no solo turistico de la
region, sin embargo, el hecho provocé conflictos con ejidatarios, ya que empresas privadas
se apropiaron de tierras ejidales para la construccion de proyectos turisticos (Ramirez,
1992, p. 71) problematica que sigue vigente y pendiente de solucién en la regién.

e Club Mediterrané (1972)

El Club Mediterrané, proyecto privado y conocido como Club Med, fue operado y cons-
truido en asociacién con Air France, el proyecto impulsado por Gian Carlo Brignone;
ubicado en Playa Blanca (Gauna, 2019), cabe sefialar que en 2001 debido a la crisis dej6 de
operar y es vendido (Esmerian, 2006). De acuerdo con Tello (2013) en el lugar existe una
finca residencial.

» Analisis del potencial del desarrollo turistico

en los estados de Jalisco, Nayarit y Colima (1972)

La empresa Impulsora de Empresas Turisticas S.A de C.V. realiz el estudio sobre el poten-
cial a corto plazo (de uno a cinco afios) para el desarrollo de instalaciones para el turismo
internacional en los estados de Jalisco, Nayarit y Colima, cuyo objetivo principal fue la
identificacién de dreas que ofrecen mayores posibilidades para el desarrollo a corto plazo
de la inversion privada y para establecer prioridades. Refiriéndose a la zona de Costalegre se
le describe como un espacio que cuenta con numerosas playas de gran belleza y variedad, asi
como notables atracciones naturales, asignindoles clasificaciones a las diferentes dreas. De
este andlisis nunca hubo resultados (Impulsora de Empresas Turisticas, 1972).
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« Hotel Plaza Careyes (1972)

Proyecto privado planteado en Playa Careyitos (hoy El Careyes, Club & Residences), pro-
piedad de Brignone, el proyecto Hotel Plaza Careyes, en un espacio de 13,000 hectareas.
La construccién es un disefio original que le da un sello distintivo y marca un hito en el
pais, es de los arquitectos Alberto Mazzoni y Diego Villasefior.

« Construccién de la presa Cajon de Peias (1974)

La construccién permitié la posibilidad de contar con agua para riego, reimpulsando la
actividad agropecuaria de la region (TPDS, 2012 citado en Gauna, 2019). Ademads de con-
vertirse en un atractivo turistico que a su vez abri6 la posibilidad de la puesta en valor de
otros atractivos cercanos.

« Proyecto Puerto Viejo Chamela (1976)

En el extremo sur de la Bahia de Chamela, en una superficie de 150 hectdreas, el Proyecto
privado Puerto Viejo Chamela contaria con campo de golf de 18 hoyos, marina, tenis,
pista de aterrizaje, club de playa, fraccionamiento de 60 lotes y 60 departamentos, cons-
truccion del pueblo San Lorenzo de Alcazaba integrado por 350 condominios con vista
a la bahia bajo el estilo “mudéjar tropical” (Fideicomiso Puerto Viejo Chamela, 1976). Este
proyecto fue cancelado.

CEAND PATIFIED

Fuente: Fideicomiso Puerto Viejo Chamela (1976).
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Entre las décadas de 1970 y 1980, una vez aceptado el fracaso de las politicas del
estado benefactor, se gestaron nuevos procesos de planeacién de integracion del territorio
a través de la comercializacion de productos y servicios en el mercado global, esto a su vez
da forma a un estado neoliberal que por un lado limita la intervencién del Estado (Gauna,
2019), y por el otro, provoca un alineamiento de las politicas de desarrollo basadas en el
consenso de Washington construyendo un desarrollo dependiente (Dos Santos, 2003),
los fundamentos y génesis de la politica econémica del Estado neoliberal en México se da
entre 1980 y 2010 (Arroyo, 2012).

e Plan Nacional de Turismo (1978)

El Plan Nacional de Turismo estableci6 las dreas prioritarias para el desarrollo turistico,

traduciéndose en acciones a realizar para promover la demanda y desarrollar la oferta;

estableciendo prioridades espaciales, definiendo lineamientos de politica para las areas

geogréficas identificadas que tengan mayor posibilidad de desarrollo (Sectur, 1979, p. 268).
El Plan parte de un inventario turistico; identificindose 17 zonas prioritarias y cinco

corredores, de estos uno se ubica en el 4rea de estudio:

e Corredor Manzanillo-Chamela con 63 atractivos inventariados.
© 5dejerarquia Il
© 29 de jerarquia I11
o 29 de jerarquia IV

Destacando un mayor nimero de atractivos en el corredor Manzanillo-Chamela,
pero de menor categoria; en ambos corredores tiene preponderancia la categoria natural.

Los productos potenciales detectados son: Playa y mar, naturaleza, diversién
y recreacion, cultura y compras y servicios; teniendo un grado de explotacién alto en
las playas de Puerto Vallarta y medio en los demds. El funcionamiento interno de los
corredores estd polarizado por un sitio (Puerto Vallarta y Manzanillo).

La mayor parte de los atractivos naturales de alta jerarquia estin puestos en valor,
como son las playas; aunque existen algunas playas y montaiias que atin no son aprove-
chadas turisticamente, los atractivos creados son insuficientes (Sectur, 1979).

Manzanillo ha alcanzado indices satisfactorios de evolucién, no asi el resto del
corredor donde la mayor parte de la problematica persiste.

e Comision de Conurbacion Manzanillo-Barra de Navidad (Cocomaba) (1982)

El Plan de Ordenacion de Cocomaba, donde el Gobierno Federal, los Gobiernos de los
Estados de Colima y Jalisco, y los Gobiernos de los municipios de Armeria, Manzanillo
y Minatitldn en Colima, los Gobiernos de los municipios de Casimiro Castillo, Cihuatlan,
Cuautitlan de Garcia Barragan y La Huerta en Jalisco, participaron en el ordenamiento
y regulacion de los asentamientos humanos y el desarrollo urbano de la zona conur-
bada, que debera atender los objetivos de promover un crecimiento regional equili-
brado; inducir el crecimiento de las regiones; promover el desarrollo urbano integral
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y equilibrado; propiciar condiciones favorables para que la poblacién pueda resolver
sus necesidades de suelo urbano, vivienda, servicios publicos, infraestructura, vialidad
y equipamiento urbano; mejorar y preservar el medio ambiente; apoyar el desarrollo
de la pequefia y mediana empresa turistica; asi como apoyar el desarrollo acelerado del
Puerto de Manzanillo. Este tltimo objetivo fue el que mejor se cumplid, pues el resto
de la regién no recibié beneficio alguno; por lo que este intento de planeacién fue un
fracaso para la costa de Jalisco (DOF, 1982).

Durante 1982-1988, periodo del presidente Miguel de la Madrid, se hizo un énfasis
en la instrumentacion de programas ortodoxos de ajuste avalados por organismos multi-
laterales, que llevaron a configurar una estrategia de cambio estructural que desembocé
en la revision del rol del Estado y la privatizacién de empresas publicas que iniciaron
con de la Madrid y tuvieron su auge con Salinas de Gortari (1988-1994) (Lomeli, 2012),
ademads, durante este periodo se destaca “la apertura econémica hacia el exterior y la
desregulacion de la actividad econémica interna” (Flores, 2010, 13).

Otro factor importante de sefialar es que en la década de 1980 se da un proceso de
proteccion al medio ambiente, convirtiéndose en una politica publica y un elemento
de vital importancia en el desarrollo de la costa de Jalisco. Durante estos afios bajo
el mandato de Miguel de la Madrid (1982-1988) se mantiene una fuerte conducciéon
de la actividad turistica por parte de Estado (Jiménez, 1992), el discurso de la politica
turistica se centrd en:

1) hacer realidad el derecho a la recreacion para todos los seres humanos, particularmente
para los trabajadores; 2) consolidar la actividad turistica como creadora de empleos
y generadora de divisas; y 3) tomar a esta actividad como un instrumento que propicie el
desarrollo regional orientado y equilibrado. (Jiménez, 1992, p. 142)

e Programa Basico para el Desarrollo del Turismo en Jalisco (1989-1995)

Construido bajo la base de la procuracién del equilibrio arménico de los sistemas social
y natural, de rentabilidad desde el punto de vista econémico y financiero, y desde la pers-
pectiva ecoldgica y social definiendo como una de las cinco zonas prioritarias al Corredor
Turistico Costalegre bajo la estrategia general de la consolidacién de sus polos de desa-
rrollo Puerto Vallarta y Barra de Navidad-Melaque, ademads la integracion y fortaleci-
miento del conjunto de sitios y lugares de interés localizados entre ambos (Sectur, 1989).

« Los Angeles Locos de Tenacatita (1985)
En1976,1a Secretaria de la Reforma Agraria expropid 69 hectdreas por causa de utilidad publica
al ejido El Rebalse de Apazulco, ubicado en la Bahia de Tenacatita y el predio fue transferido
por el Gobierno Federal al Sindicato de la Industria Azucarera y Similares de la Reptiblica
mexicana; donde se construy6 el Centro Vacacional Azucarero (vLex México, 2007).
Bautizado como Los Angeles Locos de Tenacatita, fue inaugurado a mediados de
1985; el sindicato cedi6 la administracién a Posadas de México (Ramirez, 1992). Hoy es
operado por Bluebay Hotels, consta de 204 habitaciones.
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« Plan Sistema Jalisco Xapac XXI (1990)
La Declaratoria de Zona de Desarrollo Turistico Prioritario, comprendia los municipios
de Cihuatlan, La Huerta, Tomatldn, Cabo Corrientes y Puerto Vallarta. Ella significaba
apoyo financiero, inversion federal, incentivos fiscales... La Secretarfa de Turismo, afir-
maba, “apoyard la creacion de empresas turisticas que realicen inversiones en la zona”
(Condetur, 1992, p. 11).

El Plan tenia cuatro objetivos fundamentales:

1) Consolidacion de los polos de desarrollo Puerto Vallarta y Barra de Navidad, ambos
puntos de entrada a Jalisco. 2) Ampliacién y fortalecimiento de los destinos turisticos loca-
lizados entre ambos polos. 3) Equilibrio, bienestar social y econdmico en el desarrollo de
los asentamientos humanos, arraigando la poblacién en el medio rural promoviendo la
produccion agropecuaria. 4) Aprovechamiento racional de los recursos naturales y la con-
servacion del equilibrio ecoldgico de la zona a desarrollar y su entorno. (Condetur, 1992)

El Plan subrayaba la necesidad de fortalecer los destinos turisticos localizados entre
Barra de Navidad y Puerto Vallarta. Para ello planeaba dos obras inmediatas: un aero-
puerto internacional para la Costalegre, ubicado entre Puerto Vallarta y Manzanillo y una
ampliacién a cuatro carriles de la carretera nimero 200 de Barra de Navidad, a fin de
“evitar el aislamiento geografico que ha existido en esta zona” (Tello, 2014b, p. 117).

e Corredor CostaAlegre (1990)

La Secretaria de Turismo declard en 1990 a la Costa de Jalisco como zona de desarrollo
turistico ecoldgico, con superficie de 577.2 hectareas que abarcaba los municipios de
Tomatlan, La Huerta y Cihuatlan, lo que integré dos corredores, Puerto Vallarta-Bahia
de Banderasy de Tomatlan, La Huerta y Cihuatlin, promoviendo la elaboracién del Orde-
namiento Ecoldgico de la regién a fin de impulsar una visién integrada del desarrollo
regional, considerando a la actividad turistica como un agente detonador que incorpora
el fortalecimiento y regulacion de aquellas actividades productivas ya presentes, en con-
cordancia con las condiciones ambientales de la zona (Gobierno del Estado de Jalisco,
1990). Ese mismo afio queda definido el nombre de Costalegre, asi como su conceptuali-
zacién (Riensche, 2016).

« Proyectos de Inversion Costalegre COMDETUR (1990)

El proyecto de inversién Costalegre COMDETUR es elaborado por el Consejo Estatal
para el Desarrollo Turistico del Gobierno del Estado de Jalisco; con base en la declaratoria
del Plan Estatal de Desarrollo 1989-1993, establece cuatro megaproyectos:
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Tabla 3. Proyecto general Condetur

Megaproyecto | Ubicaciéon | Caracteristicas Cuartos C{)}ﬁ(liaoss/ Imagen

Lago Natural 40 550

Marina 300

Bahia de
Tenacatita Pista de
Aterrizaje

El Tecuan

Villas

Hotel 100 500

Club de playa 600

Casitas

Playa

Careyes Careyitos Villas de lujo

Campo de polo

Campo de golf

Hotel Hyatt y

Club Vacacional 450 800

Puerto Playa Condos
Careyes Careyes

Marina

Condos golf

Club vacacional 250

Hoteles

Pueblito

Villas de Bahia de Santuario de
Chamela Chamela aves

Equitacion

Ecologia

Puerto natural

Fuente: elaboracién propia a partir de Condetur 1992.

Condetur proyectd la construccidon de 1,490 cuartos y 2,333 condoyvillas. De estos
proyectos solo se ha seguido construyendo el proyecto de Careyes.

¢ El Tecuan Marina Resort (1992)

Con una superficie de 940 hectdreas y 4 km de playas; posee una laguna interior de
aproximadamente 80 hectdreas, con un paisaje sumamente interesante que puede imple-
mentarse para una marina natural; ademds, cuenta con una piscina natural en la playa
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protegida con rocas y arrecifes. El proyecto posee un area bruta de 940 hectdreas de las
cuales 467 son 4dreas de reserva ecoldgica, asi como 96 de cuerpo de agua; el rea de desa-
rrollo es de 370 hectdreas, el drea vendible es de 318 hectdreas. El proyecto constaria de
campo de golf; 600 condominios, 120 casitas, 850 villas y 1,700 cuartos de hotel de playa
(Condetur, 1992). Este proyecto fue abandonado.

« Las Alamandas Hotel Boutique (1992)

Las Alamandas con mds de 700 hectdreas de reserva natural virgen, contempla un lujoso
y aislado Resort, se encuentra dentro de una reserva natural privada, con solo 16 suites,
creado por Isabel Goldsmith-Patifio, cuenta con una laguna de agua dulce y cuatro playas
completamente virgenes (Souvenir, 2020).

« Villa Polinesia Wellness Resort (1992)

Villa Polinesia es un proyecto ubicado en la playa de Chamela, cuenta con 30 habita-
ciones, asi como drea de campamento, ideal para el relajamiento. El proyecto actualmente
esta en operacion.

En 1993 resalta la modificacion al articulo 27° constitucional en el periodo de
Salinas de Gortari (1988-1994), dicha reforma agrega la incorporacién de las tierras eji-
dales al mercado legal de suelo urbano en México argumentando “una sobrerregulacion
del estado sobre los propietarios de las tierras ejidales y comunales, que es necesario
eliminar; y en segundo término, la capacidad de los gobiernos municipales para ordenar
y planificar el desarrollo urbano es todavia muy limitada” (Olivera, 2005, p. 1).

Se continda dando prioridad al mercado internacional por suimportancia enla gene-
racion de divisas, mientras que el mercado nacional se encuentra descuidado (Bringas,
1999), bajo las administraciones de Salinas de Gortari y Ernesto Zedillo en materia turis-
tica “se destaca la privatizacién de varias empresas paraestatales fundamentales en el
ramo como aeropuertos, lineas aéreas, hoteles, campos de golf, entre otras” (Cardenas,
2017), en el discurso oficial se torna presente el tema referente al cuidado ambiental y de
los recursos naturales en los destinos, a pesar de quedar evidenciado la dicotomia “entre
los principios que rigen la actividad turistica en México y las politicas de conservacién
y proteccion de la cultura y el ambiente” (Machuca y Ramirez, 1994, p. 4).

« Reserva de la Biosfera Chamela-Cuixmala (1993)

Se decret6 la Reserva de la Biosfera con una superficie de 10,000 hectareas perteneciente
ala Fundacién Ecoldgica de Cuixmala, con el objetivo de mitigar los efectos de la defores-
tacion del bosque seco tropical de las cuencas bajas (Ceballos et al., 1999).

« Estudio de Ordenamiento Ecoldgico de la Regidn de Costalegre, Jalisco (1993)

El Estudio de Ordenamiento Ecoldgico de la Region Costalegre es ordenado por la
Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) en el marco del Programa Ambiental de México
realizado con fondos crediticios del Banco Mundial, con el objetivo de establecer una
estrategia para el aprovechamiento racional y sostenido de los recursos naturales de la
Region Costalegre, con miras a lograr un mejor rendimiento de las actividades produc-
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tivas locales y un mayor bienestar social proponiendo en materia turistica: 1). Impulsar el
turismo ecoldgico que aproveche el potencial costero de la region y los sitios de alto valor
escénico, y 2). Reordenar el desarrollo urbano elaborando planes y programas especificos
que regulen el crecimiento de los polos turisticos (Instituto de Ecologia A.C., 1993).

o Proyecto Gran Bahia Chamela (1995)

Propuesta del grupo Situr, Gran Bahia Chamela pretendia desarrollar 179 hectireas en
una primera etapa que abarcaria 71 hectdreas y rescatar el proyecto Banobras. Un pro-
yecto de urbanizacién totalmente terminado, el cual no puede abrirse al publico por falta
de agua (César y Arnaiz, 2004). El proyecto fue cancelado.

¢ Hotelito Desconocido (1995)

Ubicado en la Cruz de Loreto, municipio de Tomatlin; de una gran exclusividad, el Hote-
lito Desconocido tuvo problemas por el incumplimiento de las leyes ambientales y con
los pescadores de La Cruz de Loreto debido al uso del agua y las concesiones pesqueras.
En 2015, la Procuraduria General de la Reptiblica (PGR) asegur6 el lugar luego de una
denuncia por parte de la Secretaria de Hacienda, de este modo el proyecto fue cerrado.

e Formulacion de estrategias de desarrollo y promocién para

destinos turisticos seleccionados de México, JICA (1997)

La Agencia de Cooperacion Internacional de Japon fue contratada por el gobierno de
México para realizar un estudio de los destinos turisticos seleccionados de México, que
inclufa a Canctin, Puerto Vallarta y Manzanillo, proponiendo estrategias de desarrollo
y promocién; con una visién regional.

De acuerdo con la estructuracion del espacio turistico; la JICA definié tres tipos de
espacio distintos: un centro (Puerto Vallarta) que cuenta con su propio territorio, con
atractivos, de diferentes categorias, tipos y jerarquias, una planta turistica, infraestruc-
tura y conexiones con servicios de transporte, clasificindose como un centro de estadia;
un area dotada de atractivos contiguos, segtin sefiala Boull6n (2006; p. 69); una infraes-
tructura de transporte y comunicacion que relacionan entre si todos los elementos del
sistema; el tercer tipo es el corredor de la costa, corredor de estadia, con epicentro en
Puerto Vallarta y zona de apoyo en Manzanillo.

Ademas, planted tres corredores:

» Corredor turistico Puerto Vallarta-Guadalajara.
» Corredor turistico Guadalajara-Manzanillo.

 Cinturdn vacacional de playa de la Costalegre.

A partir de este esquema triangular, segin César y Arnaiz (2004, p. 15) han planteado
tres escenarios posibles de desarrollo.
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Tabla 4. Escenarios de desarrollo

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Diversificacién
Productos turisticos

Diversificacion bajo
Desarrollo de la Bahia de
Banderas para playas y
turismo en las poblaciones
singulares

Grado de diversificacion
medio
Desarrollo de Costalegre
Ecoturismo
Convenciones y conexién
con ciudades histéricas

Grado de diversificacion alto
Desarrollo de CostaAlegre
Turismo pueblos rurales
Ecoturismo, Convenciones,
conexién con ciudades
historicas

Expansién del mercado

Consolidacién del mercado

turistica

el desarrollo

el desarrollo en

Diversificacién Expansion del mercado tradicional, nuevos tradicional Estados Unidos
turistica tradicional Estados Unidos mercados: Europa y y promocionar nuevos
Latinoamérica mercados
. . Coordinacién para Coordinacion para Coordinacién para
Administracién

el desarrollo del estado

y la promocién municipal los 3 estados vecino
Costo de desarrollo bajo
Costo de desarrollo Costo promocién de ventas Costos Costos
y promocion bajo Inversidn, efectos de medios altos

alta concentracion

Fuente: JICA, 1997.

De los escenarios posibles, la JICA consider6 que el segundo era el que se iba a dar
y como tal, es el que tiene hoy mayores posibilidades, con la diferencia que Costalegre
no es el complemento total de Puerto Vallarta, aunque si de ciertos segmentos, los mas
significativos.

Para el denominado “cinturén vacacional de Costalegre” se planted:

o Desarrollar infraestructura de apoyo: caminos, servicios, puertos y aeropuertos
alternos para romper el aislamiento de la zona.

o Embellecimiento de los poblados de apoyo.

o Conceptos alternativos.

» Promocion de inversiones.

Gran parte de lo planeado para Puerto Vallarta y Nuevo Vallarta se ha cumplido,
pero en el corredor Costalegre no se lograron las metas planteadas por la JICA.

e Programa de Ordenamiento Ecoldgico de la Regién denominada Costalegre (1999)
E115 de enero de 1999 se aprueba por el Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco
el Programa de Ordenamiento Ecolédgico de la Regién denominada Costalegre donde
participan los municipios de Puerto Vallarta, Tomatlidn, Cabo Corrientes, Cihuatlin,
Cuautitlan de Garcia Barragan, La Huerta, Casimiro Castillo, Villa de Purificacién, Autlin
de Navarro y Talpa de Allende, planteando en su fase propositiva:
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o Impulsar el turismo ecoldgico que aproveche el potencial costero de la region
y los sitios de alto valor escénico.

o Diversificar el aprovechamiento agricola, forestal, pecuario y acuicola e inte-
grar las actividades agroindustriales en el producto econémico sectorial.

o Reordenar el desarrollo urbano elaborando planes y programas especificos que
regulen el crecimiento de los polos turisticos.

o Fortalecer centros regionales para la distribucion y abasto en los valles inter-
montanos.

o Integrar el desarrollo socioeconémico de las zonas costeras con las serranas,
impulsando vias de comunicacién adecuadas, que potencien la identificacién
de mercados alternativos.

o Respetar corredores bioldgicos a través de dreas de conservacion en sentido
costa-sierra e interserrano; asi como proteger habitats y ambientes de especies
importantes para la regién.

En dicho ordenamiento se contemplan partes seleccionadas de Costalegre por su
potencial dedesarrollo: Cajén de Pefias, Chalacatepec, Chamela-Careyes, Barrade Navidad-
Tenacatita (Cano, y Lazos, 2017).

Mapa 4. Area de ordenamiento ecoldgico y ubicacién
UBICACION DEL AREA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO

< EN LA COSTA DE JALISCO

Fuente: a partir de Cano y Lazos (2017).

| 222 |



EL DESARROLLO TURISTICO EN MEXICO

Municipios interserranos desarrollo alternativo, posdesarrollo y globalizacién

Durante este periodo no se registran acciones del orden puiblico o privado tendientes
aimpulsar o desarrollar la actividad turistica en estos municipios.

A partir del nuevo siglo se gestaron nuevos modelos alternativos de desarrollo o posde-
sarrollo, como resistencia a la globalizacién, como el desarrollo local, desarrollo enddgenos,
etnodesarrollo, desarrollo humano, desarrollo comunitario y desarrollo local sostenible
(Carbajal, 2009), a pesar de la presencia y continuidad del modelo neoriberal. La propuesta
de la ONU al respecto de los objetivos del milenio, posicionaron en la agenda ptiblica el com-
bate a la pobreza, educacién, salud y vivienda, la preservacién ambiental y el desarrollo sus-
tentable (Presidencia de la Reptiblica, 2000). El &mbito turistico también se vio influenciado
y se impulsaron nuevos segmentos y se crearon nuevos productos. Este cambio es coincidente
con los periodos presidenciales de Vicente Fox (2000-2000) y Felipe Calderén (2006-2012),
periodos en que se insistié en la importancia del turismo para la economia, instrumentando
cuatro politicas principales:

1. Continuidad en la participacion de las secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (Semarnat) y la Sectur las cuales presentaron la Politica y Estrategia
Nacional para el Desarrollo Turistico Sustentable, formalizando la postura del
Gobierno respecto del turismo y acorde con el cuidado del medio ambiente
(Castro y Fonseca, 2015, p. 189);

2. Programa de Pueblos Mégicos, este represent6 una buena medida para incentivar
el turismo en varios poblados que se ubican en la cercania de los destinos turis-
ticos ya consolidados. Uno de los requisitos de que debian tener estos pueblos es
el de poseer ciertas representaciones peculiares (Cardenas, 2017, p. 131);

3. Acuerdo Nacional por el Turismo, con base en la coordinacién de acciones
con varios actores, para implementacién de 101 acciones (Sexto informe de
Gobierno Felipe Calder6on Hinojosa, 2012, p. 307);

4. Impulso, seleccién y creacion de otros CIP en el pais: el de Nayarit, Sinaloa
y Chiapas. Con estas tres medidas se buscé que México fuera lider en materia
turistica (Cardenas, 2017, p. 132).

Otro componente importante fue el establecimiento por parte de la Sectur en 2004
del “concepto de turismo alternativo” (Castro y Fonseca, 2015, p. 189). Durante la adminis-
tracion de Pefia Nieto (2012-2018) de “cardcter transversal a través de 23 lineas de accidn,
cuyo objeto recae en impulsar el crecimiento, el empleo, el fomento de micro, pequerfias
y medianas empresas. Con el objetivo de generar opciones de futuro en las regiones
receptoras de turismo” (Sectur, 2013) iniciando operaciones de los programas regionales
“a) Programa de Pueblos Mdgicos, b) Programa México Norte; ¢) Programa Mundo Maya;
d) Programa Ruta de los Dioses; e) Programa Tesoros Coloniales; f) Programa en el
Corazon de México, y g) Centros de playa” (Castro y Fonseca, 2015, p. 205).
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En este periodo a partir de varios estudios sobre el desarrollo humano se contem-
plaron algunos aspectos referentes a este y la inclusién.

Siendo claro que al carecer los proyectos del apoyo del Estado, fracasan o son sus-
pendidos, como se verd a continuacion.

Costa Alegre

e Bahia de Chamela; Constituyen el Primer Santuario en México (2002)

Las Islas de la Bahia de Chamela constituyen el primer Santuario en México, son decla-
radas drea natural protegida y se crea el Programa de Manejo Santuario Islas la Pajarera,
Cocinas, Mamut, Colorada, San Pedro, San Agustin, San Andrés y Negrita, y los islotes,
ademds de Los Anegados, Novillas, Moscas y Submarino (Conafor-Semarnat, 2002).

e Marina Careyes (2002)
Consideraba la construccién de una marina turistica, villas, bungalows, zonas comerciales,
dos hoteles, 35 lotes residenciales y vialidades. Proyecto suspendido.

e La Tambora (2002)

El proyecto La Tambora estd integrado por un Hotel Boutique Gran Turismo de 100 habi-
taciones, SPA, campo de golf, Centro Ecuménico y de eventos, casa club, clubes de playa
y lotes residenciales en predio de 681.70 hectéreas, donde se solicita el cambio del uso de
suelo de terreno forestal a desarrollo turistico. Proyecto suspendido.

o Aerédromo de Costalegre o Aeropuerto de Chalacatepec (20006)

Es un proyecto ubicado en el municipio de Tomatldn operado por el Gobierno del Estado
de Jalisco. Hasta ahora se ha construido una pista de aterrizaje asfaltada de 2,200 metros
de largo y 45 metros de ancho. La construcciéon comenzé en 20006, sin embargo, en 2018
se suspendi6 la construccion debido a la falta de posesion de terrenos que pertenecian al
Ejido José Maria Morelos. Proyecto suspendido.

« Proyecto Tizoc (2007)

Se presentaron a la venta 797 hectdreas de frente de playa mediante el proyecto Tizoc,
ubicado a tres kilémetros de Cruz de Loreto, en el municipio de Tomatlan, Jalisco (M&R,
2007). Proyecto suspendido por recortes en la construccion de infraestructura en el
municipio.
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Mapa S. Ubicacién del proyecto Tizoc

Fuente: M&R, 2007.

» Rancho Don Andrés Club de Golf'y Polo