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Didlogos interdisciplinarios sobre los problemas de la justicia en Colombia

Resumen

El acceso a la justicia y a las problemiticas que la rodean no deja de ser un hecho
pertinente ante la realidad del pais. Son multiples las barreras existentes no solo
para acceder al aparato judicial, sino también para garantizar el correcto ejercicio
de los derechos humanos. Por lo anterior, la Universidad del Rosario, en cabeza del
Observatorio Legislativo y del Grupo de Investigaciéon en Derechos Humanos, en
asociacién con la Fundacién Hanns Seidel, culminé con éxito la décima versién del
Concurso Nacional de Semilleros de Investigacion titulado “Dialogos interdiscipli-
narios sobre los problemas de la justicia en Colombia”, el cual, por primera vez en
la historia, se realizé de manera virtual, dadas las circunstancias generadas por la
pandemia covip-19. El cierre del evento fue atin mds contundente con la publicacién
de este libro, que contiene las ponencias de los estudiantes ganadores.

En esta oportunidad, el objetivo del concurso fue brindar un espacio propicio de
investigacion, generacién de conocimiento y fortalecimiento de habilidades para los
estudiantes interesados en reflexionar en torno al acceso a la justicia y sus barreras
desde diferentes frentes: estructura institucional; grupos de especial proteccién
constitucional; eficacia, eficiencia y transparencia; métodos alternativos en resolucién
de conflictos; justicia diferencial; justicia en los territorios; jurisdicciones especiales
y justicia digital.

Palabras clave: Acceso a la justicia, inteligencia artificial, violencia intrafamiliar,
justicia digital.

Interdisciplinary Dialogues on the Problems of Justice in Colombia

Abstract

Access to justice and the problems surrounding it are still a pertinent issue in the
reality of Colombia. There are multiple barriers not only to accessing the judicial
apparatus, but also to guarantee the correct exercise of human rights. In this context,
the Legislative Observatory and the Research Group on Human Rights, under the
auspices of the Universidad del Rosario and in association with the Hanns Seidel
Foundation, successfully completed the tenth edition of the National Competition
of Research Seedbeds entitled “Interdisciplinary Dialogues on the Problems of
Justice in Colombia,” which, for the first time in history, was carried out virtually,
given the circumstances generated by the Covid-19 pandemic. The closure of the
event was even more significant with the publication of this book, which contains
the papers of the winning students.

On this occasion, the contest aimed to provide a convenient space for research,
knowledge generation, and the strengthening of skills for students interested in pon-
dering about access to justice and its barriers from different perspectives: institutional
structure; groups of special constitutional protection; effectiveness, efficiency, and
transparency; alternative methods in conflict resolution; differential justice; justice
in territories; special jurisdictions and digital justice.

Key words: Access to justice, artificial intelligence, domestic violence, digital justice.
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Introduccién

Pensar en el acceso a la justicia en Colombia siempre es
un reto porque nos debatimos entre dos acepciones que
han marcado el rumbo de este tema a nivel global: de un
lado, aquellos que entienden, como lo hacen la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, el Pacto de Derechos Ci-
viles y Politicos, y la Convencién Americana de Derechos
Humanos, el acceso a la justicia como un derecho, en el
que los estados y las instituciones deben garantizar que las
personas puedan acceder a un aparato judicial transparente,
neutro, eficiente y que las practicas de los operadores judi-
ciales y los recursos de ley estén ajustados a la proteccién
de los derechos de las personas que acuden a este.

Si bien esto es cierto, y en el mismo sentido lo acoge
la legislacién nacional y la jurisprudencia constitucional,
el contexto social, politico y econémico de estados como el
de Colombia —haciendo alusién quizai a los de la regién
Latinoamericana que parecen tener unas problematicas
transversales en términos de derechos humanos y justicia
social— pone de presente que el acceso a la justicia va
mds alld del acceso formal y efectivo al aparato judicial.
Versa sobre la necesidad de que las personas conozcan sus

xi
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derechos, su alcance y la forma en que estos se materializan
y se defienden; una sociedad cuyos individuos no conocen
sus derechos y que en consecuencia no pueden luchar para
conquistarlos y protegerlos es una sociedad que no garantiza
un acceso a la justicia en sentido amplio, porque la justicia
es todo aquello que comprende escenarios para romper los
ciclos viciosos de inequidad y desigualdad, proponer espacios
que propicien la superacién de la pobreza y la consolidacién
de unas nociones bésicas de derechos humanos universales,
interdependientes e inalienables.

Al proponer el tema del acceso a la justicia como el
eje central del X Concurso de Semilleros de Investigacion,
se reiteraba la importancia de investigar y crear espacios
para que los estudiantes se cuestionen sobre el acceso a la
justicia en sentido amplio, en un didlogo que incluso tiene
matices de interdisciplinariedad por las diversas tematicas
que pueden abarcar. Se aumenta el reto que para nosotros
como academia existe constantemente por hacer que la
visién amplia del acceso a la justicia nos lleve a entenderla
como una verdadera justicia social, donde no solo se concibe
abierto en su concepto, sino ademds en el que los grupos
vulnerables toman un lugar importante en la discusidn,
y donde temas que parecieran ajenos a asuntos de interés
publico o de los derechos humanos muestran que al final
estdn permeados por ellos.

Buscar una temidtica que abriera la mente de nuestros
estudiantes a escudrifiar sobre diversos asuntos y que estos
se pensaran en clave de acceso a la justicia era nuestro ob-
jetivo, y creemos que se ha cumplido cabalmente, pues se
presentaron ponencias que muestran investigaciones muy
relevantes asociadas con este tema en asuntos variados, lo
cual confirma la necesidad de entender y propiciar que se

xii



Introduccién

replique el sentido abierto del acceso a la justicia. En esta
ocasién recibimos 21 ponencias de estudiantes y grupos a
nivel nacional, de las cuales nueve fueron aportadas por
instituciones de ciudades como Santa Marta, Barranquilla,
Manizales y Popayin, y las doce restantes procedieron de
Bogota. Indudablemente, la acogida regional del Concurso
de Semilleros de Investigacién demuestra el compromiso
nacional de los estudiantes provenientes de diferentes sec-
tores del pais con asuntos de envergadura nacional, con el
propésito de contribuir realmente a la materializacién de la
justicia en el Estado colombiano. De las iniciativas de in-
vestigacién presentadas, los pares evaluadores seleccionaron
diecisiete ponencias para ser expuestas en las rondas orales
de sustentacién y nueve para la presentacién oral final, las
cuales se llevaron a cabo los dias 14 y 15 de mayo de 2020.

Atendiendo a las medidas tomadas por el gobierno
nacional y la Universidad con ocasién de la pandemia de la
covip-19, pero conscientes de la importancia de mantener
un espacio para reflexionar sobre la justicia, decidimos
modificar el formato de las rondas orales del concurso y las
realizamos de manera virtual por la plataforma Zoom, lo
cual implicé un reto en lo logistico y académico. La parte
oral del concurso se organizé en cuatro mesas tematicas
tituladas Andlisis jurisprudencial, Nuevas tendencias de ac-
ceso a la justicia, Asuntos jurisdiccionales y Grupos de especial
proteccion constitucional. Cada mesa conté con tres jurados
docentes e investigadores, y en ellas cada uno de los po-
nentes tuvo la oportunidad de exponer sus investigaciones
y atendié los interrogantes de los jurados. Posteriormente,
las presentaciones que obtuvieron los puntajes més altos en
sus mesas respectivas expusieron sus trabajos en la ronda
final, siguiendo el mismo formato.

xiii
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De los puntajes obtenidos por parte de los jurados eva-
luadores se dictaminé como ganadora del primer lugar del
concurso la ponencia titulada “Contribucién tecnolégica
al acceso a la justicia: un chatbot para el agenciamiento
de necesidades juridicas” del Semillero de Investigacién
Technorawgic de la Universidad del Rosario. En segun-
do lugar quedé la ponencia “Acceso a la administracién
de justicia contencioso-administrativa: descentralizacién de
competencias y creacion de juzgados virtuales para litigios
electrénicos” de estudiantes de la Universidad Externado.
Y, por dltimo, se selecciond la iniciativa de la Clinica Ju-
ridica contra la Violencia Intrafamiliar y de Genero (vig)
del Consultorio Juridico de la Universidad del Rosario,
quienes participaron con el texto “Legalidad difusa en el
acceso a la administracién de justicia en los casos de vio-
lencia intrafamiliar”. Cada una de estas ponencias ocupa
un capitulo de este libro.

Como todos los afios, el Grupo de Investigacién en
Derechos Humanos de la Universidad del Rosario organiza
el concurso en el marco de diversas actividades académicas
para que la participacién sea un gran espacio de crecimiento
y aprendizaje. En esta oportunidad se organizé el webinar
“Las implicaciones en los derechos humanos de las medidas
adoptadas por los estados latinoamericanos en el marco
de la covip-19”, en asocio con la Red Latinoamericana de
Clinicas Juridicas, el cual tuvo gran acogida entre los asis-
tentes y la participacién de panelistas de Chile, Argentina,
Pera, México y Colombia.

Asi mismo, esta versién del concurso resultaba de espe-
cial importancia por tratarse de la versién conmemorativa
de los diez afios de haberlo instaurado. Han sido diez afios
ininterrumpidos de buscar, junto con la Fundacién Hanns

Xiv
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Seidel, que las regiones se integren con sus importantes
investigaciones, que nos muestren otras facetas de la in-
vestigacion, que nos pongan de presente temas que sus
propios contextos hacen visibles y que merecen nuestra
atencion especial; diez afios de fomentar la investigacién en
nuestros jévenes, mostrando la importancia de esta como
herramienta no solo académica sino profesional; diez afios
de poner sobre la mesa temdticas importantes para el pais
y frente a las cuales la academia no podia quedarse atrés.
La visién social de la Constitucién de 1991, la libertad de
expresion, los didlogos de paz, los derechos humanos en
épocas de posconflicto, el desplazamiento interno forza-
do, los derechos humanos en la era digital, los derechos
sociales, la democracia, la participacién ciudadana y otros
temas han ocupado el eje central de este concurso del cual
hoy nos sentimos orgullosos.

Queremos extenderle un especial agradecimiento a la
Fundacién Hanns Seidel por haber confiado en nosotros
desde el primer momento, cuando en aquel ano 2010 les
propusimos iniciar este concurso. Gracias por siempre
abanderarse de la causa y mostrar la importancia de la
investigacién formativa. Gracias por sumarse decidida-
mente a apoyar que el premio fuese esta publicacién, la
cual también cumple una década de formar parte de las
bibliotecas de todos sus lectores y de estar en acceso libre
y gratuito en medios digitales para llegar a todo el mundo.
Gracias porque al apoyar esta publicacién han permitido
hacer realidad el suefio de muchos de nuestros estudiantes
de publicar sus escritos, con la satisfaccién de superar no
solo la rigurosidad de los pares y jueces académicos para
llegar a las rondas orales del concurso, sino también de los
pares evaluadores del libro como parte del proceso editorial.
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Esperamos celebrar otros diez afios de trabajar conjun-
tamente por motivar en nuestros futuros profesionales la
importancia de la investigacién, de reconocer en sus propios
entornos las temdticas para investigar y por hacer todo lo que
esté a su alcance por trascender y llegar a obtener este premio
tan especial. Pero sobre todo esperamos celebrar otros diez
afios de seguir aportando a la construccién de una verdadera
cultura de derechos humanos y participaciéon ciudadana.

iGracias, Fundacién Hanns Seidel!

Maria Lucia Torres-Villarreal =~ Paola Marcela Iregui-Parra
Profesora de carrera académica  Profesora de carrera académica

Directora Observatorio Integrante Observatorio
Legislativo Legislativo
Facultad de Jurisprudencia Facultad de Jurisprudencia
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Resumen

Desde la perspectiva de las necesidades juridicas, el acceso a
la justicia comprende, entre otros mecanismos y condiciones, el
garantizar que las personas y comunidades puedan agenciar sus
necesidades juridicas con miras a satisfacerlas. Sin embargo, en
Colombia esta posibilidad se ve truncada por miltiples barreras, entre
las cuales destacan la ausencia de conocimiento y falta de orienta-
cién a las que se deben enfrentar las personas —particularmente
aquellas que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad— a
la hora de gestionar sus necesidades juridicas.

Al entender estas barreras como problemas de comunicacion,
este proyecto indaga sobre la aplicacion de tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion (Tic) en la creacién de una alternativa
que les haga frente y tenga un impacto social. En esa medida, se
propone el desarrollo de un chatbot juridico basado en inteligencia
artificial como herramienta viable e innovadora que permita cerrar
esa brecha de conocimiento y orientacion, aportando al agencia-
miento de las necesidades juridicas por parte de las personas y,
con ello, al acceso a la justicia.

§ [Llamado en la pagina anterior] Estudiante de décimo semestre de la
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad del Rosario. Miembro del Semi-
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Palabras clave: acceso a la justicia, necesidades juridicas, agencia,

chatbot, inteligencia artificial.

Abstract
From the perspective of legal needs, access to justice includes,
among other mechanisms and conditions, ensuring that individuals
and communities be able to act in respect of their legal needs to
their satisfaction. However, in Colombia, this possibility is hindered
by multiple barriers among which are the lack of knowledge and
guidance that people must face, particularly those in a situation of
vulnerability, when they want to manage (agency) their legal needs.
Understanding these barriers as communication problems,
this project investigates the application of information and com-
munication technologies (ICTs) in the creation of an alternative that
addresses them and has a social impact. To that extent, it proposes
the development of a legal chatbot based on Artificial Intelligence
as a viable and innovative tool that allows us to close that gap in
knowledge and orientation, contributing to the management (in
terms of agency) of legal needs by individuals and, with that, to the
access to justice.

Keywords: access to justice, legal needs, agency, chatbot, artificial

intelligence.

Introducciéon

El presente texto expondrd los avances de investigacién
que se han logrado dentro de un proyecto adelantado por el
Semillero de investigacién en derecho comercial y tecnologia
“Technolawgic” de la Universidad del Rosario, cuyo objeto
es desarrollar una herramienta tecnoldgica que facilite el
agenciamiento de las necesidades juridicas por parte de la
ciudadaniay que, con ello, se promueva el acceso a la justicia.
En este sentido, la pregunta de investigacién que se busca
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responder, a partir de la aplicacién de una metodologia
mayormente cualitativa, sistémica y de analisis-sintesis,
es: ¢qué herramienta tecnolégica aplicada al derecho puede
ayudar a las personas y a las comunidades, especialmente a
aquellas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad,
a gestionar sus necesidades juridicas, en atencién a las
barreras de falta de conocimiento y reducida orientacién
juridica que truncan su acceso a la justicia?

Para ello, este escrito se dividird en cuatro grandes sec-
ciones. En primer lugar, se resefiard la metodologia a la que
se ha acudido durante la investigacién. En segunda medida,
se planteard el problema de investigacién, su importancia
y se sefialard la pregunta en la que desemboca. En tercer
lugar, se presentaran los avances de la investigacion, en los
que se propone un chatbot juridico basado en inteligencia
artificial como propuesta de solucién a la pregunta plan-
teada; asimismo, se sefialardn las ventajas de la creacién e
implementacién del chatbot, pero, a su vez, se hara hinca-
pié en los retos que se plantean con esta herramienta (en
cuanto a su alcance tecnoldgico, sus implicaciones juridicas
y desafios psicolingiiisticos). Finalmente, se presentard
una conclusién general sobre estos avances desarrollados.

1. Metodologia

Los avances de investigacién que se presentan en este escrito
se enmarcan en el progreso de un proyecto de investigacion
de caracteristicas teérico-pricticas. Para ello, el proyecto de
investigacién utiliza un enfoque mayormente cualitativo,
pues los métodos empleados, que van desde el andlisis
teérico de documentos cientificos hasta la realizacién de
entrevistas con fines psicolingiiisticos, se concentran en
desentrafar las particularidades del fenémeno estudiado
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(la comunicacién de informacién juridica para el agen-
ciamiento de necesidades legales a través de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién) para poder
intervenirlo de manera positiva con una propuesta. En esa
medida, el proyecto de investigacién es también del tipo
denominado applied research, en cuanto la investigacién
estd dirigida a desarrollar un artefacto (Riofrio, 2015) que
resulte util para atender a ciertas problematicas de acceso
a la justicia en Colombia.

No obstante, es necesario seialar que los avances de
la investigacién que aqui se exponen corresponden a una
primera parte del proyecto de investigacion, la cual se con-
centra en un andlisis de tipo teérico que utiliza un método
sistémico y de andlisis-sintesis para abordar el objeto de
estudio. En cuanto al primero, es definido por Villabella
(2015) como aquel que “permite el estudio de un objeto
en el contexto de una estructura compleja en la que se
integra, y que estd conformada por diferentes subsistemas
con caracteristicas y funciones especificas interactuantes”
(p- 939). Este método ha permitido entender el acceso a
la justicia como un cimulo complejo de elementos que se
ven obstaculizados por diferentes barreras y ha posibilitado
integrar, en el analisis de dichos obsticulos, perspectivas
de diversas disciplinas como lo son la comunicacién y la
tecnologia. Por su parte, el método de andlisis-sintesis “es
aquel que posibilita descomponer el objeto que se estudia
en sus elementos para luego recomponerlo a partir de la
integracién de éstos, y destacar el sistema de relaciones
existentes entre las partes y el todo” (Villabella, 2015,
p- 937). Este modo de acercamiento ha sido especialmente
relevante en la investigacion a la hora de explorar la herra-
mienta tecnolégica adecuada para atender a la problemdtica
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escogida, especificamente, revisando sus caracteristicas,
tipologias, ventajas y desventajas, entre otros elementos.

2. Justificacion e identificacion del problema

Con la llegada del constitucionalismo y su evolucién, el
juez ha ido adquiriendo una mayor importancia en sis-
temas como el colombiano, donde dej6 de ser un simple
aplicador de una norma para ser garante de los preceptos
constitucionales y, especialmente, de los derechos que el
ordenamiento juridico reconoce a todas las personas. Es asi
como en un Estado social de derecho, el foco del sistema
de justicia transita de la mera legalidad a la preocupacién
por la tutela efectiva de los derechos. “En pocas palabras,
se pasa a indagar con mayor vigor si las herramientas pro-
cesales son verdaderamente capaces de llevar una proteccién
efectiva a quien lo necesita, lo cual exige una serie de re-
interpretaciones” (Osna, 2019, p. 12). Es en este contexto
en el que se alza la nocién de “acceso a la justicia” como
un derecho en si mismo, una obligacién para el Estado y
un elemento fundamental para su legitimidad.

Ahora bien, el contenido de lo que se debe entender
por acceso a la justicia también ha estado sujeto a cam-
bios, debates y, en general, a una constante evolucién. Sin
embargo, para efectos de esta ponencia se ha tenido en
cuenta aquella aproximacién del acceso a la justicia que se
hace desde la perspectiva de las necesidades juridicas de las
personas, por cuanto se estima que brinda un panorama mas
amplio y acorde a los paradigmas juridico-sociales actuales
que se enfocan ya no tanto en la defensa abstracta del or-
denamiento, sino en la materializacién de los derechos en
la cotidianidad de las personas (en contraste con aquellos
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enfoques mds formales que asimilan el acceso a la justicia
con la posibilidad de acudir al juez).

Desde el planteamiento de las necesidades juridicas,
La Rota, Ordéiiez, Mora y Uprimny (2014) han definido
el acceso a la justicia como: “el derecho de toda persona o
grupo de personas, sin discriminacién alguna, a que existan
mecanismos adecuados y sencillos del sistema de justicia
para la resolucién de necesidades juridicas, y sobre las
cuales se adopte una decisién minimamente satisfactoria,
oportuna y a la que se le dé cumplimiento” (p. 31).

De esta definicién resaltan varios elementos que explican
la pertinencia de este enfoque: en primer lugar, se concentra
en las necesidades juridicas de los individuos, los grupos y
las poblaciones; en segunda medida, hace referencia a un
sistema encargado de atender esas necesidades (y no uni-
camente al juez); y, por ltimo, pero no menos importante,
parte de la premisa de que dichas necesidades pueden verse
insatisfechas, por lo que plantea unas condiciones minimas
para que se entiendan satisfactoriamente resueltas.

Esas caracteristicas tienen una serie de consecuencias,
no solo académicas sino también précticas. Asi, el sistema
dispuesto para atender esas necesidades juridicas (y todas
las herramientas publicas y privadas que involucra) se
convierte en un mecanismo esencial para la consecucién
de una vida digna de los individuos y de las comunidades,
especialmente de aquellas que se encuentran en una situacién
de vulnerabilidad. Igualmente, como parte de garantizar
el acceso a la justicia en el marco de esta perspectiva, se
vuelve fundamental que las personas puedan agenciar
sus problemadticas legales, lo cual implica, en palabras de
Brinks (2009), “una baja probabilidad de que se nieguen sus
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derechos, una alta probabilidad de conseguir la reaccién del
Estado cuando esos derechos son violados, y la capacidad
de hacer un uso efectivo y proactivo del derecho, y de los
procesos legales y judiciales, cuando y como sea deseado
en la bisqueda de todos los objetivos de vida legitimos”
(p. 6). [Traduccion libre de los autores de este texto].

De esta manera, el concepto de acceso a la justicia com-
prende todas las herramientas, mecanismos e instituciones
dirigidas a que se satisfagan adecuadamente las necesi-
dades juridicas de las personas y que, a su vez, permitan
que tanto individuos como comunidades agencien dichas
necesidades. Asi, los encargados de garantizar el acceso a
la justicia no son solo los juzgados y tribunales que reciben
las demandas, sino que es necesaria la colaboracién de una
serie de actores (que pueden ser tanto publicos —casas
de justicia, comisarias de familia, etc.— como privados
—firmas, fundaciones, consultorios juridicos, etc.—) que
intervienen en el camino que las personas deben recorrer
para satisfacer su necesidad juridica.

Ese recorrido ha sido desarrollado por la doctrina
nacional para analizar la satisfaccién (o no) de las nece-
sidades juridicas de la siguiente manera: en primer lugar,
es necesario que el grupo o el individuo reconozca que un
conflicto corresponde a una necesidad juridica; una vez lo
hace e identifica un responsable, puede desplegar varios
tipos de conducta, a saber:

(i) puede no hacer nada con respecto al conflicto porque
se resigna, (ii) puede intentar un arreglo directo con la
contraparte, (iii) puede acudir a particulares que ofrezcan
acompafiamiento en la resolucién del conflicto, o (iv)

puede acudir a rutas institucionales y procesales mas
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formales (administrativas o judiciales) frente a las cuales

puede presentar su reclamo y esperar lograr la solucién
del conflicto. (La Rota et al., 2014, p. 41)

En cualquiera de estas situaciones la persona o la
comunidad podrd llegar a satisfacer su necesidad juridica
siempre y cuando se genere una solucién oportuna y se
asegure su cumplimiento. No obstante, en la realidad
colombiana se han constatado las dificultades que tienen
estos sujetos para gestionar y satisfacer sus necesidades
juridicas y, con ello, garantizar un verdadero acceso a la
justicia. Estos problemas, que son en realidad barreras,
pueden presentarse en varios momentos del recorrido
descrito: ya sea en el momento del reconocimiento, pues
los sujetos pueden no tener la informacién suficiente y las
herramientas para identificar que en su conflicto subyace
una necesidad juridica; o puede ocurrir, igualmente, en
el momento en el que la persona intenta gestionar su ne-
cesidad pero no sabe cémo hacerlo; también puede darse
cuando acude al aparato institucional de justicia y este no
le da una respuesta oportuna o satisfactoria; entre muchas
otras variables.

Sobre este particular, en el contexto nacional, se ha
destacado como una gran barrera para acceder a la justicia
la falencia en el “empoderamiento legal de las personas que,
asu turno, abarca la orientacion, la asistencia y la educacién
de quienes pueden tener necesidades juridicas” (La Rota
et al., 2014, p. 401). Barrera que se agudiza cuando se
trata de poblaciones vulnerables y de especial proteccién
constitucional. Esto por cuanto “los problemas de ausencia
de conocimiento, poca asistencia juridica y los resultados
negativos asociados a estos afectan en mayor medida a las
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personas con necesidades socioeconémicas mas apremian-
tes y a los grupos constitucionales vulnerables” (La Rota
et al., 2014, p. 403).

En este entorno de dificultades y barreras para garan-
tizar un efectivo acceso a la justicia se han desarrollado
aportes investigativos, tanto practicos como tedricos,
acerca de la aplicacién de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacién (Tic) para atender dichos problemas.
Sin embargo, de los desarrollos encontrados, es necesario
distinguir dos enfoques diferentes: el primero se concentra
en la implementacién de las Tic para mejorar la gestién
y el desempefio de las instituciones administradoras de
justicia; y el segundo explora la utilizacién de tecnologias
para mejorar el acceso a la justicia, en el entendido de poder
acceder a informacidn, orientacién y asistencia juridica
que le permita a la ciudadania identificar y gestionar sus
necesidades juridicas de manera mds asertiva.

De los dos enfoques, el primero ha sido el mas desa-
rrollado. Asi, en el ambito fordneo, se encuentran aportes
como el de Aguilar (2015), quien desarrolla como campo
de aplicacién de las Tic la informitica juridica de gestién
y control. Asimismo, Cerillo (2007), en un estudio sobre
el uso de las T1c al servicio de la justicia en Iberoamérica,
destacé que la mayor aplicacién de estas tecnologias se da
en el tratamiento de la informacién y gestién de expedien-
tes. Todos estos aportes en miras a la consecucién de un
procedimiento mds eficiente.

Por el contrario, en cuanto al desarrollo en Ibero-
américa del segundo enfoque, afirma Cerillo: “A pesar de
las posibilidades que brindan las Tic en este 4mbito, ain
son pocas las aplicaciones existentes y menor su extension
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en la Administracién de Justicia en Iberoamérica” (2007,
p- 8). De esta manera, sin pretender afirmar que no existe
ningun esfuerzo en este camino, si se percibe su insipien-
cia en América Latina, a pesar de que —como se sefial6
anteriormente— la ausencia de conocimiento, la poca
orientacién y la reducida asistencia juridica son unas de
las causas estructurales que impiden a las personas y a las
comunidades —particularmente a las que se encuentran
en situacién de vulnerabilidad— gestionar sus necesida-
des juridicas y tener un efectivo acceso a la justicia para
satisfacerlas.

Por todo lo anterior, como problema base de la inves-
tigacién cuyos avances se mostrardn a continuacién, se
identificé el vacio existente en la aplicacién de las T1c para
enfrentar las barreras que tienen las personas que demandan
acceso a la justicia, particularmente a la hora de agenciar
sus necesidades juridicas, debido a la falta de conocimiento
y a la carencia de orientacién y asistencia juridica. Asi, se
busca responder la siguiente pregunta: ;qué herramienta
tecnoldgica aplicada al derecho puede ayudar a las perso-
nas y a las comunidades, especialmente a aquellas que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad, a gestionar sus
necesidades juridicas, en atencién a las barreras de falta de
conocimiento y reducida orientacién juridica que truncan
su acceso a la justicia?

3. Propuesta y avances de investigacién

Las problemidticas de ausencia de conocimiento y pre-
caria orientacién juridica de la que adolece la poblacién
(particularmente aquella que es vulnerable), las cuales
impiden el agenciamiento de sus necesidades juridicas,

11
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pueden entenderse, en parte, como problemas de infor-
macién y comunicacién'. En esa medida, son susceptibles
de ser enfrentadas y corregidas a través de mecanismos de
informacién y comunicacién, en donde las TIC juegan un
papel predominante.

No obstante, como se menciond, la aplicacién de tecno-
logia para promover el acceso a la justicia dando respuesta
a estas problemdticas no ha sido desarrollada de manera
profunda en América Latina, con lo cual no se quiere negar
la existencia de referentes en la materia. Por el contrario,
un ejemplo especialmente llamativo en Colombia es el de
Juridica.la.

Juridica.la es una plataforma que permite realizar con-
sultas juridicas gratuitas por medio de internet y obtener
respuesta a través de un chatbot. Sin embargo, la plataforma
solo trabaja de manera automatizada en la primera parte de

! Esto bajo la comprensién que Habermas da ala comunicacién, planteada

como un acto intersubjetivo de entendimiento que lleva ala coordinacién de la
accién ejecutada por el individuo (2003). Esta compresién de la accién comu-
nicativa no limita el acto de comunicar al simple envio de una informacién de
un emisor a un receptor, sino que implica un entendimiento y la coordinacién
de una accién a partir de ello. Habermas lo expresa de la siguiente manera:
“Desde la perspectiva del oyente al que la emisién se dirige, podemos distinguir
tres planos de reaccién a un acto de habla (correctamente entendido); primero,
el oyente entiende la manifestacidn, esto es capta el significado de lo dicho;
segundo, el oyente toma postura con un «si» o con un «no» ante la pretensiéon
vinculada al acto de habla, [...] y tercero, ateniéndose al acuerdo alcanzado, el
oyente orienta su accién conforme a las obligaciones de accion convencionalmente
establecidas” (Habermas, 2003, p. 342). Esta conceptualizacién resulta pertinente
porque permite explicar que la problemitica puede estar en la comunicacién
de la informacién juridica, toda vez que el oyente (en este caso, el sujeto con
la necesidad juridica) no la entiende —o simplemente no la recibe de manera
efectiva— y, por tanto, no puede tomar una postura frente a su situacién con
base en dicha informacién y, aun menos, logra orientar una accién. Es decir,
debido a la falencia en el acto de comunicacién, el sujeto con la necesidad
juridica se ve en la imposibilidad de gestionarla y de acceder a la justicia.

12
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la consulta (esto es, en la recepcién de datos del usuario);
luego de ello requiere que una persona se encuentre detrds
de la plataforma para dar respuesta a los interrogantes
suscitados por los usuarios, lo que provoca, ademis, que
la respuesta no se ofrezca en tiempo real. A pesar de esas
dificultades, segun las estadisticas de Juridica.la, la cantidad
de consultas diarias que los usuarios hacen a través de esta
herramienta rodean las cincuenta y, por lo general, son
realizadas por personas que hacen parte de los estratos 1,
2y 3 (Londofio, entrevista, 13 de febrero de 2020). Esto
pone de presente que las personas con necesidades juridicas
efectivamente llegan a acudir a este tipo de instrumentos,
los cuales pueden beneficiar especialmente a aquellas que
se encuentran en una situacién de vulnerabilidad por su
situacién econdémica.

Aunque dicha plataforma es un proyecto que muestra
las bondades de aplicar herramientas tecnolégicas en aque-
llos primeros momentos del camino que recorre el sujeto
para poder agenciar sus necesidades juridicas, lo cierto es
que su alcance es muy limitado al momento de superar las
barreras existentes respecto del acceso a la justicia —entre
otras razones, por las dificultades técnicas ya sefialadas y
la reducida cantidad de personas a las que llega—.

De esta manera, si se quieren enfrentar efectivamente
las barreras de informacién y comunicacién que impiden
a las personas y a las comunidades agenciar sus necesida-
des juridicas —y, asi, acceder a la justicia—, es necesario
desarrollar una herramienta que, de manera eficaz, lleve al
ciudadano la informacién y orientacién juridica suficientes
respecto de sus necesidades juridicas. Por supuesto, para
que tenga el alcance deseado, dicha herramienta debe ser
capaz de dar respuesta en tiempo real a una gran cantidad
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de personas, para lo cual debe utilizar tecnologia que asilo
permita. Es bajo este marco que se ha concluido durante
esta investigaciéon que la creacién de un chatbot juridico
construido a partir de un sistema de inteligencia artificial
es una propuesta viable y novedosa, en tanto herramienta
tecnoldgica de informacién y comunicacién, que hace po-
sible que las personas tengan acceso a los recursos juridicos
suficientes (informacién, orientacién juridica) para poder
agenciar sus necesidades legales y encaminarse a satisfacer-
las, es decir, en dltimas, posibilitar el acceso a la justicia.

3.1. Sustento de la propuesta

A continuacion, se explicard por qué un chatbot basado en
inteligencia artificial es una herramienta tecnolégica que,
aplicada al derecho, permite atender determinadas barreras
que imposibilitan el acceso a la justicia, como lo son la falta
de informacién juridica y la carencia de orientacién legal que
la ciudadania enfrenta a la hora de agenciar sus necesidades.
Para ello se resefiard brevemente en qué consiste un chatbor
y cudles son sus tipologias. Luego se ahondara en las ven-
tajas que representa la construccién de un chatbot juridico
construido a partir de un sistema de inteligencia artificial.

3.1.1. Acerca de los chatbots

Un chatbot es “un programa disefiado para simular una
comunicacién inteligente en un texto o en un terreno
hablado” (Dahiya, 2017, p. 158). [Traduccién libre de los
autores de este texto]. Para ello, su funcionamiento esti
basado en un 4oz con la capacidad de desarrollar tareas de
manera auténoma, es decir, sin la ayuda de un humano,
los cuales operan en aplicaciones de mensajeria a las que
se les incorpora una interfaz conversacional.

14
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Esto significa, en pocas palabras, que un chatbot es
una aplicacién informdtica que permite la simulacién de
conversaciones con una persona, al dar respuesta de manera
automatizada a una serie de dudas o preguntas planteadas
en un lenguaje comun y natural. Cabe resaltar que existen
muchas maneras de clasificar los chatbots, pero para efectos
de esta ponencia, dada su pertinencia y su utilidad esque-
matica, se traerd a colacién como tipologia base aquella que
tiene como criterio el uso o no de inteligencia artificial y
aquella que cataloga los chatbots de acuerdo con su medio
expresivo.

Dentro de la primera clasificacién encontramos los
chatbots de respuesta de interaccién de texto, los chatbots
cognitivos y los chatbots “word-spotting”. Los chatbots de
respuesta de interaccién de texto no requieren aplicacién
de inteligencia artificial, toda vez que su funcionamiento
estd basado solo en comandos. Estos tienen una interac-
cién dirigida a permitir la utilizacién de botones definidos
previamente que siguen una légica secuencial que posibilita
emular una conversacién, siempre a través de una ruta
prestablecida (Khan y Das, 2018). Este tipo de chatbot no
comprende el lenguaje natural, por lo que no puede generar
nuevas respuestas ni recibir funciones que no han sido ya
predeterminadas en su programacion, es decir, no puede
realizar nada fuera de su c6digo y se basa en un banco de
respuestas limitado.

Por el contrario, los chatbots cognitivos son los que estin
basados en herramientas de inteligencia artificial? como el

2 Inteligencia artificial normalmente se ha definido como “un campo de

estudio que se enfoca en la explicacién y emulacién de la conducta inteligente
en funcién de procesos computacionales” (Schalkoff, 1990, como se cité en
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procesamiento del lenguaje natural (PNL) y machine learning,
lo que significa que tienen la capacidad de comprender y
procesar el lenguaje natural. Estos interpretan la intencién
del usuario con el fin de formular la respuesta de manera
dindmica, permitiendo al interlocutor —en ocasiones—
creer que la interaccién es con un humano. A medida que
se aumenta el uso de la herramienta, esta tiene la capacidad
de aprender y mejorar su comunicacién, puesto que se nutre
con las interacciones pasadas.

Finalmente, los chatbots denominados “word-spotting”
son un 4ot intermedio entre los dos anteriores, toda vez que
funcionan con el reconocimiento de palabras clave, pero
dan una respuesta ya configurada de manera previa. La
limitacién en este tipo de chatbots es que solo interactian
con palabras clave, sin tener en cuenta el contexto o la
intencién del interlocutor (tabla 1).

Moreno, 2019). Como consecuencia, surgen los agentes inteligentes, los cuales
estdn programados para emprender la accién mds eficiente en una situacién
especifica. Esto ha permitido que, los agentes inteligentes cumplan las mismas
tareas que el cerebro humano e incluso sobrepasan el desempefio de un ser
humano promedio. Por ello, Mehrotra (2019) afirma que: “La inteligencia
artificial consiste en agregar la inteligencia humana a la miquina para la
ejecucion de sus tareas” (p. 5). [Traduccion libre de los autores de este texto].

3 “El machine learning puede ser definido en general como un conjunto de

métodos computacionales que usan la experiencia para mejorar su desempefio
o hacer predicciones acertadas. Aqui, el término experiencia hace referencia
ala informacién del pasado disponible para el aprendiz, la cual normalmente
toma la forma de datos electrénicos recopilados y puestos a su disposicién
para su andlisis. [...]. El machine learning consiste en disefiar algoritmos de
prediccion eficientes y precisos” (Mohri, Rostamizadeh y Talwalkar, 2012,
p- 1). [Traduccién libre de los autores de este texto].
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Tabla 1. Tipos de chatbots de acuerdo con
la aplicacién de inteligencia artificial

Chatbots de
. Chatbots Chatbots
Tipo de chatbot respuesta de . ..
. ., word—spottzng cognitivos
interaccion de texto
Intermedio
. Estin basados
Nivel de uso N i (reconoce palabras inteli .
.1 . o aplica en inteligencia
de inteligencia |, puea .~ . 1 |clave, pero Iy
i inteligencia artificial | artificial y
artificial tiene respuestas hine ] .
. machine learnin
preestablecidas) g

Fuente: elaboracién propia, 2020.

Los anteriores chatbots se pueden desarrollar en diversos
canales de acuerdo con el medio de expresién, entre ellos:
el de texto, que permite la palabra escrita; el multimedia,
que permite la integracién de imédgenes, videos, botones y
demids contenidos; y los cognitivos de voz, que permiten
el uso de la voz como interfaz.

3.1.2. Ventajas de un chatbot juridico
construido con inteligencia artificial
Como se puede observar, un chatbot es en esencia una he-
rramienta tecnoldgica de comunicacién que permite simular
una conversacion con una persona que le plantea una serie
de preguntas. Esta herramienta aplicada a la problemiti-
ca de acceso a la justicia resulta en extremo util, toda vez
que permite llevar la informacién juridica necesaria hasta el
ciudadano para que, una vez entendida, este pueda agenciar
su necesidad y coordinar su actuar, en consecuencia, para
poder satisfacerla.

De esta manera, la persona a la cual se le presenta una
situacién problemitica, que intuye juridica, podria acceder
a esta herramienta y plantearle su situacién, frente a lo
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cual esta responderia con la informacién que le permitiese
al sujeto reconocer que estd ante una necesidad juridica
concreta. Asi, por ejemplo, la madre que no puede pagar
la pensién del colegio de su hijo porque el padre del ni-
fio, con quien ya no viven, no estd colaborando para su
sustento y exige verlo todo el tiempo, podria ingresar a la
herramienta y plantear su problemadtica. Alli, el chatbot le
indicaria que se trata de una situacién juridica en la que
se ven involucrados los derechos del menor a recibir ali-
mentos y a tener un adecuado régimen de visitas. Una vez
ha entendido esa informacién, puede tomar una posturay
empezar a orientar una accion.

Sin embargo, puede suceder que esa misma persona
entienda que se trata de una cuestién juridica que necesita
resolver, pero no conozca los medios a los que puede acudir
para hacerlo. Ante ese cuestionamiento, el chatbot daria
la informacién suficiente para que la persona pueda tener
clara una ruta de accién con el fin de resolver su necesidad.
Asi, siguiendo con el ejemplo, el chatbot le responderia a la
madre que puede intentar llegar a un acuerdo con el padre
a través de una conciliacién que puede llevar a cabo en
diferentes lugares a los cuales se puede acercar. Cuando la
persona entiende esa informacion, ya estd en la posibilidad
de emprender una serie de acciones destinadas a solucionar
su necesidad juridica.

En esa medida, el chatbot responde de una manera idénea
a la problematica de la falta de conocimiento y orientacién
juridica identificada como una barrera estructural que impide
el acceso a la justicia. En tanto problemas de comunica-
cién, el chatbot se erige, entonces, como una herramienta
tecnoldgica que permite acercar la informacién juridica
pertinente a la poblacién con necesidades juridicas (lo cual
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hoy no esta sucediendo y, por ello, la falta de conocimien-
to) y, ademds, permite comunicar de manera adecuada las
opciones de accién que se tienen frente a esas necesidades
juridicas (superdndose la dificultad de orientacién). Asi,
el chatbot posibilita que el acto de comunicacién se dé de
manera completa, de tal forma que el receptor de la infor-
macién, una vez acceda a ella, la entienda, se genere una
postura y oriente su actuar en consecuencia. En suma, se
crean las condiciones para que las personas y comunidades
puedan agenciar sus necesidades juridicas y, con ello, dar
un paso hacia el acceso a la justicia.

Finalmente, el chatbot juridico como herramienta tec-
nolégica ofrece multiples ventajas que permiten atender el
problema de manera miés eficaz, las cuales se potencializan
por el uso de inteligencia artificial. Entre dichas ventajas
destacan:

a) Cobertura
En cuanto a la cobertura fisica, los chatbots tienen un
potencial enorme para incrementar el acceso a la justicia,
sobre todo en zonas en las cuales la poblacién no tiene
acceso a un abogado, ya sea porque no los hay en la regién
o porque sencillamente no se cuenta con los recursos su-
ficientes para pagar un asesoramiento. Razén por la cual,
esta herramienta constituye una solucién util y practica,
ya que solo es necesario contar con una computadora e
internet para ingresar al chatbot para hacer una consulta
(sin desconocer las realidades de conectividad del pais).
Ademis, en cuanto a la cobertura temdtica, cabe hacer
dos anotaciones. En primer lugar, mediante esta herramien-
ta, los ciudadanos pueden realizar consultas que impactan
diversas dreas del derecho. Y, en segunda medida, si bien en
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muchos supuestos las consultas de los ciudadanos pueden
ser simples (relacionadas con trdmites, por ejemplo, saber
c6mo solicitar ciertos certificados o registros), en los casos
de preguntas juridicas complejas, el chatbot dard una ruta
a seguir al usuario para que pueda tramitar su asunto, tal
como la posibilidad de acudir a una fundacién que realice
asesorias juridicas probono o un consultorio juridico.

b) Inmediatez

Al estar construido sobre un sistema de inteligencia arti-
ficial, el chatbot permitiria una respuesta inmediata a las
consultas realizadas por las personas en un lenguaje natural,
asegurando una respuesta al asunto consultado donde, en la
mayoria de los casos, se resolverd la duda en su integridad y,
de cualquier modo, se brindard una orientacién a la persona
respecto de los tramites que debe gestionar.

¢) Disponibilidad

Hay que mencionar que el chatbot puede ser configurado
con una gran flexibilidad de horarios, hasta el punto de
funcionar las 24 horas del dia. Esto incentiva y facilita
su accesibilidad, pues responde a la necesidad de muchas
personas que tienen horarios laborales que no les permi-
ten el desplazamiento para encontrarse con un abogado
(teniendo en cuenta que las oficinas de abogados y las
entidades publicas normalmente funcionan en horarios
fijos e implican grandes desplazamientos).

d) Responsabilidad social diferenciada

Como se resalté anteriormente, las falencias en el cono-
cimiento y en la orientacién respecto de las necesidades
juridicas impactan de manera mds aguda a las poblaciones
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vulnerables, especialmente a aquellas que se encuentran en
esta situacion por sus circunstancias econdmicas. En aten-
cién a esta realidad, la propuesta del charbot se plantea desde
criterios de responsabilidad social y enfoque diferencial a
favor de estos grupos. Por ello, al momento de desarrollar
esta herramienta se direccionard su funcionamiento y sus
contenidos a la poblacién de escasos recursos que no tiene
medios para acudir a la orientacién de un abogado, para
lo cual se tomard como insumo esencial para su disefio y
creacién la experiencia del Consultorio Juridico de la Uni-
versidad del Rosario, en cuanto a la atencién de poblaciones
vulnerables que permitird, entre otras cosas, crear perfiles
de los usuarios y de las necesidades juridicas atendidas.
Finalmente, se plantea este proyecto como una herramienta
de acceso abierto via internet cuyo funcionamiento estard
ligado al Consultorio Juridico de la Universidad.

3.2. Retos de la investigacién

Si bien son multiples las ventajas que reporta esta herra-
mienta, es necesario reconocer que la construccién de un
chatbot a partir de un sistema de inteligencia artificial y su
aplicacién al Derecho también representa diversos retos.
A continuacién, se resaltardn algunos de ellos.

3.2.1. Retos del chatbot relacionados
con el alcance de la tecnologia

a) Aunque la implementacién de inteligencia artificial
permite que el procesamiento de lenguaje natural sea
cada vez mejor y avanzado, en muchos casos no se
procesan ciertas caracteristicas del lenguaje humano,
ya que no es factible prever todas aquellas posibles
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b)

c)

4

maneras de preguntar por parte de los usuarios. Sin
embargo, el machine learning* representa una gran
oportunidad en este campo.

Las personas necesitan sentir la empatia de quien
los asesora. El factor humano debe ser tomado en
consideracion, ya que mediante las herramientas
tecnoldgicas es bastante complejo lograr un acerca-
miento que brinde seguridad, comodidad y confianza
con el usuario, lo que puede llevar, inclusive, a que
deje de utilizarse. Frente a esto, se debe resaltar
que chatbots impulsados por inteligencia artificial
permiten que no solo el programa interactde con el
usuario y atienda sus consultas, sino que desarrolle
un sentido de prediccién respecto de las intenciones
del usuario dentro de la conversacién. Este tipo
de chatbot posibilita un mayor acercamiento con
el usuario y mas empatia, ya que puede anticipar el
comportamiento del internauta respecto de cudles
son sus pretensiones realmente y, en consecuencia,
acomodarse a ellas. Asi, el chatbot permite simular
de forma mds fidedigna una conversacién con otro
ser humano.

Las dificultades que un sector de la poblacién puede
tener al manejar medios tecnoldégicos, especialmente
personas en ciertas condiciones de vulnerabilidad
(como personas de la tercera edad y personas con

“Para ser inteligente, un sistema que se encuentra en un ambiente

cambiante deberia tener la habilidad de aprender. Si el sistema puede apren-

der y adaptarse a dichos cambios, su disefiador no tiene que prever y aportar

soluciones para todas las situaciones posibles” (Alpaydin, 2020). [Traduccién

libre de los autores de este texto].
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escasos recursos), generaria una barrera entre este
tipo de herramientas y la poblacién. La conectivi-
dad, igualmente, es un factor para tener en cuenta.

d) A pesar de que, en principio, el chatbot sea capaz
de resolver las consultas, es probable que en cierto
punto se vuelvan tan especificas y puntuales, de
acuerdo con los casos particulares de cada persona,
que se haga necesaria la presencia de una persona
que se encargue del asesoramiento.

3.2.2. Chatbot y retos psicolingiiisticos

En el desarrollo de este proyecto es de gran importancia
entender el lenguaje utilizado por las personas en su co-
tidianidad. Esto con el fin de lograr una comunicacién
efectiva con quienes accederdn al chatbor y captar de la
manera mds auténtica posible sus necesidades juridicas.
Crear una forma sistemdtica para entender el lenguaje del
promedio comun que accedera al sistema requiere de apor-
tes técnicos de otras disciplinas, con el fin de obtener una
estructura que contribuya a la correcta funcionalidad de la
inteligencia artificial interna del chatbot. Esas disciplinas
son la psicolingiiistica y la psicologia social.

La psicolingtiistica permite acceder a los métodos de
andlisis de los discursos particulares de la poblacién a la
cual se quiere acceder, lo cual incluye el reto de lograr
implementar correctamente estos métodos en la infor-
macién del Consultorio Juridico a la cual se tenga acceso.
Con base en ello, es posible perfilar los discursos tanto de
la poblacién, como los discursos juridicos y lograr ubicar
patrones —semdnticos y sintdcticos— para identificar las
formas concretas de transmisién de informacién dentro de
una poblacién particular. De esta manera se conseguiria
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hacer una correcta traduccién del lenguaje entre poblacién
objetivo y abogados.

Desde una perspectiva mds técnica, es importante
resaltar que es un reto latente el de lograr utilizar las he-
rramientas propias de la disciplina psicolégica en relacién
con la base tecnolégica del chatbor, lo que implica, por
ejemplo, la realizacién de los andlisis hermenéuticos antes
mencionados para componer correctamente los patrones
de comunicacién que resultan de central importancia a la
hora de configurar un sistema con inteligencia artificial.

Por su parte, la importancia de la psicologia social se
debe resaltar en dos puntos. El primero consiste en que
permite evaluar el contexto en el cual se busca implementar
esta tecnologia. El segundo, se puede concretar en el estudio
de los sujetos sociales y sus formas de representar ciertos
temas que se relacionan directamente con este proyecto.
Para esto la evaluacién sistemitica del concepto de represen-
tacidn social es importante, pues ofrece un objeto de estudio
especifico que permite analizar las ideas que preceden los
comportamientos de acceder a una tecnologia particular,
entenderlas y, con ello, lograr adaptar la tecnologia pro-
puesta a la topografia psicolégica tinica del colombiano.

Tener clara la importancia de los aportes de cada una
de estas disciplinas, y acudir a ellas, constituye un reto que
debe ser satisfecho en este proyecto interdisciplinario, con-
formado por campos mis alld de lo juridico, de los cuales
se impone abstraer informacién metodoldgica concreta
sobre las formas de evaluar la naturaleza compleja del
ser humano y una de sus manifestaciones mds relevantes
como lo es el lenguaje y la comunicacién (central dentro
de este proyecto).
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3.2.3. Chatbot y retos juridicos

Al momento de desarrollar un charbot juridico como el
propuesto, es necesario tener en cuenta las implicaciones
juridicas que de su creacién e implementacién se pueden
derivar en el ordenamiento colombiano. Sobre esta materia,
la primera cuestién que surge es acerca de la responsabilidad
que puede desprenderse de la actividad desarrollada por
el chatbot, la cual se ajusta a un modelo extracontractual,
en la medida en que no media ningin tipo de relacién
contractual entre el agente inteligente y el usuario. En
efecto, la fuente en este caso la constituye un encuentro
accidental fortuito, es decir, un hecho juridico que genera
una obligacién resarcitoria entre el causante del dafio y la
victima (Sentencia C-1008, 2010).

No obstante, en el ordenamiento juridico colombiano
hay un vacio normativo respecto de la responsabilidad civil
extracontractual en materia de agentes inteligentes. Esto
debido a la visién antropocentrista de las normas existentes,
que exigen una conducta humana para que surja la obligacién
de indemnizar (Cédigo Civil, 1887). En concordancia, la
jurisprudencia ha determinado que para que se configure
responsabilidad civil extracontractual deben confluir los
siguientes elementos: (i) una conducta humana antijuridica,
(ii) un dafio que afecte bienes o intereses licitos vinculados
al patrimonio de la victima, (iii) una relacién de causalidad
entre la conducta y el dafio y (iv) un factor de atribucién de
responsabilidad (Corte Suprema de Justicia, 2017).

Cabe decir que, si bien se ha extendido la responsabilidad
del propietario respecto del hecho de una cosa inanimada de
su propiedad, con base en la exigencia de un minimo de di-
ligencia y una obligacién de custodia, esta responsabilidad
deriva de la guardia de la cosa y no de la cosa misma, con
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un estdndar de responsabilidad mis alto en cuanto se trate
de cosas peligrosas (Botero, 1963). En esa medida, se abre
una discusién acerca de si una inteligencia artificial podria
entrar a ser parte de este régimen de responsabilidad,
maxime cuando el agente inteligente tiene la capacidad de
“autoaprender” y actuar en consecuencia. Mientras més se
desarrollan modelos de machine learning, més facultades
adquieren los robots para desarrollar su propio compor-
tamiento de acuerdo con su aprendizaje y mds se diluye la
agencia de sus programadores y propietarios (Santos, 2017).

Ahora bien, en otras legislaciones se ha tocado esta
problemitica de forma tangencial. En la Unién Europea,
por ejemplo, se ha dicho que se debe responder por los
dafios ocasionados por los defectos de fabricacién de un
robot, solo si la victima demuestra un dafio real, un defecto
en el producto y el nexo de causalidad (Consejo Europeo,
1985). Pero la anterior directiva restringe su alcance a
una relacién de consumo y no piensa en los modelos de
inteligencia artificial. En discusiones mds recientes, el
Parlamento Europeo ha considerado, inclusive, la posibi-
lidad de crear en el largo plazo una personalidad juridica
especifica para los robots que usan inteligencia artificial,
de tal forma que se les considere “personas electrénicas”
(Parlamento Europeo, 2017).

Asi las cosas, sin una legislacién vigente al respecto
quedan muchos elementos pendientes por resolver sobre este
particular. Sin embargo, también se debe tener en cuenta
que los chatbots pueden prestar un servicio relacionado con
actividades profesiones que estin sometidas a regulaciones
especificas. En este sentido, podria existir responsabilidad
del propietario, en lo que se relaciona con las obligaciones
profesionales que tiene, como lo puede ser la obligacién de
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consejo respecto del usuario. Asi, podria existir respon-
sabilidad por un consejo inadecuado en los casos de un
chatbot que emita conceptos médicos bdsicos sobre sintomas
comunes de los pacientes, conceptos juridicos de diagnéstico
basados en decisiones jurisprudenciales, o incluso asesorias
financieras. En ese sentido, las actividades del chatbor deben
programarse para cumplir los estindares y regulaciones del
sector. Asi, el responsable del chatbot estaria sujeto a toda la
normativa profesional que rige la profesién o la prestacién
del servicio, y deberia responder por los dafios derivados
de su dolo o negligencia (Ospina, 2017). En el caso de un
chatbot juridico se propone que debe aplicar la regulacién
que concierna a la profesién, como lo es el Cédigo Disci-
plinario del Abogado (Escribano, 2017).

En todo caso, es necesario que el responsable tenga
la autorizacién expresa de los usuarios en cuanto a un
disclaimer®, el cual debe establecer una limitacién de res-
ponsabilidad del propietario del chatbot (Pascual, 2018).
Bajo este modelo, las respuestas dadas podrian no com-
prometer la ética profesional y la imagen de la entidad que
presta este servicio, permitiendo que los usuarios accedan
a otras fuentes de informacién para corroborar lo expuesto
por el chatbot.

Otro asunto juridico relevante que debe ser conside-
rado al momento de desarrollar el chatbot es su proteccién
a través de la propiedad intelectual. Sobre este particular
cabe decir que la naturaleza juridica de los chatbots es 1a de
un bien mueble ya que son redes computacionales capaces

5 Este término lo ha definido la omP1 como la “declaracién escrita por la

que un solicitante renuncia total o parcialmente a una reivindicacién” (omp1,

2013).
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de transportar informacién digital de un lugar a otro, y es
una creacién intelectual, por lo cual se encuentra protegida
por el derecho de propiedad intelectual.

Alrespecto, se debe considerar que, en 1996, el Tratado
de la omp1 sobre Derecho de Autor previé en su articulo 4°
que: “Los programas de ordenador estdn protegidos como
obras literarias en el marco de lo dispuesto en el Articulo 2
del Convenio de Berna. Dicha proteccién se aplica a los
programas de ordenador, cualquiera que sea su modo o for-
ma de expresién”. En esa medida, en Colombia, el chazbot,
en tanto soffware, estd protegido como una obra literaria
mediante el derecho de autor, ya que la Ley 33 de 1987 y
la Ley 565 del 2000 suscriben y ratifican las obligaciones
internacionales para tal fin. Sin embargo, de acuerdo con el
articulo 14, literal e, de la Decisién 486 de la Comunidad
Andina, el soffware eventualmente puede ser protegido
por patente cuando su naturaleza sea inescindible con otra
invencion, pero si no es este el caso, sino que se trata de
programas o soporte légico separados o en si mismos (‘como
tales’), no se consideran invenciones y no seran protegidas
por patentes (Sarmiento, 2016).

Finalmente, es necesario mencionar que estos no son
los unicos retos juridicos que es necesario afrontar, pues
otros temas como el habeas datay el tratamiento de datos
son cruciales en el desarrollo de un chatbot de este tipo.

Conclusiones

Entender el acceso ala justicia desde las necesidades juridicas
de los individuos y las comunidades ofrece un marco con-
ceptual amplio y acorde a los paradigmas juridico-sociales
actuales. Esto permite comprender que el acceso a la justicia
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no incumbe exclusivamente al juez, sino que es el derecho
que tiene toda persona a que el sistema dispuesto para
atender esas necesidades juridicas (y todas las herramien-
tas publicas y privadas que involucra) le dé una respuesta
satisfactoria. Ademads, esta perspectiva incluye como parte
fundamental del acceso a la justicia la posibilidad real que
tiene la poblacién de agenciar sus necesidades juridicas.

Este paradigma ha promovido diferentes estudios que
han descrito las barreras con las que se enfrentan las perso-
nas a la hora de querer satisfacer sus necesidades juridicas.
A partir de ellos se ha resaltado como una de las causas
estructurales que dificultan el acceso a la justicia, particu-
larmente de las poblaciones mds vulnerables, la falta de
conocimiento y orientacién juridica que imposibilita que
las personas agencien sus necesidades juridicas.

Esta problemitica concreta se traduce en un problema
de informacién y comunicacién, toda vez que existe una
brecha entre la informacién juridica y su recepcién por
quienes tienen las necesidades juridicas, razén por la cual
no es posible que emprendan un curso de accién para
gestionarlas y mucho menos satisfacerlas. Asi, en tanto
problema de informacién y comunicacién, es fundamental
acudir a las T1c para hallar una alternativa de solucién. En
ese marco, se propone la creacién de un chatbot juridico
construido a partir de un sistema de inteligencia artificial
como aporte para enfrentar el problema.

El chatbot se propone como una herramienta de facil
acceso (pues se encontraria en internet) que se basa en
simular conversaciones con una persona al emitir una res-
puesta de manera automatizada a las preguntas planteadas
por el usuario en un lenguaje natural, lo cual permite que
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el acto de comunicacién se dé de manera completa, de tal
forma que el receptor de la informacion (el usuario que ha
planteado su problemaitica), una vez acceda a ella, pase a
entenderla, a generarse una postura y, en consecuencia,
pueda agenciar sus necesidades juridicas.

Esta alternativa tecnolégica tiene un potencial enorme
para incrementar el acceso a la justicia gracias a sus ventajas
de cobertura y disponibilidad. Ademas, el hecho de que el
chatbot propuesto se base en inteligencia artificial propicia
un mayor acercamiento con el usuario, ya que su soffware
predictivo le permite anticipar el comportamiento del in-
ternauta y consecuentemente deriva en una actuacién que
se acomoda a las pretensiones del usuario.

En suma, consiste en una herramienta idénea para
crear condiciones para que las personas y comunidades
puedan gestionar sus necesidades juridicas y, con ello, dar
un paso hacia el acceso a la justicia, atendiendo, ademis,
a un enfoque diferencial que se concentre en las personas
que se encuentran en una situacién de vulnerabilidad
(especialmente, por sus condiciones econémicas). Por
ello, este proyecto se vincula al Consultorio Juridico de la
Universidad del Rosario y se plantea su desarrollo direc-
cionado a la poblacién a la que estd destinada su atencién
dentro de las materias que este maneja. En esa medida,
este proyecto procura tener un impacto positivo en la
sociedad que, en tltimas, permita al ciudadano agenciar
sus necesidades juridicas y, asi, aportar a la garantia del
derecho fundamental al acceso a la justicia.

Sin embargo, a pesar de los beneficios que se han ha-
llado en los avances de esta investigacién, también se han
encontrado retos y problematizaciones que es necesario
atender y que invitan a hacer nuevas investigaciones sobre
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la materia. Se destacan, por ejemplo, retos en cuanto el
alcance tecnoldgico, de conectividad, sobre aspectos psi-
colingtiisticos y juridicos, entre otros.
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el efectivo acceso a la administracion de justicia de la poblacion
rural. Particularmente en tres grupos considerados sujetos de
especial proteccion constitucional ocurre este fenémeno: campesi-
nos, indigenas y comunidades. De otra parte, la actualizacion de la
administracion de justicia a través de nuevas tecnologias presenta
retrasos y dificultades a partir de los ejes sobre los que opera el
Plan de Justicia Digital, sobre todo en materia de litigio electrénico
y su aplicacion en regiones apartadas. En sintesis, a la ruralidad
colombiana se le dificulta la garantia de acceso a la administra-
cion de justicia a través de barreras fisicas —centralizacion de las
competencias— y tecnolégicas —deficiencias y lentitud en el plan
de justicia digital—.

Palabras clave: derecho fundamental de acceso a la administracion
de justicia, reparto de competencias, sujetos de especial proteccion
constitucional, nuevas tecnologias y plan de justicia digital.

Abstract

The institutional structure of the contentious administrative jurisdic-
tion, by centralizing certain powers in the State Council as a single
instance judge, constitutes a barrier to the guarantee of effective
access to the administration of justice for the rural population. Par-
ticularly this phenomenon affects three groups considered subjects
of special constitutional protection, farmers, indigenous people
and afro-colombians communities. On the other hand, updating the
administration of justice through new technologies presents delays
and difficulties from the standpoint on which the Digital Justice Plan
operates, especially in the area of virtual litigation and its application
in remote regions. In summary, Colombian rural areas have it difficult
to guarantee access to the administration of justice, due to physical
barriers (centralization of competences) and technological barriers
(deficiencies and delays in the digital justice plan).
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Keywords: fundamental right of access to the administration of jus-
tice, distribution of competences, subjects of special constitutional
protection, new technologies and digital justice plan.

Introducciéon

El reparto interno de competencias en la jurisdiccién
contencioso-administrativa puede constituir una restricciéon
al derecho de acceso a la administracién de justicia. El
rol del juez de dnica instancia del Consejo de Estado, en
controversias relativas a la validez de actos administrativos
proferidos por autoridades del orden nacional, dificulta
a sectores de la ciudadania acceder a diversos medios de
control de nulidad. Concretamente, sujetos y comunidades
que habitan en zonas de dificil acceso y de escasa cobertura
de telecomunicaciones que pueden verse directamente
impactados por las determinaciones unilaterales de las
autoridades nacionales. Estas circunstancias ponen de
presente la necesidad de desarrollar herramientas para des-
centralizar la jurisdiccién contencioso-administrativa que
la hagan accesible a la ciudadania, mds aun en un escenario
de posconflicto y de reforma rural integral.

1. Centralizacién de competencias

en la jurisdiccién contencioso-administrativa

y acceso a la administracién de justicia

El efectivo control jurisdiccional a la administracién se
ve limitado por la inaccesibilidad de la administracién de
justicia (Ospina, 2014, pp. 11-14). La jurisdiccién debe ser
cercana a la ciudadania y a sus necesidades, especialmente
en el objeto del contencioso administrativo: la realizacién
del Estado social de derecho y de las garantias individuales
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y colectivas frente al poder de la autoridad (Santofimio,
2017, p. 835). En esa medida, centralizar determinados
litigios en el Consejo de Estado cuando dichos asuntos
repercuten directamente en individuos y comunidades
periféricas, en muchas ocasiones sujetos de especial pro-
teccién constitucional, las margina y frustra su derecho de
acceso a la administracién de justicia. En efecto, el tiempo
y los recursos asociados a un proceso judicial aumentan
cuando el litigio tiene su sede fisica a una gran distancia
de donde se reside.

La esencia del derecho fundamental de acceso a la
administracion de justicia radica en “acudir en condiciones
de igualdad ante los jueces y tribunales de justicia, para
propugnar por la integridad del orden juridico y por la
debida proteccién o el restablecimiento de sus derechos e
intereses legitimos” (Corte Constitucional de Colombia,
sala séptima de revision de tutelas, Sentencia T-283, 2013).
Esto supone que el Estado, titular de la funcién jurisdiccio-
nal (Lépez, 2017, p. 151), es sujeto pasivo de obligaciones
para materializar que la administracién de justicia sea real
y efectiva, a saber: (i) abstenerse de adoptar medidas que
dificulten el acceso; (ii) facilitar la realizacién del derecho,
y; (iii) adoptar disposiciones que garanticen a las personas,
sin distincién alguna, formular sus pretensiones y ser parte
de un proceso (Corte Constitucional de Colombia, sala
séptima de revision de tutelas, Sentencia T-283, 2013). Sin
embargo, la radicacién de ciertas materias en el Consejo
de Estado como juez de unica instancia es un obsticulo
para materializar estas garantias a la poblacién periférica,
fisica y comunicacionalmente aislada del centro del pais.

Bien es cierto que la seguridad juridica y la exigencia
de mayor acierto judicial suponen radicar en cabeza de
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jueces de mayor jerarquia —generalmente colegiados— la
competencia de asuntos relevantes; no obstante, ello no
debe constituir una patente de corso para generalizar la
situacién. La estructura de la jurisdiccién contencioso-
administrativa y su reparto de competencias en ocasiones
tiende a centralizar en exceso litigios propios de la ruralidad
nacional. Asi mismo, obvia que ciertos actos de caricter
general expedidos por autoridades del orden nacional tienen
incidencia directa, si no exclusiva, en la ruralidad. Por tanto,
la concentracién de estos aspectos en el Consejo de Estado
se presenta como barrera para que ciudadanos, de por si ya
incomunicados, vean satisfechas las garantias materiales
de su derecho de acceso a la administracién de justicia.

Este texto se concentrard, primordialmente, en dos
competencias centralizadas en el Consejo de Estado: (i) la
acci6én de nulidad agraria, y (ii) la accién de nulidad simple.
En esta ultima se enfocard en los actos administrativos
proferidos por autoridades del orden nacional, cuyo objeto
son zonas rurales.

La accién de nulidad agraria tiene entre sus diversos
objetos el andlisis de legalidad de los actos administrativos
de: (i) formalizacién de predios privados; (ii) clarificacién de
propiedad, deslinde y recuperacién de baldios; (iii) extincién
judicial de dominio sobre tierras incultas, y (iv) expropia-
cién judicial de predios rurales (Decreto Ley 902, 2017,
arts. 39 y 58). Estas materias, con anterioridad al Decreto
Ley 902 de 2017, llegaban a la jurisdiccion a través de la
hoy derogada accién de revisién estatuida en la Ley 160 de
1994. Todos estos aspectos se dan en el marco de la reforma
rural y, aun asi, la competencia para analizar su legalidad
se radica en Unica instancia en el Consejo de Estado (Ley
1437, 2011, art. 149, num. 9 y 10; Decreto Ley 902, 2017,
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arts. 52y 9). Este reparto de competencias resulta paradéjico.
Tematicas netamente rurales, frente a las que la ciudadania
deberia contar con una administracién de justicia cercana,
son competencia exclusiva y excluyente del maximo tribu-
nal de lo contencioso administrativo radicado en Bogota.
Aqui se pone en duda la garantia del derecho de acceso a
la administracién de justicia. En adicién, debe tenerse en
cuenta que en esta clase de litigios muchas veces una de las
partes es un trabajador agrario o campesino, indigenas y/o
negritudes que, en los términos de la jurisprudencia de la
Corte Constitucional, son sujetos de especial proteccién
constitucional (Corte Constitucional de Colombia, Sala
plena, Sentencia C-077, 2017; Corte Constitucional de
Colombia, sala tercera de revision, T-414, 2015; y Corte
Constitucional de Colombia, sala séptima de revisién,
T-011, 2019).

Ahora, a través de la accién publica de nulidad simple
cualquier sujeto puede cuestionar la licitud de un acto
administrativo general (Ley 1437, 2011, art. 137), entre
estos, los actos con incidencia directa en la vida rural
y de la poblacién campesina. Sin embargo, se reitera lo
expuesto con respecto a la accién de nulidad agraria: la
competencia, por regla general, se radica en el Consejo
de Estado en tunica instancia (Ley 1437, 2011, art. 149
num. 1, 12). Efectivamente, los actos administrativos
que: (i) determinan zonas de reserva campesina; (ii) de
constitucion, reestructuracién, ampliacién y saneamiento
de resguardos indigenas; (iii) de delimitacién de paramos;
(vi) de determinacién de dreas estratégicas mineras; entre
otros, son actos administrativos generales proferidos por
entidades del orden nacional. En esa medida, aun cuando
la accién de nulidad simple es publica, se restringe su uso
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al radicar la competencia en el Consejo de Estado, pese a
que, se insiste, se presenta sobre aspectos de interés directo
de los pobladores rurales y, sin embargo, el acceso a los
mecanismos judiciales para controvertir su legalidad es
lejano a esta poblacién.

En definitiva, la jurisdiccién contencioso-administrativa
es lejana a la ruralidad. En materia de las acciones de nuli-
dad —agraria y simple— un ndmero importante de actos
administrativos con incidencia directa en la vida de la
poblacién rural carece de un control judicial cercano a
los grupos de ciudadanos que, en principio, tienen mayor
interés en estos. Alli, se esboza una primera problemiti-
ca: scémo evitar que la centralizacién de la jurisdiccién
contencioso-administrativa afecte el derecho de acceso a la
administracién de justicia de la poblacién rural como sujeto
de especial proteccién constitucional? ;Qué herramientas
pueden proponerse desde el derecho y, por supuesto, desde
otras disciplinas para remediar esta situacién?

2. Plan de justicia digital: contenido

y deficiencias frente al litigio electrénico

El desarrollo del proyecto ARPANET es considerado, histé-
ricamente, como aquel que inventd internet (Abbate, 2000,
pp- 8-44). Sin embargo, pocos imaginaron el desarrollo
exponencial y profundo que este sistema llegaria a tener en
la segunda década del siglo xx1 (David, 2017). Gracias a los
avances de este proyecto, hoy en dia es vilido cuestionarse
si internet convive con la humanidad o si la humanidad
vive a través de internet (Bernate, 2009, p. 99). Probable-
mente ambas posiciones tendrdn defensas enérgicas, pero
habrd consenso en la importancia fundamental de esta
herramienta para el desarrollo de actividades humanas
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(Murillo, 2017; Gargallo y Suarez, s. f.). La tecnologia ha
permitido acercar al mundo a un c/ic de distancia (Sandoval,
2012, p. 14). Aun con las ventajas de facilidad, de eficacia
y de accesibilidad, algunos sectores se muestran renuentes
a su implementacién, entre estos, la administracién de
justicia colombiana, frente a la cual la innovacién es tardia
y marginal (Gonzilez y Quifiones, 2020).

Luego de un anilisis se encuentra que los frentes de
accién en materia tecnolégica de la Rama Judicial, acorde
con el Plan de Justicia Digital, radican en tres pilares:
(i) servicios al usuario, (ii) servicios ofimaticos, y (iii) ser-
vicios de gestién documental. A su turno, la aplicacién de
estos frentes de accién se puede subdividir en dos jerarquias:
(i) altas corporaciones, y (ii) demds instancias jurisdiccionales
(Plan Sectorial de Desarrollo - Rama Judicial 2019-2022,
2019, p. 19-26).

En primer lugar, vale la pena analizar el eje de servicios
al usuario y sus problemiticas. Actualmente coexisten cuatro
sistemas de consulta: Justicia Siglo xx1, TYBA, el Sistema
de Consulta de la Corte Constitucional de Colombia, y el
Sistema de Consulta de Procesos Nacional Unificada (que
trabaja con los datos de todos los anteriores) (Rama Judicial,
2020). Dentro de los tres primeros el de mayor tamafio es
Justicia Siglo xx1, pues alli se pueden consultar procesos
civiles, contenciosos administrativos, laborales e incluso
de familia. Sin perjuicio de lo anterior, el sistema detenta
tres afecciones principales: accesibilidad, organizacién y
uniformidad.

Si bien el Sistema de Consulta de Procesos Nacional
Unificada busca solucionar los problemas de accesibilidad y
de organizacién, Gnicamente los trata de manera superficial.
A su turno, nace con un inconveniente reiterado: la ausencia
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de una interfaz gréfica intuitiva y llamativa para el usuario,
aunado a los errores e inconsistencias que por lo general
tiene el sistema de consulta, generando asi desconfianza.
El fenémeno mis perjudicial para cualquier sistema que
pretenda triunfar es la desconfianza del usuario. Si alguien
no tiene certeza y seguridad sobre la informacién que ve
a través del dispositivo, no servird de nada cualquier me-
jora (Prins, Robbers, Henk, Van Tilborg, Van der Wees
y Veth, 2002).

Para los aspectos relativos a la confianza del usuario,
la Rama Judicial no ha puesto atencién alguna en este
aspecto. Al no existir un norte comun, se presenta un
complejo e impresionante sistema de gestién documental,
pero nulamente funcional para el grueso de los usuarios
comunes de la administracién de justicia.

En segundo lugar, se presentan los servicios ofimati-
cos, que actualmente se manejan con la suite Office 365
de Microsoft. Este servicio dota a todos los funcionarios
judiciales de acceso a diferentes herramientas para mejo-
rar la distribucién del trabajo, optimizar los sistemas de
comunicacién, e incluso para lograr un almacenamiento
stateless (Rama Judicial, s. f.). Sin embargo, en la prictica,
muchas de estas herramientas son descartadas de plano.

Efectivamente, en muchos casos, los juzgados tienen
demasiada carga para adelantar un proceso de inmersién
tecnoldgica. Sin embargo, los avances en esta drea no han
sido evidentes. Actualmente, no todos los despachos sacan
provecho al cien por cien de las herramientas que brinda
ofimética de Office 365; y aunque existen causas que pueden
explicar el fenémeno, ain no ha existido una migracién
generalizada para su uso constante.
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Por ultimo, la Rama Judicial cuenta con un énfasis
especial dentro de sus procesos de gestién documental.
Se sabe de antemano que organizar el sistema judicial
de un pais no es una tarea ficil, pero el resultado fue la
creacién de un sistema sumamente abstruso. La gestién
documental de un proceso no debe estar disefiada para
la complejidad, sino que, por el contrario, debe pensarse
como una herramienta de simplificacién e interactividad.
No obstante, esta necesidad no es una constante en la Rama
Judicial, puesto que cada juzgado organiza a su gusto todos
los expedientes y demds documentos que posee. A modo
de ejemplo, las dos ubicaciones que la Ley 1564 de 2012
prevé para todo proceso —secretaria o despacho— no
son uniformes en cada juzgado, circunstancia que da pie
a confusiones y retrasos innecesarios.

Hecho el diagnéstico de los frentes principales de ac-
tuacion, se ha de concluir anticipadamente que la migracién
a las nuevas tecnologias de la judicatura colombiana se ha
dado con ausencia de planeacién y con objetivos difusos.
Asi mismo, con una deformacién de la transparencia que
persigue el mundo conectado, aunado con un desarrollo
posterior sin la correccién de errores del pasado.

Siguiendo con el punto antes expuesto, otra proble-
madtica que se encuentra dentro de la aplicacién de nuevas
tecnologias es la concentracién en las altas cortes para el
desarrollo. La Rama Judicial concentra sus esfuerzos en
los maximos, dejando de lado que el grueso del problema
se encuentra en los juzgados municipales y en los juzgados
del circuito.

En Colombia, el grave problema de la congestién
judicial pretende un alivio con las nuevas tecnologias, las
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cuales se desarrollan en un contexto donde este fenémeno
no es tan complejo. Los esfuerzos de programacién se dan
tomando en cuenta al usuario de la Corte Suprema de
Justicia, cuando quienes mds lo usan son los interesados
dentro de un proceso frente a un juzgado civil municipal.

Los desarrollos de las tecnologias para la Rama Judi-
cial no llegan a un dmbito propio del acceso inicial a la
administracién de justicia. Actualmente el procedimiento
de reparto sigue estando a cargo de un funcionario que
controla el sistema y que puede orientar mejor a una persona
que no entienda bien del asunto. Empero, en el proceso de
litigio no existe una herramienta que, con plena certeza,
brinde seguridad a las partes para saber en qué estado se
encuentra su proceso.

Una posible respuesta por parte de la gerencia de la
Rama estaria relacionada con la intencién de solucionar los
mencionados inconvenientes con el Plan de Justicia Digital
planteado hasta el afio 2022. Este programa contempla fases
de innovacién, y de avance, para que la justicia en Colombia
sea un referente en dmbitos digitales para América Latina.
Sin embargo, se omite un aspecto fundamental: el cémo
se llevard a cabo.

Un plan de desarrollo de escalas macro no puede re-
gular cada aspecto de forma especifica. Sin embargo, si no
existe un plan estructurado para identificar y solucionar los
problemas, la intencién de mejoramiento se vuelve etérea.

Lo que actualmente existe del Plan de Justicia Digital
tiene que ver con estrategias de avances e intenciones de
mejoramiento, pero estas no tienen un desarrollo extenso o
preciso sobre las metas fijadas en relacién con la inmersién
de la administracién de justicia con las nuevas tecnologias.
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La situacién es clara: obviamente los objetivos estin de-
finidos, pero no son suficientes para ver un desarrollo
especifico de cada accién dentro de este procedimiento.

Las falencias propias del Plan de Justicia Digital se dan
en las principales urbes del pais. Sin embargo, ;qué sucede
en las regiones apartadas? ;Qué ocurre en los casos donde
la informacién contenida en los sistemas sea fundamental
para un litigio? En definitiva, existen vacios importantes
con graves consecuencias para que el usuario adopte to-
talmente estos sistemas.

Ahora bien, la necesidad de introducir nuevas tec-
nologias en el proceso judicial frente a lo expuesto sobre
accién de nulidad agraria y el medio de control de nulidad
simple permite plantear el siguiente interrogante: ;c6mo
garantizar, a través de la aplicacién de nuevas tecnologias,
el acceso a la jurisdiccién contencioso-administrativa en
las zonas apartadas del pais, en particular, a sujetos de
especial proteccién constitucional como el campesinado,
los indigenas y las negritudes?

3. Nuevos desafios legales y tecnolégicos

para la materializacion efectiva del derecho

de acceso a la administracién de justicia

La garantia del derecho de acceso a la jurisdiccién conten-
cioso-administrativa a poblacién periférica y, sobre todo,
a comunidades indigenas, negras y campesinas supone
repensar, no solo el reparto de competencias al Consejo
de Estado como juez de unica instancia, sino también los
objetivos y su desarrollo en materia de litigio electrénico.
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3.1. Descentralizacién de competencias

sobre procesos de nulidad agraria y de nulidad

simple en la Ley 1437 de 2011

No resiste mayor analisis indicar que la centralizacién de
competencias en el Consejo de Estado en materia de accién
de nulidad agraria y medio de control de nulidad simple
constituye una barrera en la estructura institucional de la
jurisdiccién contencioso-administrativa. Es notorio que el
atraso en materia de infraestructura fisica del pais, asi como
las condiciones de aislamiento o la precariedad econémica
en que viven muchas comunidades campesinas, indigenasy
negras impide que estas accedan a las acciones indicadas. En
efecto, los costos implicitos de un proceso judicial, aunados
alanecesidad de transportarse a la capital del pais son una
clara limitante para las controversias agrarias expuestas en
el primer apartado de este texto.

En esa medida, la solucién que el Derecho puede plan-
tear a esta barrera institucional es la descentralizacién de
la jurisdiccién, es decir, extraer del Consejo de Estado, en
su rol de juez de instancia, las controversias propias de la
accién de nulidad agraria y, en cierta medida, los litigios
territoriales y rurales que se ocasionan por actos administra-
tivos generales proferidos por entidades del orden nacional.

En materia de accién de nulidad agraria la realizacién de
esta meta se encuentra, en principio, supeditada al proyecto
de ley de la jurisdiccion agraria, asi como a su aprobacién por
el Congreso de la Republica. Infortunadamente, la paralisis
parcial que sufre el legislativo a causa de la crisis global de
la covip-19 impidié que el gobierno nacional presentara
el proyecto de ley que daba vida a la jurisdiccién agraria,
de modo que, a la fecha, no se tiene certeza de la forma
en que serd abordada la distribucién de competencias. No
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obstante, bien podria seguirse la linea del fallido proyecto
de Ley 01 de 2018, en la cual radicaba la competencia de
accién de nulidad agraria en los jueces administrativos,
sea en Unica o en primera instancia.

En punto a la accién de nulidad simple contra actos
administrativos generales proferidos por entidades del orden
nacional la discusién se torna mds compleja. Un andlisis
de la viabilidad y conveniencia de extraer de la érbita de
competencias del Consejo de Estado el estudio de la cons-
titucionalidad y legalidad de las decisiones proferidas por
entidades del orden nacional no es una discusién sencilla.
Todo lo contrario, supone replantear la estructura de la
jurisdiccion contencioso-administrativa y la centralizacién
que la ha caracterizado a lo largo de su historia.

De darse el debate en aras de suprimir esta barrera para
que la poblacién rural y los sujetos de especial proteccién
constitucional que la constituyen, no debe dejarse de lado la
necesidad de control por parte del Consejo de Estado como
6rgano de cierre de la perspectiva jurisdiccién. En efecto,
de plantearse una morigeracién al cardcter centralizado del
reparto de competencias sobre los actos administrativos
generales que afecten la ruralidad, bien podria pensarse
en implementar mecanismos de revisién que permitan al
Consejo de Estado modificar las decisiones erradas en la
materia. En cierta medida, un mecanismo similar al que
se da en acciones de tutela y populares, pero ideado bajo
un procedimiento que no exija la participacién activa de
los demandantes que, como se ha venido indicado, carecen
de facilidades para adelantar un litigio en Bogota. Pese a
lo anterior, ¢serd que la solucién para acercar el medio de
control de nulidad simple a la poblacién rural se encuentra
menos en el derecho y mds las nuevas tecnologias?
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3.2. Reforma integral del Plan de Justicia

Digital para el litigio virtual en Colombia

Como se vio, el Plan de Justicia Digital plantea problemas
serios tanto presentes como heredados. Resulta primordial
hacer hincapié tanto en la accién de nulidad agraria como en
la accién de nulidad simple, y en las dificultades existentes
para el acceso a la justicia por parte de sujetos de especial
proteccién constitucional.

A efectos de abordar integralmente la problemitica, el
andlisis se dividird en dos puntos: (i) la conectividad del
campo colombiano y (ii) la implementacién de despachos
virtuales.

En 2019 (MinTic, 2019) se revelé que menos del 50 %
del pais tiene una conexién a internet. Si bien el Plan Na-
cional de Desarrollo plantea que a finales de 2022 por lo
menos el 70 % de las personas debe tener acceso a la red
mundial, la realidad es que es una meta bastante arriesgada.

Laidea de tener una justicia conectada requiere un es-
fuerzo interinstitucional para que la ruralidad colombiana
pueda acceder a internet. Si bien la infraestructura puede
depender de privados, nuevas innovaciones también generan
capacidades. Al respecto, la idea de internet satelital es
cada vez mds frecuente en el mercado y permite conectar
a regiones alejadas en un menor tiempo.

Lo anterior no implica en ningin caso que cada perso-
na deba ser dotada de una conexién individual a internet,
pero si que el Estado tenga esta capacidad. Si bien suena
complicado, esto se une con la siguiente idea: el despacho
digital.

Una buena idea que se puede generar al respecto es
crear despachos que exclusivamente operen en la red. Sin
embargo, este no es el caso. En realidad, lo que se busca es
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el desarrollo de una oficina de la Rama Judicial que per-
mita que cualquier persona pueda consultar informacién
sobre su proceso, con independencia del lugar donde este
se lleve a cabo.

Tomando en cuenta las condiciones de la ruralidad
colombiana, esto no implica la creacién de una oficina
virtual, sino de una oficina fisica que haga las veces de
secretaria de cualquier despacho del pais. Las funciones
de una secretaria no se deben asemejar a las del secretario
del despacho. Esto debe asemejarse més a la gestién do-
cumental, a la recepcién de documentos y al traslado de la
informacién correspondiente a todo aquel que lo requiera.

Para el caso de la accién de nulidad agraria y la accién
de nulidad simple, el juzgado virtual adoptaria la fun-
cién de recopilar las demandas, los memoriales y demds
documentos, ademids de ser el lugar donde las personas se
pudieran notificar de todos los eventos procesales.

La configuracién del personal para este espacio com-
prenderia a solo un funcionario. Este debe estar capacitado
en el manejo de soluciones ofimaticas y de hardware basico
de oficina. Esta persona no requiere un amplio conocimiento
en derecho, puesto que él solo se encarga de gestionar los
documentos del juzgado al usuario y viceversa.

La configuracién fisica de esta oficina implica una sec-
cién especializada para atender audiencias con un espacio
relativamente amplio. De otro lado, un espacio donde se
puedan radicar documentos o revisar cualquier informa-
cién enviada por el juzgado. En cuanto a la configuracién
tecnoldgica, esta implica una conexién estable a internet
que puede darse por fibra éptica y satelital. Ademds de
ello, requiere de tres computadores (uno para audiencias,
uno para el funcionario y uno para consultas y acceso al

50



Acceso a la administracién de justicia contencioso-administrativa

expediente digital del proceso), una impresora, una foto-
copiadora y un escaner. Por tltimo, se necesita una cimara
web para las audiencias que eventualmente se realicen y un
lector de huellas con la finalidad de autenticar la identidad
de las partes.

La idea de crear juzgados virtuales implica que a lo
largo y ancho del pais se podrian interponer acciones y esto
generaria complejos horarios. Sin perjuicio de lo anterior,
aqui es donde la organizacién y las soluciones ofimaticas
adquieren relevancia.

El problema de los horarios se puede manejar facil-
mente con el calendario de actividades que unifica todas
las programaciones existentes de toda la Rama Judicial.
Entonces, al momento de fijar la audiencia, esto no solo se
debe establecer en el auto, sino en el cronograma de acti-
vidades especifico. Lo mds importante es que esta facultad
solo la tendria el juzgado en donde se esté llevando a cabo
el proceso, y el juzgado virtual solo podria ver la informa-
cién correspondiente, lo cual salvaguarda la integridad y
la fiabilidad en el sistema.

Para el caso de una nulidad simple con el sistema
actual, las partes no deben desplazarse hasta la capital
para interponer la demanda, sino que lo pueden hacer en
cualquiera de estas oficinas. Al interponerse, el funcionario
debe escanear todos los documentos, organizarlos en un
documento PDF y remitirlos a la Secretaria del Consejo
de Estado.

La informacién se trasladard mediante la solucién
ofimatica de Office 365, que es la contratada por la Rama
Judicial. A estos juzgados se les dotard de una cuenta de
usuario y podrdn conectar con cualquier juzgado con una
busqueda en el directorio privado de la Rama Judicial. En
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el Despacho le dardn el tramite previsto en la Ley 1437 de
2011 y cualquier cambio deberd ser introducido de forma
automdtica en el sistema. La parte que radica la demanda
tendrd la obligacién de vigilar el proceso y lo podrd hacer
en cualquiera de los ordenadores de la oficina virtual de
su municipio.

Lo anterior ocurre también con accién de la nulidad
agraria, aunque el procedimiento cambia con las audien-
cias. El Consejo de Estado, al momento de fijar audiencia
para quien interpuso la nulidad agraria, debera contar con
el horario de la sala de audiencias de la oficina virtual de
origen. Esto implica fijar una fecha en donde ambas salas
se encuentren disponibles.

Para el desarrollo de la audiencia, el funcionario de
la oficina virtual debera realizar una verificacién con los
generales de ley. Una vez confirmada, el funcionario corres-
pondiente en el Consejo de Estado solicitara la validacién
de identidad con la huella digital de los interesados. Con
esta verificacién biométrica existird plena certeza de quién
concurrié a la audiencia. El programa elegido parallevar a
cabo la audiencia virtual puede estar dentro de la suife de
Office 365 y se podra grabar todo el desarrollo sin problema
alguno, salvo en casos fortuitos. La seguridad de la calidad
del audio ya no depende de un usuario doméstico, sino de
la infraestructura de una oficina vigilada y controlada por
la Rama Judicial.

Todos los anteriores puntos implican conservar el
sistema actual. Sin embargo, como se advirtié, el Plan
de Justicia Digital tiene defectos tanto heredados como
presentes. Solucionar estos problemas solo haria la labor
mais eficiente. Por ejemplo, cambiar la interfaz grafica de
usuario para consultas mejoraria la relacién con el usuario,
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pero solo seria un cambio superficial. Es necesario alterar el
sistema de gestién documental para simplificar la gestién.

La idea maxima de la justicia digital implica que el
usuario pueda realizar todas las labores desde su casa. Sin
embargo, en un primer momento, esto seria contrario a la
creacién de los juzgados virtuales. Es importante retomar
la idea del cambio de enfoque, y es que esta solucién estd
pensada no para las ciudades, sino para la ruralidad.

Durante cientos de afios, las soluciones para el pais
han sido pensadas en urbes, o son importadas por su éxito
en otras naciones. Colombia es un pais que debe entender
su capacidad para resolver sus propios problemas y buscar
soluciones para la generalidad de la poblacién, incluyendo al
sector urbano y al rural. La grandeza de Colombia también
implica un gran reto para su control, pero es esa misma
tenacidad la que debe servir de impulso para la superacién
de cualquier barrera.

Referencias

Abbate, J. (2000). Inventing the internet: Inside technology.
Estados Unidos de América: m1T Press.

Bernate, F. (2009). Uso de las Tic. Relaciones sociales y
cambios en la socializacién de las y los jévenes. Teoria
y Sociologia de la Comunicacion, (88). Recuperado de
http://www.injuve.es/sites/default/files/R]88-08.pdf

Cédigo General del Proceso (2020). Recuperado de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/
ley_1564_2012.html

Colombia, Congreso de Colombia. Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, 18

de enero de 2011. D.O.: 47.956.

53


http://www.injuve.es/sites/default/files/RJ88-08.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1564_2012.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1564_2012.html

Didlogos interdisciplinarios sobre los problemas de la justicia en Colombia

Colombia, Corte Constitucional. Sala Séptima de Revision
de Tutelas, Sentencia T-283 de 2013, M. P. Jorge Ignacio
Pretelt Chaljub, 16 de mayo de 2013.

Colombia, Corte Constitucional. Sala Plena, Sentencia
C-077 de 2017, M. P. Luis Ernesto Vargas Silva, 8 de
febrero de 2017.

Colombia, Corte Constitucional. Sala Plena, Sentencia
C-073 de 2018, M. P. Cristina Pardo Schlesinger, 12
de julio de 2018.

Colombia, Presidencia de la Republica. Decreto de medidas
para la implementacién de la Reforma Rural Integral
contemplada en el Acuerdo Final para la Terminacion del
Conflicto Armado (29 de mayo de 2017). D.O.: 50.248.

Consejo Superior de la Judicatura de la Rama Judicial de la
Republica de Colombia (2019). Plan Sectorial de Desa-
rrollo. Rama Judicial 2019-2022. “Justicia moderna con
transparencia y equidad”. Recuperado de https:/www.
ramajudicial.gov.co/documents/10240/26035296/Plan
+Sectorial+de+Desarrollo+2019-2022.pdf/1744e358-
886d-44ed-96b2-3¢319b5fFa99

David Cheok, A. (2017). Hyperconnectivity: Human-Computer
Interaction Series. SpringerBriefs in Human-Computer In-
teraction. Estados Unidos de Norteamérica: Springer.

Gargallo Lépez, B. y Sudrez Rodriguez, J. (s. f.). La inte-
gracién de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién en la escuela. Factores relevantes. Revista
Teoria de la Educacion: Educacion y Cultura en la Sociedad
de la Informacién de la Universidad de Salamanca, (3).
Recuperado de http://campus.usal.es/~teoriaeducacion/
rev_numero_03/n3_art_gargallo-suarez.htm

Gonzilez, L. F. y Quifiones, M. V. (2020). Sobre la nece-

sidad de sistematizar la justicia en Colombia. Rewvista

54


http://campus.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_03/n3_art_gargallo-suarez.htm
http://campus.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_03/n3_art_gargallo-suarez.htm

Acceso a la administracién de justicia contencioso-administrativa

Las20rillas. Recuperado de https://www.las2orillas.
co/sobre-la-necesidad-de-sistematizar-la-justicia-en-
colombia/

Lépez, H. (2017). Cddigo General del Proceso. Parte general.

Bogoti: DUPRE.

Murillo, A. (2017). La tecnologia es fundamental para los

estudiantes universitarios, segin una encuesta. Obser-
vatorio de Innovacion Educativa del Tecnoldgico de
Monterrey. Recuperado de https://observatorio.tec.mx/
edu-news/2017/11/10/1a-tecnologa-es-fundamental-

para-los-estudiantes-universitarios-segn-una-encuesta

Ospina, A. (2014). Presentacién. En: 7100 asios de la jurisdic-

cion de lo contencioso administrativo. Justificacion, retos y
aporte al Derecho Administrativo. X1V Jornadas de Derecho
Administrativo, Universidad Externado de Colombia.
Colombia: Editorial de l1a Universidad Externado de
Colombia.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Co-

municaciones (2019). La mitad de Colombia no tiene
internet. MinTIC en los medios. Recuperado de https://
www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/

MinTIC-en-los-Medios/100837:La-mitad-de-Colom-

bia-no-tiene-internet

Prins, J. E. J.; Ribbers, P. M. A.; Van Tilborg, H. C. A;

Veth, A. F. L. y van der Wees, J. G. L. (2002). Trust
in Electronic Commerce: The Role of Trust from a Legal,
an Organizational and Technical Point of View. Estados
Unidos de Norteamérica: Kluwer Law International.

Rama Judicial (s. f.). Proyecto Consejo Superior de la Ju-

dicatura. Uso y adopcién de herramientas Office 365.
Plan Piloto: Despachos judiciales Bogota. Recuperado
de https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-inte-

55


https://www.las2orillas.co/sobre-la-necesidad-de-sistematizar-la-justicia-en-colombia/
https://www.las2orillas.co/sobre-la-necesidad-de-sistematizar-la-justicia-en-colombia/
https://www.las2orillas.co/sobre-la-necesidad-de-sistematizar-la-justicia-en-colombia/
https://observatorio.tec.mx/edu-news/2017/11/10/la-tecnologa-es-fundamental-para-los-estudiantes-universitarios-segn-una-encuesta
https://observatorio.tec.mx/edu-news/2017/11/10/la-tecnologa-es-fundamental-para-los-estudiantes-universitarios-segn-una-encuesta
https://observatorio.tec.mx/edu-news/2017/11/10/la-tecnologa-es-fundamental-para-los-estudiantes-universitarios-segn-una-encuesta
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/MinTIC-en-los-Medios/100837:La-mitad-de-Colombia-no-tiene-internet
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/MinTIC-en-los-Medios/100837:La-mitad-de-Colombia-no-tiene-internet
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/MinTIC-en-los-Medios/100837:La-mitad-de-Colombia-no-tiene-internet
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/MinTIC-en-los-Medios/100837:La-mitad-de-Colombia-no-tiene-internet
https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-integrado-gestion-de-la-calidad-y-el-medio-ambiente/-/proyecto-consejo-superior-de-la-judicatura-%E2%80%93-uso-y-adopcion-herramientas-office-365-plan-piloto-despachos-judiciales-de-bogota

Didlogos interdisciplinarios sobre los problemas de la justicia en Colombia

grado-gestion-de-la-calidad-y-el-medio-ambiente/-/
proyecto-consejo-superior-de-la-judicatura-%E2%80%93-
uso-y-adopcion-herramientas-office-365-plan-piloto-
despachos-judiciales-de-bogota

Rama Judicial (2020). Consulta de procesos nacional unificada.
Recuperado de https://consultaprocesos.ramajudicial.
gov.co/Procesos/Bienvenida

Sandoval Barrero, W. (2012). Habilidades empresariales para
la toma de decisiones. Bogota: Universidad Militar Nueva
Granada.

Santofimio, J. (2017). Compendio de derecho administrativo.
Colombia: Editorial de la Universidad Externado de
Colombia.

56


https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-integrado-gestion-de-la-calidad-y-el-medio-ambiente/-/proyecto-consejo-superior-de-la-judicatura-%E2%80%93-uso-y-adopcion-herramientas-office-365-plan-piloto-despachos-judiciales-de-bogota
https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-integrado-gestion-de-la-calidad-y-el-medio-ambiente/-/proyecto-consejo-superior-de-la-judicatura-%E2%80%93-uso-y-adopcion-herramientas-office-365-plan-piloto-despachos-judiciales-de-bogota
https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-integrado-gestion-de-la-calidad-y-el-medio-ambiente/-/proyecto-consejo-superior-de-la-judicatura-%E2%80%93-uso-y-adopcion-herramientas-office-365-plan-piloto-despachos-judiciales-de-bogota
https://www.ramajudicial.gov.co/web/sistema-integrado-gestion-de-la-calidad-y-el-medio-ambiente/-/proyecto-consejo-superior-de-la-judicatura-%E2%80%93-uso-y-adopcion-herramientas-office-365-plan-piloto-despachos-judiciales-de-bogota

Legalidad difusa en el acceso a
la administracién de justicia en los
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Resumen

En el marco del X Concurso Nacional de Semilleros de Investigacion
concerniente a los problemas de la justicia en Colombia, la presente
ponencia propone un analisis fruto de un trabajo de investigacion
de tipologia mixta respecto de las barreras existentes para el
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ejercicio efectivo del derecho de acceso a la justicia de las victimas
de violencia intrafamiliar en el marco de las comisarias de familia.

La investigacion realizada se basa en un estudio jurisprudencial
de los conceptos de violencia intrafamiliar, derecho de acceso a la
justicia y tutela judicial efectiva, asi como en un estudio normati-
vo de la legislacion colombiana que deja en evidencia la falta de
definicion legal del concepto de conflicto familiar. Este estudio se
contrasta con el trabajo de campo realizado al interior de la Clinica
Juridica contra la Violencia Intrafamiliar y de Género (vig) de la Uni-
versidad del Rosario, el cual muestra la aplicacion discrecional y sin
soporte juridico de las comisarias de familia de Bogota del concepto
de conflicto familiar para negar medidas de proteccién a victimas de
violencia intrafamiliar. Esta investigacion permite concluir la falta
de estructura legislativa e institucional que rige a las comisarias de
familia, la cual resulta en vulneracion de derechos fundamentales.

Palabras clave: violencia intrafamiliar, conflicto familiar, comisarias

de familia, acceso a la justicia.

Abstract

With ocation of the X Investigation Groups National Competition,
regarding Colombia’s justice problems, the present text proposes
an analysis as a result of an investigation with a mixed typology
about the existing barriers for the effective exercise of the access
to justice right for the domestic violence victims inside the Family
Commissariats.

Said investigation is based on a jurisprudential study of the
following concepts: domestic violence, access to justice right and
effective judicial tutelage; the investigation also includes a normative
study of the colombian legislation, wich proved the lack of a legal
definition for the “family conflict” concept, wich usage among the
Family Commissariats impulsed the investigation; the study was
contrasted with the field work within the Clinica Juridica contra la
Violencia Intrafamiliar y de Género (viG), from Universidad del Ro-
sario, regarding the discretional application of the “family conflict”
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concept, used to deny the protection measurements to domestic
violence victims. Our study allows to conclude the lack of legislative
and institutional structure meant to guide the Family Commissariats,
wich leads to the vulneration of the victims rights.

Keywords: domestic violence, family conflict, family commissariats,

access to justice.

Introducciéon

La Clinica Juridica contra la Violencia Intrafamiliar y de
Género (en adelante, vic) del Consultorio Juridico de la
Universidad del Rosario en sus afios de funcionamiento ha
enfocado sus esfuerzos pedagégicos en el acompafiamiento y
proteccidn integral a las victimas de violencia intrafamiliar
y violencia basada en género de los usuarios que acuden al
Consultorio Juridico en busca de asesoria.

En ejercicio de este acompafiamiento, el vic ha notado
determinadas dindmicas de las comisarias de familia de
Bogota, en las que la Clinica lleva trdmites de medidas
de proteccién para usuarias y usuarios victimas de violencia
intrafamiliar. En este proceso, se evidencié una en particu-
lar y es la creciente problemitica respecto de la negacién
por parte de estas entidades, a las solicitudes de medida
de proteccidn, bajo el argumento de que los hechos que
motivaban la solicitud constituian un conflicto familiar y
no violencia intrafamiliar.

A raiz de esta problemaitica, se impulsa desde el vic
la investigacién titulada: “Conflicto familiar y violencia
intrafamiliar”, cuyo objetivo principal consisti6é en buscar
respuesta en las comisarias de familia a la aparente arbi-
trariedad que se identificé en la aplicacién del concepto de
conflicto familiar para la negacién de medidas de proteccién
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avictimas de violencia intrafamiliar. De igual manera, ade-
mis de este vacio conceptual en la legislacién colombiana,
la citada investigacién surge como un intento para develar
lo que identificamos como una falta de estructura insti-
tucional en materia de la atencién a victimas de violencia
intrafamiliar, al no ser claro un orden jerdrquico sobre las
comisarias de familia, como primera linea de proteccién
a las victimas de violencia que acuden al vic.

De esta manera, y estando en concordancia con la temti-
ca del X Concurso Nacional de Semilleros de Investigacién,
la presente ponencia, que tiene como base la investigacién
titulada: “Conflicto familiar y violencia intrafamiliar” de
la Clinica contra la Violencia Intrafamiliar y de Género
(vig), desarrolla el siguiente problema juridico: ;de qué
manera la falta de estructura institucional y legislativa de
los conceptos de wiolencia intrafamiliar'y conflicto familiar
representa una barrera al acceso a la justicia para la victima
de violencia intrafamiliar, en el marco de las comisarias
de familia?

El objeto de la ponencia es analizar cémo el vacio
legislativo y la falta de estructura institucional en materia
de violencia intrafamiliar y conflicto familiar repercuten
en el acceso a la administracién de justicia de las victi-
mas de violencia intrafamiliar. Lo anterior se realizé de
conformidad con la metodologia mixta: (i) cualitativa,
en virtud del estudio normativo y jurisprudencial de los
conceptos objeto de estudio; y (ii) cuantitativa, debido a
la investigacién realizada en el seno del vig, relacionada
con los derechos de peticién de las comisarias de familia.

Asilas cosas, el presente trabajo se desarrollara tenien-
do en cuenta: (i) el derecho fundamental del acceso a la
administracién de justicia; (ii) la naturaleza e importancia
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de las comisarias de familia en la sociedad colombiana;
(iii) los casos pricticos que evidencian la problemadtica, y
(iv) la propuesta que ofrecemos desde la Clinica Juridica
VIG para dar solucién.

1. Derecho ala administracién de justicia

Para resolver el problema juridico planteado, es necesario en
un primer momento comprender la naturaleza y el alcance
del derecho constitucional frente al acceso a la adminis-
tracion de justicia, el cual estd consagrado en el articulo
229 de la Constitucién Politica de Colombia: “Se garantiza
el derecho de toda persona para acceder a la administracién
de justicia. La ley indicard en qué casos podrd hacerlo sin
la representacién de abogado” (C. P. 1991, art. 229).

La Corte Constitucional se ha pronunciado respecto del
concepto y alcance de este derecho constitucional creando
una linea jurisprudencial y marco conceptual desde 1998.
Ademis, lo ha definido como un derecho constitucional
y como una “necesidad inherente a su condicién y natu-
raleza” (Corte Constitucional, T-476, 1998), sin el cual,
al parecer de la Corte, la sociedad se veria privada de una
convivencia pacifica.

Sin embargo, este derecho no se limita a la posibili-
dad que tiene toda persona de plantear sus pretensiones y
solicitar recursos ante las respectivas instancias judiciales,
sino que también impone cargas y responsabilidades a
quienes administran justicia dentro del ordenamiento
juridico colombiano, estableciendo asi que se estd dentro
de este derecho constitucional: “[...] Cuando dentro de
determinadas circunstancias y con arreglo a la ley, el juez
garantiza igualdad a las partes, analiza pruebas, llega a
un libre convencimiento, aplica la constitucién y la ley y,
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si es el caso, proclama la vigencia y realizacién de los de-
rechos amenazados o vulnerados” (Corte Constitucional,
T-006, 1992).

Es por esta carga impuesta a los administradores de
justicia que la Corte Constitucional entiende que este de-
recho fundamental se encuentra ligado al articulo 29 de la
Constitucién Politica, que consagra el derecho al debido
proceso:

[...] Por la circunstancia de que su garantia supone nece-
sariamente la vigencia de aquel, si se tiene en cuenta que
no es posible asegurar el cumplimiento de las garantias
sustanciales y de las formas procesales establecidas por
el legislador sin que se garantice adecuadamente dicho
acceso, el cual consiste, no solamente en poner en mo-
vimiento el aparato jurisdiccional, a través de los actos
de postulacién requeridos por la ley procesal, sino en
que se surtan los trdmites propios del respectivo pro-
ceso, se dicte sentencia estimatoria o desestimatoria de
las pretensiones de la demanda y que estd sea efectiva
cumplidamente.(Corte Constitucional, T-268, 1996)

Estos derechos complementarios de acceso a la admi-
nistracién de justicia y debido proceso llevan al concepto
de creacién jurisprudencial de tutela judicial efectiva, que
también se ha establecido como parte del nicleo esen-
cial de este derecho contemplado en el articulo 29 de la
Constitucién Politica y que la Corte Constitucional ha
calificado como derecho fundamental y lo ha definido de
la siguiente manera:
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[...] Se traduce en la posibilidad reconocida a todas
las personas residentes en Colombia de poder acudir
en condiciones de igualdad ante los jueces y tribunales
de justicia, para propugnar por la integridad del orden
juridico y por la debida proteccién o el restablecimiento
de sus derechos e intereses legitimos, con estricta su-
jecién a los procedimientos previamente establecidos
y con plena observancia de las garantias sustanciales y

procedimentales previstas en las leyes. (Corte Consti-

tucional, C-426, 2002)

De lo anterior es importante resaltar el concepto de
efectividad, del cual la Corte desprende que: “[....] el acceso
a la justicia no se circunscribe a la existencia de mecanis-
mos nominales para poner en marcha la administracién
de justicia, sino que exige un esfuerzo institucional para
establecer el orden juridico y garantizar la prevalencia del
derecho sustancial” (Corte Constitucional, C-086, 2016),
en virtud del mandato constitucional respecto de la preva-
lencia del derecho sustancial, contenida en el articulo 228
de la Constitucién Politica.

Sobre la relacién de este concepto de tutela judicial
efectiva y acceso a la administracién de justicia, también
ha establecido la Corte Constitucional que el legislador
debe regular y crear trdmites procesales que permitan que
este derecho sustancial se materialice y garantice: “(i) el
acceso a un juez o tribunal imparcial, como materializa-
cién del acceso a la justicia (ii) a obtener la sentencia que
resuelva las pretensiones planteadas de conformidad con
las normas vigentes y (iii) a que el fallo adoptado se cumpla
efectivamente; siendo estos dos tltimos elementos los que
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permiten la materializacién de la tutela judicial efectiva”
(Corte Constitucional, C-031, 2019).

Las garantias anteriormente mencionadas tienen el ob-
jetivo de vincular conceptualmente estos tres derechos, en
la medida en que: “[...] el disefio legal del proceso judicial
debe garantizar, entre otros asuntos, la existencia materia de
oportunidades para el ejercicio de contradiccion y defensa,
asi como la eliminacién de barreras para la exigibilidad
judicial de las pretensiones, concepto este ultimo que se
agrupa en el derecho a la tutela judicial efectiva” (Corte
Constitucional, C-031, 2019).

Resulta manifiesto el mandato constitucional respecto
del alcance del derecho de acceso a la justicia y la tutela
judicial efectiva, estando comprendidos en este dmbito no
solo los jueces y tribunales como primera linea del aparato
judicial, sino que ademads contempla una garantia y esfuerzo
institucional desde los mecanismos puestos a disposicién
por parte del Estado para la garantia y proteccién de los
derechos sustanciales.

2. Naturaleza e importancia de las comisarias

de familia en la sociedad colombiana

Expuesto el contenido bésico de los derechos anteriormente
mencionados y teniendo en cuenta el objeto de la presente
ponencia, es necesario aterrizar estos mismos al contexto
de los procedimientos llevados al interior de las comisarias
de familia en relacién con la violencia intrafamiliar, en
los cuales las decisiones adoptadas por los comisarios de
familia respecto de las solicitudes de medidas de proteccién
materializan el interés estatal de la proteccién de la familia
y los derechos sustanciales y fundamentales de las victimas.
En el libro Las comisarias de familia y violencia contra las
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mujeres en Colombia: puerta de acceso y retos institucionales se
expone que: “Las medidas de proteccién son el punto de
entrada para la seguridad y el acceso a la justicia para las
mujeres victimas de la violencia de pareja. En Colombia, la
Comisaria de Familia es el principal portal al poder judicial
y la obtencién de medidas de proteccién provisionales y
definitivas” (Friedemann-Sinchez y Grieve, 2019, p. 34).

La Corte Constitucional ha determinado que el pro-
cedimiento de revisién de dichas medidas de proteccién
debe ser conforme a los derechos del debido proceso y sus
complementarios ya mencionados. Ademads de que en sen-
tencias como la T-015/2018, T-462/2018 y T-642/2013,
se ha cuestionado, por medio de tutelas, la legalidad de
decisiones tomadas por comisarias de familia, alegando la
vulneracién del derecho al debido proceso, y asimildndolas
entonces a providencias judiciales.

Es entonces pertinente deducir que, segin el alcance de
los derechos del acceso a la administracién de justicia, el
debido proceso y la tutela judicial efectiva, y la naturaleza
de las decisiones dictadas por las comisarias de familia,
cualquier barrera que se imponga a las victimas de violencia
intrafamiliar para acceder a las medidas de proteccién a
las que tienen derecho y que estdn consagradas en la Ley
1257 de 2008 debe considerarse una vulneracion directa
a estos derechos.

Debe dirsele tal importancia a estas decisiones sobre las
medidas de proteccién dictadas por una comisaria de familia,
ya que estas son entidades de cardcter administrativo, que
fueron creadas por disposicién legal en el afio 2006 (Ley
1098 de 2006), con el objetivo de “prevenir, garantizar,
restablecer y reparar los derechos de los miembros de la
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familia” (Ley 1098, 2006, art. 79), en casos de violencia
intrafamiliar u otras situaciones establecidas por la ley.

Segtn su ley de creacidn, estas entidades estdn repartidas
por los municipios del territorio nacional, dependiendo de
la densidad de la poblacién y la necesidad de sus servicios.
Ademais de que al interpretar su articulo 84, se entiende que
todas las comisarias de familia deben prestar su servicio de
acuerdo con una misma linea técnica, que es prestada por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como entidad
coordinadora del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
y con un horario de atencién permanente y continuo, con el
fin de asegurar el bienestar de la familia, siendo obligacién
del Estado desarrollar los medios necesarios para cumplir
con esta atencién permanente.

Siguiendo el articulado de la Ley 1098 de 2006, se
establece que idealmente cada comisaria de familia debe
estar conformada por un comisario de familia que debe ser
abogado, un trabajador social, un médico y un secretario.
Sin embargo, se establece que, en caso de no contar con
alguno de estos profesionales, la comisaria contard con el
apoyo de los profesionales que trabajen afin con estos temas,
ademds de tener la posibilidad de suscribir convenios de
asociacién para garantizar los fines de esta entidad.

Debe tenerse en cuenta que el comisario de familia es
una figura directiva de carrera administrativa dentro de
estos organismos distritales, municipales e intermunici-
pales, por ende debe contar con calidades especiales que
se igualan a las requeridas para ser defensor de familia y
son: ser ciudadano en ejercicio, tener titulo de abogado con
tarjeta profesional vigente, no tener antecedentes penales
o disciplinarios, tener minimo un estudio de posgrado
en un programa que tenga el estudio de la familia como
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elemento curricular y con experiencia no menor de un afio
en la materia.

Segin la Sentencia C-483/2003, estos requisitos se
fundan en la “funcién de naturaleza policiva con caricter
preventivo para la proteccién de los menores que se en-
cuentren en situaciones irregulares” (Corte Constitucional,
C-483, 2003), teniendo nueve (9) funciones explicitas
consagradas en el articulo 86 de la Ley 1098 de 2006:

1. Garantizar, proteger, restablecer y reparar los dere-
chos de los miembros de la familia conculcados por
situaciones de violencia intrafamiliar.

2. Atender y orientar a los nifios, las nifias y los ado-
lescentes y demds miembros del grupo familiar en
el ejercicio y restablecimiento de sus derechos.

3. Recibir denuncias y adoptar las medidas de emer-
gencia y de proteccién necesarias en casos de delitos
contra los nifios, las nifias y los adolescentes.

4. Recibir denuncias y tomar las medidas de proteccién
en casos de violencia intrafamiliar.

5. Definir provisionalmente sobre la custodia y cuidado
personal, la cuota de alimentos y la reglamentacién
de visitas, la suspensién de la vida en comin de
los cényuges o compafieros permanentes y fijar
las cauciones de comportamiento conyugal, en las
situaciones de violencia intrafamiliar.

6. Practicar rescates para conjurar las situaciones de
peligro en que pueda encontrarse un nifio, nifia o
adolescente, cuando la urgencia del caso lo demande.

7. Desarrollar programas de prevencién en materia de

violencia intrafamiliar y delitos sexuales.
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8. Adoptar las medidas de restablecimiento de derechos
en los casos de maltrato infantil y denunciar el delito.
9. Aplicar las medidas policivas que correspondan en
casos de conflictos familiares, conforme a las atribu-

ciones que les confieran los Concejos Municipales.

(Ley 1098, 2006, art. 86)

La Corte Constitucional en Sentencia C-256/2008
establece que los comisarios de familia podrdn ingresar a
un domicilio ajeno para rescatar a un menor de edad que se
encuentra en situacion de peligro en tres situaciones: “(i) en
eventos de peligro objetivo, como incendios, inundaciones o
derrumbes; (ii) cuando el menor solicite auxilio; (iii) frente
a eventos que puedan constituir delitos, en los cuales el
menor sea una posible victima de la conducta delictiva”
(Corte Constitucional, C-256, 2008). Ademis, es nece-
sario que existan indicios serios de los que sea razonable
inferir la existencia de esa situacién peligrosa para la vida
e integridad del menor.

Con todo lo anterior, se demuestra el desarrollo legal
y jurisprudencial que se le ha dado a la naturaleza, calidad
y funciones de las comisarias de familia, buscando que
no se consolide ninguna situacién de violencia que pueda
afectar a los menores de edad y a la familia, y, en caso de
que se concrete, que se garanticen sus derechos y se le
brinde proteccién al afectado. Por lo tanto, se consideran
entidades de gran importancia para el mantenimiento de
la base principal de nuestra sociedad colombiana.

Como se menciondé anteriormente, el comisario de
familia, dentro de sus funciones, podrd imponer medidas
de proteccién definitivas o provisionales a favor de aquella
persona que sufra de violencia intrafamiliar y en contra del
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autor de la violacién. En los articulos 17 y 18 de la Ley
1257 de 2008, se establecen las medidas que puede adoptar
en estos casos, siendo imperativo que sean motivadas por
quien las adopta:

a. Ordenar al agresor el desalojo de la casa de habitacién
que comparte con la victima, cuando su presencia
constituye una amenaza para la vida, la integridad
fisica o la salud de cualquiera de los miembros de la
familia;

b. Ordenar al agresor abstenerse de penetrar en cualquier
lugar donde se encuentre la victima, cuando a juicio
del funcionario dicha limitacién resulte necesaria para
prevenir que aquel perturbe, intimide, amenace o de
cualquier otra forma interfiera con la victima o con
los menores, cuya custodia provisional le haya sido
adjudicada;

c. Prohibir al agresor esconder o trasladar de la residencia
a los nifios, nifias y personas discapacitadas en situa-
cién de indefensién miembros del grupo familiar, sin
perjuicio de las acciones penales a que hubiere lugar;

d. Obligacién de acudir a un tratamiento reeducativo y
terapéutico en una institucién puablica o privada que
ofrezca tales servicios a costa del agresor;

e. Sifuere necesario, se ordenard al agresor el pago de
los gastos de orientacién y asesoria juridica, médica,
psicoldgica y psiquica que requiera la victima;

f. Cuando la violencia o maltrato revista gravedad y se
tema su repeticién la autoridad competente ordenard
una proteccién temporal especial de la victima por parte
de las autoridades de policia, tanto en su domicilio

como en su lugar de trabajo, si lo tuviere;
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Ordenar a la autoridad de policia, previa solicitud de
la victima el acompanamiento a esta para su reingreso
al lugar de domicilio cuando ella se haya visto en la
obligacién de salir para proteger su seguridad;
Decidir provisionalmente el régimen de visitas, la
guarday custodia de los hijos e hijas silos hubiere, sin
perjuicio de la competencia en materia civil de otras
autoridades, quienes podrdn ratificar esta medida o
modificarla;

Suspender al agresor la tenencia, porte y uso de ar-
mas, en caso de que estas sean indispensables para
el ejercicio de su profesién u oficio, la suspension
deberd ser motivada;

Decidir provisionalmente quién tendrd a su cargo las
pensiones alimentarias, sin perjuicio de la compe-
tencia en materia civil de otras autoridades quienes
podrin ratificar esta medida o modificarla;
Decidir provisionalmente el uso y disfrute de la
vivienda familiar, sin perjuicio de la competencia
en materia civil de otras autoridades quienes podrin
ratificar esta medida o modificarla;

Prohibir, al agresor la realizacién de cualquier acto
de enajenacién o gravamen de bienes de su propie-
dad sujetos a registro, si tuviere sociedad conyugal
o patrimonial vigente. Para este efecto, oficiard a las
autoridades competentes. Esta medida serd decretada
por Autoridad Judicial;

. Ordenar al agresor la devolucién inmediata de los

objetos de uso personal, documentos de identidad y
cualquier otro documento u objeto de propiedad o

custodia de la victima;
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n. Cualquiera otra medida necesaria para el cumpli-
miento de los objetivos de la presente ley. (Ley 1257,
2008, art.17)

3. Violencia intrafamiliar y conflicto familiar

En virtud de que la motivacién de la decisién dictada
por el comisario de familia es un elemento esencial para
la imposicién de una medida de proteccidn, es necesario
identificar cudl es la calificacién de violencia intrafamiliar
y conflicto familiar a la que deben acogerse las diferentes
comisarias, encontrando en este punto una disparidad en
la investigacion realizada.

No existe claridad sobre los parimetros que deben ser
acogidos por estas entidades, ya que en el articulo 83 de la
Ley 1098 de 2006, que dio paso a la creacién de las comisa-
rias de familia, se establece que el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar serd quien dicte la linea técnica de ma-
nera transversal a todas estas entidades. Adicionalmente, el
Decreto 607 de 2006 en su articulo 26 literal d establece que
la subsecretaria de familia se encarga de: “Dirigir la gestién
de las comisarias de familia a fin de que estas garanticen el
acceso a la justicia familiar y la aplicacién de medidas de
proteccién de acuerdo con las competencias legales de pre-
vencién, proteccién y policivas, en el marco de la legislacién
vigente de infancia y de familia” (Decreto 607, 2007, art. 26).

Sin embargo, actuando como interviniente en la Sen-
tencia T-462 de 2018, la Secretaria Distrital de Integracién
Social de la Alcaldia Mayor de Bogoté “indicé que no le
constaban los hechos alegados por cuanto las actuaciones
que se surten en las Comisarias de Familia son auténomas
e independientes” (Corte Constitucional, T-462, 2018),

esto en razén a una medida de proteccién que no habia
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sido dictada por la comisaria de familia y que estaba siendo
debatida en instancias de la Corte Constitucional.

Asi entonces, es evidente la discrepancia que existe
respecto de la calificacién que deben dar los comisarios de
familia; y esto es importante porque solo en las victimas
de violencia intrafamiliar son acreedores de una medida de
proteccién. Eso quiere decir que, en los casos de conflicto
tamiliar, no se prevé la posibilidad de expedir tales medidas.

No obstante, en nuestro ordenamiento juridico no existe
una definicién explicita de violencia intrafamiliar. La presen-
cia de dos leyes ha permitido que la Corte Constitucional,
en instancia de tutela y de constitucionalidad, exponga un
concepto de violencia intrafamiliar. En primera medida, se
analiza la Ley 294 de 1996 que dicta normas para prevenir,
remediar y sancionar la violencia intrafamiliar. Esta prevé
en su articulo 4°, modificado por el articulo 1° de la Ley
575 de 2000, que cuando una persona, en el marco de su
contexto familiar, sea victima de dafio: (i) fisico, (ii) psico-
légico, (iii) sexual, entre otros, por cualquier miembro del
grupo de familia, podrd acudir a la comisaria de familia
para solicitar una medida de proteccién en su favor (Ley
294, 1996, art. 4°y Ley 575, 2000, art. 1°).

Conforme al articulo 42 de la Constitucién Politica de
Colombia y el articulo 2° de la Ley 294 de 1996, la familia
cuenta con dos origenes: vinculos naturales o juridicos
(C.P.1991, art. 42 y Ley 294, 1996, art. 2°). En el segundo
inciso del articulo citado se mencionan cuatro literales que
contienen la definicién de familia para efectos de la ley.
Entre estos se encuentran: “(i) cényuges o compaifieros
permanentes, (ii) padre y madre de familia, aunque no
convivan en un mismo hogar” (Ley 294, 1996, art. 2°).
De esa manera, se muestra que de acuerdo con la ley no es
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necesario que las personas que tienen un hijo en comin
vivan en el mismo lugar para ser considerados familia.

En segunda medida, el Cédigo Penal, en su articulo
229, consagra el delito de violencia intrafamiliar asi: “El
que maltrate fisica o psicolégicamente a cualquier miembro
de su nucleo familiar” (Ley 599, 2000, art. 229). En un
primer momento, la jurisprudencia de la Corte Suprema
de Justicia definié su posicién sosteniendo que era nece-
sario la unidad doméstica para que el delito de violencia
intrafamiliar se configurara (Corte Suprema de Justicia,
sala penal, rad. 48047, 2017).

El anterior concepto se tradujo, para el caso de expa-
rejas, como la “convivencia de cara a la conformacién de
la unidad familiar entendida como bien juridico tutelado”
(Corte Suprema de Justicia, sala penal, rad. 48251, 2018).
Asi las cosas, la convivencia bajo el mismo techo era un
elemento fundamental para la configuracién del delito
(Corte Suprema de Justicia, sala penal, rad. 48047, 2017).

Sin embargo, esta norma fue modificada por la Ley
1959 de 2019, a través de la cual se amplia el espectro de
la aplicacién de la disposicién, pues también son sujetos
activos del delito aquellas personas que no hacen parte del
nucleo familiar. Algunos ejemplos que presenta la ley son
los siguientes: “(i) los conyuges o compafieros permanentes,
aunque se hubieren separado o divorciado, (ii) el padre y
la madre de familia, aun cuando no convivan en el mismo
hogar, si el maltrato se dirige contra el otro progenitor”
(Ley 1959, 2019, art. 1°).

Conforme a las anteriores disposiciones, la jurispruden-
cia de la Corte Constitucional consider6 que la violencia
intrafamiliar es “todo dafio o maltrato fisico, psiquico o
sexual, trato cruel, intimidatorio o degradante, amenaza,
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agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresién, producida
entre miembros de una familia [...]” (Corte Constitucional,
C-059, 2005). En el mismo sentido, la Sentencia T-967
de 2014 analiza la violencia intrafamiliar como aquella
que se causa entre los miembros de la familia, por accién
u omisién, y que puede provocar dafio fisico, emocional,
sexual, psicolégico o econémico (Corte Constitucional,
T-967, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, el ordenamiento juri-
dico colombiano ha definido los elementos centrales de la
violencia intrafamiliar: (i) el escenario en el que se presenta
(la familia), y (ii) los tipos de violencia dependiendo de los
dafios que se produzcan. No obstante, no se ha presentado tal
esfuerzo institucional para el concepto de conflicto familiar.
Este no cuenta con definicién legal, ni pronunciamientos
jurisprudenciales. De esa manera, los unicos llamados a
definir qué es conflicto familiar son las comisarias de fami-
lia, quienes en su competencia definen si el caso que se les
presenta es violencia intrafamiliar o conflicto familiar.

La implicacién principal de esta decisién corresponde a
que, si es un caso de conflicto familiar, se niega la solicitud
de medida de proteccién, debido a que estas entidades ad-
ministrativas conceden las medidas cuando los hechos que
se presentan estdn relacionados con violencia intrafamiliar

(Ley 294, 1996, art. 4° y Ley 575, 2000, art. 1°).

4. Investigacion “conflicto familiar

y violencia intrafamiliar”

A continuacidn, se presenta la investigacion de “Conflicto
familiar y violencia intrafamiliar”, desarrollada en la Cli-
nica de Violencia Intrafamiliar y de Género, vic. En el
marco de este andlisis se realizé un estudio de campo para
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identificar, entre otros aspectos, la diferencia conceptual
entre violencia intrafamiliar y conflicto familiar. La meto-
dologia de esta investigacién cualitativa fue la siguiente:
(i) identificar el objetivo general del trabajo, en relacién
con el problema de acceso a la administracién de justicia;
(ii) encontrar el instrumento juridico idéneo para encontrar
una respuesta institucional; (iii) determinar las autoridades
competentes para expedir una respuesta de fondo, y (iv)
realizar un andlisis de las respuestas recibidas.

En primer lugar, el problema que se presenta se cir-
cunscribe a la diferenciacién infundada entre violencia
intrafamiliary conflicto familiar por parte de las comisarias
de familia. Asi, como las comisarias de familia conceden
las medidas de proteccién cuando existe un escenario de
violencia intrafamiliar, si se presenta una diferenciacién
injustificada entre los dos conceptos, se dejaria sin proteccién
a las personas que, estando en un escenario de violencia
intrafamiliar, no cumplan con el concepto de violencia es-
tablecido por las comisarfas. De esa manera, no todos los
usuarios inmersos en un escenario de violencia intrafamiliar
son acreedores de las medidas de proteccién. Por lo anterior,
se considera relevante tener un concepto fijo y delimitado en
torno a estos términos, que juegan un papel fundamental
en el acceso a la administracién de justicia. Asi las cosas,
se procedié a elaborar un derecho de peticién de consulta
con los siguientes cinco interrogantes:

1. ;Cuidl es la diferenciacién conceptual entre violen-
cia intrafamiliar y conflicto familiar, evidenciando
cudl seria la entidad competente para conocer de las
situaciones ficticas que giren en torno a la violencia
intrafamiliar o conflicto familiar?
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2. ¢Los términos violencia intrafamiliar y conflicto

familiar son conceptualmente excluyentes?
. ¢Cudl es la definicién de revictimizacion:

3. ¢Cuidl es la defi d 1 ?

4. ¢Cudl es la atencién y protocolo que se le brinda a
una victima para no revictimizarla?

5. ¢Cuadl deberia ser la atencién y protocolo brindados
para una victima de violencia para no revictimizarla?

En segundo lugar, se procedi6 a radicar los derechos de
peticién en 51 entidades: en todas las comisarias de familia
de Bogotd, en las altas Cortes, en los juzgados de familia,
en las entidades administrativas como el Ministerio de
Justicia y del Derecho, en la Consejeria Presidencial parala
Equidad de la Mujer, en el Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, en la Defensoria del Pueblo y
en la Secretaria Distrital de Integracién Social.

En tercer lugar, una vez recibidas las respuestas, estas
fueron clasificadas asi: (i) Remision. De manera generalizada
las comisarias de familia remitieron el derecho de peticién
ala Secretaria de Integracién Social, con el fin de brindar
una respuesta unificada sobre los conceptos. (ii) Negacion.
La rama judicial respondié negativamente los derechos
de peticién, fundamentada en no ser 6rganos de consulta.
(iii) Respuesta de fondo. Solo se obtuvo respuesta de fondo
por parte de siete autoridades, entre ellas dos comisarias:
Engativa I y Tunjuelito.

En promedio, el tiempo de respuesta fue de 10,3 dias,
lo que muestra, en general, un cumplimiento del término
correspondiente del derecho de peticién de consulta (30
dias). El menor término fue de un dia en la Comisaria de
Bosa 2, Kennedy 1, Suba 34, car1v. Por el contrario, el
mayor término de respuesta fue 33 dias, por parte de la
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Comisaria de Antonio Narifio. En cuarto lugar, la Secre-
taria de Integracion Social presenté una delimitacion entre
los conceptos objeto de estudio, haciendo ver que conflicto
familiar es todo aquello que no es wiolencia intrafamiliar.
De esa manera, contamos con un instrumento “vinculante”
para las comisarias de familia.

5. Presentacién y andlisis de los casos

relacionados con la investigacion

A pesar de contar con esta delimitacién, se analizardn dos
casos que se presentaron en la Clinica vig, durante el afio
2020, en los que se nota la diferenciacién infundada entre
los conceptos de violencia intrafamiliary conflicto familiar.

En el primer caso, la usuaria XXX vive con sus padres
en la ciudad de Bogota. Ella ha estado inmersa en un es-
cenario de violencia, fisica y psicolégica, por parte de su
padre y expareja. Es importante mencionar que los padres
de la usuaria vivieron en el marco de violencia intrafamiliar
durante muchos afios. Actualmente, el padre de la usuaria
ejerce violencia psicolégica en contra de ella y de su madre.
De estos hechos, la usuaria tiene las pruebas pertinentes,
conducentes y necesarias, y cuenta con la asesoria legal de
consultorio juridico. En virtud de esta situacidn, la usuaria
acudié a la Comisaria de Familia de Fontibén, donde le
informaron que su situacién no se circunscribia la violencia
intrafamiliar, sino a un conflicto familiar. Por esa razén,
les hicieron firmar un acta de compromiso y no otorgaron
medida de proteccidn.

En el segundo caso, la usuaria XXX sufrié de hechos
constitutivos de violencia intrafamiliar por parte de su ex-
pareja en enero de 2020. El la agredio fisicamente en frente
de su hijo comin, menor de edad. Por esta situacién, la
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usuaria se acerca al Consultorio Juridico de la Universidad
del Rosario, donde la Clinica vig recibié su caso. Después
de estudiar la procedencia de una solicitud de medida de
proteccién, la usuaria se acercé a la Comisaria de Enga-
tivd II. Esta autoridad negé la medida porque consideré
que se estaba frente a un caso de conflicto familiar y no
de violencia intrafamiliar, razén por la cual cité a una
audiencia de conciliacién por presunto conflicto familiar.

En primera medida, el articulo 26 del Decreto 607 de
2007 expone que la Secretaria de Integracién social debe
“d) Dirigir la gestion de las comisarias de familia a fin de que
estas garanticen el acceso a la justicia familiar y la aplicacién
de medidas de proteccién de acuerdo con las competencias
legales de prevencién, proteccién y policivas, en el marco
de la legislacién vigente de infancia y de familia” (énfasis
afiadido) (Decreto 607, 2007, art. 26). Aun asi, las comisarias
de familia desconocen el derecho de peticién de consulta
expedido por la Secretaria de Integracién Social. En este
concepto se nos presenté la siguiente definicién de conflicto
Jfamiliar: este no se ha definido por la ley, precisamente por
su naturaleza inherente a las relaciones humanas, en las
que inciden creencias, patrones e ideologias, configuran-
do realidades distintas y complejas entre seres humanos
diversos, en donde el conflicto surge como una dindmica
natural no violenta y representa una oportunidad de ajuste
y construccién; lo que es sustancialmente diferente a la
violencia, que aparece como una afectacién de los derechos
individuales y colectivos de la familia.

Y respecto de la diferenciacién con el concepto de
violencia intrafamiliar que si ha sido desarrollado en el
ordenamiento juridico colombiano porla Ley 294 de 1996,
la Ley 575 de 2000, la Ley 599 de 2000 y sentencias de la
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Corte Constitucional, la Secretaria de Integracién Social
respondié:

En toda situacién de violencia intrafamiliar estd inmerso
un conflicto; en tanto no en todo conflicto se dan ma-
nifestaciones de violencia intrafamiliar, pues de ser asi

deja de ser éste, pasando a ser aquella.

Esto no significa que conflicto y violencia sean lo mis-
mo; pues como ya se ha dicho, el conflicto se observa
natural y no lesivo a los seres humanos; mientras que
la violencia se entiende como una expresién que lesiona
la integridad humana y los derechos, razén por la que
justamente las leyes regulan la intervencién del Estado
parala garantia de derechos fundamentales, la proteccién

de las victimas y la sancién de agresores/as.

De esta manera, conflicto y violencia intrafamiliar,
si bien tienen relacién entre si, son conceptualmente
diferentes, pues mientras el concepto de violencia no
excluye el de conflicto, el concepto de conflicto si excluye

el de violencia.

En relacién, resulta pertinente resaltar contenido de la
respuesta de fondo de las Comisarias de Familia Engativa 11
y Tunjuelito, que al igual que la Secretaria de Integracién
Social, determinan que el conflicto familiar y la violencia
intrafamiliar no son conceptos excluyentes, y definen el
primero como tensiones que se presentan al interior de la
familia por falta de comunicacién y de herramientas para
afrontar diferencias (Comisaria de Familia de Engativa II,
2019 y Comisaria de Familia de Tunjuelito, 2019).
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Cabe resaltar que esta separacién conceptual no es tan
clara como deberia serlo, con el fin de generar confianza
juridica y certeza entre los administrados. No obstante, la
Secretaria de Integracién Social define por exclusién lo
que es conflicto familiar, es decir, se entiende por conflicto
familiar todo aquello que no es violencia intrafamiliar.

En los dos casos mencionados anteriormente se cumplen,
de manera diifana, los elementos de violencia intrafamiliar:
(i) actuaciones u omisiones entre diferentes miembros de
la familia (Ley 294, 1996, art. 4° y Ley 575, 2000, art.
1°): en el primer caso se estd en presencia de una relacién
padres e hijos, y en el segundo frente a una relacién de
expareja; y (ii) que produzcan dafios de diversa indole
como fisico, psicolégico, sexual, entre otros. En el primer
caso se evidencia un dafio psicolégico, y en el segundo se
produjo un dafio fisico (Ley 294, 1996, art. 4° y Ley 575,
2000, art. 1°).

Adicionalmente, el desconocimiento del derecho de
peticién, por parte de las comisarias de familia es palpable
porque los casos datan de fechas posteriores a la presentaciéon
de la respuesta de la Secretaria de Integracién Social. Asi,
esta entidad contesté el 8 de octubre de 2019, y los dos
casos son de enero de 2020. Esto demuestra un quebranta-
miento institucional porque no existe coherencia entre los
conceptos emitidos por la Secretaria de Integracién Social
y las decisiones adoptadas por las Comisarias de Familia,
entidades llamadas a aplicarlos.

En segunda medida, se presenta una vulneracién directa
al acceso a la administracién de justicia. Primero, la auto-
ridad competente para conocer sobre hechos constitutivos
de violencia intrafamiliar —comisaria de familia (Ley 294,
1996, art. 4° y Ley 575, 2000, art. 1°)— se sustrae de su
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competencia funcional, en virtud de una diferenciacién
arbitraria entre conflicto familiar y violencia intrafamiliar.
Segundo, al dejar desprotegidas a las victimas, los bienes
juridicos de la vida y la integridad personal contindan en
peligro. Como se estd en presencia de violencia intrafa-
miliar, es necesario conocer las circunstancias psicolégicas
de las victimas.

Estas ultimas se encuentran inmersas en un circulo o
ciclo de violencia que corresponde al conjunto de vivencias
que sobrelleva una victima, las cuales se repiten de manera
ciclica o con un patrén determinado dentro de un contexto
de violencia (Gobierno de México, s. f). De esa manera, el
ciclo se caracteriza por la presencia de tres fases: (i) tensién,
(ii) agresion, (iii) conciliacién o luna de miel (Gobierno de
Meéxico, s. ). Generalmente, las y los usuarios se acercan
al consultorio juridico una vez haya ocurrido la agresién
por parte de un miembro de su familia. Asilas cosas, al no
existir una respuesta institucional de proteccién por parte
de las comisarias de familia, se deja desprotegida a las vic-
timas de violencia intrafamiliar, quienes psicolégicamente
pueden ser, de nuevo, victimas de violencia.

Finalmente, existe una vulneracién adicional para los
casos en los que el agresor cumple con ciertas caracteris-
ticas: (i) es la expareja de la victima, (ii) tiene un hijo en
comun con la misma, y (iii) no viven en el mismo lugar de
residencia. Tal como se present6 en la primera parte del
trabajo, la sala penal de la Corte Suprema de Justicia ha
tenido una posicién clara en estos casos, sosteniendo que
la presencia de un hijo en comin no es suficiente para que
exista unidad doméstica. De ese modo, se requiere la con-
vivencia conjunta de las partes (Corte Suprema de Justicia,
sala penal, rad. 48047, 2017). Esa posicién se sostuvo,

81



Didlogos interdisciplinarios sobre los problemas de la justicia en Colombia

incluso de manera posterior a la Ley 1959 de 2019, que
incluye dentro de los sujetos activos del delito de violencia
intrafamiliar a las exparejas que no vivan con las victimas
(Ley 1959, 2019, art. 1°).

De conformidad con este panorama, existiria una doble
denegacién al acceso a la administracién de justicia, tanto
en las comisarfas de familia como en el escenario penal. Si
la victima decide acudir a un proceso penal por violencia
intrafamiliar, sus pretensiones no prosperarian en virtud
del precedente de la Corte Suprema de Justicia.

Conclusiones

De acuerdo con el razonamiento planteado, resulta per-
tinente concluir que hay una vulneracién del derecho de
acceso a la justicia para las victimas de violencia intrafami-
liar, a causa de la falta de precisién conceptual en el marco
juridico colombiano de una definicién clara y expresa del
concepto de conflicto familiar, la diferenciacién explicita
de este y de los elementos de la violencia intrafamiliar, la
ambigiiedad jerirquica referente a las comisarias de familia,
sus lineamientos y la motivacién de las decisiones tomadas
por los funcionarios que las operan.

Asi se evidencia que el ordenamiento juridico colombia-
no, si bien tiene una respuesta institucional para las victimas
de violencia intrafamiliar, esta no responde a la necesidad
de dichas personas, siendo difusa su institucionalidad y
sus criterios normativos con aplicacién de conceptos no
juridicos como el de conflicto familiar.

Fruto del andlisis realizado, presentamos dos propuestas
con el objetivo principal de aportar soluciones frente al
problema de las victimas de violencia intrafamiliar en el
acceso a la administracién de justicia.
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La primera propuesta se centra en combatir esa necesidad
de que la terminologia en materia de violencia basada en
género, que es el objeto principal de los canales de atencién
en las comisarias de familia, se defina con claridad en un
cuerpo legislativo lo suficientemente robusto para que
términos como el de conflicto familiar, que como se expuso
en el trabajo de campo realizado en el desarrollo de la
presente investigacién, es ampliamente usado al interior
de las comisarias de familia, no se use de manera arbitraria
como se ha venido haciendo, y que de esta manera deje de
vulnerarse el derecho de acceso a la justicia de victimas
de violencia intrafamiliar por la aplicacién de un concepto
sin la debida motivacién.

En segundo lugar, consideramos pertinente para la
solucién del problema de la falta de estructura y jerarquia
institucional, que se defina con claridad el orden jerdrquico
al que deben someterse las comisarias de familia, y que sea
una sola entidad la encargada de emitir los reglamentos
técnicos a los que deben cenirse estas entidades para la
emisién de sus decisiones; asi como también esta Unica y
superior entidad debe tener la potestad de revisar y controlar
las decisiones que las comisarias de familia expidan para
tener un mayor control y sea eficaz su derecho de acceso a
la administracién de justicia.
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El acceso a la justicia y a las problematicas que la rodean no deja
de ser un hecho pertinente ante la realidad del pais. Son multi-
ples las barreras existentes no solo para acceder al aparato judicial,
sino también para garantizar el correcto ejercicio de los derechos
humanos. Por lo anterior, la Universidad del Rosario, en cabeza
del Observatorio Legislativo y del Grupo de Investigacién en De-
rechos Humanos, en asociacién con la Fundacién Hanns Seidel,
culmind con éxito la décima versién del Concurso Nacional de
Semilleros de Investigacién titulado “Didlogos interdisciplina-
rios sobre los problemas de la justicia en Colombia’, el cual, por
primera vez en la historia, se realiz6 de manera virtual, dadas las
circunstancias generadas por la pandemia covid-19. El cierre del
evento fue atin mds contundente con la publicacién de este libro,
que contiene las ponencias de los estudiantes ganadores.

En esta oportunidad, el objetivo del concurso fue brindar un
espacio propicio de investigacién, generaciéon de conocimiento y
fortalecimiento de habilidades para los estudiantes interesados en
reflexionar en torno al acceso a la justicia y sus barreras desde dife-
rentes frentes: estructura institucional; grupos de especial protec-
cién constitucional; eficacia, eficiencia y transparencia; métodos
alternativos en resolucién de conflictos; justicia diferencial; jus-
ticia en los territorios; jurisdicciones especiales y justicia digital.

Se recibieron veintitiin ponencias de estudiantes y grupos a ni-
vel nacional, de las cuales nueve fueron aportadas por institucio-
nes a nivel regional y las doce restantes procedieron de Bogota.
Las rondas orales se desarrollaron el 14y 15 de mayo del afio 2020.
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