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Introduccion

El presente libro se desprende el trabajo del cuerpo académico CA-
UDG-919 del Centro Universitario del Norte, de la Universidad de
Guadalajara en su preocupacién por atender, abordar y difundir la in-
vestigacion y las tematicas de la innovacion, tecnologias y educacion
que se viven en la actualidad, pretendiendo enfocarse en recopilar, asi
como mostrar las experiencias de alumnos que se integran a la inves-
tigacion temprana, académicos e investigadores de distintas universi-
dades a nivel nacional e internacional, en donde integran la tecnologia
educativa como parte de la labor docente, en sus contextos particulares
y con una mirada critica-reflexiva de sus vivencias de implementacion,
sobre todos los grandes desafios que ello implica y sus repercusiones.

En la actualidad la tecnologia evoluciona dia a dia de manera verti-
ginosa en todos los aspectos y su aplicacién es fundamental, en lo par-
ticular este libro se enfoca en el sector educativo, asi como también los
desafios en el siglo XXI dentro de la transformacién de los procesos de
ensefianza aprendizaje; ante ellos todos los estudiantes, profesionales,
académicos e investigadores desempefian un papel muy importante en
este proceso de transformacién digital educativa, sabiendo el gran com-
promiso que se tiene en lograr la mejora continua, proponer e impulsar
practicas innovadoras con el apoyo de herramientas de vanguardia, con
el objetivo de lograr transmision y apropiacion del conocimiento.

En ese sentido, la presente obra esta constituida por 10 capitulos
debida y cuidadosamente dictaminados, que pasaron el proceso de eva-
luacién de pares académicos a doble ciego, resaltando que se enfocan y
atienden a tres ejes tematicos fundamentales, la innovacién, las tecno-
logias y la educacion, mismos que se enlistan a continuacion:

Capitulo 1: Educacion 4.0: Formacién docente en inteligencia arti-
ficial. Innovacién educativa mediante capacitaciéon: Un analisis desde
la educacion. En él, se investigo la perspectiva de los docentes sobre la
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inteligencia artificial en el aula para desarrollar un programa de capa-
citacion. Se utilizé una metodologia investigacion-accion, recopilando
datos de docentes de la Universidad de Guadalajara. Los resultados que
se obtuvieron, permitieron crear un programa de estudio que atiende las
necesidades de los profesores en términos de herramientas y aplicacio-
nes practicas en el aula.

Capitulo 2: Habilidades del futuro para jévenes estudiantes en Mé-
xico. Este apartado, resalta la importancia del desarrollo de habilidades
transferibles a través de programas de tutoria con TIC, competencias
valoradas por los empleadores en un ambiente global que demanda re-
siliencia y conocimientos diversos.

Capitulo 3: Prototipo de una aplicacion para docentes. Este proyecto
se enfoca en crear un prototipo de aplicacién para la planeacion y se-
guimiento académico de alumnos de la Licenciatura en Administracion
en el Centro Universitario del Norte. Surge de la falta de utilizar tec-
nologia en los docentes, quienes expresaron interés en funciones como
lista de asistencia, registro de calificaciones, almacenamiento de archi-
vos y horarios. Se realiz6 una encuesta a 50 docentes para identificar
sus necesidades y se concluy6 con un prototipo de la aplicacion. Esto
evidencia la importancia de usar herramientas tecnoldgicas para mejo-
rar las actividades diarias de los profesores en mediacién, planeacion y
gestion educativa.

Capitulo 4: Las TIC y el autoaprendizaje. El fomento del autoapren-
dizaje en alumnos es crucial debido a las diversas formas de prepa-
racion y la importancia de actualizar conocimientos de por vida. Un
analisis de TIC, problemas para promover el autoaprendizaje, habitos
de estudio, inteligencia emocional y regulacion de distracciones se lle-
v0 a cabo en 67 estudiantes con una encuesta de 68 items. Se compard
el uso de TIC entre 2013 y 2024, mostrando herramientas que guian a
los estudiantes en metas, aprendizaje, perseverancia y autoestima. Se
encontraron diferencias en la inteligencia emocional entre hombres y
mujeres, asi como la importancia de aprender un lenguaje de programa-
cion en el autoaprendizaje.

Capitulo 5: Un acercamiento de las tendencias de la inteligencia
artificial en la Licenciatura de Contaduria Publica (CUNORTE). La
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Inteligencia Artificial (IA) se ha aplicado en todas las areas del cono-
cimiento, incluyendo la Contabilidad. En este estudio, se investiga su
importancia, aplicaciones y beneficios para los estudiantes de Conta-
duria Publica en el CUNorte. Se destacan herramientas como Machine
Learning, Procesamiento del Lenguaje Natural y Automatizaciéon Ro-
boética de Procesos. Se encuest6 a los alumnos para evaluar su conoci-
miento sobre [A y planear su integracion en la formacion académica y
docente al interior del Centro.

Capitulo 6: Diagnostico de las competencias digitales de la docencia
en el Centro Universitario del Norte. La tecnologia ha transformado la
educacion, haciendo que el aprendizaje sea mas accesible y flexible.
Los docentes han tenido que adaptarse y adquirir competencias digi-
tales para mejorar su practica. Se realiz6 un estudio cuantitativo en el
Centro Universitario del Norte con 196 docentes, utilizando una en-
cuesta y la aplicacion de Microsoft Excel para analizar los resultados.
Se observé que los docentes utilizan herramientas digitales para ense-
far, pero se deben mejorar algunos aspectos de la comunicacién. Es
importante seguir formandose en tecnologias digitales para estar al dia
con las tendencias educativas.

Capitulo 7: Métodos para la resolucion de problemas matematicos.
Este estudio se centra en la resoluciéon de problemas en matematicas,
como pilar de ensefianza de las matematicas, utilizando diversos mé-
todos para ello. Se emplea VOS viewer y motor bibliométrico Scopus
para identificar caracteristicas y representantes principales de los méto-
dos: Piaget, Polya, Heuristico, Vygotsky y Singapur, en donde se con-
cluye que se deben de adquirir habilidades matematicas basadas en
teorias que fundamenten el pensamiento e influencia en el contexto para
el crecimiento metacognitivo.

Capitulo 8: Avance de tesis: La utilizacion de herramientas digita-
les para el desarrollo de la lectoescritura en alumnos de primer grado
de Primaria. En este capitulo se presentan los resultados de un estudio
sobre los avances en lectoescritura de estudiantes de primer grado en la
Escuela Primaria Don Bosco en Zapopan, Jalisco, México. Se emplea-
ron herramientas tecnolégicas para motivar a los alumnos y se aplico
la prueba SisAT en dos momentos diferentes, con un intervalo de 6
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meses, para analizar el beneficio de las herramientas tecnologicas en el
proceso educativo. Se utilizé un enfoque cuantitativo y se evaluaron la
comprension lectora, escritura y calculo mental.

Capitulo 9: Tendencias en el uso de TIC, TAC y TEP en la Educacién
Superior para los docentes del Centro Universitario de Ciencias, Eco-
némico Administrativas, un estudio mixto. En la educacién superior, las
TIC, TAC y TEP han evolucionado notablemente en los tltimos afios.
La integracion de nuevas tendencias educativas ha permitido la adop-
cion de metodologias y recursos educativos innovadores, mejorando la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje. En el contexto del CUCEA, se
ha visto un aumento en el uso de estas tecnologias en la ensefianza, lo
que resalta la importancia de comprender sus tendencias y estrategias
para promover su uso de manera efectiva

Capitulo 10: Transformando la educacion superior con tecnologias.
En los tltimos afios, se han realizado estudios sobre las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion en el ambito escolar, reconociendo su
potencial. La transformacion de la educacion superior con herramientas
tecnoldgicas mejora la calidad de la ensefianza, surgiendo modalidades
educativas innovadoras. La cultura digital revoluciona la sociedad y la
educacion, integrando tecnologias para el desarrollo integral del estu-
diante. En la transformacion educativa los nuevos modelos de aprendi-
zaje son esenciales para el sistema educativo y atienden a las necesida-
des de los estudiantes.

Los anteriores apartados a primera vista abordan grandes temas que
se aplican en el sector académico como la Educacién 4.0, habilidades
del futuro, prototipos docentes, TIC, TAC, TEP, autoaprendizaje, com-
petencias digitales, tendencias y transformacion de la educacion y la in-
teligencia artificial; esto naturalmente invita a realizar una lectura mas
a detalle y ampliar las diferentes experiencias vertidas en los contextos
particulares con el uso de la innovacion, tecnologias y educacion.
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Resumen

El objetivo de esta investigacién es realizar una propuesta de capacitacion
sobre inteligencia artificial, esta, derivada de conocer la perspectiva que
tienen los docentes en torno al uso de esta tecnologia para aplicarla en el
aula como parte de los recursos en el proceso de ensefianza- aprendizaje.
El presente trabajo se guia bajo el disefio de una metodologia investi-
gacion-accion en su modalidad practica, recopilando datos por medio
de Google Forms y como poblacion, docentes de la Licenciatura en
Educacién del Centro Universitario del Norte de la Universidad de Gua-
dalajara. Los resultados son el punto de partida para generar el programa
de estudio, atendiendo a las solicitudes de los profesores en cuestion de
herramientas, temas, y aplicaciones practicas en el aula, apoyandose en
aquella informacién con la que ya cuentan derivado de la capacitacion
previa o del aprendizaje autodidacta. Se presenta la organizacién, estruc-
tura y tematicas que fueron de mayor relevancia para los profesores. En
las conclusiones se da muestra de proceso y de la importancia el estudio
realizado, consideraciones y la propuesta de capacitacion en inteligencia
artificial para los docentes en un mundo que exige estar actualizado con
las tendencias tecnoldgicas en la educacion.

Introduccion

“La inteligencia artificial no esta aqui para reemplazarnos. Ella aumenta
nuestras habilidades y nos hace mejores en lo que hacemos.” (SAS, 2024).
La cita resume la importancia que tiene actualmente la inteligencia arti-
ficial, se trata de productividad y mejora en los procesos que llevamos a
cabo en practicamente cualquier campo. Esta tecnologia crece de forma
exponencial y cada dia aparecen aplicaciones, herramientas, o incluso
dispositivos o robots que funcionan mediante inteligencia artificial.

En la educacién es un recurso muy importante, sin embargo, hay as-
pectos que se deben de considerar, en un inicio, la capacitacién docente,
sobre todo de aquellos que se resisten a los cambios y actualizacion, se
debe de fomentar la evolucion de los procesos de ensefianza aprendizaje,
con la utilizacién de tendencias tecnologicas que forme profesionistas
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con las competencias que las generaciones del siglo XXI exigen.

En el presente se da a conocer la vision sobre esta tecnologia, desde
lo que mencionan las propias inteligencias artificiales vs. las humanas,
qué importancia tiene sobre todo en el campo de la Educacion, tomando
como referencias y experiencias previas de los docentes de la Licencia-
tura en Educacion del Centro Universitario del Norte (CUNorte) de la
Universidad de Guadalajara.

Se brinda el proceso metodolégico que se siguid, fase a fase de la
investigacion-accion, contemplando un primer momento que consiste en
el disefio de una propuesta de capacitacion para formadores de futuros
formadores, atendiendo a las necesidades de estos y rumbo hacia una
educacién innovadora, una educacién 4.0.

Conforme a la metodologia seleccionada se brinda un analisis com-
pleto de la informacion recopilada, la interpretacion de esta que dio pie
al plan de estudio adecuado para la formacion docente con los elementos
necesarios para incluir inteligencia artificial en las aulas, cursos, activi-
dades, evaluaciones, etc.

Cierra el presente con las conclusiones derivadas de todo el proceso,
donde de forma general se brinda una vision de los resultados obtenidos,
asi como de aquellos que se espera durante una futura intervencién con
la propuesta disefiada y esperando promover este tipo de actualizaciones
a los docentes de las 12 carreras restantes que oferta el CUNorte.

1. Desarrollo

La inteligencia artificial (IA o Al por sus siglas en inglés) es una tecnolo-
gia en tendencia, ha impactado en muchos campos de nuestra vida diaria,
después de conocer lo que esta tecnologia hace y de empezar a usarla,
comienza a ocupar un espacio en nuestras actividades, dependiendo de
la tarea que se requiera realizar, en algiin momento se piensa, ¢y si lo
hago con inteligencia artificial?

La educacién es un campo que absorbe todas las bondades de la IA,
pero es necesario que se tenga una buena nocion de como aprovechar
este medio para cualquiera que sea el objetivo, saber como iniciar, cémo
desarrollar y concluir un proyecto educativo es de vital importancia para
aprovechar adecuadamente esta tecnologia.
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1.1. Situacion

En el Centro Universitario del Norte de la Universidad de Guadalajara
se oferta la Licenciatura en Educacion, misma en la que se enfoca esta
investigacion, especificamente en los docentes. Se ha observado que los
estudiantes ya empiezan a utilizar inteligencia artificial para sus activi-
dades académicas, pero con poca guia, ya que son pocos los profesores
que utilizan la IA.

Derivado de la observacion e interaccion con docentes y estudiantes,
muchos de los trabajos presentados por los alumnos no llevan un aporte
propio, discriminacion de informacion o verificacion de coherencia con
lo que requieren, muchos docentes evaltan estas actividades de forma
correcta, sin conocer su procedencia, debido al desconocimiento de los
patrones que presentan en mayor porcentaje los textos generados por
una inteligencia artificial.

Lo anterior genera un problema ya que los alumnos ven en la IA una
salida facil a la conclusion de una actividad, sin ser responsables del
contenido, teniendo esto repercusiones en su aprendizaje, mientras los
docentes no generan un acompafiamiento con estas herramientas debido
al desconocimiento.

1.2. Justificacion

Con base en lo anterior resulta de vital importancia el que se pueda contar
un programa de capacitacion, que apoye a los docentes a entender cémo
trabaja la IA, qué pueden hacer con ella, como aplicarla a su trabajo,
incluirla en sus clases, actividades y métodos de ensefianza, que cono-
ciendo mas a fondo esta tecnologia puedan guiar a los futuros docentes a
incluir este medio en su proceso de aprendizaje y como utilizarlo en las
distintas areas del conocimiento, en su futura labor como profesionales
de la docencia.

El contar con una herramienta como la inteligencia artificial, resulta
interesante y un recurso que se debe de explotar en el campo educativo,
se ha hecho un énfasis especial solo a los docentes de Licenciatura en
Educacion, ya que es con quienes se tiene un contacto directo, se conoce
y se experimenta la situacion descrita.
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El llevar a cabo capacitacion adecuada para los docentes no solo
atiende a las necesidades de estos como profesionistas, sino que es una
demanda misma del Centro Universitario del Norte a través de la Unidad
de Formacion, Capacitacion y Actualizacion Docente (s. f.), que entre
sus objetivos y destacando aquellos que se relacionan directamente con
el presente trabajo son:

* Que el personal académico del Centro se actualice en las nuevas ten-
dencias pedagdégicas que sustentan las modalidades mixtas.

* Que los profesores del Centro dominen las principales herramientas
para el manejo de la informacién y la comunicacion en su trabajo
académico.

Estos objetivos representan el hecho de poder incluir nuevas herra-
mientas en la ensefianza, los cuales se complementan con la dimension
de formacién de Tecnologias para el aprendizaje que menciona:

Que los docentes conozcan, dominen y apliquen en su practi-
ca educativa los elementos informaticos y de comunicacién de
acuerdo a las caracteristicas de la modalidad educativa del centro,
y tendra que ver con la administracién de cursos en linea, disefio
de ambientes de aprendizajes, creacion de recursos didacticos e
informaticos. (CUNorte, 2024, parr. 4)

La inteligencia artificial apoya directamente con lo que se menciona la
Unidad de Formacién Docente, ya que con las distintas herramientas
y teniendo la capacitacién adecuada los profesores se pueden apoyar
para mejorar sustancialmente el disefio de sus cursos en linea, asi como
disefiar recursos diversos que apoyen en la ensefianza de los estudiantes.

Con la informacion anterior se concluye que la formacién docente en
una tendencia tan importante como la inteligencia artificial es de vital
importancia, y debe de atenderse con la vision de profesionales en el uso
de medios tecnolégicos y cubriendo las necesidades e intereses de los
profesores mediante una propuesta bien estructurada de capacitacion que
ofrezca las tematicas necesarias para el desarrollo de nuevas habilidades
y competencias para llevarlas a cabo en la practica docente.
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1.3. Objetivo General

Disefiar una propuesta de capacitacién y actualizacion en el uso de la in-
teligencia artificial que apoye la labor de los profesores de la Licenciatura
en Educacidon del Centro Universitario del Norte, para que, acorde a sus
necesidades, cuenten con las herramientas necesarias para eficientar su
trabajo y guiar en el manejo de esta tecnologia a sus estudiantes.

1.4. Objetivos especificos.

a) Generar una propuesta de capacitacion en el uso de inteligencia arti-
ficial para docentes de la Licenciatura en Educacion.

b) Contar con una propuesta de formacién docente aplicable a profesores
de otras carreras del Centro Universitario del Norte.

c) Aportar una herramienta de formacion docente en inteligencia artificial
que pueda ser replicable y mejorable en otras instituciones educativas.

d) Acortar la brecha del analfabetismo tecnolégico mediante ejercicios
de capacitaciéon y formacién para docentes.

1.5. Fundamento tedrico.

Ya se ha abordado mucho el término de inteligencia artificial, y aunque
para muchos sea quiza un concepto nuevo, segun el sitio web de Iber-
drola (2024, parr. 3), este se acufi6 en 1956 por John McCarthy, muchos
sucesos se fueron dando, pero fue en 1997 cuando el sistema Deep Blue
de IBM vence al campeén mundial de ajedrez Garry Kasparov, en una
partida de ajedrez (y revancha), (flane.com, 2023, parr. 7). El hecho
marc6 de que una maquina con inteligencia artificial le ganara a un hu-
mano desato el desarrollo de esta tecnologia, llegando al 2012 “donde se
presentaron los primeros productos comerciales que entendian el habla y
aplicaciones que permitian identificar el contenido de una imagen, como
hoy incorpora Google Photos” (cesce.es, 2023, parr. 3). Segtin El Atillah
(2023) actualmente la IA es capaz de redactar textos sobre cualquier
tema, generar disefios artisticos de todo tipo, procesar y analizar datos,
generacién y edicién de video, entre algunas otras.
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Pero ¢qué es la inteligencia artificial?, dejemos que la protagonista de
este capitulo brinde algunas definiciones. Se les pidi6 a tres inteligencias
artificiales lo siguiente “Define el concepto de inteligencia artificial”,
esto fue lo que cada una generé:

* ChatGPT: La inteligencia artificial (IA) se refiere a la capacidad de
las maquinas o sistemas informaticos para realizar tareas que normal-
mente requeririan la inteligencia humana. Estas tareas pueden incluir
el aprendizaje, la percepcion, el razonamiento, la comprension del
lenguaje natural, la resolucion de problemas y la toma de decisiones
(OpenAl, 2024).

* Gemini: La inteligencia artificial (IA) es la capacidad de las maqui-
nas para imitar las capacidades cognitivas del ser humano, como el
aprendizaje, la resolucién de problemas, la toma de decisiones y la
creatividad (Gemini, 2024).

» Copilot: La inteligencia artificial (IA) es como un puzzle digital que
los cientificos y programadores intentan resolver. Imagina que tienes
una caja llena de piezas, y cada pieza representa una pequefia habili-
dad o conocimiento. Al combinar estas piezas de manera inteligente,
creamos programas y sistemas que pueden aprender, razonar y tomar
decisiones. Es como si estuviéramos armando un robot cerebral que
puede procesar informacién, aprender de ella y adaptarse a nuevas
situaciones. En resumen, la IA es como un cerebro electrénico que
busca imitar la inteligencia humana (Copilot, 2024).

Como es observable cada inteligencia artificial gener6 conceptos di-
ferentes, cabe aclarar para el caso de Gemini y Copilot, se les pidi6 una
definicion propia, ya que brindaban definiciones compuestas de sitios
web. Ahora bien, si cada una brind6 ideas descritas de forma diferente,
hay varias coincidencias, que se pueden resumir en la capacidad de
las maquinas o equipos informaticos para imitar algunas competencias
humanas, como el aprender, razonar, resolver, comprension de datos y
toma de decisiones.

Pero ¢qué dice la inteligencia humana?, el sitio datascientest.com
(2023) menciona la definicion que da el CEO de DataRobot, Jeremy
Achin, “La Inteligencia Artificial es un sistema informatico capaz de



20 Tecnologia edncativa: Innovacion y desafios en el siglo XXI

realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana... Mu-
chos de estos sistemas de IA se basan en el Machine Learning, otros en
el Deep Learning y otros en cosas muy aburridas como las reglas”. Por
otro lado, Lopez Takeyas (s. f., p.1) menciona, “La IA es una rama de
las ciencias computacionales encargada de estudiar modelos de computo
capaces de realizar actividades propias de los seres humanos en funcion
de dos de sus caracteristicas primordiales: el razonamiento y la conducta”.
Como es apreciable la definicion dada de las inteligencias artificiales
no difiere de lo que expertos humanos en el tema mencionan, sin embargo,
es importante aclarar que el razonamiento no llega al nivel humano, y hay
un margen de alucinacion, es decir, que las maquinas al no contar con
una respuesta, tienden a inventarla, Torres (2024), menciona que estos
niveles van desde un 3 % a un 27 %, dependiendo de la herramienta,
es decir, no todo lo que agrega una inteligencia artificial es totalmente
cierto y confiable o con el grado de realidad que lo haria una persona.
Ahora que ya se cuenta con una idea general de la inteligencia artificial,
es momento de saber como puede apoyar en el campo de la educacion,
iniciando con la capacitacién de los docentes y que puedan incluir un re-
curso mas a su labor, y se hace mencion de agregar un medio mas, ya que
este puede ser, didactico, pedagdgico, de consulta, etc., cada herramienta
proporciona una forma que puede ser utilizada en el campo educativo.
Oliver (2023, parr. 2) menciona las palabras de Delgado (s. f.):

La inteligencia artificial puede apoyar en cuestiones como la ob-
tencién de resimenes muy completos de articulos, editar fotos de
una manera sencilla, crear presentaciones en poco tiempo, obtener
musica original para nuestros proyectos, o mejorar la practica
docente si los profesionales son capaces de saber dénde buscar y
como preguntar.

Lo anterior invita con algunos ejemplos de lo que pueden hacer los
docentes usando IA, el universo de posibilidades es muy amplio como
ya se ha venido comentando, pero también se mencionan puntos im-
portantes a considerar, “los docentes deben de ser capaces de...” aqui
radica la importancia de efectuar la capacitacion, con un programa de
apoyo que les brinden las herramientas que pueden emplear y saber
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como utilizarlas de una manera 6ptima y obtengan de las capacidades,
habilidades y competencias necesarias para incluir la IA en su labor de
ensefianza aprendizaje.

Sigue mencionando Oliver (2023, parr. 3) en palabras de Delgado
(s. f.), que “aunque muchos docentes rechazan aun el término, es im-
portante recordar que la mayoria utiliza desde hace tiempo aplicaciones
que incorporan inteligencia artificial, sin ser conscientes de ello”. Sin
duda alguna, la resistencia de cambio y actualizacion siempre ha sido
un factor determinante, sobre todo cuando no hay conocimiento de los
términos y las nuevas formas de hacer las cosas que estas herramientas
proporcionan y sera un elemento a considerar el poder romper con esa
barrera, salir del tradicionalismo y poder mejorar como profesionales
en la educacion. Finalmente, Oliver (2023, parr. 4), brinda una reco-
mendacién de Delgado (s. f.), “que los docentes realicen cursos en linea
MOOC sobre inteligencia artificial, que proporcionan ideas clave en un
formato de corta duracion”. El experto hace mencion de la importancia
de realizar cursos de capacitacion a través de cursos en linea masivos y
abierto y que estos sean de corta duracion. El Centro Universitario del
Norte cuenta con la infraestructura tecnologica y trabajo de forma mixta,
es decir, tiene la capacidad de ofertar cursos en linea, asi que esto no sera
una complicacidn, ya que los docentes pueden decidir como capacitarse,
en linea, de forma mixta o totalmente presencial, ademas de incluir una
opcion para recibir materiales, para capacitarse de forma autodidacta, se
coincide en que los cursos deben ser de corta duracion, sin embargo, la
decision en cuanto a tiempo, se deberan considerar segtin los docentes,
para que la instruccién sea comoda de llevar a cabo, y asi generar con-
diciones ad hoc para una productiva capacitacion.

Al hablar de la formacion docente se destaca que

Uno los principales retos del uso de la IA en el ambito educati-
vo son formar a los docentes sobre cdmo usar esta tecnologia y
ayudarlos a cambiar su funcion en las aulas. Es necesario que el
profesorado cuente con competencias digitales en torno al uso de
la IA, este debe conocer su funcionamiento, la normativa aplica-
ble, los riesgos éticos y pedagdgicos que puede entrafiar su uso, y
cémo utilizarla de manera apropiada para lograr la personalizacién
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del aprendizaje. (Bosada, 2023, como se cit6 en Pinargote et al.,
2024, p.157)

El autor afirma un punto clave, el hecho de poder cambiar la funcién del
docente en el aula y sobre todo los recursos, formas y medios a utilizar,
no solo es un reto, resulta algo muy complicado de realizar, pero si se
les da a los docentes las herramientas y se les muestra qué pueden hacer
con ellas, es decir, que palpen ese producto, se pueden tener muchos
casos en los que despierte la curiosidad y poco a poco puedan incluir
IA en su clase. Sin duda es importante hablar también de esos factores
negativos, que estan alrededor de cualquier herramienta tecnologica, esto
amplia las posibilidades y genera el uso critico para que asi lo puedan
transmitir a sus estudiantes.

Por otra parte, Vera et al (2023, como se cit6 en Pinargote et al., 2024,
p.157) afirman que es necesario que:

Los docentes en la educacion superior se vayan adaptando a las
diferentes herramientas tecnolégicas, entre ellas la IA, para que
conozcan sus alcances y limitaciones: de esta forma, evitar ma-
las practicas educativas por parte de la comunidad universitaria,
sino que, por el contrario, emplear las estrategias de ensefianza
— aprendizaje adecuadas, efectivas y que permitan explotar todo
el potencial creador de los estudiantes.

Actualmente se ha dado este problema, donde los estudiantes, por ejem-
plo, toman un texto generado por una IA y asi es presentado, realizando
una mala practica en el uso de estas herramientas y no cuentan con una
guia oportuna para evitar estos usos incorrectos, ademas, entra en esta
instancia la parte de ensefiar a ensefiar, recordemos que la Licenciatura
en Educacién forma a los futuros docentes, por lo que es muy importante
que sepan guiarles a usar estas tendencias actuales con las generaciones
que estaran atendieron, mismas que se desarrollaran en un mundo col-
mado de medios informaticos y tecnolégicos, 1o que nos obliga como
docentes a preparar una educacion 4.0 acorde a los tiempos que se viven.

La educacion 4.0, “puede concebirse como un enfoque educativo diver-
so que fomenta la utilizacién de tecnologias para optimizar el aprendizaje
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y, en consecuencia, proporcionar soluciones innovadoras a problemas
reales y complejos” (Iglesia, 2019, como se cit6 en Sifuentes, Sifuentes
y Rivera, 2022).

Este concepto de educacion 4.0, no es un modelo, como el autor lo
comenta, basicamente se trata de incorporar los medio tecnoldgicos que
ayuden a hacer un aprendizaje mas eficiente y que permita de una forma
innovadora resolver problemas complejos, en este caso la IA permite la
eficiencia al colocar los que se necesita de forma muy rapida y al ser
una tendencia tecnolégica es una forma novedosa y atractiva para los
estudiantes, por lo que al conjuntar los conocimientos del docente y su
las habilidades desarrolladas en su actualizacion podra llevar a este nivel
en proceso de ensefianza aprendizaje, por supuesto tiene un impacto ma-
ytsculo en una Licenciatura en educacién, donde aquello que se puede
enseflar de forma nueva, los futuros docentes podran aplicar, y seguir
innovando en sus estrategias de ensefianza.

La Licenciatura en Educacion del Centro Universitario del Norte,
forma parte de la oferta educativa desde 2019, cuyo objetivo es:

Formar profesionistas con calidad en relacién con el fendmeno
educativo, sobre todo en las areas del razonamiento verbal y ma-
tematico, asi como del mundo social y natural, desempefidndose
con base en los valores de la equidad, respeto y compromiso con
las personas y el medio social; con la finalidad de atender los
principios de la ensefianza centrada en los estudiantes y en los
aprendizajes, tomando en cuenta los contextos nacionales e inter-
nacionales, asi como las competencias del siglo XXI. (CUNorte,
2024)

Segun datos de Control Escolar hasta el periodo 2024 A, la licenciatura
cuenta con una matricula de 372 estudiantes y una plantilla 39 docentes,
en los 8 semestres de duracién de la carrera que esta compuesta por 55
Asignaturas.

Como se manifiesta en el objetivo de la Licenciatura, se deben formar
profesionistas en el campo educativo que tengan las competencias del
siglo XXI, mismas que para Martinez Brenes (2020), se clasifican en
Maneras de Pensar, Maneras de Trabajar, Maneras de vivir el mundo y
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Herramientas para trabajar, esta dltima es la que compete acorde al tema,
se divide en tres competencias, alfabetizacion digital, alfabetizacion
informacional y uso de la tecnologias, mismas que se hacen parte del
objetivo de este trabajo, el poder ofrecer una propuesta de alfabetizacién
a los docentes, sobre todo a aquellos que forman a los futuros formadores,
genera el un impacto importante al usar este tipo herramientas y usarlas,
un programa de estudio practico, puede generar un punto motivacional
para dejar la lado la resistencia los nuevos métodos, formas, recursos y
medios, asi poder ser docentes 4.0 en una educacion 4.0.

1.6. Metodologia

Para el presente estudio se rige por la metodologia educativa investiga-
cion-accion, menciona Carifio que “tiene como uno de sus origenes la
teoria critica de la escuela de Frankfurt” (2005, p.57) y que “la principal
tarea de la teoria es emancipar a la gente para que construya a través
de su propia practica su entendimiento del mundo” (Bergendahl, 2001,
p. 368, como se cit6 en Carifio, 2005, p. 57). Rodriguez et al., la define
como “una amplia gama de estrategias realizadas para mejorar el sistema
educativo y social.” (2020, p. 3). Por otro lado, para Elliott (1993, como
se citd en Rodriguez et al., 2020, p.3) es “un estudio de una situacion
social con el fin de mejorar la calidad de la accién dentro de la misma”.

Al deconstruir la definicion de quien Rodriguez et al., refieren como el
principal representante de esta metodologia (Elliott), el estudio representa
el conocer la situacién actual ante el uso de la inteligencia artificial por
parte de los docentes de la Licenciatura en Educacién del CUNorte, la
accion es el poder realizar una propuesta adecuada de formacién docente
en esta tecnologia (IA), la cual pretende mejorar este aspecto donde se
han detectado las problematicas que ya se han especificado previamente,
esto se fundamenta con lo descrito por lo descrito por Blaxter, Hughes
y Tight (2000) y Bell (2005) (como se cit6 en Universidad de Colima,
2024) quienes describen que esta metodologia es adecuada para el area
de la educacién asi como para estudiar un problema en una escuela y se
considera necesario estudiarlo para realizar propuestas que contribuyan
a mejorar la situacion.
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Creswell (2014, p. 577, como se cité en Universidad de Colima)
identifica dos clasificaciones en esta metodologia, la participativa y la
practica. Contreras (como se cité en Durston y Miranda, 2002) defi-
ne la clasificacion participativa como “herramienta que permite crear
vinculos virtuosos de reflexion-dialogo-acciéon-aprendizaje entre las
personas y agentes externos interesados”, para efectos de este estudio y
por los principios que incluye se selecciona la practica Rodriguez et al.,
menciona sobre esta que “confiere un protagonismo activo y autbnomo
al profesorado, siendo este quien selecciona los problemas de investiga-
cion y quien lleva el control del propio proyecto”, agrega que “implica
transformacion de la conciencia de los participantes asi como cambio
en las practicas sociales” (2020, p. 9).

Para el proceso metodoldgico Trujillo et al., describen que “es una
espiral de ciclos de investigacion constituidos por cuatro fases: planifi-
car, actuar, observar y reflexionar” (2019, p. 62), agregan que “este fue
disefiado por Lewin en 1946 y desarrollado posteriormente por Kolb en
1984, Carr y Kemmis en 1988 y otros.”

Figura 1
Proceso del método de investigacién accién

Primer momento Segundo momento Tercer momento
PLANIFICACION ACCION-REFLEXION~EVALUACION-HASTA LA TRANSFORMACION

Planificar

Planificar Planificar
- TRANSFORMAR
-

— . -
Actuar Reflexionar Actuar Reflexionar Actuar

Problema
diagnosticado
Reflexion ¥ planteado

Obssivar Observar Observar

Nota: La figura representa el proceso metodoldgico a seguir en la metodologia de
investigacién-accién. Tomado de Investigacién Cualitativa (p. 62), por Trujillo et al.,
2019, Editorial Universidad Técnica del Norte.

Este modelo, y segtin el autor que se consulte puede ir desde un solo
ciclo hasta tres, depende de los proyectos, las fases son las mismas,
solo a partir del segundo momento se incluye una evaluacion, esto para
realizar mejoras constantes.
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A continuacion, tomando en cuenta lo descrito por Trujillo et al.,
(2019, pp. 62-63), se describen las fases del proceso metodolégico acorde
al estudio.
 Planificar: En esta etapa se define el problema de investigacion y

da un seguimiento para guiar el proceso y formular la propuesta de
cambio. Como se defini6 en el apartado de situacidn, el plan es a raiz
de la observacién y experiencia, estructurar un programa para la ca-
pacitacion y actualizacion de docentes en el campo de la inteligencia
artificial, que es muy necesaria para llevar la educacion a un nuevo
nivel y acorde a las competencias del siglo XXI. Una vez definido el
plan la siguiente fase es actuar.

* Actuar: Aqui se debe definir un cronograma con las actividades de
revision literaria, y recopilacion de datos, en este punto se programad
una semana para la revision de casos con la metodologia, y biblio-
grafia referente al tema, asi mismo se disefid un instrumento en la
plataforma Google Forms que consta de 5 secciones, Datos generales,
Conocimientos previos sobre la Inteligencia artificial, Uso actual de
la inteligencia artificial en la labor docente, Capacitacion sobre inte-
ligencia artificial y Propuesta de formacion docente en Inteligencia
artificial. Las preguntas serviran para determinar la situacion actual,
qué necesidades tienen los docentes de capacitar y en la propuesta,
qué temas desean aprender.

* Observacion: Aqui se documenta el proceso y se realiza la observa-
cion de los datos recopilados a través de las técnicas o instrumentos
disefiados. En esta etapa se paso el enlace a los docentes para que
contestaran, se estuvo observando las tendencias, lo que permite ir
previendo y documentando las preferencias y tomar decisiones en la
siguiente etapa.

* Reflexion: En esta fase intervienen varias actividades, como organi-
zacion de la informacion recopilada, el andlisis y la interpretacion de
los resultados obtenidos y alcanzar la propuesta de capacitacion. Esta
etapa es importante ya que de acuerdo con la informacion recopilada
con la participacion de los docentes se traducira en la propuesta de
formacién docente para la Licenciatura en Educacién.
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Ahora, hasta este momento termina en primer ciclo que es lo que
documenta el presente trabajo de investigacién, sin embargo, el segun-
do momento sera al implementar el programa de estudio, para el caso
se planificaran las tematicas y el curso, con los medios y herramientas
necesarios, la actuacion sera la imparticion del curso con todo aquello
que se ha planeado, la observacién sera sobre los elementos favorables y
negativos y la reflexién, sobre los elementos observados, el rendimiento
y actuar de los docentes en su labor docente, para evaluar, realizar mejo-
rar y pasar al tercer momento, mejorado de acuerdo con la experiencia
adquirida en esa primera capacitacion, pensando siempre en actualizar,
formas, métodos, y herramientas.

La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo, esto para
reconocer y contabilizar las tendencias y preferencias de los diferentes
cuestionamientos y situaciones presentadas a los profesores.

1.7. Andlisis y resultados

Como ya se habia comentado la recoleccion de datos se llevé a cabo
a través de la plataforma Google Forms, se conté una poblacion de 39
docentes, sin embargo, no todos respondieron, solo el 41 %, esto es 16
profesores, esto supera el rango de 25 % y 35 % para tener una muestra
representativa (Valvuena 1974, como se cit6 en Camacho 2008, p.128),
pero no los 30 datos para una investigacion, ya que esto da como re-
sultado una muestra pequefia. Ante esta situacion, teniendo en cuenta
que la muestra proporciona informacién importante y tomando como
referente lo mencionado en la etapa de observacion de la metodologia,
se decidio realizar para esta fase el método de andlisis de tendencias,
Jain (2023), lo describe como “una técnica estadistica y analitica uti-
lizada para evaluar e identificar patrones, tendencias o cambios en los
datos”, asegura Business (2018), “Con investigar y analizar tendencias,
los profesionales nos orientamos a la observacién y analisis del entorno
para extraer conclusiones”.

La muestra representativa abarca a practicamente todas las areas donde
se imparten clase, faltando solo docentes de Historia y Filosofia ademas
de Evaluacién y Curriculo, es decir, se cuenta con datos de 9 de los 11
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ambitos.

Gréfica 1
Muestra docente por area en la que imparte clase

m Ciencias y Tecnologia
m Salud y Psicologia @
Aprendizajes teoricos.

Nota: La grafica muestra el porcentaje de docentes de acuerdo con el
area en el que imparten clase. Elaboracion propia.

m Literatura, Lenguaje, Escritura y

comunicacion.
m Culturay Arte

= Matematicas y Estadistica
m [nvestigacion

m Trabajo docente, didactica y pedagogia.

Se cuestion6 sobre el periodo de tiempo en experiencia docente, re-
saltando de la muestra un 31.3 % docentes con mas de 20 afios como
profesores, este dato es importante ya que puede ser que este sector sea
quien presente mayor resistencia a la actualizacion, ya que vienen de una
forma mas tradicional, y es necesario tenerlo en cuenta, en contraste, hay
un 18.8 %, que cuentan con 2 a 4 afios laborando, siendo también inte-
resante, ya que algunos son jovenes que estan acostumbrados a trabajar
con medios tecnologicos, los iguala quienes llevan de 11 a 13 y quienes
también resaltan son los que llevan de 8 a 10 afios con 12.5 %, de estos
ultimos grupos también se espera una tendencia a la actualizacién sin
resistencia. Es de resaltar que del total de encuestados, 62.5 % cuentan
con una maestria y 37.5 % con un doctorado como grado maximo de
estudios, algo que indica un interés por la capacitacion y actualizacion
y que se sustenta al cuestionarles sobre el interés de capacitarse en el
uso de inteligencia artificial en la educacion, teniendo un 81.3 %. Los
restantes respondieron de forma indecisa con un, tal vez.

Con respecto al conocimiento y uso previo de la inteligencia artificial
81.3 % de los docentes encuestados asevera saber sobre esta tecnologia,
pero solo el 37.5 % la ha usado en su labor docente.
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Graéfica 2
Contraste entre el conocimiento previo y el uso en la labor docente
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

50.00%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
¢Sabe lo que es la inteligencia ¢ Ha usado previamente inteligencia
artificial? artificial en su trabajo docente?

Nota: La gréfica muestra el contraste de quienes saben lo que es laIA 'y
de quienes la usan para su labor docente. Elaboracién propia.

Tomando en cuenta la Gréfica 2, el 43.8 % de los encuestados no usa
la IA, a pesar de saber lo que es, en este caso hay varios factores, no
tienen interés en implementarla, no saben como guiar a los estudiantes
o no la consideran de valor para sus alumnos, etc. Esto demuestra una
necesidad por llevar a cabo una formacion en inteligencia artificial, ya
se tiene un gran avance al ya saber de esta tecnologia. A continuacion,
se muestra una comparativa mas especifica entre las herramientas que
los docentes conocen o han escuchado hablar al menos y de las que ya
usan en la labor docente.
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Gréfica 3
Comparativa entre herramientas conocidas y usadas en la labor docente
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Nota: La grafica muestra una comparacion de las herramientas mas populares de IA,
entre las que se conocen y las que se usan. Elaboracién propia.

En la Grafica 3, se muestra una clara tendencia a una de las inteligencias
artificiales mas populares, Chat GPT, también quiza los entrevistados
tuvieron una confusion con las versiones, ya que la 4.0 es de paga y en
un cuestionamiento el 100 % de la muestra manifesté no haber compra-
do una licencia para usar caracteristicas avanzadas, es decir, no hay una
diferenciacion clara, esto también es tema a considerar ya que a pesar
de ser de las mas populares ya hay inteligencias artificiales que por sus
capacidades hacen que el chat de Open Al se quede obsoleto en su version
gratuita. Copilot, es otra herramienta de las mas populares, pero no se
usa al nivel que se sabe de ella, por otro lado, hay quienes no conocen
ninguna y por supuesto no la usan, pero también algunos encuestados,
ademas de algunas de las herramientas presentadas, mencionaron otras,
entre las que destacan, Perplexity, Consensus, Elicit, Connected papers,
Quillbot, Grammarly, Julius IA y Claude. En torno al uso de IA en la labor
docente actualmente, el 56.3 % de los encuestados no la usan, el 25 %
mencionaron que algunas veces y solo el 18.7 % la usa frecuentemente.

Entre los usos que realizan actualmente con inteligencia artificial los
docentes son como se especifican a continuacién:
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Tabla 1
Usos de la IA por categoria

Usos Categoria

No la uso...

Consultar informacién.

Crear presentaciones

Diseflar actividades, tareas, examenes, etc.

Validar informacion.

Generar ideas de trabajo para clase

Como opcio6n de uso para los estudiantes

Realizar planeaciones

Obtener propuestas de tematicas en programas de estudio.

Generar contenido multimedia (Iméagenes, audio, video.)

Disefiar lecciones

Realizar disefio instruccional.

Crear mapas mentales

zl2le|m|l<~|Z|o|m|m|ola|w|»

Personalizacion del aprendizaje

Nota: La tabla categoriza la informacién para un mejor entendi-
miento en la gréfica contigua. Elaboracion propia.

Gréfica 4
Uso dado actualmente a la inteligencia artificial en la docencia
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La Gréfica 4, muestra que son solo cinco usos los mas populares entre
los encuestados, mismos que son muy basicos, consultar informacion,
crear presentaciones, disefiar actividades, tareas examenes, entre otros,
validar informacién y generar ideas para clase. En la misma grafica se
muestra una linea acumulativa, como parte de un porcentaje secundario,
en pocas palabras el vacio que hay entre las columnas y la linea es lo que
se requiere trabajar para darle un uso completo a la inteligencia artificial
en varios aspectos importantes dentro de la educacion.

Los dispositivos que usan los docentes para trabajar con IA, arrojaron
estos resultados, el 31.3 % tiene instalada alguna inteligencia artificial
en su computadora, el 50 % en su celular, aunque en muchos casos ya
vienen preinstaladas aquellas que funcionan como asistentes virtuales,
y el 37.5 % tiene una cuenta para trabajar en linea.

Sobre la capacitacion previa en el uso de la inteligencia artificial,
solo el 31.3 % ha tenido capacitacion, pero solo el 18.8 % lo ha hecho
de formalmente mediante un curso-taller, mientras un 25 % de los en-
cuestados, 1o ha hecho de forma autodidacta.

Con respecto a la capacitacion, el 100 % de los encuestados considera
importante capacitarse en torno a la IA, pero solo el 81.3 % tiene interés
en hacerlo.

1.8. Propuesta tematica de capacitacion docente

Para determinar la tematica de la propuesta se presentaron 21 temas,
esto son acordes a la ensefianza tomando en cuenta el poder llevar esos
aprendizajes al aula para entrar a una educacion 4.0, estos fueron los
temas propuestos a los encuestados.
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Tabla 2
Temas sugeridos por categoria

Tema Categoria

¢Qué es la inteligencia artificial? A

Tipos de inteligencia artificial

Funcionamiento de la inteligencia artificial

Aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacién

Herramientas de inteligencia artificial disponibles para la educacién

£l el Rwll Rl flve)

Seleccion de herramienta de inteligencia artificial adecuada para cada
asignatura

o)

Uso de las herramientas de inteligencia artificial de manera efectiva
en la docencia

Planificacion de clases con inteligencia artificial

Evaluacion de aprendizajes con inteligencia artificial

Personalizacion del aprendizaje con inteligencia artificial

ANl=]—=

Fomento del pensamiento critico y la creatividad con la inteligencia
artificial

¢Como puede la inteligencia artificial mejorar el aprendizaje de los L
estudiantes?

¢Qué beneficios y desafios presenta la inteligencia artificial para la M
educacién?

z

Principios éticos que deben guiar el uso de la inteligencia artificial en
la educacion

Evitar sesgos y discriminacién en el uso de la inteligencia artificial

Creacién de materiales didacticos con inteligencia artificial

Plataformas educativas con inteligencia artificial

Repositorios de recursos educativos con inteligencia artificial

Herramientas de la inteligencia artificial para la ensefianza

Impacto de la inteligencia artificial en la educacién

Hlwn|ZB|O|"|O |2

Estrategias para aumentar la productividad docente usando inteligencia
artificial

Nota: La Tabla 2 muestra los temas sugeridos para desarrollar la propuesta, se agregan
categorias para el mejor entendimiento de la Grafica 5. Elaboracién propia.
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Como se aprecia en las tematicas sugeridas, van entorno introduccion
en el conocimiento de la inteligencia artificial, uso de herramientas para
el docente, y para incorporar estas herramientas en el aula y con los
estudiantes. En la siguiente grafica se muestran solo las tematicas con
mayor preferencia entre los encuestados.

Gréfica 5
Uso dado actualmente a la inteligencia artificial en la docencia

PREFERENCIA DE TEMATICAS

H R T B K c | M A Q J P L

o E L] G r 5 N o] F

Nota: La Gréafica 5 muestra la preferencia ante los temas sugeridos. Ela-
boracio6n propia.

En la Gréfica 5 se muestran los temas que escogieron los docentes en la
encuesta, misma en la que se les solicitaba que seleccionaran al menos
3 de los 21 temas, donde se reflejé una clara tendencia de preferencia
hacia ciertos temas, solo uno no resulté votado, Seleccién de herramienta
de inteligencia artificial adecuada para cada asignatura, y el que obtuvo
mas votos fue Disefiar actividades, tareas, examenes, etc., un tema clave
e importante para los docentes, tomando en cuenta que la mayoria no
tiene capacitacién y los que ya usan inteligencia artificial, fue uno de las
actividades que destacaron.

Con respecto a la modalidad para llevar a cabo la capacitacion, desta-
can dos opciones, con 37.5 %, la opcién de Diplomado, esta preferencia
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atiende a la necesidad de los docentes, sobre todo aquellos de tiempo
completo de tener una cantidad de horas de capacitacién, ademas la
segunda opcion fue curso en linea con un 25 %, sin duda es una opcion
muy viable para los docentes ya que puede ser atendido programando sus
tiempos, con sus actividades, puesto que un horario fijo puede afectar la
asistencia en algin momento, es posible atender estas dos necesidades
porque la propuesta atendera a un diplomado en linea, sin embargo,
por el uso de medios tecnolégicos este también se puede dar bajo una
modalidad mixta.

Con respecto a las tematicas, se tomaron las 13 con mayor prefe-
rencia, mismas que se dividieron en tres unidades de competencia que
suman 120 horas en total, la propuesta curricular de formacién docente
en inteligencia artificial para docentes de la Licenciatura en Educacion,
queda conformada de la siguiente manera:

Nombre de la unidad aprendizaje:

Diplomado en inteligencia artificial aplicada a la Educacién 4.0

Horas de Teoria: Horas de Total de Horas:
practica:
40 80 120
Presentacion

En un mundo donde la tecnologia avanza a pasos agigantados impactando en muchos
aspectos de nuestra vida diaria, incluyendo la educacion con diferentes tendencias
tecnoldgicas que apoyan al proceso de ensefianza-aprendizaje, este diplomado en
inteligencia artificial para docentes, permitira a los participantes adquirir los cono-
cimientos, habilidades y competencias necesarias para integrar la IA en su practica
docente de manera efectiva y creativa, conocera sus aplicaciones en el &mbito edu-
cativo, y como disefiar experiencias de aprendizaje adaptadas a las necesidades de
los estudiantes y a la manera de guiarlos para poder incluir estas herramientas en
su formacion.

Saberes

Saberes + Conocimiento sobre la inteligencia artificial y sus tipos
tedricos * Funcionamiento de las herramientas y su aprovecha-
miento.

* Pros y contras de la inteligencia artificial y su impacto
educativo.

* Pensamiento critico y creativo con inteligencia arti-
ficial.
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Saberes * Uso de diversas herramientas de inteligencia artificial.
practicos * Desarrollo de actividades, formatos, instrucciones y
evaluaciones con IA.

* Aplicacién practica de la IA en el aula.
* Desarrollo de estrategias de aprendizaje con IA.

Saberes * Actitud y disposicion para aprender a utilizar la TA
formativos * Promocién de la creatividad con inteligencia artificial.
(actitudes y valores) » Comunicacion y colaboracién con colegas sobre la

inteligencia artificial.
» Trabajo cooperativo y colaborativo en la resolucién de
problemas relacionados con la IA en educacién.

Contenidos

Unidad de competencia I: La IA en la Educacion 4.0: Fundamentos y herramientas
1.1. Funcionamiento de la inteligencia artificial.

1.2. Tipos de inteligencia artificial.

1.3. Aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacién.

1.4. Herramientas de inteligencia artificial disponibles para la educacion.

Unidad de competencia II: IA para el docente innovador

2.1. Uso de las herramientas de inteligencia artificial de manera efectiva en la docencia.
2.2. Planificacién de clases con inteligencia artificial.

2.3. Herramientas de IA para la ensefianza.

2.4. Estrategias para aumentar la productividad docente usando inteligencia artificial.

Unidad de competencia III: IA para el aprendizaje en la Educacion 4.0

3.1. Evaluacién de aprendizajes con inteligencia artificial.

3.2. Fomento del pensamiento critico y la creatividad con la inteligencia artificial.
3.3. Evitar sesgos y discriminacion en el uso de la inteligencia artificial.

3.4. ;Qué beneficios y desafios presenta la inteligencia artificial para la educacién?
3.5. Impacto de la inteligencia artificial en la educacién

Actividades practicas

Estas tendran un enfoque en mundo real, donde las situaciones y contextos que estaran
trabajando los docentes, seran llevados y actualizados a la inteligencia artificial, esto
pondré a prueba y a experimentar el uso de las distintas herramientas que estaran
revisando en su labor docentes, ademas podran proponer practicas de interés general
en cada tematica que contribuya a la mejora de los trabajos que realizan de forma
convencional.
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Metodologia

Se llevaran a cabo sesiones virtuales para dar a conocer elementos teéricos, funciona-
miento, y practicas que apoyen a los participantes para llevar a cabo sus actividades
de aprendizaje, las sesiones seran grabadas para que puedan ser consultadas en todo
momento, cada tematica se abarcara en un espacio de una semana.

Proceso de ensefianza aprendizaje

El aprendizaje sera basado en proyectos con un enfoque en mundo real, aplicable y
con la capacidad de implementar al corto plazo, con el fin de presentar experiencias
y enriquecer con estas cada uno de los proyectos siguientes acorde a cada tematica.

Perfil del profesor

Cada unidad de competencia serd acompafiada por un docente con el siguiente perfil:
* Posgrado en tecnologias para el aprendizaje, educacién, informdtica o areas afines.
+ Experiencia en la integracién de tecnologias digitales en la ensefianza.

+ Experiencia en el uso de herramientas de inteligencia artificial para la educacion.

Evaluacién

La evaluacién sera sobre el promedio de actividades (1 por tema) de 0 a 100, y el
promedio minimo para acreditar el diplomado debera ser de 80.

Conclusiones

Con relacion a lo antes expuesto se abre la puerta a una vision amplia
sobre las necesidades de capacitacion docente en torno al tema de la in-
teligencia artificial en la educacion. Lo que se observo de forma empirica
se ve reflejado en la investigacién, son pocos los docentes que llevan a
cabo su practica implementando este tipo de tendencias tecnolégicas,
saben lo que representa y consideran importante el actualizarse para
mejorar la formacion propia y de sus estudiantes.

Era requerido un primer paso, el contar una propuesta de capacitacion,
util y que cubriera las necesidades de los docentes, por lo que el objetivo
se ha cumplido. Sin embargo, no termina aqui, es importante llegar a la
implementacion del programa, evaluarlo, mejorarlo y poder llevarlo a
otras carreras e instituciones, que pueda ser este un referente para que
otras instituciones de nivel superior puedan capacitar a sus profesores.

La metodologia fue un instrumento muy importante para esta inves-
tigacion, ya que brinda las fases y momentos para poder investigar, im-
plementar y mejorar, la investigacion-accion, en el primer momento que
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marca, lleva a un estudio y a tener el anclaje para iniciar un proceso, el
segundo momento, es implementar y evaluar, todo programa de estudio es
mejorable, y en este caso, debe de mantenerse en actualizacién constante.

En efecto, se tuvo una limitacién al momento de la recoleccion de da-
tos, sin embargo, se adapto todo lo que se tenia y se utilizaron las técnicas
apropiadas para aprovechar la informacién que se recolect6. El analisis
por tendencias permitioé concatenar y cruzar los datos para realizar una
interpretacion objetiva, no alejada de la realidad y que concatenadas con
la observacién empirica previa, experiencia y conocimiento de la pobla-
cion, se puede contar con una informacion clara, por lo que es importante
siempre buscar las formas para entender y trabajar la informacién que
se tenga, por limitada que parezca.

Algo que cambia un poco la propuesta es la etapa inicial de aprendizaje
sobre inteligencia artificial, es un tema que muchos saben de él, ya saben
que trata, pero quieren enfocarse en como usarlo, algo muy importante
por supuesto, el reto es la resistencia con docentes que acostumbran
formas distintas de trabajo o que consideran que las nuevas tecnologias
no abonan al aprendizaje de los estudiantes, sin embargo, se considera
que todo esta en las formas de trabajo.

La propuesta de capacitacién es un buen comienzo, se tienen los
topicos muy acordes, con una secuencia por niveles de aplicacion para
que todo docente, pueda llevar la inteligencia artificial al aula y que sea
aprovechable para llevar la ensefianza de forma atractiva y eficiente para
las nuevas y futuras generaciones de estudiantes y futuros profesionistas
de cualquier area disciplinar.

Es importante llegar a convertirse en un docente competente en el
area de las tecnologias emergentes, el formar estudiantes con una visién
innovadora, creativa, pero también critica y eficaz. Es trabajo de quienes
estan al frente de grupo el contar con instituciones que se integran a una
evolucion de la educacion, la educacion 4.0.
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Asumiendo el reto de un mundo en constante
cambio

Resumen

El presente documento se centra en el estudio de las habilidades transfe-
ribles, su importancia y desarrollo a través de programas de tutoria que
involucren a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC),
ya que representan un conjunto de competencias adquiridas a lo largo
de la vida que son aplicables en diversas situaciones y contextos, alta-
mente valoradas por los empleadores en un ambiente globalizador y que
demanda resiliencia, técnicas y conocimientos. Sobre estas habilidades
para la vida, que van mas alla de los conocimientos técnicos o especificos
de una profesion, se destaca su importancia, cémo se adquieren y como
pueden ser utilizadas para mejorar tanto el rendimiento académico como
la empleabilidad de los estudiantes.

Introduccién

El mundo actual y el ritmo en el que se transforma y evoluciona han
provocado una disrupcion en diferentes dmbitos sociales, uno de ellos,
el educativo. Una gran cantidad de adolescentes y jovenes se enfrentan
al reto de adaptarse a nuevos modelos educativos, al tiempo que se les
exige desarrollar habilidades necesarias para incursionar en un campo
laboral en el que, las innovaciones tecnologicas y la globalizacion, lo
tornan cada vez mas incierto.

Los cimientos de esta revolucién informacional tuvieron origen en
San Francisco, California, en un punto llamado Silicon Valley. Castells
(2004), en su libro La era de la informacion: economia, sociedad y cul-
tura, analiza las condiciones actuales de interaccion y acufia el término
de sociedad red, misma que se caracteriza por tener como base a la
revolucion tecnolégica y su principal interés se encuentra en acumular
conocimientos e informacion.
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Con la vision de la informacion como materia prima y en una economia
globalizada, el conocimiento se vuelve un elemento fundamental para
poder ser competitivos. Es decir, resulta imperante que las instituciones
educativas doten a la juventud de las competencias y habilidades nece-
sarias para poder insertarse en la vida adulta de manera exitosa.

Esto plantea un enorme desafio para el sistema educativo mexicano
que, si bien, en los tltimos afios la cobertura bruta de educacién supe-
rior ha tenido un crecimiento de casi ocho puntos (Sistema Integrado
de Informacion de la Educacion Superior [SIIES], 2023), la evidencia
muestra que las instituciones dedicadas al ambito de la educacion siguen
presentando importantes areas de oportunidad.

Un ejemplo claro de lo anteriormente expuesto es que de acuerdo con
Manpower Group (2015) los empleadores en México reportan tener difi-
cultades para encontrar personal calificado, alcanzando una puntuacion
de 54 %, es decir, 16 puntos arriba del promedio global y quedando muy
lejos de paises como Irlanda, Reino Unido o Reptblica Checa que no
rebasan el 20 % (Anexo 1).

Dentro del ambito laboral, la literatura sefiala 3 tipos de habilidades
indispensables. Las primeras son las habilidades basicas, es decir, la alfa-
betizacion y las habilidades matematicas. En segundo lugar, se encuentran
las habilidades técnicas que comprenden un conocimiento mas avanzado
en una ciencia o tecnologia que permita la comprension de diversos
sectores de la vida econémica. Finalmente, las habilidades transferibles,
también conocidas como habilidades para la vida, habilidades blandas o
habilidades socioemocionales, son aquellas que permiten a las personas
seguir aprendiendo a lo largo de su vida, desarrollarse de forma integral
y transitar de manera adecuada del ambiente escolar al laboral (Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2022).

Resulta fundamental que a la par de atender conocimientos priori-
tarios relacionados con Espafiol, Matematicas o Biologia, se atienda el
desarrollo de las habilidades socioemocionales en funcion de brindar una
formacion integral de las y los estudiantes de tal forma que se contribuya
tanto al bienestar personal, como a la preparacion para ser ciudadanos
y profesionales mas competentes y exitosos en un mundo en constante
cambio.
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1. Desarrollo

La educacién representa uno de los pilares fundamentales para el desarro-
llo de cualquier pais ya que tiene una capacidad intrinseca de cambio y
transformacion, especialmente en la era actual en donde el conocimiento
representa la materia prima mas valiosa.

En este sentido, el fendmeno de la globalizacién ha logrado impactar
de forma significativa el campo educativo, provocando una transforma-
cién en la forma en que se ensefia, se aprende y se accede al conocimiento.
La interconexién cada vez mayor entre las sociedades y, en especifico,
entre las instituciones educativas en paises de diferentes latitudes me-
diadas por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
ha facilitado el intercambio de recursos y practicas dando lugar a una
mayor colaboracién en proyectos relacionados con el aprendizaje.

En lo que a la educacion superior se refiere, cada vez es mayor el
numero de personas que buscan experiencias de aprendizaje en el ex-
tranjero, de tal manera que tengan acceso a una educacion de calidad y
experimenten con variadas culturas y perspectivas. Este fendmeno abona
a que las diferentes universidades busquen innovar en sus métodos de
ensefianza aprendizaje y su curriculo, ampliando sus programas.

Derivado de esto, se puede apreciar que los servicios educativos que
se ofertan hoy en dia, no se limitan simplemente a la adquisicién de
conocimientos especificos, sino que buscan el desarrollo de habilidades
que puedan aplicarse en diferentes contextos y situaciones, para tomar
decisiones informadas y participar positivamente en las comunidades.

La UNICEF (2022) sefiala que se debe tomar un momento para re-
imaginar la educacion y el desarrollo de habilidades, de la mano de
adolescentes y jovenes, de tal forma que se logre comprender a profun-
didad sus intereses y prioridades. De esta manera, se estaria avanzando
hacia una educacion inclusiva, sostenible y relevante, que brinde a la
juventud las herramientas necesarias para enfrentar las crisis actuales,
permitiéndoles ser los actores clave que generen ideas y orientaciones
para una transformacion tan urgente y necesaria.

En este contexto, el presente capitulo parte de la necesidad de com-
prender las perspectivas de las y los jovenes respecto a las habilidades
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y competencias que consideran cruciales para su desarrollo y éxito. Este
analisis nos lleva a explorar la naturaleza social del ser humano, des-
tacando la importancia de la educacion socioafectiva en la formacion
de individuos capaces de interactuar de manera efectiva y empatica en
diferentes entornos. Ademas, se examinan las habilidades transferibles
como una base s6lida que facilita a la juventud a insertarse en el mun-
do laboral dinamico y globalizado. Finalmente, se propone a las TIC
como una herramienta que puede ayudar en gran medida a desarrollar
y fortalecer estas habilidades para la vida. Dicho recorrido abona a la
comprension de como preparar a las nuevas generaciones para enfrentar
los retos del futuro.

1.1. Habilidades del futuro de acuerdo a las y los jévenes

Las brechas generacionales suelen tener un impacto significativo en
la forma en la que se perciben y abordan las competencias y aptitudes
necesarias para tener éxito en la sociedad contemporanea.

Conforme la tecnologia va avanzando y los modelos de trabajo evo-
lucionan, las habilidades necesarias para asumir los retos que se van
presentando, también cambian. Las nuevas generaciones que actualmente
estan estudiando el nivel medio superior, poseen caracteristicas muy
distintivas que les hacen entender el mundo de una forma particular.

La Oficina Regional de UNICEF para América Latina y el Caribe,
realiz6 una consulta virtual a través de U-Report (2022) dirigida a recabar
informacion sobre la percepcion de adolescentes y jovenes de la region
acerca de las habilidades que consideraban necesarias para alcanzar su
proyecto de vida. Los resultados muestran que:

« Unicamente cuatro de cada diez participantes consideran que las opor-
tunidades de empleo en un futuro lograran cumplir con sus intereses

y expectativas.

» Consideran que el autoaprendizaje es fundamental para alcanzar sus
metas futuras.

+ Casi un tercio asegura que carece de las habilidades y experiencia
necesaria para trabajar en el sector privado.

* Mencionan que las habilidades necesarias para su futuro son: habili-
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dades digitales, especificas para el trabajo, financieras y transferibles,
siendo estas ultimas a las que le otorgan la mayor relevancia.

1.2 La naturaleza social del ser humano

Gonzélez (2012) retoma una premisa fundamental de la obra de Aris-
toteles que ha reverberado a través de la historia: “El hombre es un ser
social por naturaleza”. Dicha naturaleza social se expresa en la necesidad
inherente de pertenencia, cooperacion y busqueda del bienestar comun.

Este postulado constituye un punto nodal para comprender las com-
plejidades de la existencia humana y las dinamicas sociales que se esta-
blecen. Desde el momento del nacimiento, el ser humano ya se encuentra
inmerso en una red de vinculos interpersonales que iran moldeando su
identidad y orientando su desarrollo. A través de los sentidos, el bebé
se introduce en el mundo de las interacciones, mostrandole el valor del
cuidado mutuo, la comunicacién y el afecto; comienza a comprender
su propia existencia a través de su relacién con el otro, forjando una
conexién profunda con el mundo que le rodea.

Conforme va pasando el tiempo, estas relaciones interpersonales se
vuelven mas variadas y complejas. Alvarado (2020) distingue tres tipos
de experiencias relacionadas con el vinculo social en funcion del nivel
y profundidad de conexién:

* Interacciones sociales. Comprenden todas aquellas posibilidades de
interaccién basada en interés propio o en otorgar una respuesta.

* Relaciones sociales. Implican una interaccion mas profunda en térmi-
nos de intimidad emocional, confianza y compromiso mutuo.

» Experiencias en grupo. Se refiere a la participaciéon de un conjunto
de personas con un interés compartido implicando habilidades mas
complejas como la negociacion, colaboracion o respeto.

Si bien el desarrollo de estos tres tipos de experiencias suele presen-
tarse de forma natural a lo largo de la vida, es importante reconocer que
el estilo de vida actual, la transformacién en la comunicacién debido a
los avances tecnoldgicos y el reciente confinamiento producto del CO-
VID-19, han tenido repercusiones importantes en las nuevas generaciones.
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1.3. Educacion socioafectiva

Los nuevos paradigmas en la educacion dictan la importancia de dirigir
la mirada hacia una formacién antropocentrista en coincidencia con la
opinion de diferentes especialistas y organismos internacionales.

En el afio 2015 se hizo un llamado universal a la accion global de los
diferentes estados miembros de la Organizacion de las Naciones Uni-
das (ONU), dando como resultado la Agenda 2030 que asumi6 como
paradigma general el desarrollo sostenible. Se aprobaron 17 objetivos.
En el nimero 4 se propone una educacion que garantice una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, que promueva oportunidades de apren-
dizaje durante toda la vida.

Trabajar en este sentido nos llama a tomar en cuenta los 4 pilares
fundamentales de la educacion, que prepare a las personas para enfrentar
los desafios de un mundo en constante cambio y que promueva el desa-
rrollo sostenible: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser 'y
aprender a vivir juntos. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2012) agreg6 un quinto
pilar en un intento por afrontar el desafio de la sostenibilidad: aprender
a transformarse y transformar la sociedad.

Es por esto por lo que la Educacion Superior desempefia un papel de-
cisivo, al ser la encargada de formar profesionales que logren adaptarse,
evolucionar y transformar su entorno; siendo conscientes de la responsa-
bilidad que poseen para contribuir a la sostenibilidad. Este compromiso
no podra ser logrado con un enfoque intelectualista de la educacion,
mismo que suele dejar fuera los aspectos afectivos.

La educacién socioafectiva emerge para plantear una nueva forma de
relacionarse con la construccion del conocimiento dentro de los ambientes
escolares. De acuerdo con Ojalvo (2016), este enfoque se caracteriza por
tener como objetivo primordial el potenciar el desarrollo social, ético y
emocional de las y los estudiantes, a partir de la interaccion social. Se
busca que tanto los aspectos cognitivos como afectivos sean desarrollados
y valorizados, buscando contribuir a la construccion de una personalidad
integral y autodeterminada.

Son tres los pilares fundamentales que dan una base soélida a la edu-
cacion socioafectiva:
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* Desarrollo emocional. Implica el reconocimiento, comprension y
gestion emocional. Esta habilidad facilita la autoconciencia y auto-
rregulacion, lo que a su vez contribuye al bienestar emocional y la
toma de decisiones asertivas.

* Desarrollo de habilidades sociales y de relacién interpersonal en los
individuos. Se refiere a promover habilidades como la empatia, colabo-
racion, comunicacion y negociacion. Estas habilidades se relacionan de
forma directa con el éxito en la vida personal, académica y profesional,
al permitir a los individuos establecer vinculos significativos, trabajar
de manera cooperativa y contribuir positivamente a la sociedad.

» Componente ético y moral. A través de la reflexién sobre valores
universales como la justicia, honestidad, responsabilidad y respeto, se
pretende desarrollar una conciencia que logre orientar las acciones y
decisiones del individuo en la vida cotidiana. Se busca el desarrollo de
una ciudadania activa y comprometida que se ocupe por el bienestar
de los demas y participe de manera responsable en la construccién
de una sociedad mas justa y equitativa.

A través de la ensefianza de habilidades emocionales, sociales y éticas,
la educacion socioafectiva prepara a las personas a comprenderse a si
mismas, relacionarse sanamente con los demas y enfrentar los desafios
de la vida de manera constructiva.

1.4. Habilidades transferibles

En un mundo en constante transformacién, donde las demandas laborales
y sociales evolucionan a pasos agigantados, las habilidades transferibles
representan un elemento fundamental para el éxito personal y profesional.
Estas habilidades —también llamadas habilidades blandas o habilidades
socioemocionales— son aquellas que pueden aplicarse en una amplia va-
riedad de situaciones y contextos, trascendiendo las barreras especificas
de una profesion o campo de estudio.

Dentro del amplio repertorio que las comprende, pueden incluir habi-
lidades cognitivas, sociales y emocionales, y su desarrollo permite a las
personas que sigan aprendiendo a lo largo de su vida. De acuerdo con
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UNICEF (2022), operan de forma conjunta con otro tipo de habilida-
des, por ejemplo: digitales, especificas para el trabajo o fundamentales;
por lo que, en conjunto y conexion, logran reforzarse mutuamente. El
desarrollo de estas competencias es un proceso continuo que puede y
debe tener lugar a lo largo de la vida, empleando diversas modalidades
y en diferentes contextos, contribuyendo a una transicién mas sencilla
en diferentes etapas, por ejemplo, de la adolescencia a la vida adulta o
del ambito educativo al mundo laboral.

En el ambito educativo, el desarrollo de habilidades transferibles
mantiene una estrecha relacion con aspectos positivos. Lopez (2024)
describe algunos de los principales:

* Permiten una mejor comprension y regulacién emocional.

+ Sienten y muestran empatia por los demas y su entorno, por lo que
se logra un mayor involucramiento social.

* Son capaces de establecer y desarrollar relaciones positivas en dife-
rentes nucleos sociales (familia, amigos, pareja, etc.).

* Asumen la toma de decisiones de manera responsable y afrontan las
consecuencias de sus actos.

* Trabajan en la construccion de metas personales en funcion de un
proyecto de vida definido.

Es quiza por esta razon que las habilidades transferibles sean alta-
mente valoradas por los empleadores en el mercado laboral actual. En un
mundo en el que los procesos automatizados y la inteligencia artificial
han logrado transformar la naturaleza del trabajo, las habilidades intrin-
secamente humanas como la creatividad, empatia, intuicién o juicios
éticos, se vuelven cada vez mas importantes. Los empleadores buscan
candidatos que no solo posean conocimientos técnicos, sino que también
aptitudes que les permitan colaborar eficazmente, resolver problemas de
manera creativa y adaptarse a los cambios.

Sin embargo, hoy en dia las instituciones educativas en todos los
niveles, siguen presentando deficiencias importantes en el desarrollo de
dichas habilidades. Recientemente se realizé una investigacion titulada
“Propuesta de un disefio instruccional para desarrollar y fortalecer las
habilidades socioemocionales en estudiantes de la Escuela Preparatoria
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No. 8 en un contexto de postconfinamiento por COVID-19, desde la
tutoria académica”. Dicho estudio se planted desde un enfoque episte-
mologico racionalista deductivo, y se determiné un paradigma mixto que
permitiera combinar la estadistica producto de una bateria estandarizada,
con las entrevistas de grupos focales que abonaran a una comprension
mas profunda de la problematica planteada.

La poblacion objetiva fueron los estudiantes de la Escuela Preparatoria
No. 8 de la Universidad de Guadalajara matriculados y con asistencia
regular en el calendario 2022 B. Se determin6 que los participantes
fueran los estudiantes de cuarto semestre debido a que iniciaron el se-
mestre de manera presencial, ante la llamada a la nueva normalidad. En
el turno matutino se encontraban matriculados y con asistencia regular
220 estudiantes, en el turno vespertino, 198 estudiantes. La poblacion
total fue de 418 estudiantes.

En la primera etapa del proyecto de investigacion, se realizé un diag-
noéstico a partir de una seleccion de muestra no probabilistica que con-
sistio en la aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein,
bateria que consiste en 50 items que facilitan la medicion de la relacion
de seis tipos de habilidades:

+ Habilidades sociales basicas

» Habilidades sociales avanzadas

» Habilidades relacionadas con los sentimientos
» Habilidades alternativas a la agresion

» Habilidades para hacer frente al estrés

» Habilidades de planificacion

El propio individuo realiza una estimacion de su competencia res-
pondiendo a cada reactivo conforme a una escala de Likert del 1 al 5,
siendo 1 la nula utilizacién de la habilidad y 5 la implementacion total
de la habilidad en diferentes escenarios. La calificacion consiste en la
sumatoria de las puntuaciones otorgadas, por lo que, de acuerdo con lo
anteriormente sefialado, un promedio igual o mayor que 4 representaria
el manejo adecuado de la habilidad.

Los resultados dieron muestra de que en ambos turnos se presentan im-
portantes areas de oportunidad. La mayor puntuacion en el turno matutino
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esta representado por las habilidades sociales basicas, con un promedio
general de 3.3. En el caso del turno vespertino encontramos los puntajes
mas altos tanto en las habilidades sociales basicas como en las habilidades
alternativas a la agresion, ambas con un promedio general de 3.3.

Las menores puntuaciones en ambos turnos son representadas por las
habilidades relacionadas con los sentimientos; en el caso del turno matu-
tino se presenta un promedio general de 2.5 y el turno vespertino de 2.6.

A continuacion, se muestra en la tabla 1 el promedio general de cada
una de las habilidades estimadas.

Tabla 1
Promedio general de habilidades por grupo
Evaluacion de la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein
Habilidad Promedio turno matutino | Promedio turno vespertino

Habilidades sociales basicas 33 33
Habilidades sociales avanzadas 3.0 3.1
Habilidades relacionadas con los sentimientos 2.5 2.6
Habilidades alternativas a la agresion 3.2 33
Habilidades para hacer frente al estrés 3.0 3.2
Habilidades de planificacion 32 31

Fuente: Tomado de Lopez (2024).

Posterior a este diagnéstico, se recurrio a una muestra estructural para
conformar dos grupos focales a los que se entrevisto sobre el reciente
confinamiento relacionado con la emergencia sanitaria del COVID-19,
la educacién virtual que recibieron en este periodo, el regreso a clases
de manera presencial y su conocimiento y participacion en el programa
de tutoria académica del SEMS.

El del andlisis cualitativo de la investigacion inici6 con la transcripcion
verbatim de las entrevistas de grupos focales de ambos turnos. Para co-
menzar la codificacion de la informacion, se utiliz6 el software ATLAS.
ti, mismo que facilit6 el manejo de los datos permitiendo una posterior
clasificacién y examinacion en busqueda de patrones de respuesta.
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En la primera fase se utilizé el andlisis de contenido convencional,
dando inicio a la interpretacion logica e inferencial de aquellas representa-
ciones relacionadas con el objeto de referencia. Trabajando directamente
sobre el archivo de texto, se identificaron fendmenos relevantes a los que
se les asign6 un codigo. Producto del acomodo de las propiedades de la
categoria y sus dimensiones, se prosiguio a la relacion de las categorias
y subcategorias mediante oraciones en forma deductiva. Para finalizar,
se relacionaron las categorias principales entre si.

Los resultados de dicha investigacion evidenciaron incompetencias
para el reconocimiento de las propias emociones en las y los estudiantes
al no saber como nombrarlas, en algunos otros momentos se hablé de
enojo, tristeza, preocupacion o frustracion. Finalmente, se comparti6 el
desconocimiento del contenido temético de la tutoria académica, haciendo
mencion de que, hasta ese momento, no habian tenido sesion alguna.

Producto de este estudio, se encontr6 que el desarrollo de habilidades
transversales es fundamental tanto en experiencias sociales cotidianas
como en contextos escolares, siendo este ultimo un escenario por ex-
celencia para su puesta en practica. La intervencion mediante talleres
tutoriales y cursos muestra grandes beneficios para sus participantes. Un
ejemplo de ello el trabajo de Hernandez, N. I. F., Mesa, M. L. C., Barrei-
ro, M. C. C. y Tapia, J. M. (2023) quienes realizaron una investigacion
evaluativa del programa Construye T que tiene como principal objetivo
la formacién de habilidades socioemocionales en estudiantes. De este
modo, se enfatiza la importancia de las interacciones sociales y afectivas
en la formacién de personas sanas, adaptadas y felices.

1.5. Desarrollo de habilidades transferibles a través de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

Durante siglos, el aula fisica ha sido el epicentro de la educacién for-
mal. En la antigua Grecia, cuna de la civilizacién occidental, podemos
encontrar las primeras escuelas que buscaban fomentar el debate y la
reflexion sobre diferentes disciplinas; tal es el caso de la Academia de
Platon o el Liceo de Aristoteles.

Siglos mas tarde, en la Edad Media surgen las primeras universidades
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europeas como la Universidad de Bolonia, en Italia y la Sorbona, en Parfis;
ambas centradas en la ensefianza de la teologia, el derecho y las artes.

La educacion superior en el siglo XX se caracteriz6 por un aumento
masivo en el nimero de universidades y la matricula estudiantil en todo
el mundo. Esta expansion logro6 atraer poderosamente la atencion de los
gobiernos e instituciones, posicionando a la educacién como un objeti-
vo clave para fomentar el desarrollo econémico, politico y social. Las
universidades se convirtieron en motores de investigacion y desarrollo
al formar profesionales calificados en una variedad de campos.

Para el siglo XXI, las universidades enfrentan un enorme desafio pro-
ducto de un mundo cada vez mas globalizado y digitalizado. Desde sus
origenes en la antigua Grecia hasta las complejas instituciones educativas
contemporaneas, hemos sido testigos de una transformacion radical que
refleja la evolucion del conocimiento, la sociedad y las necesidades del
ser humano.

Con el advenimiento de las TIC, el panorama educativo fue testigo de
una transformacion sin precedentes. La gran cantidad de herramientas
digitales permiten posibilidades casi ilimitadas respecto a ubicacion,
contenidos o recursos. No obstante, la utilizacion de las TIC debe superar
el mero nivel informativo o tedrico. Se trata de aprovechar al maximo
las bondades que nos otorgan estas herramientas, para crear espacios en
donde se fomente la participacion activa y colaborativa de la comunidad
estudiantil.

De acuerdo con Wenger, especialista en la investigacion del apren-
dizaje social y participativo, la naturaleza del conocimiento, asi como
la mayor relevancia del aprendizaje se fundamenta principalmente en
cuatro premisas:

1) Somos seres sociales. Este hecho, lejos de ser una verdad trivial,
es un aspecto esencial del aprendizaje.

2) El conocimiento es una cuestién de competencia en relacién con
ciertas empresas valoradas como, por ejemplo, cantar afinando,
descubrir hechos cientificos, arreglar maquinas, escribir poesia, ser
cordial, crecer como un muchacho o una muchacha, entre otros.
3) Conocer es cuestién de participar en la consecucion de estas
empresas, es decir, de comprometerse de una manera activa en
el mundo.
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4) El significado —nuestra capacidad de experimentar el mundo y
nuestro compromiso con él como algo significativo— es, en tltima
instancia lo que debe producir el aprendizaje (Wegner, 2002, pp.
21-22).

Las TIC, al fundamentarse en la comunicacion y la colaboracién, nos
ofrecen diferentes herramientas y recursos que ayudan al desarrollo y
fortalecimiento de las habilidades transferibles. Desde plataformas de
redes sociales, aplicaciones de mensajeria instantanea, videoconferencias
o hasta realidad virtual. Las personas pueden conectarse y compartir ideas,
experiencias y sentimientos en tiempo real, promoviendo el trabajo en
equipo, la empatia y la capacidad de generar acuerdos.

Otro aspecto fundamental que ha abonado la tecnologia a las habilida-
des transferibles, es el aspecto de la gamificacién. Mediante el juego se
pueden simular multiples situaciones de manera segura y controlada que
permite a las y los participantes poner en practica habilidades como la
empatia, perspectiva, resolucién de problemas, negociacion, creatividad
0 pensamiento critico.

Las TIC, en la actualidad, también suponen una poderosa herramienta
para el autoconocimiento y la expresion. Mediante plataformas virtuales
como blogs, wikis o foros, se puede crear y compartir contenido con
personas de todo el mundo; contribuyendo a una mayor claridad sobre
las propias emociones, valores e intereses, asi como a la construccion
de una identidad personal.

Sin embargo, es importante reconocer que el uso de las TIC para el
desarrollo de habilidades transferibles representa un camino con desa-
fios y riesgos. El exceso de tiempo frente a dispositivos inteligentes, la
exposicion a contenido inapropiado o el ciberacoso, representan hoy
en dia problemas relevantes que urgen a la sociedad, a las instituciones
educativas y al gobierno, a buscar una forma de atenderlos. Por lo tanto,
es fundamental promover el uso responsable y ético de la tecnologia,
asi como concientizar a las personas sobre como protegerse mientras
utilizan este tipo de recursos.
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Conclusiones

El tema de las habilidades transferibles es amplio y complejo, dados los
multiples factores que las determinan y afectan. Analizar la complejidad
social en las que esta inmersa la juventud, particularmente la que cursa la
educacion media superior, requiere de un amplio estudio de causalidad,
incluyendo variables que por su naturaleza serian muy complejas de
controlar, por lo que esto conlleva a una serie de limitaciones en todos
los estudios que se realicen al respecto.

Las instituciones han hecho numerosos esfuerzos por controlar la
multifactorialidad de las habilidades transferibles, creando con ello di-
versas intervenciones que se han mostrado con anterioridad, pero todas
ellas comparten una caracteristica fundamental, se trata de intervenciones
de corto plazo que no son suficientes para alcanzar los resultados nece-
sarios. Los procesos globalizadores exigen cada dia respuestas rapidas,
resilientes y eficientes a las sociedades, lo que obliga a las instituciones
a proporcionar herramientas de aprendizaje y, en general, procesos for-
mativos de mayor alcance que aseguren una mayor estabilidad temporal.

La intencion de realizar un abordaje sobre el papel de las tecnologias
para el aprendizaje, es alertar que su uso debe estar supeditado al enfoque
cognitivo que sustenten las propuestas de los programas e intervenciones
que se realicen. Se trata de incorporar las mejores practicas, probadas
en contextos complejos, y que sean adaptadas a las necesidades de cada
comunidad escolar. No debe olvidarse el grave problema que podria re-
presentar la brecha de conectividad y de usos de dispositivos, para ello
deben darse bases minimas de desarrollo social, econdmico y cultural.

Por lo tanto, el medio mas importante que se observa para alcanzar
mejores niveles en habilidades transferibles, para jévenes de educa-
cion media superior, es la tutoria académica. Es este espacio formativo,
colaborativo y de ensefianza aprendizaje donde pueden explotarse los
conocimientos y las técnicas para llevar a cabo la integracién y fortaleci-
miento de la juventud en los contextos globalizadores del mundo actual,
en la que ademas, sean capaces de actuar junto con sus empleadores y
emprendimientos personales.

La tutoria académica tiene como objetivo acompafiar y orientar en
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forma individual o grupal en el desarrollo de la juventud escolar. Se
trata de una herramienta que ha sido eficaz para construir una guia para
dar autonomia y empoderar a los jovenes en sus procesos de formacion
de valores, habilidades y conocimientos. Se espera que con su interven-
cion se mejore el rendimiento académico, ya que un programa de apoyo
mediante estrategias de aprendizaje puede incidir positivamente en el
desempefio académico del estudiante, con ello disminuyen los indices
de reprobacion, reprobacién y ausentismo, mejorando las posibilidades
de graduacion y de formacién para la vida.

Se trata, pues, que los procesos formativos estén orientados a un de-
sarrollo integral de los estudiantes, contribuyendo de esa manera no solo
al aspecto académico, sino también, en todas las demas dimensiones del
alumno como individuo socialmente responsable con su entorno, inclu-
yendo las estrategias de fortalecimiento al cuidado del medioambiente.
Los desafios que enfrenta la tutoria académica son diversos, se requieren
diversas habilidades como la comprensién y uso de las TIC, la posibilidad
de planificar y automatizar sus procesos formativos, el alto impacto que
debe tener en contextos de formacion de valores y creencias culturales,
pero sobretodo, dejar a un lado dejar de lado la simulacion y volverla
una aliada en la educacion.

El liderazgo institucional juega un papel crucial en la implementacién
exitosa de los programas de tutoria académica, por lo tanto, el compromi-
so y el apoyo deben siempre estar orientados a objetivos claros que lleven
al desarrollo de habilidades transferibles de la poblacion estudiantil. La
formacion y desarrollo de orientadores y tutores es importante para lograr
dicho fin, asi como la evaluacion de los alcances y la mejora continua,
aunado a ello, es importante asegurar que los programas sean inclusivos
y libres de discriminacion en cualquiera de sus manifestaciones.

La pandemia por COVID-19 trajo consigo infinitas posibilidades
de iniciar nuevamente los procesos de socializacion entre jovenes, de
replantear nuestras necesidades socioafectivas y de comprobar que en
ambientes virtuales o controlados, las relaciones humanas se vuelven
efimeras, pero a la vez, muy necesarias para evolucionar y transformar a
sus comunidades. La inteligencia artificial no podra sustituir habilidades
como la creatividad, empatia, intuicion, pensamiento critico, entre otras,
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por lo que a pesar de que la IA vaya transformando la manera en que
procesamos y producimos informacion, conocimiento y trabajo, presenta
una oportunidad intrinseca para el que los seres humanos actuemos a
favor de una interaccion efectiva con el mundo actual.
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Anexos

Anexo 1
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Aplicacion para la planeacion didactica y
seguimiento de actividades académicas de los
alumnos

Resumen

Este proyecto se centra en la elaboracion de un prototipo de aplicacion
que permita efectuar a grandes rasgos, la planeacién didactica y el se-
guimiento de actividades académicas de los alumnos, dicha herramienta
esta dirigida a docentes de la Licenciatura en Administraciéon del Centro
Universitario del Norte.

La intencién de crear la aplicacion surge a partir de la identificacién
de la falta de implementacién de herramientas tecnoldgicas de parte de
los docentes, para dejar de lado los procesos manuales dentro de su labor.

Para determinar una propuesta, se realizé una encuesta a través de
Google Forms dirigida a 50 docentes de la plantilla académica en cuestion
para identificar si les gustaria que se implementara una herramienta con la
cual se innovaria en los procesos mencionados y detectar qué funciones
consideraban de interés para la aplicacion.

Las respuestas obtenidas confirmaron que a los docentes les gustaria
innovar externando que las funciones mas aptas para incluir son lista de
asistencia, registro de calificaciones, almacenamiento de archivos y horarios.

Se concluyé con el desarrollo de un prototipo de la aplicacion y con
ella, se deja en evidencia por medio de la consulta a los profesores, la
necesidad de innovar por medio de herramientas tecnolégicas que fun-
jan como apoyo para las actividades diarias en su labor de mediacién,
planeacion y gestion educativa.

Introduccién

En la actualidad el desarrollo tecnolégico presenta nuevos métodos, pa-
radigmas y practicas en los distintos ambitos de la sociedad, mismos que
demandan la puesta en marcha de dinamicas distintas para evolucionar
y adaptarse a los nuevos escenarios inmergidos en las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC).
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Las TIC, hoy en dia, son un pilar fundamental e imprescindible para
generar el cambio social necesario a fin de lograr la adaptacién y trans-
formacion que la sociedad actual requiere frente a esto, indudablemente,
el ambito educativo no puede quedarse atras.

La implementacion de las TIC en la educacién ha llegado enmarca-
da por diversas transformaciones en distintos aspectos tales como los
modelos pedagogicos, los escenarios educativos, en la formacion, en las
labores y en las practicas tanto del docente como del estudiante; estos
cambios se deben desarrollar por medio de procesos innovadores con el
objetivo de potencializar la interactividad, la eliminacion de barreras,
impulsar la alfabetizacion digital asi como hacer los procesos mas efi-
cientes y practicos.

La educacion ha tenido que lidiar con la exigencia de abarcar nuevas
herramientas tecnoldgicas en todas las facetas. En este sentido, las TIC
han evolucionado hasta convertirse en un recurso adicional para apoyar
a los docentes y que permiten favorecer nuevas organizaciones curricula-
res, didacticas, gestion académica y procesos de ensefianza-aprendizaje.

El presente proyecto se centra en la elaboracion de un prototipo de
aplicacién que permita efectuar la planeacion didactica y el seguimien-
to de actividades académicas de los alumnos, dicha herramienta esta
dirigida al personal docente de la Licenciatura en Administracion del
Centro Universitario del Norte (CUNorte), programa educativo que se
eligié para dar inicio con el pilotaje y recopilacion de datos dada la ac-
cesibilidad a la muestra, tras el egreso de dicha carrera, lo cual permitid
una comprension pertinente de las necesidades y desafios que enfrentan
los actores involucrados permitiendo un analisis mas exhaustivo de su
viabilidad y enriquecimiento del disefio de la aplicacion.

La intencion de crear la aplicacién surge al identificar en los planes
institucionales de desarrollo correspondientes al CUNorte, la falta de im-
plementacion de herramientas tecnologicas con sentido pedagégico y
competencias que permitan innovar los procesos educativos por parte de
los docentes (CUNorte; 2014, 2019), para dejar de lado los procesos ma-
nuales que conllevan el seguimiento académico-curricular de los alumnos,
lo que implica una inversion considerable de tiempo, desorganizacion,
falta de control de informacion y sistematizacion, entre otras. Mediante
esta aplicacién, se busca motivar e impulsar a las y los profesores a adop-
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tar soluciones digitales que impacten, transformen y optimicen su labor
docente, y que a su vez, reconozcan los beneficios de la incorporacion de
nuevas herramientas tecnologicas en el contexto educativo.

Para plantear y formular una solucion al problema expuesto en el
presente trabajo, se realizo una encuesta dirigida al personal académico
del CUNorte con el fin de identificar dos aspectos primordiales, prime-
ramente, detectar si les gustaria innovar en los procesos que realizan
respecto a la planeacion didactica y el seguimiento de actividades aca-
démicas de los alumnos, en segundo término, identificar qué funciones
consideraban de interés para la aplicacion.

Las respuestas obtenidas confirmaron que a los docentes les gustaria
innovar en los procesos antes mencionados, pues esta les traeria bene-
ficios, como lograr una mejor organizacion, optimizacion de tiempo,
gestion de informacion, agilidad en la labor docente del dia a dia, entre
otras. A partir de conocer esto, los docentes externaron que las funciones
mas aptas para incluir en la aplicacion son la lista de asistencia, el registro
de calificaciones, almacenamiento de archivos y horarios.

Este trabajo intenta presentar un prototipo de aplicacion, titulada
App Docente, con la que puedan visualizar e identificar la agilizacién
y multiples ventajas que tendria la implementacion de una herramienta
tecnologica para los quehaceres diarios del docente.

Desarrollo

Diagnéstico

En las dltimas décadas todos los ambitos de la sociedad se han visto
marcadas por el gran auge de las tecnologias de la informacién y co-
municacion (TIC) y dentro de este contexto la educaciéon también se ha
visto afectada, por lo que, tanto alumnos como docentes han tenido que
adaptarse a esta gran revolucién que ha traido consigo todo el cambio
tecnoldgico que ha sufrido la sociedad.

El uso de la tecnologia se ve presente en todos los entornos de nues-
tra vida, tanto laboral, econémico, politico, cultural y educativo. En el
ambito referente a la educacién, se menciona lo siguiente:
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Se ha convertido una realidad en las aulas, pero en varias ocasiones
una realidad desaprovechada por obstaculos devenidos por organi-
zaciones escolares poco flexibles, falta de cultura y alfabetizacién
digital, o incluso una escasa o inadecuada formacion docente para
su implementacién (Mirete, 2010).

Con el apogeo que las TIC han tenido en la educacion, uno de los invo-
lucrados que mas ha sufrido su adaptacion son los docentes, puesto que
no solo se vieron implicadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
sino que se involucraron también en la manera de administrar y controlar
los cursos. Respecto a esto, Vifials y Cuenca (2016) hacen hincapié en
que la realidad actual “muestra que las tecnologias digitales han influido
en la manera de aprender y, en consecuencia, en la manera de ensefiar
propia del colectivo docente”.

Las tecnologias y herramientas digitales se han convertido en una
necesidad dentro del entorno educativo pues su integraciéon es impres-
cindible para hacer frente a la transformacion digital y a las exigencias
actuales de la sociedad del conocimiento, quienes interacttan a diario en
un mundo digitalizado. Frente a esto, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024)
resalta la integracion y uso de las tecnologias como un medio pertinente
para crear vias de accesibilidad en los procesos educativos para mejo-
rar la pertinencia, calidad y reforzar el seguimiento de los procesos de
aprendizaje y de gestion que realizan los actores de la educacion.

En este contexto, las tecnologias han logrado cambiar la concepcién
tradicional de la educacion estableciendo nuevos canales de comunica-
cion, de gestion de la informacidn, de control de los procesos, tareas y
de seguimiento para lograr una adaptacion pertinente ante estos cambios.
Por tanto, dicho auge de las herramientas tecnologicas y su implemen-
tacion en los procesos educativos exigen un conjunto de competencias
que las y los docentes deben desarrollar y fortalecer con el propdsito de
lograr un aprovechamiento de las herramientas digitales en pro de su
labor profesional (Hernandez, 2017).

Frente a esto, se observa que las instituciones de educacién superior
tienen el deber de fortalecer las competencias digitales en los docentes,
puesto que el uso de herramientas tecnoldgicas se han visto limitadas por
varios factores, como el desconocimiento e inseguridad al implementar-
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las, resistencia al cambio de los modelos tradicionales, uso inadecuado
de tecnologias y brechas digitales (Marin-Campos, 2022). Al respecto,
otro articulo que aborda la formacién en TIC y competencias digitales
en los curriculos de las instituciones de educacion superior destaca lo
siguiente respecto la integracion de herramientas tecnolégicas por parte
de los sistemas educativos y docentes en la region de Latinoamérica:

Aunque América Latina ha sido ya escenario de avances signifi-
cativos hacia el cambio educativo, atn tiene mucho trabajo por
realizar, ya que todavia existen bajos niveles de eficacia, eficiencia
y pertinencia, pues la calidad alcanzada por los sistemas educa-
tivos no cubre del todo las expectativas esperadas por las nuevas
exigencias de la sociedad respecto a la inclusién de las TIC (Zem-
poalteca, 2017).

Otro aspecto por destacar, es la informacion recabada en la encuesta apli-
cada en este estudio, pues respecto a la apropiacién e integracion de la
tecnologia en la gestion de labores y actividades docentes se logré detectar
que todavia un porcentaje considerable de académicos, especificamente el
37.5 % de una muestra de 100 individuos, contintia organizando su trabajo
de manera tradicional dejando de lado la inclusion de herramientas TIC.

El papel que juega el docente en el proceso de ensefianza no involucra
solamente la instruccion y la preparacién constante en los diferentes cam-
pos educativos hay un sinfin de actividades que se realizan, tales como la
planeacion de clases, gestionar la participacion del alumnado, su asistencia,
seguimiento académico de cada alumno, el control de sus horarios, gene-
rar calificaciones en los determinados rubros, entre otras, es por esto por
lo que las herramientas tecnoldgicas también deben emplearse como un
medio para lograr la mejora y la eficiencia en las actividades del docente.

El Centro Universitario del Norte, de la Universidad de Guadalajara,
se destaca por la calidad en el modelo educativo innovador que se centra
en el aprendizaje apoyado por las tecnologias combinando encuentros
presenciales sincronicos y la educacion en linea. A pesar de trabajar de
dicha manera, dentro de la comunidad docente existe un rezago en el
manejo y la implementacion de las TIC, ademas de confirmar lo ante-
rior por medio de la encuesta aplicada a docentes de la licenciatura en
administraciéon en donde un 79 % externd tener un dominio tecnologico
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regular, dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2025 se reafirma
lo anterior al mencionar que:

Existe una tendencia de la educacion en el contexto internacio-
nal, cuya estrategia principal se basa en el uso de TIC para crear
ambientes de aprendizaje efectivos, ya sean presenciales, no pre-
senciales o mixtos, lo cual incluye el disefio innovador y flexible
de estrategias didacticas y materiales audiovisuales para facilitar
los procesos de ensefianza.

Otro aspecto crucial de la innovacién educativa, como respuesta a
los cambios del contexto, refiere a la formacién del profesorado.
Si bien se ha evolucionado satisfactoriamente, la situacién actual
ha evidenciado algunas carencias en la formacién de los profeso-
res en las que es importante superar. Por lo que se requiere de un
programa de formacién docente que defina las competencias a de-
sarrollar en el &mbito de la docencia, investigacion, gestién de los
ambientes de aprendizaje: presenciales, no presenciales y mixtos,
asi como en el uso de TIC. (Universidad de Guadalajara, 2019)

Debido a esto, la implementacién de las TIC en todas las actividades
mencionadas anteriormente tales como la planeacion, el seguimiento
académico y la gestion de las aulas, se ha visto desaprovechada, puesto
que la mayor parte de los docentes realiza estas actividades mediante
impresiones que les son proporcionadas o con el uso de paqueteria office,
apuntando hacia una hoja de calculo o procesador de textos. El ofrecer a
los docentes herramientas tecnolégicas para realizar dichas actividades,
propicia que la realizacion de estas tareas se lleve a cabo con mayor
agilidad, eficiencia y una mejor organizacion.

Por lo anterior, surge la idea de crear una herramienta que facilite las
funciones académicas y administrativas del aula de clases siendo esta un
instrumento sistematico de trabajo, es decir, que permita a los profesores
hacer de manera organizada la gestion de sus cursos y cada una de sus
funciones durante todo el periodo escolar.

El presente trabajo es una propuesta que consiste en el desarrollo
de un prototipo de una aplicacién, dirigida a la comunidad docente del
CUNorte, que permita realizar un eficiente control, planeacion y se-
guimiento académico de los alumnos, y que a su vez, este les permita
también adaptarse al uso de la tecnologia.
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Es importante mencionar el espacio temporal en el cual se llevara a
cabo esta propuesta, respecto a esto, si se considerara en algun futuro
llegar a desarrollar la aplicacion con base en el prototipo que se muestra,
este se presentara a la coordinacién de la Licenciatura en Administracion
para revisar el proyecto y determinar su implementacion.

Identificacion de problema o de ambito de mejora

Para lograr puntualizar el problema y a su vez, el &ambito de mejora que
se tendria al implementar la Aplicacién Docente, se presenta el siguien-
te grafico en el que se contempla: la situacion actual de los usuarios, a
quién va dirigido y los procesos implicados. Asi mismo, se identifican
las barreras a las que se enfrenta el proyecto, cual seria la situacién ob-
jetivo con su consumacion, y el ambito de mejora que se lograria con la
consolidacién de la presente propuesta.

Ilustracion 1
Identificacién del problema

llustracion 1ldentificacién del problema
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Ambito de Mejora

Por medio del uso de una aplicacion, permitir a la comunidad docente de la Licenciatura en
administracion del CUNorte realizar con mayor agilidad, eficiencia, personalizacion y
organizacién los procesos y actividades relacionadas con la planeacién didactica y el

guimiento de activi

dad démi de los estudiantes

Nota: Representa la relacion de factores entre el panorama actual del prototipo
de la aplicacién, las dificultades que podrian presentarse y la situacién meta.
Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Presentacion del problema a analizar

Las tecnologias de informacién y comunicacién ofrecen una gran opor-
tunidad para el progreso de todos los métodos involucrados en la ense-
fianza en el ambito educativo, estas en la actualidad son herramientas
necesarias que resultan ttiles para que la informaciéon que maneja el
docente sea procesada de una manera efectiva para agilizar los procesos
que intervienen en la organizacion de su trabajo.

La justificacion de desarrollar un prototipo de la Aplicacion Docente
es permitir a los profesores de la Licenciatura en Administracion del
CUNorte optimizar la gestion de sus cursos para lograr un mejor desem-
pefio, haciéndolo de manera eficiente, personalizada, practica y eficaz,
dando un seguimiento semestral con el menor esfuerzo y tiempo posible.

Diseiio de solucion

Etapas del trabajo, principales actividades de cada etapa.

Etapa inicial o preparatoria: Se realizaron los formatos de las técnicas
de recopilacién de informacion, se enviaron a la comunidad docente,
fue necesario en esta fase ponerse en contacto con algtn ingeniero en
sistemas para que apoyara con orientacién respecto al desarrollo del
prototipo de la App docente.

Etapa de recoleccion de informacion primaria: Después de haber en-
tregado los formatos de recopilacion de informacion fue necesario
vaciar los datos y elaborar algunas graficas que permitieran valorar
la informacion que se compil6.

Etapa de andlisis y resultados: A partir de esta etapa se valoraron los
resultados de las graficas, sobre todo de ahi se rescatara qué funciones
se deben incluir en la aplicacién, a partir de esto se comenzara ya con
la elaboracién de la app en un software.

Tipo de estudio
Esta propuesta de investigacion es exploratoria, ya que al hablar sobre el

tema de una aplicacion, especialmente enfocada a la organizacién y ges-
tion de cursos para los docentes, existe informacion limitada al respecto.
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La propuesta se desarrollé por medio del tipo de estudio de investigacion
aplicada o tecnol6gica, misma que tiene como propo6sito conseguir los co-
nocimientos necesarios para transformar o cambiar una realidad por medio
de la implementacién o desarrollo de un proceso tecnolégico innovador.

La “investigacion tecnoldgica surge de la necesidad de mejorar, perfec-
cionar u optimizar el funcionamiento de los sistemas, los procedimientos,
normas, reglas tecnoldgicas actuales a la luz de los avances de la ciencia
y la tecnologia” (Naupas, Novoa y Villagémez, 2013).

Este tipo de investigacion se adecua a las necesidades de esta propuesta
debido a que el objetivo general es la creacion de una aplicacion, la cual
permitira la modificacion de los procesos tradicionales que realizan los
docentes en cuanto a las actividades académicas de los alumnos y la
planeacion didactica, permitiendo la innovacién mediante el uso de la
tecnologia. Dicho trabajo estudié la eficiencia de las acciones, medios y
herramientas involucrados en la labor cotidiana de las y los profesores.

El diserio

Este trabajo se caracteriza por un enfoque preexperimental debido a que
se centra el andlisis de una tinica variable: el prototipo de una aplicacién
educativa. A diferencia de disefios experimentarles mas complejos, esta
orientacion no establece un grupo de control fijo ni realiza comparaciones
entre grupos. Esta metodologia se basa en la direccién y administracion
de un procedimiento especifico ya sea en forma de preprueba o estudio
de caso, es decir, se realizara un prototipo de la aplicacién y con base
en ella se decidira en consenso con las autoridades correspondientes su
aplicacion o incluso ser descartada. Los resultados obtenidos serviran
como base para la toma de decisiones, en consenso con las autoridades
correspondientes, sobre la implementacién definitiva de la aplicacién o
su posible exclusion.

Universo (dmbitos) y muestra (informantes)
El ambito en el que se desenvuelve la presente propuesta es sobre la

comunidad docente del CUNorte, institucién de educacién superior ubi-
cada al norte de Jalisco perteneciente a la Universidad de Guadalajara.
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La muestra que se tomard serd la siguiente:

Entre 15-20 docentes de la licenciatura en administraciéon también con
un rango de edad de entre 20-60 afios.

Técnicas e instrumentos

El instrumento que se emplea en esta propuesta para recabar la informa-
cién es la encuesta como método cuantitativo, debido a que los resultados
de su aplicacién indican que el investigador no se guia por suposiciones
propias, sino que los datos obtenidos se fundamentan en las opiniones y
preferencias externadas por los encuestados (Useche..., 2019; Naupas,
Novoa y Villagomez 2013). La encuesta se eligié6 como instrumento de
recoleccion de datos debido a que una de las finalidades de esta es cotejar
ideas de manera practica y triangular resultados, ademas de que permi-
ti6 proporcionar informacion de forma estandarizada, ahorrar tiempo y
facilitar la confidencialidad, siendo estas caracteristicas necesarias para
recopilar la informacién de manera 6ptima debido a que no se estuvo
presencialmente en el CUNorte para preguntar la informacién de manera
especifica a los docentes y se considerd la practicidad de esta.

Se implementd una encuesta por medio de formulario de Google, ya
que estos poseen multiples ventajas para el tipo de trabajo que se realizo.
Entre los beneficios que encontramos son: rapidez en el envio y recepcion
inmediata por parte de los destinatarios, reduccion de tiempo y esfuerzo,
bajo costo de aplicacion, mayor comodidad para el encuestado, aumento
del alcance de la encuesta, facilidad y eficiencia de gestion de resultados,
los datos son confiables puesto que las respuestas son limitadas, analisis
e interpretacion sencillos.

El cuestionario const6 de cuatro preguntas cerradas de opcién mul-
tiple, tres preguntas cerradas dicotémicas y dos preguntas abiertas, esto
permiti6 tener un mayor control sobre los datos que se recopilaron, que
estos fueran estandarizados y también, permitié darles la oportunidad a
los docentes de que externaran su opinion con franqueza lo cual facilito
identificar las necesidades y opiniones respecto al proyecto.

Los tipos de datos o informacién que se obtendran de dichos instru-
mentos son:
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* Necesidades que tienen los docentes en las actividades de su desem-
pefio en el aula.

* Identificar si los docentes tienen la necesidad de utilizar una herra-
mienta para la gestion de sus clases.

» A partir de esto, conocer la postura de los docentes sobre la creacién
de esta aplicacion.

» Conocer en qué aspectos de la organizacion de cursos necesitan apoyo
de una herramienta.

* Identificar a partir del punto anterior, las secciones que contendra la
aplicacion.

Procesamiento de la informacion y analisis de resultados

Diserio de la propuesta de solucién

Es trascendente e imprescindible tomar en cuenta algunos aspectos ge-
nerales o generalidades del disefio de la propuesta de este proyecto,
los cuales se mencionan a continuacion, con la intencién de tener un
contexto claro del disefio y la realizacién del prototipo planteado en el
presente trabajo.

Este disefio fue desarrollado con base en la experiencia de lo aprendido
durante los 4 semestres de la Maestria en Tecnologias para el Aprendizaje,
por lo anterior, el desarrollo de este disefio se adecu6 a las necesidades
que se tenian, con base en lo que estaba en posibilidades de desarrollarse
gracias a los conocimientos adquiridos.

Como principal aspecto se debe considerar que para este proyecto
no se requiere implementar o desarrollar aspectos técnicos debido a
que es una propuesta inicial por medio de un modelo o prototipo, por lo
anterior, el disefio de esta propuesta contempla las imagenes que se po-
dran identificar en el tema “Estructura y Disefio de la App Docente”, asi
mismo se generd un enlace para manipular, el cual simula la aplicacién
y se puede navegar entre las funcionalidades de la misma, dicho enlace
como tal, simula entonces el prototipo de la aplicacion https://xd.adobe.
com/view/dfc1c388-d008-4398-b311-c97b40c7dd09-8a92/?fullscreen.
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El lenguaje o entorno de desarrollo que se contemplé para realizar
el prototipo fue Adobe XD, es un software de disefio de experiencias
e interfaces de usuario para sitios web y aplicaciones que recaen como
producto final en un prototipo manipulable, debido a esto, y que el pro-
totipo es de facil uso no se requiere la realizaciéon de una base de datos
ni contar con un servidor en especifico.

Otro aspecto importante es que esta aplicacion se contempla como
herramienta de apoyo aparte de Moodle, por lo que no se tendria que
conectar con esta plataforma ni con el Sistema Integral de Informacion
Administrativa Universitaria (SIIAU), por esto, los usuarios tendrian
que gestionar la informacién necesaria y de acuerdo con sus necesida-
des. En este contexto, los usuarios podran acceder a distintas funciones
como la creacién y gestion de actividades de aprendizaje, la asignacion
de puntajes, la visualizacion de calificaciones, promedios totales, la
inscripcion y el monitoreo de alumnos. Podran realizar el registro de sus
cursos incluyendo el nombre de la asignatura, su duracion, el contenido
tematico, el registro y gestion de los horarios de clase o actividades aca-
démicas para un seguimiento pertinente, también ofrecera un servicio
de almacenamiento que facilite la organizacién y acceso a documentos
y recursos multimedia. Asimismo, la aplicacién permitira configurar
elementos generales para el usuario con el propdsito de personalizar su
experiencia. En los parrafos siguientes, se desglosa de manera detallada
cada componente y funcionalidad del prototipo.

Estructura y disefio de la App docente

Las funciones que conforman la estructura de la aplicacion se selec-
cionaron con base en la pregunta nimero 7 de la encuesta “Aplicacion
para la planeacién y seguimiento académico”, en la cual se les solicité a
los docentes que seleccionaran qué funciones considerarian de utilidad
para incluirse en la app y con esto atribuir al proceso de planeacién y
seguimiento académico. Las mas seleccionadas por los docentes y por
consiguiente las expresadas con mayor interés de integrarse en una apli-
cacion personalizada fueron las siguientes:
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+ Lista de asistencia

* Registro de calificaciones
* Subir y descargar archivos
* Horarios

A continuacion, se describe qué funcion tendra cada una de las sec-

ciones de la App docente:

* Registro de asistencia

Permite a los docentes llevar un control de la asistencia a las clases pre-
senciales durante el semestre, divididas por mes, dias habiles y alumno
registrado, se considera que se pueda asignar la presencia o falta del
alumno en el aula, incluso los retardos.

A su vez, esta funcion, permitira tener dentro de sus herramientas un
botén de informe, en el cual mediante una barra de progreso se podra
observar una relacién entre asistencia-faltas por alumno, resaltando a
aquellos que las faltas ya les representen un riesgo.

* Registro de calificaciones

Consiste en llevar un registro de las entregas de actividades y productos
considerados en la evaluacion de cada curso en conjunto con su puntaje
de manera personalizada por estudiante.

Para el registro de calificaciones el docente tendria que dar de alta
las actividades de cada materia, especificando el nombre y el puntaje
maximo a obtener, pudiendo editar esto conforme a las necesidades de
cada materia y segun la planeacion de cada docente.

En esta seccion se podra especificar el alumno, la unidad correspon-
diente, el nombre del producto a entregar, el puntaje requerido y el pun-
taje que obtuvo, asi, con este mecanismo conforme se vayan otorgando
calificaciones a los productos académicos de manera automatica les arroje
la sumatoria total de las actividades entregadas.

Esta funcién, tendra la opcién de un botén que arroje un integral del
promedio total de calificaciones por alumno, emitiendo un resalte en el
nombre del alumno que pueda reprobar la materia.
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* Subir y descargar archivos

La aplicacion tendria un espacio de servicios en la nube, en donde puedan
subir archivos y recursos de apoyo para almacenarlos y descargarlos. Se
tendra la opcién de personalizar este espacio afiadiendo las carpetas que
se consideren.

Para este sistema de almacenamiento, lo recomendable seria contratar
un servicio que permita integrarse a la aplicacion, sin embargo, si al con-
templar esta opcion el costo limita la integracion lo mas apto seria ligar
esta funcion con alguna cuenta de almacenamiento que el docente tenga.

* Horarios
En este espacio los docentes podran consultar los horarios de clases
que tienen por ciclo escolar por materia de lunes a sabado. En el podran
visualizar el horario y el dia en que imparten la materia en especifico.
Esta funcion no estara ligada con ningtin otro sitio, el profesor tendra
la opcion de editar y asignar las clases o eventos que tengan en el dia y
horario que se prefiera.
Para que la aplicacion tenga mas interactividad, necesita tener accesos
u opciones en especifico, las cuales logren darle paso a una funcionalidad
factible y personalizada. Por lo anterior, a continuacion, se presenta la
ruta de la aplicacion:
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Tlustracién 2
Ruta de la App Docente

“Aplicacion docente”
>

2. Inicio
2.1 Agregar clase
2.1.1 Agregar alumnos
2.1.1.1 Agregar nuevo alumno
2.1.2 Agregar imagen

. 3. Clase muestra

4. Asistencia
4.1 Mes
4.2 Dia
4.3 Informe
4.4 Agregar Mes

5. Calificaciones
5.1 Alumno
5.2 Integral calificaciones

6. Horario
6.1 Editar horario

7. Servicio en Nube
7.1 Servicio en nube
7.2 Agregar nueva carpeta
7.3 Subir nuevo archivo

8. Menu
8.1 Calendario
8.1.1 Agregar evento
8.2 Ajustes
8.3 Sitio Oficial

Fuente: Elaboracién propia (2022).

En cuanto al disefio de la aplicacion, todas las plantillas que se pre-
sentan cuentan con un encabezado de tonalidades azules y blanco con
arte Wixarika en conjunto con el logo de CUNorte en color blanco. Asi
mismo, en la parte inferior se muestra siempre el logo de la Universidad
de Guadalajara, acompafiado de un texto que especifica los derechos de
autor y las iniciales de quien desarrolla el prototipo. A continuacion,
se presentan graficamente todas las plantillas con base en la ruta de la
aplicacion.
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Intervencion

Solucion de problemas derivados del proyecto

Como principales soluciones a problemas que se identificaron en el
presente proyecto, se tienen las siguientes:

Permitir, con el uso de esta herramienta, tener mayor control, planea-
cion y seguimiento académico de los alumnos, y que a su vez, este
les permita también adaptarse al uso de la tecnologia.
Implementacion de las TIC, sustituyendo procesos manuales, en la
planeacidn, el seguimiento académico y la gestion de las aulas.
Brindar herramientas tecnoldgicas a la comunidad docente de la Licen-
ciatura en Administracion para realizar actividades como el registro de
asistencia y calificaciones, hospedar y descargar archivos en servicio
de nube y consultar horarios.

Permitir que la realizacion de las tareas mencionadas en los puntos
anteriores se efectie con mayor agilidad, eficiencia y una mejor or-
ganizacion.

Facilitar las funciones académicas y administrativas del aula de clases.
Lograr la sistematizacion de trabajo.

Obtener una gestion organizada de los cursos y cada una de sus fun-
ciones durante los ciclos escolares que correspondan.

Evitar la desorganizacion, pérdida de informacion, falta de sistema-
tizacion.

Riesgos

Principalmente, se encuentra la dificultad que puede conllevar el trasla-
dar el prototipo de la aplicacion docente a una aplicacion funcional. De
esto se derivan factores de riesgos como el no contar con infraestructura
ni con el ingreso econdmico necesario para efectuar la aplicacién, asi
mismo, el no contemplar los aspectos técnicos como las bases de datos,
los servidores, usabilidad entre otras puede entorpecer la creacion de esta
debido a que evidentemente no es facil crear una aplicacion.
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Otro de los riesgos es al momento de presentar esta propuesta a la
Coordinacion de la Licenciatura en Administracion, pues esta en con-
sideracion que no se vea factible el prototipo y se rechace la idea de
implementar la aplicacion. Si bien, existen plataformas como Moodle o
Google Classroom, el prototipo de esta herramienta se distingue por su
enfoque centrado en las necesidades y demandas especificas del entorno
educativo del CUNorte, expresadas por los propios docentes. A diferen-
cia de las opciones existentes, esta propuesta se innova al ofrecer: una
interfaz intuitiva y accesible, disefiada especificamente para personal
docente del centro, y una experiencia de usuario personalizada, puesto que
la herramienta se adapta a las necesidades individuales de cada docente,
permitiendo ofrecer un seguimiento individualizado a los estudiantes.
Este enfoque centrado en el usuario y con tecnologia, singulariza la
propuesta establecida con las existentes en el mercado.

Debido a que en este proyecto solo se presenta el modelo de la apli-
cacion, los usuarios o el ptblico a quien se le muestre el prototipo pue-
den enfocarse en aspectos técnicos que pueden causar inconformidad a
primera instancia.

Conclusiones

Como se indic6 en la presentacion del problema a analizar, y al fina-
lizar el desarrollo de este proyecto, se cumple con el objetivo general,
quedando como resultado el prototipo de la aplicaciéon docente y con
ella, se deja en evidencia por medio de la consulta a los profesores, la
factibilidad de implementar herramientas tecnolégicas que funjan como
apoyo para las actividades diarias en su labor de mediacién, planeacion
y gestion educativa.

El desarrollo de un prototipo de aplicacién orientado al apoyo a los
profesores en la planeacién didactica y seguimiento de actividades aca-
démicas de los alumnos, permitié identificar y estudiar las diversas he-
rramientas tecnolédgicas utilizadas en el ambito educativo, siendo funda-
mental que estas herramientas agreguen un valor afiadido que represente
innovacién con vision de mejorar los procedimientos de ensefianza.

Al desarrollar el prototipo, el principal conflicto fue detectar si cier-
tamente los docentes tenian la necesidad y el interés de contar con una
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aplicacién docente con las caracteristicas expuestas en este trabajo. Se
aprendio6 que el uso e implementacién de herramientas tecnolégicas, sin
importar cuales sean las que se adecten a las necesidades del ambiente
educativo en el que se esté involucrado, deben ser desarrolladas con base
en una planeacién que tenga en claro el objetivo educativo que se quiere
lograr y que esté pensada en las necesidades de los usuarios.

Evidentemente, es importante desarrollar las herramientas tecnologicas
pensando siempre en la usabilidad del usuario y en el objetivo que se quiere
lograr, teniendo presente que deben de adaptarse a la forma de trabajo de
la institucién educativa, asi como a las particularidades de la misma, con
el fin de que al momento de su implementacion sean eficientes y conlleven
al desarrollo de competencias digitales y cumplan su proposito.

Sin duda alguna, la elaboracién y desarrollo de este trabajo, permitio
identificar la necesidad de una muestra de los docentes del Centro Uni-
versitario del Norte, exactamente quienes participan en la Licenciatura
en Administracion, respecto a la innovacion en los procesos tradicionales
que realizan en su actividad docente, y respecto a esto se rescatan las
ventajas que los docentes consideran al innovar por medio de la imple-
mentacion de herramientas tecnolégicas:

* Innovacion, aprendizaje y habilidades.

* Mas rapidez y agilidad en la labor docente del dia a dia.
* Mayor organizacion y optimizacion del tiempo.

» Profesionalizacion de la tarea docente.

Es indudable que esta parte de la poblacion académica del CUNorte,
logra rescatar las ventajas del uso e implementacion de herramientas
tecnolégicas. Esto recae también, en la necesidad de formacién que los
docentes deben de tener para estar en la vanguardia, misma que debe
brindarles competencias digitales para un uso y desenvolvimiento 6p-
timo de estas.

Una vez concluido este trabajo, como recomendacion, y ante la idea
de este proyecto como “Prototipo”, entendido como un modelo antes
de la aplicacién real, se considera importante darle seguimiento a la
segunda fase con el fin de aterrizar este modelo a una aplicacion en
funcionamiento real.
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En primera instancia es sugerible entregar este prototipo a la Coor-
dinacién de la Licenciatura en Administracién del CUNorte, con la in-
tencién de que valoren la viabilidad y las posibilidades de integrar en su
comunidad docente una aplicaciéon como la que se presenta.

A partir de lo anterior, se considera necesario realizar las pruebas y
desarrollos para el 6ptimo funcionamiento como la base de datos, de-
terminar el servidor y todos los detalles técnicos que se pueden requerir
para poner en funcionamiento dicha aplicacién.

Para finalizar, se destacan los conocimientos y actividades mas sig-
nificativas a través de la realizacion de este proyecto:

Es sustancial atender las necesidades practicas de los docentes, si bien,
es importante darles los conocimientos teéricos en cuanto a las compe-
tencias digitales, también es imprescindible otorgarles herramientas que
vayan acorde a sus necesidades reales.

Es necesario impulsar en la comunidad docente el probar nuevas herra-
mientas que logren generar en ellos habilidades y conocimientos que les
permitan la adaptacién a lo que actualmente vivimos, un mundo digital.

La innovacion y la apropiacién de las tecnologias en la actualidad es
imprescindible para transformar y adaptar la educacion a las necesidades
actuales de la Sociedad del Conocimiento, no solo se debe abarcar la
metodologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino pensar y
visualizar desde la labor docente cotidiana y cémo podemos mejorarla.
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Resumen

Actualmente es indispensable fomentar el autoaprendizaje en los alumnos,
ya sea porque existen diferentes formas de seguirse preparando o porque
es importante continuar actualizando los conocimientos a lo largo de la
vida. En este capitulo se realiz6 un analisis de las TIC, las problematicas
para fomentar el autoaprendizaje, los habitos de estudio, la inteligencia
emocional y la regulacion de distractores. El estudio de campo se realiz6
a 67 estudiantes de diferentes programas donde se aplic6 una encuesta
con 68 items con los temas antes mencionados. Ademas, se efectué una
comparacion del uso de las TIC que se utilizaban en el 2013 contra las
del 2024, mostrando que existen herramientas de aprendizaje que guian
a los estudiantes en areas como fijarse metas, el gusto por aprender,
perseverancia, e incluso se pueden asociar a temas como propésito de
vida y autoestima. Asi mismo, se encontr6 que los habitos de estudio
entre hombres y mujeres analizados en este estudio no mostraron una
diferencia significativa, pero en la inteligencia emocional asociada al
autoaprendizaje si se encontraron diferencias. También, los hombres
mostraron una mayor autorregulacion que las mujeres, y que el apren-
dizaje de un lenguaje de programacion es un factor para considerar en
el autoaprendizaje.

Introduccion

En el proceso ensefianza-aprendizaje tradicional el profesor se encuentra
en forma presencial en el aula junto con sus estudiantes, pero no siempre
es asi, actualmente existen diversas formas de tomar la clase: presencial,
semipresencial, virtual o en linea, por lo que es de suma importancia
fomentar el autoaprendizaje para que los estudiantes adquieran conoci-
mientos y habilidades por si mismos.

Actualmente, con los nuevos modelos educativos en los que no es
necesario que el docente se encuentre fisicamente en el aula, el estudiante
toma el protagonismo de su autoaprendizaje, y el docente pasa a un papel
secundario. Un ejemplo claro de esto lo encontramos en la programacién
o en el aprendizaje de las matematicas, donde el esfuerzo individual del
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estudiante es fundamental. En estos casos, el profesor cambia de rol,
pasando a un segundo plano, convirtiéndose en un orientador o facili-
tador de conocimiento, guiando al estudiante a explorar y descubrir el
conocimiento por si mismo. En programas educativos como la ingenieria
en sistemas o informatica donde la tecnologia y los programas van evo-
lucionando rapidamente, esta vision de autoaprendizaje es especialmente
importante, convirtiéndose una habilidad fundamental. Existen modelos
educativos que se basan en recursos de software y requieren de un cambio
de paradigma tanto para alumnos como para educadores (Fernandez et
al., 2008). En este sentido, Zaripova et al. (2019) realizaron un estudio
sobre como las TIC influyen en la motivacion hacia nuevos paradigmas
educativos con enfoques comunicativos, profesionales, de autorrealiza-
cion creativa, educativos y sociales.

En el ambito educativo, se pueden considerar tres entornos de apren-
dizaje: El primero es el aula tradicional, en donde la educacién se lleva
a cabo de manera tradicional. El segundo entorno es el aprendizaje en
linea (e-learning), en el que se hace uso de plataformas digitales como
apoyo al proceso educativo. Recientemente, Castro, Guzman y Casado
(2007) establecieron el uso de las TIC como el tercer entorno del aspecto
educativo que se compone de significados, sentimientos y emociones; los
internautas construyen una nueva cultura, la cultura digital. Por medio
de las TIC la informacién de cualquier tipo puede ser enviada, recibida,
almacenada y posteriormente recuperada globalmente.

1. Desarrollo

1.1. Fundamentacion

Este capitulo tiene como objetivo: Identificar el uso de TIC y de habitos

de estudio que guien a los estudiantes hacia el autoaprendizaje. Ademas,

se considera dentro de los alcances:

 Investigar las TIC que usan los estudiantes y para qué las usan.

* Corroborar la correlacién entre las variables de autoaprendizaje y el
uso de las TIC.
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* Identificar los habitos de estudio que tienen los estudiantes del Tec-
noldgico.

* Identificar la autorregulacion en el manejo de distractores.

 Investigar las necesidades de capacitacion en cuanto al software.

Alcance: Cabe destacar que este estudio no pretende comprobar si el
uso de las TIC y de hébitos de estudio predicen el autoaprendizaje,
ya que esto se daria en un segundo momento como continuacién de
la investigacion.

El manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) es fundamental para fomentar el autoaprendizaje, algunas de las
razones que se pueden mencionar son:

+ Las TIC permiten manejar una enorme variedad de recursos multimedia,
como cursos en linea, tutoriales, videos educativos, libros electrénicos,
etc., que los estudiantes pueden utilizar para aprender de manera auto-
noma. Las TIC por sus caracteristicas son un medio de instruccion y
un ambiente ideal para el autoaprendizaje (Castro, Guzman y Casado,
2007).

» Ademas, existen plataformas disefiadas especificamente para facilitar
el autoaprendizaje, como Coursera, Udemy, Khan Academy, entre
otras, donde los usuarios pueden acceder a cursos sobre diversos temas
y aprender a su propio ritmo (Plataformas de cursos gratis, 2024).

* Las TIC ofrecen herramientas que facilitan la colaboracion entre
estudiantes, como foros en linea, wikis, herramientas de edicién co-
laborativa de documentos, que les permiten compartir conocimientos
y trabajar juntos en proyectos de aprendizaje (Revelo, Collazos y
Jiménez, 2018).

» Existen aplicaciones y herramientas en linea que pueden ayudar a
los estudiantes a organizar su tiempo de estudio, establecer metas
de aprendizaje y realizar un seguimiento de su progreso, algunas de
estas herramientas son Evernote, OneNote, Trello, Any.do, Todo.st,
Google Calendar, Forest, Habilica, Quizlet, entre otras.

* Hoy en dia pueden existir recursos personalizados como son las pla-
taformas de aprendizaje que utilizan tecnologias de inteligencia ar-
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tificial (IA) para adaptar el contenido educativo a las necesidades y
preferencias de cada usuario, lo que facilita un aprendizaje mas per-
sonalizado y efectivo. Un sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS)
es un programa que facilita la gestion de capacitacion, algunas orga-
nizaciones lo utilizan para capacitar a su fuerza de trabajo y de esa
manera incrementan el rendimiento (Powell, 2023).

Las universidades tienen tendencia a tener cursos o programas a dis-
tancia o semipresenciales en las cuales les permite avanzar a su propio
ritmo de aprendizaje de acuerdo con su capacidad y disponibilidad de
tiempo (Navarrete y Manzanilla, 2017). Desde 1972, la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) creé su sistema abierto a
distancia y con esto se eliminan obstaculos de horario, lugar, edad,
trabajo, entre otros, que impiden obtener un titulo universitario. Asi
mismo tanto el Politécnico Nacional y el Tecnol6gico Nacional de
México crean su sistema abierto desde 1974 y es en esa década que la
mayoria de los institutos y universidades publicos y privados crearon
sus sistemas abiertos, de educacion en linea y a distancia, pero la
pandemia COVID-19 fue un evento que puso a prueba los sistemas
y demostré que atn falta infraestructura, revelando una serie de de-
ficiencias que garanticen su funcionamiento 6ptimo, para explotar
todo su potencial.

Las TIC ofrecen la oportunidad de traspasar fronteras, acortar dis-

tancias, aprovechar nuevas modalidades de educacidn; sin embargo, se
requiere disciplina, compromiso, actualizacion del conocimiento adqui-
rido, desaprender para volver a aprender como adaptarse a un mundo
tecnoldgico tan cambiante; y, sobre todo, del profesor, que se requieren
nuevas formas de ensefiar, adaptarse a nuevos paradigmas de aprendizaje
(Isachenko, 2018).

Algunos problemas encontrados en los estudiantes son las materias

no aprobatorias o con bajas calificaciones, ausencia de motivacion y/o
concentracién, asi como baja inteligencia emocional. Las problematicas
que se pueden encontrar para llegar al autoaprendizaje son:

Falta de motivacién: Los estudiantes en ocasiones carecen de interés o
motivacion para aprender debido a diversos factores tales como la falta
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de interés con el tema en cuestion, métodos de ensefianza anticuados
o problemas personales. Para Sandoval et al. (2018), la percepcion de
si mismo influye en su motivacion y rendimiento académico, ademas,
tiene estrecha relacion con el autoconcepto desarrollado a partir de la
familia, profesorado y pares.
Dificultades de atencién: En entornos con distracciones constantes
como dispositivos electronicos o ruido ambiental, los estudiantes
pueden tener dificultades para concentrarse en el estudio. El feno-
meno de atencidn se activa ante estimulos selectivos del ambiente
(Granados et al., 2016).
Desigualdades socioeconémicas: La falta de acceso a recursos edu-
cativos de calidad como libros, tecnologia y oportunidades extracu-
rriculares, puede limitar las posibilidades de aprendizaje de ciertos
grupos de estudiantes, contribuyendo a disparidades en el rendimiento
académico, ademas de condicionar el continuar con los estudios (Viera
et al., 2020; Hernandez, Pérez y Gonzalez, 2014; Sinchi y Gémez,
2018).
Estilos de aprendizaje diversos: Los estudiantes tienen estilos de apren-
dizaje diferentes, lo que significa que un enfoque de ensefianza tinico
puede no ser efectivo para todos. Es importante adaptar las estrategias
de ensefianza para satisfacer las necesidades individuales y fomentar
un aprendizaje inclusivo. Existen varias teorias que sustentan los
estilos de aprendizaje entre ellas se encuentran:

+ David Kolb (1984) desarroll6 el Modelo de Aprendizaje Experien-
cial que identifica cuatro estilos de aprendizaje basados en un ciclo
de aprendizaje de cuatro etapas: experiencia concreta, observacion
reflexiva, conceptualizacién abstracta y experimentacion activa.

* Neil Fleming (1987) propuso el modelo VARK, que identifica cua-
tro modalidades de aprendizaje: Visual, Aural (auditivo), Reading/
Writing (lectura/escritura) y Kinesthetic (kinestésico).

* Howard Gardner (1983) propuso que las personas tienen diferentes
tipos de inteligencias, cada una de las cuales puede influir en su
estilo de aprendizaje. Gardner identificé inicialmente siete inteli-
gencias, que luego amplié.
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Venegas et al. (2016) se enfocaron en las diferencias cognitivas de los
sujetos y necesidades de cada uno para lograr los procesos de aprendizaje.
Hernandez et al. (2016) en su estudio comparativo aplicado a varias escue-
las muestran que existen factores por cambiar para que desde la docencia
se incremente la creatividad para atender la diversidad estudiantil. Rojas,
Salas y Jiménez (2006) por su parte hacen un estudio mas exhaustivo
sobre los usos de los dos hemisferios del cerebro y como esto impacta
en el uso del oido, de la vista, o de todo el cuerpo en la asimilacién del
conocimiento y lo asocian con el estilo de pensamiento.
 Evaluaciones centradas en el resultado en lugar del proceso: Las eva-

luaciones basadas tinicamente en examenes finales o calificaciones

numéricas no reflejan completamente el progreso y el aprendizaje de
los estudiantes. Es importante implementar métodos de evaluacion

que valoren el proceso de aprendizaje como proyectos, portafolios y

retroalimentacién continua. Galvez y Milla (2018) realizan un estu-

dio enfocado a la evaluacion del desempefio docente donde sefialan
que no se debe evaluar solo con el examen ya que solo muestra las
consecuencias y no las causas, ademas muestra que los resultados son

relativos a diferentes causas. Asi mismo, Nyroos y Wilklund (2011)

realizan un estudio de como impactan los examenes en la educacién en

Suecia, teniendo como resultado que provoca ansiedad, en los alumnos

pequefios impacta mas en materias como el lenguaje y en alumnos

grandes en materias como matematicas en el rendimiento académico.

A partir de la globalizacion de los afios noventa surgen necesidades
de actualizacién profesional permanente y en condicion de rezago para
favorecer la disminucion de los costos educativos (Navarrete y Manza-
nilla, 2017). El profesor debe actuar como un individuo practico y con
un perfil actualizado en el uso de herramientas, estrategias o métodos
que ayuden a fortalecer esa parte cognitiva, social y afectiva de los estu-
diantes; lo que exige recurrir a estrategias que los motiven a ser cada dia
mejor (Fuertes y U.C. Rios, 2023). Se debe impulsar a los estudiantes a
que lleguen por si mismos a sus metas. Ademas, es necesario reforzar
los habitos de estudio con los que cuentan los estudiantes.

Mondrag6n, Cardoso y Bobadilla (2017) afirman que una de las prin-



92 Tecnologia edncativa: Innovacion y desafios en el siglo XXI

cipales causas de los altos indices del fracaso académico en México es
el inadecuado desarrollo de los habitos de estudio. Los habitos de es-
tudio son conductas adquiridas con las que el estudiante reacciona, son
repetitivos y se llega a tener control automatico; en su articulo nombran
algunos como son: gestién de tiempo, condiciones idoneas, desechar
distractores, planeacion de trabajo, seleccionar fuentes de informacion
y documentacién, presentacion de resultados, técnicas de observacion,
atencion, concentracion y relajacion. En Torres et al., (2009) coinciden en
que algunos de los habitos de estudio son: la administracion del tiempo;
las habilidades cognitivas como la memoria, la atencién y la concentra-
cion, la comprension de lectura, los apuntes, la redaccidn, el concepto
de si mismo, la motivacion y voluntad, las relaciones interpersonales y
el trabajo en equipo.

Ortega (2024) sefiala que el éxito escolar depende de su capacidad in-
telectual, de su estado emocional y de sus habitos de estudio; basicamente
de las estrategias y métodos que los alumnos aplican para cumplir en
tiempo y forma con sus tareas, trabajos de clase y examenes. El habito de
estudio requiere grandes cantidades de esfuerzo, dedicacion y disciplina,
y para esto se requiere de inteligencia emocional. Segtin Gutiérrez (2011)
la inteligencia emocional es la “habilidad para entender, manejar y expre-
sar los aspectos emocionales personales y sociales” lo que se traduce en
éxito en diferentes areas como el aprendizaje, relaciones interpersonales,
solucion de problemas, desarrollo personal, familiar y laboral. A su vez la
inteligencia emocional se divide en intrapersonal e interpersonal. Debido
a que este capitulo esta enfocado en el autoaprendizaje se describiran las
caracteristicas de la inteligencia emocional intrapersonal como son: el
autoconocimiento, la regulacién emocional y la motivacién.

Daniel Goleman (1999) comparte que las condiciones intelectuales
no son garantia de éxito en el ambito profesional, es tan solo un factor
que unido al emocional determinara los resultados. En su libro hace
énfasis en las siguientes preguntas: “;Por qué algunas personas parecen
tener un don especial que les permite vivir bien, aunque no sean las que
mas destacan por su inteligencia?, ;Por qué no siempre el alumno mas
inteligente termina siendo el adulto que mas éxito tiene en el trabajo?,
¢Por qué algunos son mas capaces que otros de enfrentar contratiem-
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pos, superar obstaculos y ver las dificultades bajo una Optica distinta?”.
Aunque €l habla desde el aspecto laboral, comparte que es importante
sentirse bien consigo mismo y con los demas para seguir siendo parte del
equipo y ser productivo. Traducido al ambiente estudiantil es importante
que el alumno se sienta bien consigo mismo y con el ambiente escolar.

El autoconocimiento es la valoracion adecuada de uno mismo y la
autoconfianza. Se tiene el conocimiento de los puntos fuertes (cualida-
des) y débiles (defectos). La regulacion emocional es muy importante
porque las emociones pueden traicionarte y ocasionar mas problemas, el
autocontrol es la capacidad para saber identificar cuando las emociones
nos rebasan. La motivacion requiere de tres componentes adicionales que
son la persistencia, el optimismo y la flexibilidad. La persistencia porque
las dificultades o problemas nos hacen abandonar las metas, el optimis-
mo porque se requiere de actitud positiva y la flexibilidad porque no se
tiene el control sobre todo lo que existe y cada persona tiene su pensar
(Gutiérrez, 2011). Cuando se trata de autoaprendizaje indiscutiblemente
se requieren estos tres componentes.

Marin y Velasco (2004) comparten que el control de estimulos consiste
en evitar la exposicion a situaciones de alto riesgo, es parte de la auto-
rregulacion, aunque en su articulo habla de la motivacién con respecto
a dejar adicciones, se toca este topico porque hoy en dia, los jovenes
tienen adiccién a ciertos distractores del conocimiento y se contrapone a
la motivacion, en este estudio se mide el control que tienen los alumnos
en cuanto a sus distractores.

1.2. Método

El estudio fue de corte cuantitativo, comparativo, correlacional, longitudinal,
no exploratorio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 119), el muestreo
fue aleatorio por conglomerados (Cursos). El instrumento se construyé con
base en la revision de literatura, se distribuy6 en grupos de WhatsApp a
través de un enlace (o liga electrénica) en formato de formulario de Google,
en el periodo del 19 de febrero de 2024 al 1 de marzo de 2024. Se compard
con datos de hace mas de diez afios recopilados en el 2013, para analizar el
comportamiento y los cambios que han ocurrido.
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Las respuestas fueron evaluadas utilizando una escala tipo Likert
donde se midio el uso de diferentes temas donde corresponde el uso
a: 1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 Regular, 4 Casi siempre y 5 Siempre, para
las variables independientes. Este tipo de escalas indican el grado de
acuerdo o desacuerdo de cada una de las preguntas por parte del alumno
(Malhotra, 2008, p. 274).

La encuesta tuvo cuatro partes: datos del encuestado, el uso de TIC,
la inteligencia emocional y los habitos del estudio. El instrumento estu-
vo compuesto por 68 items. Fue validada usando la prueba de validez y
confiabilidad de Alfa de Cronbach’s, la cual dio un resultado de 0.832,
siendo esta una medida de fiabilidad de consistencia interna alta.

Tabla 1
Validacién con Alpha de Cronbach’
Alpha de Cronbach’s Ntimero de ftems
.832 68

Se aplico la férmula, propuesta por la Universidad de Granada (Ugr),
Espafia, para identificar el minimo niimero representativo para el estudio:

Z?pgN
n=—m—m———
NE? 4+ Z?pq

90 % =grado de confianza=1.64=7.
P=0.5 variabilidad positivaq=1-p=1-0.5=0.5
N =408 E =10% = 0.1 valor de error

_ (1692(0.5)(0.5)(408) (2.6896)(0.25) (408)
= 08)(0.1)2 + (1.64)2(0.5)(0.5) _ (408)(0.01) + (2.6896)(0.25)

27433

275 57.72
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Se aplico una encuesta a 67 estudiantes universitarios de las carreras
de Ingenieria en Sistemas e Informatica del Tecnolégico Nacional de
México/ I.T. Zacatecas. Se realizé un muestreo aleatorio por conglo-
merados. A través del software SPSS se llevo a cabo un analisis de los
datos obtenidos. Para efectos del analisis de los datos, y pensando en
los resultados de la investigacion, se tuvo presente la escala Likert de 1
a 5, en escala de mediciéon nominal y escalar.

1.3. Analisis de resultados

Para identificar la autorregulacién en el manejo de distractores, se anali-
zan las actividades extraclase de los estudiantes. Como se observa en la
Tabla 2, la comparacién en las actividades extra clase de los alumnos del
Tecnoldgico Nacional de México/Zacatecas, en el 2013 en primer lugar
se encuentran los que no tenian ninguna otra actividad con un 31 %; en
segundo lugar, los que trabajan y entretenimiento con un 24.1 % y en
tercer lugar el deporte con un 16.7 %. Hoy en dia cambian los papeles,
en primer lugar, se encuentra el deporte con un 41.8 %, en segundo el
trabajo con un 19.4 % y en tercer lugar el entretenimiento y ninguna
actividad con un porcentaje de 17.9 cada uno.

Tabla 2
Andlisis comparativo de frecuencia de actividad extra clase entre 2013 y 2024
2013 2024
Frecuen- Porcen- Porcenta- Frecuen- Porcen- Porcenta-
cia taje je acumu- cia 2024 taje je acumu-
2013 lado lado
Trabajo 43 24.7 24.7 13 19.4 19.4
Deporte 29 16.7 414 28 41.8 61.2
Arte 6 34 44.8 2 3.0 64.2
Entreteni- 42 24.1 69.0 12 17.9 82.1
miento
Ninguna 54 31.0 100.0 12 17.9 100.0

Total 174 100.0 67 100
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Hoy en dia las personas aspiran mas por la salud y practican mas deporte,
se observa que ha disminuido la cantidad de personas que trabajan, asi
como las que no tienen ninguna actividad y se mantiene constante el
ntimero de personas que practican arte.

En el andlisis descriptivo de la Tabla 3 se observan varios aspectos,
por ejemplo: existen algunos programas que los alumnos dejaron de uti-
lizar como Moodle, Encarta, MySpace, Wikis, ademas, existe software
que antes no se usaba como Google Classroom, Telegram, TikTok y los
programas de Inteligencia Artificial como ChatGPT, Perplexity y Cramly.

Tabla 3

Andlisis descriptivo de uso de TIC 2013 en comparacién con el uso de TIC 2024

2013 2024
M S K M S K
Moodle 2.39 4.03 -1.67
Encarta 1.34 3.39 -0.44
Wikipedia 3.99 2.46 2.14 1.66 1.008 1.346
Instagram 2.29 4.13 -1.72 3.40 1.016 -.434
Facebook 3.78 3.41 0.33 2.85 1.209 -.826
Twitter 1.15 3.5 -0.19 2.07 1.235 -.118
MySpace 0.59 2.54 3.71
Wikis 1.21 3.68 -0.59
Email 4.27 2.09 3.63 3.64 1.252 -.624
Smart Tv 3.44 2.87 -0.61 3.36 1.264 -.714
Mitisica 4.36 2.06 5.61 3.31 1.047 -.438
Juegos 3.09 3.33 -0.88 3.00 1.000 -.652
Redes sociales 3.87 2.93 0.95 2.75 1.589 =771
Videos 3.07 3.13 -0.73 1.79 .962 -.162
TikTok 3.60 1.315 -.486
ChatGTP 1.97 1.073 .487
Classroom 3.01 1.108 -.661
Telegram 3.40 .938 419
Perplexity 2.33 1.260 -.822
Cramly 1.28 .647 8.313
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Dentro de los programas que atin se usan, pero se estan dejando de utilizar
por los estudiantes se encuentran Wikipedia, Facebook y YouTube. Las
actividades que estaban en primer lugar en uso eran el correo electrénico
y escuchar musica. Hoy en dia en primer lugar esta el correo electronico,
en segundo esta TikTok, en tercero esta Instagram y Telegram.

El analisis correlacional para verificar como influyen las variables TIC
en las variables de autoaprendizaje, se pueden verificar en la Tabla 4, cabe
indicar que no todas las variables TIC tienen relacion con las variables de
autoaprendizaje, se seleccionaron solo las que tienen una mayor relacion.
Google Classroom tiene relacién con: respeto a la prioridad de actividades
por realizar, fijarse metas, tener prudencia, llevar una autoevaluacion,
tener gusto por aprender, tener un proposito de vida y tener autoestima.
Telegram esta relacionada con: fijarse metas, perseverancia, prudencia
y proposito de vida. El correo electrénico se asocio6 con casi todas las
variables de autoaprendizaje excepto por autorregularse, tuvo una rela-
cion inversa y casi nula relacion con ser autbnomo, pero se considera
que el correo electrénico esta fuertemente ligado con el autoaprendizaje.

Tabla 4
Correlacion de variables de autoaprendizaje contra variables TIC
Correlaciéon Classroom Telegram Correo elec-
Pearson trénico
Respetar la 0.206 0.148 0.210
prioridad
Sig. 0.095 0.231 0.087
Fijarse metas 0.206 0.219 456%*
Sig. 0.095 0.075 0.000
Disfrutar 0.185 0.120 .290*
estudio
Sig. 0.133 0.333 0.017
Hacer con- 0.149 0.082 272%
ciencia
Sig. 0.228 0.507 0.026
Perseverancia 0.005 0.225 .248%*

Sig. 0.971 0.068 0.043
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Correlacion Classroom Telegram Correo elec-
Pearson trénico
Prudencia 0.238 0.202 .261%*
Sig. 0.053 0.101 0.033
Emociones 0.121 -0.022 .292%
Sig. 0.327 0.863 0.017
Autoevalua- .300%* 0.133 291*
cién
Sig. 0.014 0.283 0.017
Gusto por .488** 0.143 .244*
aprender
Sig. 0.000 0.248 0.046
Propésito de .242% .398%** .344%**
vida
Sig. 0.049 0.001 0.004
Autoestima 0.236 0.153 0.220
Sig. 0.054 0.216 0.074
Autorregula- -0.094 -0.155 -.287*
cién
Sig. 0.447 0.209 0.019

La prueba t de Student se utiliza para determinar si existen diferencias
significativas entre las medias y las varianzas de dos grupos (Lane, D.
M., 2003, HyperStat Online). Y dado que en esta prueba no importa el
tamafio de las muestras debido a la naturaleza y sus supuestos, se utilizd
para comparar ambos grupos, el nimero de hombres versus el nimero
de mujeres.

En cuanto a las variables de habitos de estudio, se realizé una com-
paracion entre hombres y mujeres, como se observa en la Tabla 5, no
existe una diferencia significativa, sin embargo, se puede destacar algunas
diferencias minimas, asi como los habitos que mas tienen los alumnos de
acuerdo con su percepcién. La media mas baja es en cuanto a planear y
organizar sus actividades de estudio siendo las mujeres las que carecen
mas de esta habilidad y la media mas alta es la elaboracién de apuntes
siendo los hombres los que tienen la percepcion de tener mas formado
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el habito. Se observa, ademas, que las mujeres consideran tener mas
desarrollado el habito de realizar programas con lenguajes de progra-
macion y en general la mayor parte de los habitos de estudio como son
el hacer un disefio, resolver problemas, mapas conceptuales, desarrollar
cuestionarios, cuadros sindpticos, subrayar, memorizar y ser puntuales.
Los hombres consideran tener mas limpieza; la habilidad de investigar
se percibe mas elevada en las mujeres que en los hombres, todo esto en
cuanto a los habitos de estudio.

Tabla 5
Comparativa de hdbitos de estudio entre mujeres y hombres

Género Numero Media Desvia-  Promedio
cién de error
Estandar estandar
Planear y orga-  Mujeres 15 1.07 .258 .067
nizar
Hombres 52 1.33 .678 .094
Hacer disefio Mujeres 15 3.27 .594 153
Hombres 52 3.02 1.180 .164
Resolver pro- Mujeres 15 2.93 .961 .248
blemas
Hombres 52 2.62 1.157 .160
Mapas concep-  Mujeres 15 3.27 .704 .182
tuales
Hombres 52 2.62 1.430 .198
Desarrollar Mujeres 15 3.07 1.387 .358
cuestionarios
Hombres 52 2.88 1.199 .166
Lenguajes de Mujeres 15 3.27 1.100 .284
programacion
Hombres 52 2.90 1.142 .158
Resumir Mujeres 15 2.40 910 235
Hombres 52 2.71 .997 .138
Cuadros sinép-  Mujeres 15 3.27 1.033 267
ticos

Hombres 52 2.98 1.306 .181
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Género Numero Media Desvia-  Promedio

cion de error

Estandar estandar
Esquemas Mujeres 15 3.20 1.014 .262
Hombres 52 3.08 1.064 147
Subrayar Mujeres 15 3.07 1.100 .284
Hombres 52 2.98 .980 136
Memorizar Mujeres 15 3.00 1.069 276
Hombres 52 2.73 1.470 204
Investigar Mujeres 15 3.20 775 .200
Hombres 52 2.69 1.197 .166
Apuntes Mujeres 15 3.27 1.033 .267
Hombres 52 3.69 1.020 141
Asistencia Mujeres 15 2.60 1.724 .445
Hombres 52 2.69 1.292 179
Puntualidad Mujeres 15 3.40 1.056 273
Hombres 52 2.12 1.767 .245
Limpieza Mujeres 15 2.67 1.633 422
Hombres 52 3.04 1.120 155

En cuanto a las variables de la inteligencia emocional que aportan al au-
toaprendizaje, se muestran en la Tabla 6. Los hombres detectan la actividad
por realizar, respetan la prioridad, se fijan metas, se automotivan, se auto-
controlan, son mas autorreflexivos, cuidan sus horas de dormir, toman mas
en cuenta sus tiempos de descanso, son mas autonomos y tienen gusto por
aprender. Mientras que las mujeres disfrutan el estudio, ignoran el estado de
animo del maestro, son mas prudentes, controlan la distraccion, concluyen
trabajos, tienen mayor organizacién, tienen mas definido su propo6sito de
vida, tienen mas creatividad, autorregulacion y control de tiempo.
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Tabla 6
Variables de autoaprendizaje en comparativa de mujeres y hombres
Género Numero Media Des- Promedio
viaciéon de error
estandar | estandar
Detectar prioridad | Mujeres 15 3.40 .632 .163
Hombres 52 3.58 .801 A11
Respetar prioridad | Mujeres 15 3.67 724 .187
Hombres 52 3.88 .832 115
Fijarse metas Mujeres 15 3.60 .828 214
Hombres 52 3.83 .810 112
Disfrutar el estu- | Mujeres 15 3.87 .743 192
dio
Hombres 52 3.79 1.035 144
Ignorar el esta- Mujeres 15 3.40 .632 .163
do de animo del
maestro
Hombres 52 3.31 .829 115
automotivarse Mujeres 15 2.60 .986 .254
Hombres 52 2.87 971 135
Autocontrol Mujeres 15 3.20 941 .243
Hombres 52 3.56 1.037 144
Autorreflexivos Mujeres 15 3.40 .737 .190
Hombres 52 3.56 1.018 141
Perseverancia Mujeres 15 3.40 910 235
Hombres 52 3.83 .760 .105
Prudencia Mujeres 15 3.87 .743 192
Hombres 52 3.56 916 127
Distraccién Mujeres 15 3.67 724 .187
Hombres 52 3.42 .801 JA11
Dormir Mujeres 15 3.27 .799 .206
Hombres 52 3.38 1.051 .146
Alimentacién Mujeres 15 2.93 1.223 .316
Hombres 52 2.81 991 137
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Género | Numero Media Des- Promedio

viaciéon de error

estandar | estandar
Descanso Mujeres 15 2.93 1.163 .300
Hombres 52 3.38 1.032 .143
Emociones Mujeres 15 2.87 1.187 .307
Hombres 52 2.87 991 137
Autoevaluacion Mujeres 15 3.00 1.069 276
Hombres 52 3.52 .939 .130
Auténomo Mujeres 15 3.13 .990 .256
Hombres 52 3.63 1.010 .140
Gusto por apren- | Mujeres 15 3.33 .900 232

der
Hombres 52 3.56 1.092 151
Propésito de vida | Mujeres 15 3.80 .676 175
Hombres 52 3.71 915 127
Autoestima Mujeres 15 3.87 .834 215
Hombres 52 3.83 1.043 .145
Conclusién de Mujeres 15 2.80 1.568 405
trabajos

Hombres 52 2.46 1.540 214
Organizacién Mujeres 15 3.00 1.363 .352
Hombres 52 2.29 1.649 229
Disciplina Mujeres 15 2.47 1.685 435
Hombres 52 2.48 1.488 .206
Creatividad Mujeres 15 3.00 1.363 .352
Hombres 52 2.58 1.649 229
Autorregulacién Mujeres 15 2.93 1.624 419
Hombres 52 2.87 1.387 192
Gestion de tiempo | Mujeres 15 2.73 1.387 .358
Hombres 52 2.48 1.407 .195

También se puede observar que la media esta en la mayoria de las varia-
bles superior al punto medio, lo cual indica que se cuenta con la suficiente
inteligencia emocional para desarrollar el autoaprendizaje.
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En la Tabla 7 se muestra como se mide la autorregulacion, que, aunque
las mujeres se autocalifican que tienen mayor regulacién que los hom-
bres, con las variables valoradas, los hombres se muestran ligeramente
arriba que las mujeres.

Tabla 7
Comparativa de Autorregulacién

Género Ntimero Media Desviacion  Promedio
estandar de error
estandar
Autorregula- Mujeres 15 2.93 1.624 419
cion

Hombres 52 2.87 1.387 192

Tiempo TV Mujeres 15 3.53 .834 215

Hombres 52 3.73 972 135

Tiempo de Mujeres 15 1.47 1.552 401
fiesta

Hombres 52 2.77 1.778 247

Tiempo flojera  Mujeres 15 1.87 1.767 456

Hombres 52 2.77 1.832 254

Deporte Mujeres 15 2.60 1.595 412

Hombres 52 2.62 1.728 .240

Celular Mujeres 15 1.87 1.767 456

Hombres 52 2.92 1.532 212

Redes sociales ~ Mujeres 15 3.40 1.454 .375

Hombres 52 2.56 1.589 220

Desmotivacion ~ Mujeres 15 3.53 1.060 274

Hombres 52 2.48 1.698 235

Actitud nega- Mujeres 15 1.87 1.457 .376

tiva

Hombres 52 2.85 1.685 234

Gestién de Mujeres 15 2.73 1.387 .358
tiempo

Hombres 52 2.48 1.407 .195
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Dentro de las tendencias en el software que los estudiantes desean apren-
der, el nimero de programas no coincide con el total de encuestados
dado que algunos estudiantes contestaron dos o mas respuestas, lo que
provoca que la suma de los porcentajes no sea igual al cien por ciento.
En primer lugar, con un 28.9 % los alumnos quieren estudiar mas el
Excel, mientras que en segundo lugar quedé el proModel con un 24.1 %
y en tercer lugar el programa Python con un 18.1 %. Y ya con menores
porcentajes se encuentran Java 6 %, Matlab 2.4 %, Bender 1.2 %, C++
6 %, JavaScript 1.2 %, SQL 1.2 %, Visual Studio 2.4 %, Flexim 1.2 %,
Photoshop 2.4 %, editor de video 1.2 %, Google 1.2 %, Autocad 1.2 %
y Code Blocks 1.2 %.

Dentro de la clasificacién de Software que los alumnos quieren estudiar
son: Lenguajes de programacién con un 37 %, seguido de software de
calculo matematico con un 31 %y en tercer lugar software de procesos
con un 25 % como se puede observar en la Tabla 8.

Tabla 8
Clasificacion del software en tendencia a estudiar
Tipo de Software Frecuencia Porcentaje
Lenguaje de programacién 31 37.35
Software de calculo matematico 26 31.33
Software de disefio 5 6.02
Software de simulacién de procesos 21 25.30

1.4. Discusion

Los resultados del estudio comparativo de actividades extra clase y el
uso de software muestran que existe una asociacion entre las TIC y los
habitos de estudio que guian a los estudiantes hacia el autoaprendizaje.
La identificacién en el incremento en el deporte y la disminucién del
porcentaje de alumnos que trabajan, sugieren que los estudiantes estan en
una buisqueda de equilibrio entre el estudio y la salud fisica, de la misma
forma existen estudiantes que invierten su tiempo en el entretenimiento
y hay algunos que no realizan ninguna actividad, lo que puede significar
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que administran su tiempo de manera adecuada, contando con espacios
para realizar estas actividades.

En el uso de correo electrénico, en conjunto con las redes sociales
como Instagram, TikTok y Telegram facilitan la interaccion y el inter-
cambio de informacién como parte del autoaprendizaje. Asi mismo,
Classroom complementa la retroalimentacion y el acceso a recursos
educativos. El uso de enciclopedias para la consulta de informacién,
como Encarta, ha sido reemplazado por software de IA para la busqueda
de informacion.

Los hallazgos encontrados en las 17 variables de habitos de estudio
muestran que, las mujeres superan en 12 a los hombres, pero en general
ambos superan la media, lo que indica que tienen habitos de estudio
bien establecidos y desarrollados por los estudiantes que pueden estar
contribuyendo al autoaprendizaje. En cuanto a las 26 variables de au-
toaprendizaje, los resultados son muy similares en hombres y mujeres,
mostrando una ligera diferencia para los hombres en la autorregulacion.

En cuanto a las tendencias de software, los estudiantes mostraron
interés en aprender lenguajes de programacion en primer lugar, en se-
gundo software que apoye en el aspecto matematico y en tercer lugar
software de simulacion, lo que nos muestra que existe un interés en las
herramientas tecnolégicas que pueden facilitar el autoaprendizaje y la
resolucion de problemas.

Conclusiones

El autoaprendizaje en los estudiantes es un factor que no se puede dejar
de considerar dadas las nuevas tendencias a llevar actividades desde casa
de manera auténoma, por lo que es importante analizar qué caracteristicas
tienen los estudiantes que les permitan desarrollar esta habilidad por si
solos. Este estudio mostr6 que existen herramientas de autoaprendizaje
que guian a los estudiantes en areas como fijarse metas, el gusto por
aprender, perseverancia, entre otras, incluso se pueden asociar a temas
como proposito de vida y autoestima. Ademas, los habitos de estudio
entre hombres y mujeres analizados en este estudio no muestran una
diferencia significativa, pero en la inteligencia emocional asociada al
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autoaprendizaje si se encontraron diferencias, sin embargo, superior a la
media de los estudiantes cuentan con suficiente inteligencia emocional
para gestionar el autoaprendizaje. Por otro lado, los hombres muestran
una mayor autorregulacion que las mujeres. También, se puede mencionar,
que aprender un lenguaje de programacion es un factor para considerar
en el autoaprendizaje, sin dejar de considerar otro tipo de software como
el de calculo matematico o simulacién de procesos.

Es importante comprender las preferencias de los estudiantes para
adaptar los programas educativos a estas tecnologias y ofrecerles herra-
mientas que los motiven a desarrollar sus habilidades y guiarlos hacia
el autoaprendizaje.
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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) actualmente ha tomado mucha trascenden-
cia y ha sido aplicada en practicamente todas las areas del conocimiento,
para esta investigacion en particular se enfoca en los estudiantes de la
Licenciatura en Contaduria Publica del Centro Universitario del Norte
(CUNorte), buscando, primeramente, tener un acercamiento a las concep-
tualizaciones, importancia, aplicaciones, herramientas y sus beneficios
en este campo profesional. En el caso especifico de las herramientas de
IA para la Contabilidad, sobresalen los aspectos del Machine Learning,
Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP) y la Automatizacion Robética
de Procesos (ARP), como parte fundamental.

También se realiza una encuesta a los alumnos de la carrera en men-
cién, sobre toda esta informacién trascendental de la IA, para contrastarla
con sus conocimientos al respecto, para finalmente contar con una base
clara inicial para posteriormente planear una integracion en la formacién
académica de los estudiantes, asi como en la labor docente al interior
del Centro.

Introduccion

Actualmente estamos viviendo en una época donde hay una gran cantidad
de avances, asi como tendencias tecnolégicas que aplican a todas las areas
del conocimiento, para el caso de esta investigacion en particular pretende
indagar en los nuevos escenarios que apliquen de manera directa dentro del
campo de la contabilidad, siendo ahi donde la inteligencia artificial (IA)
juega un papel fundamental. Si bien es cierto, es un tema de gran auge de
amplio aspecto que tiene un impacto significativo en la forma en que se
desarrollan actividades, escenarios, paradigmas y trabajos, existiendo desde
luego una gran polaridad en cuanto al tema, existen diferentes posturas y
opiniones sobre sus ventajas y desventajas de su uso, que va desde aspectos
personales, legales, éticos y otros mas.

Es una realidad que existe gran crecimiento en la demanda de herra-
mientas y aplicaciones computacionales que van desde el procesamiento
de datos hasta el uso de inteligencia artificial aplicadas a la educacion,
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en el caso particular del desarrollo que se realiza en la labor docente al
interior del Centro Universitario del Norte (CUNorte) de la Universidad
de Guadalajara y que busca el poder integrar este tipo de aspectos en las
areas contable-administrativas para un mejor beneficio de aprendizaje y
conocimiento de los alumnos.

La inteligencia artificial ha revolucionado numerosos campos, esa es
la raz6n de que en este trabajo se explorara el conocimiento y las ten-
dencias emergentes de la inteligencia artificial en el caso particular de
la Licenciatura en Contaduria Publica del CUNorte. La IA, se definira
como una disciplina con la capacidad de las maquinas para simular la
inteligencia humana y realizar tareas o actividades que requieren del
proceso de pensamiento y aprendizaje. El creciente auge de la IA tiene su
base en la automatizacion de tareas diarias catalogadas como rutinarias y
repetitivas, el analisis predictivo ademas la deteccion precisa de fraudes.

Se analizaran que conocimientos y aspectos tienen los alumnos de la
carrera en mencion sobre esta tematica de vanguardia como un primer
acercamiento a través de una encuesta, posteriormente con los resultados
poder integrarlos a la vida académica de los estudiantes de contabilidad.

De esta manera, se busca mejorar la formacién de los estudiantes
en el area de la inteligencia artificial y su aplicacion en la contabilidad,
brindandoles herramientas y conocimientos actualizados para enfrentar
los retos futuros (Guan y Jiang, 2020).

Desarrollo

Es fundamental el definir de manera clara el concepto de la inteligencia

artificial, lo que permitira poder establecer un marco teérico para el

estudio de sus tendencias y aplicaciones, para ello se brindara una serie
de definiciones de varios autores:

+ La inteligencia artificial se describe como un conjunto de métodos
y algoritmos que posibilitan que las maquinas puedan llevar a cabo
labores que generalmente demandan habilidad intelectual por parte
de los seres humanos (Oliver, s. f.).

 Por otra parte, los autores Moreno y Balcazar (2023) definen a la in-
teligencia artificial como la capacidad de las maquinas para realizar
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tareas que normalmente requieren de la inteligencia humana, como
el reconocimiento de patrones y la toma de decisiones basadas en
datos financieros.

» LaIA contempla y define la liberacion de tareas rutinarias y aumento
de la productividad, la toma mas rapida de decisiones mediante tec-
nologias cognitivas, la prevencion de errores, o la asuncion de riesgos
por la IA en lugar de por seres humanos (Merino, 2021).

* Con el avance de la tecnologia, la inteligencia artificial ha demostrado
su utilidad en el campo de la contabilidad, ya que permite analizar gran-
des volumenes de datos de manera eficiente y precisa (Pabon, 2023).

Esto ha llevado a un aumento en la eficiencia, asi como la productividad
en el manejo de la informacion financiera, ademas la inteligencia artificial
también permite ayudar en la deteccion de posibles errores o fraudes en
los datos, lo que es de vital importancia en un entorno empresarial.

Como se puede observar y se deja de manifiesto, la inteligencia arti-
ficial en el area contable es considerada una herramienta poderosa que
puede mejorar significativamente los procesos financieros y contribuir
al crecimiento y desarrollo de las empresas.

Objetivo general

Analizar y difundir las tendencias de la inteligencia artificial en la ca-
rrera de Contaduria Publica en el Centro Universitario del Norte, de la
Universidad de Guadalajara como un acercamiento docente, asi como
el conocimiento, uso e implementacion de los estudiantes.

Importancia de la inteligencia artificial en la contabilidad

Es innegable la importancia y el papel que la inteligencia artificial esta
tomando actualmente en el drea contable, no poder hacer caso omiso de
ello, debemos tener una mentalidad abierta para lograr un gran beneficio
de ello, logrando una mejor adaptabilidad.
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La automatizacion de tareas contables también reduce la posibili-
dad de errores y agiliza el cierre de libros, lo que mejora la trans-
parencia y la precisién en la presentacién de informes financieros.
Sin embargo, es esencial abordar desafios éticos y de privacidad
al implementar estas tecnologias, asegurando que los datos sen-
sibles estén protegidos y que las decisiones basadas en IA sean
comprensibles y responsables. En conjunto, la integracién de IA
y nuevas tecnologias en la esfera financiera y contable redefine
la eficiencia operativa, incluso la toma de decisiones en el mundo
empresarial (Vélez et al., 2023).

Por otra parte, el andlisis predictivo es sumamente titil para los contadores
al momento de tomar decisiones estratégicas, ya que les permite detectar
fraudes y errores de forma mas eficiente. De igual manera, facilita la
creacion de informes precisos, convirtiéndose en un aliado fundamental
para alcanzar un crecimiento sostenible (Moreno y Balcazar, 2023).

Es importante sefialar también que, en cuanto a la administracion
presupuestaria, la digitalizacién ha permitido una mayor eficiencia en
la planificacién y seguimiento de los recursos ptiblicos.

El autor Escudero (2022) sefiala que mediante el uso de la inteligen-
cia artificial, se lograra llevar a cabo un minucioso y preciso examen de
los datos financieros, revelando pautas y corrientes que anteriormente
no se evidenciaban, posibilitando asi la toma de decisiones estratégicas
basadas en informacion mas detallada y fundamentada.

Aplicaciones de la inteligencia artificial en la contabilidad

La inteligencia artificial esta siendo ampliamente usada e incorporara en las
areas contables, pues ofrece una gran diversidad de herramientas y aplica-
ciones que pueden ayudar a mejorar los procesos, asi como los resultados
en esta disciplina. Entre las aplicaciones mas destacadas se encuentran:

La automatizacion de tareas repetitivas y tediosas
La automatizacion permite una reduccion de 80-90 % del tiempo que

antes tardaba la fuerza laboral en realizar tareas dispares y repetitivas
manualmente (Ruiz, 2022).
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La inclusion de la inteligencia artificial en el ambito contable ha fa-
vorecido la automatizacion de labores repetitivas y comunes. A través
del empleo de algoritmos y sistemas inteligentes, se logra desempefiar
funciones como recolectar y clasificar informacion, emitir facturas, cal-
cular impuestos, entre otras, de manera eficaz y precisa. Tal desarrollo
posibilita que los expertos contables se desliguen de tareas monétonas
y se concentren en actividades mas estratégicas y de notoria relevancia.

La deteccion de fraudes y errores contables

Es una preocupacion importante para las empresas en todas las industrias.
Con el aumento de la tecnologia y la digitalizacién de los procesos finan-
cieros, se ha vuelto mas facil para los defraudadores encontrar nuevas
formas de engafiar a las empresas y cometer fraude contable (Millan y
Guevara, 2023), siendo esta la razon de la implementacion de la inteli-
gencia artificial para poder atacarlo y combatirlo como uno de los campos
de oportunidad de los futuros egresados del CUNorte.

Las empresas, con el fin de combatir este problema, estan adoptando
cada vez mas medidas de seguridad y controles internos, asi lo afirma
Macias (2022) en su trabajo “Control Interno en empresas comerciales
nacientes en Ecuador”, sefiala que:

es fundamental identificar todas las amenazas para la empresa,
por tal manera es relevante contar con los controles internos que
proporcionen confianza con respecto al logro de los objetivos es-
tratégicos, operativos, de informacién financiera y el cumplimiento
de las leyes y regulaciones aplicables a la empresa. (Macias, 2022)

Lo antes mencionado, ha generado que multiples empresas estén optando
por contratar especialistas en auditoria y contabilidad forense para lle-
var a cabo evaluaciones internas y descubrir posibles anomalias. Estos
especialistas cuentan con el conocimiento y la experiencia requerida
para identificar pautas y tendencias que podrian sugerir la existencia de
fraudes o errores contables.
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El andlisis de datos para la toma de decisiones (andlisis predictivo)

La inteligencia artificial ha revolucionado el analisis predictivo en la
contabilidad al utilizar técnicas de aprendizaje automatico y modelos
predictivos para anticipar tendencias, identificar patrones y realizar pro-
nosticos precisos. Los profesionales de la contabilidad se benefician de
esto al tomar decisiones estratégicas, optimizar recursos y planificar
financieramente (Sheils, 2020).

Este proceso influye en la toma de decisiones, pues permite identificar
riesgos y oportunidades, siendo fundamental para el éxito empresarial,
ademas permite anticiparse a obstaculos, planificar estrategias y apro-
vechar oportunidades antes que los competidores, logrando resultados
excepcionales en el mercado.

Herramientas y tecnologias de inteligencia artificial en la
contabilidad

La incorporacion de la IA ha creado herramientas y tecnologia para la
contabilidad, permitiendo la automatizacion de procedimientos, analisis
de datos, mejora de procesos y deteccion de fraudes para mayor confiabi-
lidad en los registros financieros. Entre los instrumentos mas relevantes
basados en inteligencia artificial para la contabilidad se encuentran el
aprendizaje de las maquinas, el andlisis computarizado del lenguaje y la
automatizacion de procesos mediante robots.

Machine Learning

El machine learning es una herramienta poderosa en el ambito contable
de la inteligencia artificial, pues tiene la capacidad de analizar grandes
voltimenes de datos para identificar patrones y realizar predicciones
mediante algoritmos complejos. Este sistema de aprendizaje automa-
tico clasifica automaticamente transacciones, detecta irregularidades y
genera informes financieros. Ademas, agiliza y optimiza procesos clave,
reduciendo errores y suministrando datos para una gestion mas eficiente
(Moreno y Balcazar, 2023).
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Procesamiento del lenguaje natural (NLP)

La tecnologia de procesamiento del lenguaje natural permite a las com-
putadoras entender y procesar el lenguaje humano de manera natural. En
el ambito contable, el NLP utiliza estas capacidades para procesar datos
obtenidos de documentos y comunicaciones, como contratos, informes
financieros o correos electronicos. Puede clasificar automaticamente
documentos, resaltar términos importantes y generar resumenes de ma-
nera auténoma, lo que simplifica significativamente las tareas contables
(Astorgano, 2022).

Robotic Process Automation

La Automatizacion Robética de Procesos, también conocida como RPA,
es una tecnologia que permite a los robots o sistemas de software llevar
a cabo tareas rutinarias y regulares en plataformas digitales. En el campo
de la contabilidad, la RPA facilita la realizacion de actividades como la
conciliacién bancaria, la preparacion de informes econémicos y el manejo
de la facturacion. Estos robots contables funcionan de manera precisa
y eficiente, liberando a los contadores de tareas mondtonas, permitién-
doles centrarse en actividades de andlisis y estrategia mas importantes
(Céceres y Quintero, 2020).

Beneficios de la IA en la contabilidad

Es muy importante contemplar qué beneficios y desafios implican el in-
cursionar en los escenarios para su uso, asi como apoyo de la inteligencia
artificial, debido a ello podemos determinar que la IA en contabilidad mejora
la eficiencia y precision al automatizar tareas asi como brindar analisis pre-
dictivos. Aun asi, hay desafios como contar con expertos, adaptar sistemas y
considerar riesgos éticos. Su implementacion puede reducir demanda de em-
pleos contables tradicionales y cambiar la forma de realizar tareas contables.
Ayudara en gran medida a la automatizacion de tareas rutinarias, reduciendo
la necesidad de contadores. No obstante, también habra oportunidades para
que los profesionales se enfoquen en tareas mas complejas y estratégicas.
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La implementacion de IA en contabilidad plantea riesgos de transpa-
rencia y seguridad en algoritmos utilizados. También se deben considerar
la privacidad de datos, la equidad en decisiones automatizadas y la res-
ponsabilidad por errores o sesgos. Es esencial establecer marcos legales
y regulaciones para proteger los derechos individuales y la integridad de
los sistemas de IA en contabilidad (Leal, 2023).

Casos de éxito de la inteligencia artificial en la
contabilidad

La inteligencia artificial ha demostrado ser una herramienta poderosa
en contabilidad, con casos de éxito destacados en diferentes areas que
mejoran la eficiencia y precisién; también reducen costos y tiempos.
Estos casos son algunos ejemplos de como la IA es un aspecto valioso
en contabilidad y ha impulsado su adopcion generalizada en el sector.

Caso 1: Implementacion de chatbots contables

Uno de los casos mas destacados de éxito en inteligencia artificial apli-
cada a contabilidad es la implementacién de chatbots contables. Estos
programas interactian con usuarios a través de una interfaz de chat, brin-
dando respuestas automatizadas a consultas contables, estos “aumentan
su vocabulario y capacidad de respuesta y comunicacion. Esta situacion
se debe a una caracteristica conocida como Machine Learning” (Garcia,
2019). La implementacién ha agilizado la atencion al cliente y reducido
la carga de trabajo en equipos contables. Los chatbots contables son
eficientes en consultas sencillas, mejorando la satisfaccién del cliente
al dar respuestas rapidas las 24/7 (Ornelas, 2020).

Caso 2: Uso de algoritmos de aprendizaje automdtico en la deteccion
de fraudes

El empleo de inteligencia artificial en el ambito de la contabilidad abarca
el uso de algoritmos de aprendizaje automatico para detectar posibles
fraudes. Estos algoritmos examinan meticulosamente los datos contables
con el objetivo de identificar patrones y anomalias que podrian indicar
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actividades fraudulentas. Conforme adquieren mayor informacion, los
algoritmos refinan su capacidad de deteccion de fraudes, incrementando
su precision de forma progresiva. Gracias a esta tecnologia, las empresas
han logrado optimizar recursos y fortalecer la confiabilidad de la infor-
macion financiera (Vilcherrez, 2020).

Caso 3: Utilizacion de la automatizacion de procesos roboticos (APR)
para agilizar la conciliacién bancaria

Uso de los robots para agilizar los procesos bancarios, puede ser una
solucion eficiente para reducir tiempos y aumentar la precision en la
conciliacién de cuentas. La inteligencia artificial puede ser implemen-
tada para analizar grandes volimenes de datos e identificar posibles
discrepancias de manera rapida y eficiente. Ademas, la automatizacién
de procesos roboticos (APR) permite la integracion de sistemas contables
y bancarios para agilizar el proceso de conciliacion.

Acercamiento de la inteligencia artificial en la contabilidad
en CUNorte

Se ha abordado hasta este momento aspectos fundamentales de la IA como
son su importancia, aplicaciones, herramientas tecnologicas, beneficios
y algunos casos de éxito, lo que deja de manifiesto la relevancia de esta
tematica. Pero también es necesario analizar al interior del CUNorte que
tanto se conoce sobre ella por parte de los alumnos. En razén de eso,
se desarroll6 una encuesta con topicos relacionados a todo lo que se ha
tratado hasta el momento, y que al momento de la aplicacion de este
instrumento, demostro ser coherente y correcto con la investigacion,
maxime que no se han realizado sobre esta tematica de gran importancia
y auge en el Centro Universitario, mismo que se puede verificar en el
Anexo 1 del presente trabajo, respecto de su aplicacion se cuenta con una
poblacion de 149 alumnos de la Licenciatura en Contaduria Publica, de
la cual se obtuvo una participacion del 54 % de la matricula activa dentro
del ciclo escolar 2024A, con el porcentaje de participacién se considera
una buena muestra confiable para poder emitir una opinién respecto a la
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investigacion. Para la aplicacion de la encuesta, se utilizé un formulario
en de Google Forms, aprovechando que todos los alumnos del CUNorte
tienen acceso a la suite de Google Workspace for Education como apoyo
tecnolégico a su formacion académica, ademas de que facilita el trabajo,
asi como la recopilacion de la informacion; Esta se estructur6 con tres
tipos de preguntas: abiertas, dicotomicas y de opcion multiple.

Andalisis de los datos:

La primera pregunta esta relacionada con los nombres de los estudiantes,
misma que por proteccion de datos no se muestran; posteriormente se
les pide contestar:

Figura 1

Lugar de procedencia de alumno

Coémo se puede apreciar en la figura 1,
la gran mayoria de los estudiantes son
del Estado de Jalisco, seguido por Zaca-
tecas, y finalmente el resto son de otros
Estados; esto deja de manifiesto la zona
de influencia y su lugar de procedencia.

Zacatecas
13%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2

Semestre que se cursa actualmente
Como se puede apreciar en la figura 1,
la gran mayoria de los estudiantes son
del Estado de Jalisco, seguido por Zaca-
tecas, y finalmente el resto son de otros
Estados; esto deja de manifiesto la zona
de influencia y su lugar de procedencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3
¢Has escuchado hablar o conoces algo
sobre sobre Inteligencia Artificial ?

NO

Fuente: Elaboracion propia

Fue interesante como los estudian-
tes definieron a la IA, en su gran
mayoria lo hicieron como una he-
rramienta basada en la tecnologia
para eficientar el trabajo; no me-
nos importante que son maquinas
0 sistemas que automatizan tareas
humanas; esto emana de la pregun-
ta abierta con base en una categori-
zacién de respuestas conceptuales.

Figura 5

¢Cudl es tu posicionamiento sobre el uso

de la IA?

A favor
48%

Neutro

Fuente: Elaboracién propia

e Es de gran trascendencia que casi en su
totalidad, los estudiantes conocen o han
escuchado sobre la IA, lo que confirma
que es un tema importante para su and-
lisis al interior del CUNorte.

Figura 4
Definicion de la IA desde tu conocimiento

Una aplicacion tecnolégica para
elaborar actividades sin limite, 23%

o robots i i que
d mas precisas, 16%

Algoritmos, imita la inteligencia
humana e innovacioén, 16%

Fuente: Elaboracion propia

El 51 % de los estudiantes comen-
taron que estan en una posicion
neutra sobre el uso de la IA, o
que significa que no tienen pro-
blema con ella; a favor el 48% y
finalmente su gran minoria, se en-
cuentra en contra; esto marca buen
augurio para poder implementarla
y utilizarla, pues se refleja en las
respuestas.
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Figura 6
De manera general ;Cudles herramientas
de IA conoces?

Se aprecia que la mayoria conoce

primordialmente a ChatGPT como
herramienta principal de IA, seguida - | IEG_—_—_— - e o
de asistentes virtuales, hasta el pro- | s Excel Contpag, canva,
cesamiento de imagenes, voz y Vi- s A
deo; sin lugar una reflexion bastante faos (Cohdari Apbop. PG, W

Procesamiento {imagenes,

importante, pues determina un muy voz,video), 5%
conocimiento al respecto del tema.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7
¢Haz usado alguna herramienta de IA
enfocada a la Contabilidad?
Si bien es cierto, en preguntas anteriores

la mayoria mencion6 conocer algunas

herramientas de IA de manera general,

pero en este caso solamente un cuarto
" de los participantes comentd conocer
78% alguna herramienta especifica de uso en
la Contabilidad, no obstante, se consi-
dera como un area de oportunidad y de
trabajo al respecto.

Fuente: Elaboracién propia



124 Tecnologia edncativa: Innovacion y desafios en el siglo XXI

Respecto al 22 % que contestd
que, si conoce herramientas de A F18113 8 _

. 1 ¢ Cudles herramientas de IA enfocadas
en,la Contablhdad,’ llama la aten- a la Contabilidad has utilizado?
cion que la mayoria de ellos cata-
logan al software Contpagi en ese

. L . . spel,
sentu.io,‘ si bien es cierto eficienta - i
y optimiza procesos contables, ac- 24%

Respuest

tualmente se encuentra integrando anul,
algoritmos de IA en el procesa- onataeT,

miento de datos; pasa lo mismo

con Excel, finalmente, surge nue- Fuente: Elaboracién propia

vamente ChatGPT en su uso.

Figura 9

¢En qué aspectos consideras que bene- ,os heneficios de la IA sin duda, van
cia la inteligencia artificial de manera .. .. .

f g fi desde la optimizacion y automatiza-

general? L, . ]
cion de proceso, facilitar el trabajo,
Optimizacion y agilidad de procesos (tiempo, o o . .
personal), 42% adquirir nuevos conocimientos, fo-
s, mentar la creatividad, erradicar erro-
_ Nuevos conocimientos, ética de uso, . s
busqueda de informacion, 14% res humanos y hasta la creacion de
Creatividad y eliminar errores . . . .
RN contenidos dindamicos, en ese orden
espues . .
nula, $% los alumnos lo consideraron, ninguna
Ci io i inami 4%

menos importante.
Fuente: Elaboracién propia
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La pregunta anterior fue de los be-
neficios generales de la IA, ahora
se puntualiza en saberlos, pero en
el area de la Contabilidad, resal-
tando su aplicacion en las normas
contables, prevencion de fraudes y
errores, optimizacién de proceso,
productividad, facilitar el trabajo,
para finalmente atacar la parte mo-
ral, asi como el remplazo humano,
esto dltimo da para todo un caso
de debate.

Figura 11

Figura 10

¢En qué aspectos contables consideras
que beneficia la inteligencia artificial de
manera general?

Normas contables, tiempo,
declaraciones, precision y

Optimiza procesos, mayor
productividad y eficiencia, 30%
_ Facilita el trabajo y realiza

actividades repetitivas,
Respuesta

17%
nula, 12%

Lo moral, reemplazo humano, 8%

Fuente: Elaboracion propia

¢ Conoces o has escuchado hablar El machine learning o aprendizaje au-

del machine learning?

)

tomatico por parte de los sistemas en el
procesamiento de grandes cantidades de
datos, es una realidad en nuestros tiem-
pos;

pero en el CUNorte casi la totali-

dad de los alumnos de la Licenciatura
en Contaduria no la conoce, esto abre

No
95%

Fuente: Elaboracion propia

puertas, para una intervencion inmediata
en su trayectoria académica.



126

Tecnologia edncativa: Innovacion y desafios en el siglo XXI

Del 5 % de los alumnos que con-
testaron saber que es el machine
learning, coincidieron de manera
equitativa qué es un rama de la IA,
asi como técnicas de programacion
mediante algoritmos y sistemas de
autoaprendizaje; todo en la ela-
boracion de tareas o actividades
especificas; se percibe una buena
concepcion al respecto.

Figura 13

Figura 12
¢Qué es lo que conoces sobre el machine
learning?

Traduccion de
base de datos
en acciones

Realizar

algoritmos
60%

que se
soliciten , 40%

Fuente: Elaboracion propia

¢ Conoces o has escuchado hablar Al respecto del procesamiento del len-
sobre el Procesamiento del lenguaje guaje natural aplicando tecnologia que

natural?

g

le permite a las computadoras procesar
el lenguaje humano, permitiendo cate-

gorizar documentos y generar resume-
nes contables, los alumnos encuestados
en su casi totalidad manifestaron no co-
1 nocer sobre esta tematica, convirtiéndo-

95%

Fuente: Elaboracién propia

Del 5 % de los alumnos que con-
testaron saber sobre el procesa-
miento del lenguaje natural, se
desprendieron sus opiniones en
dos clasificaciones, por un lado
la realizacién de algoritmos y
por otro la traduccién de bases de
datos a actividades contables; al
respecto se tiene una buena con-
ceptualizacion del tema.

se en otra area de oportunidad.

Figura 14
¢ Qué es lo que conoces sobre el procesa-
miento del lenguaje natural?

Traduccion de
base de datos
en acciones
que se
soliciten , 40%

Realizar

algoritmos
60%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15

¢Conoces o has escuchado hablar Otra de las herramientas tecnologi-
sobre la automatizacion robética de cas de IA para la Contabilidad es la

procesos?

No
66%

automatizacién robética de procesos,
en donde los estudiantes casi en un
tercio de ellos expresaron si conocer
con respecto al tema; aunque por el
lado opuesto, la mayoria no lo conoce,

aspecto a considerar en la intervencion
académica.

Fuente: Elaboracién propia

Con relacion al 34 % de los es-
tudiantes que dijeron conocer
sobre la automatizacién roboti-
ca de procesos, se pudo realizar
una clasificacion en dos rubros, la
automatizacion de tareas-proce-
sos digitales y finalmente, usar la
robética en la industria; hubo un
4% de los alumnos que emitieron
una respuesta nula, que es posible
que interpreten el tema, pero ya su
aplicacion no es asi.

Figura 16
¢ Qué es lo que conoces sobre la automa-
tizacion robdtica de procesos?

Mejorar procesos y

aut izar tareas
digitales), 69%

Uso de robética en la
industria, 27%

Respuesta
nula, 4%

Fuente: Elaboracién propia
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Figu{;l 17 | ~ Los estudiantes expresaron en un 78 %
¢Cudles crees que sean las ventajas g o acuerdo con la IA y que ofrece

o desventajas de la utilizacion de la . .
inteligencia artificial en las dreas grandes ventajas para la contabilidad,

contables? misma que se describen en la gréfica;
en polo opuesto un 22 % emitié que
Desvertsion: ol (e plrside | existen desventajas, sobresaliendo la
- rasnsparentes. 22% #e"  falta de ética, la pérdida humanista,
Venaas:reduct roresumancs, aprendizaje sin consciencia, ser mas
ESlentt oe Sitoe Lo atenidos y desconfiados; aspectos que
se tienen que valorar para su interven-

Fuente: Elaboraci6n propia cion practica.

Finalmente, como ultima pregun- Figura 18

ta, se obtuvo que un poco més del ¢En tu formacién académica en el drea
S contable al interior del CUNorte, algtin

tercio de las respuestas por parte ; )

] docente te ha dejado tareas o trabajos
de los estudiantes, afirmaron que gonde utilices la inteligencia artificial ?
algun docente les ha dejado traba-
jos donde han utilizado la IA; esto
demuestra que es un campo adn i
amplio para la incorporaciéon de la
tematica, pues la gran mayoria no e,
la ha usado durante su formacién

como futuro contador.
Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

La inteligencia artificial se ha posicionado como un recurso sobresaliente
en el aspecto de la contabilidad sin lugar a duda, pues el poder adoptar-
lo facilita la automatizacion de procesos, optimizando la eficacia y la
exactitud de estas operaciones. Asimismo, la capacidad de anticipacion,
la identificacion de fraudes y equivocaciones se han optimizado gracias
a la aplicacion de tecnologias avanzadas tales como el aprendizaje au-
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tomatizado y el analisis computacional del lenguaje. Pese a los riesgos
y dilemas éticos potenciales, los ahorros en gastos y la agilizacion de
las tareas representan ventajas notables. A medida que se despliegan las
innovaciones en inteligencia artificial, se prevé que las tendencias emer-
gentes continden promoviendo su uso en el area contable, influyendo
positivamente en los profesionales del sector. Se anticipa que los avances
venideros en este campo propiciaran atin mas la eficacia y exactitud de
los procesos contables, asegurando el rol de la inteligencia artificial como
un elemento esencial en este campo profesional.

El conocimiento, uso e implementacion de la inteligencia artificial es
fundamental, pues debe hacerse con responsabilidad, asi como sentido
ético, ademas con una vision critica reflexiva que permita aprovechar
todas sus ventajas, dentro del campo legal de su aplicacion, para efi-
cientar actividades y procesos. Con todo lo antes descrito, no hay duda
de que estas tendencias tecnoldgicas deben ser aplicadas a la educacién
y es menor en el campo de aplicacién de este trabajo de investigacion,
especificamente en las materias abordadas en el mismo.

La IA en la contabilidad plantea preguntas sobre el futuro de la profe-
sion y cémo adaptarse a los cambios. Los profesionales y las organiza-
ciones deben prepararse para integrarla de forma efectiva. Es importante
aprovechar las ventajas y encontrar la mejor manera de incorporarla en los
procesos contables, especificamente sobre el machine learning, el Proce-
samiento Natural del Lenguaje y la Automatizacién Robética de Procesos.
Esto lo ratifica la encuesta realizada, pues atin en su gran mayoria la [A
es de desconocimiento o de poco uso por parte de los estudiantes de la
Licenciatura en Contaduria Publica, también se aprecia que tienen en su
gran minoria muy poco acercamiento al tema, posicionandolo como un
campo de oportunidad para ser integrado todo lo antes mencionado en la
formacién académica de los alumnos y en el caso particular, queda como
una gran tarea en la labor docente de poder llevarlo a cabo. Se resalta la
clasificacion de ventajas y desventajas que emitieron los encuestados,
pero también es una realidad que estan abiertos a aprender y facilitar
escenarios que contribuyan a su formacion contable; finalmente, la IA
se debe ver como un aliado en su formacion que debe ser aprovechada.
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Anexo 1: Encuesta utilizada

1. ¢Cual es tu nombre?
2. ¢Cual es tu lugar de residencia?
a) Jalisco
b) Zacatecas
¢) Otro.
3. ¢Qué semestre cursas actualmente?
¢Has escuchado hablar sobre la Inteligencia Artificial?
a) Si
b) No
4. ;Cémo definirias a la inteligencia artificial desde tu conocimiento?
5. ¢Cual es tu posicionamiento en el uso y aplicacién de la inteligencia
artificial en las areas contables?
a) A favor
b) En contra
¢) Neutro
7. ¢De manera general cuales herramientas de Inteligencia Artificial
conoces?
8. ¢Has usado alguna herramienta de inteligencia Artificial?
a) Si
b) No
Si la respuesta es si:
¢Cuadl herramienta de inteligencia artificial has utilizado?
9. ¢Haz usado alguna herramienta de inteligencia Artificial enfocada al
area contable?
a) Si
b) No
Si la respuesta es si:
¢Cual herramienta de inteligencia artificial enfocada al area contable
has utilizado?
10. ¢En qué aspectos consideras que beneficia la inteligencia artificial
de manera general?
11. ¢En qué aspectos contables consideras que beneficia la inteligencia
artificial de manera general?
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12. ¢Conoces o has escuchado hablar del machine learning?
a) Si
b) No
Si la respuesta es si:
¢Qué es lo que conoces sobre el machine learning?
13 ¢Conoces o has escuchado hablar sobre el Procesamiento del lenguaje
natural?
a) Si
b) No
Si la respuesta es si:
¢Qué es lo que conoces sobre el procesamiento del lenguaje natural?
14. ;Conoces o has escuchado hablar sobre la automatizacion robética
de procesos?
a) Si
b) No
Si la respuesta es si:
¢Qué es lo que conoces sobre la automatizacion robotica de procesos?
15. ¢Cuaéles crees que sean las ventajas o desventajas de la utilizacion
de la inteligencia artificial en las areas contable?
16. ¢En tu formacién académica en el area Contable al interior del CU-
Norte, algtin docente te ha dejado tareas o trabajos donde utilices la
inteligencia artificial?
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Resumen

La emergencia y evolucion de las tecnologias ha implicado una transfor-
macion notable en los paradigmas tradicionales de la educacion, las fron-
teras del espacio se vieron trastocadas al hacer mas accesible y flexibles
los aprendizajes. La docencia como actor del proceso tuvo la necesidad de
resignificar sus actividades al utilizar las distintas herramientas tecnol6-
gicas de mayor funcionalidad y aplicacion, lo que implica la adquisicion
de competencias digitales para el desarrollo de su practica. El objetivo
del estudio es identificar las competencias digitales de la docencia para
favorecer los aprendizajes de sus estudiantes. El disefio metodologico
corresponde al enfoque cuantitativo por medio de una encuesta aplicada
a 196 docentes de un total de 386 en el Centro Universitario del Norte.
Con base en el instrumento aplicado el andlisis de los resultados se rea-
liza mediante las herramientas de Excel. Los resultados dejan entrever
que los docentes participantes hacen uso de las herramientas digitales
como medio para la adquisicién de conocimientos, sin embargo, existen
elementos de la comunicacion en los cuales se debe poner atencion en su
implementacién. Se concluye con la importancia de mejorar la formacién
en el uso y manejo de las tecnologias digitales acordes a las tendencias
educativas en la actualidad.

Introduccion

El inicio del presente siglo se observo la vertiginosa evolucién de la
tecnologia, asi como su influencia avasalladora en todas las actividades
del desarrollo humano. El ambito educativo se ha visto en la necesidad
de llevar a cabo transformaciones en todos los procesos a realizar de
manera tal que se han trasformado los paradigmas establecidos de manera
paulatina ante la emergencia de dichas tecnologias.

Con relacioén a ello la educacién, ha derribado los esquemas tradicio-
nales del espacio y del tiempo al trascender la frontera fisica del aula,
facilitando asi los procesos de aprendizaje con una mayor flexibilidad,
accesible con respecto al tiempo y lugar, brindando mayores oportuni-
dades de acceso a la formacién educativa y por tanto a la informacién y
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oportunidades de mejora en las condiciones de vida de las personas. De
esa manera, se ha transformado las formas de ensefianza y de aprendi-
zaje, asi como la interaccién de los profesores, estudiantes y contenidos
de aprendizaje.

Por consiguiente, en un contexto de facil acceso a la informacién,
la docencia debe contar con las competencias digitales necesarias para
que los estudiantes no solo adquieran conocimientos anclados; sino que
deben contar con el desarrollo de habilidades mas dinamicas propias
de un conocimiento interconectado que les permitan la busqueda de
informacion, su seleccién y aplicaciones propias de la actualidad que
estamos viviendo.

Por otro lado, es claro que la emergencia de la pandemia del CO-
VID-19, dejo entrever de manera asertiva los alcances y limitaciones
de la docencia en cuanto a las competencias digitales y de qué manera
la educacién en linea fue percibida por los estudiantes, la valoracién
de la tecnologia para solucionar la problematica de continuar con las
actividades en los abordajes de contenidos en campos del conocimiento
fuertemente influenciados por practicas educativas tradicionales.

De ahi que, llevar a cabo una revision para identificar la percepcién
de las competencias con las que cuenta el docente sobre el uso de las
herramientas digitales y sus necesidades de formacién debe ser una pre-
ocupacion importante en las universidades, no solo desde la perspectiva
de su implementacidn en las actividades de ensefianza, sino desde el
conocer y hacer de la docencia en su practica educativa sustentada en el
uso de las tecnologias digitales.

El trabajo que se presenta aborda de manera sustancial los antece-
dentes del uso de tecnologias en el Centro Universitario del Norte (CU-
Norte), que desde sus inicios se caracterizo por el uso de las tecnologias
al implementar una modalidad mixta. A continuacion, se rescatan los
referentes tedricos sobre el tema de las competencias digitales. Luego
el disefio metodoldgico desde la perspectiva cuantitativa que describe el
comportamiento de los datos obtenidos mediante los resultados obtenidos
y finalmente la discusion y conclusiones derivadas de los resultados que
se obtienen.
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Desarrollo

Antecedentes

El area de influencia del CUNorte es muy dispersa comprende diez mu-
nicipios del Norte de Jalisco y 10 del Sur de Zacatecas con una orografia
complicada por las montafias y relieves presentes, asi como las distancias
de acceso a las instalaciones universitarias, lo que llevo a pensar en una
modalidad semipresencial (mixta). Sin embargo, en su implementacion
las principales dificultades a enfrentar fueros las amplias brechas digitales
que se presentaban en ese momento, con una conectividad muy deficiente
y con porcentajes muy bajos de acceso a la red de informacion.

El desarrollo de una modalidad diferente al paradigma tradicional llevé
a la necesidad de una transformacién importante ya que fue necesario
que la docencia de manera abrupta contara con ciertas competencias para
afrontar el reto que la modalidad demandaba, entre ellas las tres mas
importantes: el conocimiento disciplinar de las unidades de aprendizaje
a impartir, el uso y manejo de herramientas tecnologicas que facilita-
ran la interaccion de los contenidos disciplinares con los estudiantes y
finalmente el disefio instruccional para un abordaje de contenidos que
lograra los aprendizajes esperados.

Por otro lado, desde la vision de la administracion de los cursos fue
necesario el establecimiento de ciertos lineamientos que de alguna ma-
nera garantizaran el seguimiento de los contenidos, el desempefio de los
estudiantes, el uso de la plataforma utilizada en su momento WebCT o
Moodle, la atencion en el uso de sus herramientas, asi como los procesos
en el seguimiento de las actividades realizadas por los estudiantes y su
evaluacion de manera continua.

De esa manera la emergencia de la pandemia del COVID-19 signific6
el aprovechamiento potencial de la experiencia en el uso y manejo de las
herramientas tecnolégicas como parte de la solucion a la problematica que
se presentd, para continuar con las actividades propias de hacer llegar
los procesos de ensefianza a los estudiantes, en lo cual las habilidades y
competencias de la docencia se observaron de manera positiva en algunos
de los casos y como era de esperarse en otros no tanto.
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Fundamentacion

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) en 2019, propuso el marco de competencias
docentes en materia de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), en el que manifiesta que el docente sera capaz de desarrollar es-
trategias que configuren ambientes de aprendizaje innovadores mediante
su integracion en su practica con un sentido pedagogico donde sean una
herramienta y no un fin. De la misma forma la recomendacion se en-
cuentra identificada en el marco europeo de las competencias digitales
del educador Redecker (2020) y en el marco de estandares (2019) creado
por la Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE).

En América Latina, pese a la existencia de una gran brecha digital entre
los paises que la conforman se menciona la necesidad de las competencias
digitales en docentes para garantizar la calidad educativa. Estos deberan
empoderarse de las herramientas y asumir el nuevo rol; no solo la de guia
u orientador; sino la de gestor de recursos digitales (Comision Econémica
para América Latina [Cepal], 2020). No obstante, los paises de la region
aun no han elaborado un plan comtn que se pueda aplicar a cada uno
de los paises mencionados; sin embargo, algunos paises han empezado
a ensayar planes piloto de programas digitales que les permita llegar al
estudiante; y asi, en un breve plazo, poder cubrir la mayor cantidad de
centros de estudios (UNESCO, 2020).

Las competencias digitales desempefian un papel crucial en el entorno
educativo actual (Linares et al., 2018), especialmente considerando que
una gran parte de los estudiantes pertenecen a la generacion del milenio,
quienes se caracterizan por tener habilidades digitales y perspectivas que
a menudo difieren de las del profesorado en términos de como se debe
estructurar y presentar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello, es
fundamental contar con docentes que estén capacitados en Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), con el fin de reducir la
brecha generacional en términos de competencias digitales y satisfacer
las necesidades de los estudiantes (Cobos, et al., 2018). Un docente con
habilidades tecnolédgicas limitadas tiende a limitarse a la asignacion de
tareas tradicionales, lo que evidencia un enfoque convencional en el uso
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de competencias digitales. Por lo tanto, el desafio radica en revertir esta
situacién (Benavente et al., 2021).

Las competencias digitales se han vuelto un elemento crucial en la
sociedad contemporanea del siglo XXI. Las instituciones universitarias
representan el entorno ideal para consolidar el dominio y la aplicacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) con pro-
positos educativos. Ademas, estas instituciones tienen la responsabilidad
de supervisar, capacitar y mantener al personal docente actualizado, para
que puedan emplear estrategias de ensefianza que faciliten los procesos
de aprendizaje en diversos contextos y momentos (Lazaro-Cantabrana
et al., 2018; Leiva et al., 2022).

Competencias digitales de los docentes

La competencia digital se refiere a la habilidad de emplear eficazmente
una variedad de recursos y herramientas digitales. Este dominio se ad-
quiere a través de un proceso de aprendizaje complejo y gradual, que
abarca desde la busqueda de informacion hasta la capacidad de analizarla
de manera critica (Perdomo et al., 2020). Implica la capacidad de utilizar
la tecnologia digital de manera consciente y reflexiva (Sa y Serpa, 2020).
Asimismo, Solis y Jara (2019) argumentan que el desarrollo de esta
competencia debe ser un componente integral del aprendizaje cotidiano,
debido a la constante evolucion de la sociedad digital, la cual desempefia
un papel determinante en el éxito individual en numerosos ambitos.

Krumsvik et al. (2018) proponen una concepcion integral de las com-
petencias digitales, que abarca habilidades y conocimientos tecnolégicos
fundamentales, arraigados en una alfabetizacién digital de indole funcio-
nal. Por ende, se requieren nuevas competencias adaptadas a un entorno
digital en constante evolucion, asi como nuevas habilidades y actitudes
para fomentar el desarrollo de la alfabetizacion digital. Esto debe ir
acompafiado de un enfoque innovador que garantice la consecucién de
dicho objetivo (Levano et al., 2019).

En lo que respecta al profesorado, Cabero y Martinez (2019) afir-
man que la competencia digital se entiende como una combinacion de
actitudes, conocimientos y habilidades esenciales para potenciar el uso
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efectivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
como herramientas en su practica educativa cotidiana. Este enfoque
implica un cambio en el papel del docente, ya que ahora debe manejar
la gran cantidad de informacion disponible en la red, lo que requiere
habilidades para acceder, seleccionar y evaluar dicha informacién antes
de transmitirla en su labor pedagogica. Esto implica complementar la
orientacion y la guia del estudiante (Diaz y Loyola, 2021).

El Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente (MRC-
DD) fue creado para diagnosticar y mejorar las habilidades digitales del
profesorado espafiol en seis areas tematicas, que se observan en la tabla
1. Estas areas se enfocan en diferentes aspectos de las actividades profe-
sionales de los docentes y se organizan en tres bloques complementarios:
competencias profesionales de los y las docentes, competencias pedagé-
gicas de los y las docentes y competencias docentes para el desarrollo
de la competencia digital del alumnado.

El objetivo final del MRCDD es integrar de forma efectiva el uso de
la tecnologia digital en el desempefio docente, lo que revierte en la con-
secucion de la competencia digital del alumnado para facilitar su pleno
desarrollo e integracion en la sociedad.
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Tabla 1
Areas temdticas de MRCDD

Descripcion

Uso de las tecnologias digitales para la co-
municacion, la coordinacion, participacion
y colaboracién dentro del centro educativo y
con otros profesionales externos; la mejora
del desempefio a partir de la reflexion sobre
la propia préactica; el desarrollo profesional
y la proteccion de los datos personales, la
privacidad y la seguridad y el bienestar
digital del alumnado en el ejercicio de sus
funciones.

Busqueda, modificacion, creacién y com-
particién de contenidos digitales educativos.

Manejar eficazmente el uso de las tecnolo-
gias digitales en las diferentes fases y en-
tornos del proceso de aprendizaje, es decir,
disefio, planificacién e implementacion del
uso de tecnologias digitales en cada una de
las etapas del proceso de aprendizaje.

Utilizacién de tecnologias y estrategias di-

gitales para mejorar la evaluacion, tanto del

aprendizaje del alumnado como del propio
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Uso de las tecnologias digitales para mejo-
rar la inclusion, la atencion a las diferencias
individuales y el compromiso activo del
alumnado con su propio aprendizaje.

Num. Competencias Digitales
1. Compromiso profesional
2. Contenidos digitales
3. Ensefianza y aprendizaje
4. Evaluacion y retroalimen-

tacion
5. Empoderamiento a los
estudiantes
6. Facilidad para la compe-
tencia digital de los
estudiantes

Capacitacion de los estudiantes para utilizar
de forma creativa y responsable las tec-
nologias digitales para la informacién, la
comunicacion, la participacion segura en
la sociedad digital, la creacién de conte-
nidos, el bienestar, la preservacién de la
privacidad, la resolucién de problemas y el
desarrollo de sus proyectos personales.

Fuente: MRCDD (2020)
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En Latinoamérica las competenciales digitales para el docente estan com-
puestas por tres dimensiones: tecnoldgico, informacional y pedagégica,
segtin la propuesta de Rangel (2014). Mismas que deben ir a la par con
los contenidos y las necesidades de los estudiantes en sus procesos de
ensefianza aprendizaje.

Las competencias digitales que los docentes deben poseer incluyen una
disposicion positiva hacia las Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacién (TIC), lo que implica comprender sus aplicaciones en el contexto
académico. Esto se refleja en la utilizacién de las TIC en las actividades
de ensefianza y en la elaboracion del plan de estudios mediante su inte-
gracion. Ademas, implica la creacion de actividades formativas para los
estudiantes que incorporen y evaltien el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje (Rodriguez et al., 2019).

Metodologia

La informacion que se presenta fue obtenida y utilizada previa autorizacion
del Programa de Formacién para la Innovacién Docente (PROINNOVA),
cuyo objetivo es la promocion y formacion integral del personal académico
para impactar de manera transversal las funciones sustantivas, el desarrollo
personal; fomentando la innovacién continua, el uso efectivo de las TIC
y la generacion de estrategias didacticas que promuevan el aprendizaje
activo, el pensamiento critico, la creatividad de las y los estudiantes.

El disefio metodolégico corresponde a un enfoque cuantitativo, de cor-
te descriptivo no experimental transversal, que de acuerdo con Kerlinger
(2002) esta busca la objetividad, bajo la perspectiva de que la realidad
es una y que se la puede observar sin afectarla. De esa manera los datos
obtenidos en la encuesta aplicada como instrumento para obtener la in-
formacion facilita el tratamiento numérico, visualizando los datos que
nos reflejan la realidad de lo que esta ocurriendo en el objeto de estudio.
De igual manera Hernandez, Collado y Baptista (2014), afirman que este
tipo de estudios buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis (p. 80).

En ese sentido se consideraron seis bloques de consulta, para el pre-
sente trabajo solo se muestra lo respectivo a las habilidades tecnologi-
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cas y habilidades didactico-pedagogicas, que dan una idea clara de las
competencias de la docencia en el CUNorte. La encuesta se aplicé a
finales de 2023 y principios de 2024 mediante la herramienta de Google
Forms, por la Coordinacion General Académica y de Innovacién (CGAI)
a través de su Unidad de Formacién e Innovacion Docente (UFID) que
forma parte de la Coordinacion de Desarrollo Académico (CDA), es la
instancia respectiva que da seguimiento a la planificacion, ejecucién y
evaluacion del PROINNOVA.

Con base en el Informe del Rector General (2022), el CUNorte cuenta
con una planta docentes de 386 profesores de ellos 196 respondieron el
instrumento, utilizando un nivel de confianza de 95 % con un margen
de error de 5 % para la realizacién y organizacion de los datos desde la
perspectiva de la estadistica descriptiva y hacer las interpretaciones con
base en los resultados obtenidos, la obtencién del tamaiio de la muestra
se observa en la siguiente tabla:

Tabla 2
Tamaiio de la muestra
Informacion de la muestra Dato

Tamafio del universo: nimero de personas que componen la po- 386
blacién a estudiar.
Margen de error: menor margen de error requiere mayor muestra. 5%
Nivel de confianza. 95 %
Muestra: personas a encuestar. 193

Fuente: Informe de Actividades del Rector General 2022, Anexo Estadistico. Calcu-
ladora de muestreo para poblaciones finitas, NetQuest.

Resultados

La aplicacion del instrumento implementado fue validado por el grupo
de expertos de la Coordinacion General Académica la importancia del
proceso implicaba conocer el punto de vista sobre las competencias di-
gitales de la docencia, del cual se hace un rescate de los elementos que
estan relacionados con el tema del trabajo y que considera de manera
implicita los marcos de competencia referidos entre los que se encuentran
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las competencias profesionales, pedagégicas y aquellas para el desarrollo
de las competencias digitales del alumnado, para ello es necesario conocer
las habilidades tecnologicas, didactico-pedagdgicas y sus necesidades de
capacitacion. De esa manera se hace un rescate de los elementos que estan
relacionados con el tema del trabajo, y que permite conocer la percepcion
de la docencia con respecto al saber hacer de su practica docente con
las herramientas digitales que permitan favorecer los aprendizajes de los
estudiantes. Se obtuvieron los siguientes resultados a través de graficas
que resumen la informacion con su correspondiente interpretacion.

La construccion de un perfil docente en el nivel superior cuenta con
la observacion que en su mayoria no recibieron una formacién acadé-
mica con un enfoque hacia la docencia, sino que al ingresar al campo
de desempefio se enfrenta al desarrollo de actividades un tanto com-
plicadas, partiendo de ello los docentes perciben como importantes las
competencias que se muestran en la grafica 1 para el desarrollo de un
perfil docente idoneo.

Grafica 1
¢ Qué tan importante consideras las siguientes competencias en el desa-
rrollo de un "perfil docente idéneo"?

¢Qué tan importante consideras las siguientes competencias en el
desarrollo de un "perfil docente idéneo"?
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Fuente: elaboracién propia con informacién de PROINNOVA
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Como se puede observar en los siete componentes de la grafica, los por-
centajes que se muestran son considerables por encima de 80 %, lo que
refleja la percepcion sobre la importancia de considerar los elementos
para alcanzar el perfil, como el uso de herramientas multimedia y plata-
formas de aprendizaje, la seleccion de recursos multimedia, asi como,
la elaboracién de recursos.

Con respecto al nivel de apropiacion, que se relaciona con el uso
que hace el docente de manera adecuada y eficiente de la tecnologia
para facilitar su practica docente en la realizacion de las actividades de
ensefianza con los estudiantes, cuyos resultados se pueden observar en
la siguiente grafica.

Gréfica 2
¢ Qué nivel de apropiacién y manejo considera usted que tiene en las
siguientes competencias tecnolégicas?

¢Qué nivel de apropiacion y manejo considera usted que tiene
en las siguientes competencias tecnoldgicas?
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Fuente: elaboracion propia con informaciéon de PROINNOVA

De acuerdo con el nivel de apropiacién y manejo, se observan buenos
resultados en la autoevaluacion que realizan en la elaboracion de docu-
mentos (Word, Docs., etc.), elaboracion de presentaciones con diapositi-
vas, Google Meet, Gmail, Google Drive, y Google Calendar. En contraste
es mas bajo el porcentaje en manejo de la plataforma Moodle, hojas de
calculo, Google Clasroom, Google Forms y recursos auto evaluables.

En el mismo punto del nivel de apropiacion y que se observan con
menores conocimientos y dominio, los resultados obtenidos se observan
en la siguiente grafica.
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Gréfica 3
¢ Qué nivel de apropiacién y manejo considera usted que tiene en las
siguientes competencias tecnoldgicas?

4Qué nivel de apropiacién y manejo considera usted que tiene en las siguientes competencias tecnoldgicas?
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Como se puede observar en los diez elementos considerados en el grafico
los porcentajes de apropiacion son ligeramente superiores al 50 %, que se
convierten en puntos de atencién para procesos formativos de la docencia
en el futuro. Las tecnologias en las que tienen menor conocimiento y
dominio son: disefio de guiones para recursos educativos, herramientas
para disefio grafico, ciberseguridad, herramientas para disefio de video,
inteligencia artificial y su uso en la educacion, herramientas para el
disefio de podcast.

Sobre el interés en la capacitacion para la mejora de las competencias
digitales de la docencia, por lo extenso en la cantidad de reactivos los
resultados se muestran en dos graficas 4a y 4b.
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Gréfica 4a
De las siguientes temdticas tecnoldgicas, ¢cudles les interesaria que
se ofertaran como cursos o talleres de formacion docente?

De las siguientes tematicas tecnologicas,
¢cudles le interesaria que se ofertaran como cursos o talleres de formacién docente?
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Con base en los resultados que se observan los intereses de capacitacion
que muestran una mayor intencién tienen que ver con la inteligencia
artificial y su uso en la educacion, herramientas para disefio de video,
herramientas para disefio grafico, elaboracién de quiz autoevaluables,
ciberseguridad, y herramientas para el disefio de podcast.

Grafica 4b
De las siguientes temdticas tecnoldgicas, ¢;cudles le interesaria que se
ofertaran como cursos o talleres de formacioén docente?

De las siguientes tematicas tecnolégicas,
écudles le interesaria que se ofertaran como cursos o talleres de formacién docente?
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Por otro lado, se muestra un menor interés en capacitacion en la elabo-
racién de documentos de Word, uso de Google Calendar, Gmail, presen-
tacion de diapositivas, Google Meet, Classroom, Drive y Sites.

En cuanto al conocimiento de las estrategias didacticas y pedagogi-
cas de los docentes que tienen que ver con las actividades que realizan
para que el abordaje de los contenidos sea mas efectivo y se obtengan
mejores aprendizajes por los estudiantes, los resultados se muestran en
dos graficas 5a y 5b.

Grafica 5a
¢ Qué tanto conoces y aplica los siguientes modelos, enfoques y es-
trategias diddctico-pedagogicas?

éQueé tanto conoces y aplica los siguientes modelos, enfoques y
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Fuente: elaboracién propia con informacién de PROINNOVA

De los nueve reactivos sobre los diferentes modelos, la docencia con-
sidera que conoce y aplica de mejor manera la comunicacion asertiva,
el aprendizaje centrado en el estudiante, el aprendizaje por proyectos,
basado en problemas y el disefio instruccional.
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Grafica 5b
¢ Qué tanto conoces y aplicas los siguientes modelos, enfoques y estrategias
diddctico-pedagdgicas?
¢éQué tanto conoces y aplicas los siguientes modelos,
enfoques y estrategias didactico-pedagodgicas?
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Por el contrario, en relacién con los modelos, enfoques y estrategias
que presentan un menor conocimiento y dominio en su implementacion
son la evaluacion de habilidades blandas (soft skills), Design Thinking,
Gamificacién, Narrativas Transmedia.

La capacitacion es una actividad constante de la docencia las dinamicas
de actualizacion se han visto permeadas por la emergencia e incremento
de herramientas tecnoldgicas, por tanto, es imperativo intentar estar a la
par de esos elementos para la interaccion con los contenidos y los pro-
cesos de ensefianza con los estudiantes. Las gréaficas 6a y 6b muestran
los resultados sobre el interés de capacitacion para la docencia.
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Grafica 6a
De las siguientes temdticas diddctico-pedagdgicas, ¢;cudles le interesaria
que se ofertaran como cursos o talleres de formacién docente?

De las siguientes teméticas didactico - pedagdgicas,
dcuales le interesaria que se ofertaran como cursos o talleres de formacion docente?
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La grafica nos permite observar que los mayores intereses sobre la capa-
citacion se muestran en temas como Design Thinking, aprendizaje por
proyectos, aula invertida, lo que es contrastante con los resultados de la
autopercepcion de un menor conocimiento y dominio, pues no parecen
estar totalmente en la misma sintonia.

Grafica 6b
De las siguientes temdticas diddctico-pedagdgicas, ¢cudles le interesaria que
se ofertaran como cursos o talleres de formacion docente?

De las siguientes temdticas didactico - pedagdgicas,
dcudles le interesaria que se ofertaran como cursos o talleres de formacion docente?
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En cuanto al interés de capacitacion, se hace notar que los porcentajes
mas bajos corresponden al disefio instruccional de los cursos, la eva-
luacioén por competencias, la mediacion educativa y las narrativas, con
contrastes observables ya que se manifiestan como competencias digitales
fundamentales desde la perspectiva de la comunicacion.

Conclusiones

Considerando las tendencias en el uso de las tecnologias digitales en la
educacion, las Instituciones de Educacién Superior requieren que las
practicas pedagogicas convencionales se transformen en enfoques pe-
dagogicos orientados hacia entornos digitales. Esto implica contar con
docentes capacitados en tecnologias digitales que contribuyan al desa-
rrollo de las habilidades cognitivas de los estudiantes. Por consiguiente,
estamos de acuerdo con (Moreno et al., 2020), en que las habilidades y
competencias digitales de los profesores universitarios son esenciales
para que los estudiantes, adquieran las destrezas tecnologicas que les
permitan integrarse de manera plena a los diversos ambitos de la socie-
dad contemporanea.

El CUNorte, debe fortalecer en su programa de formacion docente
con una orientacién especial en el manejo de recursos digitales, si bien
se cuenta con la experiencia en la utilizacién de Moodle de manera
continua emergen nuevos dispositivos y herramientas digitales a utilizar
en las actividades, y de esa manera poder hacer frente a los desafios de
la actualidad. Uno de los planteamientos principales de la UNESCO
coincide en la responsabilidad de las Instituciones de educacion Superior
en la implementacién de planes de formacion continua que contemplen
diversas modalidades de ensefianza utilizando las TIC.

Esto implica la creacion de contenidos y conocimientos que incorporen
el uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC), dado
que estas herramientas son fundamentales para la preparacion integral de
los futuros profesionales en el ambito laboral. De igual manera, Gisbert
y Francesc (2011), afirman que la universidad tiene la responsabilidad
de garantizar que los estudiantes adquieran competencia digital durante
su formacion académica.
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Lo relevante de las competencias digitales en la docencia es la ca-
pacitacion de las generaciones presentes y del futuro para mejorar sus
condiciones de vida en un mundo permeado por la tecnologia, solo me-
diante el compromiso educativo, institucién-docente se podra aprovechar
de mejor manera el potencial de las tecnologias digitales.

Finalmente, la sociedad enfrenta desafios que requieren la busqueda
de alternativas donde las tecnologias digitales proporcionan medios para
facilitar el desarrollo de acciones que permitan contar con programas
educativos desde otros espacios. Mas alla de transformar todos los am-
bitos del desarrollo humano, la tecnologia sigue transformando el modo
en que se ensefia y se aprende.
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Resumen

La resolucion de problemas como proceso fundamental de la ensefian-
za de las matemaéticas es el pilar del propdsito de este estudio, el cual,
atiende a la buisqueda documental de algunos métodos para resolver
problemas en dicha drea. Se hace uso del software VOS viewer, el motor
bibliométrico Scopus bajo la ecuacion booleana: problem solving and
mathematics y se determinan las caracteristicas de cinco métodos y sus
principales representantes. El resultado se refleja al cotejar los puntos de
convergencia y diferencias en el abordaje de un problema, a través de un
cuadro comparativo de los métodos: Piaget, Polya, Heuristico, Vygotsky
y Singapur, llegando a la conclusion de adquirir habilidades matematicas
basados en teorias que fundamentan los procesos de pensamiento y su
influencia en el contexto para el crecimiento del proceso metacognitivo.

Introduccion

A partir de los resultados que han arrojado pruebas estandarizadas de
tipo nacional e internacional, como el Instituto Colombiano para el Fo-
mento de la Educacién Superior (ICFES) o el Programa para la Evalua-
cion Internacional de Estudiantes (PISA) que segtin la OECD (2018) el
rendimiento en el 4rea de matematicas ha estado entre los mas bajos en
Colombia, se identifica la necesidad de ensefiar a resolver problemas y
que, a partir de métodos, se logre la competencia en esta area.

Metodolégicamente obedece a técnica documental reconociendo
los diferentes métodos que han surgido a través de la historia para la
ensefianza-aprendizaje de la resolucién de problemas matematicos. En
ese orden, se utilizé6 como herramienta el motor bibliométrico Scopus
(Suarez, et al., 2024) y el software VOSviewer (Zhang et al., 2024), el
cual, genero los siguientes mapas de autores en el periodo comprendido
entre 2018 y 2023 (ver figura 1 y figura 2). Se analizaron alrededor de
veinte documentos, donde se excluyeron algunos que no profundizaron
en el método de resolucién de problemas o repetia informacién que ya
habia mencionado otro autor.
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Los métodos presentados aqui, han sido base de otros estudios que han
permitido analizar sus caracteristicas y propiedades dentro de un siste-
ma educativo, pero también social, en la formacion de seres integrales
capaces de resolver problemas matematicos haciendo uso de diferentes
estrategias para abordarlos y asi utilizarlos para la vida diaria.

El documento se organiza en cuatro partes que se desarrollan de ma-
nera secuencial para la busqueda documental en lo que respecta a los
métodos para resolver problemas matematicos.

La primera seccion inicia con la definicion de resolucién de proble-
mas, segun diferentes autores que plantean esta concepcion como parte
fundamental de su estudio y sus aportes en la ciencia de la educacién
matematica.

En la segunda seccidn se presentan cinco métodos para resolver pro-
blemas matematicos, que han aportado significativamente a diversos
estudios sobre el mejoramiento del aprendizaje de las matematicas.

En la tercera seccién se realiza la configuraciéon de un cuadro compa-
rativo con los cinco métodos de la seccién anterior, con el nombre del
método, sus principales representantes y los pasos de cémo abordan el
problema en cada uno de ellos.

En la cuarta seccion se analiza el uso de estos métodos con sus res-
pectivas relaciones con el proceso de la resolucion de problemas en el
pensamiento matematico.

Resolucion de problemas

La resolucion de problemas hace parte de los procesos generales de la
actividad matematica y lo ideal, es que este, sea el eje central del curri-
culo de las matematicas, y que se coloquen en evidencia factores como:
el dominio del conocimiento, estrategias cognitivas y metacognitivas,
hasta el sistema de creencias para determinar la manera como la persona
se aproxima al problema.

Farais y Beltran (2021), mencionan la importancia del aprendizaje
autéonomo para la resolucion de problemas, aspecto que favorece una
experiencia formativa y metacognitiva. La resolucion de problemas
se convierte en la oportunidad de que un individuo analice, valore, se
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cuestione, indague, compare, experimente, verifique, reinicie y fomente
su pensamiento légico, aspecto que profundiza Ramirez (2024) especi-
ficamente en el aprendizaje de la matematica.

Por su parte, Pifieiro, Castro y Castro (2019) complementa con el
enfoque de una ensefianza de la matematica a través de la resolucién
de problemas que promueve aprendizajes, habilidades de pensamiento
superior y una atmosfera de ensefianza basada en la experimentacion,
lo que permite afirmar que para resolver problemas matematicos se de-
ben fomentar una serie de habilidades que dependen, de la disposicion
del individuo resolutor (llamado asi, el que resuelve el problema) y del
direccionamiento de quien ensefia estas habilidades a la que Pifieiro
hace referencia atienden segun su categorizacion a la comprension, la
planificacion y la solucion de un problema, asi como las subcategorias
adyacentes de uso de material concreto para modelacion, atencion a
estilos de aprendizaje y aplicacion de conceptos matematicos.

Zona y Giraldo (2017), sostienen que la resolucion de problemas como
procesos de pensamiento de los sujetos estan asociadas al desarrollo
de habilidades de pensamiento de orden superior como: el analisis, la
resolucidn, la toma de decisiones, entre otras, y que proporcionen opor-
tunidades para usar el pensamiento critico, pero este autor ratifica que
el reto seguira siendo ensefiar a pensar de manera critica.

Por su parte, Diaz y Careaga (2021), plantean la resolucién de pro-
blemas como la generacion de un proceso mental, en el cual el aprendiz
combina variedad de elementos, conocimientos, destrezas, habilidades,
capacidades, reglas y conceptos adquiridos de manera previa que admiten
dar solucion a una situacion nueva. Se requiere superar la tendencia a la
abstraccion pura, buscando la aplicabilidad en la vida de quien resuelve,
por lo que, hay que disminuir la brecha entre las matematicas explicadas
por el docente y las que utilizan los alumnos en la vida cotidiana

Métodos de resolucion de problemas matematicos

A continuacién, se presenta la recopilacion de cinco métodos para la
resolucion de problemas matematicos que han sido objeto de estudio de
diferentes investigaciones en pro del mejoramiento de la ensefianza de
las matematicas y del mejoramiento de ciertas pruebas estandarizadas.
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Método de Piaget

En la etapa que considera este autor como adolescencia, en la que el indi-
viduo construye sistemas y tiene un interés por los problemas inactuales
que no pertenecen a sus propias vidas, elaborando teorias abstractas tam-
bién se pueden resolver problemas aritméticos sin necesidad de objetos
tangibles, a partir de los doce afios, ya son capaces de entender un lenguaje
en palabras o simbolos matematicos, con un pensamiento formal, lo que
llama Piaget hipotético-deductivo, pues tiene la habilidad de deducir las
conclusiones que se extraen de las hipétesis y no solo de una observacion.

El pensamiento formal incluye reflexionar sobre las operaciones
aritméticas y sustituirlos por simples proposiciones que son la
traduccién abstracta de las operaciones concretas desarrolladas
en la infancia, por lo que el yo es lo suficientemente fuerte como
para reconstruir el universo y lo suficientemente grande para in-
corporarselo” (Piaget, 1964).

Piaget demostr6 que la capacidad cognitiva y la inteligencia estaba ligada
al contexto social y fisica del individuo, cuyas capacidades también vin-
culaban a los factores genéticos y que durante esta etapa se era capaz de
considerar las posibles variables en un problema aritmético, nombrada
como estadio de las operaciones formales.

El nivel del pensamiento formal que plantea Piaget, hace alusién a
la posibilidad que tiene el sujeto de trabajar en resolucion de problemas
aplicando modelos de razonamiento hipotético-deductivo, incorporando
hipétesis como esquema, proporcionada con la ley l6gica de la necesidad,
realizando una conversién entre lo real y lo posible, de acuerdo con los
criterios explicativos de la acomodacion y la asimilacion, orientados al
desarrollo del conocimiento como proceso de adaptacion.

Dentro de las destrezas l6gicas que plantea Piaget, se encuentra: la
implicacion, observando los pasos que el nifio deba hacer para obte-
ner un resultado esperado; la reversibilidad, como un resultado de un
proceso que el nifio quiere realizar; la generalizacién, abstrayendo una
proposicion general o generacion de hipétesis; la inclusion, teniendo en
cuenta conocimientos anteriores para adquirir nuevos; y la depuracion,
perfeccionando cada detalle (Carranza, 2019).
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Método de Polya

Polya (1971) plantea el hecho de resolver problemas como un proceso
metodico y procedimental en el que el alumno utiliza su razonamiento
en la biisqueda de una solucién a una situacién problema, concibiendo
un plan de accion para llegar al resultado correcto, es asi que logra crear
una estrategia para describir como deberia ensefiarse y aprender la ma-
nera de resolver problemas, esta teoria heuristica también se relaciona
con la Metacognicion (Torregrosa et al., 2020), ensefiando a pensar el
pensar, en donde se pone a prueba la curiosidad dando soluciones por los
propios medios del aprendiz, obteniendo el encanto del descubrimiento
y el disfrute del triunfo para conseguir finalmente que el alumno sienta
placer por las matematicas al adquirir un sentido para €él, en su contexto.

Polya (1971) recibié numerosas exaltaciones por su trabajo en la en-
sefianza de las matematicas y su importante obra investigadora, frases
como: solo los grandes descubrimientos permiten resolver los grandes
problemas, hay, en la solucion de todo problema, un poco de descu-
brimiento, llevan a pensar que el ser humano se motiva en aplicar el
conocimiento si en verdad se ve interesado en él.

Los estudios concernientes a la resolucion de problemas, a nivel inter-
nacional y no solo en el area de las matematicas, sino en fisica, quimica,
sociales, entre otras, sin embargo, hay muchos aspectos que no han sido
sistematizados y por ende tampoco son aun cientificas, aunque este au-
tor, utiliza bastantes recursos cientificos en la coleccién de especimenes
para luego analizar sus conexiones y relaciones entre ellas. Asi, que se
baso en los avances del método heuristico, en la psicologia genética de
Piaget, en la psicologia cognitiva de Ausubel (1983), pero sobre todo en
la psicologia culturista de Vygotsky (1989).

Polya (1971) advierte que para entender una teoria se debe conocer
como fue descubierta, de ahi su concepcion de descubrimiento, dentro
de sus 250 documentos matematicos y 3 libros se promueve un acerca-
miento al conocimiento de la ensefianza y aprendizaje de las matematicas,
especificamente de la resolucion de problemas, dejando reflexiones al
docente de matematicas como: interés, conocimiento, lectura de las caras
de los estudiantes, descubrimiento por si mismo, actitudes mentales,
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habito del trabajo metddico, conjeturar, comprobar, rasgos del problema
para su solucion.

También se presente la situacién por parte del estudiante al verse enfren-
tado a un problema matematico de sugerirse, preguntas como: ¢ Entiende lo
que dice el problema?, ¢cudles son los datos?, ;sabes a qué quieres llegar?,
¢ya habias resuelto uno parecido?, ¢cudl es la pregunta?, ;todos los datos
son relevantes? entre otras preguntas que se hara el estudiante conforme se
vaya ubicando en cada uno de los cuatro pasos del método de resolucion
de problemas de Polya (1971), que a continuacién se especifican.

El Método de cuatro pasos que Polya (1971) propone metodicamente,
atiende a la necesidad del alumno y del docente de adquirir un trabajo
personal del educando, en donde el maestro debe ayudarle, pero no de-
masiado a resolver una serie de preguntas direccionadas a entender el
problema, configurar un plan, ejecutar el plan y finalmente, mirar hacia
atras como un proceso de verificacion y retroalimentacion.

Método heuristico

La Heuristica (Dominguez y Espinoza, 2019) es el conjunto de métodos
para establecer cudl, promete ser mas efectivo a la hora de lograr algu-
na meta, entre una serie de diversas alternativas de accién, teniendo en
cuenta que estos puedan ser diferenciados entre opciones favorables o
no favorables, atendiendo a un conjunto de convicciones, sentimientos
e ideas que desarrollan de manera integral la formacion del individuo
con la relacion cognitiva y afectiva. Aporta al desarrollo de la persona
para que dé lo mejor de si, a partir de sus experiencias y vivencias para
alcanzar sus metas, cuyo objetivo es preparar al alumno para vivir una
vida productiva y plena, poniendo a prueba sus conocimientos y habili-
dades adquiridas durante el transcurso de su vida.

Ademas, este método se centra en el desarrollo intelectual, emocional,
social, fisico, creativo, hasta espiritual en la que el alumno se ve inmerso
en su comunidad, capacitando a los aprendices en mirar de forma critica
los diferentes contextos culturales, religiosos, morales y politicos a los
cuales pertenece.

Autores como Descartes (1993) y Leibniz (1986), dan nacimiento a
la ciencia del descubrimiento, presentando relaciones entre los diversos
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objetos que constituyen un problema, familiarizados con casi todas las
ramas del saber de la época, permeando ciencias como la filosofia y la
matematica y creando heuristicas para el desarrollo de sus trabajos.

La educacion holistica amplia todo el sistema educativo fomentando
la responsabilidad, descargando un poco la obligacion del maestro por
ensefiar, para que este ensefie a aprender de manera auténoma, que el in-
dividuo esté inmerso con las costumbres y creencias sociales que le rodea
proporcionando elementos para que se desenvuelva en el mundo real.

En cuanto al estudiante educado bajo esta concepcion, se puede decir
que actda con madurez, aprendizaje independiente, flexibilidad, creatividad,
relaciones interpersonales, participacion activa, toma de decisiones e inter-
disciplinariedad. Ademas, esta educacion no solo va enfocada al docente y al
estudiante, también al padre de familia y a la misma sociedad estableciendo
entes transformadores y lideres para el progreso, porque son los padres quie-
nes deciden abrir espacios para que sus hijos reciban la educacion holistica.

A continuacion, se presenta el método de Vygotsky, para resolver
un problema y los criterios que lo llevaron a tener la concepcion de la
psicologia en educacion.

Método de Vygotsky

Aunque se ha tratado de investigar lo que puede realizar o resolver por
si mismo el estudiante, Vygotsky (1989) plantea la resolucion de cual-
quier situacién problema con ayuda de otro quien posee una capacidad
en un nivel de desarrollo mas alto, lo que él llama: Zona de Desarrollo
Proximo (ZDP) (1989) rescatando el nivel de desarrollo real del nifio
determinado por la resolucion de problemas bajo la guia del adulto o en
colaboracion con iguales mas capaces” (Vygotsky, 1989).

Asi que, si un estudiante logra resolver un problema en situaciones
aditivas y multiplicativas con ayuda de alguien, mas adelante podra ser
capaz de resolverlo por si mismo, teniendo como base lo que hizo en la
ZDP, no tratandose de imitar sino de generalizar al interiorizar procesos
cognitivos para el logro independiente.

Vygotsky (1989) no solo se destaco por el concepto de ZDP, sino que
sus aportes hacia el desarrollo cognitivo estaban ligados con lo ofrecido
por las herramientas psicoldgicas que se encuentran en el entorno del



166 Tecnologia edncativa: Innovacion y desafios en el siglo XXI

individuo, refiriéndose a las habilidades que ya trae el estudiante y lo que
puede aprender con la orientacion de alguien mas competente.

Asi que, aunque la psicologia de la educacion que plante6 Vygotsky
(1989) es amplia frente a el desarrollo cognitivo humano, esta investi-
gacion toma referencia de la Zona de Desarrollo proximo para que el
estudiante sea capaz de resolver un problema en situaciones aditivas y
multiplicativas con ayuda, para que lo interiorice y lo pueda resolver
mas delante de manera autébnoma.

A partir del anélisis de las posturas de Pearl (1983), Polya (1971),
Piaget (1964) y Vygotsky (1989) frente a la resolucion de problemas
matematicos, la presente investigacion utiliza el método de Polya para
resolver este tipo de problemas, por ser tan especifico y metodico al
manejar los cuatro pasos.

Es preciso rescatar algunas ideas del método heuristico, para lograr un
aprendizaje independiente, tener en cuenta que los estudiantes de primer
grado de secundaria estan en el nivel de operaciones formales que plantea
Piaget, se necesita la Zona de Desarrollo Proximo (Vygotsky, 1989) para
trabajar de manera colaborativa.

En cuanto a la teoria sociocultural de Vygotsky (1989), se enfoca en
la interaccion entre el individuo y el entorno social, estableciendo que el
nifio interactda con el ambiente y que para entender su desarrollo cog-
noscitivo se debe tener en cuenta el proceso social, histérico y politico
que lo esta formando, de alli el trabajo con problema contextuales, en el
que el nifio pueda resolver una situacion que se le presente en su entorno
a partir de la academia (Alarcén, 2018).

Método Singapur

Se comenzo a desarrollar en 1965 y se ha modificado a través del tiem-
po, ajustandose a las necesidades de diferentes paises y a los resultados
obtenidos. En 1982, la editorial Marshall Cavendish Education junto con
el Ministerio de Educacion de Singapur, publica los primeros materiales
para la ensefianza de las matematicas en Singapur, los cuales han sido
sometidos a diversas revisiones y modificaciones hasta la actualidad
en diferentes paises y utiliza una metodologia para la ensefianza de las
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matematicas, centrada en la resolucién de problemas, que ha probado
ser muy efectiva (Tapia y Murillo, 2020).

Dentro del curriculo de matematicas en Singapur, prima la resolucién
de problemas como eje vertebrador de la ensefianza de las matematicas,
por lo que se disefia un pentagono con cinco criterios que abordan direc-
tamente la ensefianza de esta area: conceptos, procesos, metacognicion,
actitudes y habilidades (Ministery of Education, Singapur, 2009).

El enfoque espiral es también llamado curriculo en espiral (MEN,
2016) por trabajar los mismos contenidos, pero cada vez con mayor
profundidad o distinto nivel de dificultad el cual va aumentando, para
que el estudiante modifique las representaciones mentales que ha venido
construyendo.

El Método Singapur, encuentra sustento en la Teoria del descubri-
miento de Jerome Bruner, quien afirma que el docente debe proporcionar
situaciones que estimulen a los nifios a descubrir por si mismo los con-
ceptos, relaciones y procedimientos, como parte de un todo organizado
(Ccama, 2021). Los principios metodolégicos del Método Singapur son
tres: concreto, pictérico y abstracto, descritos a continuacion:

Concreto (C), donde se utilizan una alta variedad de material manipula-
tivo y propio del contexto de quien aprende para realizar un acercamiento
a contenidos matematicos.

Pictoérico (P), donde se recrea un modelo ilustrado por medio de dibu-
jos o imagenes, para representar las cantidades matematicas conocidas y
desconocidas, realizando esquemas de comparacion para poder visualizar
mejor la situacion dada.

Abstracto (A): donde realizan la abstraccion por medio de signos y
simbolos matematicos que evidencian el aprendizaje.

Lo anteriormente dicho es lo que Bruner, plantea como progresién
CPA, o planteado por él, como los modelos de representacion inactivo,
iconico y simbolico, pensada principalmente para los estudiantes de los
primeros afios escolares en pro del desarrollo del pensamiento por nivel
de formacion.

En el método Singapur, La modelacion o diagramacion de la infor-
macién en la resolucion de problemas es central para la ensefianza de la
matematica basada en la adquisicion de habilidades y competencias que
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potencian el aprendizaje. Es asi, que el modelo de barras se trabaja en la
escuela desde los primeros afios de escolaridad, en donde es constituido
mediante la manipulacion de material concreto, para luego en cursos su-
periores profundizar en su estudio. Este proceso permite visualizar aquella
informacién explicita e implicita en el problema, posibilitando la toma
de decisiones en cuanto a la identificacion de la operacién matematica
a utilizar para la solucién de dicho problema y permitiendo realizar las
mencionadas operaciones de manera natural sin pasar atn a lo abstracto.

El material concreto a utilizar son cubos encajables donde permiten
realizar las barras requeridas por el problema, identificando el tamafio
de la torre con las cantidades de la situacion dada y el color segun la
parte que se quiere representar, posteriormente, realizan las barras de
manera horizontal y toman en cuenta los esquemas de representacion
de situaciones aditivas, multiplicativas, de division, fracciones, razones,
porcentajes u otro contenido, estos diagramas hacen mencion a la parte
pictérica del enfoque CPA. Y finalmente, pasados los momentos Con-
creto y Pictorico se realiza la representacién abstracta, donde se aplica
la respectiva operacion matematica, por lo que el modelo de barras se
resume en potenciar la habilidad de modelar.

Cuadro comparativo métodos para resolucion de
problemas matematicos

A continuacién, se presenta la tabla 1 con las caracteristicas principales
de cada uno de los métodos expuestos anteriormente, con el fin de crear
una comparacion entre ellos, mostrando sus principales representantes,
asi como los pasos para abordar un problema para llegar a la solucion del
mismo, donde se vislumbra la necesidad de una estrategia de resolucion
que va mas alla de un resultado.
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Tabla 1

Cuadro comparativo de cinco métodos para resolver problemas en matemdticas

Meétodos Representantes Como se aborda el problema

Piaget Jean Piaget (1896-1980) Psic6- | Se resuelve de acuerdo al pe-
logo constructivista suizo cuyos | riodo donde se encuentre:
pormenorizados estudios sobre el | Sensomotor
desarrollo intelectual y cognitivo | Preoperacional
del nifio ejercieron una influencia | Operaciones concretas
trascendental en la psicologia evo- | Operaciones formales
lutiva y en la pedagogia moderna.

Polya George Polya (1887-1985) ma- | Comprender el problema
tematico hiingaro, Realiz6 con- | Idear un plan
tribuciones fundamentales en | Ejecutar el plan
combinatoria, teoria de nimeros, | Mirar hacia atras
analisis numérico, teoria de la
probabilidad, heuristica y educa-
cién matematica.

Heuristico René Descartes (1596-1650) y | Se puede elegir cualquiera de
Gottfried Leibniz (1646-1716) | las siguientes estrategias:
con sus aportes en la teoria del | Trabajar hacia atras
descubrimiento. Realizar un grafico

Uso de material concreto
Por analogias
Por comparacion
Uso de otros ejemplos mas
simples o similares
Uso de subproblemas
Subrayar
Entre otros.
Vygotsky Lev Vygotsky (1896-1934) for- | Se busca y dispone instrumen-

mulé el concepto de “zona de
desarrollo potencial”, entendido
como “la distancia entre el nivel
actual de desarrollo, determina-
do por la capacidad de resolver
independientemente un problema.

tos que puedan ser tiles en la
solucién.

Planea cémo resolver el pro-
blema a través del lenguaje y
luego lleva a cabo la solucion.
El lenguaje no s6lo facilita la
manipulacién efectiva de ob-
jetos por parte del nifio, sino
que también controla su com-
portamiento.
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Meétodos Representantes Como se aborda el problema

Singapur Jerome Bruner (1915-2016), Zol- | Estrategia CPA:

tan Dienes (1916-2014) y Richard | Concreto: material manipu-
Skemp (1919-1995) basados en la | lativo

resolucién de problemas. Pictorico: representacién gra-
fica

Abstracto: representacién sim-
bélica

Modelo en barras para repre-
sentar cantidades y compa-
rarlas.

Teniendo en cuenta la anterior informacion, se puede concluir que, la
habilidad para resolver un problema, atiende a diferentes métodos ba-
sados en el estudio del desarrollo del pensamiento del individuo y de la
sociedad, basados a necesidades, intereses y estilos de aprendizaje, al
proceso individual que ocurre en la mente del resolutor, al obtener las
competencias de comunicacion, razonamiento y resolucién, pasando de
un lenguaje natural a uno matematico.

Finalmente, la palabra resolucién apunta al proceso metacognitivo del
resolutor para llegar a la solucion de un problema, el para qué y el como son
procesos mentales que los diferentes métodos aportan, para que una solucion
no sea el fin del problema, sino que este permita visualizar la solucién de
otros y quizas ir mas alla de lo que se ha conseguido, con esto, se permite
afirmar que, cualquier problema aunque aparentemente no se vea la solucion
de manera inmediata, se puede abordar utilizando estos 0 mas métodos no
lineales, es decir, que no encasillan al proceso de pensamiento individual.

Conclusiones

A partir de esta bisqueda documental se han distinguido cinco méto-
dos para resolver problemas matematicos denominados: Piaget, Polya,
Heuristico, Vygotsky y Singapur, cuyo punto en comun se denota en el
proceso metacognitivo que el resolutor realiza de manera procedimental
para encontrar una solucion a un problema.
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Piaget y Singapur aportan de manera prioritaria el uso de material
concreto como parte inherente al desarrollo cognitivo antes de otro nivel
de comprension desde el uso del propio cuerpo humano como elementos
contables o manipulables por el sentido del tacto. El método heuristico y
de Polya adoptan diferentes estrategias ideadas como plan que podrian ser
0 no, exitosas de pendiendo de la validacién que refleje su reflexion, el
cual, mide su propio progreso frente al alcance de metas a corto y mediano
plazo, aspecto valioso del método de Vygotsky con la independencia al
resolver un problema, asi se deba buscar otras fuentes de informacidn.

En sintesis, lo que tradicionalmente se llamaba analisis, operacion
y respuesta que no pertenece a una teoria especifica, si atiende a otros
métodos que demuestran un proceso de desarrollo del pensamiento desde
una etapa inicial, con saberes previos y abordaje del problema desde lo
conocido hasta una etapa reflexiva y de verificacién para poder validar
de manera independiente su proceso.

Proyecciones

Este documento permite aportar en el marco de la educacion en la ense-
flanza de las matematicas a los docentes que deseen mejorar sus practicas
pedagdgicas y obtener mejores resultados en pruebas internas y externas,
asi como fortalecer las competencias de comunicacién, razonamiento
y resolucién a través de procesos metacognitivos que permiten que el
estudiante llegue a una respuesta acertada.

Otro aspecto importante al conocer diferentes métodos para resolver
problemas matematicos, consiste en generar ambientes de aprendizaje
propicios con aprendizaje contextualizado, gestion de aula en cuanto a
tiempo, recursos y didactica, que conllevan a despertar el interés y la
consecucion de habilidades del pensamiento 16gico matematico.
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Resumen

El objetivo del presente articulo es exponer los resultados obtenidos
sobre los avances en el proceso de lectoescritura en un grupo de estudio
comprendido por estudiantes de primer grado de la Escuela Primaria
Don Bosco ubicada en Zapopan Jalisco, México; asi como medir qué
tan benéfico es el uso de las herramientas tecnolégicas para mejorar el
desempefio de los estudiantes en el proceso antes mencionado.

Se usaron algunas herramientas tecnoldgicas para incentivar a los
alumnos, los resultados fueron basados en la aplicacion de la prueba
oficial SisAT en dos momentos y tiempos diferentes, con una diferencia
de un periodo de 6 meses.

Se emple6 el método cuantitativo para el procesamiento de la infor-
macién recabada y fueron empleados los formatos oficiales de la prueba
SisAT, en la que los ejes principales de dicha prueba son la comprension
lectora, la escritura y el calculo mental. Se procesaron los datos, se ana-
lizaron y se muestran los resultados de la presente investigacion.

Introduccion

En la actualidad el uso de las herramientas tecnol6gicas ha tomado un
papel fundamental en la cotidianidad. Hoy en dia es cada vez mas comtin
ver a nifios utilizando un aparato electrénico, para ellos, comienza a ser
mas interesante la manipulacién e interaccion con las herramientas tecno-
l6gicas. Analizando esta situacion surge el siguiente cuestionamiento ¢si
todo nuestro entorno esta siendo adaptado a las herramientas tecnoldgicas,
por qué nuestras practicas educativas siguen siendo convencionales?
Una problematica actual en México es la lectoescritura, comprendién-
dose segtin la Real Academia (Espafiola, 2024) como la capacidad de leer y
escribir, asi como la ensefianza-aprendizaje de la lectura simultdneamente
con la escritura. Este problema se agravé a consecuencia de la actual pan-
demia ocasionada por el virus COVID-19. Segun la organizacién México
Evaltia y la Iniciativa de Educacién con Equidad y Calidad (IEEC) de la
Escuela de Gobierno y Transformacion Publica del Tecnolégico de Monte-
rrey en su estudio denominado “Operacion regreso a clases: la experiencia
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estatal 2021” las consecuencias de la pandemia en la educacion son, la
pérdida de aprendizajes adquiridos, mas los programados de un afio o hasta
dos de rezago educativo para los mas vulnerables.

Entre las recomendaciones que nos plantean para combatir el rezago
educativo ocasionado por la pandemia hacen énfasis en la utilizacién de
herramientas tecnolégicas, ya que en su articulo hacen mencion de la
implementacion de “estrategias de capacitacion continua para fortalecer
y desarrollar en los docentes nuevas habilidades para la ensefianza-apren-
dizaje en modalidades hibridas; la adecuacion y flexibilizacion curricular;
y la ensefianza-aprendizaje diferenciada” (Fernandez, 2021).

Como se menciona anteriormente la problematica muy comtin que surge
en los primeros grados de primaria es el desarrollo de la lectoescritura,
ya que los docentes se enfocan en ensefiar a leer y escribir al nifio de una
forma clasica o convencional, en donde solo se les instruyen sonidos o se
requiere que memorice palabras, esto lo que provoca para el futuro es que
los estudiantes tengan muy poca comprension lectora, generando proble-
mas no solo de lectoescritura, sino también en otros campos formativos,
ya que si el alumno lee mal es probable que no comprenda un problema
matematico y por consecuencia no lo resuelva de la manera correcta, o
bien no pueda realizar de manera adecuada una linea del tiempo acerca de
los acontecimientos mas importantes en la historia de México.

El papel del docente es contribuir e innovar en cambiar las estrategias
de ensefianza-aprendizaje, se ha comprobado en estudios recientes que
el uso de herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacién (TIC) favorecen al desarrollo en la lectoescritura.

Las TIC dentro de los procesos de lectoescritura han otorgado al
docente y al estudiante nuevas formas o maneras de abordar los
contenidos, y mas aun en el marco tecnologico en que se desarrolla
nuestra sociedad es de vital importancia que pase de ser una idea
a una realidad, ya que estd demostrado el impacto sobre el apren-
dizaje. (Barragan, Ramirez y Restrepo, 2020, p. 64)

Si bien, aqui el reto es como implementar estas herramientas tecnologicas
en la ensefianza de la lectoescritura y de qué manera lograr un aprendizaje
significativo en el alumno.
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Desarrollo

La situacion antes descrita, no es una excepcién dentro de la escuela

Primaria Don Bosco ubicada en Zapopan Jalisco, siendo el motivo de

realizar una intervencion en ella, pues se exponen los resultados obtenidos

al utilizar herramientas digitales para el aprendizaje y reforzamiento de la
lectoescritura en un grupo de estudio de nifios del grado mencionado de
primaria, en el cual se dara respuesta a los siguientes cuestionamientos:

» ¢Cuales son las herramientas digitales existentes para el fortaleci-
miento y aprendizaje de la lectoescritura?

» ¢Como favorece el uso de herramientas digitales disefiadas para el
fortalecimiento y aprendizaje de la lectoescritura en el desarrollo de
habilidades cognitivas para que nifios de primer grado de primaria
aprendan a leer y escribir?

El objetivo del presente trabajo es analizar las herramientas digitales
existentes para el fortalecimiento y aprendizaje de la lectoescritura, asi
como el beneficio que proporcionan en el desarrollo y adquisicién de habi-
lidades de la lectoescritura en nifios de primer grado de primaria abordada.

La era actual que vivimos en donde el uso de las tecnologias se ha
vuelto algo cotidiano, seria facil pensar que el uso de las herramientas tec-
noldgicas pudiera disminuir la atencién de los jovenes, sin embargo, se ha
formulado una hipétesis a la que se pretende dar respuesta, siendo: el uso
de herramientas digitales disefiadas para el fortalecimiento y aprendizaje
de la lectoescritura favorecen en el desarrollo de habilidades cognitivas
para que nifios de primer grado de primaria aprendan a leer y escribir.

En los procesos de aprendizaje una etapa fundamental es cuando se
adquieren las habilidades para la lectoescritura, ya que esta contribuye
al intercambio, asi como la adquisicién de nuevos conocimientos. Es por
esto que se justifica la importancia de analizar y comprender la forma en
que se desarrolla este proceso, al mismo tiempo cuales son las habilidades
cognitivas involucradas en el mismo.

En la actualidad se cuenta con una gran cantidad de herramientas
tecnologicas, las cuales utilizadas de manera correcta pueden ser de
ayuda para mejorar las habilidades en la lectoescritura en los nifios, ya
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que ellos muestran gran interés en la manipulacion de estas herramientas.

El grupo de estudio en el que se desarroll6 la investigacion, se con-
formé por 30 estudiantes de primer grado de primaria, de la escuela
primaria Don Bosco ubicada en la calle Don Bosco nimero 31, de la
colonia Roberto Orozco en el municipio de Zapopan del estado de Jalis-
co. A los alumnos se les dio seguimiento y fueron analizados durante el
ciclo escolar 2023-2024, con quienes durante este tiempo se trabajo con
algunas herramientas digitales con la finalidad de comprobar o desechar
la hipdtesis propuesta; entre las herramientas utilizadas se encuentra you-
tube, esta plataforma cuenta con diferentes canales dedicados a reforzar
el aprendizaje de la lectura, por otro lado se utiliozé educaplay la cual
es una plataforma para disefar diferentes herramientas de gamificacion
que contribuyen a desarrollar la lectoescritura, tales como sopas de le-
tras, memoramas, juegos de palabras, cuestionarios, ordenar oraciones,
relacionar palabras e imagenes, entre otros.

La problematica presentada ha generado interés en diversos autores,
debido a que su impacto fue muy significativo a nivel mundial y se busca
la manera de medir este efecto, asi como dar una solucion a corto plazo.
La educacién va evolucionando de manera significativa y el hecho de que
cada vez sean mayores las plataformas digitales de aprendizaje nos hace
pensar que tan efectivas son y si realmente contribuyen a un aprendizaje
en el fortalecimiento de la lectoescritura.

Es importante mencionar lo que otras instituciones o autores han
emprendido sobre la presente tematica y qué conclusiones se lograron
determinar, como punto de referencia de intervencion al presente trabajo.

Céardenas, Rodriguez, Castafio, Jiménez (2015), en su investigacién
llamada “Desarrollo de la lectoescritura mediante TIC y recursos edu-
cativos abiertos” hacen un estudio acerca del uso de las TIC para el
desarrollo de la lectoescritura, la muestra estuvo conformada por padres
de familia y docentes de tercer grado de primaria. El resultado de esta
investigacion demostr6 que:

Las TIC desarrollan habilidades de lectoescritura y motivan el
aprendizaje de los educandos; dichas habilidades se consideran
base del aprendizaje en las diferentes disciplinas del conocimien-
to. En conclusion el uso de herramientas tecnolégicas Recursos
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Educativos Abiertos (REA) como estrategia para dinamizar am-
bientes de aprendizaje ayuda a mejorar el desarrollo de habilida-
des de lectoescritura en educandos de tercer grado de educacién
bésica. A través de estas herramientas se generaron ambientes de
aprendizajes que permitieron e incentivaron a los educandos a
emplear el lenguaje escrito como medio para expresar sus ideas
y pensamientos. (Cardenas, Rodriguez, Castafo, Jiménez., 2015)

El autor Camacho (2015), en su investigacion llamada “Relacién entre
TIC y la adquisicién de habilidades de lectoescritura en alumnos de
primer grado de basica primaria” realiza un estudio acerca del uso de
las TIC en nifios de primer grado para la adquisicién de habilidades de
lectoescritura. L.a muestra de esa investigacion se conformé por un total
de 22 alumnos (nifias y nifios) los cuales eran estudiantes de una escuela
primaria en Colombia, esta investigacion demostr6 que:

Los elementos tecnolégicos corresponden a medios didacticos que
pueden ser utilizados para la ensefianza-aprendizaje de la lectoes-
critura. La relacién entre estas dos esferas se halla en el campo de
la comunicacion y mediacién ejercida por los docentes, y pueden
convertirse en un instrumento de gran potencial en las escuelas.
Y en este proceso comunicativo bidireccional y enriquecedor,
los elementos tecnolégicos se muestran como parte de la nueva
sociedad de la informacién, una organizacion social caracterizada
por el manejo de la informacién a través de las tecnologias que
permiten la construccién de escenarios complejos y cooperativos
de aprendizaje. (Camacho., 2015)

Por otro lado, el autor Taticuan (2018), en su investigacién llamada
“Implementacion de las TIC en los procesos de lectura y escritura de los
estudiantes de grado cuarto del instituto Champagnat de Pasto” realizan
un estudio conformado por una muestra de 35 estudiantes de entre 8 a 10
afios de edad que cursan el cuarto grado de primaria. Esta investigacion
concluye lo siguiente:

Proponer estrategias que tomen como herramienta las TIC, mejoran
de manera significativa la lectura y escritura, ya que los estudian-
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tes se sienten mucho mas motivados cuando se ven directamente
involucrados con ellas, ademas, se genera un circulo motivacional
que involucra a los nifios y nifias, invitdndolos a involucrarse
cada dia con textos de su interés y a crear sus propios escritos.
(Taticuan., 2018, p. 111)

Simbanfia, Egas (2020), en un estudio realizado en Ecuador denominado
“Las tecnologias de la informacién y comunicacion y su influencia en la
lectoescritura” , se hizo un andlisis de distintas investigaciones empleadas
en diferentes paises acerca del uso de las TIC y su influencia en la ense-
flanza de este proceso. En esta investigacion los resultados demostraron
que “tanto los estudiantes asi como los padres de familia y docentes,
consideran que es de importancia el uso de las TIC en el desarrollo de
la lectoescritura, es decir, este proceso tiene un alto nivel de aceptacion
en el proceso de aprendizaje a nivel mundial” (Simbafia, Egas, 2020).
En conclusion se obtiene que:

el uso de la TIC en el proceso de la ensefianza aprendizaje de lec-
toescritura, genera un impacto altamente positivo, puesto que el
estudiante aprende por si mismo a partir de su iniciativa, reflexion,
creatividad y garantiza el respeto a si mismo, a los demas y a su
entorno. (Simbafia, Egas, 2020)

Barragan, Ramirez, Restrepo (2020), en su investigacion llamada “Uso
de las TIC en el Proceso de Lectoescritura” realizada en colombia, hacen
un estudio y analisis de 40 investigaciones que fueron publicadas entre
los afios de 2015 a 2020 en donde buscan determinar el nivel de com-
prension lectora que puede generar la implementacion de herramientas
tecnologicas en la ensefianza de la lectoescritura. En este estudio los
resultados apuntan a que:

Los beneficios expuestos por las experiencias dejan ver que el
potencial de las TIC es tan grande que aun en sus limitaciones
actuales genera y potencializa las competencias de docentes y
alumnos, en estos ultimos los procesos de comprension lectora
tuvieron una mejoria significativa”. (Barragan, Ramirez, Restrepo,
2020, p. 63)
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En conclusion se obtiene que:

las TIC dentro de los procesos de lectoescritura han otorgado al
docente y a estudiante nuevas formas o maneras de abordar los
contenidos, y mas aun en el marco tecnologico en que se desarrolla
nuestra sociedad es de vital importancia que pase de ser una idea
a una realidad ya que estad demostrado el impacto sobre el apren-
dizaje. (Barragan, Ramirez, Restrepo, 2020, p. 64)

Para el analisis del desarrollo cognitivo de la lectoescritura en nifios de
primer grado de primaria nos enfocaremos en la teoria de Vigotsky y a
lo que él llamo la zona de desarrollo préximo.

Vigotsky planteaba dos niveles de desarrollo en los nifios, el nivel
actual de desarrollo y la zona de desarrollo proximo, esta es la que se
encuentra en proceso de formacion, es el desarrollo potencial al que el
nifio puede aspirar.

Este concepto es basico para los procesos de ensefianza y aprendizaje
pues los docentes deben tomar en cuenta el desarrollo del alumno en
sus dos niveles: el real y el potencial para promover niveles de avance
asi como autorregulacion mediante actividades de colaboraciéon como
lo proponia Vigotsky (Chaves Salas, 2001).

Moll (1993), menciona tres caracteristicas para crear la zona de de-
sarrollo proxima en los estudiantes:

» La primera es establecer un nivel de dificultad. Este nivel se supone
que es el nivel proximo y debe ser desafiante para el alumno, tomando
en consideracion que a su vez no sea demasiado dificil.

» Lasegunda caracteristica es proporcionar desempefio con ayuda. En
esta etapa el docente le proporciona una practica guiada al alumno,
con un claro sentido del objetivo o resultado de su desempefio.

* Y por ultimo la tercera caracteristica es evaluar el desempefio inde-
pendiente. Este es el resultado final de la zona de desarrollo proximo,
y el objetivo es que el alumno se desempefie de manera independiente
(Chaves Salas, 2001).
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Método

Para el andlisis, asi como la recoleccion de datos, durante esta investiga-
cion se utilizo el enfoque de investigacion cuantitativo, que en aspecto
educativo se centra en la recoleccién y andlisis de datos numéricos para
evaluar el impacto de variables especificas en el ambito educativo. A
continuacion se exponen algunos autores que hacen referencia a la uti-
lizacion de este enfoque.

Los métodos de investigacion cuantitativos en educacion pueden
incluir encuestas, pruebas estandarizadas, andlisis estadisticos y experi-
mentos controlados, entre otros. Segtin (Hernandez, Fernandez y Bap-
tista, 2014) “usa recoleccion de datos para probar hipétesis con base en
la medicién numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones
de comportamiento”.

La investigacion cuantitativa en educacion también puede ser utiliza-
da para evaluar el impacto de programas educativos especificos y para
comparar diferentes métodos de ensefianza. “La investigacién cuantita-
tiva es una forma de evaluar la eficacia de los programas educativos y
de comparar los resultados de diferentes enfoques de ensefianza” (Louis
Cohen, 2018).

La investigacién cuantitativa en educacién permite una evaluacion
objetiva y rigurosa de los fenémenos educativos y puede ser utilizada
para evaluar la eficacia de programas educativos y para comparar dife-
rentes métodos de ensefianza. Debido a que esta investigacion se centra
en analizar el uso de herramientas digitales para la ensefianza de la lec-
toescritura en nifios de primer grado de primaria y como estas pueden
favorecer el desarrollo de la lectoescritura, es por esto por lo que se
recurre a este enfoque de investigacion.

La metodologia utilizada para la recoleccion de dicha informacién
fue a través de las pruebas estandarizadas de la Secretaria de Educacién
Publica denominadas SisAT, aplicandose al grupo de estudio de mane-
ra individual a cada uno de los sujetos de la muestra, en donde se les
solicitaba que leyeran un texto para posteriormente dar respuesta a las
preguntas que se les planteaban, con esto se buscé medir la fluidez y
comprension lectora.
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Al usar el método cuantitativo como parte del trabajo, se fundamenta
necesario para el procesamiento de la informacién para contar con datos
numéricos, a los cuales se les asigna un valor en funcién de un deter-
minado parametro que se pretende evaluar. Como complemento para
este trabajo de investigacion y su método cuantitativo, se efectué sobre
una poblacién muestra total de 30 alumnos como universo de estudio,
tomando como variable medible la lectoescritura y que tomara un valor
numérico como resultado de acuerdo con la prueba SisAT, lo que con-
tribuira a la validacion de la hip6tesis ya antes mencionada, impactando
de manera directa en el rendimiento académico de los alumnos.

Analisis de datos

En este articulo se evaltian las mediciones obtenidas en el grupo de estu-
dio basandose en los resultados obtenidos de manera inicial en la prueba
oficial estandarizada denominada SisAT (anexo 1), y la evaluacion de
esta misma prueba después de 6 meses como segunda aplicacién, para
poder medir el avance del grupo de estudio, durante el proceso se apli-
caron diversas técnicas de gamificacion asi como el uso de plataformas
digitales como YouTube para reforzar la lectoescritura.

Para comprender los resultados obtenidos es importante conocer que
es la prueba denominada SisAT, utilizada en educacion basica.

El Sistema de Alerta Temprana (SisAT) es un conjunto de indica-
dores, herramientas y procedimientos que permite a los colectivos
docentes, a los supervisores y a la autoridad educativa local contar
con informacién sistematica y oportuna acerca de los alumnos que
estan en riesgo de no alcanzar los aprendizajes clave o incluso de
abandonar sus estudios (Secretaria de Educacién Publica, s. f.).

Es importante resaltar que el sistema SisAT, es una aplicacion desarrollada
por la SEP con herramientas y librerias de Microsoft Excel, ademas de
ser de uso gratuito y poder ser utilizado dentro de los procesos de me-
dicién en las instituciones educativas; en él se ingresan varios datos de
la escuela, por ejemplo: datos generales, domicilio, datos estadisticos y
datos del directivo (Secretaria de Educacion Publica, s. f., p. 17).
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Tlustracion 1

Pantalla inicial de configuracion del sistema SisAT.

SEP | A Tiempo
SOk SsAT | St s Yompes
Ditos Generales de is Escueia
cer. (1) Jescuewa (2] ]
Tusno [3)[ Jenmono{4 [ | CICLO ESCOAR Sl |
e (6) no. (7)
wocscou(8) c». (3]
ASUN./DEL (10} LADA {11]
<ORREQ {12} ¢ TEL 113)
Datas €33adntnos
o 2. o 0. st &0 TOTALES
cauros  (14) [ ](5)
Awnnos (16) e 117)
L (18) | {13] ] 20
NOMBRE (3) PRILMER APELLIDO SECUNDO AHLLDD
[ {z1) ] (22) L (23]e 1
RIC (Com homodave) TUNGION QUE DESEMPERA TORREG ILECTRONICO
(25) (26)
- —— —-— |
CONTRASENA (S cawacteres obligatorio)

Fuente: (Secretaria de Educacién Publica, s. f., p. 18).

En la imagen anterior se muestra también, otros datos adicionales que
son importantes durante la instalacion del sistema, se debe verificar que
sean correctos, de lo contrario no se podra lograr la sincronizacion en

linea ante la SEP.

Tlustracién 2

Autoridades y personal educativo involucrado en la instalacién y desarrollo de la

prueba SisAT

La AEL capacita a los
supervisores escolares en la
exploracion de habilidades

de lectura, escritura y

calculo, y en el SisAT.

El supervisor escolar
selecciona a dos escuelas de
zona, con base en los
criterios establecidos en el
presente documento.

e

-

El supervisor capacita al
director en el
establecimiento del SisAT.
Asesora para la organizacién
de la primera aplicacion.

v

El director capacita y
acompaiia a los docentes de
su plantel; asimismo, acuerda
con el colectivo la
organizacién de la primera
aplicacion y registro.

El supervisor asesora y
acompaiia al director y a los
docentes durante la
aplicacién de las
herramientas y registro de
resultados de los distintos
indicadores.

e

El supervisor asesora al
director y/o al CTE sobre las
acciones implementadas
para atender a los nifios en
riesgo.

Fuente: (Secretaria de Educacién Publica, s. f., p. 12).
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Es evidente la participacion de las autoridades de la institucion en el pro-
ceso, pues es de suma importancia el llevarlo a cabo de manera puntual,
para poder lograr una correcta intervencion en la escuela, para poder
obtener resultados, para una posterior implementacién de actividades o
acciones de los nifios con riesgo. Los principales indicadores de esta prue-
ba se centran en la lectura, la escritura y el calculo mental, sin embargo,
para este articulo solo se tomaron en cuenta los que a lectoescritura se
refieren. La informacidn de esta prueba se recaba a través de herramientas
para la toma de lectura, produccién de textos escritos y calculo mental,
para los cuales la Secretaria de Educacion Publica (SEP) proporciona los
formatos correspondientes y pruebas necesarias para evaluar.

Primera aplicacion del instrumento

Es importante que comprender la emision de los resultados que arroja
el sistema SisAT, para ello es necesario saber que la evaluacion se cata-
loga en tres niveles: a) esperado, b) desarrollo y c) riesgo, en donde los
puntajes oscilan entre 15-18 puntos, 10-14 y menor o igual a 9 respec-
tivamente, de acuerdo con los criterios de la evaluacién.

A continuacion se muestra cuales fueron los indicadores que fueron
tomados en cuenta para dicha evaluacion.
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Tabla 1

Toma de Lectura - Comprensién Lectora (rubro de evaluacion)

Componentes e indicadores
I |Lalecturaesflui-| 3 |Lalecturaesme-| 2 [No hay fluidez
da dianamente fluida
I |Precisién en la| 3 |Precision mode-| 2 | Faltade precision
lectura rada de la lectura en la lectura
IIT | Atenciénentodas| 3 | Atenciénenalgu-| 2 | Sinatencién a pa-
las palabras com- nas palabras com- labras complejas
plejas plejas que corrige
IV | Uso adecuadode| 3 | Usoinconsistente| 2 |Manejo inade-
la voz al leer de la voz cuado de la voz
al leer
V | Seguridad y dis-| 3 | Seguridad limi-| 2 |Inseguridad e in-
posicién ante la tada y esfuerzo diferencia ante la
lectura elevado ante la lectura
lectura
VI | Compresién ge-| 3 |[Comprensién| 2 |Comprension de-
neral de la lectura parcial de la lec- ficiente
tura

Fuente: Elaboracién propia. (Secretaria de Educacién Publica, s. f.).

Se aplicé la prueba SisAT al grupo de estudio, integrado por 30 alumnos
de primer grado de primaria con fecha del 14 de septiembre del afio 2023;
se obtuvieron los siguientes resultados.

La emision de los resultados que arroja el sistema SisAT, es de tres
niveles: a) esperado, b) desarrollo y c) riesgo, en donde los puntajes van
de 15-18 puntos, 10-14 y menor o igual a 9 respectivamente, de acuerdo
con los criterios de la evaluacion.



188 Tecnologia edncativa: Innovacion y desafios en el siglo XXI

Tabla 2
Resultados

Tabla de resultados

Sujetos de prueba

Resultados por componentes

I II 111 v \% VI TOTAL
Alumno 1 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 2 2 2 2 2 2 2 12
Alumno 3 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 4 2 2 2 2 2 2 12
Alumno 5 2 2 2 2 2 2 12
Alumno 6 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 7 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 8 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 9 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 10 2 2 2 2 2 2 12
Alumno 11 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 12 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 13 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 14 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 15 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 16 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 17 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 18 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 19 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 20 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 21 2 2 2 2 2 2 12
Alumno 22 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 23 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 24 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 25 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 26 3 2 2 3 3 2 15
Alumno 27 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 28 2 2 2 2 2 2 12
Alumno 29 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 30 1 1 1 1 1 1 6

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a Secretaria de Educacion Publica.
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En la tabla anterior, se puede apreciar que el grupo de estudio, de mane-
ra general muestra como resultado de la prueba, una media inicial con
un promedio de 7.55 puntos de un total de 18, lo que se traduce que se
encuentra en el rango de riesgo, que es necesario y se requiere interven-
cion de apoyo.

Tabla 3
Produccion de textos escritos (rubro de evaluacién)

Componentes e indicadores
I Es legible 3 | Esmedianamente | 2 | No se puede leer
legible
II Cumple con su 3 Cumple parcial- 2 | No cumple con su
propdsito comuni- mente con su propdsito comuni-
cativo propdsito comuni- cativo
cativo
IIT | Redaccion adecua- | 3 No relaciona 2 | No relaciona pala-
da entre palabras y correctamente bras ni oraciones
oraciones algunas palabras u
oraciones
v Diversidad de 3 | Uso limitado del | 2 | Vocabulario escaso
vocabulario vocabulario 0 no pertinente
V | Usalossignosde | 3 Utiliza algunos 2 | No utiliza los sig-
puntuacién signos de puntua- nos de puntuacion
cién
VI | Ortografia correcta | 3 Uso de algunas 2 No respeta las
reglas ortograficas reglas ortograficas

Fuente: (Secretaria de Educacion Publica, s. f.)
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Tabla 4
Resultados

Tabla de resultados

Sujetos de prueba

Resultados por componentes

I II 111 v A% VI TOTAL
Alumno 1 2 2 2 2 1 1 10
Alumno 2 3 3 3 3 1 2 15
Alumno 3 2 2 1 2 1 1 9
Alumno 4 3 3 3 3 1 1 14
Alumno 5 3 3 3 3 1 2 15
Alumno 6 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 7 3 3 2 2 1 1 12
Alumno 8 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 9 3 3 2 3 1 2 14
Alumno 10 3 3 3 3 1 1 14
Alumno 11 2 2 2 2 1 1 10
Alumno 12 2 2 2 2 1 1 10
Alumno 13 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 14 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 15 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 16 2 2 1 1 1 1 8
Alumno 17 2 2 1 1 1 1 8
Alumno 18 3 3 3 3 1 3 16
Alumno 19 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 20 2 2 1 1 1 1 8
Alumno 21 3 3 3 2 1 1 13
Alumno 22 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 23 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 24 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 25 2 2 1 1 1 1 8
Alumno 26 3 3 3 3 1 2 15
Alumno 27 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 28 2 3 2 3 1 2 13
Alumno 29 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 30 2 3 2 3 1 2 13

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a Secretaria de Educacion Publica.
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En las tablas anteriores, se puede apreciar que el grupo de estudio, de
manera general muestra como resultado de la prueba, una media inicial
con un promedio de 7.55 puntos de un total de 18 puntos como maximo
en el area de comprension lectora, y un promedio de 9.82 puntos de un
total 18 puntos como maximo en produccion de textos escritos. Esto
arroja como advertencia que, cerca de un 50 % del grupo de estudio atin
no lee, lo que se traduce que se encuentra en el rango de riesgo, que es
necesario y se requiere intervencion de apoyo.

Segunda aplicacion del instrumento

Como un segundo momento, se aplica de nuevo la prueba SisAT al grupo
de estudio con fecha del 14 de marzo del afio 2024, durante el tiempo
comprendido entre la primera evaluacion y la presente se emplearon
diversas herramientas tecnol6gicas para la lectoescritura, en las que los
alumnos realizaban actividades tanto en el aula como en casa, parte de
las herramientas que se utilizaron son:
* YouTube para que el aprendizaje de las silabas no fuera de la manera
tradicional con el profesor delante del aula.
- https://www.youtube.com/@elmonosilabo
- https://www.youtube.com/c/SmileandLearnEspa%C3%B 10l
- https://youtube.com/@plazasesamo?si=aqrGv0OyoUF8KuEP
» Se emplearon diversas técnicas de gamificacion con la plataforma
educaplay.com, con la que se pueden elaborar juegos simples para
que les sea mas atractivo el aprendizaje a los alumnos.
- https://es.educaplay.com/

Los resultados encontrados durante la aplicacion son los siguientes:
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Tabla 5
Toma de Lectura (Comprension Lectora)

Componentes e indicadores

I | Lalecturaes fluida | 3 | Lalecturaesme- | 2 No hay fluidez
dianamente fluida
11 Precision en la 3 | Precisién modera- | 2 | Falta de precisién
lectura da de la lectura en la lectura
IIT | Atencién entodas | 3 Atencion en 2 | Sin atencion a pa-
las palabras com- algunas palabras labras complejas
plejas complejas que
corrige
IV | Usoadecuadode | 3 | Uso inconsistente | 2 | Manejo inadecua-
la voz al leer de la voz do de la voz al leer
v Seguridad y 3 | Seguridad limitada [ 2 Inseguridad e
disposicién ante la y esfuerzo elevado indiferencia ante la
lectura ante la lectura lectura
VI | Compresion gene- | 3 | Comprensién par- | 2 Comprension
ral de la lectura cial de la lectura deficiente

Fuente: (Secretaria de Educacién Publica, s. f.)
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Tabla 6
Resultados
Tabla de resultados
Sujetos de prueba Resultados por componentes
I II 111 v Vv VI TOTAL

Alumno 1 3 2 2 3 3 2 15
Alumno 2 3 3 2 3 3 2 16
Alumno 3 2 2 2 3 3 2 14
Alumno 4 3 3 3 3 3 3 18
Alumno 5 3 3 3 3 3 3 18
Alumno 6 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 7 2 2 2 3 3 3 15
Alumno 8 2 2 2 2 3 3 14
Alumno 9 3 3 2 3 3 3 17
Alumno 10 3 2 2 3 3 2 15
Alumno 11 3 3 2 3 3 3 17
Alumno 12 1 1 1 2 2 1

Alumno 13 1 1 1 2 2 1

Alumno 14 2 2 2 3 3 1 13
Alumno 15 2 2 2 3 3 2 14
Alumno 16 3 3 2 3 3 3 17
Alumno 17 2 2 2 3 3 2 14
Alumno 18 2 2 2 3 3 2 14
Alumno 19 2 2 2 3 3 2 14
Alumno 20 3 3 2 3 3 2 16
Alumno 21 3 2 2 3 3 2 15
Alumno 22 2 2 2 2 3 2 13
Alumno 23 3 2 2 3 3 2 15
Alumno 24 1 2 1 2 2 2 10
Alumno 25 3 3 2 3 3 2 16
Alumno 26 3 3 3 3 3 3 18
Alumno 27 2 2 2 3 3 2 14
Alumno 28 3 3 2 3 3 2 16
Alumno 29 3 3 2 3 3 2 16
Alumno 30 2 2 1 2 2 1 10

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a Secretaria de Educacion Publica.
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Tabla

7

Tabla de produccion de textos escritos

Componentes e indicadores

I Es legible 3 | Es medianamente | 2 No se puede leer
legible
11 Cumple con su 3 Cumple parcial- 2 | No cumple con su
propdsito comuni- mente con su proposito comuni-
cativo propdsito comuni- cativo
cativo
IIT | Redaccién adecua- | 3 No relaciona 2 | No relaciona pala-
da entre palabras y correctamente bras ni oraciones
oraciones algunas palabras u
oraciones
v Diversidad de 3 | Usolimitadodel | 2 | Vocabulario escaso
vocabulario vocabulario 0 no pertinente
V | Usalossignosde | 3 Utiliza algunos 2 | No utiliza los sig-
puntuacién signos de puntua- nos de puntuacién
cién
VI | Ortografia correcta | 3 Uso de algunas 2 No respeta las
reglas ortograficas reglas ortograficas

Fuente: (Secretaria de Educacién Publica, s. f.)
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Tabla 8
Resultados

Tabla de resultados

Sujetos de prueba

Resultados por componentes

I II 111 v \'% VI | TOTAL
Alumno 1 3 3 3 3 3 2 17
Alumno 2 3 3 3 3 2 2 16
Alumno 3 3 3 3 3 3 2 17
Alumno 4 3 3 3 3 3 2 17
Alumno 5 3 3 3 3 3 2 17
Alumno 6 1 1 1 1 1 1 6
Alumno 7 3 3 3 3 3 2 17
Alumno 8 3 3 3 3 1 2 15
Alumno 9 3 3 3 3 3 2 17
Alumno 10 3 3 3 3 3 2 17
Alumno 11 3 3 3 3 1 2 15
Alumno 12 3 3 3 3 1 2 15
Alumno 13 3 3 2 2 1 1 12
Alumno 14 3 2 1 1 1 1 9
Alumno 15 3 3 3 3 1 2 15
Alumno 16 3 3 3 3 1 2 15
Alumno 17 3 3 3 3 1 2 15
Alumno 18 3 3 3 3 1 2 15
Alumno 19 3 3 3 3 1 2 15
Alumno 20 3 3 2 3 1 2 14
Alumno 21 2 3 3 3 1 2 14
Alumno 22 2 3 2 3 1 2 13
Alumno 23 2 2 1 2 1 2 10
Alumno 24 3 3 3 3 1 2 15
Alumno 25 3 3 3 3 1 2 15
Alumno 26 3 3 3 3 1 2 15
Alumno 27 3 3 3 3 1 2 15
Alumno 28 3 3 3 3 1 2 15
Alumno 29 2 2 2 2 1 2 11
Alumno 30 3 3 3 3 1 2 15

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a Secretaria de Educacion Publica.
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En esta segunda aplicacion de la evaluacion la cual se sustenta con las
tablas anteriores, el grupo muestra como resultado de la prueba, una
media de 14.2 puntos de un total de 18 puntos como maximo en el area
de comprensién lectora y un promedio de 14.46 puntos de un total 18
puntos como maximo en produccion de textos escritos. La mejora es
significativa debido a que del 50 % de los alumnos que inicialmente no
tenian la habilidad de leer y escribir ya leen y solo un caso aislado atin
no desarrolla las habilidades necesarias para leer.

Resultados

En la tabla 9 se puede observar un comparativo de ambas pruebas, en
donde se muestra el nivel inicial en el que se encontraba el grupo de
estudio y como mejor6 significativamente después de la implementacion
de herramientas digitales para reforzar la lectoescritura, cémo parte de
la segunda aplicacién de la prueba SisAT.

Tustracién 3
Resultados obtenidos en ambas pruebas

W Septiembre Marzo
14.2 14.46

9.82
7.55

Comprension Lectora Produccién de textos escritos

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

En conclusion, se da por comprobada la hipotesis planteada al inicio de
este articulo, en la cual se demuestra que con el uso de herramientas di-
gitales disefiadas para el fortalecimiento y aprendizaje de la lectoescritura
se favorece el desarrollo de habilidades cognitivas en los alumnos de
primer grado de primaria para que logren aprender a leer y escribir, esto
se logro en un periodo mas corto y con mejores resultados a diferencia de
cuando se emplean métodos tradicionales de ensefianza en el aula, estos
mismos se lograron medir y registrar a través de las pruebas estandari-
zadas del SisAT proporcionadas por la Secretaria de educacion Publica.

Son diversas las herramientas digitales disefiadas para el desarrollo y
fortalecimiento de la lectoescritura que existen, por eso es fundamental poder
discernir entre las que son realmente educativas y las que proporcionan solo
contenido como entretenimiento. Si se emplean de manera adecuada y con
el acompafiamiento necesario, estas son de gran utilidad y apoyo para los
docentes en las aulas al momento de captar la atencion de los estudiantes.

Por lo expuesto anteriormente y con base en los resultados obteni-
dos, podemos concluir que las herramientas digitales son un recurso
favorable en cuanto al fortalecimiento y aprendizaje de la lectoescritura
ya que los estudiantes muestran gran interés al momento de utilizarlas,
por consecuencia el aprendizaje de la misma se vuelve més dinamico y
significativo, aportando grandes beneficios al desarrollo cognitivo de los
estudiantes, como la capacidad de pensar y razonar, ya que al utilizar la
gamificacion los alumnos refuerzan estas habilidades.
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Anexos

Ilustracion 4
Pantalla inicial del sistema

SEP

REGISTRO DE DATOS :.

REGISTRO

DE CALIFIC

SERVICIOS ::::.

3

¥ CONFIGURAR
SINCRONIZAR |

DATOSCON

EL SITIO WEB
SALIR DEL
SisAT

| A Tiempo
Sistema de Alerta Tempeana
SISAT | en Escuelas de Educacion Bisica

MENU PRINCIPAL

HERRAMIENTAS DE EXPLORACION ::.

TEXTOS
’,‘,\ LECTURA A ESCRITOS
1

2

NT

MONITOR
DE ALERTA

CONECTADO AL SERVIDOR DE DATOS

Fuente: (Secretaria de Educacion Publica, s. f., p. 20)
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Tustracién 5
Implementacion sistema (Proceso)

PROCESO PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SISAT EN LAS ESCUELAS

CAPACITACION

El supervisor capacita a los directivos sobre
las herramientas para la exploracion de
habilidades educativas.

El director informa y capacita a los docentes
sobre la aplicacion de estas herramientas.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
@ Se conoce el estado que guardan las acciones
realizadas y cémo avanzan en su aprendizaje
= los alumnos que requieren apoyo.
ORGANIZACION fnered POy

El director calendariza la aplicacion de las

herramientas, junto con los docentes, y
prevén lo necesario para la aplicacion.

@ IMPLEMENTACION
Se

ponen en practica las iniciativas
APLICACION pedagdgicas y se hace coparticipes de la tarea
educativa a los padres de familia.

Los docentes y el director llevan a cabo la
aplicacion de las herramientas de lectura,
escritura y cdlculo mental de acuerdo con lo

programado. ﬁ

ANALISIS Y PLANEACION

CAPTURA El CTE analiza los reportes e intercambian

iniciativas pedagégicas para atender a los

Se capturan los resultados obtenidos en la alumnos que requieren apoyo.

aplicacion informatica.

El director y los docentes obtienen los

reportes generados por la herrami !

Fuente: (Secretaria de Educacion Publica, s. f., p. 40)
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Resumen

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), las Tec-
nologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), y las Tecnologias
del Empoderamiento y la Participacion (TEP) han experimentado una
transformacidn significativa en la educacién superior en los tiltimos afios.
La incorporacién de tendencias educativas en las aulas ha posibilitado
la adopcion de nuevas metodologias y recursos educativos, resultando
en una mejora sustancial en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.
En el contexto del Centro Universitario de Ciencias Econémico Ad-
ministrativas (CUCEA), se ha observado un crecimiento progresivo en
la integracion de las TIC, TAC y TEP en la practica docente. Por ello, se
determina la importancia de comprender sus tendencias de uso y estra-
tegias empleadas por los docentes en estas tecnologias. Para este fin, se
lleva a cabo un cuestionario diagnostico que genera datos sobre el uso de
tecnologias educativas por parte de los docentes del centro universitario,
permitiéndonos emitir recomendaciones sobre sus beneficios, desafios y
formas de promoverlas en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Introduccion

En el ambito educativo, hemos explorado el proceso de aprendizaje uti-
lizando la asistencia de las TIC, TAC y TEP. Estas han ofrecido diversos
métodos y herramientas para gestionar y facilitar de manera global la
informacién mediante recursos tecnoldgicos.

El uso de las TIC ha evolucionado hacia las TAC, con el propoésito
de dirigir las TIC hacia los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esto se
realiza con el objetivo de orientar y asegurar un uso educativo de las
herramientas que las TIC nos ofrecen, brindando un acompafiamiento
formativo en este contexto.

El progreso de las TIC y las TAC ha dado inicio a una integracion
con los procesos politicos y sociales. Esto ha llevado a que estas tecno-
logias se vinculen estrechamente con la ciudadania y sus necesidades.
Es precisamente en este contexto que las TEP han surgido como una
contribucién significativa para comprender y aplicar de manera efectiva
estas tecnologias en entornos y problematicas especificas (Loranca, 2023).
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Definicion de las TIC, TAC y TEP

De acuerdo con la UNESCO (2009) las TIC son “Un conjunto diverso de
herramientas y recursos tecnologicos utilizados para transmitir, almacenar,
crear, compartir o intercambiar informacion. Estas herramientas y recursos
tecnolégicos incluyen cualquier cosa que maneje y comunique informa-
cion electronicamente. Se incluyen tanto el hardware como el software”.
Definicién obtenida de la Guia para medir las TIC en la educacion, el cual
es un referente importante para esta investigacion pues coincide discursi-
vamente sobre el docente como papel esencial para la consecucion de las
acciones derivadas, equipados con mecanismos que atiendan a la capacidad
de la tecnologia de poder estar presente independientemente del tiempo
y el espacio para poder guiar a estas nuevas generaciones que estan cada
vez mas basadas en la informacion y el conocimiento.

“Las TAC tratan de orientar las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) hacia unos usos mas formativos” (Lozano, 2011).
Su tarea es integrar las tecnologias fomentando a su vez el desarrollo
de habilidades digitales lo cual implica considerar una extensa variedad
de recursos, metodologias, dispositivos, aplicaciones, entre otros, al
momento de apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con Latorre, Castro y Potes (2018): “A partir de estas
mediaciones tecnolégicas, la escuela promueve en los estudiantes una
postura de critica y analisis, constructiva y responsable, difundidas o so-
cializadas mediante las TEP” Las TEP aparecieron utilizando los medios
y herramientas brindadas por las TIC y TAC tales como las redes sociales,
plataformas en linea y otras aplicaciones. En este contexto, surgen como
una manera de verlas mas que una herramienta de comunicacion, sino
como una construccion de redes colaborativas donde las TIC y TAC se
encargan de capacitar a las personas para que se conviertan en agentes
activos de esas redes colaborativas y contribuyan participando en procesos
de toma de decisiones, iniciativas diversas, que supone implicancias e
involucramientos graduales que van mas alla de la tecnologia. Los jovenes
en relacién con la participacion en los sitios de encuentro entre pares,
informados, deben ir construyendo un entorno de dialogo, descubriendo
intereses y puedan desarrollar intenciones y utilizar tecnologias en esa
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labor. El rol del docente es acompafiarlos en ese vinculo tecno-social
(Balardini, 2018).

Importancia del uso de las TIC, TAC y TEP en la
educacion superior

Las tecnologias de la informacién (TI) han tenido un impacto notable
en la expansion de la educacién superior. Gracias a estas tecnologias, la
transferencia de conocimientos se ha vuelto mas accesible, permitiendo
a las personas acceder a todo tipo de contenido a través de computadoras
y posibilitando que individuos en diversas ubicaciones reciban educacion
beneficiandose de las modalidades que las TIC nos ofrecen (Srivastava
y Singha, 2020).

Con la llegada de nuevas tecnologias e innovaciones, la comunica-
cion implica ahora la transferencia de informacion a nivel global. Las
TIC facilitan interacciones comodas y sencillas. Podemos conectarnos
a nivel mundial para compartir conocimientos y obtener informacién
profesional de manera eficiente.

Justificacion del estudio

Las TIC, TAC y TEP han transformado la educacién superior en los
ultimos afios. El uso de Tendencias Educativas en las aulas ha permitido
la incorporacién de nuevas metodologias y recursos educativos.

En el Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas
(CUCEA), las TIC, TAC y TEP se han incorporado de manera creciente
en la practica docente. Sin embargo, es necesario realizar un diagnostico
para conocer las tendencias de uso en las mencionadas tecnologias en el
Centro Universitario.

Se sustenta por la relevancia de:

* Conocer el estado actual del uso de las TIC, TAC y TEP en el CUCEA.

* Identificar las necesidades de formacién y capacitacién de los docentes
en TIC, TAC y TEP

* Orientar el desarrollo de estrategias para la incorporacion de las TIC,
TAC y TEP en la Educacioén Superior.
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Metodologia

El autor, Chaves-Montero (2018) sefiala la importancia de:

Utilizar una metodologia mixta en una investigaciéon mediante la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo
en un solo estudio con el fin de tener una visién mas completa
del fenémeno, ya que permiten comparar frecuencias, factores
y resultados. Los métodos de investigacion mixta enriquecen la
investigacion desde la triangulacién con una mayor amplitud,
profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y sentido de com-
presion. (pp. 164).

Se segmentan las tecnologias por tipologia de acuerdo a nuestro estudio:

Las TIC se refieren principalmente a herramientas y recursos tec-

nolégicos utilizados para facilitar la comunicacion, almacenar datos,
procesar informacion y transmitir datos. Los cuales permiten diversas
funcionalidades, como:

Correo electronico para comunicarse con otras personas.

Busqueda de informacion en Internet.

Realizacion de compras en linea.

Acceso a servicios bancarios en linea.

Utilizacion de aplicaciones moviles para diversas tareas, como na-
vegacion por Internet, consulta de correos electrénicos, captura de
fotografias, etc.

Videojuegos con propositos tanto de entretenimiento como educativos.
Tecnologia en el ambito educativo, como el uso de pizarras digitales
y aulas virtuales.

Tecnologia en el ambito empresarial, como sistemas de gestién em-
presarial y herramientas de marketing digital.

Las TAC se refieren a herramientas esenciales en la educaciéon que

mejoran los procesos de ensefianza y las experiencias de aprendizaje de
los estudiantes mediante la integracion de la tecnologia, por ejemplo:

Uso de plataformas de gestion y aprendizaje en linea para acceder a
cursos y materiales educativos (LMS).
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« Utilizacién de herramientas de creacién de contenido multimedia,
como presentaciones, videos e infografias.

* Empleo de software de simulacion para practicar habilidades y pro-
cedimientos.

» Uso de juegos educativos para aprender de manera ludica.

+ Utilizacion de herramientas de colaboracion en linea para trabajar en
proyectos en grupo.

» Uso de redes sociales educativas para compartir informacion y conectar
con otros estudiantes.

» Empleo de la tecnologia para la evaluacién del aprendizaje, como el
uso de cuestionarios y examenes en linea.

 Utilizacion de la tecnologia para la personalizacion del aprendizaje,
como el uso de sistemas de tutoria inteligente.

 Utilizacién de la tecnologia para la investigacién, como el uso de
bases de datos y herramientas de analisis de datos.

* Uso de la Inteligencia Artificial (IA) para complementar el proceso
de aprendizaje.

Las TEP son las técnicas destinadas a fomentar el empoderamiento de
la comunidad mediante la participacion activa en los procesos de toma
de decisiones mediados por el uso de tecnologia. Por ejemplo:

» Uso de redes sociales para organizarse y movilizarse para el cambio
social.

» Uso de aplicaciones mdviles para acceder a informacién y servicios
gubernamentales.

» Uso de plataformas de aprendizaje en linea para obtener educacién

y capacitacion.

» Uso de software de codigo abierto para crear contenido y herramientas
que beneficien a la comunidad.

» Uso de impresoras 3D para crear objetos de uso cotidiano.

» Uso de tecnologias de blockchain para crear sistemas de registro y
seguimiento transparentes y confiables.

* Uso de tecnologias de realidad virtual y aumentada para proporcionar
experiencias educativas y de entretenimiento.

+ Plataformas de votacion en linea.
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+ Plataformas de ayuda a las personas a controlar su salud y bienestar.
Disefio del estudio

El estudio se enfoco en docentes de educacion superior de la Universidad
de Guadalajara. Se emple6 un muestreo intencional, con la participacion
de veintiocho docentes que respondieron un cuestionario. Ademas, se
recurrio a informacion documental sobre el uso de las TIC, TAC y TEP
en la educacion superior a nivel mundial. Los instrumentos de recoleccion
de datos incluyeron la investigacion documental y un cuestionario mixto.

Participantes

El diagnostico se orient6 a docentes del Centro de Ciencias Econémi-
co-Administrativas, quienes trabajan en modalidades presencial enri-
quecida, virtual y mixta. En total, el Centro Universitario cuenta con
aproximadamente 1000 docentes. La muestra se seleccioné representa-
tivamente a través de un formulario electrénico enviado a los docentes
interesados en participar.

Procedimiento

El cuestionario se envio por correo electronico a 28 docentes del Cen-
tro Universitario de Ciencias Econémico-Administrativas, quienes ac-
cedieron a participar tras una solicitud personal. Aunque la muestra
no es representativa en términos estadisticos, fue intencionadamente
seleccionada para incluir a docentes con experiencia relevante en las
modalidades mencionadas. Esta estrategia proporciona una perspectiva
detallada sobre las practicas y desafios en la implementacion de estas
modalidades educativas, aunque sus resultados no sean generalizables
a toda la poblacién docente del centro.
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Analisis de datos y resultados

En el presente estudio, se examina el uso de las TIC, TAC y TEP por
parte de los docentes, asi como su nivel de actualizacion en el uso de
estas tecnologias. Los hallazgos se basan en las siguientes preguntas y
respuestas de los participantes:

La primera pregunta, “;Con qué frecuencia utiliza las TIC, TAC y
TEP en el aula o para complementar sus clases?” se enfoco en el uso de
las tecnologias digitales.

Como se muestra en la Figura 1, el 50 % de los docentes encuestados
manifiesta utilizar siempre estas tecnologias en el aula o para comple-
mentar sus clases, lo que sugiere una adopcion positiva de las mismas
como herramientas para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Un porcentaje menor, el 28.57 %, emplea estas tecnologias con fre-
cuencia, lo que posiblemente refleja un proceso de familiarizacion y su
integracion en las clases. Otro porcentaje, el 21.43 %, indic6 utilizarlas
ocasionalmente, lo que sefiala la necesidad de realizar un estudio mas
detallado que explore las posibles razones detras de esta falta de uso
constante y la percepcién de su utilidad en la educacion.

Ningtin docente manifest6 no utilizar nunca estas tecnologias en el
aula o para complementar sus clases, es decir, cuentan con la conciencia
generalizada sobre su importancia. Los datos obtenidos sugieren una
creciente presencia de las TIC, TAC y TEP en las aulas de Educacion
Superior.

Figura 1
Frecuencia de uso de TIC, TAC y TEP por docentes de Educacion
Superior

A veces 21,43 % (6) \ i

Siempre 50,00 % (14)

Con frecuencia 28,57 % (8)
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En este mismo sentido, la pregunta “¢Qué tipo de TIC utiliza en su aula
o para complementar sus clases?” se apoya en la Figura 2. La cual revela
que las herramientas mas utilizadas por los docentes son aquellas destina-
das a la busqueda de informacion, el correo electronico y los servicios de
mensajeria instantanea. Estas herramientas no solo facilitan la comunica-
cion entre los actores del proceso educativo, sino que también permiten
un acceso rapido y efectivo a recursos pertinentes para el aprendizaje,
contribuyendo asi a la efectividad del proceso ensefianza-aprendizaje.

Ademas, se destaca que mas del cincuenta por ciento de los docentes
recurren a TIC especializadas, como software especifico o sistemas adap-
tados. Para comprender mejor este fenémeno, sera necesario profundizar
en futuras investigaciones que exploren qué tipos de software se emplean
y qué factores, como recursos disponibles, formacién o limitaciones en
el conocimiento de su uso, influyen en su adopcién y eficacia.

Es interesante resaltar que aproximadamente el 17.86 % de los do-
centes menciona utilizar otras TIC en la seccion abierta del cuestionario.
Entre estas, se destacan diversas herramientas de Google, las cuales no
fueron mencionadas especificamente en la pregunta. Esta observacion
nos lleva a resaltar la falta de distincion clara entre las TIC y las TAC,
lo cual subraya la necesidad de claridad conceptual en este ambito.

Figura 2
TIC usadas en el aula o para complementar clases
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Respecto a la pregunta “;Qué tipo de TAC usa en su aula o para com-
plementar sus clases?”, la Figura 3 muestra los resultados de la encuesta
sobre las TAC mas frecuentemente empleadas en la educacion superior.
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El 71.43 % de los encuestados menciono la utilizacion de herramien-
tas de creacion de contenido multimedia, como presentaciones, videos e
infografias, lo que adquiere una relevancia significativa al permitir que
los estudiantes se expresen de manera creativa y eficaz.

Ademas, el 60.71 % de los docentes utiliza tecnologia para la gestién
del aprendizaje, accediendo a cursos y materiales educativos a través de
plataformas Learning Management System o LMS. El 53.57 % emplea la
tecnologia para la evaluacién del aprendizaje, como el uso de cuestiona-
rios y examenes en linea, desempefiando un papel crucial en el fomento
del aprendizaje activo, la colaboracion y la evaluacion continua. Estas
practicas son fundamentales en la gestion educativa, ya que permiten a
los docentes estructurar la entrega de contenido, asi como monitorizar y
evaluar el progreso de sus estudiantes. En la misma linea, se observa que
el 53.57 % de los encuestados utiliza tecnologias para la investigacion,
como bases de datos y herramientas de analisis de datos.

En cuanto a las TAC de uso medio, el 39.29 % de los docentes utiliza
redes sociales educativas para compartir informacién y conectar con
otros estudiantes, el 35.71 % emplea juegos educativos para aprender
de manera ltudica, el 32.14 % utiliza herramientas de colaboracién en
linea para trabajar en proyectos en grupo y otro 32.14 % interacttia con
la inteligencia artificial. Estas tecnologias tienen un potencial trans-
formador en la educacion, y su menor utilizaciéon podria deberse a que
son tecnologias mas recientes y aun requieren una mayor adopcién y
capacitacion docente.

Estos resultados sefialan posibles factores a investigar en estudios
posteriores, como ocurre con la promocion de la innovacién en la ins-
titucion o qué estimulos se otorgan al fomento de la creatividad entre
los docentes.
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Figura 3
TAC usadas en el aula o para complementar clases
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De la pregunta “;Qué tipo de TEP usa en su aula o para complementar
sus clases?”, podemos observar en la Figura 4 que los resultados de la
encuesta sugieren que los docentes las estan utilizando de manera sig-
nificativa para complementar sus clases. Estas tecnologias fomentan el
aprendizaje activo y la colaboracion, permitiendo que los estudiantes
desarrollen habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas.

Las TEP mas utilizadas son las plataformas de aprendizaje en linea,
empleadas por el 57.14 % de los docentes; las redes sociales para orga-
nizarse y movilizarse para el cambio social, utilizadas por el 28.57 %;
y el software de cédigo abierto para crear contenido y herramientas que
beneficien a la comunidad, utilizado por el 21.43 %.

Sin embargo, el uso de la inteligencia artificial (IA) en los procesos
educativos es relativamente bajo, también con un 21.43 %. Se considera
que el uso de la IA es esencial para que los docentes impulsen una cultura
de experimentacién y adopcién de tendencias educativas. Por otro lado,
el uso de aplicaciones méviles para acceder a informacion y servicios
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gubernamentales representa un 14.29 %, lo que sugiere la necesidad de
generar canales de comunicacion que fomenten el acceso para la comu-
nidad educativa e incentiven su uso para obtener informacion y realizar
procesos de indole civica.

Otra oportunidad de mejora es el uso de tecnologias de realidad virtual
y aumentada RV/AR, que es utilizado por solo el 7.14 % de los docentes.
Estas tecnologias tienen el potencial de crear experiencias de aprendizaje
mas inmersivas y atractivas, por lo que es importante incentivar a los
docentes a explorar su utilizacién en sus clases. También se incluyo el
uso de plataformas para ayudar a las personas a controlar su salud y bien-
estar, igualmente con un 7.14 %, lo que puede tener un impacto positivo
en el bienestar a largo plazo y favorecer la relacion docente-estudiante.

Figura 4.
TEP usadas en el aula o para complementar clases
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Respecto a la pregunta “;Para qué utiliza las TIC, TAC y TEP en sus
clases?”, la Figura 5 destaca que el uso de estas tecnologias para exposi-
ciones es el proposito mas frecuente, con un 85.71 %. Esto sugiere que los
docentes estan utilizando estas tecnologias para realizar presentaciones
mas atractivas, informativas, interactivas y participativas. Es fundamental
que los docentes cuenten con acceso a una variedad de recursos, como
imagenes, videos y audio, y que brinden a los estudiantes herramientas
para enriquecer sus exposiciones.



9. Tendencias en el uso de TIC, TAC y TEP en la Edncacion Superior... 213

El segundo propoésito mas comun es la evaluacion, con un 64.29 %.
Esto indica que los docentes estan utilizando estas tecnologias para eva-
luar el aprendizaje de los estudiantes de manera mas efectiva, propor-
cionando una variedad de herramientas, como cuestionarios en linea,
examenes automatizados y herramientas de seguimiento del progreso.

El trabajo colaborativo es el tercer propdsito, con un 57.14 %. Las
tecnologias estan siendo utilizadas para ayudar a los estudiantes a trabajar
juntos de manera mas efectiva, ofreciendo una variedad de herramientas
de colaboracion, como plataformas de aprendizaje en linea, herramientas
de comunicacién y de edicion de documentos. Esto facilita el desarrollo
de habilidades de colaboracion y comunicacién entre los estudiantes.

La investigacion es el cuarto proposito, también con un 57.14 %. Los
docentes estan utilizando estas tecnologias para fomentar el aprendizaje
independiente de los estudiantes. Las TIC, TAC y TEP proporcionan
acceso a una variedad de recursos, como bases de datos, libros electré-
nicos y revistas académicas, ayudando a los estudiantes a desarrollar
habilidades de investigacion y pensamiento critico.

Figura 5
Utilizacién de TIC, TAC y TEP en el aula o para complementar
clases
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En respuesta a la pregunta “;Qué beneficios percibe del uso de las TIC,
TAC y TEP en sus clases?”, ilustrada en la Figura 6, los resultados de
la encuesta indican que los docentes estan abiertos a utilizar nuevas
tecnologias en sus clases.
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El 86.49 % de los docentes encuestados considera que estas tecno-
logias permiten una mayor flexibilidad en la ensefianza, adaptando el
aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes. Un 51.35
% cree que mejoran el aprendizaje de los estudiantes, ayudandoles a
aprender de manera mas efectiva, activa y colaborativa.

Ademas, el 51.35 % de los docentes también percibe que estas tec-
nologias aumentan la participacién de los estudiantes, fomentando su
implicacién activa en el proceso de aprendizaje. Por ultimo, el 48.65 %
opina que mejoran la eficiencia en la ensefianza, permitiendo una gestion
mas eficaz de los recursos educativos y del tiempo de clase.

Figura 6
Beneficios del uso de TIC, TAC y TEP
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En respuesta a la pregunta “;Qué desafios percibe del uso de las TIC,
TAC y TEP en sus clases?”, los resultados obtenidos se muestran en la
Figura 7. Segtin los docentes encuestados, los principales desafios en el
uso de estas tecnologias son los siguientes:

El 78.38 % de los docentes sefiala que la falta de infraestructura
tecnoldgica es el principal desafio. Esto abarca la carencia de acceso a
recursos tecnolégicos como computadoras, Internet, equipos audiovisuales
y otros dispositivos necesarios para su uso efectivo.

Por otro lado, el 43.24 % de los docentes identifica la falta de forma-
cion docente como un desafio importante. Esto se refiere a la carencia
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de conocimientos y habilidades necesarias para su uso efectivo en la
ensefianza.

Asimismo, el 45.95 % de los docentes menciona la falta de apoyo
institucional como otro desafio significativo. Esto abarca la ausencia de
politicas institucionales que respalden su uso en las aulas, asi como la
falta de capacitacion y recursos para los docentes.

Finalmente, el 37.84 % de los docentes considera que la falta de tiempo
es un desafio considerable. Esto se refiere a la dificultad de encontrar
tiempo para planificar, preparar y utilizar estas tecnologias en las clases.

Figura 7
Desafios en el uso de TIC, TAC y TEP
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En cuanto a la pregunta “;Reconoces la diferencia entre el uso de TIC,
TAC y TEP? Detalla tu respuesta”, se observa una diversidad en los
niveles de conocimiento entre los docentes de educacion superior. Las
respuestas afirmativas reflejan una comprension adecuada, mientras que
las negativas sugieren una falta de conocimiento o confusién sobre estos
conceptos. Seria beneficioso brindar informacién adicional o capacitacion
a aquellos que no estén familiarizados con estos términos, con el fin de
mejorar su comprension y promover un uso mas efectivo de la tecnologia
en la educacion superior.

En relacion con los comentarios y sugerencias abiertas en este ejer-
cicio, los docentes sefialan que, en términos generales, reconocen la
importancia de las tecnologias en la educacion superior. Sin embargo,
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también reconocen un déficit en su conocimiento y preparacion para el
uso efectivo de estas herramientas.

Por ejemplo, el comentario “Necesitaria mas apoyo institucional para
mejorar mis clases en linea” refleja la percepcion de los docentes sobre
la necesidad de recibir recursos y respaldo para implementar las tecnolo-
gias en sus clases. Esto puede abarcar desde recursos tecnologicos hasta
capacitacion y orientacion pedagogica.

El comentario “A los profesores nos falta mas preparacion, interés
y conocimiento sobre las tecnologias” evidencia el reconocimiento por
parte de los docentes de la necesidad de mejorar sus habilidades en el
uso de estas tecnologias. Se destaca la importancia no solo de conocer su
existencia, sino también de recibir una formaciéon continua en TIC, TAC
y TEP, asi como de contar con incentivos para su uso en la ensefianza.
Ademas, se sugiere la posible existencia de una resistencia al cambio o
una falta de disposicion hacia estas tecnologias.

Por ultimo, el comentario “Me resulta de sumo interés seguir apren-
diendo y creciendo en la aplicacion de la tecnologia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje” muestra la motivacion de los docentes para seguir
desarrollandose en el uso de las tecnologias en la ensefianza. Esta actitud
positiva muestra a docentes abiertos al cambio y dispuestos a invertir
tiempo en su formacién continua.
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Conclusiones

Los resultados muestran una adopcién generalizada de las TIC, TAC
y TEP por parte de los docentes en la educacion superior. Es alentador
que muchos docentes utilicen estas tecnologias de manera frecuente,
demostrando su integracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, atin hay un grupo de docentes en proceso de familiarizacion
con estas tecnologias, lo que indica la necesidad de mas esfuerzos en
formacién docente. Ademas, algunos docentes las utilizan solo ocasio-
nalmente, por lo que se sefiala la necesidad de realizar un estudio mas
detallado que explore las posibles razones detras de esta falta de uso
constante y la percepcién de su utilidad en la educacion.

En cuanto a las TIC mas utilizadas, como herramientas de bisqueda,
correo electronico y mensajeria instantanea, su relevancia se debe a su
facilidad de uso y su papel en la comunicacién y acceso a informacién
actualizada. Sin embargo, surge la necesidad de investigar mas a fondo
el uso de software especializado debido a su importancia potencial para
la ensefianza.

El ambito de las TAC, se muestra un enfoque significativo en herra-
mientas de creacién de contenido multimedia, gestion del aprendizaje
y evaluacion en linea. No obstante, la adopcion de tecnologias mas re-
cientes, como la inteligencia artificial y la realidad virtual/aumentada,
es menor, posiblemente debido a la necesidad de mayor capacitacion
docente y promocién de la innovacion.

Las TEP también muestran una presencia relevante, especialmente en
el uso de plataformas de aprendizaje en linea. Sin embargo, existe una
oportunidad de mejora en el aprovechamiento de la inteligencia artificial
y tecnologias de realidad virtual/aumentada. Ademas, el énfasis en el uso
de estas tecnologias para exposiciones, evaluacion, trabajo colaborativo
e investigacion destaca su versatilidad en el proceso educativo.

Aunque se observa una tendencia positiva hacia la integracion de
tecnologias en la educacién superior, es esencial abordar los desafios
identificados para garantizar una adopcién mas efectiva y aprovechar
todo el potencial de las TIC, TAC y TEP en el mejoramiento continuo
del proceso educativo.
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Resumen

Durante los ultimos afios se han realizado una diversidad de estudios
sobre las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) con re-
sultados diversos, pero que tienen como comuin denominador reconocer
su potencial en el ambito escolar. En este sentido, en el presente capitulo
se plantea la transformacion de la educacion superior con la diversidad
de herramientas tecnoldgicas que mejoran la calidad de los métodos de
enseflanza-aprendizaje, surgiendo nuevas modalidades educativas, con
sus retos y desafios, innovando estrategias con recursos digitales que
brindan la oportunidad de estudio a la sociedad, atendiendo a las nece-
sidades de las personas, incluyendo una cultura digital y nuevas formas
de comunicacion.

La cultura digital revoluciona la sociedad y el &mbito educativo por
medio del internet y de la variedad de herramientas virtuales educativas
que facilitan la calidad del aprendizaje en los alumnos de educacién
superior.

La transformacion educativa con sus nuevos modelos de aprendizaje
es esencial para el sistema educativo, integrando las tecnologias que
marcan el desarrollo integral del estudiante.

Introduccion

La transformacién digital ha cambiado por completo la ensefianza apren-
dizaje en educacién superior como la forma de vivir en la sociedad.
Dentro del encuentro ANUIES (2023), se menciona que los cambios
tecnologicos se introdujeron al mundo como consecuencia de la emer-
gencia sanitaria ocasionada por el COVID-19. Lo anterior incremento la
necesidad de utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), en las instituciones educativas, como las plataformas educativas,
como instrumento para acrecentar el desarrollo en educacién superior e
involucrarse a una transformacion.

Todo ser humano tiene derecho a la educacion, hoy con la existencia
de una tecnologia innovadora existen formas flexibles para la ensefianza
aprendizaje en el que se puede garantizar ese derecho, en este sentido,
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la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura, (UNESCO), trabaja para encontrar oportunidades y desafios
de la tecnologia en la educacion, formando una guia para la transforma-
cion digital en la educacion orientada en los derechos. Por otra parte,
la misma UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (IESALC), apoya este programa por medio de la investigacion,
desarrollando capacidades que incluyen:

Competencias digitales. Generalmente cuando se habla de este tipo
de competencias se describen a las habilidades de comunicacion e in-
formacién, colaboracion entre otras que se relacionan con los recursos
digitales, obteniendo la transformacién y conocimiento por medio de
su uso. En este mismo sentido Sierralta (2021), opina que la nocion de
competencia digital se describe como multidimensional, porque abarca
habilidades y actitudes que se conectan entre si, englobando informacion
y creacion de contenidos estratégicos.

Hibridacién. Es un modelo que combina el proceso de ensefianza
aprendizaje, de manera presencial y en linea, a través de diferentes re-
cursos digitales. En palabras de Matilla et al. (2020), la hibridacion de
los modelos se plasma dado que algunos profesores tienen su trabajo
educativo centrado en el alumno, particularidad viable de los modelos
desarrollistas, en tanto otros docentes lo realizan centrandose en ellos,
particularidad del modelo tradicional.

Inteligencia artificial. Nueva tecnologia que trata de imitar a la inteli-
gencia humana. Teniendo en cuenta a Cabanelas (2017), la inteligencia
artificial logra la observacion, analisis y reaccion en el entorno como lo
haria un ser humano.

Transformaciones digitales. Es la incorporacién de las tecnologias
para la competitividad y un constante cambio.

De tal manera que para Nivela et al. (2021), las tecnologias han reali-
zado una transformacion de los métodos y modelos educativos comunes,
mediante herramientas tecnolégicas que ofrecen una variedad de recur-
sos para motivar un aprendizaje de calidad adaptandose a los modelos
educativos digitales.
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Desarrollo

Al hablar de transformacion en la educacion implica tener conocimiento
y adoptar las herramientas digitales, ya que hoy en dia seria imposible
llevar un proceso de ensefianza aprendizaje sin ellas, es por ello por lo
que la integracion de las tecnologias en los plantes de estudios debe ser
intrinseca al igual que la utilizacion de las plataformas y recursos educa-
tivos. En este sentido, se puede garantizar la permanencia y culminacion
de estudios preparandose para un nuevo contexto social.

Tustracién 1
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Fuente. Elaboracion propia

La trasformacién de la educacién por medio de tecnologias permite a los
docentes comprender las necesidades individuales de cada alumno, dar
un seguimiento personalizado del aprendizaje, ofrecer una formacion
virtual con estrategias innovadoras por medio de recursos digitales que
brinda el internet y sus plataformas educativas.

Para lograr una trasformacion digital en las instituciones de educa-
cion superior es necesario un proceso continuo de bastante trabajo en la
btisqueda de mejorar la calidad educativa, para ello se necesita entender,
analizar y procesar tres contenidos como lo son:

1. Formacioén docente. El profesor desempefia un papel importante en el
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desarrollo de la ensefianza aprendizaje en educacion superior, por lo
que la capacitacién es parte fundamental de la calidad y trasformacion
tecnolégica en el proceso educativo, en este sentido, se reconocen dos
etapas, la formacion inicial y la continua, la primera es el proceso por
el que debe pasar un futuro profesionista adquiriendo nuevos cono-
cimientos, habilidades, destrezas, principios y valores para después
trasmitirlos en un contexto institucional, respondiendo a los cambios
transformadores para fortalecer la capacidad de los nuevos profesio-
nistas dedicados a la educacién. Desde la posicién de Rivera et al.
(2019), refiere que:

* La formacion inicial de los profesores es igual de importante que la
formacion continua de los mismos.

* Los docentes deben demostrar el conocimiento sobre los contenidos
de los programas de aprendizaje, asi como de las estrategias para
trasmitirlos.

* El modelo educativo debe presentar la inclusién y la equidad como
principios basicos transversales, lo cual requiere que la formacion
inicial integre una representacion equitativa, inclusiva e intercultural.

En la formacién continua, se busca el progreso del conocimiento, ac-
tualizarlo, perfeccionarlo y desarrollar habilidades con nuevas estrategias,
métodos y enfoques innovadores para transmitir la ensefianza aprendizaje.
Dentro de esta formacion continua se brinda la oportunidad al docente
de familiarizarse con las tecnologias como son plataformas educativas
y otros recursos digitales que enriquezcan y transformen la ensefianza y
que motiven al estudiante y les permita su crecimiento en el proceso edu-
cativo. Citando a Vargas (2023), el profesor debe integrarse a un proceso
de formacion continua, ya que es ahi donde reincide el éxito o fracaso en
transformarse e innovar en su labor educativa, donde se afronta a una va-
riedad de retos, que solicitan el analisis y evaluacién del trabajo educativo
e innovando el disefio de nuevas técnicas para transformar la realidad.

2. Innovacién Educativa. El concepto innovar se refiere al cambio, tras-
formacién o modificacién por medio de un proceso o integracién de
un nuevo conocimiento o creacion de un recurso en este caso tecno-
l6gico. Rimari (1996), afirma que la innovacion es una elaboracién
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originada desde fuera o dentro de la institucion educativa que tiene el
propdsito de cambio, transformacion o progreso del contexto existente
en la cual la accidn creativa entra en juego. En cambio, el concepto de
innovacion educativa es la mejora educativa por medio de estrategias
didacticas. Carbonell (en Rios y Ruiz 2020), indica que se concibe la
innovacién educativa como: un conjunto de ideas, procesos y estra-
tegias, mas o menos sistematizados, mediante los cuales se trata de
introducir y provocar cambios en las practicas educativas vigentes.

Por medio de la innovacién educativa se garantiza el éxito de los
proyectos y estrategias de ensefianza aprendizaje de las instituciones
educativas, esto implica un cambio significativo por medio del conoci-
miento y la tecnologia como factor clave de los diferentes aprendizajes,
por mencionar algunos:

» Aprendizaje basado en proyectos. Generalmente se basan en proble-
mas reales, donde se adquieren los conocimientos por competencias
mediante cierta metodologia.

» Aprendizaje significativo. Se lleva a cabo al relacional la informacién
por medio de la experiencia previa, y una conexion personal con lo
material, para retener los conocimientos a largo plazo, con relevancia
personal para el estudiante y participacién activa.

» Aprendizaje colaborativo. Es el trabajo en conjunto con estrategias y
metas en comun, permitiendo desarrollar las habilidades de comuni-
cacion con el intercambio de ideas y resolucién de problemas.

+ Aprendizaje personal. La tecnologia se puede adaptar a las necesidades
de cada alumno o individuo.

La transformacion del aprendizaje comienza con las habilidades educa-
tivas que ofrecen las tecnologias por medio de los dispositivos digitales que
sean conectados a internet y que desarrolla la infraestructura tecnolégica
dejando paso al desarrollo de competencias e innovando la educacién.

En este contexto la innovacion educativa garantiza una transforma-
cion a la ensefianza aprendizaje basandose en elementos, caracteristicas
y objetivos.
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Tlustracién 2
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Los objetivos anteriores buscan ampliar los servicios y estrategias para
una mejor educacioén, de acuerdo con las necesidades de los alumnos
por medio de un proceso panificable con innovaciones educativas que
demuestren la potencia del aprendizaje por medio de las herramientas
tecnologicas.

3. Calidad educativa. En este ambito se debe tomar en cuenta un desa-
rrollo social y sostenible, promoviendo ambientes de motivacion,
metodologias activas, ambientes de aprendizaje, aprendizaje cola-
borativo, proyectos de comprension entre otros. También la calidad
se refiere a dar cumplimiento de los objetivos de la educacion. Para
Gordillo (2023), en la actualidad la calidad se localiza en el pedestal
y el interés se concentra en lo efectivo. Al investigar la calidad educa-
tiva se descubren aspectos a considerar, no solo a aprender el entorno
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académico, asimismo se debe relacionar la infraestructura, progreso
profesional, particular, y social del alumno, la calidad se busca para
lograr el proceso de mejora en las instituciones educativas superiores.

En este sentido, se entiende que la calidad educativa es parte de una
transformacion desde el momento en que los recursos adecuados alcan-
cen los resultados exitosos dentro de la institucion educativa que asume
que la calidad es positiva. Las tecnologias dan la opcion a estudiantes y
docentes de elegir entre una gama de herramientas y recursos como mejor
opcion para el proceso ensefianza aprendizaje y capacitandoles para un
mejor mercado laboral con métodos alternativos virtuales.

Tomando en cuenta los tres contenidos anteriores las instituciones
educativas mostrarian su calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje
a través de la inclusién de las tecnologias.

Para continuar con la transformacion educativa el aprendizaje debe
girar en torno al estudiante, teniendo en cuenta sus necesidades:

+ Una institucién que contribuya a la innovacién con diferentes meto-
dologias para cubrir las demandas actuales.

» Disefios de aprendizaje con contenidos tinicos y sistemas solidos.

* Docentes con nuevas maneras de ensefiar y proporcionar el trabajo
colaborativo.

» Estrategias en ambientes virtuales que construyan una educacion de
calidad.

* Equipos de trabajo para enfrentar los cambios y competencias tec-
noldgicas.

» Un plan digital que permita los retos y desafios de la transformacion.

La transformacion digital se enfrenta a grandes desafios y retos en la
educacién, pues a pesar de una forzosa integracién de las tecnologias en
la educacién en el pasado confinamiento por COVID-19, se mostro la
falta de conocimiento de ellas para impartir los programas de ensefianza
aprendizaje, se encontraron situaciones en las que los alumnos superaron
al docente en el manejo de las mencionadas herramientas, los profesores
se vieron en la necesidad de tomar cursos de formacion para estar a la
altura de los alumnos, sin embargo, no fue suficiente, la tecnologia dia
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a dia esta transformandose a pasos agigantados y para utilizarse en el
medio educativo, las instituciones realizan esfuerzos con su plantilla aca-
démica para incorporarse al conocimiento de los avances tecnologicos,
siendo esto un desafio por la falta de recursos y equipos tecnolégicos
en las universidades.

Tabla 1
Transformacion digital

Retos Desafios

Resistencia al cambio Falta de internet

Experiencia innovadora
Desarrollo de competencias
Mejorar la eficiencia
Cultura digital
Integracién de sistemas tecnolégicos

Falta de presupuesto
Falta de estrategias de cambio
Falta de habilidades tecnolégicas
Brecha de la digital
Falta de conocimiento tecnol6gico

Fuente: Elaboracién propia.

Ante esta situacién se debe impulsar a la digitalizacion, redoblando es-
fuerzos en diferentes contextos educativos, desde la posicion de Sanchez
(2023), en su argumento existente, la caracterizacion y el lanzamiento
digital, el dominio de los algoritmos y el arribo de la inteligencia artificial,
donde la Tecnologia Educativa afronta desafios y retos como disciplina.
Para ello, ademads cuenta con la capacidad de proporcionar soluciones
inapreciables, sin embargo, sus fundamentos se vuelven mads interesantes
en este ambiente cambiante.

Cabe considerar, por otra parte, que los avances tecnologicos deben de
examinar las proposiciones, estilos y tendencias para tener disponibilidad
a la transformacion, estar preparado y aceptar los avances, tener en cuenta
que la ensefianza aprendizaje es un constante cambio aliado al entorno
digital beneficiando una transformacion que no solamente es tecnolégica,
también personal, uno de los componentes de la tecnologia es que es una
aliada para resolver conflictos de la vida diaria de las personas.

Dentro de este orden de ideas es pertinente razonar en repensar y
reorientar el campo de las tecnologias en la educacion para que sean
pertinentes en cada programa de estudio de educacién superior y construir
un sistema socioeducativo con las tecnologias integradas, manteniendo
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asi un equilibrio humano y de conocimiento. En efecto, también se debe

hablar de un cambio cultural al fomentar y capacitar a los estudiantes en

las nuevas formas de trabajar con tecnologias del aprendizaje, haciendo
referencia a utilizar las tecnologias y sus recursos.

Cruz (2022) plantea que la transformacion de la educacion accede a
edificar una sociedad mas humana y educativa, esto representa que la
ensefianza es un mismo fin con valor absoluto y significado cultural. Parte
de la cultura digital consiste en explorar, invertir, innovar e improvisar.
» Explorar. Es descubrir nuevos aprendizajes, indispensable para po-

der desarrollar el conocimiento asimilandolo entre efecto y causa, es

decir, un aprendizaje con mas capacidad para resolver y desarrollar
habilidades practicas.

 Invertir. Es la forma de invertir en el desarrollo de una cultura digital,
un cambio social mas universal.

* Innovar. Se trata de un cambio constante, novedoso y diferente para
mejorar los procesos educativos, enfocando al estudiante a una realidad
didactica, pedagogica y tecnoldgica.

» Improvisar. Es atender los acontecimientos educativos que surjan en
el momento, esta puede ser de manera espontanea.

Evidentemente, la transformacion sufre cambios en las modalidades
educativas, la educacién se esta apropiando de la modalidad a distan-
cia, caracterizada por una comunicacion tecnolégica, con ello surgen
nuevos canales de comunicaciéon como lo son, la videoconferencia,
redes sociales, cursos autogestivos, plataformas educativas, mensajeria,
videollamadas entre otras.

La educacion a distancia es en la que el docente y el alumno se en-
cuentran separados por el tiempo y el espacio, por medio del uso de las
tecnologias. Para Garcia (en Ortega 2023), la educacién a distancia, es
un método de tecnologia y comunicacién masiva y bidireccional que
reemplaza la relacién personal en clase como parte destacada de la en-
sefianza, se reduce a una modalidad que accede a la jornada educativa
con una diversidad de métodos, habilidades, estrategias y medios, fa-
voreciendo una construccién significativa en el aprendizaje de los estu-
diantes, manteniendo su estilo de aprendizaje y a un ritmo apropiado,
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con disefio de cursos de acuerdo con el nivel educativo. Siguiendo con
la parte del constructivismo del aprendizaje esto implica la integracion
de creacion, experiencias, motivacion y aptitudes que incrementan el
conocimiento tecnol6gico del estudiante, dando pie a ser mencionada
como modalidad virtual.

La virtualidad tiene grandes potencialidades para el crecimiento con
ciertas ventajas para la oferta académica permitiendo la continuidad de
estudios de manera sincrénica o asincrénica por medio de plataformas
que contienen herramientas de comunicacion e informacion, permitiendo
la igualdad de oportunidades dentro de un entorno digital, formando el
crecimiento integral de las personas, donde se necesita una constante
actualizacion tecnoldgica. La educacion virtual como agente transfor-
mador del proceso educativo destaca herramientas que contribuyen al
aprendizaje educativo.

Tlustracion 3
Herramientas virtuales

e .
Inteligencia-artificial
Biblioteca-virtual

libro-electronico

=

¥

o2°

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, los entornos virtuales de aprendizaje son un punto clave
para llevar a cabo la transformacion tecnolégica, que son los que permiten
al estudiante acceder a los procesos educativos, recursos web donde se
encuentran los apoyos digitales y se encargan de integrar a la comuni-
dad educativa estableciendo nueva pedagogia de tipo constructivista y
colaborativa, donde se generan prioridades de ensefianza.
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Estudios de Gorozabel et al. (Pibaque y Larreal 2023), establecieron
que los entornos virtuales de aprendizaje auxilian a enfocar a los docentes
en el uso de los métodos de ensefianza, que se encuentran basados en
los progresos cientificos y tecnolégicos que proveen la integracion de
modelos de aprendizaje que facilitan la mejora de la calidad de vida de
los alumnos al originar el progreso de destrezas interpersonales donde
se pueden relacionar y fundar lazos firmes y duraderos con las personas,
perfeccionando la ensefianza presencial y brindando un seguimiento de
aprendizaje con la inclusién de habilidades y acciones metodologicas
aumentando los contenidos desarrollados y produciendo una retroali-
mentacion interactiva.

La importancia de la transformacién tecnoldgica radica en imple-
mentar la tecnologia, recopilar, almacenar y procesar informacion en
tiempo real, asi el estudiante obtiene grandes beneficios en el desarrollo
de habilidades y aptitudes para implementarlas en su labor educativa.

Las instituciones de educacion superior empiezan a transformase
implementando areas de servicios digitales en su estructura directiva
COomo son:

« Area de tecnologias para el aprendizaje
« Area de Innovacién

« Area de transformacion digital

« Areas de computo

+ Servicios digitales

Estas areas aportan al plantel educativo objetivos y metas a corto, me-
diano y largo plazo para fortalecer el aprendizaje centrado en el alumno.

La trasformacion tecnolégica no inicamente se da en modalidades a
distancia o hibridas sino que también en el aula, con la transmision de
saberes y formacion individual, brindando el apoyo integral de mejora
continua y participacion activa. En este escenario que ya cuenta con su
historia tecnoldgica se pueden integrar metodologias activas de aprendi-
zaje, donde el estudiante sea el protagonista de su propio aprendizaje, y
el docente sea la guia de aprendizaje y no el transmisor del conocimiento.
Ademas de incorporar lo digital e incluir tecnologia, transformar espacios
fisicos con tecnologia, contar con pizarra inteligente en las aulas entre
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otras herramientas, hoy en dia que los celulares se han vuelto indispen-
sables para la sociedad se pueden utilizar de manera educativa.

La transformacion con tecnologias esta rompiendo barreras para acceder
al conocimiento, con un cambio digital a la llamada era digital que marca el
comienzo para profundizar el aprendizaje continuo, identificando aptitudes
y actitudes de los estudiantes, siendo la tecnologia la herramienta de globa-
lizacion flexible para el cambio educativo, de este modo se crea un nuevo
escenario para la educacion derivado del internet, que para Pérez (2013):

no es solo un almacén infinito de informaciones y una base mas
o menos ordenada o cadtica de datos, conceptos y teorias, una
excelente y viva biblioteca al alcance de todos y todas, sino, lo
que es mas importante, un espacio para la interpretacion y para
la accién, un poderoso medio de comunicacién, una plataforma
de intercambio para el encuentro, la colaboracién en proyectos
conjuntos, la constitucién de nuevas comunidades virtuales, la
interaccién entre iguales cercanos o lejanos, el disefio compartido
y la organizacién de movilizaciones globales asi como para la ex-
presién individual y colectiva de los propios talentos, sentimientos,
deseos y proyectos.

Todo avance tecnoldgico es una ampliacién de la era digital que pro-
duce una alteracion en el conocimiento de los individuos satisfaciendo
sus propias necesidades para llevarlas a cabo con rapidez, efectividad y
rendimiento con nuevas herramientas y recursos derivados de la tecnolo-
gia experimentando y ampliando el conocimiento. No se puede dejar de
mencionar que las tecnologias digitales cumplen con el objetivo cuatro
“Educacion de Calidad” de los Objetivos de Desarrollo Sostenible las
Naciones Unidas y aceleran el crecimiento de los 16 restantes.

En definitiva, la tecnologia ofrece oportunidades en educacion supe-
rior que se adaptan a las necesidades e intereses de cada persona, con un
impacto positivo para el sistema educativo, la transformacién tecnolégica
se puede dar, pero siempre acompafada de la pedagogia que es la que
aporta y promueve el aprendizaje.
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Conclusiones

La transformacion tecnolégica se ha convertido en una necesidad para
las instituciones educativas de educacion superior, es el futuro de la
educacién con cambios significativos en estrategias para los procesos
de ensefianza- aprendizaje y la vida diaria de los estudiantes y docentes,
los métodos de esta transformacion parten desde las estrategias, recursos
pedagogicos con herramientas digitales y cambios culturales tanto de la
plantilla educativa como de la institucion y alumnos.

Las tecnologias cada dia son mas innovadoras e indispensables para
la buena comunicacion y la ensefianza-aprendizaje, para lograr que los
objetivos de los programas de estudio sean de calidad y pertinencia cen-
trada en el estudiante de acuerdo con el nivel educativo. La innovacién
con tecnologias es una parte esencial que se debe incluir en las institu-
ciones educativas de calidad, contemplando aspectos como pedagogia
y didactica, teniendo la iniciativa para la mejora del sistema educativo.

Ahora bien, la calidad educativa despliega una gama de herramientas
tecnolégicas que favorecen el aprendizaje significativo de los contenidos
de estudio, brindando efectividad en el aprendizaje contemplando y promo-
viendo la pertinencia, equidad y eficacia en el desarrollo de la ensefianza.

Evidentemente, la cultura digital estimula a la tecnologia, adoptando
su inclusién para el cambio educativo y social interactuando en la vida
diaria de las personas, consumiendo y compartiendo informacion. En
relaciéon con las modalidades educativas son la forma en que se cursa el
programa de estudio, la modalidad a distancia o virtual es las que mas
favorecen a la utilizacion de las tecnologias con una serie de recursos di-
gitales que cubren las necesidades y competencias de alumnos y docentes.
Cabe resaltar que los entornos virtuales de aprendizaje se encargan de
una gran parte del trabajo colaborativo de los estudiantes desarrollando
sus capacidades y promoviendo el aprendizaje.

La transformacion tecnologica definitivamente es una realidad que abre
las puertas a la innovacion educativa en educacién superior, por ello es
que las instituciones educativas estan implementando areas encargadas
de las tecnologias.
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Conclusiones

El libro Tecnologia educativa: Innovacion y desafios en el siglo XXI,
aborda una amplia gama de aspectos relacionados con el papel de las
tecnologias en la educacion, centrandose en la innovacion educativa y los
desafios que trae consigo la era digital. A lo largo de los 10 capitulos, se
presentan enfoques diversos sobre como las tecnologias pueden integrarse
eficazmente en los procesos educativos y como los educadores, estu-
diantes y sistemas educativos deben adaptarse a estas transformaciones.

En general, los capitulos realizados como producto de las investiga-
ciones cientificas de los autores resaltan que la clave para una educa-
cion innovadora en la era digital no reside solo en la incorporacién de
tecnologias emergentes, sino en la formacion continua de los docentes.
Esta capacitacién permite que los profesores integren de manera efectiva
herramientas tecnoldgicas en su practica, facilitando el desarrollo de
habilidades criticas en los estudiantes. Ademas, destaca el papel de las
TIC, TAC y TEP como elementos transformadores en todos los niveles
educativos, promoviendo una ensefianza mas personalizada, inclusiva y
acorde a los desafios del mundo actual.

En conjunto, este libro ofrece un panorama integral sobre cémo la
educacion debe evolucionar en el siglo XXI, enfatizando la interrelacion
entre innovacion tecnoldgica, capacitacion docente y desarrollo de com-
petencias que respondan a los retos de la sociedad moderna.
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La educacion del siglo XXI se enfrenta a una constante
evolucion tecnoldgica que modifica notablemente los
métodos de ensefianza, el papel de los docentes y las
expectativas de los estudiantes. En esta obra los autores
de los diez capitulos exploran las tendencias mas relevan-
tes de la educacién contemporanea, enfocandose en la
integracion de la inteligencia artificial y las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Este libro no solo es un recurso académico, sino también
una invitacion a reflexionar sobre el futuro de la educa-
cion en un mundo digital. Con un enfoque en la practicay
la investigacion, “Tecnologia educativa: Innovacién y desa-
fios en el siglo XXI”; es una obra imprescindible para aque-
llos que buscan adaptarse y prosperar en la nueva era edu-
cativa.
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