Contexto competitivo y sostenible
del turismo en Boyaca
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El presente capitulo introduce la importancia estratégica del turismo en
Boyaca, resaltando su diversidad territorial, histérica y cultural. A partir de
datos actuales y del contexto nacional, se presenta una mirada general al
papel del turismo como eje de desarrollo departamental.

El turismo en Boyaca ha experimentado una transformacién significativa
en las dltimas décadas. Este proceso ha estado marcado por una mayor
valoracién del patrimonio natural y cultural, asi como por el impulso de
politicas publicas orientadas al desarrollo territorial sostenible. La evolucion
del turismo como sector estratégico en el departamento ha sido documentada
en estudios como el de Trivifio (2020), quien evidenci6 su incidencia directa
en el crecimiento econdémico regional entre 2000 y 2016.

Diversas lineas de investigacién han destacado la necesidad de entender el
turismo desde una mirada sistémica. Segin Lombana & Palacios (2022),
existen multiples factores que condicionan su competitividad, entre ellos
la infraestructura vial, la promocidn turistica y la articulacién con actores
locales. Por su parte, Pérez (2010) enfatiza el papel de la poblacion local en
la valoracion del territorio, abogando por modelos de turismo participativo
y sostenible. Este tipo de articulaciones ha sido analizado por Lemus (2023),
quien estudia la relacidn entre administracién puablica y turismo comunitario
como mecanismo para la gobernanza local.
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Segiin el Observatorio de Turismo de Boyaca (2023), el turismo representa
aproximadamente 2,8 % del PIB departamental, con una tendencia de
crecimiento sostenido en la ultima década. En 2022, Boyaci recibio
alrededor de 1,45 millones de wvisitantes nacionales y 25.000 visitantes
internacionales, siendo Villa de Leyva, Paipa, Mongui y Raquira los destinos
mias concurridos. Entre 2017 y 2022, el sector turistico en Boyaca creci6 a
una tasa anual compuesta de 4,2 %, superando el promedio nacional post-
pandemia, gracias al impulso del turismo de naturaleza, rural y cultural
(DANE, 2023; MINCIT & Observatorio de Turismo de Boyaca, 2023).

Desde una perspectiva institucional, Bernal (2015) propuso lineamientos
estratégicos para el turismo sostenible en Boyaci, recomendando la
diversificacion de la oferta, la integraciéon regional y el fortalecimiento
de capacidades locales. A su vez, Padilla & Ospina (2020) analizan el uso
de tecnologias digitales como herramientas de promocioén y gestion,
planteando oportunidades concretas en zonas rurales para la postpandemia.
En consonancia con esta perspectiva, Salazar & Ramos (2023) destacan el
papel del turismo rural comunitario como impulsor del desarrollo sostenible.

Boyaca mantiene una participacién moderada en el turismo nacional, pero
su competitividad an enfrenta retos frente a departamentos como Antioquia
y Santander, especialmente en términos de conectividad, promocién y
profesionalizacién del servicio turistico (DANE, 2023; Fontur, 2022).
Factores estructurales como la infraestructura vial, la calidad del alojamiento
y la formacion del talento humano turistico siguen siendo variables criticas
para consolidar ventajas competitivas sostenibles (CONPES, 2020). Ademis,
el aprovechamiento de recursos tinicos como los paramos, las aguas termales
y el patrimonio colonial posicionan a Boyaca como un destino diferenciado
con alto potencial (Fontur, 2022).

La sostenibilidad en el turismo boyacense también se ha abordado desde
la planificacién participativa. Provincias como Ricaurte han desarrollado
fuertes apuestas en turismo patrimonial, como se vera mas adelante (Fontur,
2022; DNP, 2021).
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A continuacidn, se presenta una figura de referencia que resume la evoluciéon
del turismo en Boyaca con base en las fuentes mencionadas.

Figura 1. Evolucion del turismo en Boyaca (2000-2020)

Evolucién del Turismo en Boyaca (2000-2020)

600000

500000

400000

T

Visitantes estimados

300000

2000.0 2002.5 2005.0 2007.5 2010.0 2012.5 2015.0 2017.5 2020.0
Afio

Nota. Elaboracién propia con base en Trivino (2020), DANE (2023) y Observatorio de Turismo de Boyaca
(2023).

Como se puede como observarse en la Figura 1, el nimero de visitantes anuales
ha experimentado un crecimiento progresivo con caidas por coyunturas
econémicas como la pandemia (DANE, 2023). La Tabla 1 sintetiza los
principales enfoques metodologicos utilizados por los investigadores citados.

Tabla 1. Enfoques metodologicos en estudios sobre turismo en Boyaca

Autor Ao Metodologia Enfoque principal
Trivifio 2020 Andlisis econométrico Crecimiento econémico
y turismo
Lombana & Palacios 2022 Estudio multivariable Competitividad del
destino
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Autor Ao Metodologia Enfoque principal
Pérez 2010 Andlisis cualiativo | Cartibacion de
Bernal 2015 Propuesta estratégica Iggnsigmmégz de
Padilla & Ospina 2020 Revisiéncges cl)itseratura y tTl(jer(i:Qrc;]Iggias digitales en

Nota. Elaboracién propia.

Como se observa en la Tabla 1, los estudios sobre turismo en Boyaca
han abordado el fenémeno desde perspectivas cuantitativas, cualitativas y
estratégicas. Esta diversidad metodologica permite una comprension integral
de las dindmicas turisticas, combinando el analisis de datos con el estudio
de actores sociales y la formulaciéon de lineamientos de politica pablica. En
sintesis, la investigacién sobre turismo en Boyaci se ha construido desde
enfoques metodologicos complementarios, lo cual sienta las bases para
avanzar en la caracterizacion actual del sector, que se desarrolla en el siguiente
capitulo.
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