Recomendaciones estratégicas para el
desarrollo turistico de Boyaca

Capitulo 11

A partir del diagnoéstico territorial y tematico presentado en
los capitulos anteriores, este capitulo formula recomendaciones
estratégicas para fortalecer el turismo en Boyaca de manera
sostenible, inclusiva 'y coherente con las capacidades locales.
En términos de politica putblica, se recomienda la formulacién de
planes turisticos subregionales que integren enfoques diferenciales por
tipo de territorio. Es crucial fortalecer los observatorios turisticos,
crear incentivos para la formalizacion del sector y promover el
enfoque de economia naranja para las expresiones culturales locales.
Las estrategias deben diferenciarse segtn el tipo de turismo, de la siguiente
manera:

- Para el turismo rural comunitario: garantizar asistencia técnica, acceso
a financiacién y formacion de redes asociativas.

- Para el turismo cultural: impulsar la gestion de patrimonio, narrativas
locales y festivales.

- Para el turismo ecoldgico: implementar buenas practicas ambientales,
regulacion de capacidad de carga y educacién ambiental.

- Para el turismo gastronémico: articular productores, cocineros
tradicionales y rutas culinarias.
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Se requiere ademas una gobernanza turistica multiescalar que involucre
autoridades locales, sector privado, academia y organizaciones comunitarias.

A continuacién, se presenta una tabla de estrategias diferenciadas por
subregion y una figura del ciclo estratégico para el desarrollo turistico
territorial.

La transformacién digital ha impactado todos los sectores productivos y el
turismo no es la excepcidon. En un entorno global donde la competitividad
de los destinos depende de su capacidad para atraer, informar y satisfacer a
los visitantes, el uso estratégico de tecnologias se vuelve indispensable. Este
apartado explora las oportunidades que ofrecen las TIC, las aplicaciones
moviles, la realidad aumentada y las plataformas digitales para el desarrollo del
turismo en Boyaca. En el contexto colombiano, las TIC han sido un factor
clave para gestionar informacién turistica, promover destinos y mejorar la
competitividad del sector (Lopez & Lopez, 2018). Asimismo, la adopcidn de
tecnologias avanzadas como la realidad aumentada en aplicaciones moviles
ha demostrado efectos positivos en el compromiso y la intenciéon de uso de
los turistas, aportando valor a la experiencia de viaje (Song et al., 2024).

La presencia digital es clave para el posicionamiento turistico. Muchos
destinos rurales ain no cuentan con sitios web actualizados, presencia activa
en redes sociales, ni vinculaciéon con plataformas de reservas como Booking,
Airbnb o agencias locales online. Mejorar esta visibilidad es fundamental para
captar nuevos mercados y gestionar expectativas realistas en los visitantes. Las
herramientas de analitica digital facilitan el analisis del comportamiento del
turista.

El uso de realidad aumentada en destinos culturales facilita recrear momentos
historicos y ofrecer visitas virtuales o enriquecer las visitas a museos y sitios
patrimoniales. Esto resulta especialmente util en contextos como Villa de
Leyva o Tunja, donde los relatos historicos pueden integrarse en experiencias
inmersivas que aumenten el valor educativo y emocional del viaje. Esta
tecnologia mejora la accesibilidad para personas con discapacidad auditiva o
visual mediante asistentes interactivos.
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Tabla 26. Estrategias sugeridas por subregion turistica de Boyaca

Tipo de turismo

Subregion predominante Estrategias clave
) Fortalecimiento patrimonial, redes
Alto Ricaurte Cultural / Rural comunitarias, turismo creativo
Valle de Tenza Ecologico / Rural Educacion ambiental, ordenamiento

territorial turistico

Circuitos cortos alimentarios, turismo
festivo y religioso

Provincia Centro | Gastronémico / Cultural

Turismo termal responsable, regulacion de

Sugamuxi Ecologico / Termal infragstructura

Incentivos a emprendimientos y

La Libertad Emergente conectividad logistica

Nota. Elaboraciéon propia.

Figura 9. Ciclo estratégico del desarrollo turistico territorial

[ Diagnéstico }—»[ Planificacién ]—v[ C"?ftrlfﬂf;"%? ]»[ Implementacién ]—b[ Evaluacion ]—b[ Ajustes ]

Nota. Elaboracién propia.

Rodriguez (2017) realiz6 un diagnoéstico turistico del Occidente de
Boyaca, identificando problemas de desarticulacion institucional, baja
infraestructura vial y deficiente conectividad TIC. Estas limitaciones afectan
el posicionamiento de la regiéon como destino competitivo.

Pérez (2017) formuld un plan de negocios para crear una operadora turistica
enfocada en extranjeros en Aquitania, resaltando su atractivo por el Lago
de Tota, infraestructura existente, tarifas competitivas y perfil de consumo
internacional.

Salgado et al., (2025) encontraron que la participacion activa de la comunidad
en la conservacién de monumentos historicos en Boyaca refuerza el tejido
social y potencia el turismo comunitario sostenible. Se requiere mayor
involucramiento local para garantizar la sostenibilidad de estas iniciativas.
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Salamanca (2016) formuld una politica ptblica de turismo sostenible para el
municipio de Iza, con enfoque en senderismo, uso racional del presupuesto
local y fortalecimiento institucional desde la planeacién participativa.

Fino (2022) disefi6 una ruta gastrondmica centrada en amasijos tradicionales
de Ventaquemada, Sutamarchan, Santa Sofia y Villa de Leyva, como
alternativa de turismo cultural que resalta saberes locales y promueve
articulacidn intermunicipal.

Pérez & Espindola (2019) propusieron el operador Ruana’s Tour para
ofrecer experiencias de turismo de naturaleza en el Anillo Turistico de los
Dinosaurios, como emprendimiento local que articula productos turisticos,
identidad regional y desarrollo econémico rural.

Aunque existen iniciativas interesantes, el uso de tecnologia en turismo en
Boyaca atn es incipiente. Se requiere inversion en infraestructura digital,
formacién para emprendedores turisticos, alianzas con universidades y
centros de innovacidn, y politicas publicas que integren la digitalizacion del
turismo en sus planes de desarrollo. La oportunidad de generar plataformas
regionales, con identidad propia, enfocadas en nichos como el turismo rural
o de naturaleza, es una via estratégica de crecimiento.

La tecnologia no reemplaza la experiencia humana, pero la potencia,
especialmente cuando se integra con la identidad territorial y la participacion
comunitaria. Boyaca debe abrazar la transformacién digital para diversificar
su oferta, mejorar su posicionamiento y consolidar un turismo inteligente,
inclusivo y sostenible.
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