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Presentacion

El presente libro surge como resultado de un proceso de inves-
tigacion orientado a comprender, analizar y fortalecer la cadena de
suministro del queso costefio del Caribe colombiano, un producto
emblematico cuya importancia econémica, social y cultural contras-
ta con las multiples brechas productivas, organizativas y comercia-
les que aun persisten en su entorno. Desde esta perspectiva, la obra
se inscribe en los principios del Supply Chain Management (SCM),
entendidos no solo como un conjunto de herramientas logisticas,
sino también como un enfoque integral de gestion que promueve la
articulacion de actores, la inclusién productiva y una distribucion
mas equitativa de beneficios en cadenas de suministro tradicionales
y no industrializadas, como es el caso del sector agrifood artesanal.

Uno de los ejes centrales de este trabajo es la gestion de la infor-
macion como factor clave para el buen funcionamiento de la cadena
de suministro. La generacion, el manejo y la circulacién oportuna de
informacion entre los distintos eslabones permiten reducir asimetrias,
barreras de acceso, informalidades e inequidades, facilitando procesos
de formalizacidn, el establecimiento de compromisos bidireccionales
y la consolidacién empresarial de los actores involucrados. De igual
manera, el libro enfatiza la importancia de lograr flujos eficientes de
recursos (mano de obra, insumos, maquinaria, productos, servicios
e informacion), asi como la articulacién costo-eficiente de procesos,
la integracion de estrategias y politicas, y una comunicacion clara que
refleje los intereses, responsabilidades y visiones de cada agente que
converge en la cadena de suministro del queso costefio.

En este contexto, se adopta el modelo SCOR (Supply Chain Opera-
tions Reference), desarrollado por el Council of Supply Chain Manage-
ment Professionals, como marco de referencia para el levantamiento,
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andlisis y mejora de procesos. Dicho modelo permite estructurar la
cadena de suministro a partir de pardmetros cualitativos y cuantitati-
vos comparables, favoreciendo la medicion del desempeiio y la identi-
ficacion de oportunidades de mejora tanto a nivel organizacional como
interinstitucional. La aplicacion del modelo SCOR facilita, ademas,
una vision equilibrada de los aspectos logisticos, de agregacion de va-
lor, competitividad y eficiencia, desde el proveedor hasta el cliente final.
Asimismo, promueve una toma de decisiones basada en informacion,
una actitud critica por parte de los actores productivos respecto de sus
capacidades y limitaciones, y una comprensiéon mas amplia de su rol
socioproductivo con responsabilidad y proyeccion de futuro.

El estudio se centra particularmente en la cadena de suministro del
queso costefo del Caribe colombiano, la cual demanda escenarios de
planeacion que articulen de manera coherente el aprovisionamiento
de leche por parte del pequefio ganadero, la transformacion realizada
por el productor quesero, la comercializacién por parte del expende-
dor, la gestion de devoluciones en caso de insatisfaccion del cliente
y los procesos de apoyo que sostienen cada una de estas actividades.

Finalmente, este libro se enmarca en el proyecto de investigacion
«Fortalecimiento de la capacidad productiva y comercial dela cadena de
suministro del queso costefio en las subregiones del Caribe colombiano:
departamentos del Magdalena, Cérdoba y La Guajira», financiado por
el Sistema General de Regalias y desarrollado en conjunto con las uni-
versidades del Magdalena, Cérdoba y La Guajira. Su propdsito es apor-
tar herramientas de gestion que contribuyan a mejorar las condiciones
de produccion, manipulacién, comercializacion y distribucion del que-
so costeno, garantizando la calidad, inocuidad y seguridad del producto
hasta su entrega al consumidor final, y fortaleciendo asi la sostenibili-
dad de una cadena de suministro clave para el desarrollo regional.

Edwin Causado Rodriguez, Ph. D.

Director del proyecto «Fortalecimiento de la capacidad productiva
y comercial de la cadena de suministro del queso costefio en las
subregiones del Caribe colombiano: departamentos del
Magdalena, Cérdoba y La Guajira».
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Introduccion

El queso costefio, propio del Caribe colombiano, es un tipo de que-
so fresco elaborado de manera tradicional por productores artesana-
les vinculados al sector ganadero. Se trata de un alimento de amplio
consumo a nivel local, regional y nacional, con una presencia signifi-
cativa en la dieta cotidiana de la poblacién. No obstante, este producto
se distribuye mayoritariamente en escenarios informales, en los cuales
una parte importante de los productores y comercializadores de queso
costeflo desconoce la normativa sanitaria vigente. A ello se suma que
el consumidor final, especialmente a nivel local y regional, suele ser
poco exigente frente al cumplimiento de las normas de higiene y las
garantias de inocuidad que deben regir de manera imperativa en la
produccién y comercializacion de alimentos lacteos.

Este producto presenta, ademas, dificultades estructurales y en-
frenta importantes desafios para lograr su inserciéon en mercados
competitivos organizados, tanto a nivel nacional como internacio-
nal, tales como cadenas de supermercados, hoteles de prestigio,
restaurantes reconocidos y mercados de paises desarrollados, entre
ellos los europeos y norteamericanos. En consecuencia, su demanda
no registra fluctuaciones significativas mas alla de las estacionalida-
des tradicionales del mercado interno, manteniendo fortaleza prin-
cipalmente en el consumo como materia prima del sector panadero
y en los mercados informales del Caribe colombiano. Esta situacién
limita el crecimiento planificado del sector y pone en riesgo la con-
tinuidad de la produccion y la permanencia de una actividad de alta
relevancia socioecondmica y cultural para el territorio.

Asimismo, el sector productivo del queso costefio enfrenta condi-
ciones adversas en sus practicas de abastecimiento, produccion, co-
mercializacién y gestién de devoluciones, lo que obliga a fortalecer
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mecanismos de control orientados a mejorar los niveles de produc-
tividad y competitividad. A esto se suman factores externos como
el cambio climatico, los tratados de libre comercio, la inflacién y el
desarrollo de nuevos mercados, los cuales afectan de manera indi-
recta la estabilidad del sector y de su proyeccién como cadena de
suministro. Frente a este escenario, se hace necesaria la adopcion
de planes y estructuras organizacionales que incorporen herramien-
tas de gestion capaces de integrar de manera eficiente los distintos
eslabones productivos y las cadenas de suministro, con el fin de mi-
tigar contingencias, controlar costos y facilitar el acceso a merca-
dos de mayor valor.

En este sentido, la estructura SCOR de la cadena de suministros
es una herramienta, una metodologia o un mecanismo organizacio-
nal que facilita la articulacion e integracion precisa de los distintos
actores de un sector productivo, denominados eslabones, que su-
mados en su accionar conforman una cadena de suministros ya sea
de un bien o de un servicio; obedeciendo a su vez, a principios ex-
plicitos y de caracter transversal en el fortalecimiento y desarrollo
empresarial productivo, competitivo y sostenible. Ademas, brinda
orientacion a cualquier organizacion empresarial respecto a los me-
canismos de acople e integracién de procesos por cada uno de los
eslabones que puedan llegar a conformar dicha cadena de suminis-
tros y su interaccidon con los actores internos y externos de manera
eficiente, aguas arriba y aguas abajo; sobre todo para la generacion
de beneficios y el manejo eficiente de los distintos recursos que inte-
gran a una organizacion.

Esta administracion de recursos de los distintos actores, depen-
dencias, grupos y eslabones que integran la estructuracién de una
cadena de suministros incluyen, la gestion, planeacion, administra-
cion, control y operatividad de todo el flujo de abastecimiento, pro-
duccioén, comercializacion y devolucion de un bien o servicio, tanto
interno como externo en cada eslabon con el fin de maximizar la
calidad, disminuir los tiempos de entrega, mejorar la experiencia del
cliente y la rentabilidad en una organizacion.
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Bajo esta perspectiva, se formul6 y ejecutd el proyecto «For-
talecimiento de la capacidad productiva y comercial de la cadena
de suministro del queso costefio en las subregiones del Caribe co-
lombiano (departamentos del Magdalena, Cérdoba y La Guajira)»,
identificado con el cddigo BPIN 2020000100116 y financiado con
recursos del Sistema General de Regalias, en articulaciéon con Min-
ciencias, la Universidad del Magdalena, la Universidad de Cérdoba
y la Universidad de La Guajira. Entre los propositos centrales del pro-
yecto se encuentra el disefio de la cadena de suministro del queso
costefo en las subregiones mencionadas, mediante la aplicacion del
modelo organizacional SCOR vy el desarrollo de una plataforma tec-
nolégica orientada a articular dicho modelo con la institucionalidad
publica y privada, el sector académico, los sectores agroalimentario
y ganadero, asi como los productores del sector lacteo y del queso
costefo, promoviendo su integracion en redes de productividad. En
este contexto, el presente documento cientifico se propone profundi-
zar en los principales aspectos conceptuales del enfoque adoptado y,
a través de un ejercicio practico aplicado a la cadena de suministro
del queso costeio, realizar una primera aproximacion a la implemen-
tacion del modelo en una cadena de suministro agroalimentaria real.

El presente libro se estructura en cuatro capitulos que articulan
los principales elementos de esta obra académico-cientifica. Asimis-
mo, incluye una presentacion elaborada por el director del proyecto
de investigacion del cual surge este trabajo, seguida de la introduc-
cion correspondiente vy, al final, un apartado de anotaciones finales
que recoge las conclusiones y recomendaciones del estudio, ademas
de las referencias bibliograficas que lo sustentan. El capitulo 1 abor-
da los conceptos, antecedentes y fundamentos de la gestion de la ca-
dena de suministro, asi como del modelo SCOR, los cuales permiten
representar, configurar y analizar cadenas de suministro de diversa
naturaleza, aportando herramientas para la toma de decisiones or-
ganizacionales y el fortalecimiento de la competitividad. El capitulo
2 se centra en la caracterizacion de la cadena de suministro del que-
so costenio en los departamentos objeto de estudio, con el propdsito
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de identificar los aspectos relacionados con el mercado y la comer-
cializacion del producto, los actores involucrados y la interaccion
entre los distintos eslabones. Asimismo, se analizan los mecanismos
de control de la trazabilidad de insumos, equipamiento, productos
en proceso y producto terminado, asi como las modalidades de ac-
ceso al cliente final e intermedio a nivel regional.

En el capitulo 3 se desarrollan los niveles de gestién asociados
a la implementacion del modelo SCOR en la cadena de suministro
del queso costefio, con el fin de comprender el rol de cada actor, la
forma en que puede gestionar y hacer sostenibles sus procesos en el
tiempo, y los resultados que se esperan generar tanto corriente arri-
ba como corriente abajo dentro de la cadena, garantizando un equi-
librio adecuado desde el abastecimiento de materias primas hasta la
llegada del producto al mercado consumidor. Finalmente, el capitu-
lo 4 presenta las anotaciones finales del estudio, las cuales incluyen
un conjunto de buenas practicas recomendadas para los actores de la
cadena de suministro, asi como medidas orientadas a disminuir los
riesgos de contaminacion asociados a una inadecuada manipulacion
de las materias primas y del producto terminado, en el marco de la
ejecucion del proyecto de investigacion.
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Capitulo 1. Conceptos, antecedentes
y fundamentacion de la cadena de
suministros y del modelo SCOR

Cadenas de suministros

Las crecientes exigencias de un mundo cada vez mas interconec-
tado han generado mercados altamente competitivos, lo que de-
manda una gestién organizacional mas eficiente. En este contexto, la
administracion eficaz de la cadena de suministro se consolida como
un factor determinante para alcanzar los objetivos estratégicos y lo-
grar el éxito empresarial. Desde sus primeras concepciones, las ca-
denas de suministro se han entendido como sistemas de flujo de
materiales, subproductos y productos; sin embargo, con el tiempo
han evolucionado hacia modelos avanzados basados en la integra-
cién y la colaboracién para la ejecucion de las operaciones organiza-
cionales. Como resultado, la cadena de suministro se ha convertido
en un campo de estudio abordado desde diversos enfoques tedricos
y metodoldgicos. En este capitulo se presentan definiciones funda-
mentales sobre el concepto de cadena de suministro, orientando los
antecedentes y fundamentos hacia la comprension del proceso de
construccion y disefio de la cadena de suministro del queso costefio
bajo el enfoque del modelo SCOR. Asimismo, se profundiza en esta
herramienta ampliamente reconocida por su utilidad en el analisis,
medicion y optimizacion del desempefo logistico (CausadoRodri-
guez y Reatiga, 2013; CausadoRodriguez et al., 2023a).

Teniendo en cuenta que la literatura ofrece una amplia variedad de
aportes relevantes para la construccion del concepto de cadena de su-
ministro, a continuacion se presentan algunas de las definiciones mas
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representativas. Handfield y Nichols (1999) sefialan que una cadena
de suministro abarca todas las acciones relacionadas con el movi-
miento y la transformacién de productos que se originan en materias
primas o insumos, con el propdsito de llegar al consumidor final. Esta
perspectiva coincide con la propuesta de Pulido (2014), quien precisa
que la cadena de suministro comprende el conjunto de actividades
vinculadas con la transformacion de un bien, desde la recepcion de
la materia prima hasta su entrega al consumidor final. Por su parte,
Vachon y Klassen (2002) profundizan en el concepto al describirlo
como un paradigma integrador que articula esfuerzos en torno a la
manufactura, la distribucion, las ventas y el servicio al cliente. Segun
estos autores, la cadena de suministro se configura como un unico
proceso de negocio orientado a garantizar la calidad y la velocidad
de las operaciones, con el fin de lograr la satisfaccion del cliente final.

A su vez, Krawjesky et al. (2008) amplian y precisan el concepto
de cadena de suministro, reforzando lo planteado por los autores pre-
viamente mencionados. Sefialan que la cadena de suministro abarca
todas las actividades involucradas desde la obtencién de materiales
destinados a la transformacion del producto hasta su colocacion en
el mercado. Ademas, la conciben como una red integrada de servi-
cios, materiales y flujos de informacién que articula los procesos re-
lacionados con proveedores y clientes. En esta misma linea, Chopra
y Meindl (2008) sostienen que la cadena de suministro incluye todas
las funciones vinculadas con la recepcion y el cuamplimiento de los re-
querimientos del cliente, abarcando actividades desarrolladas en areas
como mercadotecnia, operaciones, distribucion, finanzas y servicio al
cliente. Por su parte, Santiago (2006) ofrece una vision mas global del
concepto al sefialar que la cadena de suministro comprende todos los
procesos principales que una entidad de negocios pueda poseer. Des-
de esta perspectiva, se integran aguas arriba y aguas abajo los procesos
productivos, en los cuales se transforman insumos y productos con el
proposito de satisfacer los requerimientos del cliente final.

En lo que respecta a la gestion de la cadena de suministro, pueden
identificarse de manera general diversos eslabones o fases fundamentales
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en los que proveedores, productores y distribuidores articulan esfuerzos
para generar sinergias mediante estrategias colaborativas orientadas a la
satisfaccion del cliente final. Dentro de estas fases se integran modelos
operacionales y de gestion, cuyo propdsito es optimizar el desempefio
de las operaciones organizacionales. De acuerdo con Manrique (2019),
la cadena de suministro se estructura en tres fases principales: aprovi-
sionamiento, produccién y distribucion. La fase de aprovisionamiento
comprende las actividades relacionadas con el abastecimiento y acopio
de materias primas, recursos e insumos necesarios para atender los re-
querimientos del proceso productivo. La fase de produccion incluye el
conjunto de actividades destinadas a la transformacién de dichos ma-
teriales en productos dirigidos a clientes intermedios o finales. Final-
mente, la fase de distribucion abarca la movilizacién y entrega de los
productos hasta su llegada al consumidor final. De manera implicita en
estos procesos, se encuentra la relacién de trabajo colaborativo estable-
cida entre los actores que participan en cada eslabdn de la cadena, inte-
raccion que resulta esencial para incrementar la satisfaccion del cliente
(Bernal, 2015; Diaz et al., 2015; Santiago, 2006).

Autores como Causado-Rodriguez et al. (2018), Lopez (2008)
y Rozenberg (2003) definen la gestion de la cadena de suministros
como la accién de administrar los recursos organizacionales me-
diante la diligencia de estrategias de desarrollo y la ejecucion de acti-
vidades propias para establecer los objetivos, medios y sistemas que
garanticen el cumplimiento de la mision de las organizaciones invo-
lucradas; lo cual esta en concordancia con lo expuesto por Forrester
(1961) quien declaré que la comprension y control de estos encade-
namientos se refieren a flujos de trabajo principales que enmarcan
una gestion organizacional, refiriéndose a los flujos de informacion,
materiales, pedidos, dinero, mano de obra y equipo. En este ambito,
Chase et al. (2009) describen la gestion de la cadena de suministro
como las actividades de disefio, operacion y mejora de los sistemas
que crean y entregan productos y servicios primarios; semejante a lo
citado por Krawjesky et al. (2008), los cuales la describen como la
formulacién de la estrategia para organizar, controlar y estimular
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los recursos en el flujo de servicio y materiales dentro de la cadena
de suministros, aseverando que la administracién con una correcta
estrategia satisface las necesidades competitivas de la organizacion.

Para mantener el control del desempefo de la cadena de suminis-
tro, es fundamental alinear las decisiones operativas con la estrategia
competitiva de la organizacion, lo cual requiere alcanzar un equilibrio
adecuado entre capacidad de respuesta y eficiencia. Para ello, resulta
necesario monitorear una serie de controladores légicos e interfun-
cionales que influyen directamente en el costo y el beneficio de las de-
cisiones logisticas: instalaciones, inventarios, transporte, informacion,
aprovisionamiento y fijacion de precios. La interaccion entre estos
controladores determina el nivel de desempeiio de la cadena de sumi-
nistro en términos de su capacidad para responder a las necesidades
del mercado y su eficiencia operativa. A su vez, dichos controladores
inciden en los resultados financieros de la organizacion y en la gestion
integral del sistema logistico (Chopra y Meindl, 2013).

En la quinta edicidn del libro Administracion de la cadena de su-
ministro (2013), Chopra y Peter estructuran las decisiones dentro
de tres fases que actiian como categorias o esferas en las cuales cada
decision impacta el flujo de informacién, productos y fondos, con el
objetivo de incrementar el superavit de la cadena. Estas fases se clasi-
fican en: (1) decisiones de disefo o estrategia, referidas a la configu-
racion general de la cadena, la asignacion de recursos, la ubicacion
de instalaciones, las capacidades productivas, los tipos de bienes
a elaborar, los esquemas de transporte y los sistemas de informacion,
entre otros elementos criticos. (2) decisiones de planeacion, que se
toman dentro de un horizonte temporal especifico y estan condicio-
nadas por la estructura definida en la fase de disefio. En esta categoria
se ubican las decisiones destinadas a mejorar el superavit dentro del
periodo planificado, como la definiciéon de los mercados a abastecer,
las politicas de subcontratacion y aprovisionamiento, la temporiza-
cion y escala de campanas comerciales, las politicas de inventario
y la fijacion de precios. (3) decisiones de operacion, que consideran
los requerimientos individuales de los clientes y se orientan al corto
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plazo. En esta fase, la configuracion de la cadena se asume como fija
y las politicas de planeacion ya se encuentran establecidas. Su pro-
posito principal es maximizar la satisfaccion del cliente mediante la
adecuada gestion del flujo entrante y el analisis de las necesidades
particulares de cada pedido. Las diferencias entre estas fases pueden
comprenderse con claridad mediante el analisis del marco temporal
en el que se toman las decisiones. Las decisiones de disefio habilitan
o limitan las de planeacion, y estas, a su vez, pueden permitir o res-
tringir las decisiones operativas (Chopra y Peter, 2013).

Cadenas de suministros agroalimentarias

Antes de entrar de lleno en lo que respecta a la cadena de sumi-
nistro agroalimentaria, vale la pena dilucidar algunos términos como
agronegocio, agroindustria y cadena de suministros agroindustriales. La
Real Academia Espaola define el término agronegocio como «nego-
cio basado en producir, procesar, almacenar, distribuir y comercia-
lizar productos agropecuarios o gestionar la prestacion de servicios,
suministros, maquinaria o personal agricola» (s. f.). Aguilar (2008)
y Vidales (2020) brindan conceptos semejantes, diferenciando este
ultimo los agronegocios y la agroindustria, en la medida en que esta
ultima agrega valor a los productos transformados a través de proce-
sos industriales. Asi también las agroindustrias se dividen segun su
funcionalidad y las necesidades que satisfacen. Ademas, autores como
Causado-Rodriguez et al. (2023¢c) y Valdivia y Carranza (2003) la
segmentan en dos ramas, las alimentarias (dedicadas a la produccién
y distribucion de alimentos) y las no alimentarias.

Atendiendo a lo anterior, Vidales (2020) plantea la cadena de su-
ministro agroalimentario como una serie de procesos que tienen el
fin de abastecer de bienes de consumo y servicios a sus clientes. Di-
cho concepto es acorde con los propuestos por Granillo et al. (2017),
Orjuela et al. (2008) y Zhao y Dou (2011), quienes concuerdan en
que esta comprende una red de organizaciones que hace trabajos
conjuntos, en diferentes etapas, con el fin de llevar los productos
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del campo a la mesa del consumidor final. Existe un alto interés en
optimizar las cadenas de suministro agroalimentarias debido a la
vital importancia que cobra mantener los productos perecederos
frescos y aptos para el consumo. Es por la dificultad que conlleva
el modelado de esta cadena que es preciso abordar estrategias que
faciliten la toma de decisiones para la mejora de su desempeiio (Pa-
redes et al., 2022).

Cadena de suministros del queso costeno

Habiendo expuesto los conceptos de cadena de suministroy cade-
na de suministro agroalimentaria, el siguiente término a introducir
es el de cadena de suministro de queso costefio. Esta constituye una
modalidad especifica dentro de las cadenas agroalimentarias, en la
cual los actores involucrados en el aprovisionamiento de materiales
e insumos, la produccion y la distribucion del queso disefian, plani-
fican y ejecutan actividades orientadas a preservar las cualidades del
producto. El objetivo es garantizar que el queso costefio mantenga
su competitividad y un nivel de calidad capaz de satisfacer tanto las
exigencias del mercado como los objetivos organizacionales de cada
uno de los participantes de la cadena, contribuyendo asi al cumpli-
miento de las expectativas del consumidor final.

De acuerdo con lo descrito por Arango (2005), Cardona et al. (2019)
y Causado-Rodriguez et al. (2023b), el queso costefio es obtenido a par-
tir de la base de leche cruda con alto contenido de sal, lo cual le ayuda
a prolongar su tiempo de vida. Tradicionalmente fabricado de manera
artesanal, ha venido sufriendo transformaciones derivadas de los reque-
rimientos sanitarios y de calidad exigidos por los mercados a través de
legislaciones. Es por esto por lo que, a medida que se han endurecido las
normas para el sector quesero, se ha generado una bifurcacion en las téc-
nicas y actividades para su elaboracion. En este sentido, es notable la di-
ferenciacion de los atin presentes procesos de produccion artesanal, des-
critos por autores como Arango (2005), Cardona et al. (2019) y Vergara
et al. (2018), y los de produccion industrial, en donde se distinguen los
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unos de los otros de acuerdo con la dimension de la integracion de tec-
nologias a lo largo de la cadena de suministro con el fin de garantizar la
inocuidad del producto final (Quirino et al., 2020; Talukder et al., 2021).

Figura 1. Procesos industriales y artesanales de la cadena de
suministro de queso costefo

ABASTECIMIENTO

PRODUCCION

DISTRIBUCION

Cadena de suministro de

queso costeio artesanal

Ordefio manual
Filtrado y envasado
Refrigeracion
Transporte a centro de produccién

Almacenamiento
Adicion de cultivo iniciador
Coagulacion
Corte
Desuerado
Salado del queso concentrado
Moldeo/Prensado mecénico
Empaque el producto
Almacenamiento
Comercializaciéon

Transporte a mayorista
Transporte a minorista / centro de
distribucion
Entrega a consumidor final

Cadena de suministro de

queso costeiio tecnificada

Ordefio mecénico
Filtrado y envasado
Refrigeracion
Transporte a centro de produccién

l

Almacenamiento
Estandarizacién de la leche
Pasteurizacion
Enfriamiento
Adicién de cultivo iniciador
Coagulacion
Corte
Desuerado
Salado del queso concentrado
Moldeo/Prensado sistematizado
Marca y empaque del producto
Almacenamiento
Comercializacion

Transporte a mayorista
Transporte a minorista / centro de
distribucion
Entrega a consumidor final

En la Figura 1 se presentan, a grandes rasgos, los conjuntos de

procesos productivos que hacen parte de la cadena de suministro de
queso costeio, en donde se divisa la diferencia entre lo artesanal y lo
industrial, radicando esta en la inclusion de tecnologia en los proce-
sos de produccién de leche y queso; sin embargo, la ilustracion no al-
canza a dilucidar las significativas brechas que pueden acaecer si han

26



Disefio de la cadena de suministro del queso costefio.
Aplicacién del modelo SCOR

de tenerse en cuenta las capacidades (econdmicas, tecnologicas y pro-
ductivas) que manejan cada uno de los actores, teniendo en cuenta
que de acuerdo a sus capacidades existiran diferencias significativas
en los materiales utilizados para la produccién y las condiciones para
el almacenamiento, produccion y transporte de productos interme-
dios y terminados (Cardona et al., 2019; Moazzam, 2015; Quirino
et al., 2020; Rodriguez, 2014; Talukder et al., 2021). Cabe también
aclarar que, de acuerdo con la integracion de la cadena de suministro
y la dindmica planteada por el investigador, queda a consideracion la
inclusion de procesos predecesores, intermedios o posteriores segun
lo requiera cada sistema en especifico (Talukder et al., 2021).

La cadena de suministro del queso costefio, al igual que la de
otros productos lacteos, presenta un alto nivel de complejidad de-
bido a la fuerte dependencia entre cada una de sus etapas y su in-
fluencia directa en la calidad del producto final. Un bajo desempeno
en cualquiera de los eslabones (ya sea en la produccion primaria, el
procesamiento, el almacenamiento o la distribuciéon) puede debili-
tar los procesos subsiguientes y favorecer el deterioro del producto.
Diversos autores, como Causado-Rodriguez, et al. (2023b), Khusna
(2025), Moazzam (2015), Nurdialy e Irawan (2022) y Urrego et al.
(2024), evidencian que la ausencia de buenas practicas operativas
y organizacionales, especialmente en aspectos sanitarios, de apro-
piaciéon tecnoldgica, innovacién y generaciéon de conocimiento,
sumada a factores externos no controlables como cambios socioe-
condmicos y ambientales, representa un riesgo significativo para la
estabilidad y sostenibilidad de estas cadenas de suministro. Es asi
como la gestion en la que se presentan componentes de innovacion
salvaguarda a las organizaciones, permitiéndoles escalar y generar
mayor beneficio mientras se robustece el modelo de operacion, evi-
tando la pérdida de la calidad que, para el caso del queso, ademas de
afectar financieramente a las organizaciones, puede poner en riesgo
la salud del consumidor final (Arrazola y Romero 2023; Cardona
et al., 2019; Grisales et al., 2019; Herrefo et al., 2018; y Nurdialy
y Irawan, 2022).
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Modelo SCOR

El modelo SCOR (Supply-Chain Operations Reference) fue presen-
tado en 1996 por el Supply Chain Council; este instrumento se elabora
con la intencién de facilitar la representacion, configuracién y anali-
sis de cadenas de suministro, brindando una herramienta diagnoéstica
de alto valor que facilita la toma de decisiones a las organizaciones
(Salazar y Lopez, 2009; SCC, 2008). Este modelo propone un marco
unico que une los procesos de negocio, los indicadores de gestion, las
mejores practicas y las tecnologias en una tinica estructura que facilita
la comunicacion entre los actores de la cadena y mejora su eficiencia
global y local (Lama y Esteban, 2005; Salazar y Lopez, 2009). El en-
foque de este propone el seguimiento de las actividades comerciales
para lograr la satisfaccién de la demanda de un cliente, dentro de las
que se incluyen las de planificacion, el abastecimiento, la produccién,
la distribucién y la devolucién. En su uso, este incluye el analisis del
estado actual de los procesos de la cadena de suministro respecto al
cumplimiento de los objetivos operacionales y de la organizacion,
cuantifica el rendimiento operativo y compara el rendimiento de la
empresa con datos de referencia para determinar la estrategia del ne-
gocio (Calderén y Lario, 2005; SCC, 2008).

Procesos del modelo SCOR

Este plantea la construccion de la cadena de suministros, establecien-
do seis procesos que describen la dinamica del sistema y las interaccio-
nes entre los procesos, enmarcados estos a su vez en tres macroproce-
sos, asi: planeacion, ejecucion y apoyo. Independientemente de qué tan
compleja o qué tan simple pueda llegar a ser la cadena de suministros,
estos seis procesos de gestion permiten describir en profundidad y deta-
lle las necesidades de la cadena de suministros en cada uno de sus esla-
bones (ver Figura 2). Para el desarrollo de la cadena de suministros den-
tro del marco de referencia SCOR, los procesos en que se enmarca esta
son los de planeacion (Plan), aprovisionamiento (Source), produccion
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(Make), distribucion (Deliver), devoluciones (Return) y apoyo (Enable)
(Calderdn y Lario 2005; Sherman, 2010; Wang et al., 2010).

Figura 2. Macroprocesos y procesos de gestion de la cadena de
suministros bajo el enfoque del modelo SCOR

Planeacion de la cadena de suministros.
Planeacion del aprovisionamiento.
Planeacion de la produccion.
Planeacién de la distribucion.
Planeacién de las devoluciones.

PLANEACION

Ajusta las necesidades de recursos
(adquisicion) a los requerimientos
de la demanda en un horizonte de
tiempo.

Aprovisionamiento: Aseguramiento de la entrega de productos terminados
y servicios a fin de satisfacer la demanda.

Produccién: Transformacion de materias primas para satisfacer la deman -
da.

Distribucion: Entrega de productos terminados al cliente.

Devoluciones: Retorno de producto terminado por cualquier motivo,

EJECUCION
CONFIGURACION

Sostenimiento, monitoreo y control de la infraestructura de la cadena de
suministros, incluyendo actividades a la gestion de la informacién.

APOYO

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Fontalvo y Rojas (2000).
Atributos del modelo SCOR

El Consejo de Gestion de la Cadena de Suministro (SCM) defi-
ne los atributos de SCOR como «caracteristicas especificas utilizadas
para describir los macroprocesos, procesos y subprocesos en términos
de descripcion, proposito, métricas, responsabilidades, entradas y sa-
lidas» (SCM, 2019, p. 11).

Ademas, se menciona que el uso de estos atributos permite a las
organizaciones «establecer un lenguaje comun y una comprension
compartida de los procesos y subprocesos en la cadena de suminis-
tro, lo que puede ayudar a mejorar la eficiencia, la eficacia y la visibi-
lidad en toda la cadena de suministro» (SCM, 2019, p. 11).
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Cada uno de los macroprocesos, procesos y subprocesos en
SCOR se define en términos de seis atributos clave:

o+ Descripcion: una breve explicacion de la naturaleza del proce-
so0 o subproceso.

o Proposito: la razén u objetivo principal del proce-
s0 o subproceso.

o Meétricas: las medidas utilizadas para evaluar el rendimiento
del proceso o subproceso.

» Responsabilidades: los roles y responsabilidades asociados
con el proceso o subproceso.

« Entradas: los insumos necesarios para ejecutar el proce-
s0 0 subproceso.

« Salidas: los resultados o productos entregados como resultado
del proceso o subproceso.

Al utilizar estos atributos, el modelo permite una comprension
mas clara y detallada de como funciona la cadena de suministro en
su conjunto y como se pueden mejorar sus operaciones (SCM, 2019).

Métricas

SCOR (Supply Chain Operations Reference) utiliza diferentes tipos
de métricas para evaluar el rendimiento de los procesos y subproce-
sos de la cadena de suministro en cada nivel implementado. A conti-
nuacion, se describen brevemente los cuatro tipos de métricas:

Métricas de Eficiencia: estas métricas miden la capacidad de los
procesos de la cadena de suministro para producir bienes o servicios
de manera eficiente, optimizando el uso de los recursos. Algunos
ejemplos de métricas de eficiencia son el tiempo de ciclo, el tiempo
de entrega y los costos de produccion.

Meétricas de Eficacia: estas métricas miden la capacidad de los
procesos de la cadena de suministro para satisfacer las necesidades
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y expectativas del cliente. Algunos ejemplos de métricas de eficacia son
la calidad del producto, la satisfaccion del cliente y el nivel de servicio.

Métricas de Adaptabilidad: estas métricas miden la capacidad
de los procesos de la cadena de suministro para adaptarse a cambios
en las condiciones del mercado o de la demanda. Algunos ejemplos
de métricas de adaptabilidad son la flexibilidad de la produccion, la
capacidad de respuesta y la velocidad de cambio.

Métricas de Rentabilidad: estas métricas miden la capacidad
de los procesos de la cadena de suministro para generar beneficios
economicos para la organizacién. Algunos ejemplos de métricas de
rentabilidad son el retorno sobre la inversion, el margen de beneficio
y la tasa de utilizacion de los activos.

Al utilizar estos diferentes tipos de métricas, el modelo permite
evaluar el rendimiento y la calidad de la cadena de suministro en
funcion de multiples dimensiones (Li y Chen, 2011), lo que puede
ayudar a las organizaciones a identificar oportunidades de mejora
y a desarrollar estrategias para incrementar la eficiencia, la eficacia,
la adaptabilidad y la rentabilidad de sus operaciones (Calderén y La-
rio, 2005; Ordonez, 2019).

Cuantificacion de los procesos productivos de la
cadena de suministros

Lo anterior ha brindado un panorama claro de lo que se pue-
de lograr con la implementacién de SCOR para la correcta gestion
de la cadena de suministros de queso costeio; sin embargo, antes
de comenzar con la tarea de implementar un sistema como este en
una cadena productiva con baja tecnificacion y en donde no se ha
llevado un control relativo o semejante al propuesto, surgen ciertas
dudas: ;cémo se puede implementar este modelo? ;Quiénes lo pue-
den implementar? ;Qué informacion es necesaria? ;Coémo consigo
esta informacion?, entre otras. Para plantear una base que nos brin-
de claridad sobre lo que se necesita para dar respuesta a todas estas
incognitas, se plantea un ejemplo en el que un proveedor de leche
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(participe del primer eslabon de la cadena) esta siendo medido con
el fin de recoger toda esta informacion.

Ejemplo 1:

El sefior Jacinto tiene una finca familiar que administra hace mas
de 15 aflos con su familia en el departamento del Magdalena. Alli
tiene 30 vacas lecheras que espera vender una vez tengan la edad y el
peso suficientes; mientras tanto, aprovecha la leche que estas le dan
para venderla a los productores de queso de su corregimiento.

Para la extraccién y la venta de la leche, el sefior Jacinto ha con-
tratado a un ayudante que se encarga de todo el proceso, desde el
arreo de la vaca hasta la puesta de la leche en la planta del compra-
dor. Por estas labores se le paga $50.000 al dia, considerando que este
trabaja ocho horas diarias, repartidas ast:

o Una hora la destina al arreo de todo el ganado hasta el co-
rral de ordefo.

o Le toma ocho minutos en promedio ordefar una vaca, por lo
que para ordefiar las 30 requiere cuatro horas.

15 minutos para colar la leche y ponerla en los cantaros.

« 20 minutos para cargar el camion.

e 50 minutos llevando la leche hasta donde el compra-
dor y volviendo.

10 minutos descargando el camién con los cantaros vacios.

30 minutos lavando los cantaros y guardandolos.

40 minutos alimentando al ganado.

Y los ultimos 15 minutos de la jornada los dedica a llenar los
registros de produccion de leche.

El sefior Jacinto ve que sus ganancias ya no son las mismas de antes,
por lo que se propone investigar lo que esta pasando. Encuentra que
su vehiculo esta fallando, pues, mientras antes entregaba un pedido con
solo 5 galones de combustible, ahora necesita 8 galones (en dinero, antes
requeria $45.000, ahora necesita $72.000).
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También descubre que, invirtiendo $400.000 al dia en alimento, sus vacas
producian la cantidad necesaria de leche, mientras que ahora requiere
invertir $750.000.

El sefior Jacinto necesita tomar una decision. En promedio vende al dia
900 litros de leche a $1.200 cada uno y requiere saber como han variado
sus ganancias.

Solucion:

Conociendo ya cuales son los procesos involucrados y los tiempos
que se requieren para cada actividad, es mucho mas facil cuantificar
cada una, permitiendo conocer el costo de cada actividad basado en
los recursos que se utilizaron para esta. Sabiendo el costo de la jornada
de trabajo y el tiempo empleado, se puede dividir el valor devengado
en horas y asignarlo a cada actividad; este, multiplicado por el tiempo
laborado, nos dara el costo asociado a esa actividad. Con esto se puede
generar el costo unitario de la actividad y el costo total del proceso de
produccion de la leche desde la obtencion hasta la venta (Tabla 1).

Tabla 1. Lista de datos sobre el proceso de produccion de leche

Proceso Tiempo Recursos R(;:z:'(s)o Costo Total
Arreo 1h Operario $6.250/h $6.250
Ordeio 4h Operario $6.250/h $25.000
Envase 0.25h Operario $6.250/h $1.562,5
Cargue 0.34h Operario $6.250/h $2.125
e | osn | ogme | oz |
Descargue 0.16h Operario $6.250/h $1.000
Lavado 0.5h Operario $6.250/h $3.125
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Proceso Tiempo Recursos Costo Costo Total
Recurso
: - Operario $6.250/h $4.125
Alimentacién 066h | Alimento | $750.000 | $750.000
Documentacién 0.25 Operario $6.250/h $1.562
COSTO TOTAL $871.999

Ahora, si requerimos saber como esta variando el proceso (sus
costos en este caso), solo se debe realizar una division para observar
el porcentaje en que ha cambiado. Entonces, si antes el sefior Jacinto
compraba a menor valor el alimento y el combustible, ahora se tie-

ne lo siguiente:

Tabla 2. Costos de transporte y alimentacion del ganado

Costo Costo
. Costo
Proceso Tiempo Recursos Recurso Recurso
Total
Antes Ahora
Operario $6.250/h | $6.250/h | $5.250
Transporte 084h | Vehiculo | $45.000 72000 | 72.000
. . Operario $6.250/h $6.250/h | $4.125
Alimentacién | 0.66h |y o0 | $400.000 | $750.000 | $750.000
COSTO
TOTAL $457.500 | $871.999

Variacion del costo = ($871.999/$457.500) *100.

El costo de operacion se ha incrementado un 82 %.

Lo anterior refleja como cuantificar de manera muy general los
costos del proceso de produccion de leche y refleja la informacion
que puede ser abstraida del proceso; no obstante, esta no es la nica
forma de medirlo, ya que, dependiendo de la necesidad de informa-
cion, se puede realizar un desglose mas detallado y exhaustivo de
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las actividades involucradas. El modelo planteado para la cadena de
suministros de queso costefio contempla 15 procesos para gestionar
en la operacion de los eslabones de abastecimiento, produccién y co-
mercializacion. Estos, a su vez, se descomponen en 49 subprocesos,
para los cuales se generan 131 métricas con las que se mediran los
rendimientos de cada uno de estos procesos de planeacion, ejecu-
cioén y apoyo involucrados segin los atributos definidos (estos seran
descritos con mayor detalle en el Capitulo 2 de este documento).

Antecedentes del modelo SCOR en la cadena de
suministros del queso costeno

Enlo que respecta ala aplicacién del modelo SCOR en la cadena de
suministros de queso costefio, la informacion de estudios antecesores
es insuficiente, de manera que, para planear el disefio, configuracién
y operacion de esta, se hace necesario apalancarse en estudios rela-
cionados con su implementacion en cadenas de suministro de queso
o la industria de lacteos, incluso en informes sectoriales del gremio
de interés. En vista de lo evidenciado, se realiz6 una revision de infor-
macion relevante, hallando 10 proyectos de investigacion en los que
se implementa la metodologia SCOR para el analisis de cadenas de
suministro de productos lacteos; en esta misma linea de accion, es co-
rrecto afirmar que este modelo ha sido de utilidad para generar nuevo
conocimiento sobre la gestion de cadenas de suministros y plantear
estrategias de negocio. Tal es el caso de lo descrito por Khusna et al.
(2025), Moazzam et al. (2018) y Sari y Santosa (2019), quienes, a tra-
vés suyo, detectaron y analizaron factores de riesgo de la cadena de
suministro, logrando asi establecer un sistema de gestiéon y monitoreo
de riesgos para el control de esta.

Diversos autores, como Moazzam (2015), Vajirabhoga et al. (2021)
y Velychko (2015), han analizado el rendimiento de la cadena de su-
ministro (CS) del sector lacteo, comparandolo con el de otras cadenas
competitivas. En este sentido, la comparacion de diferentes CS den-
tro del mismo sector, pero ubicadas en distintas regiones geograficas,
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permite identificar mejores practicas y formular estrategias orienta-
das a mejorar tanto el desempefio global como el local de la cadena.
Asimismo, otros investigadores han optado por aplicar herramientas
complementarias para fortalecer los procesos de toma de decisiones
y garantizar resultados mas sdlidos. Entre estas herramientas destacan
el Balanced Scorecard (BSC), el Proceso Analitico Jerarquico o AHP
(Analytical Hierarchy Process) y técnicas de simulacién de operacio-
nes, entre otras (Diaz y Marrero, 2014; Mazo et al., 2014; Minardi,
2018; Nurdialy e Irawan, 2022). Estas metodologias permiten evaluar
el desempefio desde una perspectiva integral, facilitando la prioriza-
cion de variables criticas y la modelacion de escenarios que promue-
ven la mejora continua de la cadena de suministro lactea.

Descripcion de la cadena de suministros del queso
costeno

El queso costefio o queso fresco costefio es un producto consumi-
do a nivel nacional, distribuido mayoritariamente en escenarios in-
formales, en donde gran parte de los productores y comercializadores
desconocen la normativa sanitaria que regula el producto y el cliente
final es poco exigente con respecto a sus caracteristicas. Por estas con-
diciones, este queso sufre dificultades a la hora de pretender acepta-
cién en mercados competitivos organizados, asi que no percibe fluc-
tuaciones importantes en su demanda, lo que limita el crecimiento de
este sector y pone en riesgo la continuidad de la produccién. Debido
a las condiciones negativas de su procesamiento, hay una necesidad de
mejorar factores de su cadena productiva y comercial, de modo que,
en este mismo sentido, los costos también experimentan variaciones.
Empero, los ingresos permanecen estacionales, dadas las limitaciones
de mercado generadas por la poca tecnificacion en los procesos rela-
cionados con la produccion y comercializacion de este producto.

Asimismo, factores como el cambio climatico, la inflacién y el
desarrollo de nuevos mercados, entre otros; afectan de manera indi-
recta la estabilidad de su cadena de suministros, considerando que
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con la variacion de condiciones de mercado y el desarrollo de nuevas
industrias, la demanda de materias primas como la leche e insumos
aumentan, lo que puede afectar su disponibilidad y precio, aspectos
que vienen agravando la situacion de los productores del Caribe co-
lombiano, dificultando cada vez la aplicacién de planes y medidas de
mitigacién de este tipo de contingencias. Por lo anterior, en aras de
fortalecer las capacidades de desarrollo organizacional del sector de
queso fresco costefo, en este documento se plantea un plan para la
implementacion y desarrollo de un modelo de gestion de la cadena
de suministros del producto en cuestion, orientado a organizaciones
que propenden por la tecnificacion y el desarrollo empresarial, en el
marco de la normativa vigente para la producciéon y comercializaciéon
de queso costefo.

Metodologia

Metodoldgicamente, el modelo SCOR se enfoca para su imple-
mentacién en tres aspectos esenciales que seran aplicados de la si-
guiente manera: el diagnodstico, la planeacion que incluye el disefio
y por ultimo la mejora continua, siendo este ultimo aspecto carac-
teristico en los sistemas de gestion organizacionales; también es de
gran relevancia aclarar, que este ademds enmarca su estrategia de
acciéon hacia la mejora continua de manera concreta en cada uno
de sus niveles, debido a que es uno de los fines pretendidos es la
gestion de la cadena de suministro. El cual, a su vez, se estructura de
manera jerarquica en tres niveles con sus respectivos procesos ast:
Nivel 1. Estratégico (Nivel Top); Nivel 2. Configuracidn (Categorias)
y Nivel 3. Elementos de procesos (detalles de apoyo) (ver Tablas 3,
4,5,6,7y8).
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Tabla 3. Niveles de implementaciéon de SCOR

Nivel

Enfoque

Detalle

Nivel 1

Estratégico
(Nivel Top)

El nivel 1 determina el alcance y contenido

de la cadena para el modelo de referencia de

las operaciones del proceso administrativo de

la cadena de suministro, definiendo los cinco
procesos de (Plan-Source-Make-Deliver-Return).
Es aqui donde se establecen los objetivos de
rendimiento para el desempeiio de la cadena KPIs
gerenciales.

Nivel 2

Configuracién

Especifica las categorias para cada una de las
operaciones del proceso administrativo (Ej. S1, S2,
S3, M1, M2, M3...).

Nivel 3

Elementos de
procesos

El nivel 3 define los flujos de trabajo, las tareas y
las mejores practicas, detallando el paso a paso de
los procesos identificados en el nivel 2. Se definen
entradas y salidas de cada uno de los procesos y
se definen indicadores clave para cada proceso o
actividad (KPIs):
o Definiciones de elementos de procesos
+ Entradas y salidas de elementos de procesos
o Meétricas de desempeiio de procesos
o Mejoras practicas, donde apliquen
« Capacidad de sistema requerida para
soportar las mejoras practicas - Sistemas/
Herramientas

Tabla 4. Procesos de planeacién y disefio de la cadena

de suministro

Pro

ceso Planeacion

Descripcion del proceso de
planeacion y diseiio

1. PLAN (P):

Plan y curso de accion para la cadena de
suministro.
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P1 (Plan Supply Chain)

Disefo del plan global y curso de accién
para el tiempo de funcionamiento de la
cadena de suministro.

P2 (Plan Source)

Disefio del plan y curso de accién para
las materias primas o mercancias para la
empresa.

P3 (Plan Make)

Disefo del plan y curso de accién para los
procesos de transformacion de materias
primas y bienes de la empresa.

P4 (Plan Deliver)

Disefio del plan y curso de accion para la
entrega adecuada del producto realizado
por la empresa.

P5 (Plan Return)

Diseno del plan y curso de accién para la
devolucién de productos o mercancias no
aptas.

Tabla 5. Procesos de aprovisionamiento de la cadena de suministro

Proceso de Abastecimiento

Descripcion del proceso de
abastecimiento

2. SOURCE (S):

S1 (Source Stocked Product)
Abastecimiento normal

Producto de origen por
almacenamiento normal
(inventario normal, genérico).

S2 (Source Make To Order Product) | Producto de origen por encargo
Almacenamiento por encargo (detallado).

S3 (Source Engineer To Order

Product)
Abastecimiento con
especificaciones

Producto de origen con altas
especificaciones.
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Tabla 6. Procesos de transformacion/manufactura de la cadena
de suministro

Proceso de Transformacion/
Manufactura

Descripcion del proceso de
transformacion/Manufactura

3. MAKE (M):

M1 (Make To Stock)

Produccion de altos volimenes
de bienes altamente similares
entre estos.

M2 (Make To Order)

Produccién bajo orden de encargo
de volimenes de bienes.

M3 (Engineer To Order)

Produccion de productos especificos
con altas especificaciones.

Tabla 7. Procesos de entrega de la cadena de suministro

Proceso de entrega

Descripcion del proceso de entrega

4. DELIVER (D):

D1 (Deliver Stocked Product)

Entrega de productos de 6rdenes de
compras genéricas.

D2 (Deliver Make To Order
Product)

Entrega de productos de drdenes
de compras segin encargos
particulares.

D3 (Deliver Engineer To Order
Product)

Entregas de productos de 6rdenes de
compras seguin altas especificaciones.
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Tabla 8. Procesos de devolucion de la cadena de suministro

Descripcion del proceso de

Proceso de retorno
retorno

5. RETURN (R):

Devolucién en el origen del

SR1 (Source Return Defective Product) producto defectuoso

Devolucién en el lugar
DRI (Deliver Return Defective Product) | de envio del producto
defectuoso

Devolucién en el origen
SR2 (Source Return MRO Product) del producto para revision,
mantenimiento o reparacion

Devolucion en el lugar de
envio del producto para
revision, mantenimiento o
reparacion

DR2 (Deliver Return MRO Product)

Devolucién en el origen del

SR3 (Source Return Excess Product)
producto excedente

Devolucién en el lugar de

DR3 (Deliverr Return Excess Product) ,
envio del producto excedente

De manera grafica, también se detalla metodologicamente el pro-
ceso de disefio e implementaciéon SCOR en una cadena de suminis-
tro, a fin de entender de manera rapida cdmo es su representacion
visualmente y de manera operacional (ver Figura 3).
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Figura 3. Representacion esquematica de la implementacion del
modelo SCOR en una cadena de suministros
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Fuente: Elaboracién propia adaptada de Tapia (2016).

Para la adaptacion de SCOR al escenario particular, se aplicaron
técnicas de recoleccion de datos tales como el analisis de documen-
tos con informacion secundaria y terciaria, entrevista a los actores
de la cadena y la observacién directa del proceso productivo. En
cuanto a las herramientas o instrumentos para la recoleccion de la
informacion, se aplicaron encuestas y cuestionarios, disefiados para
satisfacer las métricas propuestas; aplicando muestreo bola de nieve
donde se identifican actores clave y se agregan a la muestra, se les
pregunta si conocen a otras personas que puedan proporcionar mas
datos o ampliar la informacion y una vez contactados, se incluyeron
también a conveniencia de acuerdo a la calidad de la informacién
proporcionado asi: 26 productores de leche, 103 productores de que-
so costeio y 421 distribuidores/comercializadores de queso costefio.
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Una vez identificadas las carencias logisticas presentes en la ca-
dena de suministro del sector lacteo en el Caribe colombiano, y en
coherencia con el objetivo central del proyecto, se adoptaron los
conceptos, procesos y lineamientos fundamentales del modelo se-
leccionado, contextualizandolos al escenario especifico del queso
costeno. A partir de ello, se definieron los métodos a aplicar, toman-
do como referencia las investigaciones de Guevara (2019) y Tapia
(2016), quienes modelaron, bajo la estructura propuesta por el Su-
pply Chain Council, las cadenas de suministro de queso y berenjena,
respectivamente, siendo esta ultima considerada como guia proce-
dimental para el presente estudio. En concordancia con lo anterior,
y con el proposito de presentar al lector los hallazgos de manera co-
hesionada y orientada a la obtencion de los resultados del proyecto,
el desarrollo metodologico se organiza en dos partes consecutivas
que se exponen en los capitulos siguientes.

La primera parte, presentada en el capitulo segundo de esta obra,
sugiere la descripcion y andlisis del ecosistema productivo y comer-
cial de la cadena de suministros de queso costefio en los tres de-
partamentos, esbozando los hallazgos resultantes de la pesquisa de
la informacién secundaria y terciaria publicada por organizaciones
publicas y privadas de orden nacional dedicadas al monitoreo de
diferentes industrias, entre estas el sector lacteo; investigaciones pre-
vias relevantes e informacién primaria levantada durante la realiza-
cion del proyecto, obtenida de los actores involucrados en la cadena
de suministros de queso costefio en La Guajira, Magdalena y Cor-
doba. Por otra parte, en el capitulo tercero se despliega el modelo
SCOR adoptado, analizando, desde los eslabones propuestos por
SCOR, los distintos niveles jerarquicos de operacion y gestion de
esta y su contribucion al alcance de las metas de la organizacion. Di-
cha propuesta se fundamenta, ademas de Guevara (2019), Fontalvo
y Rojas (2000), en las contribuciones de Moazzam (2015) y Tapia
(2016), considerando su detallado enfoque en la construccién y ro-
bustez del sistema de medicion de la cadena de suministros para el
manejo, control y mejoramiento de esta.
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Detalle metodoldgico de implementacion del modelo
SCOR

Como se ha mencionado anteriormente, dado que el sistema bajo
el que operan los actores de la cadena productiva del queso costefio
en los tres departamentos no mantiene una dinamica articulada en
la que se pueda observar, analizar y evaluar el global de los procesos
como una cadena de suministros estructurada, se parte de un mo-
delo base, el cual serd objeto de implantacion para la estructuracion
formal de la cadena de suministros de queso costefio. En coherencia
con lo planteado, se desarrollan cinco (5) grandes procesos de pla-
neacion, mediante los cuales se estructuran las actividades estratégi-
cas de la cadena de suministro. Estos procesos corresponden a: (P1)
planeacion general de la cadena de suministro, (P2) planeacion de
los sistemas de aprovisionamiento, (P3) planeacién de la produc-
cion, (P4) planeacion de la distribucién y (P5) planeacion del retor-
no de materia prima o de productos no conformes. De estos cinco se
desprenden las formas de operar la cadena de suministros, es decir,
los procesos de ejecucion, teniendo que, de acuerdo con lo observa-
do, para el caso del plan de abastecimiento se contempla el aprovi-
sionamiento de materiales e insumos bajo las premisas de necesidad
u orden o por nivel del stock, adelantando estas dos posibilidades
como S1 y S2 respectivamente (ver Figura 3).

De acuerdo con las caracteristicas identificadas, el plan de pro-
duccion contempla tres posibles modalidades operativas: produccion
en masa (make to stock), produccion bajo demanda (make to order)
y produccion con alta especificacion (engineer to order), las cuales se
clasifican como M1, M2 y M3, respectivamente. Por su parte, el plan
de distribucion considera un inico modelo, correspondiente a la dis-
tribucion a minoristas, dado el comportamiento y la estructura propia
de la cadena de suministro del queso costefio. Este modelo se designa
como D1. No obstante, se incorpora una particularidad relevante: del
mismo proceso de distribucion se desprende el plan de retorno, por lo
que este no aparece como un componente independiente, sino como
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una extension funcional de la distribucion. En cuanto al retorno, se
distinguen los procesos de devolucion de materias primas al provee-
dor y de producto final al comercializador o al productor. Estos pro-
cesos se clasifican como SR1, SR2 y SR3 para los retornos relacionados
con el aprovisionamiento, y DR1, DR2, DR3, y asi sucesivamente, para
los retornos vinculados con la distribucion del producto terminado
(ver Figura 4). Por su parte, cada proceso de ejecucion en su momento
también debera contar con sus procesos de soporte o apoyo, los cuales,
para el caso de los de apoyo al abastecimiento, la produccion, la distri-
bucion y el retorno, se distinguen como ES, EM, ED y ER, entre otros.

Figura 4. Diagrama del modelo SCOR de la cadena de suministros
de queso costefio

Ejemplo: Modelo SCOR Basico - Queso Costefio

P1 (Plan Supply Chain)

Cuajacol Leche Queso Acopio/ Supermercado Restaurante Tienda Cliente Final
Costefio Distribuidor
f | [N
—————————————————————— 1 P3| [51 > w2 D1 st
,,,,, [

s1 M1 D1 S1

Nl yde  DB® |
‘sll/ElI/>E1: , y Ei:

A su vez, los 49 subprocesos o categorias de la cadena de sumi-
nistros de queso costefio identificados describen los subprocesos de
las etapas de abastecimiento, produccién y distribucién a lo largo de
la cadena de suministros, determinando, en cada uno de estos, los
requerimientos de material e informacidn suficiente para mantener
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el control del proceso. Asimismo, plantea las métricas para valorar el
estado del proceso (ver Tabla 9).

Tabla 9. Subprocesos / Categorias de proceso de la cadena de
suministros de queso costefio

Proceso Abastecimiento Producciéon Distribucion Total
Planeacion 4 4 3 11
Ejecucién 5 6 16 27
Apoyo 2 7 2 11

Diseno de las métricas

En la formulacién de las métricas se han tenido en cuenta las
recomendaciones de Arango y Zapata (2010), Ballou (2004); Cai
(2009); Espitia y Lopez (2005); Rybakov (2018); Van Der Vorst
(2002), entre otros; respecto a las cantidades (proveedores, deman-
da de productos, rendimientos, desperdicios e informacién), cali-
dades (de materias primas, insumos y producto, almacenamiento,
exactitud de las operaciones, procedimientos y la informacién) y el
tiempo (de almacenamiento, entrega, distribucién, produccién, ma-
nejo de la informacién y tiempos intermedios) y, por otro lado, los
requerimientos puntuales que plantea SCOR (Fontalvo et al; 2017;
Calderon y Lario, 2005; Diaz et al., 2014; Herrera et al., 2010; Huan
et al., 2004; Persson, 2011; Zuluaga et al., 2014) para el control los
objetivos propuestos en los indicadores de primer y segundo nivel.

Basado en estos aspectos identificados, se crearon 131 indicado-
res para la medicion de cada uno de los procesos y subprocesos de
la cadena de suministros. A continuacion, se presenta a manera de
ejemplo la ficha del subproceso de ejecucién con nomenclatura M1.6,
acotado para la subcategoria de proceso de alistamiento de producto
para la distribucion, la cual pertenece al modelo de produccién con-
tra stock. En este sentido, a manera de ejemplo, el proceso productivo
del queso del gerente de la planta productora EI Porvenir debe evaluar
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una gran cantidad de factores internos (tales como los asociados al
personal, los equipos y los procesos, entre otros) y externos del ne-
gocio (como las condiciones ambientales y de seguridad del entorno,
el rendimiento de los proveedores y la variaciéon del mercado), que
pudieran afectar la calidad de su producto y por ende desmejorar las
ventas y el buen desempefio que siempre ha demostrado la produc-
tora de queso.

A su vez, en la gestion de estos procesos, se debe proceder con lo
solicitado al gerente de esta planta: presentar los indicadores clave
de gestion del proceso de produccién en lo que concierne a la in-
fluencia que este puede tener sobre la cadena de suministros entera,
la cual integra a los abastecedores de materia prima, los productores
de queso y los distribuidores mayoristas y minoristas. Por esta ra-
z0n, para presentar un indicador adecuado, de acuerdo con lo que
se le ha solicitado, el gerente debe tomar la decisién de determinar
primeramente cudles pudieran ser los factores que deben ser con-
trolados para que el proceso de produccion de queso sea éptimo. Es
por esto por lo que se dispone a analizar cuales pueden ser las causas
y las consecuencias en la produccion desde la valoracién de cinco
pilares, tales como el talento humano, los materiales utilizados, los
métodos, la maquinaria y los factores del medio ambiente o entorno
(5M) (ver Tabla 10) (Akkawuttiwanich y Yenradee, 2018).

Tabla 10. Analisis de causa raiz del proceso de produccion de
queso costeno

Recurso Causa Consecuencia
Talento Falta de capacitaciéon | Mayor tasa de reproceso
humano Personal incompleto | Mayor tiempo para entregar los
pedidos
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Suciedad en el aire

Recurso Causa Consecuencia

Materiales Materia prima en mal | Pérdida de producto
estado Mayor costo de reproceso
Insumos no Aumento de materia prima
adecuados para el requerida
producto Mayor tiempo para elaborar
Escasez de materiales | productos

Métodos Proceso no adecuado | Procesos fuera de control
Falta de Pérdida de producto por
documentacion defectos
Procedimientos Bajo rendimiento de los
dificiles de entender | materiales

Maquinaria | Maquinariay Pérdida de producto
herramientas en mal Mayor inversién en insumos,
estado materias primas y herramientas
Falta de aseo Demora en los procesos
Herramientas no
adecuadas

Medio Olas de calor Mayor tiempo para la

Ambiente Plagas e insectos elaboracion del queso

Pérdida de calidad, producto
no apto

Como consecuencia de este analisis, el gerente encuentra que, de
manera indistinta, los cinco factores evaluados tienen como con-
secuencia la pérdida de producto, la cual se traduce como pérdida
del rendimiento de la planta, lo que a su vez refleja un mayor costo
de operacion debido al mayor requerimiento de tiempo extra para
subsanar las no conformidades. En vista de lo anterior, el gerente
de la planta ha de decidir que en lo que respecta a la operacion de
la cadena de suministros, las métricas que recogen adecuadamen-
te la informacion son el tiempo de ciclo requerido para alistar el
producto para la distribucidn; es decir, el tiempo de elaboracion del
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queso hasta que este es almacenado como producto final y una se-
gunda métrica del costo incurrido para alistar el producto para la
distribucion, la cual recoge el costo de transformacion de la materia
prima hasta obtener el queso (mano de obra, refrigeracion, mate-
rias primas, etc.).

Ahora, ya teniendo las métricas definidas, han surgido nuevos in-
terrogantes sobre estas, pues, si bien ya se sabe por qué se selecciona-
ron estas dos, no han sido disipadas algunas dudas: ;como se hara el
seguimiento de estas dos métricas?, ;quién sera el responsable de ha-
cer el seguimiento?, ;cual es el valor en el que debe estar?, ;en donde
se encuentra la informacion para la construccion y actualizacion de
las métricas?, ;como las diferencio de las demas métricas que manejo
en la planta? Para darle solucion a este impasse, se pone en uso una
herramienta conocida como ficha de proceso, la cual recoge la infor-
macion necesaria para la idonea gestion de cada uno de los procesos
de las organizaciones y el control de sus estandares (ver Figura 5).

En la Figura 5, se encuentra la ficha de proceso disenada para
el subproceso de produccidn. En esta se distinguen siete secciones
en las que se ubica informacidn clave para la comprension y segui-
miento del proceso. La primera seccion presenta informacién gene-
ral tanto de la organizacion como del proceso; en esta debe ubicarse
informacion clave que permita identificar a la empresa, el nombre
y codigo del proceso, el tipo de documento que representa. Segui-
damente, la segunda seccion puntualiza sobre el subproceso, el plan
al que pertenece y la jerarquia dentro del sistema documental de la
cadena de suministros. Luego, en la tercera, se presenta una breve
descripcion del objetivo del documento o del subproceso.

En la cuarta seccién inicia la unidad de las métricas, en la que
se observa la informacion general respecto a su construccion, ubi-
cacién y el monitoreo que estas requieren. Es una herramienta que
facilita a los usuarios tener una mejor interpretacion del indicador.
Seguidamente, en la quinta seccidén se presentan las métricas res-
pecto al objetivo esperado; es decir, junto con su cddigo o nomen-
clatura, se encuentran el estado actual de la métrica, el objetivo y el
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responsable de su cumplimiento y la fuente de informacién para

su construccion.

Figura 5. Ficha de proceso para el seguimiento y evaluacion de las
métricas de la cadena de suministros de queso costeo

FICHA DE PROCESO FECHA | 24/08/2024
LOGO ) .
PRODUCCION €OD. M1.3;M2.3
VERSION 1
NIVEL DE
PROCESO NOMBRE NOMENCLATURA
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NIVEL2 PRODUCCION PARA PEDIDO (M2) Mi; M2
NIVEL 3 PRODUCCION M1.3:M2.3
s troccso asociado a la transformacién de la materia prima hasta su estado de|
Descripcion X S
roducto final listo para distribucién.
METRICAS
iempo de ciclo
ND-M1.6.001 Feduerido para alistar el | 1y oo ool s pry | HoRAs [HOras requeridas para el
producto para la plistamiento de pedidos
distribucion
- urridos para [Horas requeridas al dia para el
ostos incurridos para << plistamiento de pedidos* dias
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la distribucion . ”
de trabajo
ND-ER7.00] [[2s3 mediade EFICIENCIA  |MENSUAL|NUMEROQ [umero total de devoluciones al
devolucion diaria mes/30
- - FORMATO 9
|coo ESTADO ACTUAL META ASOCIADO RESPONSABLE
ND-M1.6.001
ND-M1.6.002
MEJORES PRACTICAS
Tarea Objetivo Area . ’l“l%mpo Recursos
inicio / fin
Nota:
REALIZA: [ REVISA: [ APRUEBA:
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}

Informacién general del documento
asociada al subproceso.

Informacion general del
subproceso.

Descripeion del objetivo del
subproceso.

Informacién de las métricas
del proceso.

Estado de la métrica con respecto
al objetivo esperado, fuente de la
informacion y responsable del
subproceso.

Seccidn para el seguimiento de
actividades destinadas a la mejora de
las métricas (mejora continua de los
procesos), requerimientos de estas
tareas y responsables de las tareas

Espacio para informacion adicional
que pueda ser de valor para
el proceso.

Se continda con una sexta seccion denominada Mejores prdcti-
cas, la cual facilita el seguimiento de tareas, proyectos y actividades
asociadas a la mejora de rendimiento del subproceso, reflejado en la
variacion positiva de sus métricas, asociando el documento con las
practicas de mejora continua de la calidad. Finalmente, en la séptima
seccion se anade un espacio abierto en el que se puede colocar infor-
macion adicional relevante para el subproceso que favorezca o soporte
la comprension sobre el comportamiento del proceso; por ejemplo,
la compra de nuevas herramientas que reflejen un incremento en el
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costo, pero a su vez una reduccién en el tiempo de produccion, o la
reciente capacitacion del personal, con la cual se espera un alza del
rendimiento, reflejado como reduccién en el costo de produccién.
Ahora, ya establecido el proceso con sus métricas, objetivos, res-
ponsables y demas informacidn, el trabajo del gerente ha culminado.
El trabajo realizado es aplicable para los demas procesos de la cade-
na de suministros, empleando el analisis de la causa raiz u otra he-
rramienta, con lo cual es posible llegar a entender los requerimien-
tos de los subprocesos que alimentan con informacién importante al
modelo. Igualmente, gracias a su flexibilidad, un subproceso puede
hacer referencia a uno o mas procesos de la cadena de suministros,
como puede ser el de produccioén, presentando en el ejemplo el sub-
proceso de produccion de queso; mas sin embargo, es totalmente va-
lido realizar el mismo seguimiento al proceso de leche o alguno sub-
siguiente en el que el queso requiera una transformacion adicional.
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Capitulo 2. Caracterizacion de la cadena
de suministro del queso costeno en los
departamentos del Magdalena,

La Guajira y Cérdoba

Generalidades del queso costeino

El queso costefo, producto originario y autéctono de los munici-
pios y corregimientos que conforman la region Caribe de Colombia,
representa un componente significativo en las dindmicas econémi-
cas locales y regionales debido a su produccién y comercializacion.
En primer lugar, su cadena de suministro genera empleo en distintos
eslabones productivos: los productores de leche y los queseros re-
quieren mano de obra para las actividades de ordefo, procesamien-
to, transformacién y empaque, contribuyendo asi a dinamizar la eco-
nomia de las zonas rurales. Este efecto positivo se extiende a sectores
complementarios como la agricultura y la ganaderia, la industria
lactea, las empresas transportadoras, los centros de acopio y los co-
mercializadores que operan tanto en canales fisicos como digitales.

Asimismo, este queso posee un reconocimiento consolidado a ni-
vel nacional, especialmente en la region Caribe, donde constituye un
alimento esencial dentro de la dieta tradicional y cotidiana de sus
habitantes. Su consumo también esta presente en otras regiones del
pais, formando parte de la canasta familiar de numerosos hogares.
Este reconocimiento y su sostenida demanda le confieren un poten-
cial estratégico dentro del mercado lacteo colombiano. Ademas, el
queso costefio puede desempenar un papel relevante en la reduccion
del déficit que presenta la balanza comercial de productos lacteos en
Colombia. Su potencial exportador permitiria generar un volumen
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importante de divisas, aspecto que cobra especial relevancia dado
que, en materia de derivados lacteos, las importaciones superan am-
pliamente a las exportaciones. Esta situaciéon ha sido documenta-
da por diversas entidades sectoriales como Asoleche (2020, 2023),
Fedegan (2021) y ProColombia (2021), que coinciden en sefialar la
necesidad de fortalecer la competitividad de los productos lacteos
nacionales y promover su incursién en mercados internacionales.

Retos de la produccion y manejo del queso costeno

Gran parte de los esfuerzos que se deben enfilar para el desarrollo
de la cadena productiva y comercial de este producto deben orien-
tarse a problemas estructurales, tales como la poca tecnificacion de
habilidades y equipamiento, la poca diversificacion del producto
dado que el productor hace énfasis en la produccion y venta a gra-
nel, y ademas el bajo desarrollo tecnoldgico del sector, los cuales,
sumados al agravante de la implementacion de los tratados de libre
comercio (TLC), vienen incidiendo en la pauperizacion del sector
lacteo (Ramirez, 2018). A su vez, se presenta el bajo nivel académico
y de cualificacién productiva por parte de los actores de la cadena
de suministro, ocasionado que esta cadena venga siendo manejada
de manera empirica, fundamentando sus decisiones solamente en la
experiencia, y la intuicién, dejando de lado el levantamiento y uso
de informacion de evaluacion de desempefio para la toma de deci-
siones eficientes, que aporten en la mejora del bajo desarrollo tec-
noldgico en los procesos productivos, la deficiente infraestructura
vial, el mal estado de las carreteras y el alto costo del transporte y de
servicios publicos (Rocha, 2013).

Autores como Orjuela (2013) y Pitta (2018) identifican diversas
problematicas que profundizan el rezago competitivo del sector, en-
tre ellas la limitada estandarizacion de los procesos, la informalidad
en las fuentes de comercializacion y la ausencia de esquemas sélidos
de asociatividad. No obstante, a pesar de este conjunto de dificulta-
des, el panorama no es completamente desalentador. Aunque persisten
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brechas de caracter multidimensional, el gobierno nacional ha comen-
zado a asumir un rol mas activo en la superacién de estos desafios.
A través de la UPRA (2020), se han formulado escenarios y lineamien-
tos orientados a fortalecer el desarrollo de la cadena lactea en el pais.
Entre sus estrategias destacan aquellas enfocadas en la agregacion de
valor en nichos especificos, mediante la incorporacién de tecnologias
que posibiliten la diferenciacion de productos y, con ello, la mejora de
la competitividad sectorial.

Ademas, se han respaldado avances significativos en la produc-
cion y en la calidad de la leche, impulsados por practicas como el
mejoramiento genético, la optimizacion de praderas y la elabora-
cion de ensilajes. También se ha promovido la reduccién de la infor-
malidad en la produccion, el acopio y la comercializacion, fortale-
ciendo asi los mecanismos de control y la trazabilidad del producto
por parte de los proveedores ganaderos. Estas acciones fomentan la
formalizacion empresarial de pequefios y medianos productores,
consolidando esquemas asociativos mas robustos en las diferentes
cuencas lecheras del pais y contribuyendo, a su vez, a la generacion
de nuevos empleos formales. Otro aspecto impulsado desde el sector
institucional se relaciona con el fortalecimiento de la productividad,
partiendo del analisis de las capacidades y usos del suelo, la compo-
sicion genética del ganado y el impacto de esta en las propiedades de
laleche, lo que permite determinar con mayor precision su potencial
de aprovechamiento. De igual manera, se ha trabajado en el aumen-
to de la capacidad de acopio formal de leche certificada con estanda-
res de calidad, asi como en la estabilizacién de la balanza comercial
mediante el incremento de las exportaciones de productos lacteos.

Por su parte, la academia ha delineado rutas de mejora orientadas
a la formalizacion de microempresas productoras de derivados lacteos
y ala implementacién de normativas de calidad que impulsen la soste-
nibilidad y la competitividad del sector. Asimismo, promueve una ma-
yor inversion financiera y tecnoldgica para pequefias y medianas em-
presas procesadoras, con el fin de aprovechar de manera mas efectiva
los tratados de libre comercio mediante la exportacion de productos
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con valor agregado hacia mercados especializados. También resalta la
necesidad de fortalecer la cooperacion entre los sectores publico y pri-
vado, buscando fomentar la competitividad a través de la formaliza-
ci6n del sector y la consolidacion de esquemas de asociatividad y coo-
perativismo (Morales y Ospina, 2017; Pitta, 2018; Rocha, 2013).

Con respecto a las cifras de comercio internacional, Fedegan
(2021) presenta cifras de exportacion e importacion, en conjunto con
lo reportado por Asoleche (2020 y 2023) y Mas Colombia (2021), per-
miten realizar un analisis del mercado internacional del queso fresco,
el cual refleja un escenario positivo a futuro, puesto que a pesar de
que la balanza comercial no esté a favor del mercado nacional, ya que
las cifras de importaciones superan en gran manera las exportacio-
nes, mas a pesar de esto, las exportaciones de lacteos entre el 2018
y el 2021 han aumentado en un 30 %, teniendo que mientras en el
2018 se reportan 5606 toneladas exportadas en productos lacteos, en
2021 el crecimiento de exportaciones llega a las 7296 toneladas. Aho-
ra, con respecto a las cifras concernientes a las exportaciones, se tiene
también un crecimiento significativo en este sector, puesto que para
el 2019 se exportaban 424 toneladas, en el 2020 se aumento esta cifra
a 630 y, posteriormente, en 2021, a 745 toneladas. Si bien las impor-
taciones también han aumentado en proporcion semejante, es de no-
tar el esfuerzo creciente de la industria colombiana por generar queso
fresco con estandares internacionales e incursionando en mercados
extranjeros, cuyas condiciones plantean una mayor flexibilidad para
productos sin un estandar de identidad definido (Procolombia, s. f.)
o uno diferente, como es el caso del queso costerio.

Analisis del mercado del queso costeino
Oferta del queso fresco/queso costeno
El mercado lacteo, y en particular el de queso fresco en Colombia,

presenta un crecimiento sostenido y se consolida como un sector que
impulsa el desarrollo nacional gracias a la generaciéon de empleo. De
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acuerdo con el Consejo Nacional Lacteo (2011), este sector «promedia
una participacion del 1,4 % del PIB nacional; de este total, el 1 % corres-
ponde a la produccién primaria de leche y el 0,4 % restante a la elabo-
racion de productos lacteos» (p. 3). El queso, debido a su diversidad de
sabores, texturas y presentaciones, se configura como una oportunidad
estratégica para la innovacion y el desarrollo empresarial. En cuanto a la
comercializacion (ver Figura 6), Méndez (2019) sefiala que «el 51 % de
la participacion la tienen los supermercados de cadena, seguidos por el
comercio tradicional con 27 % y los superetes con 22 %» (parr. 6).

Figura 6. Concentracion de mercados en Colombia

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados del estudio realizado por
Méndez (2019).

A pesar del desequilibrio significativo en la balanza comercial de los
productos lacteos en Colombia, el gobierno nacional ha identificado
oportunidades en esta cadena de valor. Por ello, ha incorporado este
sector en la lista de 20 areas con potencial para generar ventajas com-
petitivas, con el fin de atraer inversiones que ayuden a mejorar las de-
bilidades de sus eslabones. Esto permitira aprovechar las condiciones
comerciales que ofrecen los tratados de libre comercio y otros acuer-
dos con mas de 50 naciones a nivel global (Morales y Ospina, 2017).
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Ahora bien, respecto al sector empresarial, el contexto nacional
estd compuesto por un sector industrial que incluye un conjunto
de empresas con una significativa inversion extranjera. Entre ellas
destacan multinacionales como Nestlé, originaria de Suiza; DA-
NONE, una firma francesa que ha ingresado al mercado colombia-
no mediante una alianza con la empresa local Alqueria; Parmalat,
una compania italiana lider en la produccién de leche UHT; y el
Grupo Gloria de Pert, propietario de las marcas Algarra, Lechesan
y California. Junto a este sélido grupo, también operan importantes
empresas de capital nacional, como Colanta, Alpina y Coolechera,
que completan el panorama empresarial en el sector de medianas
y pequeiias empresas procesadoras de productos lacteos, el cual se
calcula en alrededor de 400 empresas.

En los contextos locales, los productores deben cumplir una am-
plia variedad de requisitos establecidos por las normativas de calidad
para los productos lacteos, con el fin de garantizar la inocuidad vy se-
guridad sanitaria para el consumidor. Sin embargo, estas exigencias
incrementan los costos de produccién y dificultan la elaboracion de
quesos a precios competitivos, lo que ha contribuido al estancamiento
del crecimiento formal de la industria lactea y, particularmente, del
queso costefio. De acuerdo con Alviar et al. (2021), Benavides-San-
chez y Pena-Serna (2022), Causado-Rodriguez, et al. (2025), Rios
y Botero (2020) y Romero et al. (2018), la producciéon quesera en
Antioquia y Cundinamarca presenta sobresalientes indicadores de
sostenibilidad financiera y un notable cumplimiento de la normativa
técnica a nivel nacional.

Ademas, la produccion quesera de los Llanos y del Caribe co-
lombiano presenta un menor nivel de desarrollo tecnoldgico en sus
procesos; no obstante, estos territorios operan con costos mas bajos
y disponen de un mayor acceso a los mercados nacionales. Este acce-
so se explica por la amplia y consolidada red de distribucién que ha
sido construida en la regién durante varias décadas, permitiendo una
circulacion mas eficiente de los productos lacteos en el interior del
pais. Segtin los autores mencionados, la participacion regional en la
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produccion de quesos se distribuye de la siguiente manera: Caribe, 38
%; Cundinamarca y Antioquia, 29 %; Boyaca, 8 %; Caquetd y Llanos,
10 %; y otras regiones, 15 %.

También es importante resaltar, en este aparte, que la industria
del queso en Colombia presenta una gran tension entre tradicion
e innovacion, la cual viene creciendo en la ultima década, debido
a las nuevas exigencias del mercado en el marco de los tratados de li-
bre comercio y también a los mayores controles que vienen realizan-
do las instituciones publicas del pais, a través del ICA, el INVIMA,
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, La Superintenden-
cia de Industria y Comercio y las secretarias de desarrollo agricola
departamentales y municipales, entre otras; con lo cual se requiere
que los productores artesanales, tales como los del queso costefo del
Caribe colombiano y de los llanos orientales de Colombia, mejoren
en sus practicas, incrementen la implementacion de medidas sanita-
rias en sus procesos a lo largo de la cadena de suministro y avancen
en la estandarizacion de sus procesos, que facilite la garantia de la
inocuidad en este producto para el consumo humano.

Demanda del queso costeno

Segun los reportes del DANE (2020), en el pais se comercializa-
ron 32.183.620 kilogramos (kg) de queso costefio durante la vigen-
cia de 2021. Dicha demanda provino de diecinueve (19) ciudades,
ubicadas en distintas regiones del pais, siendo Medellin, Cucuta,
Bogotd, Cali y Barranquilla las cinco (5) mas destacadas, como se
pueden ver en la Tabla 11:

Tabla 11. Demanda del queso costefio producido en el pais en 2021

CIUDADES RECEPTORAS DEMANDA (KG)
Medellin 8.093.975
Cucuta 5.771.576
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CIUDADES RECEPTORAS DEMANDA (KG)
Bogota 5.422.815
Cali 5.154.371
Barranquilla 3.491.183
Villavicencio 829.497
Cartagena 758.722
Manizales 634.528
Pereira 520.443
Valledupar 518.774
Bucaramanga 507.436
Armenia 304.762
Santa Marta 100.020
Sincelejo 24.840
Monteria 21.310
Ibagué 16.738
Neiva 9.054
Popayén 3.500
Pasto 75
Total 32.183.620

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE-SIPSA (2021).

En cuanto a la distribucion porcentual de la demanda, se des-
taca que Medellin concentra el 25,15 %, seguida de Cucuta con un
17,93 %, Bogota con 16,85 %, Cali con 16,02 % y Barranquilla con
10,85 %. Estos datos evidencian que el consumo de este producto
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se encuentra mayoritariamente en ciudades por fuera de la region
Caribe (ver Figura 7).

Figura 7. Distribucién de la demanda del queso costefio
procedente de Colombia en 2021
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Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE-SIPSA (2021).

Este aspecto resulta de gran relevancia y no ha recibido la aten-
cién que amerita, ni por parte de la institucionalidad territorial del
Caribe colombiano (alcaldias, gobernaciones y sus respectivas de-
pendencias), ni desde la institucionalidad nacional, representada en
los ministerios y en los drganos descentralizados como el INVIMA,
el ICA, el Instituto Nacional de Salud, el SENA, entre otros. Tampo-
co se evidencia una proyeccion estratégica por parte de los produc-
tores y de los actores directos de la cadena de suministro (incluidas
las asociaciones y federaciones del sector) orientada a mejorar la ca-
lidad, disponibilidad, apariencia, presentacion e inversion, asi como
a facilitar el acceso a créditos que contribuyan al fortalecimiento de
los niveles de productividad y competitividad empresarial.
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Caracterizacion de los eslabones de la cadena de
suministro del queso costeno

Andlisis eslabén proveedores

Precio del litro de leche en finca en los departamentos del Mag-
dalena, Cérdoba y La Guajira, durante el periodo 2020-2021. El
precio del litro de leche en finca en los departamentos del Magdalena,
Coérdoba y La Guajira, durante los periodos 2020-2021, en general,
mostrd un comportamiento muy homogéneo, asi como una leve ten-
dencia al alza, acorde a la variacion del IPC de esos periodos. El pre-
cio promedio durante el periodo en referencia fue de $ 1.130 pesos.
Durante abril de 2020, en el departamento de Cordoba se presento la
cotizacién mas elevada, $ 1.715; en tanto que la cotizacién mas baja
fue de $ 998 y ocurri6 en el departamento del Magdalena durante el
mes de septiembre de esa misma vigencia (ver Figura 8).

Figura 8. Precio del litro de leche en finca en Magdalena, Cérdoba
y La Guajira, periodo 2020-2021
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Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2020-2021).
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Estos precios se presentan de acuerdo con la disponibilidad del
producto y las cantidades manejadas de este en esos mercados de-
partamentales y municipales, revelando la existencia de mayor pro-
duccién en el departamento del Magdalena que en Cérdoba y La
Guajira; también indica aspectos de la estructura organizacional
regional, en la cual es posible que haya menor acaparamiento del
mercado de la leche en Magdalena que en los otros dos.

Contraste entre el precio del queso costeno y el
precio de la leche en finca en los departamentos del
Magdalena, Cérdoba y Guajira durante los periodos
2020-2021.

En la Figura 8, se puede observar que existe una relacién directa
entre los valores del litro de leche en finca y el precio del kilogra-
mo de queso costefio en el departamento del Magdalena durante los
anos 2020 y 2021. Aunque en primera instancia, el precio del queso
costeflo muestra oscilaciones significativas representadas en nota-
bles picos y caidas. Al observarse su linea de tendencia, se puede
identificar la asociacidn de estos productos y sus variables. De igual
manera, resalta la existencia de una importante brecha entre el pre-
cio de mercado de los dos bienes objeto de estudio, lo cual supone
complejidades climatoldgicas, intervenciones que agregan valor en
la cadena de produccion e intermediaciones comerciales que incre-
mentan su precio final (ver Figura 9).

El mayor valor del producto no solo radica en la manufactura apli-
cada ala leche para su obtencidn, sino también en la amplia diversidad
de productos derivados de su aprovechamiento. Este queso se utiliza
como materia prima en la elaboracion de nuevos productos dentro del
sector de la panaderia y la cocina, y también como producto termina-
do en una gran variedad de preparaciones existentes y emergentes. Su
versatilidad y aceptacion lo convierten en un ingrediente fundamental
para innovar y enriquecer la oferta gastrondmica.
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De igual manera, en el departamento de Cérdoba se repite la pre-
sencia de una importante brecha entre el precio de mercado del kilo-
gramo del queso costefo y el valor del litro de leche en finca durante
2020-2021, tal como sucedi6 en el caso del departamento del Mag-
dalena'. Asimismo, se percibe una relacion directa entre los valores
de dichos bienes, dado que en general se percibe una estabilidad en
el precio de la leche, la cual es congruente con la linea de tenden-

cia de valor, pese a su volatilidad durante esos mismos periodos de
tiempo (ver Figura 10).

Figura 9. Contraste entre el precio del queso costefo y el precio
de la leche en finca en el departamento del Magdalena durante los
periodos 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, basada en datos del DANE (2020-2021).

En La Guajira, por su parte, también se reitera la brecha entre el
precio de mercado de los dos bienes objeto de estudio en el periodo
2020-2021 (aunque un poco mas moderada), dado que la media del

1. Se intuye que estd basado en los supuestos ya mencionados.
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precio del queso costefio es mas baja que en los otros dos departa-
mentos (Magdalena y Cérdoba), lo cual hace que las curvas sean
mads proximas entre si (ver Figura 11). De igual modo, se ratifica
la existencia de una asociacién directa entre las tendencias de las
curvas de los precios de estos bienes. Se evidencia, ademas, que los
precios mas altos del queso costefio se registran durante los meses de
verano, especialmente a finales y comienzos de cada afio, mientras
que los precios mas bajos tienden a presentarse en los meses de llu-
via y, por consiguiente, en la temporada de invierno.

Figura 10. Contraste entre el precio del queso costefio y el precio
de la leche en finca en el departamento de Cérdoba durante el
periodo 2020-2021
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Fuente: Elaboracion propia, basada en datos obtenidos en DANE (2020 - 2021).
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Figura 11. Contraste entre el precio del queso costefio y el precio
de la leche en finca en el departamento de La Guajira durante los
periodos 2020-2021
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Fuente: Elaboracién propia, basada en datos obtenidos del DANE (2020-2021).

En cuanto al equipamiento para la recoleccion de la leche a nivel
departamental, el uso del balde plastico predomina principalmente
en el departamento de La Guajira, seguido de la pimpina; por su par-
te, en el departamento de Magdalena se utilizan mayormente otros
instrumentos, tales como pimpinas y envases plasticos tipo garrafas
de 60 litros; mientras tanto, en Cdérdoba se utilizan tanto el balde
plastico como la cantina de ordefio (ver Tabla 12).

Tabla 12. Recipientes usados para la recoleccion de la leche en los
departamentos de Cérdoba, La Guajira y Magdalena

Departamento Balde | Cantina Pimpina Tinas de | Garrafas Otro
P plastico | de ordeiio P Aluminio | plasticas

Coérdoba 2 2 1 2 2 3

La Guajira 8 2 6 2 3 3
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Departamento Balde | Cantina Pimpina Tinas de | Garrafas Otro
P plastico | de ordefio P Aluminio | plasticas

Magdalena 4 4 4 8 10 4

Total 14 8 11 12 15 4

A nivel general, la informacién recolectada refleja un panorama
de subdesarrollo de la cadena productiva de la leche en la subregion
del Caribe colombiano, pues de los retos y oportunidades plantea-
dos en UPRA (2020), los cuales también se reflejan en el estudio
para el sector lacteo de la Superintendencia de Industria y Comercio
(2021); apropiandolos a los productores de leche de la subregion de
Cordoba, La Guajira y Magdalena analizados a través de este estu-
dio, se lograron identificar claramente al menos cuatro condiciones
que limitan el correcto desarrollo del sector:

 Informalidad: Tanto en los procesos organizacionales como

operativos, se encontr6 que, en su mayoria, los productores de
la subregion no demuestran un nivel minimo de cumplimien-
to frente a la normativa que regula la producciéon y comercia-
lizacién de leche cruda en el pais; siendo manejada, mas bien,
de manera artesanal, con bajos y nulos estandares de control
de calidad, aplicando métodos empiricos desarrollados con la
experiencia en el sector. El desconocimiento de los requeri-
mientos de la norma, los cuales son necesarios para la comer-
cializacion de este producto (lo cual poco les afecta, pues el
mercado en el que concurren también es informal).

La informalidad a nivel operativo se ve reflejada en los proce-
sos, materiales y técnicas utilizadas para el manejo de la leche,
teniendo que, dentro de las practicas observadas, son pocas
las que se ajustan a la normativa exigida, refiriéndose puntual-
mente a los procesos de recoleccion, transporte y comerciali-
zacion de la leche, en los que las herramientas para el control
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de la operacién y el sostenimiento de la calidad de la leche
son inexistentes.

Baja participacion de modelos asociativos: respecto a la par-
ticipacion de los actores en cooperativas, asociaciones o cual-
quier otro tipo de organismo clusterizado, se maneja un bajo
grado de asociatividad de los productores lecheros, pues si
bien existen organismos robustos que los protegen y asocian
como ganaderos, lecheros o procesadores de lacteos, el esce-
nario varia, teniendo que tan solo el 41,3 % de los encuestados
manifiesta pertenecer a una de estas.

Baja inversion en tecnologia: es notable la carencia de desarro-
llo tecnoldgico e innovacion en el proceso productivo de la le-
che cruda en la subregion; esto en observancia de la debilidad
que presentan los productores para la conservacion de la ca-
dena de frio tanto para el acopio como para el transporte de la
misma; los procesos de control de calidad que a pesar de brin-
dar una primera aproximacion del estado de esta, no son in-
sumo suficiente para definir las caracteristicas de aptitud para
su usabilidad o consumo directo, lo cual resulta problematico
con respecto al monitoreo de las caracteristicas de la leche en
la regién, fundamental para la estandarizacion de los precios,
control de enfermedades generadas por el consumo no apto
y otras referentes al acceso a nuevos mercados. Dentro de este
también destacan las condiciones heterogéneas de operacion,
fomentadas por los bajos indices de estandarizacion en el uso
de herramientas para el acopio y transporte del producto.

Andlisis del eslabon de productores

Oferta y demanda general de queso costeiio producido en
el departamento del Magdalena en 2021. Segun los reportes del
DANE (2021), en el departamento del Magdalena se produjeron
y comercializaron 1.963.110 kilogramos de queso costefio durante
la vigencia de 2021. Dicha produccién provino de quince (15) de
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sus municipios, ubicados en distintas subregiones, siendo Pivijay, El
Pifién y Concordia los tres mas destacados, como se pueden obser-
var en la Tabla 13.

Tabla 13. Oferta del queso costenio producido en el departamento

del Magdalena en 2021
Municipios productores Kilogramos
Pivijay 1.227.855
El Pifi6n 188.390
Concordia 165.300
Zapayan 96.587
Plato 82.300
Santa Ana 76.500
El Banco 47.200
Remolino 35.128
Sabanas de San Angel 25.500
Fundacion 6.330
Guamal 4.220
Ariguani 4.200
Algarrobo 1.500
Salamina 1.400
Nueva Granada 700
Total de kg 1.963.110

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

En cuanto a la distribucion porcentual de dicha produccion, se resal-
ta que mas de la mitad de la oferta se concentra en un solo municipio;

68



Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.
Aplicacién del modelo SCOR

otros dos estan un poco por debajo del 10 %, mientras que los demas
solo acumulan menos de un 5 %, lo cual revela que la produccién masiva
de este bien es una actividad de unos pocos municipios (ver Figura 12).

Figura 12. Distribucion de la oferta del queso costefio producido
en el departamento del Magdalena en 2021
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Fuente: Elaboracion propia, basada en datos del DANE (2021).

En cuanto a la demanda, es de resaltar que el queso costefio pro-
ducido en los diferentes municipios del Magdalena en 2021 supli6
los consumos de distintas ciudades y departamentos colombianos.
En suma, siete ciudades capitales del pais adquirieron la producciéon
magdalenense de este tipo de queso (DANE, 2021), como se obser-
va en la Tabla 14.

Tabla 14. Demanda del queso costefio producido en el
departamento del Magdalena

Ciudades receptoras Kilogramos Porcentaje
Barranquilla 1.838.860 93,67 %
Medellin 81.300 4,14 %
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Ciudades receptoras Kilogramos Porcentaje
Valledupar 32.920 1,68 %
Santa Marta 6.330 0,32 %
Manizales 2.000 0,10 %
Bogota 1.000 0,05 %
Cartagena 700 0,04 %
Total 1.963.110 100 %

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos del DANE (2021).

Presentadas las cifras generales, seguidamente se muestra la rela-
cion oferta y demanda del bien en referencia, detallando no solo las
ciudades receptoras (demanda) y los municipios productores (ofer-
ta) de este bien, sino también los respectivos kilogramos transados
en esos mercados (ver Tabla 15).

Tabla 15. Oferta y demanda de queso costefio producido en el
departamento del Magdalena

Municipio productor Kilogramos Ciudades receptoras
Algarrobo 1.500

Concordia 165.300

El Banco 46.200

El Pifi6n 188.390

Guamal 2.500 (li a8r ; glggglll(lga)
Pivijay 1.224.855

Plato 2.000

Remolino 35.128

Sabanas de San Angel 1.500
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Municipio productor Kilogramos Ciudades receptoras
Salamina 1.400
Barranquilla

Santa Ana 73.500 (1.838.860 kg)
Zapayan 96.587
El Banco 1.000 Bogota (1.000 kg)
Nueva Granada 700 Cartagena (700 kg)
Plato 2.000 Manizales (2.000 kg)
Plato 78.300

Medellin (81.300 kg)
Ariguani 3.000
Fundacién 6.330 Santa Marta (6.330

kg)
Sabanas de San Angel 24.000
Ariguani 1200
Guamal 1720 Valledupar (32.920
kg)

Santa Ana 3.000
Pivijay 3.000
Total 1.963.110

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos del DANE (2021).

Oferta y demanda al detalle del queso costefio producido en el
departamento del Magdalena en 2021. Tal como se indicé en pa-
rrafos anteriores, en general fueron quince los municipios de Magda-
lena los que produjeron 1.963.110 kilogramos, los cuales fueron de-
mandados en siete ciudades capitales de Colombia. A continuacion,
se esboza de manera detallada la relacion entre oferta y demanda en
cada uno de esos municipios. Se inicia sefialando que el municipio
de Algarrobo concentrd solo el 0,08 % de la produccidn y comercia-
lizacién del queso costefio del Magdalena, participando solo un mes
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del aflo. La unica ciudad de destino de su produccién fue la capital
del departamento del Atlantico, tal como se puede ver en la Tabla 16.

Tabla 16. Calendario del 2021 de produccién de queso costefio en
el municipio de Algarrobo y sus lugares de destino

Lugar de origen kg/
Periodo h
Subregion | Municipio Periodo

Magdalena | Algarrobo | Agosto | 1.500 |5/08/2021| 1.500 | Barranquilla

Lugar de
destino

Dia kg dia

Total del municipio 1.500 1.500

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos del DANE (2021).

A su vez, el municipio de Ariguani también tuvo una baja partici-
pacion al solo aportar el 0,21 % de este volumen de produccién y co-
mercializacion. Las ciudades destino de su oferta fueron las capitales
del Cesar y Antioquia (ver Tabla 17).

Tabla 17. Calendario 2021 de la produccién de queso costefio en el
municipio de Ariguani y sus lugares de destino

Lugar de origen
Periodo ke/ Dia kg/ | Lugar de

Subregion | Municipio Periodo Dia | destino

Julio 3.000 [21/07/2021| 3.000 | Medellin
Septiembre | 1.200 |24/09/2021| 1.200 | Valledupar

Magdalena | Ariguani

Total del municipio 4.200 4.200

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

Por su parte, Concordia, pese a ser pequefo, consolido el 8,4 % de
la produccién y comercializacion, ubicandose como el tercer muni-
cipio mas importante en este tipo de transacciones gracias a su pro-
duccién mes a mes. La totalidad de su oferta se orient6 a la ciudad
de Barranquilla, como se advierte en la Tabla 18.
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Tabla 18. Calendario 2021 de la produccién de queso costefio en el
municipio de Concordia y sus lugares de destino

Lugar de origen
Periodo k.g/ d Dia kg/ dia I;;lga.r de
Subregién | Municipio periodo estino
6/01/2021 1.400
7/01/2021 | 1.700
11/01/2021 | 1.400
12/01/2021| 1.500
Magdalena | Concordia Enero 16.300 |19/01/2021| 2.900 | Barranquilla
21/01/2021| 2.600
26/01/2021 | 2.800
27/01/2021 700
28/01/2021 | 1.300
4/02/2021 1400
18/02/2021| 2400
19/02/2021| 1500
Magdalena | Concordia | Febrero 9.100 Barranquilla
22/02/2021 800
23/02/2021| 1.700
25/02/2021| 1.300
3/03/2021 | 1.800
Magdalena | Concordia Marzo 7.000 Barranquilla
19/03/2021| 5.200
9/04/2021 1400
12/04/2021| 1400
13/04/2021| 1400
Magdalena | Concordia Abril 11.000 Barranquilla
15/04/2021| 1300
19/04/2021| 1500
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Lugar de origen kg/ Lugar de

Periodo iod Dia kg/ dia desti
Subregion | Municipio periodo estino

20/04/2021| 3.100
Magdalena | Concordia Abril 11.000 Barranquilla
23/04/2021 900

4/05/2021 | 2.400

6/05/2021 | 1.200

7/05/2021 | 1.300

10/05/2021| 1.100

18/05/2021| 2.000
Magdalena | Concordia Mayo 14.400 Barranquilla
20/05/2021 | 1.000

24/05/2021| 1.000

26/05/2021 | 1.000

27/05/2021| 1.800

31/05/2021| 1.600

2/06/2021 1300

3/06/2021 1500

Magdalena | Concordia Junio 6.700 |10/06/2021| 1400 | Barranquilla

16/06/2021| 1200

29/06/2021| 1300

1/07/2021 | 1.200

13/07/2021| 1.200

15/07/2021| 1.200

20/07/2021| 1.300

Magdalena | Concordia Julio 8.500 Barranquilla
22/07/2021| 1.400

23/07/2021| 1.000

27/07/2021| 1.200
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Lugar de origen

Periodo ke/ q Dia | kg/dia L(;‘ga,’ de
Subregion | Municipio periodo estino
3/08/2021 1.000
4/08/2021 1.200
5/08/2021 | 2.500
9/08/2021 | 1.000
Magdalena | Concordia| Agosto 8.400 Barranquilla
10/08/2021| 1.000
17/08/2021| 1.200
19/08/2021| 1.000
23/08/2021| 1.000
7/09/2021 | 1.000
9/09/2021 | 1.500
14/09/2021| 2.000
Magdalena | Concordia | Septiembre | 9.800 Barranquilla
28/09/2021| 1.300
29/09/2021| 2.000
30/09/2021 | 2.000
5/10/2021 | 1.500
7/10/2021 | 1.300
19/10/2021 | 2.000
20/10/2021| 1.500
Magdalena | Concordia | Octubre 13.900 Barranquilla
21/10/2021| 2.000
25/10/2021| 1.800
27/10/2021| 1.800
28/10/2021| 2.000
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Lugar de origen

Periodo ke/ Dia | kg/dia | LU8rde
Subregion | Municipio periodo destino
4/11/2021 | 2.100
5/11/2021 | 2.000
9/11/2021 | 2.000
10/11/2021| 1.000
11/11/2021| 2.000
12/11/2021| 2.000
15/11/2021| 2.000
Magdalena | Concordia | Noviembre | 28.200 |16/11/2021| 2.000 | Barranquilla
17/11/2021| 1.800
19/11/2021| 1.800
22/11/2021| 2.000
24/11/2021| 1.800
25/11/2021| 2.000
26/11/2021| 1.700
29/11/2021| 2.000
1/12/2021 | 2.000
2/12/2021 | 1.900
3/12/2021 | 2.000
6/12/2021 | 2.000
7/12/2021 | 2.000
Magdalena | Concordia | Diciembre | 32.000 Barranquilla
10/12/2021| 1.700
13/12/2021| 1.900
14/12/2021| 1.500
15/12/2021| 1.800
16/12/2021| 1.800
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Lugar de origen kg/

Periodo Lugar de

destino

iod Dia kg/ dia
Subregion | Municipio periodo

17/12/2021| 1.500

20/12/2021| 1.900

21/12/2021| 3.400

22/12/2021| 1.200
Magdalena | Concordia | Diciembre | 32.000 Barranquilla
23/12/2021| 1.300

24/12/2021| 1.300

27/12/2021| 1.300

28/12/2021| 1.500

Total municipio de concordia 165.300 165.300

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

En el municipio de El Pifién, la producciéon y comercializacion
del queso costefio también desempeié un papel preponderante, ya
que representd el 9,6 % de la produccidon departamental y se mantu-
vo activa durante todos los meses del afio. Este municipio, ademas,
se consolidé como uno de los principales proveedores para el distri-
to de Barranquilla, tal como se evidencia en la Tabla 19.

Tabla 19. Calendario 2021 de la produccién de queso costefio en el
municipio del Pifidn y sus lugares de destino

Lugar de origen kg/

Periodo Lugar de

destino

. Dia kg/dia
Subregion | Municipio Periodo

4/01/2021 800

5/01/2021 900
Magdalena | El Pifién Enero 8.900 Barranquilla
8/01/2021 900

11/01/2021 | 1.000
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Lugar de origen kg/ Lugar de

Periodo A Dia kg/dia .
Subregién | Municipio Periodo destino

13/01/2021 800

18/01/2021 850

19/01/2021 900
Magdalena | El Pifién Enero 8.900 Barranquilla
25/01/2021 900

27/01/2021 | 1.000

29/01/2021 850

3/02/2021 800

9/02/2021 800
Magdalena | El Pifién Febrero 3.150 Barranquilla
11/02/2021 800

24/02/2021 750

3/03/2021 900

5/03/2021 1.700

10/03/2021 | 2.400

Magdalena | ElPifién Marzo 8.300 | 12/03/2021 800 Barranquilla

29/03/2021 800

30/03/2021 900

31/03/2021 800

5/04/2021 2.400

6/04/2021 900
Magdalena | ElPifién Abril 7.700 Barranquilla
7/04/2021 1100

8/04/2021 1000
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Lugar de origen Periodo k_g/ Dia kg/dia Lug ar de

Subregion | Municipio Periodo destino
14/04/2021 700

Magdalena | ElPifién Abril 7.700 | 26/04/2021 800 | Barranquilla
30/04/2021 800
10/05/2021 | 1.000
13/05/2021 | 1.000

Magdalena | ElPifién Mayo 5.000 | 20/05/2021 | 1.000 | Barranquilla
26/05/2021 | 1.000
27/05/2021 | 1.000
9/06/2021 1000
11/06/2021 900

Magdalena | ElPifién Junio 4.700 | 21/06/2021 800 | Barranquilla
23/06/2021 | 1000
25/06/2021 | 1000
5/07/2021 800
7/07/2021 1.000
12/07/2021 | 1.400

Magdalena | ElPifién Julio 12.700 | 14/07/2021 | 1.000 | Barranquilla
21/07/2021 | 1.500
23/07/2021 | 1.500
26/07/2021 | 5.500
2/08/2021 800

Magdalena | ElPifién Agosto 21.640 | 3/08/2021 | 1.000 | Barranquilla
3/08/2021 2.000
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Lugar de origen Periodo k_g/ Dia kg/dia Luga}' de
Subregion | Municipio Periodo destino
4/08/2021 840
5/08/2021 900
6/08/2021 800
9/08/2021 1.000
10/08/2021 800
11/08/2021 900
12/08/2021 800
13/08/2021 | 1.000
16/08/2021 | 1.000
17/08/2021 800
Magdalena | ElPifi6én Agosto 21.640 Barranquilla
18/08/2021 850
19/08/2021 900
20/08/2021 900
23/08/2021 | 1.000
24/08/2021 850
25/08/2021 900
26/08/2021 800
27/08/2021 | 1.000
30/08/2021 | 1.000
31/08/2021 800
1/09/2021 800
2/09/2021 700
Magdalena | EIPifén |Septiembre | 20.600 | 3/09/2021 900 | Barranquilla
6/09/2021 900
7/09/2021 800
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Lugar de origen

Periodo | . X8/ Dia kg/dia | Lusarde
Subregion | Municipio Periodo destino
8/09/2021 800
9/09/2021 1.000
10/09/2021 | 1.000
13/09/2021 | 1.200
14/09/2021 | 1.000
16/09/2021 | 1.000
17/09/2021 | 1.200
Magdalena | ElPifién | Septiembre | 20.600 | 20/09/2021 | 1.200 | Barranquilla
21/09/2021 | 1.000
22/09/2021 | 1.500
24/09/2021 | 1000
27/09/2021 1100
28/09/2021 | 1000
29/09/2021 1300
30/09/2021 | 1.200
1/10/2021 1.200
4/10/2021 800
5/10/2021 1.200
6/10/2021 1.800
7/10/2021 1.800
Magdalena | ElPifién Octubre | 30.300 Barranquilla
8/10/2021 1.800
11/10/2021 | 1.500
12/10/2021 | 1.500
13/10/2021 | 1.700
15/10/2021 | 2.000
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Lugar & origen Periodo | | &/ Dia | ke/dia | -v8rde
Subregion | Municipio Periodo destino
19/10/2021 | 1.800
20/10/2021 | 1.800
21/10/2021 1800
22/10/2021 1800
Magdalena | ElPifién Octubre | 30.300 | 25/10/2021 | 1800 | Barranquilla
26/10/2021 1000
27/10/2021 | 2000
28/10/2021 1000
29/10/2021 | 2000
1/11/2021 1300
3/11/2021 1700
4/11/2021 1.700
5/11/2021 2.100
8/11/2021 2.000
9/11/2021 1.300
10/11/2021 | 2.000
12/11/2021 | 2.000
Magdalena | EIPifion | Noviembre | 31.400 Barranquilla
15/11/2021 | 2.000
16/11/2021 | 1.500
19/11/2021 | 1.000
22/11/2021 | 1.800
23/11/2021 | 1.500
24/11/2021 | 1.700
25/11/2021 | 1.800
26/11/2021 | 2.000
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Lugar de origen Periodo k_g/ Dia kg/dia Luga}' de
Subregion | Municipio Periodo destino
29/11/2021 | 2.000
Magdalena | EIPifion | Noviembre | 31.400 Barranquilla
30/11/2021 | 2.000
1/12/2021 2.000
2/12/2021 2.000
3/12/2021 1.700
7/12/2021 1.500
9/12/2021 1.700
10/12/2021 | 1.900
13/12/2021 1.000
14/12/2021 | 1.300
15/12/2021 | 1.500
16/12/2021 | 2.000
Magdalena | ElPifiéon | Diciembre | 34.000 Barranquilla
17/12/2021 | 2.000
20/12/2021 | 1.800
21/12/2021 | 1.600
22/12/2021 | 1.300
23/12/2021 | 1.500
27/12/2021 | 1.200
28/12/2021 | 2.500
28/12/2021 | 1.600
29/12/2021 1.900
30/12/2021 | 2.000
Total municipio de el pifién 188.390 188.390

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).
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Por su parte, Fundacion, pese a ser uno de los municipios de mayor
importancia en la dinamica econdémica del departamento, se destaco
por su baja participacion en los reportes de produccion y comerciali-
zacion de queso durante 2021. Se resalta, ademas, que la totalidad de su
produccion se remitié a Santa Marta, como se observa en la Tabla 20.

Tabla 20. Calendario 2021 de la produccién de queso costefio en el
municipio de Fundacion y sus lugares de destino

Lugar de origen kg/

Periodo Lugar de

Dia kg/dia destino

Subregion | Municipio Periodo

10/11/2021 | 2.500 | Santa Marta

Magdalena | Fundacién | Noviembre | 6.330 | 17/11/2021 | 330 | Santa Marta

24/11/2021 | 3.500 | Santa Marta

Total del municipio 6.330 6.330

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

Al igual que el municipio anterior, Guamal tampoco resalté por
su participacidn, al contribuir solo al 0,21 % de la produccién y co-
mercializacion del producto. Pese a lo anterior, si logrd diversificar
su oferta, al enviar cerca del 60 % a Barranquilla y el 40 % a Valledu-
par (ver Tabla 21).

Tabla 21. Calendario 2021 de la produccién de queso costefio en el
municipio de Guamal (Magdalena) y sus lugares de destino

Lugar de origen
Periodo | kg/periodo Dia kg/dia Iglga}' de
Subregion | Municipio estino
Enero 2.500 28/01/2021 | 2.500 | Barranquilla

Magdalena | Guamal
Octubre 1.720 1/10/2021 | 1.720 Valledupar

Total del municipio 4.220 4.220

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos del DANE (2021).
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Respecto al municipio de Nueva Granada, result6 ser el municipio
con menor contribucion a la produccién y comercializacion del queso
costefio del departamento, al aportar solo el 0,04 % del total. Su oferta
se dirigio por completo a atender una fraccién de la demanda de la
capital del departamento de Bolivar, como se observa en la Tabla 22.

Tabla 22. Calendario 2021 de la produccién de queso costefio en el
municipio de Nueva Granada y sus lugares de destino

Lugar de origen
Periodo k.g/ d Dia l:lg/ Lugar de destino
Subregién | Municipio periodo 1a
Magdalena Gljzrf:la Noviembre | 700 | 11/11/2021 | 700 Cartagena
Total del municipio 700 700

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

Entre tanto, el municipio de Pivijay se destaco por ser el que mas
aporto a los registros de produccion y comercializacién de queso cos-
tefio en el departamento, al alcanzar el 63 % de la participacion; lo
que significa que 1.227.855 de los 1.963.110 kilogramos producidos
en el departamento del Magdalena fueron proveidos por Pivijay. Es
de resaltar, también, que el mercado barranquillero demand¢ toda la
oferta del queso de esta zona durante 2021 (ver Tabla 23).

Tabla 23. Calendario 2021 de la produccién de queso costefio en el
municipio de Pivijay y sus lugares de destino

Lugar de origen Periodo k.g/ Dia kg/ Dia Lug ar de
Subregién | Municipio Periodo Destino
4/01/2021 4300 |Barranquilla
Magdalena |  Pivijay Enero 66.010 | 5/01/2021 3000 |Barranquilla
6/01/2021 2600 |Barranquilla
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Lugar de origen kg/ Lugar de

Periodo . Dia kg/ Dia .
Subregion | Municipio Periodo Destino

7/01/2021 2550 | Barranquilla

8/01/2021 1600 |Barranquilla

11/01/2021 1400 |Barranquilla

12/01/2021 | 4400 | Barranquilla

14/01/2021 3600 | Barranquilla

15/01/2021| 3900 |Barranquilla

18/01/2021| 4300 |Barranquilla

Magdalena | Pivijay Enero 66.010 [19/01/2021| 4590 |Barranquilla

21/01/2021| 5620 | Barranquilla

22/01/2021 4000 | Barranquilla

25/01/2021 | 2600 | Barranquilla

26/01/2021 4500 Barranquilla

27/01/2021 | 4200 |Barranquilla

28/01/2021 | 4650 | Barranquilla

29/01/2021 | 4200 |Barranquilla

1/02/2021 3900 |Barranquilla

2/02/2021 2010 | Barranquilla

3/02/2021 1500 |Barranquilla

Magdalena | Pivijay Febrero 74.990 | 4/02/2021 4400 |Barranquilla

5/02/2021 1100 |Barranquilla

8/02/2021 2100 | Barranquilla

9/02/2021 9510 |Barranquilla
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Lugar de origen

Periodo k'g/ Dia kg/ Dia Lugaf de
Subregion | Municipio Periodo Destino
10/02/2021| 17100 |Barranquilla
11/02/2021| 3780 |Barranquilla
12/02/2021 3250 | Barranquilla
16/02/2021| 2290 |Barranquilla
17/02/2021| 2300 |Barranquilla
18/02/2021| 4400 |Barranquilla
Magdalena | Pivijay Febrero 74.990
19/02/2021| 2700 |Barranquilla
22/02/2021 1200 |Barranquilla
23/02/2021 | 5850 |Barranquilla
24/02/2021 1000 |Barranquilla
25/02/2021 | 4600 |Barranquilla
26/02/2021 | 2000 | Barranquilla
1/03/2021 3980 | Barranquilla
2/03/2021 4700 |Barranquilla
3/03/2021 4400 |Barranquilla
4/03/2021 7200 | Barranquilla
5/03/2021 2400 |Barranquilla
8/03/2021 3500 |Barranquilla
Magdalena | Pivijay Marzo 73.090 | 9/03/2021 1600 | Barranquilla
10/03/2021| 4900 | Barranquilla
11/03/2021 1150 |Barranquilla
12/03/2021| 2300 |Barranquilla
15/03/2021 1300 | Barranquilla
16/03/2021 1190  |Barranquilla
17/03/2021 400 Barranquilla
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Lugar de origen

Periodo k'g/ Dia kg/ Dia Lugaf de
Subregion | Municipio Periodo Destino
18/03/2021 620 Barranquilla
19/03/2021| 5050 | Barranquilla
22/03/2021| 4700 |Barranquilla
23/03/2021 1080 |Barranquilla
24/03/2021 4500 | Barranquilla
Magdalena |  Pivijay Marzo 73.090
25/03/2021 620 Barranquilla
26/03/2021 3600 |Barranquilla
29/03/2021| 3700 |Barranquilla
30/03/2021| 4900 | Barranquilla
31/03/2021| 5300 |Barranquilla
5/04/2021 4300 |Barranquilla
6/04/2021 3900 |Barranquilla
7/04/2021 3700 | Barranquilla
8/04/2021 2490 | Barranquilla
11/04/2021 1100 |Barranquilla
12/04/2021 1600 |Barranquilla
13/04/2021| 4230 |Barranquilla
Magdalena |  Pivijay Abril 70.950 |14/04/2021| 4200 |Barranquilla
15/04/2021| 2900 |Barranquilla
16/04/2021| 4100 |Barranquilla
19/04/2021| 2100 |Barranquilla
20/04/2021 | 4690 | Barranquilla
21/04/2021 2100 | Barranquilla
22/04/2021| 6910 | Barranquilla
23/04/2021 | 2500 |Barranquilla
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Lugar de origen

Periodo ke/ Dia kg/Dia | Lusarde
Subregion | Municipio Periodo Destino
26/04/2021 | 4400 | Barranquilla
27/04/2021 | 3880 | Barranquilla
Magdalena | Pivijay Abril 70.950 |28/04/2021| 3480 |Barranquilla
29/04/2021| 6770 | Barranquilla
30/04/2021 1600 |Barranquilla
3/05/2021 2500 | Barranquilla
4/05/2021 3620 | Barranquilla
5/05/2021 1300 |Barranquilla
6/05/2021 3730 | Barranquilla
10/05/2021| 4800 | Barranquilla
11/05/2021 6650 | Barranquilla
Magdalena |  Pivijay Mayo 75.510 |12/05/2021| 5600 |Barranquilla
13/05/2021 3300 | Barranquilla
14/05/2021| 5200 |Barranquilla
17/05/2021 300 Barranquilla
18/05/2021| 3800 |Barranquilla
19/05/2021 3500 | Barranquilla
20/05/2021 | 6220 | Barranquilla
21/05/2021 | 2500 |Barranquilla
24/05/2021 | 4500 | Barranquilla
25/05/2021 | 4000 |Barranquilla
Magdalena |  Pivijay Mayo 75.510 |26/05/2021| 4000 |Barranquilla
27/05/2021 2590 | Barranquilla
28/05/2021 1500 |Barranquilla
31/05/2021 5900 | Barranquilla
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Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.

Aplicacién del modelo SCOR

Lugar de origen

Periodo k'g/ Dia kg/ Dia Lugaf de
Subregion | Municipio Periodo Destino
1/06/2021 5015 |Barranquilla
2/06/2021 4700 |Barranquilla
3/06/2021 5670 |Barranquilla
4/06/2021 3000 |Barranquilla
7/06/2021 3300 |Barranquilla
8/06/2021 5180 |Barranquilla
10/06/2021| 2350 |Barranquilla
11/06/2021| 4500 |Barranquilla
14/06/2021 2000 | Barranquilla
15/06/2021| 6100 |Barranquilla
Magdalena |  Pivijay Junio 94.505 |16/06/2021| 2700 |Barranquilla
17/06/2021| 5320 |Barranquilla
18/06/2021 710 Barranquilla
21/06/2021 | 4200 |Barranquilla
22/06/2021 5450 | Barranquilla
23/06/2021 1900  |Barranquilla
24/06/2021 5370 | Barranquilla
25/06/2021 | 14600 | Barranquilla
28/06/2021 3400 | Barranquilla
29/06/2021 | 4840 | Barranquilla
30/06/2021| 4200 |Barranquilla
1/07/2021 7440 | Barranquilla
2/07/2021 1.600 |Barranquilla
Magdalena |  Pivijay Julio 78.780
5/07/2021 3600 |Barranquilla
6/07/2021 3310 | Barranquilla
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Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.

Aplicacién del modelo SCOR

Lugar de origen

Periodo k'g/ Dia kg/ Dia Lugaf de
Subregion | Municipio Periodo Destino
7/07/2021 3100 |Barranquilla
8/07/2021 1.400 |Barranquilla
9/07/2021 300 Barranquilla
12/07/2021| 4600 | Barranquilla
13/07/2021 3340 | Barranquilla
14/07/2021| 4500 | Barranquilla
15/07/2021 8650 | Barranquilla
16/07/2021| 3300 |Barranquilla
19/07/2021| 4700 |Barranquilla
Magdalena |  Pivijay Julio 78.780
20/07/2021 | 2800 | Barranquilla
21/07/2021 1800 | Barranquilla
22/07/2021| 4100 |Barranquilla
23/07/2021 2000 | Barranquilla
26/07/2021| 5400 | Barranquilla
27/07/2021 3290 |Barranquilla
28/07/2021 | 2900 | Barranquilla
29/07/2021 3450 | Barranquilla
30/07/2021| 3200 |Barranquilla
2/08/2021 3700 | Barranquilla
3/08/2021 1950 |Barranquilla
4/08/2021 4300 |Barranquilla
Magdalena |  Pivijay Agosto 99.400 | 5/08/2021 1910 |Barranquilla
6/08/2021 3600 |Barranquilla
9/08/2021 4200 |Barranquilla
10/08/2021 5020 | Barranquilla
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Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.

Aplicacién del modelo SCOR

Lugar de origen

Periodo k'g/ Dia kg/ Dia Lugaf de
Subregion | Municipio Periodo Destino
11/08/2021| 4500 |Barranquilla
12/08/2021| 5400 |Barranquilla
13/08/2021| 2700 |Barranquilla
16/08/2021| 7300 |Barranquilla
17/08/2021| 4290 |Barranquilla
18/08/2021| 4200 |Barranquilla
19/08/2021 5670 | Barranquilla
Magdalena |  Pivijay Agosto 99.400 |20/08/2021| 2900 |Barranquilla
23/08/2021 5700 | Barranquilla
24/08/2021 | 5250 | Barranquilla
25/08/2021 7400 | Barranquilla
26/08/2021 | 3310 |Barranquilla
27/08/2021 5200 |Barranquilla
30/08/2021| 4200 |Barranquilla
31/08/2021 6700 | Barranquilla
1/09/2021 4700 |Barranquilla
2/09/2021 5020 | Barranquilla
3/09/2021 4500 |Barranquilla
6/09/2021 4400 |Barranquilla
7/09/2021 2610 |Barranquilla
Magdalena | Pivijay | Septiembre | 110.410
8/09/2021 4700 |Barranquilla
9/09/2021 6370 |Barranquilla
10/09/2021| 4200 |Barranquilla
13/09/2021| 4300 |Barranquilla
14/09/2021 5540 | Barranquilla
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Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.

Aplicacién del modelo SCOR

Lugar de origen

Periodo k'g/ Dia kg/ Dia Lugaf de
Subregion | Municipio Periodo Destino
15/09/2021| 4500 |Barranquilla
16/09/2021 | 4850 | Barranquilla
17/09/2021| 5300 |Barranquilla
20/09/2021 | 4800 | Barranquilla
21/09/2021 | 4900 |Barranquilla
22/09/2021| 3600 | Barranquilla
Magdalena | Pivijay |Septiembre| 110.410
23/09/2021 | 4600 |Barranquilla
24/09/2021 | 4200 | Barranquilla
27/09/2021 8400 | Barranquilla
28/09/2021 | 4520 | Barranquilla
29/09/2021 6400 | Barranquilla
30/09/2021| 8000 |Barranquilla
1/10/2021 4800 | Barranquilla
4/10/2021 4000 |Barranquilla
5/10/2021 7250 | Barranquilla
6/10/2021 7200 | Barranquilla
7/10/2021 6500 | Barranquilla
8/10/2021 5500 |Barranquilla
Magdalena |  Pivijay Octubre | 145390 |11/10/2021| 8800 |Barranquilla
12/10/2021| 7900 | Barranquilla
13/10/2021 6800 | Barranquilla
14/10/2021| 8250 | Barranquilla
15/10/2021 6300 | Barranquilla
18/10/2021| 2800 |Barranquilla
19/10/2021 7000 | Barranquilla
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Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.
Aplicacién del modelo SCOR

Lugar de origen kg/ Lugar de

Periodo . Dia kg/ Dia .
Subregion | Municipio Periodo Destino

20/10/2021 | 9000 | Barranquilla

21/10/2021 | 8000 | Barranquilla

22/10/2021 3000 | Barranquilla

25/10/2021| 8800 | Barranquilla

Magdalena |  Pivijay Octubre | 145.390
26/10/2021 7580 | Barranquilla

27/10/2021 | 7600 | Barranquilla

28/10/2021 7810 | Barranquilla

29/10/2021| 10500 | Barranquilla

1/11/2021 5600 | Barranquilla

2/11/2021 10100 | Barranquilla

3/11/2021 9200 | Barranquilla

4/11/2021 7700 | Barranquilla

5/11/2021 7300 | Barranquilla

8/11/2021 | 20500 |Barranquilla

9/11/2021 6840 | Barranquilla

10/11/2021| 6200 |Barranquilla

Magdalena | Pivijay |Noviembre| 177.770 |11/11/2021| 8100 |Barranquilla

12/11/2021| 6500 |Barranquilla

15/11/2021 7000 | Barranquilla

16/11/2021| 6990 | Barranquilla

17/11/2021 9500 | Barranquilla

18/11/2021| 4600 |Barranquilla

19/11/2021 7400 | Barranquilla

22/11/2021| 6900 | Barranquilla

23/11/2021 5790 | Barranquilla
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Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.
Aplicacién del modelo SCOR

Lugar de origen kg/ Lugar de

Periodo . Dia kg/ Dia .
Subregion | Municipio Periodo Destino

24/11/2021| 7800 |Barranquilla

25/11/2021| 9500 | Barranquilla

Magdalena | Pivijay |Noviembre| 177.770 |26/11/2021 7100 | Barranquilla

29/11/2021| 7300 | Barranquilla

30/11/2021| 9850 |Barranquilla

1/12/2021 10700 | Barranquilla

2/12/2021 7280 | Barranquilla

3/12/2021 5100 |Barranquilla

6/12/2021 7800 | Barranquilla

7/12/2021 10330 | Barranquilla

9/12/2021 11670 | Barranquilla

10/12/2021| 8700 |Barranquilla

13/12/2021 8100 | Barranquilla

14/12/2021| 7400 |Barranquilla

15/12/2021 6000 | Barranquilla

Magdalena | Pivijay | Diciembre | 161.050
16/12/2021| 7000 |Barranquilla

17/12/2021 6450 | Barranquilla

20/12/2021| 6000 | Barranquilla

21/12/2021 5400 | Barranquilla

22/12/2021| 7200 | Barranquilla

23/12/2021 7280 | Barranquilla

24/12/2021| 3700 | Barranquilla

27/12/2021 5200 |Barranquilla

28/12/2021| 7550 | Barranquilla

29/12/2021 9700 | Barranquilla
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Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.
Aplicacién del modelo SCOR

Lugar de origen kg/

Periodo Lugar de

Destino

Period Dia kg/ Dia
Subregion | Municipio eriodo

30/12/2021| 8490 |Barranquilla

Magdalena | Pivijay | Diciembre | 161.050

31/12/2021| 4000 |Barranquilla

Total del municipio 1.227.855 1.227.855
Fuente: Elaboracion propia, basada en datos del DANE (2021).

Por otro lado, el municipio de Plato, si bien es cierto que no pro-
dujo con la misma periodicidad de otros lugares, aportd un 4,19 %
a las cifras generales de la produccidon departamental, ubicandose en
quinto lugar. Su oferta fue dirigida fundamentalmente a la capital
del departamento de Antioquia, como se indica en la Tabla 24.

Tabla 24. Calendario 2021 de la produccién de queso costefio en el
municipio de Plato y sus lugares de destino

Lugar de origen
Periodo k_g/ d Dia kg/dia Iglga_t de
Subregién | Municipio periodo estino
Magdalena Plato Enero 10.000 |13/01/2021 | 10.000 Medellin
Magdalena Plato Febrero 9.000 |10/02/2021| 9.000 Medellin
15/03/2021 | 2.000 Manizales
Magdalena Plato Marzo 6.300
18/05/2021 | 4.300 Medellin
Magdalena Plato Julio 14.000 | 7/07/2021 | 14.000 Medellin
Magdalena Plato Agosto 8.000 | 3/08/2021 | 8.000 Medellin

Magdalena Plato Septiembre | 29.000 |21/09/2021 | 29.000 Medellin

6/10/2021 | 4.000 Medellin

Magdalena Plato Octubre | 6.000

15/10/2021 | 2.000 | Barranquilla

Total del municipio 82.300 82.300

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).
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Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.
Aplicacién del modelo SCOR

De igual manera, el municipio de Remolino contribuy¢ al 1,79
% de la oferta del departamento. Resalté por contar con produccion
durante varios meses del afio. Esta produccion fue totalmente dirigi-
da hacia la capital del Atlantico (ver Tabla 25).

Tabla 25. Calendario 2021 de la produccién de queso costefio en el
municipio de Remolino y sus lugares de destino

Lugar de origen kg/

Periodo Lugar de

destino

iod Dia kg/dia
Subregion | Municipio periodo

7/01/2021 | 500 Barranquilla

12/01/2021 | 500 Barranquilla

14/01/2021 | 520 Barranquilla

Magdalena | Remolino Enero 3.400 |19/01/2021 | 500 Barranquilla

21/01/2021 | 480 Barranquilla

26/01/2021 | 450 Barranquilla

28/01/2021 | 450 Barranquilla

2/02/2021 | 500 Barranquilla

4/02/2021 | 500 Barranquilla

9/02/2021 | 500 Barranquilla

11/02/2021 | 530 Barranquilla

Magdalena | Remolino | Febrero 4.090
16/02/2021 | 520 Barranquilla

18/02/2021 | 500 Barranquilla

23/02/2021 | 510 Barranquilla

25/02/2021 | 530 Barranquilla

Magdalena | Remolino Marzo 4.840 | 2/03/2021 | 520 Barranquilla
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Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.
Aplicacién del modelo SCOR

Lugar de origen kg/ Lugar de

Periodo iod Dia kg/dia desti
Subregion | Municipio periodo estino

4/03/2021 | 490 Barranquilla

9/03/2021 | 520 Barranquilla

11/03/2021 | 510 Barranquilla

16/03/2021 | 540 Barranquilla

Magdalena | Remolino Marzo 4.840
18/03/2021 | 580 Barranquilla

23/03/2021 | 550 Barranquilla

25/03/2021 | 580 Barranquilla

30/03/2021 | 550 Barranquilla

8/04/2021 | 620 Barranquilla

13/04/2021 | 580 Barranquilla

15/04/2021 | 600 Barranquilla

19/04/2021 | 393 Barranquilla

Magdalena | Remolino Abril 4.523
20/04/2021 | 620 Barranquilla
22/04/2021 | 540 Barranquilla
27/04/2021 | 580 Barranquilla
29/04/2021 | 590 Barranquilla
11/05/2021 | 580 Barranquilla
Magdalena | Remolino Mayo 1.100
25/05/2021 | 520 Barranquilla
1/06/2021 | 490 Barranquilla
Magdalena | Remolino Junio 1.460 | 3/06/2021 | 490 Barranquilla
15/06/2021 | 480 Barranquilla
1/07/2021 | 610 Barranquilla
6/07/2021 | 500 Barranquilla
Magdalena | Remolino Julio 3.090

13/07/2021 | 500 Barranquilla

15/07/2021 | 480 Barranquilla
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Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.
Aplicacién del modelo SCOR

Lugar de origen kg/ Lugar de

Periodo iod Dia kg/dia desti
Subregion | Municipio periodo estino

22/07/2021 | 500 Barranquilla

Magdalena | Remolino Julio 3.090
27/07/2021 | 500 Barranquilla

3/08/2021 | 500 Barranquilla

12/08/2021 | 510 Barranquilla

17/08/2021 | 510 Barranquilla

Magdalena | Remolino Agosto 3.090
19/08/2021 | 500 Barranquilla

24/08/2021 | 580 Barranquilla

24/08/2021 | 490 Barranquilla

2/09/2021 | 505 Barranquilla

Magdalena | Remolino | Septiembre | 1.585 | 7/09/2021 | 500 Barranquilla

30/09/2021 | 580 Barranquilla

5/10/2021 | 480 Barranquilla

21/10/2021 | 600 Barranquilla

Magdalena | Remolino | Octubre 2.120 |26/10/2021 | 490 Barranquilla

28/10/2021 | 550 Barranquilla

9/11/2021 | 620 Barranquilla

18/11/2021 | 570 Barranquilla

Magdalena | Remolino | Noviembre | 2.920 |23/11/2021| 620 Barranquilla

23/11/2021 | 610 Barranquilla

30/11/2021 | 500 Barranquilla

2/12/2021 | 420 Barranquilla

14/12/2021 | 500 Barranquilla

Magdalena | Remolino | Diciembre | 2.910
16/12/2021 | 450 Barranquilla

21/12/2021 | 510 Barranquilla
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Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.
Aplicacién del modelo SCOR

Lugar de origen
Periodo | & q Dia | kg/dia L;‘ga,r de
Subregion | Municipio periodo estino
28/12/2021 | 510 Barranquilla
Magdalena | Remolino | Diciembre | 2.910
30/12/2021 | 520 Barranquilla
Total del municipio 35.128 35.128

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

A su vez, en el caso del municipio de San Angel, pese a tener una
dindmica intermitente, logré consolidar el 1,3 % de la oferta del de-
partamento en el bien en referencia, de la cual un 95 % se fue hacia
Valledupar y el 5 % restante la enviaron a Barranquilla (ver Tabla 26).

Tabla 26. Calendario 2021 de la produccidon de queso costefo del

municipio de San Angel y sus lugares de destino

Lugar de origen
kg/Periodo | Periodo Dia kg/dia L(;lga.r de
Subregién | Municipio estino
Magdalena | San Angel 11/02/2021 | 3000 | Valledupar
Magdalena | San Angel Febrero 9.500 | 12/02/2021 | 3000 | Valledupar
Magdalena | San Angel 15/02/2021 | 3500 | Valledupar
Magdalena | San Angel Abril 1.500 | 6/04/2021 | 1500 |Barranquilla
i 5/07/2021 | 3.000 | Valledupar
Magdalena | San Angel Julio 6.000
14/07/2021 | 3.000 | Valledupar
i 6/08/2021 | 1.500 | Valledupar
Magdalena | San Angel Agosto 3.500
25/08/2021 | 2.000 | Valledupar
Magdalena | San Angel | Septiembre | 2.000 | 16/09/2021 | 2.000 | Valledupar
Magdalena | San Angel Octubre 3.000 | 25/10/2021 | 3.000 | Valledupar
Total del municipio 25.500 25.500

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).
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Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.
Aplicacién del modelo SCOR

En cuanto a la produccién del municipio de Salamina, fue baja
(0,07 %) y aportd solo en pequefias proporciones a la comercializa-
cion de este tipo de queso. Su oferta se focalizoé por completo hacia
Barranquilla, como se muestra en la Tabla 27.

Tabla 27. Calendario 2021 de la produccién de queso costefio del
municipio de Salamina (Magdalena) y sus lugares de destino

Lugar de origen
Periodo k'g/ d Dia kg/dia Islgal.' de
Subregién | Municipio periodo estino
Magdalena Salamina 22/01/2021 | 600 | Barranquilla
Enero 1.400
Magdalena Salamina 27/01/2021 | 800 | Barranquilla
Total del municipio 1.400 1.400

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

Subsecuentemente, la produccion del queso costefio de Santa Ana
represento el 3,9 % de lo fabricado en el departamento del Magda-
lena, cifra destacable teniendo en cuenta la dindmica econdmica de
este municipio. Su produccién tuvo como lugar de destino el distrito
de Barranquilla (ver Tabla 28).

Tabla 28. Calendario 2021 de la produccién de queso costefio del
municipio de Santa Ana y sus lugares de destino

Lugar de origen kg/

Periodo Lugar de

Destino

Period Dia kg/Dia
Subregion | Municipio erlodo

7/01/2021 | 2500 | Barranquilla

Magdalena | Santa Ana Enero 6.800 | 11/01/2021 | 1900 | Barranquilla

20/01/2021 | 2400 | Barranquilla

5/02/2021 1400 | Barranquilla

Magdalena | Santa Ana | Febrero 3.000
15/02/2021 | 1600 | Barranquilla
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Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.
Aplicacién del modelo SCOR

Lugar de origen kg/ Lugar de

Periodo A Dia kg/Dia .
Subregion | Municipio Periodo Destino

2/03/2021 | 3500 | Barranquilla

Magdalena | Santa Ana Marzo 5.100
9/03/2021 1600 | Barranquilla

6/04/2021 1500 | Barranquilla

12/04/2021 | 1300 | Barranquilla

Magdalena | Santa Ana Abril 7.900 | 15/04/2021 | 1500 | Barranquilla

19/04/2021 | 1700 | Barranquilla

27/04/2021 | 1900 | Barranquilla

4/05/2021 1800 | Barranquilla

Magdalena | Santa Ana Mayo 7.000 | 11/05/2021 | 2500 | Barranquilla

17/05/2021 | 2700 | Barranquilla

1/06/2021 2700 | Barranquilla

8/06/2021 | 2500 | Barranquilla

Magdalena | Santa Ana Junio 12.300 | 11/06/2021 | 2700 | Barranquilla

17/06/2021 | 2400 | Barranquilla

24/06/2021 | 2000 | Barranquilla

5/07/2021 | 2.000 | Barranquilla

Magdalena | Santa Ana Julio 6.100 | 8/07/2021 | 2.100 | Barranquilla

29/07/2021 | 2.000 | Barranquilla

2/08/2021 | 2.500 | Barranquilla

5/08/2021 | 2.500 | Barranquilla

Magdalena | Santa Ana | Agosto 8.300
13/08/2021 800 | Barranquilla

25/08/2021 | 2.500 | Barranquilla

Magdalena | Santa Ana | Septiembre | 1.000 | 3/09/2021 | 1.000 | Barranquilla

Magdalena | Santa Ana | Octubre 3.000 | 15/10/2021 | 3.000 | Barranquilla
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Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.
Aplicacién del modelo SCOR

Lugar de origen kg/

Periodo Lugar de

Destino

Period Dia kg/Dia
Subregion | Municipio eriodo

1/11/2021 | 2.000 | Barranquilla
Magdalena | Santa Ana | Noviembre | 4.500

22/11/2021 | 2.500 | Barranquilla

1/12/2021 | 2.000 | Barranquilla

20/12/2021 | 2.500 | Barranquilla
Magdalena | Santa Ana | Diciembre | 11.500

28/12/2021 | 3.500 | Barranquilla

30/12/2021 | 3.500 | Barranquilla

73.500
Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

Finalmente, el municipio de Zapayan resulté ser el cuarto gran
productor de queso costefio del departamento, alcanzando un 4,92
% de la produccion y comercializacion de este bien. Barranquilla fue
la tnica ciudad receptora, como se puede ver en la Tabla 29.

Tabla 29. Calendario 2021 de la produccién de queso costefio en el
municipio de Zapayan y sus lugares de destino

Lugar de origen kg/

Periodo Lugar de

Destino

Period Dia kg/Dia
Subregion | Municipio eriodo

Magdalena | Zapayan Enero 1300 | 28/01/2021 | 1300 Barranquilla

1/02/2021 1100 Barranquilla

2/02/2021 1500 Barranquilla

8/02/2021 1000 Barranquilla

Magdalena | Zapayan Febrero 9.500 | 15/02/2021 | 1000 Barranquilla

19/02/2021 | 1200 Barranquilla

22/02/2021 | 1000 Barranquilla

23/02/2021 | 1700 Barranquilla

103



Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.
Aplicacién del modelo SCOR

Lugar de origen kg/ Lugar de

Periodo . Dia kg/Dia .
Subregion | Municipio Periodo Destino

Magdalena | Zapayan Febrero 9.500 | 25/02/2021 | 1000 Barranquilla

1/03/2021 | 1000 Barranquilla

4/03/2021 | 1700 Barranquilla

Magdalena | Zapayan Marzo 7.300 | 8/03/2021 | 1200 Barranquilla

9/03/2021 | 1100 Barranquilla

19/03/2021 | 2300 Barranquilla

8/04/2021 | 1700 Barranquilla

12/04/2021 | 1000 Barranquilla

Magdalena | Zapayan Abril 6.500 | 13/04/2021 | 1500 Barranquilla

19/04/2021 | 1300 Barranquilla

29/04/2021 | 1000 Barranquilla

4/05/2021 | 1500 Barranquilla

10/05/2021 | 1500 Barranquilla

Magdalena | Zapayan Mayo 7.200
17/05/2021 | 1500 Barranquilla

24/05/2021 | 1200 Barranquilla

Magdalena | Zapayan Mayo 7.200 | 25/05/2021 | 1500 Barranquilla

7/06/2021 | 1700 Barranquilla

11/06/2021 | 1800 Barranquilla

14/06/2021 | 1700 Barranquilla

16/06/2021 | 1300 Barranquilla

Magdalena | Zapayan Junio 14.000
21/06/2021 | 2000 Barranquilla

24/06/2021 | 1800 Barranquilla

28/06/2021 | 2300 Barranquilla

30/06/2021 | 1400 Barranquilla
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Lugar de origen kg/ Lugar de

Periodo . Dia kg/Dia .
Subregion | Municipio Periodo Destino

2/07/2021 | 1.900 Barranquilla

6/07/2021 | 1.400 | Barranquilla

Magdalena | Zapayan Julio 8.300 | 21/07/2021 | 1.900 | Barranquilla

28/07/2021 | 1.800 Barranquilla

30/07/2021 | 1.300 Barranquilla

2/08/2021 | 1.200 | Barranquilla

4/08/2021 | 1.700 | Barranquilla

Magdalena | Zapayan Agosto 8.600 | 6/08/2021 | 2.000 | Barranquilla

17/08/2021 | 1.800 | Barranquilla

19/08/2021 | 1.900 | Barranquilla

6/09/2021 | 3.000 | Barranquilla

9/09/2021 | 2.000 Barranquilla

16/09/2021 | 1.000 | Barranquilla

Magdalena | Zapayan | Septiembre | 11.500
20/09/2021 | 2.000 | Barranquilla

21/09/2021 | 1.700 | Barranquilla

27/09/2021 | 1800 Barranquilla

5/10/2021 | 1.800 | Barranquilla

11/10/2021 | 2.000 | Barranquilla

Magdalena | Zapayan | Octubre 8.800 | 20/10/2021 | 2.000 | Barranquilla

25/10/2021 | 1200 Barranquilla

28/10/2021 | 1800 Barranquilla

4/11/2021 | 2.000 | Barranquilla

11/11/2021 | 1.500 | Barranquilla

Magdalena | Zapayan | Noviembre | 9.887
22/11/2021 | 2.100 Barranquilla

26/11/2021 | 1.500 | Barranquilla
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Lugar de origen
Periodo |, ke/ q Dia  |kg/Dia %‘gaf de
Subregion | Municipio eriodo estino
Magdalena | Zapayan | Noviembre | 9.887 | 30/11/2021 | 2.787 | Barranquilla
22/12/2021 | 1.700 | Barranquilla
Magdalena | Zapayan | Diciembre | 3.700
30/12/2021 | 2.000 Barranquilla
Total del municipio 96.587

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

Oferta y demanda general de queso costefio producido en el
departamento de Cordoba en 2021. Segtin los reportes del DANE
(2021), en el departamento de Cérdoba se produjeron y comercia-
lizaron 81.969 kilogramos de queso costeflo durante la vigencia de
2021. Dicha produccién provino de siete de sus municipios, ubica-
dos en distintas subregiones, siendo Chint, Monteria y Cereté los
tres mas destacados, como se puede ver en la Tabla 30:

Tabla 30. Oferta de queso costefio producido en el departamento

de Cérdoba en 2021
Municipios productores Kilogramos Porcentaje
China 38.774 47,30 %
Monteria 37.200 45,38 %
Cereté 2.600 3,17 %
Sahagun 2.000 2,44 %
Canalete 1.285 1,57 %
Puerto Escondido 60 0,07 %
Tierralta 50 0,06 %
Total de kilogramos de queso costeiio 81.969 100 %

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

106




Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.
Aplicacién del modelo SCOR

En cuanto a la distribucion porcentual de dicha produccién, es
de resaltar que mas del 90 % de la oferta se concentra en dos de los
siete municipios productores; los otros municipios estan por debajo
del 5 %, lo cual revela que la produccién masiva de este bien es una
actividad de unos pocos productores en pocos lugares del departa-
mento (ver Figura 13).

En cuanto a la demanda, es de resaltar que el queso costefio pro-
ducido en los diferentes municipios del departamento de Cérdoba
en 2021 suplio6 los consumos de distintas ciudades y departamentos.
En suma, cinco ciudades capitales del pais adquirieron la produc-
cién del departamento de Cérdoba (DANE, 2021), como se obser-
va en la Tabla 31.

Figura 13. Distribucion de la oferta del queso costefio producido
en el departamento de Cérdoba en 2021

Tierralta ~ 0,06%
Sahagin [ 2,44%
Puerto Escondido  0,07%
Monteria |y 45,38%
Chin |, 47,30%
Ceret¢ I 3,17%
Canalete [l 1,57%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).
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Tabla 31. Demanda del queso costefio producido en el
departamento de Cérdoba

Ciudades receptoras kg Porcentaje
Medellin 49.000 59,80 %
Barranquilla 29.600 36,10 %
Monteria 1.995 2,40 %
Cartagena 1.200 1,50 %
Sincelejo 174 2,00 %
Total de kilogramos de queso costeiio 81.969 100 %

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

Presentadas las cifras generales de esta subregion, seguidamente
se muestra la relacion oferta y demanda del bien en referencia, deta-
llando no solo las ciudades receptoras (demanda) y los municipios
productores (oferta), sino también los respectivos kilogramos tran-
sados en esos mercados (ver Tabla 32).

Tabla 32. Oferta y demanda de queso costefio producido en el
departamento de Cérdoba en 2021

Municipio de origen kg Ciudad Receptora
Monteria 36.000 Medellin
Chint 13.000 (49.000)
Chinu 24.400
Cereté 2.000 Barranquilla
Sahagun 2.000 (29.600)
Monteria 1.200
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Municipio de origen kg Ciudad Receptora
Canalete 1.285
Cereté 600 Monteria
Puerto Escondido 60 (1.995)
Tierralta 50
Chinu 1.200 Cartagena (1.200)
Chinu 174 Sincelejo (174)
Tl e logramosde |41

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

Oferta y demanda al detalle del queso costefio producido en el
departamento de Cordoba en 2021. Tal como se indicd en parrafos
anteriores, en general fueron siete los municipios del departamento
de Cérdoba los que produjeron 81.969 kilogramos de queso costefio,
los cuales fueron demandados en cinco ciudades capitales de Co-
lombia. A continuacidn, se esboza de manera detallada la relacién
de oferta y demanda en cada una de esas localidades. Se inicia sefia-
lando que el municipio de Canalete concentré solo cerca del 1,6 %
de la produccién y comercializaciéon del queso costefio del departa-
mento, pese a contar con dinamica durante diez de los doce meses
del afo. La totalidad de su oferta la demand¢ la ciudad de Monteria,
la capital (ver Tabla 33).

Tabla 33. Calendario 2021 de produccién de queso costefio del
municipio de Canalete y sus lugares de destino

Lugar de origen
Periodo P k.g/ d Dia kg/dia I;ga.r de
Subregion | Municipio eriodo estino
Cordoba | Canalete Enero 50 7/01/2021 50 Monteria
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2/02/2021 20

Febrero 60
9/02/2021 40
Abril 40 20/04/2021 40
Mayo 40 27/05/2021 40
10/06/2021 60

Junio 160

17/06/2021 100

1/07/2021 40
Coérdoba | Canalete Monteria
8/07/2021 60

Julio 260
13/07/2021 60
22/07/2021 100
Agosto 30 17/08/2021 30

7/09/2021 30

Septiembre | 150 9/09/2021 60

23/09/2021 60

7/10/2021 90

14/10/2021 60

Octubre 270
19/10/2021 60

21/10/2021 60
Cérdoba | Canalete Monteria
2/12/2021 60

7/12/2021 60

Diciembre 225
9/12/2021 45

28/12/2021 60

Total del municipio 1.285 1.285

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).
Por su parte, el municipio de Cereté concentré el 45,3 % de la

produccién y comercializacion del queso costefio del departamento
de Coérdoba, muy a pesar de que solo transé en tres meses del afio. La
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principal ciudad de destino fue la capital del Atlantico (77 %), mien-
tras que el restante (33 %) fue comercializado en Monteria, como se
puede ver en la Tabla 34.

Tabla 34. Calendario 2021 de produccién de queso costefio del
municipio de Cereté y sus lugares de destino

Lugar de origen
Periodo p k.g/ d Dia kg/dia Lcilga.r de
Subregi6n | Municipio eriodo estino
Noviembre | 2.000 | 23/11/2021 | 2.000 Barranquilla

19/07/2021 | 150 Monteria

Julio 350
Cordoba Cereté 28/07/2021 | 200 Monteria
6/08/2021 100 Monteria

Agosto 250
11/08/2021 150 Monteria

Total del municipio 2.600 2.600

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos del DANE (2021).

Entre tanto, el municipio de China se destacé por ser el que ma-
yor aportd a los registros de produccion y comercializacién de queso
costefo, al alcanzar el 47,3 % de la participacion, lo que significa que
38.744 de los 81.969 kilogramos producidos en Cérdoba fueron pro-
veidos por Cereté. Es de resaltar también que el mercado barranqui-
llero demando6 mas del 60 % de la totalidad de la oferta del queso de
esta zona durante 2021, seguido de otras capitales como Medellin,
Sincelejo y Cartagena (ver Tabla 35).

Monteria, capital del departamento, consolidé el 8,4 % de la pro-
ducciéon y comercializacion del queso costefio en la zona en referen-
cia, ubicindose como el tercer municipio mas importante en este
mercado, pese a transar en solo cuatro meses del afio. Fundamental-
mente, su oferta se oriento a la ciudad de Medellin (97 %), en tanto
que una pequefa proporcion se dirigié a Barranquilla (3 %), como
se advierte en la Tabla 36.
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Tabla 35. Calendario 2021 de produccién de queso costefio del

municipio de Chind y sus lugares de destino

Lugar de origen

Periodo P k'g/ d Dia kg/dia L&lga'r de
Subregién | Municipio eriodo estino
19/01/2021 | 2.000
Enero 5.000
27/01/2021 | 3.000
4/04/2021 2.000
Abril 5.800 | 13/04/2021 | 1.800
22/04/2021 | 2.000
Mayo 2.000 18/05/2021 | 2.000 | Barranquilla
Junio 3.600 24/06/2021 | 3.600
3/08/2021 | 2.000
Agosto 4.000
5/08/2021 2.000
Noviembre | 2.000 | 12/11/2021 | 2.000
Coérdoba China
Diciembre | 2.000 23/12/2021 | 2.000
Mayo 1.200 7/05/2021 | 1.200 | Cartagena
Agosto 5.000 18/08/2021 | 5.000
5/11/2021 | 4.000 Medellin
Noviembre | 8.000
13/11/2021 | 4.000
9/12/2021 54
14/12/2021 70
Diciembre 174 Sincelejo
23/12/2021 50
Total del municipio 38.744 38.744

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).
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Tabla 36. Calendario 2021 de produccién de queso costefio del
municipio de Monteria y sus lugares de destino

Lugar de origen kg/

Periodo Lugar de

Dia kg/dia destino

Subregién | Municipio Periodo

Agosto 1.200 | 6/08/2021 1.200 | Barranquilla

Marzo 8.000 15/03/2021 | 8.000 Medellin

Coérdoba Monteria 20/04/2021 | 8.000 Medellin
Abril 18.000

27/04/2021 | 10.000 Medellin

Diciembre | 10.000 | 20/12/2021 | 10.000 Medellin

Total del municipio 37.200 37.200

Fuente: Elaboracién propia basada en datos del DANE (2021).

Por su parte, el municipio de Puerto Escondido se ubicé en la
penultima posicién en la contribucién a la produccidn y comerciali-
zacion del queso costeio del departamento, al aportar solo el 0,07 %
del total. Su oferta se dirigié por completo a atender una fraccion de
la demanda de la capital, como se observa en la Tabla 37.

Tabla 37. Calendario 2021 de produccidn de queso costefio del
municipio de Puerto Escondido y su lugar de destino

Lugar de origen
Periodo P k.g/ d Dia l;g/ L(;lga.r de
Subregién | Municipio eriodo 1a estino
Coérdoba Puert.o Septiembre 60 2/09/2021 | 60 Monteria
Escondido
Total del municipio 60 60

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos del DANE (2021).
Sahagun, pese a su dindmica econdmica, contribuyd poco a la

producciéon y comercializacion del queso costefio del departamento,
tributando solo un 2,44 % del total. Su oferta se dirigi6 por completo
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a atender una fraccion de la demanda de la capital del Atlantico, como
se observa en la Tabla 38.

Tabla 38. Calendario 2021 de produccién de queso costefio del
municipio de Sahagutn y sus lugares de destino

Lugar de origen kg/

Periodo Lugar de

destino

: Dia kg/dia
Subregion | Municipio Periodo

Coérdoba | Sahagun |Octubre| 2.000 |2/09/2021| 2.000 Barranquilla

Total del municipio 2.000 2.000

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos del DANE (2021).

Finalmente, Tierralta fue el municipio que aporté en menor pro-
porcién a la produccién y comercializacién del queso costefio en
esta subregion, contribuyendo solo un 0,06 %. La oferta alcanzada
se dirigio por completo a Monteria (Tabla 39).

Tabla 39. Calendario 2021 de produccién de queso costefio del
municipio de Tierralta y sus lugares de destino

Lugar de origen kg/

Periodo Dia kg/ Lugar de

Periodo dia destino

Subregion | Municipio

Coérdoba Tierralta Noviembre 50 22/11/2021 50 Monteria

Total del municipio 50 50

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

Resumen mensual de produccion y consumo de queso coste-
o producido en Cordoba en 2021. Seguidamente, se esbozan, mes
a mes, los kilogramos de queso costefio producidos en cada uno
de los municipios del departamento de Cérdoba, reportados por el
DANE en las transacciones comerciales realizadas durante la vigen-
cia 2021 (ver Tabla 40).
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Tabla 40. Resumen del reporte mensual de produccién de queso
costefio durante 2021

Mes Canalete | Cereté | Chinu | Monteria Eslzzrel:i(:;lo Sahagun | Tierralta | Total
Enero 50 5.000 5.050
Febrero 60 60
Marzo 8.000 8.000
Abril 40 5.800 18.000 23.840
Mayo 40 3.200 3.240
Junio 160 3.600 3.760
Julio 260 350 610
Agosto 30 250 9.000 1.200 10.480
Septiembre | 150 60 2.000 2.210
Octubre 270 270
Noviembre 2.000 10.000 50 12.050
Diciembre 225 2.174 10.000 12.399
Totales 1.285 2.600 |28.774| 37.200 60 12.000 50 81.969

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

De igual manera, se presenta la Tabla 41 de resumen, que esboza,
mes a mes, la compra en las siguientes capitales del pais de los ki-
logramos de queso producidos en distintos municipios de Cérdoba
y reportados en el sistema de informacién DANE del 2021.
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Tabla 41. Resumen del reporte mensual de consumo de queso
costeflo durante 2021

Mes Barranquilla | Cartagena | Medellin | Monteria | Sincelejo | Total
Enero 5.000 50 5.050
Febrero 60 60
Marzo 8.000 8.000
Abril 5.800 18.000 40 23.840
Mayo 2.000 1.200 40 3.240
Junio 3.600 160 3.760
Julio 610 610
Agosto 5.200 5.000 280 10.480
Septiembre 2.000 210 2.210
Octubre 270 270
Noviembre 4.000 8.000 50 12.050
Diciembre 2.000 10.000 225 174 12.399
Totales 29.600 1.200 49.000 1.995 174 81.969

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

Oferta y demanda general de queso costefio producido en el
departamento del Cesar en 2021. En este caso, se toma como va-
riable proxy de la oferta y demanda del queso costefio del departa-
mento de Cesar, dado que no existe levantamiento de informacién
por parte del DANE del departamento de La Guajira, ademas de
que la gran produccién de queso costefio del sur de La Guajira se
comercializa en su mayoria en la ciudad de Valledupar. Segtn los
reportes del DANE (2021), en el departamento del Cesar se produje-
ron y comercializaron 183.280 kilogramos de queso costefio durante
la vigencia 2021. Dicha produccién provino de cinco de sus muni-
cipios, ubicados en distintas subregiones del departamento, siendo
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Astrea, Pailitas y Valledupar los tres mas destacados, como se puede
ver en la Tabla 42.

Tabla 42. Oferta de queso costefio producido en el departamento

de Cesar en 2021
Municipios o ciudades productoras Kilogramos
Astrea 163.780
Pailitas 9.400
Valledupar 6.800
Bosconia 2.000
San Diego 1.300
Total kg de queso costeio 183.280

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos del DANE (2021).

En cuanto a la distribucion porcentual de dicha produccion, es de
resaltar que cerca del 94 % de la oferta se concentra en dos de los cin-
co municipios productores; los otros municipios estan por debajo
del 5 %, lo cual revela que la produccion masiva de este bien es una
actividad de unos pocos lugares del departamento (ver Figura 14).

Figura 14. Distribucion de la oferta de queso costefio producido en
el departamento del Cesar en 2021

Astrea |,  89.36%

Bosconia || 1,10%
Pailitas [l 5.12%
San Diego | 0,71%

Valledupar . 3,71%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).
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En cuanto a la demanda, es de resaltar que el queso producido en
los diferentes municipios del Cesar en 2021 suplié los consumos de
distintas ciudades y departamentos colombianos. En suma, siete ca-
pitales del pais adquirieron la produccion del departamento del Ce-
sar de este producto (DANE, 2021), como se observa en la Tabla 43.

Tabla 43. Demanda del queso costefio producido en el
departamento del Cesar en 2021

Ciudades receptoras Kilogramos Porcentaje
Valledupar 147.500 80,48 %
Cucuta 14.580 7,96 %
Barranquilla 9.400 5,13 %
Medellin 7.000 3,82 %
Manizales 2.500 1,36 %
Santa Marta 2.000 1,09 %
Bogotd 300 0,16 %
Total 183.280 100 %

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

Presentadas las cifras generales de esta parte especifica de la
subregion objeto de estudio de este proyecto, seguidamente se mues-
trala relacion de oferta y demanda del bien en referencia, detallando
no solo las ciudades receptoras (demanda) y los municipios produc-
tores (oferta), sino también los respectivos kilogramos transados en
esos mercados (ver Tabla 44).
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Tabla 44. Oferta y demanda de queso costefio producido en el
departamento del Cesar en 2021

Murg;:)}:il::ctzoc::dad Kilogramos Ciudades receptoras
14.580 Cuacuta
Astrea 7.000 Medellin
142.200 Valledupar
4.000 Valledupar
Valledupar 300 Bogota
2.500 Manizales
Bosconia 2.000 Santa Marta
Pailitas 9.400 Barranquilla
San Diego 1.300 Valledupar
Total 183.280

Oferta y demanda al detalle del queso costefio producido en el
departamento del Cesar en 2021. Tal como se indicé en parrafos
anteriores, en general fueron cinco los municipios de este departa-
mento los que produjeron 183.280 kilogramos de queso costeiio, los
cuales fueron demandados en siete ciudades capitales de Colombia.
A continuacion, se esboza de manera detallada la relacion de oferta
y demanda en cada uno de esos sitios.

Astrea se destacd por ser el pueblo que mas aporté a los registros
de produccion y comercializacion de queso costefio en su departa-
mento, alcanzando un 89,36 % de la participacidn; lo que significa
que 163.780 de los 183.280 kilogramos producidos en Cesar fueron
proveidos por dicho municipio. De igual manera, es de destacar que
la produccién aludida se sostuvo durante todos y cada uno de los
meses del afio, consolidando asi una excelente dindmica. Es de resal-
tar también que el mercado de Valledupar adquirié cerca del 87 % de
la totalidad de la oferta del queso de esta zona durante 2021, mien-
tras que el restante lo demandaron Cacuta y Medellin (ver Tabla 45).
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Tabla 45. Calendario 2021 de la produccién de queso costeio del
municipio de Astrea y sus lugares de destino

Lugar de origen

Periodo P k.g/ d Dia kg/ Dia I]‘;lgaf' de
Subregion | Municipio eriodo estino

5/01/2021 700

Cucuta
7/01/2021 700
Cesar Astrea Enero 9.100 11/01/2021 | 3.000
Valledupar

20/01/2021 | 3.000

26/01/2021 | 1.700 Cucuta

01/02/2021 | 3.500 | Valledupar

2/02/2021 880 Cucuta

4/02/2021 | 2.500 | Valledupar

Cesar Astrea Febrero 15.880 6/02/2021 1.500 Cucuta

19/02/2021 | 3.000 | Valledupar

23/02/2021 | 1.000 Cucuta

24/02/2021 | 3.500 | Valledupar

04/03/2021 | 2.500 | Valledupar

Cesar Astrea Marzo 3.900
9/03/2021 1.400 Clcuta
5/04/2021 | 3.000 | Valledupar
19/04/2021 | 7.000 Medellin
20/04/2021 1.800 Cucuta
Cesar Astrea Abril 17.900
23/04/2021 | 2.500 | Valledupar
27/04/2021 600 Cucuta
29/04/2021 | 3.000 | Valledupar
03/05/2021 6.000
Valledupar
Cesar Astrea Mayo 20.600 | 11/05/2021 | 3.000
18/05/2021 600 Clcuta
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Lugar de origen
Periodo P k,g/ d Dia kg/ Dia I];lgaf de
Subregion | Municipio eriodo estino
24/05/2021 | 3.000
Cesar Astrea Mayo 20.600 | 25/05/2021 | 5.000 | Valledupar

31/05/2021 | 3.000

2/06/2021 | 4.000 | Valledupar

Cesar Astrea Junio 5.500 8/06/2021 500

Clcuta
29/06/2021 1.000

1/07/2021 3.000

2/07/2021 3.000
Cesar Astrea Julio 13.000 Valledupar
12/07/2021 | 4.000

26/07/2021 | 3.000

2/08/2021 3.000

Cesar Astrea Agosto 9.000 | 12/08/2021 | 3.000 | Valledupar

18/08/2021 | 3.000

3/09/2021 6.000

6/09/2021 | 3.000

13/09/2021 | 2.500
Cesar Astrea | Septiembre| 19.500 Valledupar
17/09/2021 | 3.000

22/09/2021 | 2.000

27/09/2021 | 3.000

4/10/2021 4.000

Valledupar
Cesar Astrea Octubre 9.000 | 12/10/2021 | 4.000

19/10/2021 | 1.000 Cticuta

2/11/2021 4.000

Cesar Astrea Noviembre | 10.000 | 12/11/2021 | 3.000 | Valledupar

23/11/2021 | 3.000
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Lugar de origen
Periodo P k.g/ d Dia kg/ Dia I],;xgaf de
Subregion | Municipio eriodo estino
3/12/2021 | 3.500 | Valledupar
4/12/2021 1.200 Cucuta
7/12/2021 6.000
10/12/2021 | 6.000
17/12/2021 | 3.000
Cesar Astrea Diciembre | 30.400
21/12/2021 1.500
Valledupar
22/12/2021 | 3.000
23/12/2021 | 3.000
24/12/2021 | 1.700
28/12/2021 | 1.500
Total del municipio 163.780 163.780

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

Por su parte, el municipio de San Diego concentr6 el 0,7 %, sien-
do el que aport6 en menor proporcion a la produccién y comerciali-
zacion del queso costenio del departamento, cifra que es congruente
con su reporte de solo uno de los doce meses del ano (DANE, 2021),
lo cual devela una baja dinamica. En cuanto a la demanda de este
bien, hay que sefialar que la totalidad de lo producido tuvo como
destino a Valledupar, como se puede ver en la Tabla 46.

Tabla 46. Calendario 2021 de produccién de queso costefio del
municipio de San Diego y su lugar de destino

Lugar de origen kg/

Periodo Lugar de

destino

Period Dia kg/Dia
Subregién | Municipio ertodo

Cesar San Diego | Enero 1.300 25/01/2021 | 1.300 | Valledupar

Total del municipio 1.300 1.300

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos del DANE (2021).
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Por otro lado, Valledupar, pese a ser la capital del departamento,
aporto solo un 3,71 % a la produccién y comercializacién de queso;
su dinamica solo implic6 produccion en tres meses; no obstante, lo-
gro6 ubicarse como el tercer mejor productor de esta zona. Resalta
entre sus particularidades que una parte importante de sus deman-
dantes estén distantes geograficamente, como en la ciudad de Mani-
zales (36,7 %) y Bogota (4,4 %) (ver Tabla 47).

Tabla 47. Calendario 2021 producciéon de queso costefio de la
ciudad de Valledupar y sus lugares de destino

Lugar de origen ke/
Periodo P & d Dia kg/Dia | Lugar de destino
Subregion | Ciudad eriodo
Cesar | Valledupar | Agosto 300 |28/08/2021 | 300 Bogota

Cesar | Valledupar | Octubre | 4.000 |22/10/2021| 4.000 Valledupar

Cesar | Valledupar | Diciembre | 2.500 |14/12/2021 | 2.500 Manizales

Total de la ciudad de Valledupar | 6.800 6.800

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos del DANE (2021).

Bosconia, entre tanto, fue un municipio que aportd en baja pro-
porcién a la produccién y comercializacion del queso costefio en
esta subregion, contribuyendo solo un 1,1 %, ubicindose como el
penultimo de los fabricantes listados. La oferta alcanzada se dirigi6
por completo a la capital del Magdalena (ver Tabla 48).

Tabla 48. Calendario 2021 de produccidn de queso costefio en el
municipio de Bosconia y su lugar de destino

Lugar de origen
Periodo P k.g/ d Dia kg/Dia L(;lga-r de
Subregion | Municipio eriodo estino
Cesar Bosconia Agosto 2.000 | 9/08/2021 | 2.000 | Santa Marta
Total del municipio 2.000 2.000

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).
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Por su parte, el municipio de Pailitas se catapulto al segundo lu-
gar al alcanzar el 5,4 % de la produccién y comercializacion del pro-
ducto en el Cesar, lo que significa que 9.400 de los 183.280 kilogra-
mos elaborados fueron proveidos por Pailitas; esto pese a reportar
dindmica solo durante dos meses del afio. Es de resaltar también que
el mercado barranquillero demand¢ el 100 % de la totalidad de la
oferta de esta zona durante el 2021 (ver Tabla 49).

Tabla 49. Calendario 2021 de produccién de queso costefio en el
municipio de Pailitas y su lugar de destino

Lugar de origen

kg/

Period
eroco | periodo

Dia kg/Dia | Lugar de destino

Subregion | Municipio

Cesar Pailitas | Febrero | 3.500 |[23/02/2021| 3.500

Barranquilla
9/03/2021 | 2.300

Cesar Pailitas Marzo | 5.900

19/03/2021| 3.600

Total del municipio 9.400 9.400

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

Resumen mensual detallado de produccion y consumo de que-
so costeio producido en el departamento del Cesar en el 2021.
A continuacidn, se esbozan, mes a mes, los kilogramos de queso cos-
teflo producidos en cada uno de los municipios del departamento
del Cesar reportados por el DANE en las transacciones realizadas
durante la vigencia 2021 (ver Tabla 50).
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Tabla 50. Resumen del reporte mensual de produccién de queso
costeno durante 2021
Mes/Lugar | Astrea | Bosconia | Pailitas | San Diego | Valledupar Titgal T(())/(t)al
Enero 9.100 1.300 10.400 | 5,7 %
Febrero 15.880 3.500 19.380 | 10,6 %
Marzo 3.900 5.900 9.800 5,3 %
Abril 17.900 17.900 | 9,8 %
Mayo 20.600 20.600 | 11,2%
Junio 5.500 5.500 3,0 %
Julio 13.000 13.000 | 7,1%
Agosto 9.000 2.000 300 11.300 | 6,2%
Septiembre | 19.500 19.500 | 10,6 %
Octubre 9.000 4.000 13.000 | 7,1 %
Noviembre | 10.000 10.000 | 5,5 %
Diciembre | 30.400 2.500 32.900 | 18,0 %
Totales kg |163.780| 2.000 9.400 1.300 6.800 183.280 | 100 %
Total % 89,4 % 1,1% 5,1 % 0,7 % 3,7 % 100 %

Fuente: Elaboracion propia, basada en datos del DANE (2021).

De igual manera, se presenta una tabla resumen que esboza, mes
a mes, la compra realizada en las siguientes capitales del pais, de
los kilogramos de queso costefio producidos en distintos municipios
o ciudades del departamento del Cesar, reportados en el sistema de

informacion DANE acerca de la vigencia 2021 (ver Tabla 51).
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Tabla 51. Resumen del reporte mensual de consumo de queso
costeflo durante 2021

Mes Barranquilla| Bogota | Cicuta | Manizales | Medellin :Ia;tt: Valledupar |Total kg| Total %
Enero 3.100 7.300 10.400 | 5,7 %
Febrero 3.500 3.380 12.500 19.380 | 10,6 %
Marzo 5.900 1.400 2.500 9.800 | 5,4%
Abril 2.400 7.000 8.500 17.900 | 9,8 %
Mayo 600 20.000 20.600 | 11,3 %
Junio 1.500 4.000 5.500 | 3,0%
Julio 13.000 13.000 | 7,1 %
Agosto 300 2.000 9.000 11.300 | 6,2%
Septiembre 19.500 19.500 | 10,7 %
Octubre 1.000 12.000 13.000 | 7,1%
Noviembre 10.000 10.000 | 5,5%
Diciembre 1.200 2.500 29.200 32.900 | 18,0 %
Totales kg 9.400 300 | 14.580 2.500 7.000 2.000 147.500 |183.280| 100 %
Total % 5,1% 02% | 80% 1,4 % 3,8% 1,1 % 80,9 % 100 %

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos del DANE (2021).

Nivel de formalidad de los productores de queso costefio en los
departamentos del Magdalena, Cérdoba y La Guajira

Como resultado del andlisis de las bases de datos de las cdmaras de
comercio de Santa Marta, Riohacha y Monteria (las cuales registran
un total de 1.478 empresarios cuya actividad podria estar relacionada
con el queso), se verificé qué organizaciones tenian una relacion di-
recta con este producto. A partir de ello, se identificaron y selecciona-
ron tanto productores como comercializadores, clasificados en las ca-
tegorias Comercio al por menor de leche, productos lacteos y huevos,
en establecimientos especializados (comercializadores) y Elaboracion
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de productos lacteos (productores). De esta depuracion se obtuvo un
total de 421 actores econdmicos en los tres departamentos, de los cua-
les 288 se encuentran dentro de los municipios considerados en el es-
tudio. En cuanto a su distribucion, el 70,1 % corresponde a comercia-
lizadores y el 29,9 % a productores. Entre los comercializadores, 105
se ubican en el departamento del Magdalena, 35 en La Guajiray 62 en
Coérdoba. En relacién con los productores, la mayor concentracion se
encuentra en Cérdoba, que retine el 58,1 % del total, equivalente a 50
productores; mientras que La Guajira y el Magdalena cuentan con 17
y 19, respectivamente.

Se encontr6 ademas que, con respecto al tamafio de las organi-
zaciones, tan solo Magdalena cuenta con una empresa que por su
tamano puede considerarse mediana, mientras que el numero total
de las pequenas empresas es de siete y de microempresas 280, siendo
esta ultima la que domina el sector. Con respecto al tipo de organi-
zacion, se observa que la mayoria aparece registrada como persona
natural, teniendo en cuenta que a nivel general el 84,4 % opta por
este tipo de registro. Mientras que tan solo el 15,6 % cuenta con re-
gistro como persona juridica. Dicho comportamiento es igual en el
caso de los productores y de los comercializadores (ver Figura 15).

A nivel departamental, se observa en el departamento de Cérdo-
ba que la mayoria de productores y comercializadores (40,1 %) se
concentra en la capital del departamento, seguido de los municipios
de Sahagun y Planeta Rica con el 9 % y 6 % respectivamente. Por
su parte, el departamento de Magdalena cuenta con una poblacién
mas distribuida, pues en la region centro y sur, representada por
los municipios de Plato, Fundacién y Ariguani, se recoge el 58,5 %
de la poblacion.

La Guajira muestra un comportamiento similar al departamento
de Coérdoba, pues entre su capital, Riohacha, y el municipio vecino
de Maicao, recogen el 80,7 % de los registrados. Adicionalmente,
dentro de la informacion recolectada de las encuestas realizadas por
el proyecto, se puede evidenciar que el grado de formalidad de los
productores es precario/deficiente (ver Tabla 52). En La Guajira,
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aproximadamente un 18 % cuenta con registro mercantil, una ci-
fra que revela el estado de informalidad del sector econémico. En
comparacion con el Magdalena, el sector econémico esta rezagado,
porque este representa un 25 % de registros en la Cdmara de Comer-
cio de Santa Marta, pero cabe resaltar que la informalidad de esta
actividad econdmica es muy alta, contando con aproximadamente el
66,7 % en el departamento del Magdalena y un 82 % en La Guajira.

Figura 15. Productores y comercializadores de queso por tipo de

organizacion
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Por otra parte, los productores de Cérdoba tienen un nivel de for-
malidad del 14 %. Con base en las encuestas realizadas en los depar-
tamentos, se observo que el 8,3 % aproximadamente de los produc-
tores en el Magdalena no tenian conocimiento o no suministraron
la informacién sobre el registro mercantil y con mads frecuencia se
presento este caso en Cérdoba, con un 22 %.
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Tabla 52. Estado del registro ante la Cdmara de Comercio de los
productores de queso costefio de los departamentos de Cérdoba,

La Guajira y Magdalena
Registro en Camara de Comercio
Departamento
No tiene | Ns/Nr | Sitiene Total
La Guajira 82 % 0% 18 % 100 %
Coérdoba 64 % 22 % 14 % 100 %
Magdalena 66,7 % 8,3 % 25 % 100 %

En el departamento del Magdalena, los municipios que mas apor-
tan al indicador de informalidad son especificamente Guamal y Pi-
vijay. Por otra parte, El Banco es uno de los municipios que tienen
mayor cobertura a nivel de Camara de Comercio, pues cuenta con
el 67 % de los productores inscritos (ver Tabla 52). Dentro de las
encuestas realizadas, se pudo evidenciar que la forma en la que los
productores adquieren el conocimiento es de manera ancestral, em-
pirica y por una u otra capacitacion. El 25 % de estos productores
declaré que la técnica aplicada para este producto se dio a partir
de las capacitaciones en distintas entidades como el SENA, colegios
departamentales y entidades privadas.

Del mismo modo, el 33 % de los productores contestaron que
la forma de adquirir el conocimiento fue de forma empirica, esta
actividad fue de muchas pruebas de ensayo y error, y a medida
que pasaba el tiempo, fueron teniendo avances. Por ultimo, el 42
% de los productores contestaron que la forma de adquirir el co-
nocimiento fue de manera ancestral, trasmitida de generacién en
generacion, dejando como legado la modalidad de queso amasado
y picado (ver Tabla 53).
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Tabla 53. Productores de los municipios del Magdalena que
cuentan con registro mercantil/Cdmara de Comercio

Municipio No tiene Ns/Nr Si tiene
El Banco 34,0 % 0% 66,7 %
Guamal 80,0 % 0% 20,0 %
Nueva Granada 57,1 % 0% 42,9 %
Pivijay 66,7 % 0% 33,3 %
Ariguani 64,7 % 35,3 % 0%
Fundacién 54,0 % 20,0 % 26,0 %
Plato 52,0 % 0% 48,0 %
Santa Ana 53,0 % 0% 47,0 %
Ciénaga Sin informacioén. | Sin informacién | Sin informacién

Adicionalmente, en el departamento de La Guajira, los munici-
pios que mads aportan al indicador de informalidad del queso costefo
son Uribia y Dibulla. Por otra parte, Villanueva es uno de los muni-
cipios que tienen mayor cobertura a nivel de Cdmara de Comercio,
cuenta con el 42 % de los productores inscritos (ver Tabla 54).

Tabla 54. Productores de los municipios de La Guajira que cuentan
con registro mercantil/Cdmara de Comercio

Municipio No tiene Ns/Nr Si tiene
Dibulla 100 % 0% 0%
Riohacha 75,0 % 0% 25,0 %
Hato nuevo 66,0 % 0% 33,0 %
Urumita 84,0 % 0 % 16,0 %
Villanueva 58,0 % 0 % 42,0 %
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Municipio No tiene Ns/Nr Si tiene
San Juan del Cesar 80,0 % 0% 20,0 %
Maicao 75,0 % 0% 25,0 %
Uribia 100 % 0% 0%
Manaure Sin Informacion | Sin informacidn | Sin informacién

Por otra parte, en Cordoba se evidencia la mayor tasa de infor-
malidad, teniendo en cuenta que, de los encuestados en los nueve
municipios registrados, en siete de estos la tasa de informalidad es
del 100 %. Mientras que los otros dos (Monteria y Planeta Rica)
cuentan con el 67 % y 50 % respectivamente (ver Tabla 55).

Tabla 55. Productores de los municipios de Cérdoba que cuentan
con registro mercantil/Cdmara de Comercio

Municipio No tiene Ns/Nr Si tiene
San Antero 100 % 0% 0%
Monteria 33,00 % 0% 67,0 %
Puerto Escondido 100 % 0% 0%
Los Cérdoba 100 % 0% 0%
Montelibano 100 % 0% 0%
Planeta Rica 50,0 % 0% 50,0 %
Pueblo Nuevo 100 % 0% 0%
Sahagtn 100 % 0% 0%
Chinu 100 % 0% 0%

En cuanto a la referencia del tiempo de los productores en el mer-
cado (ver Figura 16), se observa que el 63 % de ellos lleva mas de
10 anos dedicados a esta labor, en La Guajira el 16 % entre seis y 10
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afos. Por otra parte, solo el 29 % de los productores en Cérdoba
llevan entre uno y cinco afios, el 10 % en La Guajira y el 9 % en el
Magdalena. Lo dicho apalanca la afirmacién de que un porcentaje
representativo de la muestra tiene una experiencia en el mercado
de mas de 10 afos.

Figura 16. Antigiiedad en la labor productiva
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Con respecto al pago de los proveedores por el suministro de las
materias primas, se hizo una categorizacion en tres lineamientos:

+ Pago inmediato: cancelacién del pedido una vez que es entre-
gado por el proveedor.

« Entre 3 y 7 dias: cancelacién dentro de la semana en comun
acuerdo con el proveedor.

« De 8 a 15 dias: compra de materiales a crédito con pago total
del mismo dentro del mes.
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En este orden de ideas, se registr6 que en el departamento de La
Guajira el 48 % de los productores les paga a sus proveedores de
manera inmediata y el 24 % de ocho a 15 dias, asi como no se obser-
van pagos de tres a siete dias. Por otro lado, en el departamento de
Coérdoba, el 68 % de la muestra realiza el pago de suministro de tres
a 15 dias, mientras que en el departamento de Magdalena, un 44 %
se hace de ocho a 15 dias. Por ultimo, el 28% de los encuestados no
brindé ningun tipo de informacion referente a esta actividad.

Andlisis del eslabon de los comercializadores

El cluster de comerciantes dedicados a la venta del queso costefio
esta compuesto por mas de 1.105 distribuidores y comercializadores
ubicados en los tres departamentos; por su parte, el departamento
de Magdalena recoge el 51,4 % de estos, seguidamente, La Guajira,
con el 31,4 %, mientras que el 17,2 % restante se ubica en el depar-
tamento de Cordoba. De esta poblacion, predominan los comercia-
lizadores de género masculino con el 62,8 % mientras que el género
femenino solo tiene una representacion del 3,2 %. Trabajando de
la mano con asociaciones, se encontr6 que en el departamento del
Magdalena 27,1 % pertenece a una red de asociados del sector lac-
teo. Asi, en La Guajira se evidencia que el 44,2 % de comercializado-
res se encuentran agremiados, mientras que en Cérdoba el 28,69 %
de los encuestados se encuentra en asociaciones.

El almacenamiento es un proceso de gran importancia para man-
tener la calidad de este alimento, se realiza bajo condiciones heterogé-
neas, pues se encontro6 que el 68,63 % de los comercializadores utilizan
refrigeradores, el 9,80 % usan el cuarto frio, algunos comercializado-
res dada su capacidad de almacenamiento contaban con ambos sis-
temas 8,82 % y por tltimo con un 12,75 % no refrigeran el producto,
ya que lo dispensan en cavas de icopor (poliestireno expandido), cava
plastica ubicada en la intemperie o recipiente de vidrio. Segmentando
por departamentos, encontramos que, en el Magdalena, el 55,88 % de
los comercializadores posee un refrigerador en el cual almacenar el
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producto, el 26,47 % un cuarto frio y el 17,65 % posee las dos opciones
(refrigerador y un cuarto frio). Basados en esto, se puede garantizar la
continuidad de la cadena de frio por parte de los comercializadores.

En cuanto al caso del departamento de La Guajira, el 68,75 % de
los comercializadores posee un refrigerador en el cual almacenar el
producto, el 2,08 % un cuarto frio, el 6,25 % posee las dos opciones
y el 22,92 % no posee un sistema de refrigeracién para mantener
la cadena de frio, por lo que utilizan cavas de icopor, cava plastica,
en la intemperie o recipiente de vidrio para su almacenamiento, de-
mostrando falencias importantes para la conservacion de las pro-
piedades del producto; a nivel municipal es de Uribia quien refleja
un nivel mas critico de infraestructura para la conservacion de la
cadena de frio con un 54,55 % del total de comercializadores sin
capacidad de almacenamiento refrigerado.

Lo anterior concuerda con lo reportado: el 93,14 % de los co-
mercializadores cuenta con algun sistema de control para la cadena
de frio. Asimismo, el 59,82 % dispone de instalaciones propias; el
18,71 % solo tiene sitios destinados al almacenamiento del produc-
to; y Unicamente el 14,61 % posee vehiculos para el transporte de
alimentos. Finalmente, el 6,86 % no cuenta con ningun sistema de
control. En cada uno de los departamentos se evidencia que los pro-
ductores cuentan con uno o varios cuartos frios, los cuales permiten
mantener la cadena de frio del producto final. Sin embargo, a dife-
rencia del departamento del Magdalena, en La Guajira y Cérdoba
cerca del 10 % de los comercializadores no poseen ninguno de estos
sistemas. En el primer caso, los comercializadores sin cuartos frios
provienen del municipio de Uribia, mientras que en el segundo de
San Antero y Chinu.

Una vez almacenado, el queso pasa por el control de calidad que
definira si este es apto para la venta. Los métodos de inspeccion uti-
lizados por excelencia en los departamentos de Cérdoba, La Gua-
jira y Magdalena para verificar el estado del queso costeno se limi-
tan a la realizacion de pruebas organolépticas (olor, sabor, textura
y apariencia), dejando de lado la implementacion de cualquier tipo
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de tecnologia para verificar las condiciones fisicoquimicas del pro-
ducto. Respecto al recubrimiento utilizado para proteger el queso,
se identificaron los siguientes materiales empleados por los acto-
res de la cadena:

+ Bolsa plastica (96,04 %)

« Bolsa plastica y papel cartén (1,98 %)
« Bolsa plastica y papel film (0,99 %)

« Papel film (0,99 %)

A nivel general, la bolsa plastica predomina como el envoltorio
utilizado por excelencia, teniendo que este es utilizado por todos los
comercializadores de Cérdoba, el 95,9 % de los de La Guajira, quie-
nes complementan con papel carton y el 98,9 % de los de Magdalena,
mientras que el 6,1 % restante utiliza papel film o complementa el
uso de la bolsa con este elemento.

Distribucion

Durante el proceso de comercializacion y distribucién del queso
costeno, es necesario trasladar el producto hacia los diferentes pun-
tos de venta o clientes. En esta cadena de suministro, la mayoria de
los puntos de acopio realizan la distribucién de manera diaria y ges-
tionan el inventario bajo la modalidad del sistema PEPS (primero en
entrar, primero en salir). Sin embargo, solo el 49,07 % de los comer-
cializadores dispone de un sistema propio de transporte, mientras
que el 50,93 % carece de vehiculos destinados a la distribucién o co-
mercializacion del producto. A nivel departamental, inicamente el
37,04 % de los comercializadores en La Guajira cuenta con medios
de transporte; en el Magdalena la cifra asciende al 73,53 %, mientras
que en Coérdoba se reduce al 40 % (ver Figura 17).
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Figura 17. Disposicion de los sistemas de transporte
por departamento
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Ahondando en lo anterior, se evidencia que, aunque en térmi-
nos generales los comercializadores poseen cierto control sobre sus
medios de distribucidn, esta situacion cambia al analizar con mayor
detalle los tipos de transporte utilizados. La cifra se matiza significa-
tivamente cuando se diferencian los medios de transporte reporta-
dos, entre los cuales se encuentran:

» Motocicleta con un 35,14 %.

« Camion-furgén con un 21,62 %.

« Camioneta con un 16,22 %.

» Automovil con el 12,16 %.

» El 14,85 % restante distribuye el producto por otros medios
tales como vehiculos arrastrados por animales o formales tales
como la bicicleta o el transporte publico.

De los medios anteriores, tan solo el 16,67 % tiene las condiciones
necesarias para conservar la cadena de frio.
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Capitulo 3. Niveles de gestion en la
implementacion del modelo SCOR en la
cadena de suministro del queso costeno

del Caribe colombiano

Fundamentacion para el despliegue de SCOR (Supply
Chain Operations Reference Model)

En este documento se adelanta lo concerniente con un modelo de
gestion de la cadena de suministro estructurado para la éptima gestion
de los proveedores, productores, comercializadores, transportadores
y demas agentes involucrados en la cadena de suministros del queso
costeflo en las tareas de apoyo, operativas, misionales y estratégicas
rutinarias referentes a la documentacion de los procesos productivos
y comerciales, de manera que estos mismos puedan crear valor a tra-
vés del analisis de la informacion primaria generada de sus procesos.

Tomando como marco de referencia el Supply Chain Opera-
tions Reference, diseiado por el Consejo de Gestion de la Cadena
de Suministro (Council Supply Chain Management Professionals)
para facilitar la comprension, configuracién y optimizaciéon de las
cadenas de suministros, adaptando los requerimientos particulares
y los procesos involucrados para que los tomadores de decisiones
organizacionales, obtengan un panorama claro y estandarizado con
informacién suficiente, que permita el planteamiento de estrategias
de desarrollo orientadas al cumplimiento de objetivos.

En este marco de accidn, y congruentes con los requerimientos del
sector lacteo, se pretende a través de este documento aportar a los ac-
tores de la cadena de suministro de queso costefo, aspectos de cultura
organizacional y de la calidad, a fin de que estos adopten y comprendan
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su rol al interior de dicha cadena, de manera que puedan gestionar sus
procesos y hacerse sostenibles en el tiempo, y de esta manera logren
apropiar lo que los demds actores del resto de eslabones esperan reci-
bir de ellos y viceversa, garantizando un correcto equilibrio desde el
abastecimiento de los materiales hasta la llegada del producto final al
mercado de consumo.

Nivel 1 de SCOR. Aplicacion en la cadena de
suministros del queso costeno: objetivos

El modelo propuesto acoge los procesos de la cadena de suminis-
tro que involucran al proveedor directo de materia prima, los pro-
ductores de queso y los comercializadores del producto final, hasta
que este llega al consumidor final. Respecto a lo que concierne al
que abastece de materia prima o servicios al transformador lacteo
quesero, este contempla proveedores tales como los de leche, coa-
gulante (cuajo), sal, servicios publicos, financieros, transporte y al-
macenamiento de producto terminado. Se abarca en mayor detalle
el caso de la provision de leche, partiendo de la produccion de la
materia prima hasta la entrega de material al productor de queso; de
los demas proveedores, se tomara en cuenta tan solo el proceso de
entrega y devolucién.

El grupo de productores esta conformado por centros de acopio
de leche, microplantas de producciéon de queso a pequefia y media-
na escala y productores artesanales tradicionales. Este grupo abarca
todas las etapas de la cadena productiva, desde el abastecimiento de
la materia prima, pasando por el proceso de transformacion, hasta la
distribucion del producto terminado. De manera similar, los actores
comercializadores (integrados por comercializadores mayoristas,
minoristas, detallistas y centros de acopio de queso) participan en
los procesos de abastecimiento del producto final, su acopio y su
distribucion, ya sea hacia otros comercializadores, consumidores in-
termedios o consumidores finales (véase Figura 18).
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Figura 18. Modelo de la cadena de suministros de queso costefio
bajo la metodologia SCOR
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Fuente: Elaboracién propia, adaptada de Tapia (2016).

Seguidamente, en la Figura 19 se presentan de manera secuencial
las interacciones entre los actores que conforman la cadena de sumi-
nistro, ilustrando tanto las posibles conexiones entre ellos como las
restricciones existentes. Dichas interacciones se encuentran demar-
cadas mediante lineas negras, que representan el flujo de materia
e informacién aguas abajo, mientras que las lineas verdes indican el
flujo de estos mismos elementos aguas arriba.

139



Disefio de la cadena de suministro del queso costefio.
Aplicacién del modelo SCOR

Figura 19. Interacciones entre los actores de la cadena
de suministros
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Metas e Indicadores

Después de establecer la cadena de suministro, se avanza en la
creacion de metas para el rendimiento competitivo y en la definicién
de indicadores fundamentados en las caracteristicas que establece
SCOR a lo largo de toda la cadena de suministro. Como objetivo
general, se propone generar un modelo que permita garantizar la
maxima utilidad para los actores involucrados en la cadena de sumi-
nistros de queso costefio de las subregiones de Magdalena, Cérdoba
y La Guajira. Dicho objetivo general se apalanca en tres especificos,
que se describen a continuacion:

« Caracterizar los requerimientos de flujo de materia e informa-
cion para la produccidon y comercializacion de queso costefio
para entender, analizar y configurar los sistemas logisticos de
la cadena de suministros de queso costefio en los departamen-
tos de Magdalena, Cordoba y La Guajira.
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+ Generar una herramienta de seguimiento y control para mo-
nitorear el cumplimiento de las metas estratégicas de la cadena
de suministros de queso costefo en dichos departamentos.

+ Implantar dicho modelo disefiado en la cadena de suministros

de queso costefio en los departamentos aludidos.

Aclarados los objetivos, se plantean seis indicadores de alto nivel
con los que se medird su cumplimiento. Estos, a su vez, apuntan a los
cinco atributos de desempefio de SCOR para cada uno de los esla-
bones de la cadena (Alberca et al., 2020). En la Tabla 56 se muestra
una matriz de doble entrada, en la que se exponen los indicadores
propuestos, el atributo que satisfacen y con cual eslabén de la cadena
de suministro se relacionan.

Tabla 56. Indicadores de alto nivel de la cadena de suministros de
queso costenlo

ATRIBUTOS DE
DESEMPENO
INDICADORES DE 1 FRECUENCIA
ALTO NIVEL = 2 | o DESCRIPCION FORMULA UNIDAD | META DE
Fiabilidad 2|1=|8|8 MEDICION
s
gl 8@ <
2| =
2
Describe el Nim. pedidos
) entregados
Tasa de porcentaje de satisfactoriamente
L X entregas realizadas . . % 100% | MENSUAL
cumplimiento > . al cliente / Num.
a satisfaccion del X
N Total de pedidos
cliente. s
recibidos
Registra la
. P .
g | Satisfacciondel |y conformidad del | p_ 1. L ominal Alta | MENSUAL
Z cliente cliente final frente
E al producto.
&
A *(cumplimiento
de normativa
Ponderacién sanitaria) + A, *
. de los atributos (presentacion /
rcj;dig g;lal X de calidad organoléptica) + Numero 100 MENSUAL
produc del producto A X(tasa producto
terminado conforme*100)
Donde:
YA=1
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ATRIBUTOS DE
DESEMPENO
INDICADORES DE 2 FRECUENCIA
ALTO NIVEL 2| B ol w DESCRIPCION FORMULA UNIDAD | META DE
Fiabilidad =8¢ MEDICION
212383
:15|5] 2
2| =
e~
Costos de los Costo de venta por
productos X ventap $ MENSUAL
) . unidad -
3 vendidos
Z
% idad d
Z | Rentbilidad coeto el g
| sobre el capital de x | 8 4 $ ANUAL
. tiene el capital -
trabajo . :
invertido

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Tapia (2016).

Nivel 2. Configuracion y definicion presente y futura
de las categorias de suministro del queso costeno

Flujo actual del producto terminado

En total, el modelo productivo de queso que constituye la cadena
de suministros de queso costefio de la subregion de Magdalena, Cor-
doba y La Guajira esta compuesto, de manera preliminar, por mas de
1.478 actores. En lo que se refiere al abastecimiento, tratandose de
la leche como principal materia para la elaboracién del queso, esta
cadena de suministros eligié 26 ganaderos con produccion de leche
exclusivamente, con el fin de lograr mayores niveles de produccion,
aprovechamiento y rendimientos generados por la especializacion
del manejo de ganado de produccion lechera y optimizacién de la
nutricion animal. En cuanto al esquema de producciéon de queso
costeno, se seleccion6 a un total de 103 pequefios productores ar-
tesanales y tecnificados, que a través de iniciativas particulares en
la mayoria de los casos o a través de asociaciones de productores;
elaboran y comercializan su producto en redes de mercadeo locales
y regionales de manera articulada, lo cual facilita el levantamiento
de los procesos y el seguimiento de estos.
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Una vez el producto se encuentra listo para su distribucion, este es
transportado ya sea en vehiculo propio, asumiendo el productor los
costos y riesgos asociados a la actividad de transporte, o bien es entre-
gado al siguiente agente de la cadena de suministro, quien asume la res-
ponsabilidad de acceder a nuevos clientes y de preservar los atributos
del queso costeno. De este modo, el producto se incorpora a la red de
comercializacion, en la cual participan mas de 421 actores asociados
a las distintas organizaciones conformadas en los tres departamentos.
En cuanto a la distribucién, la mayor parte de la produccion se comer-
cializa en centros locales de distribucion; no obstante, una proporcion
significativa es trasladada a municipios aledafios, a ciudades capitales
0 cercanas como Santa Marta, Cartagena, Riohacha, Sincelejo, Barran-
quilla, Monteria y Valledupar, asi como a ciudades del interior del pais
con mayor dinamismo econémico, entre las que se encuentran Bogota,
Medellin, Bucaramanga, Cucuta, Cali, Manizales, Pereira y Armenia,
entre otras. Tal como se aprecia en la Figura 20, es posible identificar de
manera grafica el flujo del producto terminado y las principales plazas
de distribucioén, evidenciando que, en funcién de la capacidad produc-
tiva de cada productor, el queso puede destinarse a mercados locales
o ser puesto a disposicion en plazas comerciales ubicadas fuera de la
region de origen.

Figura 20. Plazas de distribucion intermunicipal e interdepartamental
del queso costefio desde los centros de produccion y distribucion

PLAZAS DE DISTRIBUCION PLAZAS DE DISTRIBUCION
INTERMUNICIPAL DE QUESO INTERDEPARTAMENTAL DE QUESO

Ubicacion de los centros de distribucion:
Cédoba La Guajira Magdalena
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Flujo de producto fresco y procesado dentro de la futura cadena
de suministros

El prospecto planteado para la cadena de suministros del queso
costefio procura la articulacion de todos los actores de esta cadena
(proveedores, productores y comercializadores) en un sistema pro-
ductivo y comercial con un orden légico programable, de manera
que permita la minimizacion de los costos de operacién y la maxi-
mizacion de la utilidad del sistema; acaparando de manera global
a todo el sistema y de manera segmentada desde cada region, faci-
litando el analisis de los actores desde un nivel individual, munici-
pal y departamental; permitiendo establecer controles y alertas que
faciliten la oportuna toma de decisiones. Amparado en esta vision,
desde la perspectiva del modelo bajo analisis, se plantean para el
segundo nivel de la cadena de suministros un total de 15 procesos,
que describen y modelan las necesidades y el flujo de producto a tra-
vés de la cadena de suministros. Sobre estos, encontramos cuatro
correspondientes a los de planeacion; siete de ejecucion y cuatro de
apoyo; para la planeacion se cuenta con los siguientes:

« P2: Planeacion del abastecimiento de materias primas para la
produccion de queso costefio.

+ P3: Planeacion de la produccion.

o P4: Planeacion de la distribucién.

 P5: Planeacion del retorno.

Una vez que se define el proceso de planificacion, es necesario
combinar los componentes de los procesos de suministro, produc-
cion, distribucion y devoluciones en cada fase del valor de la cadena,
estableciendo para cada eslabon la oportunidad de establecer en el
sistema de produccién las posibilidades de trabajar bajo las practicas
tradicionales o las propuestas en la metodologia Lean (push y pull).
Segun lo anterior, los procesos de ejecucion son:
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+ Sl: Aprovisionamiento de materias para stock.

o S2: Aprovisionamiento de materias para pedido.

o M1: Produccién de materias para stock.

o M2: Produccién de materias para pedido.

o D4: Distribucién de productos a minorista.

« SR1: Retorno de producto defectuoso (materia prima).

« DRI: Retorno de producto defectuoso (producto terminado).

Finalmente, tenemos los procesos de apoyo destinados al control
de los procesos auxiliares, refiriéndose al control de la calidad, el
analisis de la intimidad de la operacion y la influencia en las finanzas
de la cadena de suministros:

« ES: Apoyo al aprovisionamiento.

« EM: Apoyo a la produccion.

« ED: Apoyo a la distribucion.

» ER: Apoyo a la devoluciéon (Gonzalez et al., 2020; Tapia, 2016;
Osorio et al., 2022).

Habiendo definido los procesos de la cadena de suministros en
su nivel de configuracién, la Figura 21 presenta el flujo de procesos,
estableciendo el alcance de la cadena, en la cual se mide, controla
y evalua el flujo de materia desde la produccion de la materia prima
principal para la produccion de queso (leche cruda entera) hasta la
entrega del producto final al cliente. Interpretandola de izquierda
a derecha, el modelo interpreta como satisfechos los requerimientos
de los proveedores, es decir, estos cuentan con los insumos necesa-
rios para producir la materia prima con la que se elaborara el queso
costeflo. Aclarado esto, se ingresa al bloque del proceso de aprovisio-
namiento, en donde se encuentran los productores de leche entera,
contando estos con los procesos de planificacion del abastecimien-
to (P2), refiriéndose tanto al abastecimiento de la leche e insumos
desde el proveedor al productor y abastecimiento de queso desde
los productores a los comercializadores; el proceso productivo de
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la leche bajo los enfoques de produccion sobre la oferta u sobre la
demanda (M1 y M2) y los procesos de apoyo para el plan de abaste-
cimiento (ES).

Seguidamente, el segundo bloque, correspondiente a la produc-
cién de queso, propone el proceso de planeacion de la produccion
(P3), el cual recoge tanto la produccién de queso como la de leche;
de este se desprenden los procesos antes nombrados M1 y M2, re-
presentantes productivos tradicionales y Lean, y los procesos de
apoyo a la planeaciéon de la produccion (EM). En este segundo
bloque se encuentran los pequefios y medianos productores de los
tres departamentos.

Finalmente, el tercer bloque representa a los distribuidores y co-
mercializadores de queso; esta seccion cuenta en su parte superior
con el proceso de planeacion de la distribucion (P4), del cual se des-
prende el proceso de distribucion a minoristas (D4), teniendo en
cuenta que la escala en el modelo actual de interés en este documen-
to, acerca de la cadena no concibe el despacho de producto a grandes
compradores, sino, en cambio, a comercializadores locales y regio-
nales de empresas PYMES y MIPYMES. Sin embargo, de generarse
alianzas de mayor embargadora, la manera en que esta concebido el
proceso D4 entraria en una eventual evaluacién tras un andlisis del
requerimiento de negocio, en pro de la mejora continua del sistema.

Descritas las tres secciones del gréfico, solo queda pendiente ex-
poner la dindmica de los procesos de devolucion, ubicados en la par-
te baja de la imagen, siendo estos los encargados de la valoracion
y gestion de los retornos de materia prima (SR1) y producto termi-
nado (DR1), asociados a la dindmica del flujo de material a través del
plan de distribucién. Por ultimo, esta el proceso de apoyo a devolu-
cion, el cual se plantea como complemento al proceso de apoyo a la
distribucion; estos, a diferencia de los demas, cuentan con un plan
propio (P5), mds este hace parte integral del plan de distribucion.
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Figura 21. Configuracion de la cadena de suministros de
queso costenno
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Fuente: Elaboracién propia, adaptada de Tapia (2016).

Nivel 3 de SCOR. Aplicacion en la cadena de
suministros de queso costeno: categorias de procesos

Una vez estructurada la configuracion del sistema, en este nivel
se propone descomponer los grandes planes de la cadena de sumi-
nistro, a saber, abastecimiento, produccién y comercializacion, en
subprocesos o categorias de procesos. Esta desagregacion se justifica
en la medida en que cada uno de los procesos definidos en el capitu-
lo anterior involucra flujos de trabajo con necesidades y resultados
especificos que requieren ser claramente delimitados. Asimismo,
permite precisar el alcance de cada proceso y definir las herramien-
tas de medicién que seran empleadas para su control y monitoreo.
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En la Tabla 57 se identifican las 49 categorias de procesos en las que
se desglosan los procesos de planeacion, ejecucion y apoyo involu-
crados en los tres planes de la cadena. De estas, 11 corresponden
a la construccion de los cuatro procesos de planeacion (P2, P3, P4
y P5), 27 se asocian a los procesos de ejecucion relacionados con
el abastecimiento, la produccion, la distribuciéon y la devolucion,
y las 11 restantes consolidan los procesos de apoyo de cada esla-
bén de la cadena.

En cuanto a su interpretacion, la notacién empleada permite
identificar, en primer lugar, el tipo de proceso al que pertenece cada
categoria, de acuerdo con lo definido en el nivel dos, distinguiendo
mediante la letra inicial si se trata de procesos de planeacién, ejecu-
cion o apoyo. En segundo lugar, el nimero que acompana a dicha le-
tra hace referencia al proceso especifico, y finalmente, el indice ubi-
cado después del punto identifica la categoria correspondiente. Por
ejemplo, la categoria de proceso denotada con el nombre de recibir,
configurar, ingresar y validar la orden, cuyo identificador es presenta-
do con la notacion D4.2, hace referencia a un subproceso o categoria
perteneciente a los de ejecucion de la distribucion (D) refiriéndose
puntualmente a los de distribucion a minoristas (D4).

Tabla 57. Categorias de los procesos de la cadena de suministros de
queso costeno

Nivel 2 Nombre Nivel 2 Nivel 3 Nombre Nivel 3
Planificacién del Identificacion, priorizar y agregar
P2 .. P2.1 .
abastecimiento las necesidades de los productos.
Planificacion del Identificar, evaluar y agregar los
P2 .. P22
abastecimiento recursos de los productos.
Planificacién del Balancear, los recursos con las
P2 .. P2.3 .
abastecimiento necesidades de los productos.
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Nivel 2 Nombre Nivel 2 Nivel 3 Nombre Nivel 3
P2 Planificacién del P24 Establecer los planes de
abastecimiento ’ aprovisionamiento.
Planificacién de la Identificar, priorizar y agregar
P3 L P3.1 .. o
produccién requerimientos de produccion.
Planificacién de la Identificar, evaluar y agregar
P3 < P3.2 i
produccién recursos de produccion.
Planificacién de la Equilibrar los recursos con las
pP3 < P3.3 . .
produccién necesidades de produccion.
P3 Plan1ﬁcac10f1, dela P34 Establecer planes de produccion.
produccién
Planificacion de la Identificar y valorar recursos de
P4 ca P4.1 el
distribucion distribucion.
Planificacién de la Balancear, los recursos de
P4 c g P4.3 il
distribucion distribucion.
5 Planificacion del P5.4 Establecer losll:flanes de
retorno devolucion.
Abastecer para stock
S1; 52 (S.l) . S1.1:S2.1 Criterios de seleccion del
Abastecimiento proveedor
contra pedido (S2)
Abastecer para stock
: (S1) , g
S1; 82 Abastecimiento S1.2;82.2 Recepcion del producto
contra pedido (S2)
Abastecer para stock
S1;S2 (S.l) . $1.3;S2.3 Verificacion del producto
Abastecimiento
contra pedido (S2)
Abastecer para stock
S1; 82 (S,l) . S1.4;S2.4 Almacenamiento del producto
Abastecimiento
contra pedido (S2)
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Nivel 2 Nombre Nivel 2 Nivel 3 Nombre Nivel 3
Abastecer para stock
S1; 52 (S.l) . $1.5:52.5 Autorizacion del pago a los
Abastecimiento proveedores
contra pedido (S2)
Apoyo al Gestion del desempeno de los
ES . . ES2
aprovisionamiento proveedores
ES Apoyo al ES7 Gestion de la red de
aprovisionamiento aprovisionamiento
Produccién para stock
M1 M2 (M 1’) ML M2.1 Programacion de a.c’tmdades de
Produccién para produccion
pedido (M2)
Produccioén para stock
MI; M2 (M,l,) M1.2; M2.2 Seleccién y traslado de material
Produccién para
pedido (M2)
Produccién para stock
(M1) iy
M1; M2 ., M1.3; M2.3 Produccion
Produccién para
pedido (M2)
Produccioén para stock
(M1)
M1; M2 ., M1.4; M2.4 Empacar
Produccién para
pedido (M2)
Produccién para stock
(M) .
M1; M2 ., M1.5; M2.5 Organizar los productos
Produccién para
pedido (M2)
Produccioén para stock
ML M2 (Ml’) ML6: M2.6 Alistar ell pr'odu?tlo parala
Produccién para distribucion
pedido (M2)
EM Apoyo a.!a EM2 Gestion del desefrrllpeno de
produccion produccion
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Nivel 2 Nombre Nivel 2 Nivel 3 Nombre Nivel 3
EM Apoyo a %a EM3 Gestion de la informacion
produccién
EM Apoyo ala EM4 Gestidn de inventario de
produccién productos en proceso
EM Apoyo ala EMS Gestion de equipos e
produccion instalaciones
A 1 iy
EM poyoaa EM6 Gestion del transporte
produccién
EM Apoyo ala EM7 Gestién de la linea o red de
produccién produccion
EM Apoyo ala EMS Gestion de los requisitos de
produccién cumplimiento
D4 Distribucién D41 Proceso de Requerimientos y
productos a minorista ’ Cotizacion por Parte del Cliente
D4 Distribucién D2 Recibir, configurar, ingresar y
productos a minorista ’ validar la orden
Distribucié
D4 pro ducliérslzlilclli(r)lzrista D44 Consolidar las 6rdenes
Distribucién
D4 D4. ir 1
productos a minorista > Construir las cargas
Distribucién
D4 productos a minorista D4.6 Ruta de embarques
D4 Distribucién D47 Seleccionar operador logistico y
productos a minorista ’ la tasa de embarques
D4 Distribucién Das Producto por parte de compra o
productos a minorista ’ manufactura
D4 pro dll?clizrslzlirclli(r)lr(l)rista D4.9 Seleccionar el producto
Distribucié
D4 istribucién D4.10 Empacar el producto

productos a minorista
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Nivel 2 Nombre Nivel 2 Nivel 3 Nombre Nivel 3
Distribucién Carga documentos y generar
D4 o D4.11
productos a minorista documentos de embarques
D4 Dlstrlbuc1.on . D4.12 Embarcar el producto
productos a minorista
Distribucién Recibir y verificar el producto
D4 L D4.13 .
productos a minorista por parte del cliente
D4 Dlstrlbuc1.on . D4.15 Facturar
productos a minorista
ED Apoyoala ED2 Apoyo a la distribucién
distribucion oy
Retorno de productos Identificar las condiciones de
SR1 SR1.1
defectuosos producto defectuoso
SR1 Retorno de productos SR12 Disposicion de producto
defectuosos defectuoso
DRI Retorno de productos DR13 recepcion de producto no
defectuosos conforme
ER Apoyo a la devolucién ER7 Gestion de la red de devolucion

Al ser estas categorias los componentes principales de cada pro-
ceso, en esta etapa de la construccion de la cadena de suministros se
tiene la necesidad de diagnosticar la 6ptima funcionalidad de cada ca-
tegoria, por lo cual se hace necesario establecer indicadores para cada
uno de los subprocesos, los cuales a su vez pueden considerarse insu-
mos para valorar el macroproceso como tal o el plan especifico y asi
también construir los indicadores de primer nivel. Por esta razon, se
han de generar los indicadores propios de cada categoria de proceso,
respondiendo cada una de estas al menos uno de los cuatro tipos de
métricas establecidas para la valoracién de la cadena de suministros,
refiriéndose estos tipos a las Métricas de Eficiencia, las cuales mencio-
nan la capacidad de los procesos de la cadena de suministro para pro-
ducir bienes o servicios de manera eficiente. Métricas de Eficacia, las
cuales miden la capacidad de los procesos de la cadena de suministro
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para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente; las Métricas
de Adaptabilidad, cuyo fin es valorar la capacidad de los procesos de
la cadena de suministro para adaptarse a cambios en las condiciones
del mercado o de la demanda y las Métricas de Rentabilidad, las cua-
les proyectan la capacidad de los procesos de la cadena de suministro
para generar beneficios econémicos para la organizacion.

De las 49 categorias de proceso de la cadena de suministros de
queso costefo, nacen 131 métricas (ver Anexo 1), las cuales son ali-
mentadas por los datos generados y documentados en el desarrollo
de los procesos productivos de abastecimiento, produccién, distri-
bucién y retorno o (ver Tabla 58) alimentados ademas de las métri-
cas resultantes del desarrollo de las actividades de otras categorias de
procesos que robustecen o complementan la informacidn requerida
en otras, generando asi un flujo o una interrelacion entre categorias.

Tabla 58. Resumen de indicadores de subprocesos de tercer nivel
para los planes de abastecimiento, produccién y distribucion de la
cadena de suministros de queso costefio

Proceso Planeacion Ejecucion Apoyo Total

Abastecimiento P2 9 S1;S2 16 ES 6 31
Produccién P3 9 |M1;M2| 19 EM 17 45
Distribucién P4 8 D4 26 ED 4 38

DR1;
Retorno P5 4 SRI 11 ER 2 17

TOTAL| 30 | TOTAL| 72 | TOTAL| 29

Los datos requeridos para la generacion de las métricas se produ-
cen naturalmente con la explotacion de los procesos productivos y se
documentan segun lo establezca la organizacion en formatos, regis-
tro de procesos e informes, de una manera que faciliten la visualiza-
cion de la estrategia de la organizacion a través de su analisis. En las
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figuras 22, 23 y 24 se exhibe la interrelacion entre las categorias de
procesos, representadas con flechas horizontales, las cuales unen de
manera consecutiva las diferentes categorias que componen los pro-
cesos de los planes de aprovisionamiento, produccién y distribucion
respectivamente; presentan ademas los insumos para la construc-
cion de las métricas (documentacion) expuestos como las entradas
de cada subproceso y las propias métricas manifestadas como las
salidas de los subprocesos. Por otra parte, las flechas verticales des-
criben los insumos tangibles e intangibles que son utilizados, trans-
formados y tratados en cada actividad, describiendo a estos como
entradas, las cuales después de involucrarse en el subproceso, gene-
ran informacién, denominada en las mismas figuras como salidas.

El consecutivo ilustrado con las flechas horizontales de estas
tres figuras, a diferencia de la Figura 16, presenta las categorias de
los procesos de apoyo independientes de las de ejecucién y las de
planeacion. Esto, debido a que mientras en la Figura 20 las lineas
unen a los procesos que componen cada uno de los planes en las tres
subsiguientes, las flechas representan el flujo de informacién para la
construccion de indicadores y métricas que alimentan el sistema de
monitoreo y seguimiento de los mismos planes o el flujo fisico de
materia desde el abastecimiento de materia prima hasta la entrega
del producto final, por lo que los procesos de apoyo no aportan in-
formacioén en un punto o un subproceso determinado, sino que de
manera independiente recogen los datos necesarios para construir
informacion de valor que se mantiene a disposicion del subproceso
que la requiera para que este la tome.
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Figura 22. Diagrama de categoria del proceso del plan de
abastecimiento de la cadena de suministros de queso costefio

ENTRADAS ENTRADAS ENTRADAS ENTRADAS
FO. 21, FO. 06 FO.25 FO. 20, FO. 05 FO. 12, FO. 05
FO. 02, FO. 07 FO. 02 FO. 18, FO. 09 FO. 15,FO. 09
IND-P2.1.003 FO. 07 FO. 19

FO. 07

) o> o) o ] > [

SALIDAS SALIDAS SALIDAS SALIDAS

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Gonzales et al. (2020).
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A S2.4 SALIDAS IND-S1.2.002  IND-S1.1.004
S15 IND-S1.3.001 IND-S1.2.003
25 SALIDAS IND-S1.3.002
i IND-S1.4.001 IND-S1.3.003 ENTRADAS ENTRADAS
SALIDAS IND-S1.4.002 FO. 02 IND-ES.2.001,
IND-51.5.001 IND-S1.4.003 FO. 07 IND-ES.2.002
IND-$1.5.002 IND-S1.1.001 Y FO- D FO. 07,
IND-S1.5.003 IND-S1.1.002 IND-Si.l.OOl,
{ ES2 } > IND-S1.1.002
SALIDAS { ES.7 }
IND-ES.2.001 SALIDAS
IND-ES.2.002 IND-ES.7.001
IND-ES.7.002
IND-ES.7.003
IND-ES.7.004
DESCRIPCION INPUTS COoD DESCRIPCION INPUTS COD
Informe de gestion de la calidad FO.01 Registro de entrega de pedidos FO. 14
Informe de gestién de procesos y/o flujograma FO.02 Registro de ingreso de materia prima FO. 15
Informe diario de devoluciones FO.03  Registro de ingresos y salidas de vehiculos FO. 16
Informe diario de distribucién FO.04 Registro de Inventario de vehiculos FO.17
Informe diario de produccién FO.05 Registro de inventarios de PeP FO. 18
Informe diario de ventas FO.06 Registro de inventarios de PT FO.19
Informes financieros FO.07 Registro de inventarios de MP FO. 20
Inventario de vehiculos FO.08 Registro de proveedores FO.21
Listado de materiales FO.09 Registro de Inventario de vehiculos FO.22
Movimiento bancario FO.10 Registro diario de devoluciones FO.23
Orden de compra FO.11 Registro diario de inspeccion de producto terminado FO.24
Registro de compras aprobadas FO.12 Rergistro de proveedores FO. 25
Registro de cotizaciones FO.13
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Figura 23. Diagrama de la categoria de proceso del plan de
produccion de la cadena de suministros de queso costefio
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>+ EMS8 IND-ML.5.001 IND-M1.4.003 IND-M1.3.005
IND-MI.6.001 IND-M1.5.002 IND-M1.3.006
IND-M1.6.002 .
SALIDAS L
IND-EMS.001
IND-EMS.002 ENTRADAS ENTRADAS ENTRADAS
FO. 19 FO. 01, FO. 02 FO. 02, FO. 05
FO. 07 F0.07 IND-M1.3.003
FO. 07
ENTRADAS ENTRADAS ENTRADAS
FO. 02 i FO. 02 i FO. 02, FO. ogi EM4 EM3 | <« <4 EM2
FO. 07 FO.07 FO.07
SALIDAS SALIDAS SALIDAS
_{ EM7 } <« { EM6 } -« { EM5 } IND-EM4.001 L IND-EM3.001 i IND-EM2.001
IND-EM4.002 IND-EM3.002 IND-EM2.002
SALIDAS SALIDAS SALIDAS IND-EM4.003 IND-EM2.003
IND-EM2.004
IND-EM7.001 i IND-EM6.001 i IND-EMS5.001 i
IND-EM?7.002 IND-EM6.002 IND-EMS.002
DESCRIPCION INPUTS CcoD DESCRIPCION INPUTS cop
Informe de gestion de la calidad FO.01 Registro de entrega de pedidos FO. 14
Informe de gestion de procesos y/o flujograma FO.02 Registro de ingreso de materia prima FO. 15
Informe diario de devoluciones FO.03 Registro de ingresos y salidas de vehiculos FO. 16
Informe diario de distribucién FO.04 Registro de Inventario de vehiculos FO.17
Informe diario de produccién FO.05 Registro de inventarios de PeP FO. 18
Informe diario de ventas FO.06 Registro de inventarios de PT FO. 19
Informes financieros FO.07 Registro de inventarios de MP FO. 20
Inventario de vehiculos FO.08 Registro de proveedores FO. 21
Listado de materiales FO.09 Registro de Inventario de vehiculos FO.22
Movimiento bancario FO.10 Registro diario de devoluciones FO.23
Orden de compra FO.11 Registro diario de inspeccion de producto terminado FO. 24
Registro de compras aprobadas FO.12  Rergistro de proveedores FO. 25
Registro de cotizaciones FO. 13

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Gonzales et al. (2020).
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Figura 24. Diagrama de la categoria de proceso del plan de
distribucion de la cadena de suministros de queso costefio
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FO. 06, FO. 16, FO. 14 ENTRADAS IND-SR1.2.003 IND-ED2.001
IND-P3.1.002 FO. 16, FO. 03, FO. 23 ENTRADAS IND-SR1.2.004 ENTRADAS IND-ED2.002
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DR1.3
SALIDAS SALIDAS SALIDAS
IND-P4.1.001 IND-P5.4.001 SALIDAS IND-ER7.001
IND-P4.1.002 IND-P5.4.002 IND-DR1.3.001 IND-ER7.002
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IND-P4.1.005 IND-DR1.3.004
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DESCRIPCION INPUTS COD DESCRIPCION INPUTS COD
Informe de gestion de la calidad FO.01 Registro de entrega de pedidos FO. 14
Informe de gestién de procesos y/o flujograma FO.02 Registro de ingreso de materia prima FO. 15
Informe diario de devoluciones FO.03 Registro de ingresos y salidas de vehiculos FO. 16
Informe diario de distribucién FO.04 Registro de Inventario de vehiculos FO.17
Informe diario de produccién FO.05 Registro de inventarios de PeP FO. 18
Informe diario de ventas FO.06 Registro de inventarios de PT FO. 19
Informes financieros FO.07 Registro de inventarios de MP FO.20
Inventario de vehiculos FO.08 Registro de proveedores FO.21
Listado de materiales FO.09 Registro de Inventario de vehiculos FO.22
Movimiento bancario FO.10 Registro diario de devoluciones FO.23
Orden de compra FO.11 Registro diario de inspeccion de producto terminado FO.24
Registro de compras aprobadas FO.12 Rergistro de proveedores FO.25
Registro de cotizaciones FO. 13

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Gonzales et al. (2020).
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Capitulo 4. Integraciéon de tecnologias
avanzadas en logistica
(loT, Sistemas ERP, Plataformas
Colaborativas y Analisis de Datos)

El rol de las nuevas tecnologias

El avance tecnoldgico en los ultimos tiempos se ha presentado de
manera acelerada, principalmente en lo relacionado con el manejo
y la automatizacidon de datos precisos para la toma de decisiones. En
este sentido, se ha avanzado progresivamente en los denominados
sistemas expertos, los cuales permiten el trabajo remoto y asincréni-
co en cualquier momento, sobre todo a través de internet, entendida
como la gran autopista de la informacién y la comunicacién. En este
ambito, los sistemas de gestion organizacional han sido uno de los
sectores mas beneficiados por estos avances, incorporando procesos
de automatizacion mediante el disefio de software, tales como los sis-
temas MRP, CRM y ERP; asi como aplicaciones logisticas, de control
estadistico de procesos, de codificacion e identificacion de produc-
tos, de gestion del transporte, sistemas telematicos de transmision
de documentos (EDI), herramientas de manejo de inventarios y, de
manera destacada, la inteligencia artificial (IA), que viene siendo in-
tegrada en practicamente cualquier ambito de la cultura humana.
Todos estos avances tecnoldgicos aportan a los sectores productivos
de cualquier indole y al manejo de las cadenas de suministro tanto
existentes como aquellas que se pretenden establecer.

Otro aspecto importante en los cuales se vienen adelantando avan-
ces significativos es en la generacion de aplicaciones electronicas para
la gestion de procesos, al igual que la implementacion de tecnologias
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de acceso abierto para la programacion, los cuales son de gran rele-
vancia en la integracién de conocimientos de distintos actores a nivel
internacional, tales como software estadistico y de visualizacién de
datos de acceso libre como R, R Studio (creado en los afios 90 por los
profesores Ross Thaka y Robert Gentleman).

Asimismo, se emplea software de analisis bibliométrico para la
revision de avances y tendencias cientificas y sectoriales, tales como
VOSviewer, creado por Nees Jan van Eck y Ludo Waltman en el
Centro de Estudios de Ciencia y Tecnologia de la Universidad de
Leiden en abril de 2009. De igual manera, se utiliza software de op-
timizaciéon de procesos, como WIN QSB en su version preliminar,
creado en el aflo 1985 por el profesor Yin-Long Chang del Institu-
to Tecnoldgico de Georgia. A ello se suma el potente lenguaje de
programacion Python, de cddigo abierto, creado principalmente por
el programador Guido van Rossum en el afio 1989 en el Centrum
Wiskunde ¢ Informatica (CWI), el cual cuenta con multiples apli-
caciones en programacion multiproposito, desarrollo web, automa-
tizacion, ciencia de datos, aprendizaje automatico y optimizacion de
procesos, entre otros usos. Asimismo, se emplean plataformas web
basadas en sistemas de control de versiones que utilizan git, como
GitHub, creada en el ailo 2005 por el ingeniero Linus Torvalds (autor
del sistema operativo Kernel de Linux), con una importante contri-
bucién del ingeniero de software japonés Junio Hamano, y utilizada
para el alojamiento en la nube de proyectos colaborativos, el alma-
cenamiento de codigo de programacion y la gestion de repositorios
de datos, entre muchos otros usos adicionales.

Todos estos avances tecnoldgicos pueden enmarcarse desde la
perspectiva de la gestion de cadenas de suministro, como la cuarta
revolucion industrial en la logistica, también denominada Logisti-
ca 4.0, que evoluciond de una orientaciéon netamente transaccional
y operativa a otra de vocacion estratégica para el fortalecimiento de
la competitividad productiva. En este sentido, en la Tabla 59, se pre-
senta la evolucion de este enfoque:
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Tabla 59. Enfoques de la evolucion de la logistica desde 1.0

hasta 4.0

Enfoques de evolucion
de la logistica

Descripcion de la evolucion del
enfoque logistico

Logistica 1.0

Aplicacion de la mecanizacion y el transporte
basico, trabajados de manera manual,
enfocada en el abastecimiento local.

Logistica 2.0

Direccionamiento hacia nuevos mercados en
el marco de la globalizacién, focalizando en
la estandarizacion de contenedores para la
optimizacion del transporte maritimo y aéreo.

Logistica 3.0

Introduccién del software y los computadores
para la gestion de grandes volimenes de
informacion, facilitando la gestion de
inventarios, la sistematizacion en el transporte
y el avance hacia la integracion de la cadena de
suministros.

Logistica 4.0

Enmarcada en la digitalizacién de procesos,
la implementacién de la automatizacion

de procesos, el uso de la IoT, los robots
colaborativos, vehiculos auténomos,
algoritmos predictivos, impresion 3D,
fabricacion avanzada y finalmente la
aplicacion de la Inteligencia Artificial Al'y el
Big Data, para la gestion eficiente y sostenible
de las cadenas de suministro.

La importancia de estos avances tecnologicos y de sus enfoques
evolutivos radica en la necesidad de valorar adecuadamente la fun-
damentacion del dato y la indagacién continua del entorno, median-
te el aprovechamiento de herramientas innovadoras de comunica-
cion que contribuyan a la Logistica 4.0. Estas herramientas permiten
transformar conjuntos de datos en informacién veraz para una toma
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de decisiones eficiente, potenciando los entornos productivos y fa-
cilitando la adaptacién a cadenas de suministro inteligentes y sos-
tenibles. Asimismo, proporcionan lineamientos estratégicos para
afrontar condiciones desafiantes, abundantes e iterativas del entorno
productivo, tales como la volatilidad impredecible de los cambios,
la incertidumbre derivada de eventos imprevistos, la complejidad
en la interrelacién de actores e instituciones y la ambigiiedad en la
interpretacion de situaciones presentes y cambiantes en el entorno
inmediato (Kinsinger y Walch, 2012) (véase Figura 25).

Figura 25. Condiciones desafiantes en entornos productivos -
Entornos VUCA

COMPLEJIDAD VOLATILIDAD

Multiples factores

. Velocidad de cambio
clave de decision

AMBIGUEDAD INCERTIDUMBRE

Falta de claridad sobre
el significado de un
evento clave de decision

Multiples factores

De manera mas detallada, se amplian los aspectos que inciden en
los entornos VUCA. En primer lugar, la complejidad obedece a las
dificultades en la interrelacion, la comunicacién y la interconexion
requeridas por los distintos actores que integran la cadena de sumi-
nistro, dadas las diferencias de intereses, motivaciones y visiones que
maneja cada tomador de decision, de acuerdo con su perspectiva y su
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nivel de compromiso con los flujos de informaciéon que administra
y pone a disposicion para la mejora de la simetria colaborativa, la cual
repercute en la competitividad de estas cadenas. Por su parte, la volati-
lidad se manifiesta como una caracteristica propia de los mercados de
bienes y servicios, especialmente en los factores que integran las cade-
nas de suministro. Esta volatilidad se expresa tanto en los cambios de
la demanda derivados de situaciones sociales, politicas y ambientales,
como en aquellos originados por los avances tecnolégicos, las técni-
cas de produccién, la imposicion de nuevos estandares de calidad y la
aparicion de nuevas necesidades del cliente.

En el caso de la incertidumbre, esta constituye un parametro
invariable en un entorno productivo cambiante, debido a la ocu-
rrencia de eventos fuera del control del actor organizacional, tales
como crisis economicas y financieras, desastres naturales, protestas
sociales y conflictos politicos, entre otros. Estas situaciones requie-
ren mejores niveles de planeacion y el planteamiento de acciones de
mitigacion que permitan abordar la incertidumbre de forma contro-
lada. Finalmente, en el caso de la ambigiiedad, esta obedece, en la
mayoria de los casos, a la falta de informacion o a la disponibilidad
limitada o nula de esta, lo cual incide en la interpretaciéon multiple
de los eventos presentes en el entorno. En consecuencia, se hace ne-
cesario fomentar una cultura de rapida adaptacion, sin descuidar la
implementacion de estrategias robustas de toma y analisis de infor-
macion, apoyadas en herramientas innovadoras de implementacion
tecnologica eficaces.

Estratégicamente, para mitigar estos entornos VUCA que dificul-
tan el avance de la implementacion de la Logistica 4.0, es necesario
fundamentar al interior de las organizaciones las bases principales
para estructurar una cadena de suministro exitosa, denominadas
pilares fundamentales: datos, capacidad de respuesta, confiabilidad
y resiliencia. En cuanto al pilar de los datos, se requieren sistemas
y tecnologias para la captura y el analisis de grandes volimenes de
informacién, mediante la aplicacién de encuestas, formatos, obser-
vacion directa, instalacion de sensores, equipamiento de IoT'y demas
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soluciones tecnologicas avanzadas que permitan una toma de deci-
siones informada y estratégica.

El pilar de la capacidad de respuesta se basa en la flexibilidad y la
optimizacion de los procesos, mediante la aplicaciéon de herramien-
tas como la inteligencia artificial (IA), la automatizacién y el aprendi-
zaje automatico, con el fin de lograr una mayor agilidad en la cadena
de suministro a través del establecimiento de sistemas inteligentes.
Respecto a la confiabilidad, esta se relaciona con la consistencia y la
eficiencia de los procesos. Dicha confiabilidad se alcanza median-
te la minimizacién de errores, la reduccion de cuellos de botella, la
disminucién de los tiempos de espera que puedan afectar la calidad
del producto y la mejora de la eficiencia de la cadena de suministro.
Asimismo, en el marco de la confiabilidad se requiere la definicion
de métricas e indicadores clave de desempeno (KPIs), que faciliten
el seguimiento y la adopcion de acciones correctivas en el menor
tiempo posible cuando estas sean necesarias.

De igual manera, en el caso de la resiliencia, esta se alcanza cuan-
do se logra identificar, gestionar y mitigar los riesgos internos y ex-
ternos a la cadena de suministro, mediante la aplicacion de estudios
predictivos, la articulacion colaborativa a través de una gestion coor-
dinada entre los distintos actores asociados y la implementacién de
planes de contingencia que permitan dar continuidad a los procesos
ante paralizaciones o interrupciones sorpresivas.

Articulacion Logistica 4.0 y modelo SCOR

En cuanto a la articulacion de la revolucién industrial en la Lo-
gistica 4.0 y SCOR para la gestion eficiente de una cadena de su-
ministro, este obedece a la articulacién de los procesos analogos,
mecanicos y bioldgicos con los procesos digitales, permitiendo la
referencia estandarizada de la planificacion, el abastecimiento,
la fabricacion, las entregas y las devoluciones; facilitando, de esta
manera, una herramienta avanzada de gestion del rendimiento es-
tandarizada y comparable entre cadenas de suministro similares.
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En este sentido, se presentan los avances tecnoldgicos relativos a la
misma y su implementacion en la gestiéon de una cadena de sumi-
nistro, mediante la matriz de integracion tecnoldgica y los procesos

SCOR (ver Tabla 60).
Tabla 60. Matriz de integracion tecnoldgica en los procesos del
modelo SCOR
Proceso . Tipo d.e, Detalle
Integracion
o Mediante datos historicos (ERP)
. o Con datos de eventos en tiempo
Andlisis real (IoT)
detallado o Prediccién mediante Machine
Learning - ML
P: Planificar | Integracion  Pronostico/forecast de demanda
(Plan) ML - ERP « Planificacion Maestra de la
Produccién - MPS
« Planificacién de Requerimiento
de Materiales - MRP
KPIs clave o Prondstico
« Ciclo de Produccién
Analisis o Reduccion de la incertidumbre
detallado del Lead Time (Tiempo de ciclo
de entrega de suministro)
 Evaluacion del proveedor
S Abastecer + Gestion de pedidos
(Source)  Evaluacion de rendimiento
Integracion + Trazabilidad de los envios
IoT - o Desviaciones y desempeiio
Plataformas
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Proceso ; Tipo d.e, Detalle
integracion
S: Abastecer | KPIs clave o Lead time en abastecimiento
(Source) o Precision de 6rdenes de compra
Andlisis o Mantenimiento predictivo con
detallado IoT
o Deteccion de fallas tempranas
« Calidad en la linea de produccion
« Sensores en la maquinaria
« Generacion de 6rdenes de trabajo
automaticas
M: Fabricar -
(Make) Integracion o Ordenes de producciéon
ERP - JoT « Planificacion de la produccion
mediante lista de materiales para
la fabricacion
KPIs clave o Tiempos de ciclo de produccion
o Fiabilidad del equipo
Analisis « Analisis de datos de entrega de la
detallado ultima milla
o Optimizacion dindmica de rutas
o Gestion de capacidad de la flota
de transporte
) Integracion « Implementacién e integracion
i Eptregar ERP - IoT del GPS para seguimiento de la
(Deliver)

entrega en tiempo real.

+ Actualizacion de inventarios y
facturacion

« Coordinacion del sistema de
transporte

o Gestion 3PLs
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Proceso . Tipo d.e, Detalle
integracion
KPIs clave o Cumplimiento de entrega de
pedidos a tiempo
« Costo de transporte por unidad
D: Entregar o Recorridos frecuentes
(Deliver) o kilometros recorridos

Fuente: Elaboracion propia, basada en Kamble et al. (2020), Mithas y Buxmann
(2020), y Sekar et al. (2025).

La implementacion de estas herramientas de Logistica 4.0 para la
gestion eficiente de las cadenas de suministro se enfoca en la integra-
cion de estas herramientas a través de la conformacién de una torre
de control logistica (TCL), la cual es un concepto organizacional tec-
noldgico de visibilizacion de la capacidad de respuesta de extremo
a extremo, mediante el monitoreo de KPIs para la toma de decisio-
nes eficaces en tiempo real. En este sentido, la TCL funciona como
un centro de operaciones centralizado, para la gestion automatizada
del flujo de materiales, finanzas e informacién. La arquitectura con-
ceptual de una TCL se fundamenta en tres pilares fundamentales
para la gestion de la informacidn, los cuales funcionan en retroa-
limentacion continua: 1. Pilar de la conectividad (capa de datos),
2. El pilar de la inteligencia (capa de la analitica) y 3. El pilar de la
automatizacion (capa de la ejecucion) (ver Tabla 61).

Como ejemplo de monitoreo de una parte del proceso de pro-
duccién en el sector agroalimentario, se presenta el caso del mo-
nitoreo de la temperatura para la conservacién de materias primas
destinadas a la producciéon de queso costefio del Caribe colombiano,
en el cual se emplean técnicas de Machine Learning (ML), manu-
factura inteligente (SM) e inteligencia artificial (IA) (véanse figu-
ras 26, 27 y 28).
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Tabla 61. Pilares fundamentales en la arquitectura de una torre de
control logistica (TCL)

Pilar

Descripcion
fundamental p

1. Pilar de la conectividad: comprometido con la agregacion de capas
de datos de fuentes diversas.

Fuentes Sistemas de gestion de almacenes (WMS), sistemas de
internas gestion de transporte (TMS), unidades de existencia
(SKU), transacciones (6rdenes de compras, facturas),
sistema de planificacion de recursos empresariales

(ERP).
Fuentes de Operacidn fisica en tiempo real (lectores RFID, sensores
eventos de temperatura y humedad en contenedores, telemetria

de vehiculos, sensores GPS).

Fuentes Aplicacion del Big Data para el manejo de informacién
externas secundaria, sectorial, meteoroldgica, trafico vehicular,
series de tiempo de precios, materia prima, paros
portuarios, cierre de vias y demas articuladas a la
cadena de suministro de interés.

2. Pilar de la inteligencia: encargado de analisis y enfoque de la
informacién agregada, mediante capa de analitica.

Analitica Panoramica temporal de la cadena de suministro en un
descriptiva | momento especifico (inventario, envios).

Analitica Aplicacion de Machine Learning, redes neuronales,
predictiva series de tiempo, programacion lineal, simulacion de
procesos, modelos de optimizacidn, para el prondstico
de acciones futuras.

Analitica Ofrece alternativas para la toma de decisiones mas
prescriptiva | eficientes en el aprovechamiento de una oportunidad o
mejora de una fortaleza.
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Pilar

Descripcion
fundamental P

3. Pilar de la automatizacion: implementacion de acciones correctivas
mediante automatizacion y semi automatizacion de informacidn, capa
de ejecucion

Flujo de Flujo de acciones correctivas predefinidas de manera
trabajo automatizada.

automatizado

Alertas Envio de notificaciones a actores claves al momento de

inteligentes | detecciéon de anomalias y riesgos que puedan generar
alto impacto.

Fuente: Elaboracion propia, con base en Trzuskawska-Grzesifiska (2017), Lee et
al. (2020) y Sekar et al. (2025).

Figura 26. Proceso de monitoreo de temperatura de materias
primas mediante ML

(" Sensor )
@ inteligente | |nstalacién de sensores en
+ maquinas para la plataforma loT
( Maquinas )
conectadas Sensores con flujo de datos en
+ tiempo real
(" Monitoreo )
remoto Monitoreo de datos para la fabricacion
v de Maquinas ML
'[ f (" Andlisis )
_ | predictivo ML: construccién de modelos con
+ datos para predecir fallos
“li82a. (Mantenimiento ) Generacion automatica de tickets de
M Aut tizado | Mantenimiento para la programacion
utomatizado [ ge |a produccion

Fuente: Elaboracién propia, con base en Trzuskawska-Grzesinska (2017), Lee et
al. (2020) y Sekar et al. (2025).
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Figura 27. Flujo de trabajo en manufactura inteligente con
aplicacion de Al

Comunicacién de
datos

£ " Almacenamiento
Linea de produccion Central de datos

con sensores en la nube
Flujo de procesos e

-+ Datos externos

Comunicacién de
datos

Al 'y algoritmos de
analisis predictivos

Fuente: Elaboracion propia, con base en Trzuskawska-Grzesinska (2017), Lee et
al. (2020) y Sekar et al. (2025).

Figura 28. Diagrama de bloque de manufactura inteligente con
aplicacion de Al

Filtrade

Sensor de
temperatura

r

Capa de Capa de
flensor b —¥ Capa de ad ui;cién de anél?sis de
umedad sensares loT g
_,_,-'—"'"_H_( B om—
Sensor de Deteccion de Diagnostico Mantenimiento
PresiénPrensa anomalias de fallas Predictivo

l

Capa de soporte

Generacion de

Retroalimentacidn y
de decisiones | reportes Aprendizaje continuo
| Mantenimiento Tablero ] Aprendizaje
_ prioritario interactivo adaptativo
| Optimizacién | Reentrenamiento
Peac Alertas y —=
de asignacion ot de modelos ML con
notificaciones
de recursos nuevos datos
P i | 7 .
£08 A IRECH'D Tendencias Causa raiz de la
tareas i % Siletin
o predictivas optimizacion
dinamicas

Fuente: Elaboracion propia, con base en Trzuskawska-Grzesinska (2017), Lee et
al. (2020) y Sekar et al. (2025).
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Adicionalmente, es importante sefialar que la integracion tec-
nolégica en las cadenas de suministro agroalimentarias también
se esta consolidando mediante la implementacion de plataformas
como Marketplaces y sistemas de comercio electronico. Estos espa-
cios han evolucionado de ser simples vitrinas o canales de comer-
cializacion de bienes y servicios a convertirse en herramientas con
alcances comparables a torres de control logistico, como es el caso
de Amazon, Mercado Libre y Alibaba, entre otras. Estas plataformas
se encuentran entre las mas avanzadas en materia de integracion lo-
gistica y adopcién de tecnologias digitales, ya que gestionan flujos
bidireccionales de informacién, conectando de manera simultanea
a clientes internos y externos. Su éxito radica en la integracion eficaz
de todos los actores de la cadena: proveedores de bienes y servicios,
productores, comercializadores y consumidores finales.

Tabla 62. Instancias de integracion tecnologica de las cadenas de
suministro mediante Markets Place o Ecommerce

programacion de aplicaciones)
que conecta al inventario de

la empresa con la unidad de
ventas.

Instancia de Herramienta
Integracion Descripcion tecnologica
Tecnologica empleada
Flujo de entrada Interfaz por lo general API, ERP,
mediante una API (Interfaz de | WMS

Flujo interno

Se refiere a los procesos de
transferencia automatica

de pedidos, preparacién y
procesamiento de la orden
de pedidos, alistamiento del
pedido para ser recogido y
enviado por transporte.

WMS, Gestion
de SKU
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reproduccion automatica de las
guias de envios, seguimiento
del envio en tiempo real,
notificaciones automaticas

de envios al cliente mediante
correo electrénico o mensajes
telefonicos de texto.

Instancia de Herramienta
Integracion Descripcion tecnologica
Tecnoldgica empleada
Flujo de salida Los procesos trabajados en WMS, API,
este aparte se refieren a la ERP

Asimismo, estas plataformas permiten gestionar de forma ar-
ticulada el control de inventarios de materias primas, productos
terminados y catalogos diversificados, ademas de integrar la admi-
nistracion de los procesos asociados a la gestion del cliente. Esto
abarca desde la gestion de pedidos y la asignacion de procesos de
fabricacién, empaque y embalaje, hasta la distribucion, incluyendo
la logistica de transporte y la entrega de tltima milla en el punto de
destino del consumidor final. Esta integracion efectiva se evidencia
en diversas instancias, las cuales pueden verificarse en la Tabla 62.

Como ejemplo practico y esquematico, se presenta el proceso
de venta de queso costefio por parte de la Asociacion de Producto-
res Artesanales de queso costefio del Magdalena (ASOQUEMAGQG),
a través de su plataforma de comercializacion (véase Figura 29).
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Figura 29. Ejemplo practico esquematico de integracion logistica
mediante integracién tecnoldgica a través de market place en la
comercializaciéon de queso costefio del Caribe colombiano

Solicitud de Compra de queso costefio por parte de un cliente en la ciudad de Bogota
(100 kg de queso duro por panaderia) y pago del pedido

N Z

Comunicacion automatica e inmediata}ﬁnterior de la plataforma del sistema de
inventario y el centro de acopio (WMS) de la asociacion quesera en la ciudad de Santa
Marta

N\

Recepcion del podido en el centro de acopio (WMS), indicandole al operario de la
elaboracion de este

Empaque y embalaje del pedido de queso con destino a la ciudad de Bogota

Comunicacion entre el Centro de Acopio (WMS) y la empresa de mensajeria a través
de una API

Guia de envio generada automaticamente
Notificacion automatica al vehiculo para que recoja el pedido

NS

Notificacion de la empresa de mensajeria de la guia de transporte y envio del pedido al
centro de acopio y al cliente, con link a correo electronico del cliente para que pueda
hacer seguimiento del transito del pedido en tiempo real

N

Entrega del pedido por parte de la empresa de mensajeria al cliente en el tiempo
previsto.

Escaneo de la guia de envio con el recibido firmado, enviado a la plataforma de queso
costefio, y estos alimentan al sistema con entregado del pedido

Completado el ciclo de venta y logistico del servicio de manera eficiente
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SCOR: planeacion de ventas y operaciones (S&OP) y
logistica estratégica

Para dar cierre a este apartado del documento, relacionado con el
modelo propuesto y la integracion logistica y tecnoldgica en la cade-
na de suministro del sector agroalimentario, se presenta una breve
discusion sobre elementos transversales, tales como la planeacion
de ventas y operaciones (S&OP) y la logistica estratégica en el sector
productivo de interés. En este contexto, resulta fundamental con-
ceptuar sobre la planeacion de ventas y operaciones (S&OP), toman-
do como referencia autores como Chopra y Meindl (2019) y Walla-
ce y Stahl (2015), quienes la definen como un proceso de caracter
estratégico que integra de manera articulada las dreas de ventas,
produccién, finanzas y marketing, con el propdsito de equilibrar los
objetivos estratégicos y econdmicos con las capacidades operativas
de la cadena de suministro. Para el sector agroalimentario, y especi-
ficamente en la cadena de suministro del queso costefio, este proceso
adquiere especial relevancia al buscar la estabilidad del sistema y el
aprovechamiento de su mayor potencial (véase Figura 30).

Entre los parametros de interés a revisar en cada una de las eta-
pas que conforman el ciclo de la planeacion de ventas y operaciones
(S&OP) aplicado al queso costefio, se contempla, en primer lugar, la
revision de informacion histérica. Esta fase incluye el analisis de datos
de ventas pasadas, niveles de inventario, mermas, calidad del produc-
to, rendimiento por lotes, devoluciones, impacto de las promociones,
costos de insumos y grado de cumplimiento de los planes de produc-
cion, con el fin de establecer una base objetiva para la toma de decisio-
nes. En segundo lugar, la planificacién de la demanda se fundamenta
en la elaboracion de prondsticos en multiples horizontes de tiempo,
mediante la combinaciéon de métodos cuantitativos con inteligencia
de mercado y estrategias de marketing. Este proceso permite identifi-
car patrones de consumo, anticipar tendencias, asegurar el suministro
de materia prima y alinear las promociones con el comportamiento
esperado del mercado.

173



Disefio de la cadena de suministro del queso costeiio.
Aplicacién del modelo SCOR

Figura 30. Diagrama del ciclo circular de la planeacién de ventas
y operaciones S&OP aplicado al queso costefio

1. Revision de
datos

5. Reunién
ejecutiva S&OP

4. Reunion de
consenso
S&OP

2. Planificacion de
la demanda

3. Planificacion de
la oferta

Por su parte, la planificacién de la oferta se orienta a ajustar la pro-
duccidn a la capacidad disponible de leche y a su procesamiento, con
el proposito de satisfacer la demanda, reducir cuellos de botella y miti-
gar restricciones productivas. En esta etapa se evaluia la estacionalidad
en la produccion de leche y queso, la disponibilidad de mano de obra,
el acceso a transporte refrigerado y las estrategias de aprovisionamien-
to necesarias para garantizar la continuidad operativa. Posteriormen-
te, la reunion de consenso de ventas y operaciones (S&OP) constituye
un espacio de articulacion interfuncional destinado a corregir desba-
lances entre oferta y demanda. En esta instancia se formulan escena-
rios para atender la demanda futura, se realizan ajustes de precios, se
revisan las promociones, se evalian indicadores financieros y se defi-
ne el plan de acciéon recomendado. Finalmente, la reunién ejecutiva de
S&OP corresponde al nivel estratégico de toma de decisiones, donde
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se analizan riesgos y oportunidades, se revisa el desempefo financiero
y se determinan acciones relacionadas con diversificacion, expansion
y asignacion optima de recursos dentro de la cadena de suministro.
El principal valor y ventaja de este conjunto de herramientas tec-
nologicas aplicadas a las cadenas de suministro y a la logistica radica
en su facilidad de integraciéon dentro del marco del modelo SCOR,
en la implementaciéon de indicadores de desempefio y en el disefio
de estrategias robustas para la toma de decisiones eficientes. Esta
integracion puede realizarse tanto de manera tradicional como me-
diante herramientas digitales, tales como plataformas tecnoldgicas
de gestién organizacional de diversa indole. Dichas herramientas
abarcan la planificacion, administracion y control de procesos em-
presariales orientados a la mejora continua, el fortalecimiento de la
competitividad y el logro de la excelencia operacional.
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Capitulo 5. Anotaciones finales

Buenas practicas recomendadas a los actores de la
cadena de suministros del queso costefo

Los esfuerzos de las cadenas de suministro agroalimentarias deben
aunarse en pro de generar productos cuya calidad satisfaga las expec-
tativas y estandares normativos del mercado extranjero y nacional en
cuanto a factores sanitarios y, por otra parte, a las expectativas del con-
sumidor; con lo cual ademas de suplir el déficit en el mercado exterior,
proporciona al mercado interno un producto competitivo con cua-
lidades estandar y de bajo riesgo para la salud humana, sosteniendo
ademads la imagen del producto en el mercado y generando confianza
en el consumidor (Araujo et al., 2016; Diaz et al., 2015; FAO, 2012).

Para el queso costefio, como producto fresco semiduro-semigraso
elaborado generalmente con leche cruda, su inocuidad depende en
gran manera de la calidad y condiciones de recepcion de la leche y otras
condiciones como el comportamiento del cuajo, los focos de contami-
nacion presentes en la elaboracién del queso ya sea por el estado de
los equipos, la locacion o los operarios y las condiciones de almacenaje.
Condiciones que, en un contexto de procesamiento artesanal, como lo
es en gran medida el de este producto, facilitan la proliferacion de agen-
tes contaminantes y agudizan el riesgo de afectacion de la salud al con-
sumidor final, puesto que a la luz de la resolucion 719 de 2015 el queso
es un alimento de alto riesgo en salud publica que puede ser causante de
Enfermedades Trasmitidas por Alimentos (ETA 's) (Araujo et al., 2016;
Arteaga et al., 2021; Zurita y Marchena, 2020).

El disefio, implementacién y seguimiento de buenas practicas
de manufactura (BPM) en planta, concernientes a la manipulacion,
elaboracién, envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de
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alimentos para el consumo humano, se constituye como el conjunto
de herramientas estratégicas de la gerencia para la prevencion y con-
trol de la contaminacién provocada por el estado higiénico y sanita-
rio de las instalaciones y equipos o malas practicas de los operarios
(Zurita y Marchena, 2020). Permitiendo a las organizaciones realizar
mejoras a sus procesos tanto en la fase de produccién como tam-
bién en etapas previas y consecuentes al proceso productivo, dando
como resultado alimentos seguros elaborados en condiciones sanita-
rias aceptables (FAO, 2012).

Dado que el presente modelo de gestion organizacional contempla
la excelencia operacional y estratégica de la cadena de suministro del
queso costefio, desde el proceso unitario de acopio de leche hasta la
entrega del producto final, también incorpora practicas y conductas
orientadas a su aplicacion transversal en todos los procesos que con-
forman los eslabones de la cadena. Estas se ajustan al nivel de ries-
go identificado en cada proceso y a sus necesidades especificas, es-
pecialmente en lo relacionado con el control de la higiene en planta,
la calidad de las materias primas, los procesos y procedimientos de
elaboracion del queso, asi como la optimizaciéon de los recursos, parti-
cularmente del lactosuero (Preisz, 2023). En conjunto, estas practicas
comprenden las actividades necesarias para garantizar el manteni-
miento de la calidad del queso costefio hasta su llegada al cliente final.

En lo referente a la higiene en planta, se circunscriben tanto las
medidas propias para disminuir el riesgo de contaminacion derivado
de una mala manipulacion de las materias primas y del producto ter-
minado, como las propias para garantizar la inocuidad de las instala-
ciones, vehiculos y utensilios, y el desarrollo de programas de control
sanitario (Zamoran, s.f.). Respecto a lo anterior se debe considerar:

+ Las condiciones de aseo del personal, las instalaciones, vehi-
culos, utensilios y herramientas, previas al inicio de las labo-
res, durante la jornada y una vez se termine la jornada o el
lote de produccion.

o El uso de elementos de protecciéon personal.
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o+ El estado de la infraestructura de la planta para asegurar que
las condiciones de esta satisfagan las necesidades del producto
y eviten la proliferacion de vectores que lo contaminen.

o El cumplimiento de las regulaciones sanitarias dispuestas por
los entes correspondientes referentes a la seguridad y salud de
los trabajadores, la disposicion final de residuos contaminan-
tes y el control de vectores ambientales.

En cuanto a la calidad de las materias primas, tratandose de que-
so, resulta fundamental establecer controles estrictos para garanti-
zar la calidad de la leche desde lo normativo y lo organizacional.
Tomando como partida los estandares regulatorios (ver Tabla 63),
los productores de leche y productores de queso cuentan con una
medida para determinar si esta es materia prima aceptable y que no
genera riesgo para el consumidor. Habiendo confirmado que esta es
optima, a través de estudios especializados se determinan las carac-
teristicas fisicoquimicas de la leche, obteniendo con estas una idea
de las condiciones del producto final.

Tabla 63. Marco regulatorio para la produccién y comercializaciéon
de leche cruda en Colombia

Normativa Descripcion normativa

Decreto 0616 de 2006 | Por el cual se expide el reglamento técnico
sobre los requisitos que debe cumplir la leche
para el consumo humano que se obtenga,
procese, envase, transporte, comercialice,
expenda, importe o exporte en el pais.

Decreto 2838 de 2006 | Por el cual se modifica parcialmente el
Decreto 616 de 2006 y se dictan otras
disposiciones.
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Normativa Descripcion normativa

Decreto 2964 de 2008 | Por el cual se modifica parcialmente el
Decreto 2838 de 2006 y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 3411 de 2008 | Por el cual se modifica parcialmente

el Decreto 2838 de 2006, modificado
parcialmente por el Decreto 2964 de 2008 y se
dictan otras disposiciones.

Resolucion 0012 de Por la cual se establece el Sistema de Pago de
2007 la Leche cruda al Productor.

Decreto 1880 de 2011 | Por el cual se sefialan los requisitos para la
comercializacion de leche cruda para consumo
humano directo en el territorio nacional.

En lo que respecta a los procesos y procedimientos de elabo-
racion del queso, resulta imprescindible establecer herramientas
técnicas de procesamiento, asi como instrumentos de desarrollo
organizacional y tecnoldgico que permitan una gestion 6ptima del
producto. Estas herramientas son fundamentales tanto para el ase-
guramiento de la calidad del producto final como para la conserva-
cion de sus atributos.

Bajo este principio, las instituciones responsables de velar por que
los alimentos producidos no representen riesgos para la salud de los
consumidores han impulsado la promulgacién de marcos normati-
vos orientados a garantizar un consumo seguro y confiable. En Co-
lombia, la Ley 9 de 1979 establece el marco legal para la creacién del
Coédigo Sanitario Nacional, del cual se derivan diversas normativas
aplicables a multiples ambitos. Entre estas se destaca el Decreto 3075
de 1997, que reglamenta parcialmente la ley mencionada y define los
requisitos sanitarios para las instalaciones y el personal involucrado
en las actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, enva-
se, almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacion de
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alimentos. Este decreto, ademas, establece las bases para la imple-
mentacion de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), con el fin
de conservar los productos en condiciones éptimas.

Posteriormente, en noviembre de 2000, el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) publicé la Norma
Técnica Colombiana NTC 750, mediante la cual se establecen defi-
niciones, clasificacion y requisitos generales y especificos que deben
cumplir los quesos destinados al consumo directo o a la elaboracion
de otros productos. Esta norma precisa los requerimientos técnicos
y sanitarios aplicables, y constituye un soporte relevante para el de-
sarrollo de la industria quesera.

Mas adelante, el Decreto 60 de 2002 promovié la implementa-
cion de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) junto con la
adopcién del Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control (HACCP) en las plantas de produccién y procesamiento de
alimentos. Asimismo, reglamento el proceso de certificacion ante el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (IN-
VIMA) o ante la Direccidn Territorial de Salud correspondiente.

Asi pues, el esfuerzo invertido por los entes gubernamentales en el
desarrollo de herramientas de control, junto con modelos especiali-
zados promovidos por entidades de caracter privado, como la norma
ISO 22000, publicada por la Organizacién Internacional de Normali-
zacion en 2005 y actualizada en su version mas reciente en 2018 (ISO,
2018), y los lineamientos del Sistema de Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control (HACCP, por sus siglas en inglés), impulsados por
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Ali-
mentacion (FAO, 2003), ha permitido consolidar un marco de practi-
cas orientadas a garantizar la produccion de alimentos inocuos.

Finalmente, en lo referente a la optimizacion de recursos, resulta
fundamental promover cadenas de suministro tecnolégicamente sos-
tenibles, impulsando procesos en los que el desperdicio tienda a mi-
nimizarse mediante la optimizacion de operaciones, espacios y re-
cursos, asi como a través de la adopcion de practicas de Produccion
Mas Limpia (PML). Este enfoque permite implementar estrategias
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orientadas a la reduccion del consumo de energia y agua, la mitiga-
cion de la generacion de residuos liquidos, el mejor aprovechamiento
de subproductos y la disminuciéon de emisiones gaseosas asociadas
a los procesos de la cadena de suministro (Restrepo, 2006; Rios y Ge-
tial, 2020; Semanate, 2017).

La implementacion de practicas (PML) genera beneficios directos
e indirectos para las organizaciones. Aunque su proposito principal es
producir un impacto ambiental positivo, mitigando los efectos de la ac-
tividad empresarial sobre el entorno y la salud humana, y promovien-
do la ecoeficiencia del producto, también conlleva ventajas adicionales.
Entre estas se destacan la disminucion de los riesgos de contaminacion
del producto final, la optimizacion de los costos de produccién y el for-
talecimiento de las competencias del capital humano. Por otra parte, es
relevante considerar que las tendencias actuales de consumo se orientan
hacia productos mas naturales, de los cuales no solo se espera que ge-
neren bienestar individual, sino que también sean responsables con el
medio ambiente (Caceres, 2012; Restrepo, 2006).

Herramientas para la mejora continua

Las herramientas para la mejora continua comprenden diferentes
metodologias orientadas al fortalecimiento de la eficiencia, la orga-
nizacion y la calidad en los procesos productivos. La primera es 5,
la cual hace referencia a la formacion de habitos de mejora destina-
dos a mantener un ambiente de trabajo organizado, limpio y seguro,
sustentado en cinco principios fundamentales:

« Seiri (separar o desechar lo innecesario): consiste en clasificar
las herramientas y objetos presentes en el drea de trabajo como uti-
les o inutiles. Una vez realizada esta clasificacion, se retiran del area
todos aquellos elementos que no son necesarios para la labor.

« Seiton (ordenar): implica asignar un lugar especifico para cada
objeto y asegurar que cada elemento permanezca en su ubicacién
correspondiente cuando no esté en uso.
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« Seiso (limpiar): se enfoca en la limpieza del espacio de trabajo
y de los equipos, asi como en la prevencion de la suciedad, garanti-
zando que herramientas y areas se mantengan en condiciones ade-
cuadas para su uso inmediato.

o Seiketsu (estandarizar o conservar la limpieza): busca mante-
ner de manera sistematica el orden y la limpieza alcanzados en las
tres primeras etapas.

« Shitsuke (disciplina): consiste en cumplir de forma constante
y correcta las normas establecidas en las etapas anteriores, de modo
que se conviertan en habitos integrados a la cultura organizacional.

La metodologia 5S forma parte de la manufactura esbelta, desa-
rrollada en el marco del Sistema de Producciéon de Toyota (Coello
y Guerrero, 2022; Correa, 2007; Liker, 2004; Ohno, 2018; Rother,
2017; Sangtiesa et al., 2019; Vilana, 2010; Womack, 1992).

Por su parte, el ciclo Deming o PHVA se compone de cuatro fa-
ses: Planificar (P), Hacer (H), Verificar (V) y Actuar (A). En térmi-
nos generales, describe la ejecucion de un proceso organizado en
el que los directivos determinan las acciones a desarrollar en cada
proceso de la empresa, priorizando aquellos de mayor impacto. El
ciclo se orienta a la soluciéon de problemas y a la mejora continua
mediante el analisis de los resultados obtenidos frente a lo planifi-
cado. Asimismo, permite generar lecciones aprendidas y nuevo co-
nocimiento sobre los procesos intervenidos, evitando la repeticion
de errores (Castillo, 2019; Chacén y Rugel, 2018; De la Cruz et al.,
2023; Zapata, 2016).

El VSM, por sus siglas en inglés Value Stream Mapping, o mapa de
flujo de valor, es una técnica que facilita la visualizacion integral del
proceso, permitiendo comprender el flujo desde el aprovisionamien-
to de la materia prima hasta la entrega al cliente final. Su funcién
principal es identificar actividades que no agregan valor, es decir,
aquellas en las que la materia prima o el producto en proceso no ex-
perimentan transformacion ni mejora de sus caracteristicas iniciales
(Rodriguez et al., 2019).
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La gestion del flujo de valor resulta fundamental para compren-
der la cadena de valor e identificar los desperdicios presentes en ella,
aspectos que también son abordados por el modelo SCOR y su im-
plementacion, asi como por diversas técnicas y herramientas tecno-
légicas desarrolladas en el marco de la Logistica 4.0, los e-commerce
y otros entornos digitales (Cantd y Gandia, 2019; Ibarra y Balleste-
ros, 2017; Krajewski et al., 2008; Tapia et al., 2017).

Conclusiones y recomendaciones

Los estudios previos sobre la aplicacion del modelo aqui analizado
para la gestién de cadenas de suministro agroalimentarias en Colom-
bia, y particularmente en el caso del queso costeio, han sido esca-
sos. En los pocos antecedentes identificados, su implementacion se ha
dado principalmente en organizaciones con niveles medianos o bajos
de incorporacién tecnoldgica, o en contextos donde las condiciones
adversas del entorno han resultado relativamente mas manejables.

En contraste, la complejidad del contexto social, econdémico, poli-
tico, ambiental y cultural del Caribe colombiano, sumada a las parti-
cularidades de calidad propias del producto, convierte la formulacién
e implementacion de un modelo de direccion para la cadena de sumi-
nistro del queso costefio en un hito relevante. Este esfuerzo se proyecta
como un mecanismo de apalancamiento para un sector histéricamen-
te caracterizado por la informalidad y la desarticulacién de su aparato
productivo y comercial que, pese a presentar rezagos importantes, po-
see un alto potencial para generar impactos positivos en la economia
regional y, en consecuencia, contribuir a la mejora de la calidad de
vida de la poblacion de la subregion y sus areas de influencia.

La importancia de este libro, entre otros aspectos, radica en que
facilita una metodologia que introduce al sector agroalimentario en
dindmicas de innovacién orientadas a la mejora y al seguimiento del
proceso productivo del queso costefio, implementado por los produc-
tores y comercializadores que integran esta cadena de suministro. De
esta manera, se transforma un proceso tradicionalmente gestionado
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de forma empirica en uno administrado mediante herramientas de
alto nivel, capaces de generar valor para productores, comercializado-
res, proveedores, colaboradores, clientes y consumidores finales. Esto
es posible gracias al fortalecimiento de las capacidades y competencias
técnicas que las organizaciones requieren para interpretar de manera
adecuada las necesidades del mercado.

Por otra parte, la flexibilidad del modelo facilita la modificacion,
ampliacion o redefinicion de los objetivos y el alcance de la cadena
de suministro, permitiendo que la red de actores involucrados crez-
cay evolucione sin demandar inversiones significativas de recursos.
Asimismo, posibilita el establecimiento de metas mas ambiciosas,
alineadas con las exigencias del mercado y del entorno global. Este
ultimo comprende condiciones externas que las organizaciones de-
ben considerar en el cumplimiento de sus responsabilidades socia-
les, ambientales y fiscales, entre las que se incluyen el cumplimiento
de la normativa ambiental, el compromiso con la equidad de género,
el respeto por la vida humana y la articulacion de esfuerzos con en-
tidades estatales para promover la transparencia y facilitar la detec-
cion de actividades ilicitas.

Como conclusioén, se reafirma el cardcter no definitivo de la es-
tructura propuesta, dado que se proyecta como un sistema dinamico
que se redefine de manera periddica mediante la implementacion de
estrategias de mejora continua, con las cuales se preserva la eficien-
ciay el desempefio de la cadena de suministro. Asimismo, el sistema
evoluciona en funcion de las condiciones internas y externas que en-
frenta la organizacion, adaptandose de manera oportuna a los retos
presentes, con el propdsito de mantener o incrementar los beneficios
para todas las partes interesadas.

A manera de recomendacion, el desarrollo del modelo SCOR y la
implementacién de herramientas tecnoldgicas y estratégicas en la
cadena de suministro de queso costefio plantean retos significati-
vos para los actores involucrados, quienes deberdn adoptar, medir
y evaluar practicas distintas a las tradicionalmente empleadas en la
elaboracion de queso fresco. No obstante, frente a estos desafios, se
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vislumbran diversos planteamientos que, abordados con un enfoque
adecuado, pueden convertirse en factores diferenciadores tanto para
los actores como para la cadena de suministro en su conjunto. Entre
los principales se destacan:

« La apropiacién de compromisos ambientales mediante la in-
corporacion de practicas empresariales responsables con el
medio ambiente, que promuevan el uso eficiente del agua, la
proteccion de los ecosistemas ubicados en el area de influen-
cia de las operaciones y la reduccion de emisiones de gases
y de la huella de carbono de las empresas vinculadas a la cade-
na de suministro.

« Laimplementacion de tecnologias asociadas a la Industria 4.0
y de herramientas de inteligencia artificial para fortalecer la
gestion integral de la cadena de suministro.

« La inclusion de politicas sociales orientadas a mejorar la sa-
tisfaccion de los colaboradores, generando entornos laborales
seguros donde se fomente la cultura de paz, el desarrollo inte-
gral de los trabajadores y la equidad de género.

« Laarticulacién del modelo SCOR con un enfoque de direccion
de la cadena de suministro basado en la gestion del riesgo.

Finalmente, la versatilidad de este modelo ofrece mdltiples opor-
tunidades para que los actores transformen sus organizaciones me-
diante la incorporacion o modificacion de las practicas actuales e,
incluso, mediante la puesta en marcha de proyectos de reingenieria.
No obstante, las decisiones que se adopten dependeran en gran me-
dida de la visién de la alta direccion, responsable de definir el rumbo
estratégico de la organizacion y las acciones necesarias para alcanzar-
lo. De igual forma, correspondera a la direccion establecer los meca-
nismos mediante los cuales se evaluaran los procesos y los resultados
obtenidos, garantizando coherencia entre la estrategia, la ejecucion
y el desempeiio organizacional.
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