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La agricultura familiar representa un grupo de actores sociales con diversas
caracteristicas en cuanto al acceso a la tierra y a los mercados, al conocimiento y
al uso de insumos y tecnologias digitales que pueden emplearse en la produccién
y la comunicacién. Algunos agricultores enfrentan dificultades de produccién,
mientras que otros se integran en las llamadas cadenas de produccién agroindus-
triales, ya sea a corto plazo, como en ferias campesinas, venta directa o compras
publicas, o en mercados mds distantes, como los supermercados, o incluso en
cadenas globales a través de la exportacién.

El propésito de este texto es analizar la adopcidn de tecnologias digitales en los
servicios de Asistencia Técnica y Extensién Rural (ATER) dentro de las estrate-
gias de inclusion productiva en zonas rurales, en particular en el diverso entorno
rural donde estd presente la agricultura familiar. Para ello, se utiliza investigacién
bibliogrifica y documental sobre el tema en un contexto mds amplio, y se citan
algunos ejemplos de estas aplicaciones.
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Para promover transformaciones en los sistemas de produccién en zonas rura-
les, como la agricultura familiar, la tecnologia es un factor esencial asociado al
conocimiento. Al hablar de tecnologia, no necesariamente lo mds moderno es lo
mds productivo; es decir, es necesario considerar las condiciones especificas dada
la heterogeneidad de la agricultura familiar (Ribeiro Vieira Filho; Fornazier,
2016; Souza et al., 2019). Una forma de fomentar transformaciones como las
innovaciones es mediante servicios de extensién y asistencia técnica. Las innova-
ciones pueden entenderse como nuevas tecnologias e insumos o como cambios
organizacionales, segin la definicién de Schumpeter (1997), quien afirma que la
innovacién ocurre cuando se introducen nuevas formas de produccién, nuevos
productos y nuevas formas de organizacién. En el contexto agricola, estas innova-
ciones pueden ser sistemas para la gestién de la produccién, recopilacién de datos
para la toma de decisiones, aplicaciones de comercializacién y comunicacién con
sistemas de extensiéon y asistencia técnica, entre otros.

La pandemia de COVID-19 ha impulsado cambios, especialmente con el cre-
cimiento de las herramientas digitales que pueden utilizarse en el proceso de
ATER (Asistencia Técnica y Extensién Rural). Corréa da Silva y Cartes Patricio
(2022) informan que la llamada ATER digital, en la prictica, puede entenderse
como el servicio prestado a los agricultores de forma presencial o remota, que
combina el conocimiento tradicional y cientifico, y que busca incorporar el uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y las diferentes
herramientas digitales disponibles para ampliar el acceso de los productores
rurales, las mujeres, los jévenes, la poblacién rural y las comunidades rurales
al conocimiento y la informacién relevante para mejorar su calidad de vida y el
desarrollo rural.

Sin embargo, la ATER digital no se limita al proceso de comunicacién, ya que
involucra otros aspectos como los dispositivos para gestionar y cuantificar la
produccién, asi como los insumos utilizados. En otras palabras, la ATER digital
puede incluir otras herramientas de agricultura digital como lo discuten Klerkx
et al. (2019), que abarcan diferentes formas de digitalizacién (big data, internet
de las cosas, realidad aumentada, robética, sensores, impresién 3D, integracién
de sistemas, conectividad ubicua, inteligencia artificial, gemelos digitales y bloc-
kchain, entre otros).

Los llamados servicios de extensién agricola pueden ser publicos, mixtos o pri-
vados. Un ejemplo de servicio publico son las agencias gubernamentales. Pueden
ser privados, a través de tiendas de suministros agricolas, o mixtos, desarrollados,
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por ejemplo, por organizaciones no gubernamentales (ONG). Segun Le Coq e#
al. (2024), la digitalizacién puede impulsar cambios en la forma de producir y
conectar con participantes de diversos lugares, asi como en la forma de conectar
con otros actores sociales, como los gobiernos y los mercados.

Algunas de estas transformaciones en la forma de producir, gestionar y conectar
con otros actores sociales, como gobiernos, mercados y otros, pueden lograrse
mediante la digitalizacién (Le Coq et al., 2024). Los autores mencionados
organizaron una publicacién que aborda especificamente la transicién digital en
la agricultura y las politicas publicas en América Latina, con varios ejemplos
de adopcién de tecnologias digitales que demuestran que no existe un modelo
unico. Fébregas e a/. (2022) informan sobre estas estrategias para el uso de servi-
cios digitales en la agricultura y corroboran que implica didlogos entre gobiernos
y sociedad, organizaciones sociales, diversas dreas del conocimiento, entre otros.
En otras palabras, se trata de un modelo construido segtin las especificidades
locales, no un modelo Gnico que pueda adoptarse en cualquier lugar.

El uso de herramientas digitales no implica necesariamente la restriccién de la
interaccién presencial. Segiin la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2023), para reflexionar sobre la digitalizacién de dreas especi-
ficas de las politicas publicas, especialmente en investigacién y desarrollo (I+D),
extensién y comercializacién, una propuesta es el concepto de sistemas mixtos de
extensién rural (SISMER). La idea del sistema mixto es promover nuevas formas
de gestién del conocimiento, a través de dispositivos digitales y presenciales que
redefinan el modelo tradicional de extensién y comercializacién agricola. El
objetivo es que cada productor tenga acceso a nuevos flujos de informacién y
desarrolle estrategias de aprendizaje independientes, asi como que los datos y
el conocimiento se utilicen de forma colaborativa. Por lo tanto, las actividades
de difusién y comercializacién presenciales siguen siendo valiosas, pero se ven
potenciadas por las aplicaciones digitales. Los grupos de mensajeria (aplicaciones)
se convierten en una herramienta eficaz para organizar este proceso de comu-
nicacion.

En América Latina, estudios recientes como los de Dibbern ez /. (2025) analizan
los factores que motivan y obstaculizan la adopcién de la agricultura digital desde
una perspectiva de métodos mixtos, considerando tanto los desafios como las
oportunidades. Reportan diversas barreras, entre ellas: el mapeo y la seleccién de
cadenas productivas que requieren soluciones digitales en diversas dreas, el desa-
rrollo de soluciones digitales mediante alianzas, la identificacién de obstdculos en
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la conectividad y la propuesta de soluciones de comunicacidn, la investigacién,
el desarrollo y la validacién de tecnologias facilitadoras para soluciones digitales,
y la capacitacién de agricultores, técnicos agricolas y consultores en tecnologias
digitales a través de asociaciones de agricultores, cooperativas y agencias de
extensién publicas y privadas. Por lo tanto, existen diversos factores que pueden
dificultar el uso de las nuevas tecnologias digitales, como la alfabetizacién digital
(Azevedo y Gasque, 2017; Dibbern et al., 2025) y la infraestructura fisica (Puntel
et al., 2022), entre otros.

En un estudio realizado en Brasil, Aratjo ez al. (2023) analizan un servicio de
extensién agricola digital participativo y dialégico para mujeres adultas mayores
productoras de café. Por lo tanto, los estudios también pueden ser especificos
para regiones o grupos de agricultores, como adultos mayores, jévenes, pueblos
indigenas, entre otros, y también con cortes de diversidad regional en el contexto
de varios paises, tanto para analizar las tecnologias utilizadas, los cambios en
la inclusién productiva como en la produccién y el acceso a los mercados, y los
resultados alcanzados.

En estos estudios, como lo reporta Fernando (2021) en relacién con la India, se
muestra el impacto de la extensién rural mévil en el intercambio de informacién
entre agricultores de ese pais, destacando la importancia de analizar los impactos
de la introduccién de una nueva tecnologia en el contexto local de innovaciones.
Steinke ez al. (2020) informan que la improvisacién continua y la adaptacién
local, la modificacién constante y el mantenimiento de los servicios de asesoria
agricola digital son indispensables para establecer servicios de asesoria digital
exitosos a largo plazo. Por tanto, segiin los autores, fortalecer la capacidad local
de innovacién digital dentro de las organizaciones asesoras ayudara a los servicios
de extensi6n agricola en los paises de ingresos bajos y medios a aprovechar plena-
mente el potencial de la revolucién digital.
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