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Prólogo
La educación superior contemporánea se encuentra en una encrucijada histórica que exige, de las instituciones educativas y de quienes las habitan, algo más que adaptabilidad: demanda conciencia crítica, responsabilidad social y capacidad de proyectar conocimiento pertinente en escenarios de cambio vertiginoso. En este contexto, la obra La formación en el Área Económico-Administrativa: experiencias, desafíos y oportunidades se erige como un testimonio académico de gran relevancia, no solo por la actualidad de las problemáticas que aborda, sino por la profundidad metodológica con la que las examina y la honestidad intelectual con la que reconoce tanto los avances como las limitaciones del quehacer universitario.
Las contribuciones reunidas en este volumen reflejan un esfuerzo colectivo que trasciende la mera sistematización de experiencias. Constituyen, en realidad, una cartografía crítica de los principales retos que enfrentan las universidades públicas estatales –particularmente en el área económico–administrativa– en contextos marcados por la globalización, la revolución digital, la transformación del mundo del trabajo y la necesidad de construir modelos educativos más inclusivos, humanos, flexibles y socialmente responsables.
Uno de los primeros aportes del libro se ubica en la reflexión sobre la práctica docente y su evaluación. El capítulo dedicado a la autoevaluación y a la valoración estudiantil del desempeño del profesorado no se limita a presentar datos estadísticos, sino que propone una lectura longitudinal del impacto de la formación continua en el desarrollo de competencias del estudiantado. En este se reconoce, con fundamento empírico, que la calidad educativa no depende exclusivamente de planes y programas, sino de la transformación permanente del sujeto que enseña, de su disposición a reflexionar sobre su práctica y de su apertura a la innovación pedagógica. Este planteamiento constituye un llamado directo a las instituciones para reconsiderar la formación docente como un eje estratégico de mejora y no como una acción accesoria.
En concordancia con lo anterior, se reconoce la importancia de integrar variables en el análisis educativo, como la edad, la diversidad cultural o la presencia de población estudiantil en condiciones de vulnerabilidad. La referencia a la diversidad –que incluye poblaciones indígenas, personas con discapacidad auditiva o estudiantes neurodiversos– permite visibilizar que en educación superior continúa siendo un desafío importante. Esta perspectiva humanista y crítica fortalece el valor del libro, al situarlo en sintonía con los debates actuales sobre equidad y justicia educativa.
Otro de los ejes temáticos centrales de la obra es la internacionalización de la educación superior, no desde un enfoque tradicional limitado a la movilidad física, sino desde una visión ampliada que incorpora las colaboraciones virtuales como vía de encuentro intercultural y construcción conjunta de conocimiento. La experiencia del modelo Collaborative Online International Learning (coil) entre la Universidad Veracruzana y universidades extranjeras muestra que las fronteras físicas han dejado de ser barreras infranqueables para el aprendizaje global. A través de espacios colaborativos mediados por tecnologías digitales, se ofrece al estudiantado la posibilidad de desarrollar competencias interculturales, comunicativas y profesionales relevantes para un entorno globalizado.
La presencia de programas como Brazilian Virtual Exchange (brave) y Virtual International Collaborations (vic) no solo evidencia la voluntad institucional de apertura, sino también la viabilidad de integrar la internacionalización como eje transversal del currículo. Esta dimensión innovadora se refuerza con las experiencias descritas en torno al datathon y la Expo Estadística en el Entorno, espacios donde el aprendizaje basado en proyectos adquiere un papel central. La participación del estudiantado en la elaboración de carteles científicos, análisis de datos, visualizaciones y propuestas alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods) de la Agenda 2030 permite comprender que la estadística, la administración y las ciencias de datos son herramientas de interpretación crítica de la realidad y de intervención social.
La vinculación con los ods 4 (Educación de calidad) y 10 (Reducción de las desigualdades) confirma que el conocimiento académico, cuando se orienta con sentido ético, puede convertirse en un agente transformador de las comunidades. En esta misma línea, el análisis del estrés laboral en estudiantes económicamente activos aborda un fenómeno cada vez más frecuente. Los hallazgos resultan significativos: a pesar de la doble carga, la mayoría del estudiantado presenta niveles de estrés clasificados como leves. Este resultado matiza discursos generalizados y abre la posibilidad de comprender que muchos jóvenes desarrollan estrategias resilientes. No obstante, también invita a profundizar en otras dimensiones del bienestar estudiantil, reconociendo que los detonantes del malestar pueden ubicarse en el ámbito personal o académico más que en el laboral.
En un sentido complementario, el capítulo relativo a la acreditación del idioma inglés como factor de deserción escolar documenta una problemática estructural que afecta a una parte del estudiantado del área económico–administrativa. El requisito de cursar y acreditar distintos niveles de inglés con oportunidades limitadas de evaluación, se convierte en un obstáculo que genera rezago e incluso abandono. La obra no se limita a señalar el problema: propone alternativas concretas, como la ampliación de oportunidades de acreditación, el fortalecimiento de cursos remediales y la expansión de espacios de práctica mediante grupos de conversación presenciales y virtuales. En este sentido, el texto asume una postura crítica y propositiva, orientada a la toma de decisiones institucionales basadas en evidencia.
Asimismo, los capítulos dedicados al perfil de ingreso, el manejo del tiempo, la satisfacción estudiantil y la comprensión lectora en matemáticas muestran que la permanencia y el éxito académico dependen de una red compleja de factores interrelacionados. La identificación de características del estudiantado al ingreso, así como la medición de su satisfacción y de sus habilidades básicas, ofrece información valiosa para el diseño de estrategias de acompañamiento desde los primeros semestres. La obra sugiere que comprender al estudiantado en su integralidad es condición indispensable para construir trayectorias académicas más sólidas y equitativas.
Un elemento que distingue a este libro es su anclaje territorial. Aunque sus reflexiones tienen alcance amplio, los casos descritos se sitúan principalmente en Veracruz y en el contexto de la Universidad Veracruzana. Esta localización no limita, sino que enriquece el análisis, al mostrar cómo problemáticas globales se manifiestan en realidades concretas con particularidades socioculturales, económicas e institucionales. El conocimiento situado que emerge de este volumen constituye una aportación relevante para otras instituciones latinoamericanas con desafíos similares.
Desde una perspectiva académica, la obra puede entenderse como un ejercicio de investigación–acción. Cada capítulo no solo describe, sino que sugiere transformaciones posibles. Cada experiencia plantea implícitamente la pregunta por el “qué cambiar” y el “cómo mejorar”. En este sentido, el libro invita a repensar la educación superior como un sistema en constante construcción, atravesado por tensiones entre tradición e innovación, normatividad y creatividad, estabilidad y cambio. A quienes coordinan, escriben y participan en esta obra corresponde el reconocimiento de haber construido un texto que genera diálogo y propone rutas. A quienes lo leen –docentes, investigadores, directivos y responsables de políticas públicas– corresponde el desafío de hacerlo desde una actitud crítica y transformadora.
Este libro, más que ofrecer respuestas definitivas, abre horizontes de sentido. Su lectura permite comprender que la educación superior del siglo xxi exige modelos más flexibles, estrategias más inclusivas, docentes más reflexivos y estudiantes más participativos. La excelencia educativa, como aquí se muestra, no puede medirse únicamente en términos de eficiencia administrativa o rendimiento cuantitativo, sino en su capacidad de formar sujetos conscientes, críticos y comprometidos con su entorno.
En suma, este libro constituye una obra necesaria: un espejo de la realidad universitaria contemporánea y, al mismo tiempo, un faro que orienta hacia nuevas posibilidades. Que este libro inspire debates, motive investigaciones futuras y contribuya, sobre todo, a la construcción de una educación superior más humana, inclusiva, justa y transformadora.
José Luis Sánchez Leyva 

Autoevaluación y reflexiones de la evaluación estudiantil en la práctica docente
Alonso Irán Sánchez Hernández1
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INTRODUCCIÓN
En 1994, la reprobación estudiantil en la Universidad Veracruzana se asociaba en un 11.53% a la falta de capacitación docente y un 10.25% a deficiencias en los métodos de evaluación. Este antecedente evidencia la relevancia de la formación docente y de los procesos evaluativos en el desempeño académico del estudiantado.
El diagnóstico del Modelo Educativo Integral y Flexible (meif), realizado en 2017, así como su análisis posterior, delinearon un escenario institucional orientado a articular la dimensión educativa con la pertinencia social (Universidad Veracruzana, 2020). De manera transversal, se reconoce la formación en competencias profesionales y la formación docente como sustento de las estrategias de enseñanza-aprendizaje (Universidad Veracruzana, 1999).
No obstante, estos documentos no abordan de manera específica la evaluación académica desde la perspectiva estudiantil, pese a que el Plan General de Desarrollo 2030 la reconoce como un elemento clave para la toma de decisiones institucionales (Universidad Veracruzana, 2017; Nieto Gassos y Gazca Herrera, 2021). En 2013 se implementó el Sistema de Evaluación Académica, integrado por evaluaciones semestrales realizadas por estudiantes y por los Consejos Técnicos de las entidades académicas, con un enfoque predominantemente cuantitativo. Este instrumento ha sido modificado con el tiempo y, en su versión más reciente (2023), incorpora una dimensión cualitativa (Universidad Veracruzana, 2023). En este contexto, resulta pertinente analizar la relación entre las dimensiones de enseñanza-aprendizaje, las calificaciones registradas en actas, la formación académica del profesorado –a través de cursos y diplomados– y la evaluación docente realizada por el estudiantado. Por ello, el objetivo del presente estudio es analizar, desde un enfoque cuantitativo, la relación entre la enseñanza-aprendizaje, la formación académica docente y la evaluación académica por estudiantes en el periodo 2013-2024.
Se plantea como hipótesis la posible existencia de una relación positiva entre estas variables, bajo el supuesto de que la capacitación docente favorece la formación profesional, aun considerando la naturaleza dinámica del estudiantado.
DESARROLLO
Los primeros aportes sobre elementos a considerar en la evaluación académica destacaban el aprendizaje activo y la diversidad de talentos en el estudiantado, entre otros, para ser considerados en las buenas prácticas docentes (Chickering, 1987). Sin embargo, puede llegar a ser burocrática, únicamente cuantitativa, dejando de lado aspectos cualitativos y perdiendo el sentido de esta (Piovani, 2015). También hay que mencionar que no es igual en todas las universidades del mundo, por lo que se complejiza su abordaje para definir cuál es la mejor (Brown, 2015). A pesar de ello, siguen existiendo valoraciones cuantitativas que destacan su valor intrínseco cuando se realiza para todo un conglomerado universitario (Ruiz Barrantes, 2021) y más aún, el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación (tic) se visualiza como herramienta indispensable para recopilar, sistematizar información sobre buenas prácticas de evaluación y aprendizaje (Agustí, 2019).
De hecho, Zamora (2021) menciona que la relación entre el desempeño docente y efectividad estudiantil subyace a la evaluación, aunque mediante esta, no es posible, todavía, registrar las emociones de la práctica docente; es entonces que el uso de cuestionarios siga siendo ampliamente utilizado. Es amplia la bibliografía sobre la evaluación docente. Sin embargo, la mayoría se centra en periodos cortos, principalmente semestrales (Ramírez y Cruz Estrada, 2023) o bianuales (Zamora Serrano, 2024) que, si bien sientan un buen precedente para la institución, se carece de los análisis históricos que puedan dar más evidencia para decisiones estratégicas institucionales.
También la hay de manera quinquenal, pero con fines laborales de acuerdo con el tipo de contratación, de tiempo completo o parcial (Moreno Pérez, 2021). Sin embargo, son escasos los estudios de series de tiempo en que se autoevalúe la práctica docente en combinación con la formación docente disciplinar y pedagógica y las calificaciones obtenidas por el estudiantado, todas en su conjunto. Esto deriva en investigaciones más complejas pero que abonan al debate sobre la misma. Además, la autorreflexión y reorientación por parte del cuerpo docente conducirá a la toma de decisiones para autoformarse, independientemente de la oferta de formación institucional, y en la mejora continua en enfoques pedagógicos y uso de recursos didácticos.
1. Por lo anterior, para la presente investigación que fue de carácter prospectiva, longitudinal y analítica (Supo, 2011), metodológicamente se planteó de la manera siguiente. Se integraron en una base de datos, las calificaciones estudiantiles y evaluaciones académicas al docente del periodo febrero-julio 2013 a agosto 2024-enero 2025 y datos de cursos y diplomados tomados por el docente para el periodo 2010-2024; todos obtenidos del portal institucional personalizado al que tiene acceso el docente. Los datos fueron concentrados en tres bases de datos correspondientes a tres dimensiones:
oD1. Experiencias Educativas (ee) impartidas presencialmente por el autor principal del presente en dos programas educativos del nivel licenciatura, a saber, Geografía y Agroecología y Soberanía Alimentaria; el primero en la Facultad de Economía y el segundo en la Universidad Veracruzana Intercultural, ambas de la Universidad Veracruzana y Rendimiento Académico del estudiantado (calificaciones de esas ee). Cabe aclarar aquí que la presente no es una comparación entre dos programas educativos por lo que no hay distinción entre uno y otro. También, se señala que las Experiencias Educativas se ubican en el Área de Iniciación a la Disciplina y que todas pertenecen a programas educativos de carácter interdisciplinario.
oD2 - Evaluación del docente por parte de los estudiantes, se analizaron específicamente las preguntas del cuestionario de Autorreflexión:
	R23 ¿Cómo consideras que fue la formación que recibiste en este curso?

	Una pregunta del Reporte de Puntaje, ¿Me siento satisfecho con lo aprendido?, aquí también se agregó el puntaje final obtenido.

Debido a los cambios en el instrumento de evaluación, el primero en 2019 donde se eliminó la sección de autorreflexión, y el segundo, en 2023 donde se agregó la sección denominada “Valoración de impacto del proceso de enseñanza – aprendizaje” Este aspecto concuerda con Cipagauta-Moyano (2019) quien menciona que algunos criterios dentro de los instrumentos de evaluación son puntos clave para, además de evaluar al docente, el diseño de contenidos en la práctica docente.
oD3 - Formalización y Actualización del Docente que corresponde a los registros de los cursos y diplomados en dos categorías, disciplinares y pedagógicos.
2. Las bases de datos se unieron en una sola con los identificadores de Año / Semestre / ee, lo que permitió estudiar la relación entre las tres dimensiones. Esto implicó más trabajo que el propio análisis estadístico debido a que los datos se encuentran en espacios diferentes dentro de Mi uv. Por ello, hubo primero que descargar actas y evaluaciones y después integrar en la Hoja de Cálculo Excel.
3. El procesamiento estadístico consistió en la obtención de estadísticas descriptivas como frecuencias, porcentajes, promedio, error estándar y gráficos de barras, anillos y gráficos de línea (Evergreen, 2017). También se realizaron comparaciones del rendimiento académico por ee utilizando intervalos para la media al 95% de confianza y la prueba estadística no paramétrica Kruskall Wallis (Quispe et al., 2019).
DISCUSIÓN
Los resultados se presentan a continuación. La tabla 1 concentra el número total de estudiantes evaluados, que asciende a 459 en las ee impartidas durante el periodo comprendido entre el semestre febrero-julio de 2013 y el semestre agosto 2024-enero 2025. En total, se evaluaron 183 estudiantes en Fotogeografía, 207 en Fundamentos de Percepción Remota, 31 en tic Aplicada a la Agroecología, 23 en Sistemas de Información Geográfica, 10 en Sistemas de Información Geográfica para el Análisis Espacial y 5 en Aplicación Avanzada de Sistemas de Información Geográfica. De este total, 301 estudiantes cursaron una sola vez con el docente, 77 cursaron dos Experiencias Educativas o repitieron una, y 2 lo hicieron en tres ocasiones.
Tabla 1. Número de estudiantes por ee.
	Experiencia Educativa	Número de alumnos	Porcentaje
	Fotogeografía	183	39.87
	Fundamentos de Percepción Remota	207	45.10
	tic Aplicada a la Agroecología	31	6.75
	Sistemas de Información Geográfica	23	5.01
	Sistemas de Información Geográfica para el Análisis Espacial	10	2.18
	Aplicación Avanzada de Sistemas de Información Geográfica	5	1.09
	Total	459	100

Fuente: elaboración propia, 2025. La tabla lista la matrícula de estudiantes evaluados en las ee impartidas por el docente.
La figura 1 despliega las ocasiones en que se impartieron las ee y el número de estudiantes evaluados en cada periodo del semestre febrero-julio 2013 al semestre agosto 2024 -enero 2025: Fotogeografía fue impartida en 12 ocasiones del 2013 al 2019 evaluando en total a 183 estudiantes; Fundamentos de Percepción Remota 10 veces de 2018 al 2024 evaluando a 207 estudiantes; tic Aplicada a la Agroecología se ha impartido en dos ocasiones, 2023 y 2024, evaluando a 31 estudiantes; Sistemas de Información Geográfica una impartición de agosto 2023 a enero de 2024 evaluando a 23 estudiantes; Sistemas de Información Geográfica para el Análisis Espacial en una ocasión en 2024 evaluando a 10 estudiantes y Aplicación Avanzada de Sistemas de Información Geográfica de agosto 2024 a enero 2025 evaluando a 5 estudiantes.
￼[image: Gráfico 1]
Figura 1. Número de estudiantes evaluados por ee en el periodo 2013-2025. Fuente: elaboración propia, 2025. El gráfico despliega la distribución de 459 matrículas en las ee impartidas por el docente, 301 estudiantes cursaron solo una ee, otros 77 estudiantes cursaron dos ee o repitieron y dos estudiantes cursaron tres ee distintas o cursaron la misma hasta aprobarla.
Por su parte, la figura 2 presenta la distribución de estudiantes por ee cursada y por sexo. En ella se observa una distribución equilibrada entre estudiantes hombres (50.39%) y mujeres (49.61%), con ligera mayoría masculina. Asimismo, se identifica un mayor porcentaje de reprobación en estudiantes masculinos (6.54%) en comparación con las estudiantes femeninas (3.92%), lo que aporta un elemento relevante para comprender el comportamiento del rendimiento académico en esta muestra.
￼[image: Imagen 1]
Figura 2. Alumnos registrados por ee cursada y por sexo. Fuente: elaboración propia 2025, con información de actas de calificaciones. Este gráfico representa una distribución equilibrada entre estudiantes masculinos (50.39%) y mujeres (49.61%) con ligera mayoría masculina.
La tabla 2 presenta el porcentaje de estudiantes según su resultado final. Se observa que los mayores porcentajes de no aprobación corresponden a Fotogeografía (12.02% sin derecho a examen ordinario), Fundamentos de Percepción Remota (10.63% reprobados) y Sistemas de Información Geográfica (17.39% reprobados). Destaca el caso de Sistemas de Información Geográfica para el Análisis Espacial, donde el 60% no tuvo derecho a presentar examen ordinario, así como tic Aplicada a la Agroecología, con un 3.23% de estudiantes sin derecho a evaluación ordinaria.
Tabla 2. Número de estudiantes por resultado final en cada ee.
	ee	No Aprobado	Aprobado	Total
	No presentó	Sin derecho	Reprobado
	f	%	f	%	f	%	f	%
	Fotogeografía	5	2.73	22	12.02	17	9.29	139	75.96	183
	Fundamentos de Percepción Remota	4	1.93	9	4.35	22	10.63	172	83.09	207
	tic Aplicada a la Agroecología	 
	 
	1	3.23	4	12.90	26	83.87	31
	sig	 
	 
	 
	 
	4	17.39	19	82.61	23
	sig para el Análisis Espacial	 
	 
	6	60.00	 
	 
	4	40.00	10
	Aplicación Avanzada de sig	 
	 
	 
	 
	1	20	4	80	5
	Total	9	1.96	38	8.28	48	10.46	364	79.30	459

Fuente: elaboración propia a partir de las actas de calificaciones, 2025.
En relación con las calificaciones, la figura 3 muestra la distribución de los datos en las seis ee, donde se identifican valores atípicos en Fotogeografía, Fundamentos de Percepción Remota y tic Aplicada a la Agroecología, así como un valor extremo en Aplicación Avanzada de Sistemas de Información Geográfica.
￼[image: Imagen]
Figura 3. Comparación de la calificación de los estudiantes por ee. Fuente: elaboración propia 2025, a partir de actas de calificaciones. El gráfico despliega la distribución de calificaciones en las ee, observándose calificaciones atípicas en Fotogeografía, Fundamentos de Percepción Remota y tic Aplicada a la Agroecología. También la ee Aplicación avanzada de sig presenta un valor extremo correspondiente a un estudiante con calificación de 2.
La tabla 3 concentra las estadísticas descriptivas, destacando el promedio más alto en Sistemas de Información Geográfica para el Análisis Espacial (8.50) y el más bajo en Aplicación Avanzada de Sistemas de Información Geográfica (7.40)
Tabla 3. Estadísticas descriptivas de la calificación de los alumnos por ee.
	ee	Estadísticas de la calificación
	n	Mínimo	Máximo	Promedio	Error estándar
	Fotogeografía	156	5	10	7.46	0.11
	Fundamentos de pr	194	2	10	7.80	0.13
	tic Aplicada a la Agroecología	30	5	10	7.63	0.30
	sig	23	5	10	7.83	0.42
	sig para el Análisis Espacial	4	6	10	8.50	0.87
	Aplicación Avanzada de sig	5	2	9	7.40	1.36

Fuente: elaboración propia con información de actas de calificaciones, 2025. La tabla presenta las calificaciones medias por ee y muestra el promedio más alto de 8.50, en la ee Sistemas de Información Geográfica para el Análisis Espacial, así como la calificación más baja de 7.40 en Aplicación Avanzada de sig.
La figura 4 compara las calificaciones promedio por ee, donde respecto a medida de centralidad no hay diferencia estadísticamente significativa (p > 0.05). No obstante, si hay diferencia en su intervalo de variación.
￼[image: Imagen 7]
Figura 4. Intervalos al 95% de Confianza para las calificaciones promedio de los estudiantes por ee. Fuente: elaboración propia con información de Actas de calificaciones, 2025. El gráfico despliega la comparación de las calificaciones promedio en las ee, observándose menor variabilidad en las ee Fotogeografía y Fundamentos de Percepción Remota, mayor variabilidad en las ee tic Aplicada a la Agroecología, y con intervalos más amplios indicando mayor variación en las ee Sistemas de Información Geográfica y Aplicación Avanzada de sig. La prueba de Kruskall-Wallis-H (5,412) = 8.7389, p = 0.1199 indica que no hay diferencia estadísticamente diferente.
Dimensión 2. Evaluación del alumno hacia el docente
En la Dimensión 2, la tabla 4 concentra las evaluaciones promedio de la pregunta R23 por ee observándose que en las cuatro ee la puntuación promedio es de 90 y más. Asimismo, la tabla 5 concentra las evaluaciones promedio de la pregunta R4 por ee observándose que en las cuatro ee la puntuación promedio es de 90 y más, similar a R23. De la misma forma, la tabla 6 concentra las evaluaciones promedio de la Evaluación final por ee observándose que la más baja se registró en la ee Fotogeografía y la mayor en Sistemas de Información Geográfica.
Tabla 4. Estadísticas descriptivas de la Evaluación Docente R23.
	ee	23. ¿Cómo consideras que fue la formación que recibiste en el curso?
	n	Mínimo	Máximo	Promedio	Error Estándar
	Fotogeografía	10	84.00	100.00	91.87	1.79
	Fundamentos de pr	8	72.09	100.00	90.26	3.54
	tic Aplicada a la a	2	95.65	96.30	95.98	0.32
	sig	1	96.30	96.30	96.30	 

	sig para el ae	Información no disponible
	Aplicación Avanzada de sig	Información no disponible

Fuente: elaboración propia con información del cuestionario de Autorreflexión, 2025. La tabla lista las evaluaciones medias del docente por ee, observándose el promedio más alto de 96.30 en la ee Sistemas de Información Geográfica seguida de tic Aplicada a la Agroecología y la evaluación más baja de 90.26 en Fundamentos de Percepción Remota.
Tabla 5. Estadísticas descriptivas de la Evaluación Docente R4.
	ee	4. ¿Me siento satisfecho con lo aprendido?
	n	Mínimo	Máximo	Promedio	Error Estándar
	Fotogeografía	10	78.85	97.62	90.68	1.82
	Fundamentos de pr	8	76.74	100.00	91.30	3.05
	tic Aplicada a la a	2	95.65	96.30	95.98	0.32
	sig	1	96.30	96.30	96.30	 

	sig para el ae	Información no disponible
	Aplicación Avanzada de sig	Información no disponible

Fuente: elaboración propia con información del cuestionario de Autorreflexión, 2025. La tabla lista las evaluaciones medias del docente por ee, observándose el promedio más alto de 96.30 en las ee tic Aplicada a la Agroecología y Sistemas de Información Geográfica y la más baja de 90.68 corresponde a Fotogeografía.
Tabla 6. Estadísticas descriptivas de la Evaluación Docente Final.
	ee	Evaluación Final
	n	Mínimo	Máximo	Promedio	Error Estándar
	Fotogeografía	10	74.05	89.74	81.73	1.50
	Fundamentos de pr	10	70.98	96.49	86.46	2.95
	tic Aplicada a la a	4	89.05	95.09	92.43	1.30
	sig	2	93.65	96.49	95.07	1.42
	sig para el ae	1	89.05	89.05	89.05	 

	Aplicación Avanzada de sig	Información no disponible

Fuente: elaboración propia con información del cuestionario de Autorreflexión, 2025. La tabla lista las evaluaciones medias del docente por ee, observándose el promedio más alto de 95.07 en las ee Sistemas de Información Geográfica y la evaluación más baja de 81.73 corresponde a Fotogeografía.
La figura 5 ilustra la comparación de la variabilidad en los puntajes del docente en cinco ee. en la cual se observa que la distribución es diferente debido a que en la ee Sistemas de Información Geográfica se dispone de pocos registros a diferencia de las ee Fotogeografía y Fundamentos de Percepción Remota.
￼[image: Imagen 8]
Figura 5. Comparación de puntajes del docente por ee. Fuente: elaboración propia con información del cuestionario de Autorreflexión,2025. El gráfico representa la distribución de puntajes en las ee, observándose mayor variabilidad en. Fotogeografía y Fundamentos de Percepción Remota. Las ee Sistemas de Información Geográfica, tic Aplicada a la Agroecología y Sistemas de Información para el Análisis Espacial presentan menor variación porque se dispone de escasos datos.
Dimensión 3. Formalización y Actualización Docente
Para esta dimensión, la figura 6 despliega que el docente ha cursado 44 eventos académicos entre cursos, diplomados, cursos-talleres y seminarios sumando un total de 1 756 horas de formación y actualización académica en el periodo de 2010 a 2025.
￼[image: Imagen 9]
Figura 6. Tipo de formación y actualización del docente. Fuente: elaboración propia, 2025. El gráfico concentra en cada bloque el número de eventos académicos donde se aprecia que la mayoría de las experiencias académicas cursadas corresponden a 31 Curso-Taller, seguidas por siete Diplomados con menos cursos y seminarios.
La tabla 7 lista las instituciones donde el docente se ha actualizado destacando 32 eventos en la modalidad de Curso-Taller por parte de la Universidad Veracruzana dada la estrategia de la institución en beneficio de la formación y actualización de sus docentes.
Dos cursos son antecedentes a la impartición de ee en la Licenciatura en Geografía:
	eminus para el aprendizaje distribuido, impartido del 25 al 29 de enero de 2010, con una duración total de 30 horas.

	eminus básico v2.4 para el aprendizaje multimodal, llevado a cabo del 9 de julio al 14 de septiembre de 2012, con una duración de 30 horas.

Tabla 7. Instituciones donde el docente ha cursado los eventos académicos.
	Institución	Tipo de Evento Académico	Total
	Curso	Curso-Taller	Diplomado	Seminario
	Tecnológico de Monterrey	 
	 
	2	 
	2
	Academia Veracruzana de Lenguas Indígenas	 
	 
	1	 
	1
	Comisión Nacional de Derechos Humanos	 
	 
	1	 
	1
	Secretaría de Hacienda y Crédito Público	 
	 
	1	 
	1
	Universidad Autónoma de Querétaro	 
	 
	1	 
	1
	Universidad Veracruzana	5	32	1	1	39
	Total	5	32	7	1	45

Fuente: elaboración propia con evidencias en constancias,2025. La tabla lista las instituciones donde el docente ha recibido su formación y actualización con la mayoría en la misma Universidad Veracruzana.
La figura 7 contiene el número de eventos académicos cursados por el docente en el periodo de 2010 a 2024, detacándose que derivado de la pandemia por el virus SARS-CoV-2, la oferta de cursos en línea se incrementó para responder a la necesidad de continuar impartiendo clase a distancia para la formación profesional del estudiantado. En concreto, fue responder al proceso de enseñanza-aprendizaje en tiempos de pandemia, y a la formación docente para la gestión en el aula, como lo sostienen (Martínez-Izaguirre et al., 2018).
￼[image: Imagen 10]
Figura 7. Número de cursos tomados por año. Fuente: elaboración propia con evidencias en constancias,2025. El gráfico despliega la variación en el número de cursos recibidos por el docente a lo largo del periodo, destacando un aumento significativo entre 2019 y 2022.
Relación entre calificaciones de los estudiantes y evaluación docente: R23, R24 y Final
En esta parte de muestran las relaciones entre dimensiones. Las asociaciones que se identificaron existen entre la D1 Calificaciones de los estudiantes y la D2 Evaluación del docente en la R23, R4 y Evaluación final.
￼[image: Imagen 11]
Figura 8. Relación entre calificación del estudiante y evaluación docente R23. Fuente: elaboración propia, 2025. Los gráficos de dispersión ilustran una relación entre las calificaciones del estudiante en la ee Fundamento de Percepción Remota y la evaluación del docente en la pregunta R23 ¿Cómo consideras que fue la formación que recibiste en el curso? identificando un grupo de estudiantes con calificación entre 5 y 10, quienes evaluaron con una puntuación menor a 80 al docente y otro grupo mayor que independiente de su calificación evaluaron al docente con una puntuación mayor a 90.
￼[image: Imagen 12]
Figura 9. Relación entre calificación del estudiante y evaluación docente R4. Fuente: elaboración propia, 2025. Los gráficos de dispersión ilustran una relación entre las calificaciones del estudiante en la ee Fotogeografía y la evaluación del docente en la pregunta R4. ¿Me siento satisfecho con lo aprendido? identificando un grupo de estudiantes con calificación entre 5 y 10, quienes evaluaron con una puntuación menor a 80 al docente y el resto de estudiantes con calificación aun con calificación reprobatoria evaluaron al docente con una puntuación de 85 y más. Mientras que en la ee Fundamento de Percepción Remota se presenta el mismo patrón, sin embargo, estudiantes con calificación baja evaluaron al docente con una puntuación de 90 y más.
￼[image: Imagen 13]
Figura 10. Relación entre calificación del estudiante y evaluación Final del docente. Fuente: elaboración propia, 2025. Los gráficos de dispersión ilustran una relación entre las calificaciones del estudiante en la ee Fotogeografía y la evaluación del docente en la evaluación final identificando un grupo de estudiantes con calificación entre 5 y 10, que evaluaron con una puntuación menor a 80 al docente y otro grupo de estudiantes con calificación entre 5 y 10 evaluaron al docente con una puntuación de 80 y más. Mientras que en la ee Fundamentos de Percepción Remota se presenta el mismo patrón, sin embargo, estudiantes un grupo de estudiantes evaluaron con menor puntuación al docente.
Relación entre número de horas en formación y actualización y evaluación docente: R23, R24 y Final
A su vez, otras asociaciones que se identificaron existen entre la D3 Formación y Actualización y la D2 Evaluación del docente en la R23, R4 y Evaluación final.
￼[image: Imagen 14]
Figura 11. Relación entre el número de horas de formación y actualización y evaluación docente R23. Fuente: elaboración propia, 2025. Los gráficos de dispersión ilustran que en la ee Fundamentos de Percepción Remota hay dos grupos de estudiantes, aunque el docente dedicó horas a su formación y actualización fue evaluado con puntuación menor a 80 en R23 aun cuando cursó diplomados.
￼[image: Imagen 16]
Figura 12. Relación entre el número de horas de formación y actualización y evaluación docente R24. Fuente: elaboración propia, 2025. Los gráficos de dispersión ilustran que tanto en la ee Fotogeografía como en la de Fundamentos de Percepción Remota hay dos grupos de estudiantes que evaluaron al docente tanto en puntajes máximos de 100 como con puntajes menores a 80 en R4 aun cuando el docente dedicó horas a su formación y actualización.
￼[image: Imagen 17]
Figura 13. Relación entre el número de horas de formación y actualización y evaluación docente final. Fuente: elaboración propia, 2025. Los gráficos de dispersión ilustran que tanto en la ee Fotogeografía como en la de Fundamentos de Percepción Remota hay dos grupos de estudiantes que evaluaron al docente tanto en puntajes altos como con puntajes menores a 80 en la Evaluación final a pesar de que el docente dedicó horas a su formación y actualización.
Respecto a la Dimensión 1 (D1), si bien el modelo educativo basado en competencias prevalece en la Universidad Veracruzana y se cuenta con experiencia docente acumulada, son pocos los casos en los que se imparte el mismo curso durante el mismo número de años. Factores adicionales, como la revisión y modificación de los programas de estudio de las ee, los cambios en los planes de estudio que albergan los cursos y las modificaciones en los instrumentos de evaluación docente, constituyen elementos que inciden en la generación de conclusiones confiables sobre la evaluación docente y, en consecuencia, en la toma de decisiones a nivel institucional (Universidad Veracruzana, 2017).
Prueba de ello es que Fotogeografía pertenece al Plan de Estudios de Geografía 2004, mientras que Fundamentos de Percepción Remota corresponde al Plan 2018; una situación similar ocurre con Sistemas de Información Geográfica aplicada al análisis espacial y Análisis avanzado de Sistemas de Información Geográfica. Asimismo, Sistemas de Información Geográfica y tic aplicada a la agroecología forman parte del Plan 2022 de la Licenciatura en Agroecología y Soberanía Alimentaria, programa de reciente creación. Desde el punto de vista estadístico, esta variabilidad se refleja en el rango del error estándar, el cual depende del número de ocasiones en que se ha impartido cada Experiencia Educativa; en este sentido, Fotogeografía registra mayor frecuencia, mientras que Aplicación avanzada de Sistemas de Información Geográfica se ha impartido en una sola ocasión.
Si bien los resultados de la Dimensión 2 (D2) muestran niveles de satisfacción superiores al 80%, la evidencia estadística no permite establecer una relación directa con la formación académica derivada de cursos y diplomados, como se observa en la Dimensión 3 (D3). Este comportamiento puede explicarse, entre otros factores, por los estilos de aprendizaje del estudiantado, los cuales han cambiado de generación en generación, como señalan Gallego et al. (2010) y López-Muñoz et al. (2021). Asimismo, aunque los cursos se centran en un mismo campo disciplinar, la diversidad del estudiantado en el aula implica intereses diferenciados, particularmente en programas educativos de carácter interdisciplinario.
CONCLUSIONES
El presente estudio aporta al análisis de la evaluación docente al integrar distintas dimensiones de la práctica académica. La interpretación individual de cada dimensión muestra un alto nivel de satisfacción; sin embargo, el análisis conjunto no presenta significancia estadística. En este sentido, se sugiere ampliar la base de datos para futuros análisis.
Por otro lado, la reciente modificación del instrumento de evaluación académica de la Universidad Veracruzana (2023), que incorpora preguntas abiertas, permite recuperar la expresión libre del estudiantado. La recopilación de esta información abre la posibilidad de desarrollar investigaciones cualitativas que, en conjunto con el análisis cuantitativo, permitan comprender de manera más integral el desempeño docente y orientar la facilitación de contenidos.
Asimismo, el estudio destaca que la autoevaluación, al integrar diversas dimensiones, constituye un ejercicio legítimo y necesario que contribuye a la mejora de la práctica docente. Este proceso permite reafirmar la vocación docente y fortalecer tanto habilidades blandas –como liderazgo, comunicación asertiva y adaptabilidad– también habilidades duras relacionadas con el manejo de herramientas especializadas y el análisis de datos.
Adicionalmente, es pertinente considerar factores que no fueron incluidos en este estudio y que podrían incidir en los resultados, como el horario de impartición de las ee, los estilos de vida del estudiantado en relación con el cumplimiento de horarios y la ubicación de las asignaturas en la malla curricular (formación básica, disciplinar o terminal). También resulta relevante incorporar variables como el rango de edad del estudiantado, la identificación de población indígena, así como la presencia de estudiantes con discapacidad o condiciones de neurodiversidad. De igual forma, deben considerarse las dinámicas de interacción en el aula, incluyendo relaciones de colaboración o conflicto, que pueden estar asociadas a características personales tanto del estudiantado como del profesorado.
Este trabajo abre la posibilidad de desarrollar análisis multivariados y estimaciones de series de tiempo con mayor riqueza de datos, lo que permitiría fortalecer la toma de decisiones tanto a nivel individual como institucional en materia de formación académica.
Finalmente, se reconoce que la formación integral del profesorado es un elemento clave para el fortalecimiento de la práctica docente. En este sentido, la oferta formativa de carácter artístico ha demostrado ser beneficiosa para el desarrollo disciplinar y pedagógico del profesorado, al favorecer el bienestar y la motivación en el ejercicio docente. Se trata de una perspectiva integral de la educación superior que considera no solo la formación del estudiantado, sino también la del cuerpo docente.
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INTRODUCCIÓN
La globalización afecta a las empresas, les permite ampliar sus mercados y acceder a recursos, incrementa su competencia y las expone a riesgos como diferencias culturales, peligros geopolíticos y fluctuaciones económicas, lo que exige estrategias de adaptación para alcanzar el éxito (Agarwal, 2018). Asimismo, facilita el movimiento del capital humano, demanda personal calificado y propicia el surgimiento de nuevas formas de empleo (Kudlai, 2024).
Esta realidad no es ajena a las Instituciones de Educación Superior (ies), que deben garantizar que las generaciones actuales y futuras cuenten con las competencias necesarias para desenvolverse en diversos contextos culturales y competir bajo un nuevo esquema de exigencias. Ante este escenario, la internacionalización del currículum resulta esencial, porque mejora la comprensión y la conciencia intercultural del estudiantado (Mushfiq, 2024).
Se requiere una mayor cooperación e interrelación entre ies tanto nacionales como internacionales para garantizar educación de calidad y asegurar su competitividad (Villavicencio-Plasencia, 2019). Para Rojas-Jardel (2019), la internacionalización es un proceso que responde a las dinámicas de interacción de un mundo cada vez más interconectado; incluye también a la educación superior, según un concepto de ciudadanía global que se declara parte de un proyecto global de la unesco: el Proyecto Global de Educación Ciudadana.
A principios de los años ochenta se realizaron las primeras movilidades estudiantiles en instituciones europeas, apoyadas por la Comisión Europea como parte del programa piloto que precedió a la creación de Erasmus en 1987. De manera simultánea surgió el término internacionalización de la educación superior; desde entonces, el concepto ha evolucionado para incorporar estrategias, programas, acciones y políticas institucionales (Bustos-Aguirre, 2020).
De acuerdo con De Wit et al. (2015), la internacionalización en el ámbito de la educación superior debe ser un proceso intencional; por ello, sugieren integrar en la misión, las funciones y los servicios educativos las dimensiones internacional, intercultural y global, de manera que contribuyan significativamente a la sociedad. Esto implica incorporar perspectivas globales en los procesos de enseñanza y en proyectos de investigación (Saldanha et al., 2024).
Montecinos (2019) coincide al señalar que la internacionalización del currículum implica integrar las dimensiones internacional e intercultural tanto en los planes de estudio como en sus contenidos, con énfasis en perfiles de egreso que garanticen un actuar profesional en contextos internacionales y multiculturales.
También Bustos-Aguirre (2020) subraya la importancia de considerar la internacionalización como un elemento central de la transformación del proceso educativo, mediante nuevas formas de aprender que doten al estudiantado de experiencias interdisciplinarias, interculturales y globales, y lo inviten a considerar su responsabilidad con el mundo que lo rodea. A ello se suman diversos beneficios, como los resumidos en la tabla 1.
Tabla 1. Beneficios de la Internacionalización.
	Fuente	Beneficios de la internacionalización en la educación superior
	Benefo e Inkabi (2024)	Coadyuva al desarrollo de perspectivas, capacidades y habilidades requeridas en el mercado laboral actual, permite los intercambios culturales, promueve la tolerancia, reduce prejuicios y fomenta el entendimiento.
	Pazzos y Puppo (2021)	Facilita la inclusión, desarrolla la capacidad de adaptación a entornos cambiantes, fortalece el compromiso de las Universidades con la sociedad.
	Saldanha et al. (2024)	Mejora la calidad educativa, prepara a los estudiantes para un entorno global e interconectado, promueve la colaboración internacional, eleva la competitividad y se enriquece la cultura; dota a los estudiantes de empatía y adaptabilidad.
	Vasylenko y Prysyazhnyuk (2024)	Mejora la competitividad de las Instituciones, promueve nuevas formas de aprendizaje, mejora la calidad de las prácticas educativas y eleva la calidad del aprendizaje.

Fuente: elaboración propia, 2025.
Quiroga (2019) señala que esta época se caracteriza por la interconectividad, resultado del auge de las redes sociales, la consolidación de internet y el uso constante de dispositivos móviles; en consecuencia, las ies deben transformarse, reinventar y evolucionar sus prácticas académicas para conformar un nuevo modelo de educación superior.
En este contexto, el uso de las Tecnologías Digitales de la Información y Comunicación (tdic) se ha extendido y ha provocado cambios en la sociedad que derivan en nuevas formas de relacionarse, distintas maneras de trabajar y, particularmente, diferentes modalidades para enseñar y aprender. Todo ello facilita el trabajo colaborativo entre profesores y estudiantes de distintas ies y países; además, favorece los intercambios virtuales, amplía las oportunidades para desarrollar proyectos de aprendizaje colaborativo y permite compartir experiencias.
Para Khasimovna (2024), el aprendizaje colaborativo implica un proceso de participación activa, en el cual la cooperación y la interacción entre estudiantes permiten una comprensión más profunda y una mayor adquisición del conocimiento; se distingue porque se centra en los resultados del equipo y no en los individuos que lo integran. A través de la colaboración se alcanzan acuerdos. En este sentido, el papel del docente consiste en guiar a los equipos para lograr las metas; bajo este enfoque, el conocimiento se construye a partir del esfuerzo colectivo.
En los últimos veinticinco años se popularizaron las tdic, y fue la pandemia lo que obligó tanto a empresas como a instituciones a profundizar en el uso de herramientas digitales: las primeras, para explorar nuevas formas de trabajo; las segundas, para que docentes y estudiantes migraran a una educación a distancia. Esta experiencia impulsó y potenció el uso de las tdic en diferentes actividades académicas de las ies (Ramírez y Bustos-Aguirre, 2022).
En este marco, una estrategia clave para internacionalizar el currículum y contribuir al desarrollo de competencias globales es el intercambio virtual o colaboración en línea, porque facilita la interacción entre estudiantes de diferentes países sin necesidad de salir del suyo (Duffy et al., 2020).
Mlodzianowska et al. (2024) afirman que una de las formas de intercambio virtual es la metodología Collaborative Online International Learning (coil), diseñada por Jon Rubin en 2006 para la Universidad Estatal de Nueva York; su impacto ha sido tal que la aplicación de esta metodología se ha extendido a universidades de distintas partes del mundo.
Según Ramírez y Bustos-Aguirre (2022), la metodología coil consiste en que al menos dos profesores de diferentes países, desde sus propias disciplinas y experiencias educativas, planean un proyecto en común que involucre actividades que requieran trabajo en equipo e interacción cultural. Dicho proyecto es desarrollado por sus estudiantes a lo largo de cinco a quince semanas, con apoyo de recursos tecnológicos y con resultados interdisciplinarios.
En síntesis, los proyectos desarrollados a través de la metodología coil constituyen una estrategia que facilita la internacionalización del currículum (Nair et al., 2023). Además, Goto y Gutiérrez-Gómez (2024) destacan que esta metodología permite a las ies ofrecer experiencias internacionales a estudiantes que tienen limitaciones para viajar, al brindarles la oportunidad de interactuar virtualmente sin salir de casa.
Participar en un proyecto coil mejora la experiencia educativa tanto para profesores como para estudiantes y trae consigo diversos beneficios, como los presentados en la tabla 2.
Tabla 2. Beneficios de la aplicación de la Metodología coil.
	Fuente	Beneficios del coil
	Alsayer (2023)	Los estudiantes desarrollan habilidades de comunicación, mejoran las habilidades digitales, aprenden sobre planificación de proyectos, incrementan sus habilidades para la investigación, por destacar algunos.
	Gutú y Mendoza (2025)	En los estudiantes incrementa la competencia intercultural, fomenta el trabajo colaborativo e interdisciplinario, desarrolla competencias internacionales y globales, fomenta su confianza y autonomía, incrementa sus habilidades sociales y tecnológicas, se mejoran las habilidades de investigación, apoya la resolución de problemas reales, desarrolla habilidades de liderazgo, fomenta la creatividad y la responsabilidad social universitaria, entre otros.
Los docentes mejoran sus habilidades tecnológicas y de investigación, publican artículos o capítulos de libro y tienen desarrollo profesional, entre otros.
Para las ies, apoya la internacionalización del currículum de los programas educativos, apoya la acreditación de los programas, entre otros.

	Mlodzianowska et al. (2024)	Para los estudiantes, promueve el trabajo en equipo, la resolución de problemas permite apreciar diversas culturas, mejorar su conciencia global y su empatía.
	Nair et al. (2023)	Los estudiantes mejoran sus competencias digitales, vive experiencias interculturales y desarrolla habilidades para la colaboración.
	Ramírez y Bustos-Aguirre (2022)	Los estudiantes desarrollan competencias interculturales y habilidades en el uso de las tic, elevan su nivel de empatía, autonomía, autoconfianza y tolerancia; desarrollan habilidades de organización, liderazgo, gestión del tiempo y trabajo en equipo.
	Wimpenny et al. (2024)	Promueve que los estudiantes se enfrenten y reflexionen sobre sus propios prejuicios culturales y fomenta el desarrollo de una mentalidad más inclusiva.

Fuente: elaboración propia, 2025.
En la literatura también existen estudios que han definido los obstáculos que conlleva realizar un proyecto coil; en la tabla 3 se describen los más destacados.
Tabla 3. Obstáculos para la aplicación de la Metodología coil.
	Fuente	Obstáculos del coil
	Bhardwaj y Kumar (2024)	Problemas de seguridad y de confianza, al existir riesgos de ciberseguridad.
	Gutú y Mendoza (2025)	La diferencia de horarios entre los países participantes, problemas de conectividad, falta de flexibilidad y compromiso, inapropiada planeación de actividades, falta de claridad en las instrucciones, falta de apoyo institucional, entre otros.
	Huang y Lanford (2024)	No se cuenta con la infraestructura adecuada, las conexiones a internet son poco confiables, la mala gestión del tiempo por parte de los estudiantes.
	Mlodzianowska et al. (2024)	La diferencia de horarios, barreras lingüísticas, los diferentes niveles de participación y compromiso de los estudiantes.
	Ramírez y Bustos-Aguirre  (2022)	Dominio insuficiente del inglés u otro idioma tanto de estudiantes como de profesores, poca capacitación en la metodología, infraestructura tecnológica inadecuada, entre otros.
	Schäfer et al. (2024)	Limitados recursos humanos y financieros.

Fuente: elaboración propia, 2025.
Estos desafíos deben considerarse al planear un proyecto coil, a fin de garantizar que sea una experiencia exitosa para todas las personas participantes. Como antecedente, en 2018 Brazilian Virtual Exchange (brave) fue implementado en la Universidad Estatal Paulista “Júlio de Mesquita Filho” (unesp), Brasil, con el objetivo de desarrollar acciones que promovieran el contacto intercultural entre estudiantes de esta universidad y estudiantes de instituciones internacionales, a través del trabajo colaborativo en objetivos comunes de aprendizaje. Esto ha propiciado la colaboración entre profesores de diferentes universidades del mundo en diversas disciplinas.
Por su parte, la Universidad Veracruzana (uv) reconoce que la educación superior debe renovar sus procesos incorporando la internacionalización y la interculturalidad; ante ello, ha promovido la internacionalización solidaria a través de programas y acciones transversales, flexibles, inclusivas y colaborativas que democraticen el acceso y el conocimiento. Por esta razón, mediante la Dirección General de Relaciones Internacionales, busca desarrollar la política de internacionalización como un eje estratégico de la uv, fomentando la tolerancia y el respeto a la diversidad. La uv es fundadora y encabeza la Red Latinoamericana coil (Universidad Veracruzana, 2022).
Una de las estrategias de la uv para internacionalizar el currículum es impartir semestralmente el curso-taller Virtual International Collaborations (vic), que orienta al personal académico en la elaboración de una intervención educativa en la modalidad coil y lo vincula con un profesor par de una universidad extranjera; idealmente, en el taller se trabaja la planeación y la intervención se aplica en el semestre inmediato posterior.
Este capítulo presenta un relato de experiencia de una coil para el tema Historia de la Estadística, que involucró a 16 estudiantes de la asignatura Historia de las Matemáticas de la Licenciatura en Matemáticas de la unesp y a 40 estudiantes de la asignatura Estadística de la Licenciatura en Contaduría de la Universidad Veracruzana. Se analizan los resultados obtenidos a partir de la percepción del estudiantado y se busca contribuir a la difusión del aprendizaje colaborativo a través de tdic, así como a la discusión de las fortalezas y dificultades encontradas, de modo que sirvan de aprendizaje para el desarrollo de este tipo de experiencias.
DESARROLLO
Para facilitar el contacto entre las universidades, en la unesp, en el ámbito del programa brave, el profesor llena un formulario en el que indica una asignatura en la que puede insertar el desarrollo de actividades de intercambio virtual y el idioma de preferencia. A partir de estos datos se realiza una búsqueda de socios en diferentes entidades que promuevan la colaboración entre universidades. Como resultado, se encontró la posibilidad de colaboración entre los autores a través de las asignaturas Historia de las Matemáticas y Estadística.
En diciembre de 2021 se realizó una primera reunión de presentación entre docentes. La reunión fue productiva para discutir las posibilidades de trabajo colaborativo, y se programó una nueva para enero de 2022 con el fin de afinar la propuesta. Las disciplinas involucradas en el proyecto coil fueron la Experiencia Educativa Historia de las Matemáticas, en la Licenciatura en Matemáticas de la unesp, y la Experiencia Educativa Estadística, en la Licenciatura en Contaduría de la uv.
Tras los encuentros sostenidos entre los profesores, se decidió desarrollar el tema Historia de la Estadística, por ser un contenido común a ambos planes de estudio. Considerando que el desarrollo histórico de los conceptos estadísticos se dio a través de la resolución de problemas cotidianos, en la colaboración se propusieron actividades que promovieran la articulación entre la resolución de problemas y la historia de las Matemáticas, desde una perspectiva interdisciplinaria, para el desarrollo del pensamiento crítico y la capacidad de decisión del estudiantado.
Para ello, las actividades buscaron que los estudiantes consideraran sus contextos y fueran capaces de plantear problemas que articularan la Historia de la Estadística y sus aplicaciones. Con ello, a través de coil, se establecieron cinco objetivos:
	Comprender que la historia de los orígenes del conocimiento estadístico refleja la historia de la humanidad.

	Comprender el desarrollo histórico de los conceptos estadísticos acercándose a su estructura interna a través del estudio de la evolución de los conceptos y del potencial pedagógico de la historia de la estadística para su enseñanza.

	Comprender que el conocimiento estadístico es un proceso continuo de reflexión y mejora en el tiempo, y no una estructura cerrada compuesta por verdades irrefutables e inmutables.

	Entender la estadística como una actividad que implica la resolución de problemas, así como la importancia de formular conjeturas y el valor de la intuición en este proceso.

	Desarrollar la capacidad de utilizar las tic para la enseñanza de la Estadística.

Además, en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods) de la Organización de las Naciones Unidas (onu), la propuesta desarrollada estuvo alineada con los siguientes puntos:
	ods 4. Educación de calidad: garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

	ods 10. Reducción de las desigualdades: reducir las desigualdades dentro de los países y entre ellos.

Se propuso un cronograma de acciones a partir del 4 de abril de 2022 y con cierre el 30 de junio de 2022. El cronograma incluyó acciones semanales, el entorno de trabajo de las actividades propuestas y las evidencias del desempeño estudiantil.
Tabla 4. Etapas y actividades desarrolladas en el proyecto coil.
	Etapa	Semana	Acciones	Actividad evaluativa
	Preparación de los estudiantes	1 y 2	Charla ted The danger of the single story de Chimamanda Adichie. 
Preparación de videos representativos de la cultura de Brasil y México, destacando: tradiciones, música, comida típica, entre otros.
	Ensayo con reflexiones
	Integración de equipos y presentación del proyecto	3	Presentación de videos representativos sobre aspectos sociales y culturales de Brasil y México, en reunión conjunta síncrona.
Presentación del cronograma de actividades para desarrollar el coil definición de temas de trabajo por equipo.
Formación de equipos y definición de temas de trabajo para cada equipo.
Reunión entre equipos en salas independientes para romper el hielo e integrarse.
Creación de salas en Google Classroom, una sala con todos los participantes de coil, para compartir información y materiales generales y salas para cada uno de los cinco equipos, para compartir materiales específicos para cada equipo.
	Video cultural
	Trabajo colaborativo	4 y 5
 
 
 
6
 
7 y 8
 
 
9
	Preparación de presentaciones sobre el objeto de conocimiento asignado al equipo, abordando aspectos del desarrollo histórico del objeto de conocimiento elegido y la resolución de un problema en la aplicación de este contenido.
Revisión de presentaciones por parte de los profesores y atención a las recomendaciones emitidas.
Grabación de la presentación narrando las diapositivas, con una duración de 10 a 15 minutos, se generaron subtítulos porque el video se produjo en portugués y en español.
Edición de los videos.
	Video del tema asignado
	Cierre de actividades	 
	Presentación de los videos en reunión de cierre conjunta síncrona.
Evaluación de las acciones propuestas y la colaboración en la realización de las actividades.
	Participación en  encuesta

Fuente: elaboración propia, 2025.
DISCUSIÓN
A partir del video de la escritora Chimamanda Adichie fue posible discutir con el estudiantado la importancia de conocer diversas culturas a través de diferentes narrativas. En los ensayos solicitados, los estudiantes reconocieron que con frecuencia se habían dejado llevar por comentarios o historias transmitidas por otras personas, y que el video les permitió comprender la necesidad de conocer las culturas mediante una escucha más amplia o una investigación más profunda sobre cada país. Esto los llevó a reflexionar sobre sus propios sesgos culturales y a sentar las bases de una mentalidad más inclusiva, como señalan Wimpenny et al. (2024).
Las reflexiones sobre el video también ayudaron a preparar la presentación que cada grupo hizo sobre su país, su ciudad y distintos aspectos de la sociedad y de la cultura local, para ser mostrada en el primer encuentro conjunto entre estudiantes de ambas clases. Con ello se logró que el estudiantado identificara los elementos que le dan identidad nacional, conociera mejor su propio país y se aproximara al contexto del país en el que se encontraban sus compañeros de equipo, tal como afirman Mlodzianowska et al. (2024).
Los equipos publicaron en Classroom imágenes de las reuniones que sostuvieron a través de Google Meet, así como de llamadas e intercambio de mensajes en la aplicación WhatsApp, lo que permitió a los docentes dar seguimiento al desarrollo del trabajo de los equipos. El uso de WhatsApp permitió, además, que los integrantes profundizaran en el conocimiento de la cultura de cada país y establecieran acuerdos de trabajo.
Cabe destacar que los estudiantes brasileños no hablaban español y los estudiantes mexicanos no hablaban portugués, por lo que utilizaron herramientas tecnológicas para comunicarse. Estas actividades favorecieron el desarrollo de la capacidad de comunicación (Alsayer, 2023), pusieron a prueba sus competencias digitales y fortalecieron sus habilidades colaborativas (Nair et al., 2023).
En las semanas siguientes, los equipos trabajaron en el estudio de los materiales que los docentes pusieron a disposición en el aula y en la elaboración de las presentaciones que sirvieron de base para la grabación de los videos. De esta forma se produjeron cinco videos, descritos a continuación. Todos abordaron el tema asignado presentando el concepto, aspectos de su desarrollo histórico y la resolución de problemas de aplicación. Los videos fueron grabados en portugués y en español; estas actividades promovieron el trabajo en equipo y la resolución de problemas (Mlodzianowska et al., 2024), así como la capacidad para planear proyectos y fortalecer las habilidades de investigación (Alsayer, 2023).
Es importante señalar que estos videos tuvieron un valor en la calificación final de los estudiantes en sus respectivas experiencias educativas.
La descripción de los videos es la siguiente:
Tabla 5. Descripción de los videos realizados por los equipos.
	Núm. Equipo	Cantidad de integrantes	Tema asignado	Descripción del video
	1	8 mexicanos 
3 brasileños
	Ley de los Grandes Números de Bernoulli o Teorema de Oro	El equipo explicó cuántos datos necesita recopilar para estar razonablemente seguro de que las conclusiones que extrae de los datos son correctas; por ejemplo, a cuántas personas se debe consultar para predecir correctamente el resultado de una elección; Bernoulli demostró que cuanto más grande es la muestra, más probable es que las conclusiones sean correctas.
	2	8 mexicanos 
3 brasileños
	Curva normal	El equipo explicó que, De Moivre, en 1733, describió lo que ahora se llama la curva normal como una aproximación a las distribuciones binomiales, destacando que usó esta idea, más tarde redescubierta por Gauss y Laplace, para mejorar la estimación de Bernoulli del número de observaciones necesarias para sacar conclusiones precisas. Algunas organizaciones (y docentes) (en Brasil, enade, enem, concursos públicos, etc.) utilizan la curva normal para asignar calificaciones a los resultados de un examen. Destacando qué suposiciones subyacen a este método y si esta es una forma justa de asignar calificaciones y por qué.
	3	8 mexicanos 
3 brasileños
	Neymar y el intervalo de confianza	En este video el equipo describió cuáles son las ideas básicas de muestreo para una encuesta o para el control de calidad, qué significa el margen de error y el intervalo de confianza y cómo se utiliza en un problema aplicado.
	4	8 mexicanos 
3 brasileños
	Teorema de Bayes	En este video el equipo describió cómo surgió este Teorema, quién lo propuso y quién lo formalizó, cuándo surgió y para qué sirve; destacando su importancia como herramienta efectiva para el cálculo de probabilidades condicionales a partir de la ocurrencia de otros eventos, sus características, incluyendo la solución de ejercicios aplicativos.
	5	8 mexicanos 
4 brasileños
	Probabilidad	Este equipo describió en su video cómo surge el concepto de probabilidad, quiénes fueron los matemáticos que sentaron las bases de la teoría de la probabilidad, cómo se llegó a este concepto, los tres tipos de probabilidad, ejemplos aplicativos de cada tipo y su importancia en la toma de decisiones en el área de los negocios y en la vida cotidiana.

Fuente: elaboración propia, 2025.
Los cinco videos producidos abordaron el desarrollo histórico del concepto discutido y ejemplos de sus aplicaciones. Los videos de los equipos uno y dos fueron grabados usando PowerPoint. El video del equipo uno presenta animaciones, música de fondo y se publicó en un canal que el equipo creó en YouTube como video no listado.
El video del equipo dos también se publicó en un canal creado por el equipo, como no listado, e incluye viñetas y música de introducción. Los videos de los equipos tres, cuatro y cinco fueron grabados mediante Meet; todos se realizaron en ambos idiomas.
Los videos fueron exhibidos en la reunión conjunta realizada el 15 de junio de 2022. Estuvieron presentes algunas autoridades de ambas universidades: el vicerrector de la Región Orizaba-Córdoba, la directora de la Facultad de Negocios y Tecnologías por parte de la Universidad Veracruzana, el profesor de la Oficina de Relaciones Externas (arex) de la unesp y director de la unesp, campus Ilha Solteira.
Se solicitó el apoyo de un profesor del Centro de Idiomas de Córdoba, quien tradujo los discursos de las personas presentes. La participación de las autoridades en esta reunión de cierre imprimió mayor relevancia a los resultados de los trabajos realizados por el estudiantado.
Para evaluar el impacto de la experiencia coil se utilizó la técnica de encuesta y, como instrumento, se aplicó un cuestionario en línea a través de Google Forms, el cual fue respondido por 47 de los 56 participantes del proyecto al finalizar la reunión de cierre. Esta encuesta tuvo como finalidad conocer la percepción de los estudiantes que participaron en el proyecto en los ámbitos académico, administrativo, cultural y de experiencia general.
Es importante señalar que, para determinar la validez y objetividad del instrumento, este fue sometido a juicio de expertos. Para determinar su confiabilidad, se calculó el alfa de Cronbach, con un resultado de 0.95, lo que significa que su consistencia interna es excelente.
Ámbito académico
Este apartado se utilizó para evaluar si se lograron los objetivos académicos establecidos en el plan de trabajo del proyecto. Se utilizaron cinco ítems y una escala de medición de Likert, donde uno corresponde a muy en desacuerdo, dos a en desacuerdo, tres a parcialmente en desacuerdo, cuatro a parcialmente de acuerdo, cinco a de acuerdo y seis a muy de acuerdo. Los planteamientos fueron:
La actividad colaborativa con mis compañeros y compañeras mexicanos y brasileños me permitió:
	Conocer la historia de la Estadística. 

	Comprender los orígenes de los temas estadísticos que me tocó investigar. 

	Resolver problemas aplicando el tema desarrollado. 

	Desarrollar mi pensamiento crítico. 

	Desarrollar mi habilidad para tomar decisiones.

￼[image: Gráfico 8]
Figura 1. Resultados de evaluación del ámbito académico por Institución. Fuente: elaboración propia, 2025.
Como se puede observar en la figura 1, en promedio los estudiantes de ambos países están entre de acuerdo y muy de acuerdo con que se lograron los 5 objetivos académicos establecidos en la planeación del proyecto.
Ámbito administrativo
Este apartado se incluyó para que los académicos identificaran si la planeación, organización, medios, recursos y disposición por parte de los participantes fueron las adecuadas e identificar áreas de mejora para proyectos próximos. Se utilizó la misma escala que el ámbito anterior. Los planteamientos fueron:
Para realizar las actividades colaborativas solicitadas:
1. Fue sencillo ponerme en contacto con mi equipo de trabajo.
2. El medio electrónico para trabajar de manera remota con mi equipo de trabajo fue el adecuado.
3. La programación de las actividades solicitadas por los profesores fueron claras.
4. Siempre tuve disposición para adecuarme a los horarios de trabajo con mis compañeros.
5. Llegar a acuerdos con mis compañeros sobre las actividades solicitadas fue simple.
￼[image: Gráfico 10]
Figura 2. Resultados de evaluación del ámbito administrativo por Institución. Fuente: elaboración propia, 2025.
Como se describe en la figura 2, los estudiantes se ubicaron entre parcialmente de acuerdo y de acuerdo respecto de que fue sencillo ponerse en contacto con su equipo de trabajo. Los promedios más altos muestran que estuvieron de acuerdo y muy de acuerdo con que la programación de las actividades solicitadas por los profesores fue clara. Al respecto, debe tenerse presente que existía una diferencia horaria de dos horas y que los estudiantes no hablaban el mismo idioma.
Ámbito cultural
En este apartado se plantearon siete ítems y se utilizó la misma escala de medición que en los ámbitos anteriores, con el objetivo de medir el desarrollo de competencias interculturales en los estudiantes.
Los planteamientos fueron:
La actividad colaborativa con mis compañeros y compañeras mexicanos y brasileños me permitió:
	Conocer más mi propia cultura. 

	Conocer la cultura del otro país. 

	Tener mayor apertura hacia el aprendizaje intercultural y hacia el conocimiento de personas de otras culturas. 

	Desarrollar mi capacidad de adaptarme a diferentes estilos de comunicación. 

	Comprender el valor de la diversidad cultural. 

	Aprender a través de la interacción con personas de otras culturas. 

	Mostrar empatía y respeto hacia otras culturas.

￼[image: Gráfico 14]
Figura 3. Resultados de evaluación del ámbito cultural por Institución. Fuente: elaboración propia, 2025.
La figura 3 evidencia que los estudiantes se ubicaron entre de acuerdo y muy de acuerdo con que esta actividad colaborativa les permitió conocer más su propia cultura, conocer la cultura del otro país, tener mayor apertura hacia el aprendizaje intercultural, valorar la diversidad cultural y aprender a través de la interacción con otras personas; por ello, puede concluirse que se logró desarrollar algunas competencias interculturales.
Además, se utilizó una escala de diferencial semántica para evaluar la experiencia general de los estudiantes; para lo cual, se les preguntó si la experiencia colaborativa con mis colegas mexicanos y brasileños había sido:
	Interesante 7:6:5:4:3:2:1 Aburrida 

	Beneficiosa 7:6:5:4:3:2:1 Perjudicial 

	Emocionante 7:6:5:4:3:2:1 Indiferente 

	Motivante 7:6:5:4:3:2:1 Desmotivante

￼[image: Gráfico 16]
Figura 4. Resultados de evaluación la experiencia general del coil por Institución. Fuente: elaboración propia, 2025.
En términos generales, la figura 4 revela que los estudiantes evaluaron la experiencia de colaboración internacional como interesante, beneficiosa, emocionante y motivadora.
Se solicitó a los estudiantes que emitieran propuestas para mejorar este proyecto colaborativo bajo la metodología coil; las sugerencias fueron las siguientes:
	Repetir este tipo de colaboración. 

	Realizar más reuniones sincrónicas con todos los involucrados. 

	Brindar más tiempo a las actividades solicitadas. 

	Asignar tiempo para la interacción cultural. 

CONCLUSIONES
Para discutir las potencialidades y dificultades encontradas en el desarrollo del proyecto, se consideró el análisis de los datos obtenidos a través de notas tomadas, reuniones vía Google Meet, interacciones con estudiantes a través de Classroom, videos producidos y respuestas del estudiantado a la encuesta. A partir de ello, puede concluirse que la planeación minuciosa de las actividades, la alineación de los calendarios académicos y la comunicación constante fueron esenciales para alcanzar con éxito los objetivos trazados en el proyecto coil.
Se logró comprender los orígenes y el desarrollo histórico de cada uno de los temas estadísticos abordados, entender que la estadística es una actividad que implica análisis y resolución de problemas, e identificar el impacto que tiene en los negocios.
El uso de tdic promovió el intercambio de experiencias entre estudiantes universitarios y favoreció el conocimiento de los contextos culturales de cada país. Esta interacción se realizó mediante el intercambio de mensajes y llamadas a través de WhatsApp y también a través de Google Meet, por lo que los estudiantes desarrollaron sus competencias digitales para enseñar y aplicar la Estadística, además de fortalecer habilidades interculturales.
También se coadyuvó al desarrollo de habilidades de comunicación; se promovió el trabajo en equipo y la resolución de problemas; y se fomentaron la empatía, el aprecio por otras culturas y una mentalidad más inclusiva.
Con respecto a colaborar en otro idioma, esto representó un reto, pero no un impedimento para la interacción entre el estudiantado, porque se lograron las metas establecidas en el proyecto. Una de las dificultades que tuvieron que superar fue la diferencia horaria; no obstante, existió disposición para reunirse con sus equipos y colaborar.
No fue una tarea sencilla, pero hubo voluntad por parte de los profesores para dedicar el tiempo y el esfuerzo necesarios para lograr lo propuesto; el estudiantado mostró apertura para trabajar de manera colaborativa y, no menos importante, ambas universidades proporcionaron la infraestructura necesaria para el desarrollo del coil.
Finalmente, una de las áreas de oportunidad para colaboraciones futuras será gestionar adecuadamente el tiempo, asignar más espacio a cada una de las actividades solicitadas y realizar más sesiones sincrónicas de seguimiento. A partir de ello, las líneas futuras de investigación apuntan a seguir explorando el impacto del coil como estrategia para la internacionalización e incluir la perspectiva de los profesores que participan en el proyecto.
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INTRODUCCIÓN
Este capítulo es resultado de actividades académicas desarrolladas en el contexto de las Experiencias Educativas del área disciplinar del Programa Educativo de la Licenciatura en Estadística, que se oferta en la Facultad de Estadística e Informática, así como de la integración de la experiencia de los autores.
El texto parte del concepto de estrategia de aprendizaje, entendido como la metodología utilizada por un docente o un equipo de docentes para adquirir y aplicar información. Por su parte, los estudiantes emplean estrategias de aprendizaje para comprender información específica sobre un tema, lo que les permite responder a problemas planteados.
Desde la perspectiva pedagógica, las estrategias de aprendizaje revelan relaciones entre variables cognitivas, motivacionales y metacognitivas que influyen en el aprendizaje más allá de la cognición.
Por otra parte, el Aprendizaje Basado en Proyectos (abp) constituye un apoyo en el proceso de mejora continua de la educación, porque se centra en pilares como aprender a conocer y aprender a hacer, en una sociedad que requiere ciudadanos con conocimiento y experiencia obtenidos desde la interacción; también favorece aprender a ser y actuar con autonomía. Los autores consideran que las estrategias de aprendizaje forman parte del proceso educativo y pueden desarrollarse tanto dentro del aula como en coloquios, foros, exposiciones, datathon y otros espacios académicos.
Este capítulo se estructura en una Introducción; la sección Desarrollo, donde se describe la conceptualización de los enfoques de aprendizaje utilizados, así como el método seleccionado; y la sección Discusión, donde se presentan los principales resultados y el análisis de su impacto en el objetivo planteado. Finalmente, la sección Conclusiones reúne los principales hallazgos del trabajo.
DESARROLLO
En primer lugar, es necesario distinguir entre estrategias de enseñanza y estrategias de aprendizaje: las primeras son las que utilizan los profesores para impartir sus conocimientos, mientras que las segundas corresponden a las que emplea el estudiante para adquirirlos. Ambas se complementan en un enfoque en el que un grupo de docentes coincide en su quehacer académico con el propósito de brindar un proceso de enseñanza-aprendizaje más eficaz.
Enfoque conceptual
	Los conceptos centrales permiten partir de una base pedagógica que no ha sido suficientemente abordada en la comunidad académica de los autores de este apartado.

	Estrategias de aprendizaje. Es el conjunto de métodos, técnicas o enfoques pedagógicos que utiliza un profesor o un grupo de profesores para adquirir y utilizar información. Por su parte, los estudiantes las emplean para obtener conocimiento a través de la comprensión de información específica sobre un tema, con el propósito de responder a problemas propuestos (Huamán Hinostroza, Coahila Huallpa y Meza Cosi, 2024).

	Aprendizaje Basado en Proyectos (abp). Es una metodología educativa centrada en el estudiante, que promueve su participación, además de la de profesores y otros participantes, como las autoridades (Kilpatrick, 1918; Dewey, 1997). Esto implica un involucramiento y protagonismo de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje (Estalayo et al., 2021), utilizando situaciones de la vida cotidiana a partir de las cuales reafirman conocimientos, habilidades y actitudes para resolver un problema o crear un producto desde la perspectiva de sus saberes. El abp tiene fundamentos teóricos y psicológicos, propicia el aprendizaje colaborativo y se considera un generador de experiencia en la práctica real (Barrera y Venegas, 2022).

	Cartel científico. De acuerdo con Pérez et al. (2024), es una de las modalidades para presentar un resumen de los resultados de un proyecto de investigación, como una forma de aprender unos de otros e identificar intereses comunes mediante la socialización entre ponentes y participantes. Este formato se popularizó a nivel mundial en la década de los noventa por ser atractivo para comunicar trabajos científicos. Los carteles se colocan en un espacio con sus autores de pie junto a ellos y, en algunos casos, son evaluados en un tiempo determinado por organizadores del evento. La exposición de carteles suele tener una duración mínima de dos horas, tiempo suficiente para que los asistentes observen los trabajos expuestos. La estructura del cartel difiere según el comité organizador del evento; no obstante, frecuentemente se opta por las secciones Introducción, Metodología o Material y métodos, Resultados y Discusión (imryd). En ocasiones se agregan otras secciones, como agradecimientos, conflicto de intereses, objetivos y conclusión (Day y Gastel, 2008; Gundogan et al., 2016).

	Eventos académicos. En el ámbito universitario son espacios formativos y organizados que trascienden el aula convencional y se conciben para fomentar el intercambio de saberes, el fortalecimiento de competencias específicas y, en algunos casos, el networking profesional. Pueden realizarse en modalidades diversas, como simposios, seminarios, coloquios, foros, congresos, exposiciones, datathons y hackathons, entre otros, para presentar resultados de investigación en modalidades presenciales y virtuales y, en muchos casos, mediante evaluación por comités científicos. Se distinguen por su carácter participativo, la incorporación de tecnologías de vanguardia y la capacidad para vincular la academia con el sector productivo, gubernamental y social (Gutiérrez, Reyes y Bravo, 2019). Los trabajos que se someten a participación corresponden a avances de investigación, intercambio académico con colegas y retroalimentación especializada, entre otros.

	Expo Estadística en el Entorno. Consiste en una exposición orientada a la divulgación científica, con participación multidisciplinaria y énfasis en la comunicación visual de resultados en formato de cartel científico y video en las ee de Instrumentos de Captación de Datos, Big Data, Muestreo, Diseños Experimentales, Modelos de Regresión, Consultoría Estadística, Prácticas de Consultoría Estadística, Visualización de Datos y Geoestadística.

	Día de los Datos Abiertos (odd, por sus siglas en inglés). Es la celebración anual de los datos abiertos en el mundo. Comunidades de casi todos los países organizan eventos para usar y promover los datos abiertos. El odd es organizado por la Open Knowledge Foundation (okfn) a través de la Red Open Knowledge, invitando a organizar eventos para aprender y apoyar a la comunidad mundial de datos abiertos (odd, 2025). El propósito es que los desarrolladores trabajen en soluciones orientadas a problemáticas sociales, que los estadísticos usen sus conocimientos para que otros entiendan y obtengan información útil de los datos, que los diseñadores contribuyan a que los datos abiertos sean accesibles, que los funcionarios públicos ayuden en el acceso a datos gubernamentales y que el público se sume a la divulgación del uso de datos abiertos.

Enfoque empírico
Debido principalmente a los cambios mundiales en la educación y al desarrollo acelerado de las tecnologías, las estrategias de aprendizaje en la educación universitaria han cambiado notablemente en años recientes. En este texto se consideran las tendencias y avances más relevantes en beneficio de los estudiantes y en el contexto de la aplicación de la estadística en diversas áreas del saber, destacando una de las estrategias más eficaces y sus implicaciones para la práctica educativa.
	Flores y Trujillo (2024) analizan el concepto de metacognición y determinan que el proceso de aprendizaje es altamente complejo. Esto se debe a que existen factores y circunstancias donde resulta imprescindible la implicación del estudiante como sujeto principal, ya que a partir de sus saberes y vivencias construye su propio conocimiento. En la actualidad, la educación debe considerar el fomento del aprendizaje autónomo, que conlleva metacognición y motivación para el aprendizaje significativo del estudiante al aproximarse a la realidad. De esta manera se favorece el proceso de enseñanza-aprendizaje y la asimilación de nueva información.

	Huamán Hinostroza, Coahila Huallpa y Meza Cosi (2024), en su revisión sistemática, determinan que las estrategias de aprendizaje revelan relaciones entre variables cognitivas, motivacionales y metacognitivas que influyen en el aprendizaje más allá de la cognición, donde todo se reduce a una filosofía de aprendizaje y enseñanza que ve a los estudiantes como agentes activos responsables de la calidad del aprendizaje. Sin embargo, este concepto no ha sido abordado desde la perspectiva de una práctica en comunidad y en el ámbito de aplicación de la estadística como disciplina cercana al ejercicio profesional.

Estudios recientes confirman la eficacia del abp en diferentes entornos educativos:
	Ramírez, Vega y Castro (2022) documentaron mejoras significativas en el desarrollo de competencias clave, entre ellas el pensamiento crítico, la resolución de problemas y las habilidades de colaboración. Su investigación longitudinal mostró que los estudiantes que participaron en proyectos interdisciplinarios presentaron mayor retención de conocimientos y capacidad de aplicación práctica.

	Barrera y Venegas (2022) evidencian la mejora en el rendimiento académico de los estudiantes que cursaron una asignatura donde se utilizó el abp como estrategia didáctica, mediante la realización de dos cuasi-experimentos con distintos grupos control. Sus hallazgos indican que el abp tiene un efecto positivo y relevante en las calificaciones.

El abp se distingue de metodologías convencionales en las que el rol del docente se limita a instruir, orientar e imponer un estilo de trabajo a los estudiantes. En este caso, la función primordial del estudiante es aportar conocimientos o afrontar la creación de productos al planificar, diseñar y realizar su proyecto en un entorno real.
Delgado, Lema y Lema (2024) examinaron estrategias pedagógicas como el abp y la resolución de problemas, concentrándose en su influencia en la educación superior y admitiendo que el abp no solo potencia la calidad del aprendizaje, sino que también empodera a los estudiantes para afrontar retos y oportunidades de la sociedad actual.
Valero, Pari y Díaz (2024), en su libro, proporcionan un repertorio de técnicas prácticas para facilitar el aprendizaje significativo en la educación universitaria, promoviendo una mentalidad de crecimiento en los estudiantes.
Descripción de la experiencia
Los autores han organizado eventos académicos en colaboración desde la primera edición de la Expo Estadística en el Entorno en 2022. Durante el semestre agosto 2022-enero 2023 intercambiaron ideas y acordaron trabajar con el abp, además de integrar a los alumnos de diferentes ee impartidas por ellos, con el propósito de aminorar el trabajo de coordinación. En la primera edición participaron las ee del Programa Educativo de la Licenciatura en Estadística que oferta la Facultad de Estadística e Informática (fei) de la Universidad Veracruzana (uv): Instrumentos de Captación y Análisis de Datos, Consultoría Estadística, Seminario de Aplicaciones de la Estadística y Estadística en la Salud, en colaboración con empresas locales y estudiantes de posgrado en música, educación y ciencias de la comunicación de la uv, la Universidad de Xalapa y la Universidad de Guanajuato.
Dichas ee están orientadas a la aplicación de la estadística en diferentes contextos y al uso de diversos métodos estadísticos según cada proyecto. En el caso de estudiantes de primeros semestres, se buscó iniciarlos en el conocimiento de la aplicación de la estadística, así como en el uso de herramientas digitales y de visualización en el desarrollo de proyectos. Este evento implicó el trabajo práctico de los estudiantes en proyectos locales o planteados por ellos mismos. La colaboración de los docentes se dio en función de las necesidades de cada proyecto.
Algunos dueños de negocios, contactados por los propios docentes, fueron invitados a reuniones en el aula para plantear proyectos; otros fueron propuestos por los mismos estudiantes con apoyo de sus profesores. Los estudiantes recolectaron información y entregaron un reporte ejecutivo como producto de sus análisis de datos, además de su cartel científico. La interacción entre estudiantes, profesores y empresarios enriqueció el trabajo estudiantil como resultado de la obtención de información y de la retroalimentación en tiempo real por parte de empresarios y docentes. Los profesores se encargaron de orientar el trabajo, ofrecer asesoría mediante líneas alternativas de desarrollo y calificar el desarrollo de competencias. En algunas ee los estudiantes elaboraron un reporte ejecutivo y, en otras, únicamente el cartel científico.
Ante la participación entusiasta de estudiantes y profesores, se decidió realizar la ii Expo Estadística en el Entorno en 2023, invitando a otros profesores que impartían diversas ee: Instrumentos de Captación y Análisis de Datos, Consultoría Estadística, Diseño y Análisis de Experimentos, Visualización de Datos de la Licenciatura en Estadística, Geoestadística y la ee Metodología de la Investigación de la Licenciatura en Redes y Servicios de Cómputo.
Para la iii Expo Estadística en el Entorno 2024 se sumaron otros profesores de las ee Probabilidad, Modelos de Regresión Lineal y No Lineal, Análisis Cualitativo para Datos Cuantitativos, Prácticas de Consultoría Estadística, Big Data, Control Estadístico de la Calidad y Bootstrap.
De la misma forma se organizó el datathon con motivo del Día de los Datos Abiertos. Este evento tuvo como temática los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods) de la Agenda 2030 y se realizó con el propósito de reunir a más estudiantes, profesores y especialistas interesados en compartir tiempo y trabajo en torno a los ods desde la perspectiva estadística, para la presentación de visualizaciones de datos. Para ello, los autores y otros docentes brindaron talleres sobre tópicos y herramientas de la Ciencia de Datos susceptibles de utilizarse en el procesamiento estadístico de Datos Abiertos, empleando software con el objetivo de que los participantes, organizados en equipos, contaran al menos con habilidades de estadística, análisis de datos, manejo de software y visualización.
Todos estos eventos fueron dirigidos a estudiantes con el objetivo de generar un espacio orientado a promover el uso de la estadística, procurando incrementar su interés por el desarrollo de proyectos que requieren soluciones a problemas vigentes en la sociedad, y también fortalecer su formación académica al favorecer la práctica del conocimiento adquirido en las aulas. De esta forma se promueve la difusión de las múltiples aplicaciones y del potencial de la estadística que realizan los alumnos, principalmente en la ee de Consultoría Estadística y en otras de las cuales los docentes se suman a la realización de proyectos.
Método
Dado que se han concentrado datos de cuatro eventos académicos realizados de 2022 a 2024, se trata de una investigación longitudinal, descriptiva y observacional que incluye los siguientes componentes:
Participantes. Estudiantes motivados en presentar sus proyectos de investigación y/o aplicación de conocimientos adquiridos en sus ee, así como resultados de investigaciones desarrolladas con egresados de otras licenciaturas de la uv.
Docentes. Todos los profesores interesados en participar con sus estudiantes, con otros docentes y en colaboración con entes externos en proyectos de consultoría o asesoría estadística.
Variables. Para organizar correctamente cada evento, se implementó una hoja de registro en línea (Anexo), donde los estudiantes se responsabilizan de subir los datos requeridos, registrando la(s) ee en que estaban inscritos, el título de su proyecto, el tipo de producto académico (cartel o video), los nombres de sus colaboradores, incluido el profesor que coordina su proyecto, y una pregunta abierta destinada a expresar el interés que tienen por participar en el evento. De estas variables seleccionadas se presentan los resultados más significativos de la participación y temáticas de los eventos realizados.
￼[image: Imagen 2]
I Expo Estadística en el entorno. Fuente: fotografía tomada por los autores.
Análisis de los datos. Se sistematizaron los datos de los carteles científicos y videos presentados por los estudiantes liderados por sus profesores en las tres ediciones de la Expo Estadística en el Entorno, realizadas anualmente en 2022, 2023 y 2024, así como los carteles del datathon con motivo del Día de los Datos Abiertos en 2024.
Las contribuciones de los eventos académicos analizados están publicadas en el apartado Difusión y Extensión del sitio oficial del Laboratorio de Investigación y Asesoría Estadística (linae) (https://www.uv.mx/linae/) de la fei, donde se dispone de un repositorio.
El procesamiento estadístico consistió en estadística descriptiva y exploratoria: tablas de frecuencias, porcentajes, promedios, gráficos de barras y gráficos de sectores en Microsoft Excel para el número de productos académicos, por tipo y sector; número de ee participantes por evento; número de docentes; y número de alumnos participantes por tipo de trabajo. También se realizó un Análisis Estadístico de Datos Textuales (aedt) del contenido de los carteles y videos presentados en los eventos, obteniendo nubes de palabras y mapas de árbol mediante el software Atlas.ti Windows 25.0.1.32924 (Evergreen, 2017).
DISCUSIÓN
Este apartado contiene la evidencia del efecto de las estrategias de aprendizaje y del abp en el aprendizaje, así como la discusión de los resultados obtenidos.
Participación de estudiantes y profesores
Los resultados relevantes de la aplicación de estrategias de aprendizaje, del abp en la fei y de la presentación de carteles científicos se presentan a continuación.
La tabla 1 destaca que los productos académicos generados han aumentado desde la i Expo Estadística en el Entorno, alcanzando 106 carteles y 30 videos con carácter de difusión científica. Asimismo, el primer datathon, celebrado en 2024, logró iniciar con una participación importante de 25 productos académicos en su primera edición.
Tabla 1. Productos académicos desarrollados en cada evento.
	Evento Académico	Cartel	Video	Productos Académicos
	i Expo Estadística en el entorno 	11	-	11
	ii Expo Estadística en el entorno 	36	30	66
	Datathon para la visualización de los ods utilizando Datos Abiertos	25	-	25
	iii Expo Estadística en el entorno 	34	-	34
	Total	106	30	136

Fuente: elaboración propia con información de los registros oficiales de cada evento, 2025. Solo se presentaron videos de la experiencia educativa de visualización de datos, dado que esta materia se oferta alternadamente con otras experiencias optativas terminales. 
Es importante mencionar que los productos académicos desarrollados y publicados por los estudiantes en el datathon y en las tres ediciones de la Expo Estadística en el Entorno se realizaron principalmente en colaboración con el sector público (78.7%), mientras que solo el 21.3% se desarrolló en vinculación con el sector privado, como se observa en la figura 1.
￼[image: Gráfico 1]
Figura 1. Productos académicos desarrollados por sector. Fuente: elaboración propia con información de los registros oficiales en los eventos académicos, 2025. 
Respecto a la participación de las ee de los programas de estudio de la fei, en la figura 2 se observa un aumento importante en las tres ediciones de la Expo Estadística en el Entorno.
￼[image: Gráfico 775713886]
Figura 2. Número de ee participantes en la i, ii y iii, Expo Estadística en el entorno. Fuente: elaboración propia con información de los registros oficiales de cada evento,2025.
La participación docente ha sido promovida desde la primera edición mediante una estrategia de difusión de los eventos, tanto de forma presencial en reuniones de Academia como de forma digital en redes sociales, sitios web oficiales, grupos y comunidad de WhatsApp. La colaboración de los académicos se incrementó de manera sostenida hasta alcanzar nueve docentes en la iii Expo Estadística en el Entorno, como muestra la figura 3.
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Figura 3. Docentes de la fei participantes en los eventos académicos desarrollados. Fuente: elaboración propia con información de los registros oficiales de cada evento expuesto,2025.
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II Expo Estadística en el entorno. Fuente: fotografía tomada por los autores.
Dado el incremento de la participación docente a través de sus ee, resulta significativo observar la participación de los estudiantes en relación con los productos académicos. La tabla 2 permite distinguir que en los eventos de 2024 se alcanzó aproximadamente un promedio de tres estudiantes por cartel, a diferencia de la i Expo Estadística en el Entorno, que tuvo un promedio de 5.5 estudiantes por producto académico.
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III Expo Estadística en el entorno. Fuente: fotografía tomada por los autores.
Tabla 2. Concentrado de estudiantes participantes por tipo de trabajo desarrollado.
	Eventos	Estudiantes	Productos	Promedio de estudiantes por en cartel
	Cartel	Video 	Cartel 	Video 
	Datathon para la visualización de los ods utilizando Datos Abiertos	78	-	25	-	3.1
	i Expo Estadística en el entorno 	60	-	11	-	5.5
	ii Expo Estadística en el entorno 	93	30	36	30	2.6
	iii Expo Estadística en el entorno 	93	-	34	-	2.7
	Total 	324	30	106	30	3.1

Fuente: elaboración propia, 2025. Los videos expuestos en la II Expo Estadística en el Entorno, corresponden a un estudiante en cada caso.
Ante la interrogante de cómo los eventos académicos desarrollados motivan a los estudiantes, se incluyó en el registro de la ii y iii Expo Estadística en el Entorno la pregunta “¿Cuál es su mayor motivación para unirse a este evento?”. Se identificó con mayor frecuencia en ambas ediciones la respuesta “mostrar las aplicaciones de la estadística y compartir lo aprendido y los resultados estadísticos”, como se presenta en la figura 4. Por otra parte, resulta relevante observar que la respuesta relacionada con aumentar la experiencia personal y profesional creció de la segunda a la tercera edición de la Expo.
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Figura 4. Nube de palabras y mapa de árbol del contenido en carteles de la I Expo Estadística en el entorno. Fuente: elaboración propia con información de los carteles de Expo, 2022.
Contenidos en los videos y carteles científicos
Las motivaciones de los estudiantes que destacan en estos eventos son que participar en ellos les permite demostrar sus conocimientos en la aplicación de la metodología estadística para analizar problemas de distinta índole, seguido de su interés por compartir sus conocimientos mediante la exposición de carteles y de los resultados de sus estudios, como se muestra en la figura 5.
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Figura 5. Comparación de las motivaciones de los estudiantes en la ii y iii Expo Estadística en el entorno. Fuente: elaboración propia con información de registros oficiales de cada evento expuesto. Esta figura compara las motivaciones expresadas por los estudiantes participantes.
En consecuencia, se presentan los resultados de los análisis textuales realizados a los carteles de los estudiantes participantes en las tres ediciones de la Expo Estadística en el Entorno y en el datathon para la visualización de los ods utilizando Datos Abiertos 2024. De estos se deriva que los estudios realizados y expuestos en la Expo Estadística 2022 se orientaron a diversas áreas, como salud, música, computación y economía, identificando aspectos importantes sobre el incremento de la mortalidad en México y Veracruz por causas y género, destacando casos de cáncer, hipertensión y diabetes mellitus tipo 2, tanto en población adulta como infantil; el análisis de mercados, cata, consumo y evaluación de cervezas artesanales en Xalapa; la preferencia e interpretación de algunas obras mexicanas en conciertos corales; la relevancia de emplear herramientas de visualización de datos y lenguajes de programación como Python y R; así como la necesidad de contar con profesionales de la estadística para la toma de decisiones en diferentes contextos.
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Datathon 2024. Fuente: fotografía tomada por los autores.
El contenido de los temas abordados en la ii Expo Estadística en el Entorno se orientó a salud, economía estudiantil, deportes, seguridad pública, tecnología e impacto de redes sociales. Se analizaron aspectos relacionados con el método Mamá Canguro en el municipio de Naolinco, Veracruz, como parte del cuidado materno de bebés prematuros; la calidad de vida en pacientes por artroplastia de cadera; la mortalidad por covid-19; las dificultades económicas de la población estudiantil durante su permanencia académica; los patrones de consumo de placer instantáneo; la necesidad de fomentar un consumo más consciente; el interés por realizar actividades físicas para la reducción del estrés; análisis de criminalidad con bases de datos de Estados Unidos; la necesidad de inclusión tecnológica en personas con discapacidad visual; y el impacto de las redes sociales entre los jóvenes. Asimismo, se pone atención en la aplicación de metodología estadística, como se aprecia en la figura 6.
La iii Expo Estadística en el Entorno, celebrada en 2024, reafirmó la importancia y el impacto que tiene para el estudiantado realizar estudios de investigación con datos reales que atiendan diversas necesidades en el mundo de la información y apoyen la toma de decisiones. En este caso, las áreas abordadas fueron gobierno, sociedad, salud, educación y empleo. Entre los temas más destacables estuvieron los procesos de producción en la pastelería La Toga; la falta de información en la juventud sobre la Reforma al Poder Judicial; la caracterización de países a partir del análisis del periodismo nacional e internacional; la necesidad de estrategias educativas innovadoras para el desarrollo de aprendizajes universitarios; la identificación de percepciones, experiencias y desafíos de docentes unitarios; la relación entre esperanza de vida y nivel de alfabetismo como impacto en el desarrollo humano; la influencia de la fertilidad en la vida; el impacto del consumo de drogas en la población universitaria; y la evaluación de metodologías estadísticas en el análisis de diversos temas para determinar el nivel de confiabilidad en su aplicación, como se resume en la figura 7.
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Figura 6. Nube de palabras y mapa de árbol del contenido en carteles de la ii Expo Estadística en el entorno. Fuente: elaboración propia con información de los carteles de la Expo, 2023.
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Figura 7. Nube de palabras y mapa de árbol del contenido en carteles de la iii Expo Estadística en el entorno. Fuente: elaboración propia con información de los carteles de la Expo, 2024.
Los trabajos de investigación realizados por los estudiantes que participaron en el datathon y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2024 se enfocaron en 10 de los 17 ods, como se observa en la figura 8, destacando estudios sobre desarrollo social y su relación con la salud para enfrentar desafíos económicos, políticos y sociales de la población en México; aspectos relacionados con inseguridad alimentaria, prevención y atención del dengue, mortalidad por diabetes y mortalidad infantil, así como la falta de acceso a servicios de salud. También se enfatizó la importancia del uso de datos abiertos y se abordó la necesidad de acciones colectivas en materia de cambio climático, biodiversidad y acceso al servicio público de agua potable, como se observa en la figura 9.
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Figura 8. Títulos de los carteles alineados a los ods. Fuente: elaboración propia con información de los carteles del datathon y los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2024.
Cada uno de los estudios realizados en estos eventos resalta la importancia de llevar a cabo investigaciones cualitativas y cuantitativas para apoyar la toma de decisiones en los sectores público, privado y social. Por encima de ello, se destaca la importancia del Aprendizaje Basado en Proyectos (abp) como estrategia educativa complementaria en la formación académica de los estudiantes de la fei y en su inserción al campo laboral mediante el ejercicio adecuado de la profesión en distintos sectores.
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Figura 9. Carteles alineados los ods. Fuente: elaboración propia con información de los carteles del datathon y los ods, 2024.
Las investigaciones desarrolladas y analizadas abordan una diversidad de temas de impacto que reclaman atención especial, lo que representa una visión actualizada e integral del enfoque multi, inter y transdisciplinario de la estadística. Al mismo tiempo, reflejan el interés y la preocupación de los estudiantes por aportar elementos metodológicos y colaborar en la solución de problemas.
CONCLUSIONES
La evidencia sugiere que las estrategias de aprendizaje más efectivas en la educación superior son aquellas que combinan los siguientes elementos: desarrollo de habilidades metacognitivas, aprendizaje participativo, aprendizaje significativo y personalización del aprendizaje. La incorporación de prácticas es fundamental en las estrategias de aprendizaje porque mejora significativamente el compromiso estudiantil y los resultados de aprendizaje. Además, involucra al estudiantado al tratarse de proyectos vinculados con personas e instituciones externas. También fomenta la innovación y la creatividad.
El incremento de docentes que han participado tanto en la Expo Estadística en el Entorno como en el Día de los Datos Abiertos representa una oportunidad para implementar acciones institucionales y académicas que impacten en la participación estudiantil y en la generación de conocimiento. Las experiencias también sugieren la posibilidad de motivar la participación de más docentes con sus estudiantes, con el objetivo de que este continúe siendo un espacio en el que los estudiantes pongan en práctica sus conocimientos.
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Anexo. Registro de contribuciones a la iii Expo Estadística en el Entorno
Es un evento académico para los estudiantes con el objetivo de generar un espacio orientado a incrementar el interés y el desarrollo de proyectos y dar soluciones a problemas actuales de la sociedad. Asimismo, tiene el enfoque de mejorar la formación académica del estudiante reforzando el conocimiento adquirido en las aulas. De esta forma, se difunde las diversas aplicaciones de la Estadística, principalmente en la ee de Consultoría y otras, junto con docentes que asesoran estos proyectos. La coordinación está a cargo de Lorena López Lozada, José Fabián Muñoz Portilla, Ángel Fernando Argüello Ortiz y Ángel Juan Sánchez García. ¡Socializa y comparte!
1. Nombre completo de quien registra el cartel, su Matrícula y Periodo
2. Dirección de correo electrónico
3. ¿Con qué sexo se identifica?
Mujer
Hombre
No binario
Prefiero no responder
4. Fecha de nacimiento
5. Participante
Estudiante
Egresado
Público en general
6. ¿Cuál es su carrera y su facultad o institución?
Carrera / Facultad o institución
7. ¿Para qué sección del evento se está registrando?
8.Título de su contribución
9.Aquí copie el link de la nube donde se encuentra su cartel editable o el link de su video en Youtube
10.Nombre de la ee en la cual realizó su colaboración
11.Nombre(s) de docente(s) participante(s) en su contribución
12. ¿Cuál es su mayor motivación para unirse a la iii Expo Estadística en el Entorno?
13. ¿Participaste en la i Expo Estadística en el Entorno?
Si
No
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INTRODUCCIÓN
La trayectoria escolar ha sido objeto de estudio en investigaciones previas, definida como “[…] el recorrido que sigue una cohorte de estudiantes en un tiempo determinado, a partir de su ingreso a un plan de estudios específico” (Martínez, 2000, citado en Ortega, 2015, p. 25). Aunque no es un concepto nuevo, resulta clave para comprender la historia académica de cada estudiante considerando su pasado y su proyección futura.
De acuerdo con el proyecto Directores que Hacen Escuela (2015), impulsado por la Organización de Estados Iberoamericanos (oei), “el concepto de trayectoria te invita a pensar, y sobre todo a actuar, para promover la inclusión educativa y garantizar el ejercicio real y efectivo del derecho a la educación”. En este sentido, las instituciones educativas tienen el compromiso de garantizar el egreso exitoso del estudiantado y promover trayectorias educativas continuas y completas que los preparen para desenvolverse en sociedades complejas y plurales (Terigi, 2010).
En México, el análisis de las trayectorias escolares en educación superior inició en la década de los ochenta, motivado por el rápido crecimiento de la matrícula universitaria (Gutiérrez, 1997; Ibarra, 1998, como se citó en Ortega, 2015). Desde entonces, se ha reconocido que el comportamiento estudiantil es diverso, lo que ha llevado al desarrollo de indicadores para anticipar posibles trayectorias académicas. En este sentido, Ortega (2015) señala que esta necesidad surgió cuando estudiantes, académicos y autoridades buscaron “generar y analizar información […] para describir y explicar la realidad educativa” (p. 10).
Es fundamental distinguir entre trayectoria escolar teórica y real (Terigi, 2010). La primera corresponde al recorrido ideal establecido por normativas y currículos, mientras que la segunda refleja las experiencias efectivas de los estudiantes. En la práctica, ambas suelen diferir: los estudiantes pueden abandonar sus estudios, repetir periodos, cambiar de programa o interrumpir su trayectoria. Estas situaciones responden a factores que van desde lo cognitivo hasta lo social. Como señala López (2019), estas dinámicas impactan directamente en los índices de graduación, donde “menos de la mitad de los ingresantes logra titularse, generalmente excediendo los tiempos programados” (p. 177).
El análisis de indicadores mediante variables explicativas ha permitido abordar problemáticas como el abandono escolar y las tasas de graduación, vinculando la eficiencia y eficacia de los sistemas educativos (Ortega, 2015). La deserción escolar, entendida como “el proceso voluntario o forzoso de abandono de la carrera en la que se matricula el estudiante por la influencia positiva o negativa de circunstancias internas o externas a él o ella” (iesalc, 2006, p. 305), se asocia a factores individuales, académicos, institucionales y socioeconómicos.
El perfil de ingreso del estudiante incluye características como el puntaje en el examen de admisión, el tipo de institución de procedencia, el promedio de Educación Media Superior (ems), la región de origen, el lugar de residencia y los antecedentes familiares. Estos elementos permiten construir indicadores y tipologías de trayectorias escolares (Ortega, 2015).
Esta investigación introduce, además, el concepto de continuidad académica, entendido como el ingreso inmediato a la universidad tras concluir la ems. Aunque esta variable no ha sido ampliamente abordada, estudios como el de Barrera (2008) sugieren que una mayor edad de ingreso incrementa el riesgo de deserción. La construcción de esta variable, a partir del “año de egreso de ems” y el “año de ingreso a la universidad”, representa una aportación relevante para futuras investigaciones. El objetivo de este estudio es analizar la relación entre el perfil de ingreso y el tiempo de permanencia de los estudiantes, así como identificar factores asociados a la probabilidad de deserción mediante análisis de supervivencia.
DESARROLLO 
La idea de investigar las trayectorias escolares surge de la necesidad de controlar el exceso de matrícula en las universidades. Según López y Jácome (2015), a pesar de los mecanismos de selección implementados en los años ochenta, la deserción universitaria era un problema significativo: solo un tercio completaba sus estudios en el plazo establecido. También mencionan que esto evidenció la necesidad de crear políticas educativas para mejorar la pertinencia y calidad del sistema.
Resulta fundamental identificar factores que indiquen la relación con el rendimiento escolar, pues ello da alertas a las IES, permitiéndoles detectar estudiantes en riesgo tempranamente. Precisamente, como señala Garay (2004, citado en López y Jácome, 2015, p. 105), entre 25% y 35% de los alumnos abandonan durante los primeros semestres, lo que subraya la urgencia de implementar sistemas de alerta preventivos. Chain y Jácome (2007) desarrollaron una metodología pionera para clasificar trayectorias académicas, creando el software Trayectorias Escolares V.2.3.17, que genera indicadores de desempeño y permite analizar datos multigeneracionales en la uv y otras instituciones (Ortega, 2015). Este avance tecnológico resalta la importancia crítica de los sistemas estadísticos universitarios.
Como señala Salcedo (2010), “toda investigación universitaria debe fundamentarse en datos estadísticos confiables” (p. 53), enfatizando la necesidad de departamentos especializados adscritos al Departamento de Planeación Universitaria con personal capacitado que mantenga bancos de datos actualizados, agilice procesos administrativos y genere informes para la toma de decisiones y la investigación.
En 2017, Pérez estudió las trayectorias escolares de estudiantes de Geografía en la Universidad Autónoma del Estado de México. Analizó indicadores previos –promedio de bachillerato y exani-ii– y variables durante la carrera –promoción, deserción, retención y aprobación–. Halló una deserción del 40.62%, siendo los primeros tres semestres los más críticos. Además, la deserción fue mayor en alumnos que eligieron la carrera como primera opción.
De manera similar, González y Arismendi (2018) estudiaron la deserción en una universidad técnico-profesional chilena, analizando factores demográficos, socioeconómicos y académicos en estudiantes de primer año. Mediante un modelo lineal generalizado, hallaron mayor deserción en alumnos de jornada vespertina, mujeres y egresados de educación media entre 2012 y 2015. En Informática y Telecomunicaciones predominó la deserción femenina, mientras que en Administración y Negocios afectó más a mujeres y a egresados de instituciones municipales. Estas dos escuelas fueron las únicas con resultados estadísticamente significativos.
Los antecedentes mencionados con anterioridad se relacionan directamente con el perfil de ingreso estudiantil y el fenómeno de deserción escolar. Por otra parte, el propósito de esta investigación es aplicar un análisis de supervivencia para determinar qué factores relacionados con el perfil de ingreso se asocian al tiempo de permanencia. Se llevó a cabo una exhaustiva revisión de la literatura para determinar si este enfoque ha sido previamente utilizado en estudios similares.
Los hallazgos de la tesis de Barrera (2008), realizados en una cohorte de alumnos de primer semestre de una universidad de Colombia, revelaron, mediante curvas de Kaplan-Meier, que los hombres presentaban mayor deserción en ingenierías, tecnologías y licenciaturas, con significancia estadística. El modelo de regresión de Cox identificó que los hombres solteros provenientes de regiones distintas a Risaralda tenían mayor riesgo de abandonar los estudios, además de mostrar que cada año adicional de edad al ingreso incrementaba el riesgo de deserción en un 9.6%, siendo estos los factores determinantes en el abandono escolar.
En el estudio realizado por Vergara et al. (2016), se investigaron los factores de deserción en estudiantes de pedagogía de una universidad chilena mediante un modelo de Cox, identificando mayor riesgo en hombres y alumnos de la región donde se ubica la institución. Además, variables académicas como bajo promedio en enseñanza media, menor posición en la lista de seleccionados, proceder de colegios científico-humanistas, inscribir menos asignaturas, bajo promedio curricular y haber interrumpido al menos un semestre, situaciones que incrementaron significativamente el riesgo de abandono.
En México solo se encontró una investigación basada en el análisis de supervivencia, realizada por Muñoz (2017). Se trata de un estudio aplicado en licenciaturas de la Facultad de Ciencias Físico Matemáticas de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla. Utilizando un cuestionario para alumnos de nuevo ingreso, se analizaron variables como género, estado civil, características del bachillerato de procedencia y elección de carrera. Los resultados mostraron que las variables significativas relacionadas con la deserción varían según la licenciatura, aunque el mayor riesgo de abandono se observó en el primer semestre para todas las carreras.
Particularmente, los estudiantes de Matemáticas y Matemáticas Aplicadas presentaron los menores índices de permanencia, especialmente aquellos con puntajes de ingreso inferiores a 750 puntos, confirmando que el puntaje de admisión fue un factor determinante: a mayor puntaje, menor riesgo de deserción. En contraste, Actuaría registró los niveles más altos de permanencia. El análisis reveló diferencias significativas en los factores de riesgo entre carreras: para Matemáticas, las dificultades económicas y haber elegido la carrera como segunda opción incrementaron la probabilidad de abandono, mientras que en Actuaría el principal factor predictivo fue el historial de materias reprobadas en bachillerato.
La base de datos de esta investigación contiene información de todos los alumnos matriculados en la Facultad de Estadística e Informática de la Universidad Veracruzana en las cohortes correspondientes a las matrículas S19, S20, S21 y S22. La base de datos fue recopilada tanto del Sistema de Consulta de Perfil de Ingreso (scopi) como de los kardex académicos y comprende un total de 1 345 registros; sin embargo, debido a la limpieza de los datos, solo se trabajó con 1 175 registros.
Es importante recalcar que las variables obtenidas de estos sistemas no son de fácil acceso; de ahí la idea de incluir todas las variables y considerar a toda la población de estudiantes en esta investigación, además de la creación de una nueva variable a la que se denominó “continuidad académica”. Estas variables, además de no ser de acceso público, presentaban información incompleta, lo que requirió un proceso de depuración para obtener información limpia y fiable sin una pérdida significativa.
El objetivo principal de este estudio es identificar si el perfil de ingreso está condicionado al tiempo de supervivencia de los estudiantes en la carrera. Posteriormente, una vez establecido si existe tal condición, se busca identificar los factores predictivos relacionados con la deserción escolar en esta facultad; además, se pretende desarrollar un modelo que permita predecir y comprender mejor los patrones de deserción estudiantil.
El análisis de supervivencia se realizó bajo las metodologías del modelo de regresión de Cox y Kaplan-Meier. Dichos métodos permiten estudiar la relación entre los tiempos de ocurrencia de un evento y sus variables predictoras. La variable dependiente se define como 1 = deserción y 0 = no deserción. Los estudiantes censurados fueron aquellos que ya terminaron sus estudios, o que no desertaron y simplemente cumplieron la totalidad de su avance crediticio. El tiempo de supervivencia se define como el número de semestres que cursa el estudiante.
Se estimaron las curvas de Kaplan-Meier incluyendo las covariables del perfil de ingreso de los estudiantes. Se aplicó el test de log-rank para comparar los grupos de deserción. El criterio de comparación fue que, si el valor p era menor que el nivel de significancia α = 0.05, se concluía que había una diferencia significativa entre los grupos. Se calculó el tiempo de sobrevivencia medio restringido de acuerdo con el estimador de Kaplan-Meier para aquellos grupos que resultaron significativos.
El modelo de Cox permitió calcular el riesgo relativo en función de un conjunto de variables predictoras, asumiendo que, a medida que avanza el tiempo, el riesgo de los grupos a comparar varía, pero de forma proporcional uno con respecto al otro (Arnau, 1996). Dicho modelo es una herramienta fundamental en el análisis de supervivencia y se define por la siguiente función de riesgo:
￼[image: Ecuación]
El modelo está compuesto por el producto de dos términos. El primero￼[image: Ecuación] depende exclusivamente del tiempo (t) y se denomina tasa de riesgo base. Representa la tasa de riesgo instantánea para un sujeto hipotético que tiene un valor de 0 en todas las variables explicativas, dado que el término exponencial ￼[image: Ecuación].
El segundo término es una función exponencial ￼[image: Ecuación], donde ￼[image: Ecuación]  es una combinación lineal de las variables explicativas ￼[image: Ecuación]. Este término captura el efecto de las variables explicativas en la tasa de riesgo. El hecho de ser una función exponencial garantiza que la tasa de riesgo sea siempre positiva.
El modelo de Cox, producto de estas dos funciones, se caracteriza por no especificar la forma de ￼[image: Ecuación]. Se denomina un modelo semiparamétrico porque se estiman los p parámetros ￼[image: Ecuación] mientras que el valor de la función ￼[image: Ecuación]se obtiene a través de los datos (Ramírez et al., 2017).
Todo el análisis se llevó a cabo en el software RStudio versión 4.1.2 (R Core Team, 2021) utilizando las paqueterías ggplot2 (Wickham H, 2016), ggpubr (Kassambara, 2023), survminer (Kassambara, 2021) y. survival (Therneau, 2024).
RESULTADOS Y DISCUSIÓN
De los 1 175 registros de estudiantes durante el periodo 2019-2022, se observó una tasa de deserción del 45%, frente al 55% de estudiantes que permanecieron inscritos. La edad promedio de los estudiantes fue de 19 años, con una edad mínima de 17 y una máxima de 49 años.
Tabla 1. Características de los estudiantes de acuerdo a su perfil de ingreso.
	Variables	Deserción	No deserción
	Continuidad académica
	Si	291(24.77%)	406(34.55%)
	No	234(19.91%)	244(20.77%)
	Solicitud de estatus de la carrera
	Primera lista	407(34.64%)	529(45.02%)
	Todos los demás	118(10.04%)	121(10.3%)
	Puntaje del examen Ceneval
	Bajo	47 (4%)	36 (3.06%)
	Esperado	212 (18.04%)	396 (33.7%)
	Alto	266 (22.64%)	406 (34.55%)
	Turno que llevo durante la educación media superior
	Matutino	312 (26.55%)	406 (34.55%)
	Vespertino	146 (12.43%)	181 (15.4%)
	Otros	67 (5.7%)	63 (5.36%)
	Área cursada
	Económico-administrativa	148 (12.6%)	153 (13.02%)
	Humanidades	64 (5.45%)	56 (4.77%)
	Técnica	244 (20.77%)	374 (31.83%)
	Ciencias de la Salud	55 (4.68%)	50 (4.26%)
	Biológicas	14 (1.19%)	17 (1.45%)
	Promedio obtenido en el nivel medio superior
	Bajo	178 (15.15%)	112 (9.53%)
	Medio	302 (25.7%)	395 (33.62%)
	Alto	45 (3.83%)	143 (12.17%)
	Régimen
	Público	464 (39.49%)	590 (50.21%)
	Privado	59 (5.02%)	53 (4.51%)
	Otros	2 (0.17%)	7 (0.6%)
	Modalidad
	General	291 (24.77%)	362 (30.81%)
	Tecnológico	136 (11.57%)	165 (14.04%)
	Telebachillerato	76 (6.47%)	99 (8.43%)
	Profesional técnico	22 (1.87%)	24 (2.04%)
	Nivel máximo que se desea alcanzar
	Licenciatura	111 (9.45%)	136 (11.57%)
	Técnico superior universitario	14 (1.19%)	19 (1.62%)
	Posgrado	400 (34.04%)	495 (42.13%)
	Horas de trabajo
	Trabaja	258 (21.96%)	311 (26.47%)
	No trabaja	267 (22.72%)	339 (28.85%)
	Recibió beca
	Si	195 (16.6%)	269 (22.89%)
	No	330 (28.09%)	381 (32.43%)

Fuente: elaboración propia con información de scopi y planea, 2025.
Los resultados exploratorios de la tabla 1 muestran que la deserción puede estar condicionada por una variedad de factores relacionados con el perfil de ingreso. No obstante, existen factores que se destacan por mostrar una distancia mayor al 10%, como: solicitud de estatus de la carrera, puntaje del examen Ceneval, área cursada en bachillerato y régimen.
Por otra parte, respecto a la duración de los estudios, el análisis revela patrones diferenciados. En estudiantes que permanecen, la mediana de cinco periodos académicos indica que el 50% cursa al menos hasta este punto. Mientras que los estudiantes que desertan presentan una mediana de tres periodos, mostrando que el 50% abandona antes de alcanzar este tiempo, con la mitad de los casos concentrados entre el primer y cuarto semestre. La figura 1 muestra casos atípicos de deserción entre los semestres 8 y 9, indicando que, aunque poco frecuentes, existen situaciones de abandono tardío.
￼[image: Imagen 62]
Figura 1. Distribución del tiempo de permanencia en número de semestres, de acuerdo al evento sucedido. Fuente: elaboración propia con información de scopi y planea, 2025.
En el análisis definitivo se realizaron análisis probabilísticos a partir de las curvas de Kaplan-Meier para las variables continuidad académica, solicitud de estatus de inscripción, área de bachillerato, puntaje global en exani-ii y promedio general en bachillerato, dado que los estadísticos de correlación resultaron significativos entre dichas variables y el tiempo de permanencia.
￼[image: Imagen 84]
Figura 2. Curvas de Kaplan-Meier respecto a continuidad académica. Fuente: elaboración propia con información de scopi y planea, 2025.
Respecto a la continuidad académica, la prueba log-rank muestra que hay diferencia entre los grupos, si tuvieron continuidad y quienes no (p < 0.01). Existe mayor probabilidad de deserción en estudiantes que sí hicieron continuidad académica, en comparación con los que no la hicieron. La mediana de deserción es de aproximadamente seis semestres para los que no tienen continuidad académica; en cambio, el grupo que sí tiene continuidad académica puede permanecer hasta octavo semestre para desertar, lo que indica que la probabilidad de deserción en el tiempo es mayor en los que no tienen continuidad, en donde la ocurrencia del evento es al 50%.
La tabla de riesgos muestra que, a medida que avanza el tiempo, el número de estudiantes va disminuyendo. Particularmente, los estudiantes que tienen mayor probabilidad de desertar en primer semestre son los que hicieron continuidad académica.
￼[image: Imagen 82]
Figura 3. Curvas de Kaplan-Meier respecto a solicitud de estatus de ingreso. Fuente: elaboración propia con información de scopi y planea, 2025.
Respecto a la solicitud de estatus de carrera, la prueba log-rank muestra que hay diferencia entre los grupos (p < 0.05). Los estudiantes que ingresaron con un estatus de primera lista tienen una mayor probabilidad de deserción. Sin embargo, la mediana de deserción es de aproximadamente seis semestres para los estudiantes con otro tipo de estatus y de ocho semestres para los de primera lista, lo que sugiere que los estudiantes que ingresan con otro tipo de estatus desertan en menor tiempo, en comparación con los estudiantes de primera lista. La probabilidad de deserción en el tiempo es mayor para quienes tienen otro tipo de estatus, alcanzando el 50% de ocurrencia del evento.
La tabla de riesgos muestra que, a medida que avanza el tiempo, el número de estudiantes en riesgo va disminuyendo. Específicamente, aquellos que desertan en primer semestre son, en su mayoría, los que entraron por un estatus de primera lista.
￼[image: Imagen 80]
Figura 4. Curvas de Kaplan-Meier respecto a área cursada en el bachillerato. Fuente: elaboración propia con información de scopi y planea, 2025.
En relación con el área cursada, la prueba log-rank indica que hay diferencia entre áreas (p < 0.01). Se observa que la curva de los estudiantes del área técnica se mantiene por arriba de las otras áreas; esto indica que tienen mayor probabilidad de deserción. Sin embargo, la mediana de deserción es de seis semestres para las áreas de Ciencias de la Salud, Económico-Administrativa y Humanidades, y de ocho semestres para el área técnica y Biológicas, lo que sugiere que los estudiantes del área técnica y Biológicas tardan más tiempo en desertar comparados con las otras áreas. La probabilidad de deserción en el tiempo es menor en el área técnica y Biológicas, en donde la ocurrencia del evento es al 50%.
￼[image: Imagen 76]
Figura 5. Curvas de Kaplan-Meier respecto a puntaje general en exani-ii. Fuente: elaboración propia con información de scopi y planea, 2025.
En cuanto al puntaje general obtenido en la prueba exani-ii de Ceneval, la prueba log-rank indica que hay diferencia entre los grupos (p < 0.001). Los estudiantes que obtuvieron un puntaje alto tienen mayor probabilidad de deserción, en contraste con los que obtuvieron un puntaje bajo y esperado, que tienen la menor probabilidad de deserción. Sin embargo, la mediana de deserción para los que obtuvieron un puntaje bajo en el Ceneval es al quinto semestre, para el grupo esperado fue al sexto semestre y para los del puntaje alto pueden permanecer hasta el octavo semestre para desertar. Lo anterior indica que la probabilidad de deserción en el tiempo es mayor en el grupo con puntaje bajo, en donde la ocurrencia del evento es al 50%.
￼[image: Imagen 78]
Figura 6. Curvas de Kaplan-Meier respecto a promedio en bachillerato. Fuente: elaboración propia con información de scopi y planea, 2025.
En lo que refiere al promedio escolar en ems, la prueba log-rank indica que hay diferencia entre los grupos (p < 0.001). Los estudiantes que obtuvieron un promedio escolar alto tienen una mayor probabilidad de deserción. Se observa que el número de estudiantes en riesgo disminuye a medida que avanza la trayectoria escolar. Sin embargo, la mediana de deserción para los que obtuvieron un promedio bajo es en quinto semestre; para el grupo con promedio medio es al octavo semestre y para el grupo de puntaje alto pueden permanecer hasta el octavo semestre. Lo anterior indica que la probabilidad de deserción en el tiempo es mayor en el grupo con promedio bajo, en donde la ocurrencia del evento es al 50%.
Finalmente, se procedió a generar un modelo a través de la regresión de Cox; se incluyeron solo las variables que resultaron significativas en el análisis de curvas de Kaplan-Meier. Los resultados del ajuste del modelo se presentan en la tabla 2.
Tabla 2. Ajuste del modelo de la regresión de Cox.
	Variable	Coeficiente	Exp (coef)	se (coef)	Z	IC 95%	Valor p
	Continuidad si	-0.1148	0.8914	0.090	-1.275	(0.747, 1.063)	0.2024
	Estatus Primera lista	-0.2836	0.7530	0.106	-2.673	(0.611, 0.927)	0.0075*
	Área: Ciencias de la Salud	0.0698	1.0723	0.300	0.232	(0.595, 1.931)	0.8162
	Área: Económico Administrativa	0.0419	1.0428	0.2815	0.149	(0.601, 1.811)	0.8816
	Área: Humanidades	0.0823	1.0858	0.2977	0.277	(0.605, 1.946)	0.7821
	Área: Técnica	-0.2225	0.8004	0.2762	-0.806	(0.465, 1.375)	0.4204
	Pcne: Bajo	0.4282	1.5345	0.1617	2.648	(1.117, 2.106)	<0.01*
	Pcne: Esperado	0.3001	1.3510	0.0953	3.154	(1.120, 1.628)	<0.01*
	Promems: Bajo	1.0364	2.8193	0.1705	6.077	(2.018, 3.938)	<0.01*
	Promems: Medio	0.6218	1.8624	0.1625	3.827	(1.354, 2.561)	<0.01*

Fuente: elaboración propia con información de scopi y planea *P<0.0, 2025.
De acuerdo con los resultados de la regresión (Tabla 2), las variables que tienen un efecto significativo sobre la variable respuesta corresponden al estatus, puntaje en Ceneval y promedio de ems, con una concordancia del 62.4% para la población estudiada. Respecto al estatus, el riesgo de deserción es menor en estudiantes de primera lista (hr = 0.7530), dado que la mediana indica que pasan más tiempo antes de desertar. En relación con el puntaje de Ceneval, se establece que el grupo de estudiantes con puntajes bajo (hr = 1.5345) y esperado (hr = 1.3510) tiene mayor riesgo de desertar que el grupo de estudiantes con puntaje alto, dado que la mediana es menor en estos grupos en una ocurrencia al 50%. En relación con el promedio de ems, el riesgo de deserción es mayor en los grupos de estudiantes con puntajes bajo (hr = 2.8193) y medio (hr = 1.8624) comparado con el grupo con puntaje alto, dado que la mediana de deserción es menor en estos grupos. Se evalúa el supuesto de riesgos proporcionales para la validación del modelo.
En la tabla 3 se presentan los resultados del contraste de hipótesis de riesgos proporcionales. Se identifica que el modelo cumple con el supuesto, ya que los valores de probabilidad del contraste son mayores a 0.05.
Tabla 3. Resultados de la prueba de Proporción de Riesgos (Schoenfeld).
	Variable	Ji-cuadrado	Grados de libertad	Valor p
	Estatus	0.138	1	0.71
	Pcne	0.739	2	0.39
	PromEMS	2.319	3	0.13
	Global	11.183	8	0.19

Fuente: elaboración propia con información de scopi y planea, 2025.
CONCLUSIONES
Después de realizar el análisis de supervivencia por medio del modelo de regresión de Cox y las curvas de Kaplan-Meier, se ha demostrado que el tiempo de permanencia de un estudiante de la fei está condicionado por su perfil de ingreso. Esta relación se ve mediada, de manera univariada, por varios factores como la continuidad académica, el estatus de la solicitud de ingreso, el promedio en el bachillerato, el puntaje en el examen de admisión (Ceneval) y el área cursada en la Educación Media Superior.
La continuidad académica se ha identificado como un factor crucial y que hasta ahora ha sido subestimado en los estudios de trayectorias escolares. Los resultados muestran que la probabilidad de deserción en el tiempo es mayor en estudiantes que no tienen continuidad académica. Autores como González y Arismendi (2018) ya habían observado que los alumnos que egresaron de ems entre 2012 y 2015, en un estudio realizado en la cohorte 2014-2016, presentan un mayor índice de deserción. Es decir, un porcentaje significativo de estos estudiantes desertó, mientras que aquellos que egresaron antes del año 2000 muestran menores tasas de deserción. Además, Barrera (2008) menciona que cada año adicional de edad al momento de ingresar a la universidad incrementa el riesgo de deserción en un 9.6%.
Esta investigación aporta evidencia novedosa al demostrar que no se trata simplemente de la edad del estudiante al ingresar, como sugerían trabajos previos, sino del periodo de desconexión del ámbito académico. Aunque es de particular relevancia para el contexto de la fei, no invalida la posible significancia de la variable en otros contextos académicos.
En relación con el estatus de la solicitud de ingreso, se demostró que la probabilidad de deserción es mayor cuando un estudiante no ingresa por primera lista. Este resultado contrasta con algunos estudios previos, como el de Pérez (2017), quien observó que las tasas de deserción más altas se dan en alumnos de primera lista. Sin embargo, estudios como el de Muñoz (2017) sugieren que ingresar como segunda opción puede afectar negativamente la permanencia en ciertos contextos, como la carrera que se estudia.
Por otro lado, resulta interesante señalar que el desempeño académico en la Educación Media Superior influye significativamente en la permanencia universitaria. Los estudiantes con promedios más bajos tienden a tener una mayor probabilidad de deserción, respaldando las conclusiones de Vergara et al. (2016).
De acuerdo con el puntaje obtenido en el examen de admisión (Ceneval), los puntajes más bajos están asociados con una mayor probabilidad de deserción. Este hallazgo está en línea con estudios previos realizados por Vergara et al. (2016) y Muñoz (2017).
Respecto al área cursada en la Educación Media Superior, la investigación muestra que los estudiantes provenientes de áreas técnicas y biológicas tienen una menor probabilidad de deserción, difiriendo de Vergara et al. (2016), quienes encontraron un mayor riesgo de deserción en estudiantes de Humanidades.
Por otra parte, resulta interesante señalar que, a diferencia de estudios anteriores (González y Arismendi, 2018; Barrera, 2008; Vergara et al., 2016), este estudio encontró que el sexo no es un factor estadísticamente significativo en la probabilidad de deserción.
También es importante mencionar que los resultados indican que los estudiantes de quinto y sexto semestre, en casi todos los casos, tienen mayor probabilidad de deserción, en contraste con estudios anteriores (López y Jácome, 2015; Muñoz, 2017; Pérez, 2017), que encontraron que la deserción se da más en los primeros semestres.
Además, cuando se analiza de manera multivariada, los factores más influyentes son el estatus de la solicitud de ingreso, el puntaje obtenido en Ceneval y el promedio en Educación Media Superior, permitiendo identificar que el perfil de ingreso del estudiante influye significativamente en su tiempo de permanencia.
Adicionalmente, superando los objetivos planteados, se realizó un análisis univariado para cada una de las cuatro licenciaturas de la fei. Los resultados muestran que los factores que influyen en las trayectorias escolares varían dependiendo de la licenciatura, lo que da pauta para un futuro trabajo de investigación de manera más profunda.
Se recomienda profundizar en el estudio de la variable de continuidad académica en futuras investigaciones, examinar su comportamiento en diferentes facultades o programas educativos. La Universidad Veracruzana y sus áreas tienen acceso a los sistemas necesarios para obtener estos datos, lo que facilita, teniendo acceso a ellos, su replicación. La originalidad de este aporte reside en haber fusionado dos datos existentes, abriendo una brecha para investigar más a fondo las trayectorias escolares reales de los estudiantes.
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INTRODUCCIÓN
El estrés es un mecanismo de respuesta fisiológica ante un acontecimiento que provoca cierto nivel de tensión en un individuo; es un estado de alerta que se activa ante una situación que el cuerpo humano percibe como un peligro. El estrés positivo, conocido como eustrés, ayuda a mantener al cuerpo en alerta y enfocado, motivando a tomar medidas para enfrentar y resolver problemas o situaciones. Por otro lado, el estrés negativo, conocido como distrés, puede desencadenar una sensación de angustia y agotamiento, y puede llevar a problemas de salud físicos y mentales si no es manejado de manera adecuada. El estrés se mantiene presente en el día a día de cualquier persona; sin embargo, una experiencia continua, prolongada e incontrolable del mismo puede provocar problemas de origen médico, llegando a ser graves si no se le presta la atención y el cuidado suficiente.
En la actualidad, el estrés es un padecimiento considerado como la enfermedad del siglo xxi. Citando a Dolores et al. (2023), el Instituto Mexicano del Seguro Social (imss, 2021) menciona que esta condición afecta a 75% de la población mexicana, posicionando así a México en el puesto número uno a nivel mundial en el ranking de países con mayor estrés laboral, por encima de China y Estados Unidos. Leal (2006) señala que el estrés trae consigo consecuencias como migraña, dolor de cabeza por tensión muscular, dolores de espalda, hombros y cuello, encefalomielitis miálgica, problemas cardíacos, colitis, úlceras, dolor abdominal, enfermedad de Crohn, síndrome del intestino irritable, diarrea, estreñimiento, pérdida de apetito y sensación de plenitud, además de una disfunción del sistema inmunitario. De manera psicológica, Naranjo (2009) divide las respuestas al estrés en el área cognitiva, el área emotiva y el área conductual.
Los estresores pueden ser diferentes de persona a persona y pueden encontrarse en infinidad de escenarios. Estos pueden ser de naturaleza física, ambiental, emocional, social o psicológica. Los estresores van desde factores como la presión laboral o carga excesiva de trabajo, problemas económicos, conflictos interpersonales, eventos traumáticos y cambios importantes en la vida, hasta circunstancias cotidianas como las tareas del hogar, el tráfico o, incluso, el ruido excesivo. Por su parte, el estrés laboral es un tipo de estrés causado por fuentes o estresores que se encuentran en el entorno laboral, como lo puede ser un inadecuado espacio de trabajo, cargas excesivas de actividades, responsabilidades altamente demandantes y un ambiente de trabajo negativo.
Cabe destacar que el estrés laboral no solo altera el bienestar mental y físico del empleado que lo padece, sino que también afecta directamente a la empresa en la que labora, sea como empleado o como autoempleado. Griffiths et al. (2004) mencionan las siguientes consecuencias para las organizaciones con estrés laboral entre sus colaboradores: aumento del absentismo, menor dedicación al trabajo, aumento de la rotación del personal, deterioro del rendimiento y la productividad, aumento de las prácticas laborales poco seguras y de las tasas de accidentes, aumento de las quejas de usuarios y clientes, efectos negativos en el reclutamiento de personal, aumento de los problemas legales ante las demandas presentadas y las acciones legales emprendidas por trabajadores que sufren estrés, y deterioro de la imagen institucional tanto entre sus empleados como de cara al exterior.
Asimismo, la Organización Mundial de la Salud (oms, 2010) considera que este tipo de estrés afecta negativamente la salud tanto psicológica como física de los trabajadores, y a la eficacia de las entidades para las que trabajan. Un estudio realizado en 2021 por la Asociación de Internet mx (aimx) y Online Career Center (occMundial) arrojó en sus resultados que más del 50% de las empresas no tomaban acciones ni proponían estrategias de afrontamiento para sus empleados, lo cual revela que, a pesar de ser el país número uno con estrés laboral a nivel mundial, no se están buscando soluciones a esta problemática imperante. De la misma manera, reveló de forma cuantitativa los principales efectos del estrés laboral que impactan de manera psicológica: angustia e irritabilidad (65%), ansiedad (62%), falta de motivación (51%) e insomnio (48%). También dio a conocer los principales efectos en el impacto físico: dolores de cabeza (73%), cansancio constante y prolongado (55%), malestar estomacal, gastritis o colitis (44%), y tensión o dolores musculares (42%).
El universitario que labora, por distintas causas según su caso, requiere doble esfuerzo, doble carga de tareas y doble administración de su rutina, y presenta un desequilibrio entre la vida personal, la vida laboral y la vida académica. Rosales y Rosales (2013) explican que los alumnos, al enfrentarse diariamente a las demandas de las instituciones de educación superior, las cuales suelen ser lugares altamente estresantes, y al exponerse de manera prolongada y frecuente a situaciones académicas generadoras de estrés, pueden desarrollar el síndrome del quemado, específicamente el tipo de burnout académico, que se refiere a la respuesta inadecuada ante el estrés en el ámbito académico padecida por estudiantes. Por si fuera poco, Cruz et al. (2016) mencionan que, según estadísticas, el rango de edad en el que se presentan mayores índices de probabilidad de sufrir estrés laboral corresponde a los jóvenes de entre 18 y 30 años, siendo las causas más comunes de este padecimiento la presión recibida de patrones y clientes, la inestabilidad laboral, las cargas de trabajo excesivas y la presión financiera.
La Encuesta Nacional de Egresados (ene), primer estudio realizado en México para conocer la trayectoria laboral de los egresados de educación superior, efectuada por la Universidad del Valle de México (uvm, 2017), dio a conocer que el 53% y el 42% de los egresados de universidades privadas y de universidades públicas, respectivamente, trabajaban desde antes de concluir sus estudios. El estrés se refleja en estos estudiantes como angustia y ansiedad (Petit, González y Montiel, 2011), provocado por intentar cumplir con diversos requerimientos tanto a nivel académico como laboral, además de tener que enfrentarse a otro tipo de situaciones, como las demandas familiares y de su vida afectiva, así como a los ideales que se les imponen.
Dado lo anterior, es importante conocer el nivel de estrés prevaleciente en los estudiantes de la Licenciatura en Administración, región Veracruz, de la Universidad Veracruzana, particularmente aquellos que forman parte del sector económicamente activo, sea porque son empleados en alguna organización o porque son emprendedores. De igual forma, resulta relevante identificar las manifestaciones físicas del estrés que llegan a tener un impacto significativo en su bienestar físico y mental, así como las principales fuentes de estrés laboral.
DESARROLLO
Método
Se trata de una investigación descriptiva de corte cuantitativo que utilizó como técnica de investigación la aplicación de tres distintos instrumentos o encuestas. La recolección de información tuvo lugar en el periodo de marzo a mayo de 2023, por lo que se trata de una investigación de tipo transversal. Debido a que la entidad en donde se recolectó la información no cuenta con un indicativo que exponga el número total o estimado de estudiantes que se encuentren laborando o de estudiantes emprendedores, se empleó un muestreo no probabilístico por conveniencia. Se aplicaron los instrumentos a 90 estudiantes ingresados del año 2017 al 2022 –cursando el segundo, cuarto, sexto, octavo, décimo y duodécimo semestre al momento de la recolección de datos– de la Licenciatura en Administración de la Universidad Veracruzana (uv), región Veracruz: 50 de ellos estudiantes empleados y 40 de ellos estudiantes emprendedores.
Los criterios de inclusión que fueron manejados en la recolección de información fueron los siguientes: ser estudiante activo del programa educativo de Administración perteneciente a las matrículas vigentes al momento de la recolección de datos, comprendida entre los años de ingreso de 2017 a 2022 en modalidad escolarizada; además, encontrarse laborando en una empresa pública o privada, o ser autoempleado/a (emprendedor/a), con buena disposición para ser encuestado, actuando de manera anónima, honesta, seria y respetuosa. En cuanto a criterios de exclusión, se rechazaba la participación de estudiantes que cursaran y tomaran en cuenta su servicio social o prácticas profesionales como trabajo, así como estudiantes que no fueran económicamente activos. Para la recolección de información se utilizaron tres instrumentos aplicados de manera electrónica.
A continuación, se describen las características de cada uno:
	Test de estrés laboral del Instituto Mexicano del Seguro Social (imss)

El cuestionario del Instituto Mexicano del Seguro Social (imss) surge como una medida para fomentar la prevención de enfermedades y la promoción de la salud (imss, 2021). Este instrumento se basa en investigaciones previas sobre el estrés y busca identificar síntomas asociados a este fenómeno en el entorno laboral. Su uso ha sido parte de las iniciativas del imss para abordar el estrés laboral en los trabajadores (imss, 2024). Medir el estrés permite identificar a tiempo los problemas que pueden afectar la salud mental de los trabajadores. Al conocer los niveles de estrés, las organizaciones pueden detectar situaciones que requieren atención y acción, evaluar el entorno laboral, desarrollar intervenciones efectivas y fomentar un ambiente de trabajo saludable.
El instrumento se compone de 12 ítems sobre síntomas físicos derivados del estrés, evaluados en una escala de Likert de uno a seis: nunca, casi nunca, pocas veces, algunas veces, relativamente frecuente y siempre. La escala también permite identificar los resultados por colores, funcionando como un “semáforo” con los siguientes posibles resultados: sin estrés (1-12), estrés escaso (13-24), estrés leve (25-36), estrés medio (37-48), estrés alto (49-60) y estrés grave (61-72).
	Encuesta de estrés laboral de la oit-oms

Este instrumento, utilizado para evaluar estresores en la muestra trabajadora, cuenta con 25 ítems que evalúan siete áreas específicas mediante una escala de Likert del uno al siete, representando respectivamente las opciones nunca, raras veces, ocasionalmente, algunas veces, generalmente y siempre. Las áreas o estresores que se miden en este instrumento son: clima organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnología, influencia del líder, falta de cohesión y respaldo del grupo (oit, s.f.). Dichas áreas se miden con los siguientes niveles: nivel bajo de estrés, nivel intermedio de estrés, nivel medio-alto de estrés y nivel alto de estrés. Para el claro entendimiento en la interpretación de los resultados, se utilizó “nivel medio-alto de estrés” en lugar del nivel “estrés”, para evitar confusiones.
	Instrumento para medir estresores en emprendedores

Por último, para poder medir los estresores en los emprendedores no era posible utilizar el mismo instrumento que el de la muestra trabajadora, debido a que los supuestos en los ítems no eran situaciones por las que un emprendedor suele atravesar. Aplicar el instrumento de la oit-oms habría arrojado resultados inexactos e inconsistentes. Por esto se desarrolló un instrumento especializado para medir estresores en emprendedores. Este instrumento basa sus variables de evaluación en datos proporcionados por distintos autores que han propuesto diversos estresores considerados los más comunes entre los emprendedores. Para la validación de este instrumento se utilizó alfa de Cronbach a través del programa ibm spss Statistics, obteniendo una confiabilidad de 0.843.
Los nueve estresores evaluados por este instrumento son los siguientes:
	Incertidumbre y riesgos: refleja el miedo al fracaso y los riesgos por falta de conocimiento o mala administración, que pueden afectar al negocio incluso en momentos de éxito.

	Inquietud financiera: describe la preocupación por falta de ingresos constantes, acceso limitado a financiamiento y preocupación por mantener el flujo de caja.

	Sobrecarga de rol de trabajo: se refiere a la carga de asumir múltiples roles, lo cual causa cansancio físico, agotamiento emocional y falta de tiempo y/o creatividad.

	Conflictos con el equipo de trabajo: indica que los conflictos afectan la confianza y la colaboración, reduciendo la productividad del equipo.

	Toma de decisiones: expone la inquietud de tomar decisiones rápidas e importantes con información incompleta.

	Conflicto trabajo - vida personal: señala el desequilibrio entre la vida laboral y personal debido a largas horas y presión constante, afectando las relaciones personales.

	Competencia y presión: abarca el estrés causado por competir en un mercado saturado y la presión por sobresalir.

	Soledad y aislamiento: hace referencia a la sensación de aislamiento y falta de apoyo social al trabajar solo o con un equipo pequeño.

	Conflictos con clientes y proveedores: describe las relaciones comerciales tensas con clientes y proveedores que generan intranquilidad.

Este cuestionario es medido por una escala Likert mostrada por un semáforo, que comprende los números del uno al seis, en donde representan: nunca, casi nunca, ocasionalmente, algunas veces, generalmente y siempre, respectivamente.
Se trata de una medición sencilla que se basa en la frecuencia con la que un emprendedor sufre un factor estresante, según el semáforo. Entre más se acerque un estresor al color rojo (6), mayor atención y cuidado se le debe poner; por otro lado, entre más cerca se encuentre del color azul (1), se traduce como un óptimo manejo de la situación. Por lo tanto, los valores más cercanos al azul se consideran deseados, mientras que los valores más cercanos al rojo se consideran no deseados.
A partir de la recolección de información, y a fin de realizar un análisis descriptivo, se capturaron los datos obtenidos en tablas de Microsoft Excel, realizando el cálculo de porcentajes, media aritmética, moda y desviación estándar como medidas de tendencia central. Para la comprobación de las hipótesis se usó el software estadístico ibm spss para correr la prueba t de Student y evaluar si existen diferencias significativas en las medias de variables que representan los ítems del instrumento del imss. Además, se llevó a cabo la prueba de Levene para verificar si las variaciones de ambos grupos pueden considerarse iguales.
RESULTADOS
Es interesante la manera en la que trabajadores y emprendedores están distribuidos en las diferentes matrículas encuestadas. En los estudiantes fue posible observar una tendencia en cuanto a su ocupación –trabajar o emprender– dependiendo de su avance en la universidad, ya que en ambas muestras se logró ver cómo el índice de emprendedores y trabajadores seguía el mismo ritmo a través de las matrículas; es decir, el porcentaje de la muestra comenzaba alto en la matrícula más reciente (2022) y bajaba drásticamente en la matrícula que le precedía (2021), para después incrementarse de manera significativa de nuevo en las dos matrículas previas (2020 y 2019) y desplomarse en las matrículas más antiguas (2018 y 2017). La figura 1 representa más claramente este punto.
￼[image: Gráfico 1]
Figura 1. Distribución de ocupación por matrícula en ambas muestras participantes. Fuente: elaboración propia, 2025.
En la tabla 1 se aprecia la distribución da resultados inversos en cuanto al sexo: en el caso de los estudiantes que son empleados o trabajadores, la mayoría son hombres (57%), mientras que en la muestra de estudiantes emprendedores la mayoría son mujeres (60%).
Tabla 1. Porcentaje de distribución de participantes por sexo.
	Sexo	Trabajadores	Emprendedores
	Femenino	43%	60%
	Masculino	57%	40%

Fuente: elaboración propia, 2025.
Los resultados arrojados sobre el nivel de estrés a partir del test del imss aplicado a cada muestra se presentan en la tabla 2. Para el caso de los trabajadores, es visible que no se contó con ningún participante que presentara un nivel cero de estrés y, de igual manera, en el otro extremo, no se presentó ningún caso de estrés grave. Mientras que 32% de los encuestados refleja estrés leve. En tanto, el nivel de estrés escaso se presenta con 26%, mientras que el nivel de estrés alto lo sigue con 24%. Por su parte, el 18% restante corresponde al nivel de estrés medio. Lo anterior indica que la muestra presenta un nivel de estrés moderado y corregible.
En los estudiantes emprendedores se puede observar, de acuerdo con los resultados, que 38% se encuentran en un nivel de estrés leve y 25% con estrés medio. En tanto, 20% es representado por el nivel de estrés escaso, 15% por nivel alto y solo 2% resultó sin estrés. Resulta interesante mencionar que, si se comparan los niveles obtenidos, los estudiantes que trabajan para una empresa tienen mayormente estrés leve, seguido de estrés escaso; mientras que en los estudiantes emprendedores el nivel que predomina es estrés leve, seguido de estrés medio.
Tabla 2. Resultados del Test del IMSS en ambas muestras participantes.
	Nivel de estrés	Trabajadores	Emprendedores
	Sin estrés	0%	2%
	Estrés escaso	26%	20%
	Estrés leve	32%	38%
	Estrés medio	18%	25%
	Estrés alto	24%	15%
	Estrés grave	0%	0%

Fuente: elaboración propia, 2025.
La tabla 3 da a conocer los resultados de la prueba t de Student para evaluar si existen diferencias significativas en las medias de variables que representan los ítems del test del imss. Además, se llevó a cabo la prueba de Levene para verificar si las variaciones de ambos grupos pueden considerarse iguales.
El análisis de las variables muestra que no hay diferencias significativas entre emprendedores y trabajadores en ninguna de las variables estudiadas, lo cual sugiere que ambos grupos experimentan de manera similar los síntomas físicos y emocionales evaluados.
Tabla 3. Prueba t de Student en resultados de ambas muestras según resultados del test del imss.
	Descripción de la dimensión	Se asumen varianzas igual (v.i)
No se asumen varianzas (v.d) 
	Prueba de Levene de igualdad de varianzas	Prueba t para la igualdad de medidas
	 
	 
	F	Sig.	T	gl	Sig. (bilateral)	Diferencia de medias	Diferencia de error estándar
	Imposibilidad de conciliar el sueño	v.i	0.213	0.646	-0.642	88	0.522	-0.18	0.28
	 
	v.d	 
	 
	-0.646	85.325	0.52	-0.18	0.279
	Jaquecas y dolor de cabeza	v.i	0.003	0.955	0.501	88	0.617	0.15	0.299
	 
	v.d	 
	 
	0.506	86.06	0.614	0.15	0.297
	Indigestiones y molestias gastrointestinales	v.i	2.62	0.109	-0.956	88	0.342	-0.32	0.335
	 
	v.d	 
	 
	-0.98	88	0.33	-0.32	0.327
	Sensación de cansancio extremo y agotamiento	v.i	0.462	0.498	0.857	88	0.394	0.275	0.321
	 
	v.d	 
	 
	0.863	85.745	0.391	0.275	0.319
	Tendencia de comer, fumar, beber más de lo habitual	v.i	0.485	0.488	-0.811	88	0.42	-0.285	0.352
	 
	v.d	 
	 
	-0.82	86.702	0.414	-0.285	0.348
	Disminución del interés sexual	v.i	0.657	0.42	0.277	88	0.783	0.08	0.289
	 
	v.d	 
	 
	0.275	81.888	0.784	0.08	0.291
	Respiración entrecortada o sensación de ahogo	v.i	1.821	0.181	0.209	88	0.835	0.055	0.263
	 
	v.d	 
	 
	0.207	78.82	0.837	0.055	0.266
	Disminución del apetito	v.i	0.091	0.763	-0.019	88	0.985	-0.005	0.264
	 
	v.d	 
	 
	-0.019	84.885	0.985	-0.005	0.263
	Temblores musculares	v.i	0.371	0.544	-0.182	88	0.856	-0.06	0.33
	 
	v.d	 
	 
	-0.182	83.793	0.856	-0.06	0.33
	Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo	v.i	5.324	0.023	1.458	88	0.149	0.455	0.312
	 
	v.d	 
	 
	1.411	70.236	0.163	0.455	0.322
	Tentaciones fuertes de no levantarse por la mañana	v.i	0.066	0.798	-0.135	88	0.893	-0.055	0.407
	 
	v.d	 
	 
	-0.135	83.789	0.893	-0.055	0.407
	Tendencias a sudar o palpitaciones	v.i	3.315	0.072	0.99	88	0.325	0.335	0.338
	 
	v.d	 
	 
	0.969	75.257	0.336	0.335	0.346
	Puntos acumulados	v.i	0.006	0.94	0.178	88	0.859	0.445	2.505
	 
	v.d	 
	 
	0.179	85.16	0.859	0.445	2.492
	Nivel de estrés	v.i	0.133	0.717	0.28	88	0.78	0.06	0.214
	 
	v.d	 
	 
	0.279	81.315	0.781	0.06	0.215

Fuente: elaboración propia, 2025.
Los valores de significación bilateral obtenidos son mayores a 0.05, lo que indica que las diferencias observadas en las medias de los grupos no son lo suficientemente grandes como para ser consideradas estadísticamente significativas; es decir, no se puede comprobar estadísticamente que una muestra presente mayor estrés que otra.
Estos resultados sugieren que, a pesar de las diferencias en las ocupaciones de los emprendedores y los trabajadores, ambos grupos enfrentan niveles comparables de malestar físico y emocional en relación con las variables estudiadas.
En la tabla 4 se presentan los resultados del instrumento oit-oms clasificados en cuatro niveles de estrés: bajo e intermedio (deseados) y medio-alto y alto (no deseados). Al comparar los promedios de ambos grupos, la variable tecnología destaca por mostrar los niveles de estrés no deseados más altos y los valores deseados más bajos, sugiriendo que la tecnología es un factor relevante de estrés para los estudiantes empleados. No obstante, la diferencia entre variables es mínima, oscilando entre uno y tres puntos porcentuales.
Tabla 4. Resultados de la Encuesta de estrés laboral de la oit-oms.
	 
	Valores deseados	Valores no deseados
	Área
(Estresor)
	Nivel bajo
(1)
	Nivel intermedio (2)	Total
(1 y 2)
	Nivel medio-alto (3)	Nivel alto
(4)
	Total
(3 y 4)

	Clima organizacional	82%	16%	98%	2%	0%	2%
	Estructura organizacional	88%	10%	98%	2%	0%	2%
	Territorio organizacional	92%	8%	100%	0%	0%	0%
	Tecnología	82%	14%	96%	4%	0%	4%
	Influencia del líder	90%	8%	98%	0%	2%	2%
	Falta de cohesión	92%	6%	98%	2%	0%	2%
	Respaldo del grupo	94%	4%	98%	2%	0%	2%

Fuente: elaboración propia, 2025.
El análisis de las medidas de tendencia central por variable, en la tabla 5, muestra resultados uniformes en general. La variable clima organizacional tiene el valor promedio más alto, seguida de tecnología, que además presenta la mayor desviación estándar, indicando una mayor dispersión en las respuestas. Sin embargo, las diferencias entre valores son mínimas, por lo que no se identifica un estresor predominante de manera significativa como fuente de estrés.
Tabla 5. Dispersión por variable según resultados del Formulario para Estudiantes Trabajadores.
	Variable	Media	Moda	Desviación estándar
	Clima organizacional	2.59	1	0.38
	Estructura organizacional	2.45	1	0.39
	Territorio organizacional	2.33	1	0.29
	Tecnología	2.46	1	0.47
	Influencia del líder	2.08	1	0.3
	Falta de cohesión	2.24	1	0.21
	Respaldo del grupo	1.95	1	0.1

Fuente: elaboración propia, 2025.
El análisis de los resultados del formulario aplicado a estudiantes emprendedores muestra que las principales fuentes de estrés son la inquietud financiera, el conflicto trabajo - vida y la competencia y presión, mientras que el conflicto con clientes y proveedores es el factor que menos estrés causa.
Aunque la distribución de frecuencias por variable es bastante uniforme, la mayoría de los estudiantes se concentran en los niveles más bajos de estrés, coincidiendo con el hallazgo de la tabla 2, donde la mayoría se ubica en un nivel leve de estrés. Al comparar los valores deseados –opciones uno a tres en la escala Likert– con los no deseados –opciones cuatro a seis–, la variable competencia y presión destaca como la que genera más estrés, con 38% en valores no deseados y 62% en deseados. Esto sugiere que competir en un mercado exigente es la principal causa de estrés para los estudiantes emprendedores. Le siguen el conflicto trabajo-vida con 35% y la sobrecarga de trabajo con 34% en valores no deseados.
Tabla 6. Resultados del Instrumento para medir Estresores en Emprendedores.
	 
	Valores deseados	Valores no deseados
	Estresor	Nunca
(1)
	Casi nunca (2)	Ocasional (3)	Total
(1, 2 y 3)	Algunas veces (4)	General-mente
(5)
	Siempre
(6)
	Total
(4, 5 y 6)
	Incertidumbre y riesgos	5%	30%	37%	72%	13%	10%	5%	28%
	Inquietud financiera	15%	27%	27%	69%	8%	15%	8%	31%
	Sobrecarga de trabajo	14%	26%	26%	66%	17%	14%	3%	34%
	Conflicto con el equipo de trabajo	40%	30%	12%	82%	10%	5%	3%	18%
	Toma de decisiones	26%	23%	36%	85%	10%	2%	3%	15%
	Conflicto trabajo-vida personal	20%	20%	25%	65%	17%	10%	8%	35%
	Competencia y presión	7%	35%	20%	62%	17%	18%	3%	38%
	Soledad y aislamiento	42%	22%	18%	82%	10%	3%	5%	18%
	Conflicto con clientes y proveedores	55%	22%	10%	87%	7%	3%	3%	13%

Fuente: elaboración propia, 2025.
De la misma manera, si se analizan los resultados con las medidas de tendencia central, como se ve en la tabla 7, se puede encontrar que las diferencias entre resultados nuevamente son mínimas; los estresores que pudieran ser los más significativos son sobrecarga de trabajo con valor de 3.38 –el valor más alto en este análisis–, seguido de competencia y presión con 3.1, e incertidumbre y riesgos con una media de 3.08. Cabe mencionar que la variable sobrecarga de trabajo presenta la mayor desviación estándar, lo que indica mayor dispersión en sus resultados.
Tabla 7. Dispersión por variable según resultados del Formulario para Estudiantes Emprendedores. 
	Estresor	Media	Moda	Desviación estándar
	Incertidumbre y riesgos	3.08	3	1.23
	Inquietud financiera	3.03	3	1.51
	Sobrecarga de trabajo	3.38	2	1.63
	Conflicto con el equipo de trabajo	2.18	1	1.34
	Toma de decisiones	2.58	3	1.32
	Conflicto trabajo-vida personal	3	3	1.52
	Competencia y presión	3.1	2	1.34
	Soledad y aislamiento	2.23	1	1.42
	Conflicto con clientes y proveedores	1.88	1	1.26

Fuente: elaboración propia, 2025.
En conclusión, el nivel de estrés de los participantes se mantiene dentro de parámetros deseables en donde no se considera que sea riesgoso; sin embargo, la existencia de este padecimiento no es nula, sino de carácter leve en ambas muestras. A pesar de esto, no se logró determinar un solo detonante de estrés laboral que predominara significativamente en estos estudiantes económicamente activos. En la misma línea, al comparar las manifestaciones físicas del estrés en ambas muestras, no fue posible encontrar diferencias significativas entre emprendedores y empleados.
DISCUSIÓN
El objetivo de esta investigación fue analizar la situación de estrés laboral en estudiantes económicamente activos, comparando estudiantes emprendedores contra estudiantes empleados, para saber si había diferencias en cuanto a nivel, manifestaciones físicas y fuentes del estrés. En la búsqueda de los resultados de este estudio se presentaron limitaciones metodológicas sobre el tamaño de la muestra, debido a la falta de datos oficiales que mostraran un índice de población universitaria económicamente activa en la institución donde fue realizada la investigación; además, hubo acceso limitado para poder reclutar participantes, ya que cada alumno maneja un horario escolar diferente, propio del Modelo Educativo Integral y Flexible (meif).
Tomando en cuenta los tres instrumentos utilizados, resulta evidente que los niveles de estrés laboral que manifiestan los estudiantes encuestados no son altos, pues predominan en el nivel leve de estrés. Con respecto a la identificación del estresor predominante tanto en empleados como en emprendedores, atendiendo al análisis de porcentajes y de medidas de tendencia central, los hallazgos parecieran sugerir que los estresores que más perturban a los empleados bien pudieran ser la tecnología y el clima organizacional, mientras que los emprendedores quizá sean más afectados por las variables competencia y presión y sobrecarga de trabajo. Sin embargo, los resultados de esta investigación muestran valores muy uniformes que no permiten identificar con claridad si existe un estresor predominante; las diferencias entre los valores son mínimas y no son de carácter preocupante, por lo que no se consideran significativas para determinar que los estresores mencionados puedan considerarse predominantes ni los principales detonantes de estrés.
Los hallazgos de esta investigación guardan similitud con diversas investigaciones. En la realizada por Bustos et al. (2022), se encuestó a una muestra de 62 estudiantes universitarios de la Facultad de Psicología de la Universidad Nacional de San Luis, Argentina. En esa investigación se buscaba identificar los niveles de estrés en estudiantes que compaginan trabajo y estudio, y se llegó a la conclusión de que los niveles de estrés en la muestra de estudiantes universitarios económicamente activos no son significativos; en otras palabras, no fueron elevados. Al tratar de identificar estresores principales, solo se encontró que podían estar relacionados con la paternidad en algunos casos, pero no hubo un estresor predominante de forma destacada.
En esa misma línea, la investigación realizada por Cisternas et al. (2015), en 190 estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad de Ciencias Informáticas (Santiago, Chile), reveló que el nivel existente de estrés laboral es bajo y que no tiene repercusiones a nivel psicológico, físico ni emocional en sus encuestados. Hay que destacar que esta investigación utilizó también el instrumento de la oit-oms y, al igual que en la presente investigación, no les fue factible determinar los principales estresores que afectan a la muestra de manera significativa, concluyendo que los estresores difieren según aspectos personales y la perspectiva ante diversas situaciones de cada individuo, así como su capacidad de afrontamiento.
De la misma manera, la investigación de Fonseca (2022), en una muestra de 1 043 alumnos de la Facultad de Ciencias Económicas y Comerciales de una universidad privada de Lima, Perú, reveló que el 74% de los estudiantes económicamente activos se encuentran en nivel de estrés bajo. En sus hipótesis pretendían demostrar que tres principales estresores –agotamiento emocional, realización personal y despersonalización– influían de forma negativa en el rendimiento académico de los participantes. No obstante, las conclusiones mostraron que ninguno de estos supuestos logra influir en el rendimiento de los alumnos.
Mismos resultados se dieron para la investigación de Pariona y Maldonado (2019) en su muestra de 60 estudiantes –que estudian y trabajan– de la especialidad de Enfermería del área de Neonatología de la Universidad Norbert Wiener, en donde el nivel de estrés laboral bajo representa al 75% de la muestra, y los estresores analizados no resultaron significativos en cuanto a su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes económicamente activos.
Se encontraron resultados similares en la investigación de Ordoñez y Solari (2023) en una muestra de 74 estudiantes –que a su vez trabajan– de la Universidad Le Cordon Bleu, en la ciudad de Lima, Perú, en donde se encontraron hallazgos mediante el instrumento de la oit-oms, el cual arrojó en la muestra un nivel de estrés intermedio en 66% de los participantes.
A la luz de los hallazgos de la literatura, es evidente la similitud entre los resultados obtenidos en esta investigación en lo que respecta a la determinación del nivel de estrés. Al igual que en los artículos mencionados, el estrés laboral en estudiantes económicamente activos se mantiene dentro de los niveles deseados, es decir, en niveles leves o moderados. De forma similar, en el caso de la muestra analizada, tampoco fue posible comprobar que un estresor fuera predominante de forma estadísticamente significativa, pues las diferencias entre los resultados obtenidos de cada factor estudiado fueron mínimas, tanto en empleados como en emprendedores.
CONCLUSIONES
El estrés laboral forma parte de la vida de toda persona económicamente activa, sea que trabaje por su cuenta –emprendedor– o que trabaje como empleado. Los estudiantes universitarios que compaginan el trabajo con los estudios no son la excepción, por lo que en esta investigación se buscó medir el nivel de estrés, identificar la principal fuente de estrés laboral presentada e identificar diferencias, con respecto a las manifestaciones físicas del estrés, entre las muestras de estudiantes económicamente activos de la Licenciatura en Administración, en la región Veracruz de la Universidad Veracruzana. Las muestras utilizadas incluyeron tanto a estudiantes autoempleados o emprendedores, como a estudiantes empleados.
La investigación realizada sobre el nivel de estrés laboral en 90 estudiantes económicamente activos ha proporcionado hallazgos significativos que contribuyen a la comprensión de este fenómeno en universitarios. Los resultados indican que tanto los estudiantes emprendedores como aquellos que son empleados presentan niveles de estrés laboral que se clasifican como leves. Esta conclusión es relevante, pues sugiere que, a pesar de las múltiples responsabilidades que enfrentan por una doble carga de actividades, los estudiantes logran manejar su estrés de manera efectiva.
Uno de los hallazgos más destacados de esta investigación es la ausencia de un estresor laboral significativo que pueda considerarse como la causa principal del estrés en dichos estudiantes. La discusión de los resultados en relación con la literatura existente revela patrones similares en la experiencia de estudiantes universitarios que trabajan, ya que estudios previos realizados en otras universidades de países hispanohablantes también reportaron niveles bajos de estrés y la misma dificultad para identificar un factor estresante predominante.
Esto pudiera indicar el manejo de estrategias efectivas para el afrontamiento del estrés por parte de los estudiantes, o bien, que los verdaderos detonantes del estrés que presentan puedan estar relacionados con otro ámbito, como el personal, alguna condición médica o, principalmente, el ámbito académico.
En conclusión, esta investigación no solo aporta evidencia sobre el estado del estrés laboral en estudiantes universitarios de la región Veracruz, sino que también invita a futuras investigaciones a explorar más a fondo los mecanismos de afrontamiento que utilizan los estudiantes. Comprender cómo logran equilibrar sus responsabilidades podría ofrecer valiosas lecciones para el diseño de programas de apoyo y recursos que ayuden a otros estudiantes a manejar el estrés de manera efectiva. Además, se sugieren estudios longitudinales tanto cuantitativos como cualitativos, que permitan observar la evolución del estrés laboral a lo largo del tiempo y su relación con el rendimiento académico y el bienestar general de los estudiantes.
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INTRODUCCIÓN
El acceso a la educación universitaria ha sido un tema de discusión en diversos escenarios debido a las desigualdades que pueden presentarse en torno a él. En un contexto globalizado como el actual, uno de los desafíos más relevantes consiste en asegurar que todos los jóvenes tengan las mismas posibilidades de acceder a instituciones de educación superior, sin importar su entorno socioeconómico, geográfico, político, familiar o cultural, así como la disponibilidad de infraestructura educativa, entre otros aspectos.
En este tenor, existe una diversidad de factores o causas que determinan la condición del estudiante de educación media superior para continuar en el camino de la obtención de un grado académico que lo potencialice y le permita desarrollarse profesional y económicamente. La combinación de estos factores crea un entorno de riesgo que puede obstaculizar el ingreso de los estudiantes a la universidad. En este sentido, es fundamental estudiar las perspectivas familiares, institucionales, económicas, sociales y personales vinculados con el acceso a la educación superior, señalando las barreras y oportunidades para que los jóvenes ingresen y permanezcan en ella. Por ello, el presente estudio pretende identificar los principales factores que influyen en el ingreso de los estudiantes de nivel superior en la Facultad de Contaduría y Administración y en la Facultad de Ingeniería de la Universidad Veracruzana, campus Coatzacoalcos.
Identificar los factores que intervienen para que un estudiante tome la decisión de continuar o no con los estudios universitarios puede constituir una base para comprender los problemas asociados con la deserción y el rezago en las universidades, así como diversos aspectos relacionados con el rendimiento académico.
El capítulo está organizado de manera sencilla. En una primera parte, se aborda información derivada de trabajos de investigación relacionados con el estudio de los factores que intervienen en la decisión de elegir estudios universitarios; posteriormente, se describe en qué consiste cada uno de ellos, con la intención de identificar el rumbo de la investigación. Finalmente, se presentan los resultados obtenidos a partir del trabajo investigativo realizado, basado en un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional y de corte transversal, que permitió llegar a las conclusiones planteadas.
Factores que inciden en el ingreso a la educación superior
La elección de una carrera universitaria no es una decisión sencilla. De ella dependen elementos que definirán el desarrollo profesional, personal y económico futuro del actual estudiante de bachillerato, además de suponer un proceso de autodescubrimiento asociado con sus talentos y habilidades. Entre estos elementos destacan los de carácter personal, social y económico. De este modo, numerosos estudios apuntan a la vocación, al interés personal (valores intrínsecos) y a la influencia de los padres o familiares, así como a la facilidad percibida de la carrera (valores extrínsecos), como factores detonantes en esta decisión; incluso se consideran factores asociados con el género y la región geográfica (Gómez, 2023; Rodríguez Muñiz et al., 2019).
Cuando se alude a la educación superior, los estudiantes y los académicos se convierten en elementos indispensables para medir la calidad de la educación universitaria. En lo que respecta a los estudiantes, estos enfrentan diversas condiciones o factores que intervienen en su ingreso, permanencia y egreso en este nivel educativo, lo cual ha sido motivo de distintas investigaciones. Una de ellas, presentada por Rojas Muñoz (2020), fue realizada con estudiantes egresados de la Institución Educativa Silvania, en la zona rural del municipio de Gigante, Huila. En ella identificó factores como las mentalidades de las familias campesinas (factor familiar y factor personal), la pobreza del sector rural (factor económico y factor social) y la amplia brecha existente entre la educación pública urbana y la rural (factor institucional).
En el mismo sentido, Guerrero (2018) señala, a partir de los resultados de su trabajo ¿Cómo afectan los factores individuales y escolares la decisión de los jóvenes de postular a educación superior? Un estudio longitudinal en Lima, Perú, que, además de los factores individuales y escolares, un tercer factor, el familiar, incide en gran medida en la decisión de los candidatos a cursar estudios superiores.
Por otra parte, Sotomayor-Llamas (2023), en el trabajo Determinantes en la elección de carreras universitarias por estudiantes: Una revisión sobre los factores que inciden en la toma de decisiones vocacionales, señala que la elección de una carrera profesional es un proceso complejo en el que intervienen elementos determinantes de acuerdo con el individuo y su contexto. Los factores enlistados fueron los intereses personales, las aptitudes y habilidades, las perspectivas laborales y la demanda del mercado, el estilo de vida y las aspiraciones profesionales, los valores y propósitos, así como la influencia familiar y social. Concluye que los intereses personales y la influencia de la familia y los amigos son los factores de mayor impacto en la elección, y recalca que la presión social o la admiración hacia una figura exitosa pueden motivar la elección de una carrera similar.
Asimismo, Briones Palacios y Triviño Sabando (2018), como parte de un proyecto de investigación relativo a la elección de carrera en la Universidad Técnica de Manabí, en Ecuador, establecen que los factores clave que inciden en el estudiante en la selección de un programa universitario son la escasa orientación vocacional y profesional, el contexto geográfico, el puntaje del examen de ingreso, el modelo familiar, la influencia de amigos y el factor socioeconómico. De acuerdo con sus resultados, el factor económico –generalmente proveniente del núcleo familiar– y el sistema de ingreso a la educación superior (admisión por puntaje) tienen una mayor incidencia negativa, pues limitan o condicionan los propósitos profesionales de los estudiantes. Por otro lado, la influencia familiar manifestada en el deseo de imitar a los padres o en la presión que estos ejercen para cursar determinadas profesiones puede conducir a una elección desacertada, distinta de los gustos y preferencias del estudiante.
En la recopilación de diferentes trabajos sobre los factores que influyen en el ingreso a la educación superior, se aprecia que, a pesar de la diversidad de enfoques, los más relevantes son los factores personales, familiares, económicos, sociales e institucionales. En este sentido, para efectos de la investigación que aquí se desarrolla, se abordan los factores señalados por Rojas Muñoz (2020). A continuación, se exponen cada uno de ellos.
Factor sociocultural
Este factor implica aspectos sociales y culturales de la región, pueblo o comunidad en relación e interacción con el contexto en el que se encuentra inmerso el estudiante; es decir, hace referencia a todo aquello que ocurre en la sociedad y que puede afectar el desempeño, la convivencia, la estabilidad, la interacción y el entorno inmediato de este. Asimismo, es importante mencionar que en este factor se pueden integrar aspectos específicos de la sociedad, como la política, la religión, el trabajo, la comunicación, la educación, el medioambiente, la economía y el derecho (Guzmán Miranda y Caballero Rodríguez, 2012).
Los factores sociales son aquellos que brindan a la sociedad en general oportunidades para su desarrollo o, en su caso, pueden impedir su transformación (Sinaluisa Guacho y Casanova Zamora, 2018), mientras que el factor cultural involucra costumbres, tradiciones, conocimientos, creencias, idioma, vestimenta y un estilo de vida particular; en suma, la identidad del estudiante. Reafirmando lo anterior, Ruiz Gutiérrez y Santana Vega (2018) señalan que, al incorporarse a la vida pública y laboral, la mujer tiende a reproducir los papeles que por tradición ha representado en la vida doméstica, relacionados con la sanidad, la educación y las tareas sociales. Por lo tanto, explican que existe una estrecha relación con el estereotipo sexista aprendido generacionalmente, en el que la mujer realiza la elección de la carrera universitaria orientada por la sensibilidad natural que se le atribuye, por el deseo de cooperación hacia otras personas y por el entorno en el que habita.
Factor económico
Este factor incluye los recursos financieros con los que el estudiante cuenta y contará al momento de ingresar a la universidad, los cuales, en su gran mayoría, son generados por aportaciones familiares y propias, con efectos positivos o negativos en la permanencia en el sistema escolar. Este elemento comprende los ingresos familiares, las condiciones socioeconómicas del hogar, la situación económica de la zona, las posibilidades de empleo que ofrece la región para los estudiantes y futuros profesionistas, así como las contribuciones financieras de las instituciones gubernamentales para respaldar a los alumnos en su ingreso a los estudios superiores.
Robles (2019, citado en Toala Ponce et al., 2024) señala que las restricciones financieras representan un obstáculo importante para el acceso a determinadas carreras universitarias y que, aun cuando el estudiante se matricule en universidades públicas, debe disponer de recursos monetarios para solventar las actividades propias que demandan los estudios; en muchos casos, no se cuenta con el capital económico necesario para costear el gasto educativo, por lo que se opta por abandonar la carrera elegida.
Factor personal y familiar
En este factor se reafirma la importancia que juega la familia en las decisiones de estudio de los futuros alumnos universitarios, al involucrarse directamente en la educación y manifestar interés y compromiso. En lo que respecta al contexto familiar, incluye la relación con el nivel educativo de los padres de familia, el apoyo que estos otorgan a sus hijos antes, durante y después de su educación superior, así como las obligaciones que cada estudiante asume al momento de ingresar a los estudios universitarios. En relación con el aspecto personal, este constituye un elemento primordial para acceder al nivel educativo, dado que lo conforman las razones o motivos personales del individuo, tales como el historial familiar, las particularidades individuales y la educación previa, además de las aspiraciones y compromisos que el estudiante adquiere al ingresar.
Factor institucional
Este factor hace referencia al apoyo y la motivación que las instituciones educativas, por sí mismas y a través de sus integrantes, muestran a sus estudiantes actuales y potenciales, lo cual incrementa el deseo de estos por cursar estudios universitarios. También pueden considerarse las características estructurales y funcionales que difieren en cada institución, cuyo grado de influencia confiere a la universidad peculiaridades propias (Latiesa Rodríguez, 1992).
En este sentido, los factores institucionales que influyen en los estudiantes para seleccionar una universidad están relacionados con la ubicación de la institución, su oferta académica, imagen y reputación, calidad del personal, calidad de las instalaciones, posibilidades para obtener una beca y empleabilidad de los graduados (Rudhumbu et al., 2017, citado en Cárdenas Chavez et al., 2021).
Por otro lado, la elección de una carrera universitaria está condicionada por los requerimientos que imponen los centros universitarios, lo que representa una limitación en el acceso a los estudios; entre estos se encuentran el número de plazas ofertadas, la dificultad del programa educativo, las características propias del centro educativo, incluido su prestigio, así como la existencia o no de universidades privadas y las condiciones del mercado laboral (Carrillo Reséndiz et al., 2021).
Metodología
Con el fin de lograr el objetivo establecido, se diseñó una investigación con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional y de corte transversal, que utilizó una encuesta como método de recopilación de datos. Esta se aplicó a los estudiantes de nuevo ingreso de dos de las facultades alojadas en el campus Coatzacoalcos de la Universidad Veracruzana. La primera fue la Facultad de Contaduría y Administración (fca), donde se ofertan las licenciaturas en Administración (la), Contaduría (lc), Gestión y Dirección de Negocios (lgdn) e Ingeniería de Software (lis). La segunda fue la Facultad de Ingeniería (fi), donde se forman estudiantes en Ingeniería Civil (ic) e Ingeniería Mecánica Eléctrica (ime).
Para tal efecto, se diseñó un instrumento con base en los constructos establecidos por Rojas Muñoz (2020), lo que derivó en un cuestionario con dos secciones. La primera recabó datos sociodemográficos relativos al género, la edad, la licenciatura, el estado civil, el lugar de residencia, la vivienda, la situación laboral y la dependencia económica. La segunda tuvo el propósito de obtener datos relacionados con los factores que inciden en el ingreso a la educación superior. Estuvo dividida en cinco directrices, cada una integrada por cinco ítems medidos a través de una escala tipo Likert, con valores establecidos de uno a cinco, donde uno representó total desacuerdo; dos, en desacuerdo; tres, indiferente; cuatro, de acuerdo; y cinco, total acuerdo. El listado de los constructos se detalla en la tabla 1.
Tabla 1. Factores que inciden en el ingreso a la educación superior.
	Dimensión	Directriz	Ítems
	D1	Factor familiar	1-5
	D2	Factor institucional	6-10
	D3	Factor económico	11-15
	D4	Factor social	16-20
	D5	Factor personal	21-25

Fuente: elaboración propia, 2025.
Considerando que se trató de un instrumento que, si bien derivó de otro previamente aplicado y ello favorece su confiabilidad, se recurrió a medir su fiabilidad mediante una prueba piloto, para la cual se tomaron en cuenta 50 sujetos de estudio. De acuerdo con García García et al. (2013), cuando se desea aplicar una prueba piloto, el tamaño de la muestra puede fluctuar entre 30 y 50 individuos, siempre que estos compartan los atributos que se desean medir en la población. Bajo esta premisa, los datos se sometieron a la prueba de fiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.902, que, de acuerdo con George y Mallery (2003), ubica al instrumento en un nivel excelente. Una vez que el instrumento fue aplicado al total de la muestra, se volvió a calcular el coeficiente alfa de Cronbach y se obtuvo un valor de 0.930, manteniéndose en el rango de excelencia.
De acuerdo con lo señalado, el universo de sujetos estudiados se conformó por estudiantes de nuevo ingreso. En la tabla 2 es posible observar la población y la muestra. Cabe señalar que la estrategia de muestreo utilizada fue no probabilística por conveniencia, debido a la dificultad de evaluar a la población en su totalidad. Esto permitió seleccionar a los sujetos de estudio con base en un juicio subjetivo, favoreciendo la inclusión de muestras convenientemente disponibles y fáciles de reclutar, en lugar de realizar una selección aleatoria.
Tabla 2. Distribución de la población y muestra.
	Facultad	Licenciatura	Población	Muestra
	Contaduría y Administración	la	138	126
	lc	103	97
	lgdn	101	101
	lis	40	31
	Ingeniería	ic	131	57
	ime	156	75
	Total	 
	669	487

Fuente: elaboración propia con base en uv, 2024.
RESULTADOS
El análisis inicia con la descripción de los datos sociodemográficos. En la tabla 3 se observa que, del total de la muestra de 487 personas, 258 correspondieron al género masculino, 228 al femenino y solo una persona afirmó pertenecer a otro género. Debido a que el conjunto de los sujetos de estudio seleccionados estuvo conformado por quienes recién ingresaron a la universidad, la edad predominante fue la del rango entre 17 y 19 años; asimismo, el estado civil más frecuente fue el de soltero(a). 
Con relación a la licenciatura, se observa el número de estudiantes que participó por programa educativo. Coatzacoalcos representó la ciudad con la mayor frecuencia, lo que indica que quienes ingresaron a cursar una carrera profesional residen, en su mayoría, en la ciudad en la que se encuentra el campus, mientras que 131 de ellos fueron considerados foráneos, ya que se desplazan desde su lugar de origen para recibir formación universitaria. En lo que se refiere a la situación laboral, resultó que, por cada estudiante inscrito que trabaja, aproximadamente 3.5 no lo hacen; además, la mayoría vive en casa de sus padres y depende económicamente de ellos.
Tabla 3. Homogenización de la muestra.
	Variable	Frecuencia absoluta
	Género	Masculino	Femenino	Otro
	258	228	1
	Edad	17 a 19	20 a 22	23 a 25	Más de 25
	416	63	6	2
	Licenciatura	Administración	Contaduría	Gestión y Dirección de Negocios	Ingeniería de Software	Ingeniería Civil	Ingeniería Mecánica Eléctrica
	126	97	101	31	57	75
	Lugar de Residencia	Coatzacoalcos	Minatitlán	Acayucan	Nanchital	Agua Dulce	Otro
	356	51	10	8	6	56
	Estado Civil	Soltero (a)	Casado (a)	Otro
	479	4	4
	Vivienda	Propia	Renta	Padres	Otro
	105	62	299	21
	Situación Laboral	Trabaja	No trabaja
	108	379
	Dependencia Económica	Padre o tutor	Independiente
	452	35

Fuente: elaboración propia con base en los resultados obtenidos en el software estadístico ibm spss Statistics V25, 2025.
En lo que concierne al análisis de los datos obtenidos respecto de las dimensiones, se calcularon las medias por dimensión. En primer lugar, en la figura 1 se muestran las medias por dimensión de los estudiantes de la fca. Se puede observar que la licenciatura que obtuvo las medias más altas fue la, seguida, y con comportamientos casi similares, por lc y lgdn; en cuarto sitio se ubicaron los estudiantes de lis. Existió coincidencia en los cuatro programas educativos con respecto a la incidencia de cada uno de los cinco factores, de tal manera que la media más baja correspondió al factor institucional y el valor superior al factor familiar. En lo que respecta a la media total, existió una discrepancia de 0.54 entre la y lis, que son las licenciaturas ubicadas en primer y cuarto lugar, respectivamente.
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Figura 1. Factores que inciden en el ingreso a la educación superior en estudiantes de la fca. Fuente: elaboración propia con base en los resultados obtenidos en el software Microsoft Excel, 2025.
Por lo que refiere a la fi, en la figura 2 se puede constatar que los estudiantes de ic obtuvieron valores de media superiores a los de ime en los cinco factores. No obstante, existió una similitud en ambas muestras con respecto al comportamiento de cada factor, resaltando el factor familiar con la menor brecha entre medias (0.06) y el factor institucional con la diferencia mayor (0.28). Los valores de las medias totales denotan una diferencia de 0.18 entre ambas ingenierías.
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Figura 2. Factores que inciden en el ingreso a la educación superior en estudiantes de la fi. Fuente: elaboración propia con base en los resultados obtenidos en el software Microsoft Excel, 2025.
En este mismo tenor, como se muestra en la figura 3, existió una similitud entre ambas facultades, debido a que en las dos el comportamiento fue semejante para los cinco factores, salvo una diferencia máxima entre las medias de tan solo 0.7 en el caso del factor familiar e institucional; mientras que, en los factores económico y personal, fue de 0.3, y en el social, de 0.2. Asimismo, se afirma que, entre ambas facultades, la discrepancia entre las medias fue de 0.1. Es relevante destacar que, para ambas facultades, los ítems que obtuvieron mayores frecuencias fueron los relativos al factor familiar; es decir, la alternativa más seleccionada fue total acuerdo, en referencia al rol de los padres en el impulso que brindan para continuar con los estudios universitarios. 
En el factor institucional se repite esta simultaneidad, debido a que los ítems con mayor recurrencia fueron los que miden la motivación por parte de los profesores para que los estudiantes sigan preparándose, así como los servicios institucionales que ofrece la universidad. En el caso del factor económico, la concordancia persistió en el interés por contribuir al ingreso familiar, así como en el ímpetu por alcanzar una independencia económica. 
El egreso del bachillerato propició el deseo de ingresar a la universidad para todos los estudiantes de primer ingreso de ambas facultades; dicho ítem forma parte del conjunto que mide el factor social, seguido de la ubicación geográfica de la universidad, así como de la inserción laboral futura de los graduados de instituciones de educación superior. En el último factor, referido a las variables personales, convergen los estudiantes de una y otra facultad en que desean ingresar a la universidad porque ello comulga con su proyecto de vida, así como en que el nivel educativo de la familia les generó un anhelo de preparación profesional.
￼[image: Gráfico, Gráfico de líneas

Descripción generada automáticamente]
Figura 3. Factores que inciden en el ingreso a la educación superior en estudiantes de la fca y fi. Fuente: elaboración propia con base en los resultados obtenidos en el software Microsoft Excel, 2025.
La convergencia de las similitudes entre ambas muestras se observa en la figura 4. Los valores de las medias para cada uno de los factores se encontraron por encima del valor correspondiente a la categoría de indiferente, lo que representa que todos inciden en la decisión de continuar con el estudio de una carrera profesional; de hecho, es posible afirmar que la media de 3.56 representa que el 71.2% estuvo de acuerdo con ello. De manera específica, puede aseverarse que para el 76.8% son relevantes las cuestiones familiares; para el 73.6%, las de índole económica; para el 73.4%, los aspectos de carácter personal; para el 69.4%, las variables sociales; y para el 63.2%, los elementos institucionales. Sin embargo, con la finalidad de identificar la correlación de los factores, así como su causalidad, se plantearon tres hipótesis de investigación:
	Ho1: Los factores familiar, institucional, económico, social y personal inciden en el ingreso a la educación superior en la fca y la fi.

	Ho2: Los factores familiar, institucional, económico, social y personal inciden en el ingreso a la educación superior en la fca.

	Ho3: Los factores familiar, institucional, económico, social y personal inciden en el ingreso a la educación superior en la fi.
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Figura 4. Factores que inciden en el ingreso a la educación superior en estudiantes. Fuente: elaboración propia con base en los resultados obtenidos en el software Microsoft Excel, 2025.
Para la comprobación de las tres hipótesis de investigación planteadas, el primer paso fue realizar una prueba de normalidad, con el fin de determinar si procedía aplicar pruebas paramétricas o no paramétricas. En la tabla 4 se puede observar que la significancia en todos los casos es menor que el valor p de 0.05; por tanto, se optó por aplicar el coeficiente de Pearson. Asimismo, se consideró el valor de la desviación estándar, que, al ser de 0.758 y, por tanto, menor que 1, indica que los datos se encuentran agrupados a menos de una desviación estándar de la media.
Tabla 4. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova.
	Ítem	Estadístico	Gl	Sig.	Ítem	Estadístico	gl	Sig.
	D11F	.198	487	.000	D34E	.165=	487	.000
	D12F	.195	487	.000	D35E	.277	487	.000
	D13F	.150	487	.000	D41S	.279	487	.000
	D14F	.431	487	.000	D42S	.203	487	.000
	D15F	.399	487	.000	D43S	.198	487	.000
	D21I	.175	487	.000	D44S	.184	487	.000
	D22I	.145	487	.000	D45S	.171	487	.000
	D23I	.146	487	.000	D51P	.294	487	.000
	D24I	.209	487	.000	D52P	.175	487	.000
	D25I	.168	487	.000	D53P	.222	487	.000
	D31E	.221	487	.000	D54P	.203	487	.000
	D32E	.192	487	.000	D55P	.248	487	.000
	D33E	.154	487	.000	 
	.892	487	.000

Fuente: elaboración propia con base en los resultados generados en el software ibm spss Statistics 25. A. Correlación de significación de Lilliefors, 2025.
En la tabla 5 se visualizan los valores de las correlaciones de las variables independientes, representadas por cada una de las dimensiones, recordando que D1 representa el factor familiar; D2, el institucional; D3, el económico; D4, el social; y D5, el personal; mientras que la variable dependiente se nombró como Factores. Sobre esta base y considerando un valor de p = 0.05, fue posible afirmar que existe correlación estadísticamente significativa, debido a que, en todos los casos, esta tiene un valor de = 0.000; además, es significativa en el nivel 0.01 (bilateral), lo que indica una alta probabilidad de relación entre los factores. 
En lo referente a la relación entre las variables, es posible afirmar que la más fuerte se presenta entre el constructo social y el personal, con un valor de 0.682; en segundo nivel de fortaleza se ubica la correlación entre el factor económico y el social, con un valor de 0.673. En el resto de los casos, si bien existe correlación y esta es significativa, no representa una relación estrecha. En cuanto a la relación de la variable dependiente con las identificadas como independientes, se observa que la de mayor intensidad es la correspondiente al factor social, con un coeficiente de correlación de 0.866; en segundo término, el factor económico, con 0.819; en tercer lugar, el factor personal, con 0.816; en cuarta posición, el factor institucional, con 0.777; y en quinto lugar, el factor familiar, con 0.754.
Tabla 5. Coeficiente de Correlación de Pearson para la muestra total.
	 
	D1	D2	D3	D4	D5	Factores
	D1	Correlación de Pearson	1	.509**	.505**	.543**	.545**	.754**
	Sig. (bilateral)	 
	.000	.000	.000	.000	.000
	N	487	487	487	487	487	487
	D2	Correlación de Pearson	.509**	1	.519**	.575**	.489**	.777**
	Sig. (bilateral)	.000	 
	.000	.000	.000	.000
	N	487	487	487	487	487	487
	D3	Correlación de Pearson	.505**	.519**	1	.673**	.599**	.819**
	Sig. (bilateral)	.000	.000	 
	.000	.000	.000
	N	487	487	487	487	487	487
	D4	Correlación de Pearson	.543**	.575**	.673**	1	.682**	.866**
	Sig. (bilateral)	.000	.000	.000	 
	.000	.000
	N	487	487	487	487	487	487
	D5	Correlación de Pearson	.545**	.489**	.599**	.682**	1	.816**
	Sig. (bilateral)	.000	.000	.000	.000	 
	.000
	N	487	487	487	487	487	487
	Factores	Correlación de Pearson	.754**	.777**	.819**	.866**	.816**	1
	Sig. (bilateral)	.000	.000	.000	.000	.000	 

	N	487	487	487	487	487	487
	**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboración propia con base en los resultados generados en el software ibm spss Statistics 25, 2025.
Derivado de la relación estadísticamente significativa, así como de la estrecha relación entre las variables independientes o predictivas y la dependiente, se procedió a obtener la colinealidad entre los constructos, con el propósito de descartar la probabilidad de una alta correlación entre ellos, que mermara la precisión de las estimaciones o generara ambigüedades. Como se observa en la tabla 6, los valores del factor de inflación de la varianza (vif) fueron >1 y <5; aunado a ello, los valores del índice de tolerancia fueron >0.01. Esto permitió afirmar que existe una correlación moderada entre las variables predictoras y una baja colinealidad. Otro aspecto de suma importancia que pudo examinarse fueron los coeficientes estandarizados beta, los cuales, al ser positivos, denotaron que el incremento en cualquiera de las variables predictoras se asocia con un incremento en la variable dependiente. 
En cuanto al valor del coeficiente beta para cada variable predictora, se observó que el constructo que tiene mayor fuerza en la variable dependiente es el factor institucional, seguido del factor social, económico, personal y, por último, el familiar. La significancia fue estadísticamente aceptada, debido a que, en todos los casos fue menor que el p valor de 0.5. Con esto, se pudo comprobar la primera hipótesis de investigación, ya que se confirmó que las cinco dimensiones inciden en la decisión de continuar con los estudios universitarios; por lo tanto, se aceptó la hipótesis nula Ho1: los factores familiar, institucional, económico, social y personal inciden en el ingreso a la educación superior en la fca y la fi.
Tabla 6. Coeficientes estandarizados y prueba de colinealidad para la fca y fi.
	Modelo	Coeficientes estandarizados	Sig.	Estadísticas de colinealidad
	Beta	Tolerancia	vif
	 
	(Constante)	 
	.000	 
	 

	D1	.219	.000	.597	1.610
	D2	.269	.000	.596	1.385
	D3	.250	.000	.486	1.790
	D4	.264	.000	.388	2.341
	D5	.236	.000	.469	2.566

Fuente: elaboración propia con base en los resultados generados en el software ibm spss Statistics 25, 2025.
Para comprobar la segunda hipótesis, que sostiene que los factores familiar, institucional, económico, social y personal inciden en el ingreso a la educación superior en la fca, se siguió un proceso similar, debido a que la muestra presenta una distribución normal y una desviación estándar de 0.764, que, al ser menor que 1, indica que los datos se encuentran concentrados a menos de una desviación estándar de la media. En la tabla 7 puede observarse el análisis de los valores de correlación de las variables independientes con la variable dependiente Factoresfca. Sobre esta base y considerando un p valor = 0.05, fue posible afirmar que existe correlación estadísticamente significativa, debido a que, en todos los casos, esta tiene un valor de 0.000; además, es significativa en el nivel 0.01 (bilateral), lo que indica una alta probabilidad de relación entre los factores.
En la relación entre las variables, fue posible afirmar que la más fuerte se presenta entre el constructo económico y el social, con un valor de 0.710; en segundo nivel de fortaleza se encuentra la correlación entre el factor social y el personal, con un valor de 0.665; y, en tercera posición, la relación entre lo institucional y lo social, con 0.631. En el resto de los casos, si bien existió correlación y esta fue estadísticamente significativa, no representó una relación estrecha. Acerca de la relación de la variable dependiente con las identificadas como independientes, se observó que la de mayor intensidad fue la del factor social, con un coeficiente de correlación de 0.877; seguida del factor económico, con 0.832; después del factor personal, con 0.806; en cuarta posición, el factor institucional, con 0.804; y, en quinta colocación, el factor familiar, con 0.763.
Tabla 7. Coeficiente de Correlación de Pearson para la fca.
	 
	D1	D2	D3	D4	D5	Factores fca
	D1	Correlación de Pearson	1	.536**	.528**	.553**	.550**	.763**
	Sig. (bilateral)	 
	.000	.000	.000	.000	.000
	N	355	355	355	355	355	355
	D2	Correlación de Pearson	.536**	1	.556**	.631**	.524**	.804**
	Sig. (bilateral)	.000	 
	.000	.000	.000	.000
	N	355	355	355	355	355	355
	D3	Correlación de Pearson	.528**	.556**	1	.710**	.589**	.832**
	Sig. (bilateral)	.000	.000	 
	.000	.000	.000
	N	355	355	355	355	355	355
	D4	Correlación de Pearson	.553**	.631**	.710**	1	.665**	.877**
	Sig. (bilateral)	.000	.000	.000	 
	.000	.000
	N	355	355	355	355	355	355
	D5	Correlación de Pearson	.550**	.524**	.589**	.665**	1	.806**
	Sig. (bilateral)	.000	.000	.000	.000	 
	.000
	N	355	355	355	355	355	355
	Factoresfca	Correlación de Pearson	.763**	.804**	.832**	.877**	.806**	1
	Sig. (bilateral)	.000	.000	.000	.000	.000	 

	N	355	355	355	355	355	355
	**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboración propia con base en los resultados generados en el software ibm spss Statistics, 2025.
Así como en el análisis anterior, se procedió a obtener la colinealidad entre los constructos. Como puede observarse en la tabla 8, los valores del factor de inflación de la varianza (vif) fueron >1 y <5; aunado a que los valores del índice de tolerancia fueron >0.01. Esto permitió afirmar que existe correlación moderada entre las variables predictoras y baja colinealidad. Otro aspecto de suma importancia que pudo examinarse fueron los coeficientes estandarizados beta, los cuales, al ser positivos, denotan que el incremento en cualquiera de las variables predictoras se asocia con un incremento en la variable dependiente. 
En cuanto al valor del coeficiente beta para cada variable predictora, se observa que el constructo que tiene mayor fuerza en la variable dependiente es el factor institucional, seguido del factor social, económico, personal y, por último, el familiar. La significancia fue estadísticamente aceptada, debido a que, en todos los casos, fue menor que el p valor de 0.05. Con esto, se pudo comprobar la segunda hipótesis de investigación, confirmando que las cinco dimensiones inciden en la decisión de continuar con los estudios universitarios en la fca; por lo tanto, se acepta la hipótesis nula Ho2: los factores familiar, institucional, económico, social y personal inciden en el ingreso a la educación superior en la fca.
Tabla 8. Coeficientes estandarizados y prueba de colinealidad para la fca.
	Modelo	Coeficientes estandarizados	Sig.	Estadísticas de colinealidad
	Beta	Tolerancia	VIF
	 
	(Constante)	 
	.000	 
	 

	D1	.222	.000	.583	1.716
	D2	.264	.000	.537	1.863
	D3	.249	.000	.449	2.226
	D4	.261	.000	.358	2.792
	D5	.225	.000	.493	2.030

Fuente: elaboración propia con base en los resultados generados en el software ibm spss Statistics 25, 2025.
Para comprobar la tercera hipótesis de investigación, que sostiene que los factores familiar, institucional, económico, social y personal inciden en el ingreso a la educación superior en la fi, se siguió un proceso similar, debido a que la muestra presenta una distribución normal y una desviación estándar de 0.744, la cual, al ser menor que 1, indica que los datos se encuentran concentrados a menos de una desviación estándar de la media. En la tabla 9 puede observarse el análisis de los valores de correlación de las variables independientes con la variable dependiente Factoresfi. Sobre esta base y considerando un valor de p = 0.05, fue posible afirmar que existe correlación estadísticamente significativa, debido a que, en todos los casos, esta tiene un valor de 0.000; además, es significativa en el nivel 0.01 (bilateral), lo que indica una alta probabilidad de relación entre los factores.
En lo referente a la relación entre las variables, fue posible afirmar que la más fuerte se presenta entre el constructo social y el personal, con un valor de 0.724; en segundo nivel de fortaleza se ubica la correlación entre el factor económico y el personal, con un valor de 0.622. En el resto de los casos, si bien existió correlación y esta fue estadísticamente significativa, no representó una relación estrecha. Acerca de la relación de la variable dependiente con las identificadas como independientes, se observó que la de mayor intensidad fue la correspondiente al factor personal, con un coeficiente de correlación de 0.846; en segundo término, el factor social, con 0.838; en tercer lugar, el factor económico, con 0.782; en cuarta posición, el factor familiar, con 0.733; y, en quinta colocación, el factor institucional, con 0.703.
Tabla 9. Coeficiente de Correlación de Pearson para la fi.
	 
	D1	D2	D3	D4	D5	Factores fi
	D1	Correlación de Pearson	1	.448**	.446**	.519**	.545**	.733**
	Sig. (bilateral)	 
	.000	.000	.000	.000	.000
	N	132	132	132	132	132	132
	D2	Correlación de Pearson	.448**	1	.412**	.432**	.406**	.703**
	Sig. (bilateral)	.000	 
	.000	.000	.000	.000
	N	132	132	132	132	132	132
	D3	Correlación de Pearson	.446**	.412**	1	.574**	.622**	.782**
	Sig. (bilateral)	.000	.000	 
	.000	.000	.000
	N	132	132	132	132	132	132
	D4	Correlación de Pearson	.519**	.432**	.574**	1	.724**	.838**
	Sig. (bilateral)	.000	.000	.000	 
	.000	.000
	N	132	132	132	132	132	132
	D5	Correlación de Pearson	.545**	.406**	.622**	.724**	1	.846**
	Sig. (bilateral)	.000	.000	.000	.000	 
	.000
	N	132	132	132	132	132	132
	Factoresfi	Correlación de Pearson	.733**	.703**	.782**	.838**	.846**	1
	Sig. (bilateral)	.000	.000	.000	.000	.000	 

	N	132	132	132	132	132	132
	**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboración propia con base en los resultados generados en el software ibm spss Statistics 25, 2025.
Se procedió a obtener la colinealidad entre los constructos. Como puede observarse en la tabla 10, los valores del factor de inflación de la varianza (vif) fueron >1 y <5; aunado a que los valores del índice de tolerancia fueron >0.01, lo que señala que existe correlación moderada entre las variables predictoras y baja colinealidad. Otro aspecto de importancia que pudo examinarse fueron los coeficientes estandarizados beta, los cuales, al ser positivos, denotaron que el incremento en cualquiera de las variables predictoras se asocia con una elevación en la variable dependiente. 
En cuanto al valor del coeficiente beta para cada variable predictora, se observó que el constructo que tiene mayor fuerza en la variable dependiente es el factor institucional, seguido del factor social, personal, económico y, por último, el familiar. La significancia fue estadísticamente aceptada, debido a que, en todos los casos, fue menor que el valor de p = 0.05. Con ello, se pudo comprobar la tercera hipótesis de investigación, confirmando que las cinco dimensiones inciden en la decisión de continuar con los estudios universitarios en la fi; por lo tanto, se acepta la hipótesis nula Ho3: los factores familiar, institucional, económico, social y personal inciden en el ingreso a la educación superior en la fi. Cabe señalar que la secuencia analítica presentada es análoga a la expuesta en la tabla 6.
Tabla 10. Coeficientes estandarizados y prueba de colinealidad para la FI.
	Modelo	Coeficientes estandarizados	Sig.	Estadísticas de colinealidad
	Beta	Tolerancia	vif
	 
	(Constante)	 
	.000	 
	 

	D1	.210	.000	.621	1.610
	D2	.281	.000	.722	1.385
	D3	.253	.000	.559	1.790
	D4	.271	.000	.427	2.341
	D5	.264	.000	.390	2.566

Fuente: elaboración propia con base en los resultados generados en el software ibm spss Statistics 25, 2025.
CONCLUSIONES
Se puede aseverar que los factores familiar, institucional, económico, social y personal inciden en la elección de continuar con la formación universitaria; esta influencia puede presentarse en mayor o menor medida, dependiendo de la licenciatura a la que hayan ingresado los egresados del bachillerato. Los factores mencionados son cruciales para acceder al nivel superior de educación, así como para las posibilidades de crecimiento de los alumnos; por ello, su estudio ofrece datos esenciales para elaborar estrategias y políticas que fomenten la relevancia de la formación educativa en los jóvenes, responsabilidad que deben asumir tanto los bachilleres como las universidades, dado que la educación universitaria es un derecho esencial que posibilita a las personas potenciar su conocimiento y aportar al avance social, económico y cultural.
Los resultados obtenidos demuestran que, si bien ya se tienen identificados los factores que inciden en esta decisión, la elección de una carrera universitaria es un proceso complejo para el estudiante, quien no solo debe enfrentar sus propios intereses profesionales, sino también las condiciones del entorno en el que se desarrolla, las cuales son fundamentales para tomar una de las decisiones más importantes, de la que depende su futuro profesional y económico.
Como parte de las investigaciones futuras, el análisis de los procesos de orientación vocacional y profesional por parte de las instituciones de educación media superior, así como de los procesos de admisión y de la oferta de las instituciones de educación superior, constituye una línea temática que permitirá obtener elementos para conocer si los procesos institucionales están funcionando y cuáles serían las estrategias que deben adoptarse para que los estudiantes de educación media superior realicen la mejor elección y, durante su trayectoria en la educación superior, no opten por la deserción. Finalmente, comprender y atender los factores que inciden en el acceso a la educación superior no solo beneficia a los individuos, sino que fortalece a la sociedad en general.
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INTRODUCCIÓN
Se considera que el perfil de ingreso de los estudiantes, como factor preponderante, influye en la trayectoria escolar, así como en el cumplimiento del perfil de egreso. Conocer las características que conforman una cohorte generacional permite estimar aquellas necesidades que los estudiantes de reciente ingreso tienen, tanto en el ámbito académico como en el personal, y que impactan en su formación integral y en su salud, así como identificar aquellos rasgos socioculturales que caracterizan a los estudiantes de nuevo ingreso y se asocian con la probabilidad de éxito escolar (García, Chain y Castillo, 2023).
El perfil de ingreso no solo abarca los requisitos académicos, como la conclusión del bachillerato y la presentación de exámenes específicos, sino que también incluye aspectos como la motivación personal, el interés por el aprendizaje y la disposición para enfrentar nuevos retos. En el caso de la Universidad Veracruzana (uv), que se distingue como una de las Instituciones de Educación Superior (ies) más importantes del sureste de México, y que ofrece una amplia variedad de programas educativos orientados a formar profesionales competentes y comprometidos con su entorno, el perfil de ingreso de los estudiantes que aspiran a formar parte de esta comunidad académica constituye un tema crucial para comprender las características y expectativas de los nuevos alumnos.
El trabajo que aquí se presenta pretende describir las características del perfil de los estudiantes de nuevo ingreso a la Licenciatura en Logística Internacional y Aduanas (lina), ya que ello brinda un parámetro para conocer las condiciones en las que los egresados de nivel medio superior transitan al nivel superior y su potencial éxito durante su trayectoria académica. Es importante mencionar que la Licenciatura en Logística Internacional y Aduanas fue creada en 2017; por ello, puede considerarse un programa de reciente creación dentro de la Universidad Veracruzana. Actualmente se imparte en dos regiones, Veracruz y Coatzacoalcos, y en dos modalidades, escolarizada y virtual, respectivamente.
Además, es importante recalcar que este conjunto de características permite tomar decisiones relacionadas con la trayectoria académica del estudiante, sus necesidades de formación y, por último, reducir las probabilidades de deserción, logrando un impacto en los índices de egreso. El capítulo inicia con una breve perspectiva mundial de las principales características sociodemográficas de los estudiantes de nuevo ingreso al nivel superior; posteriormente, presenta los resultados obtenidos, estableciendo una comparación con los datos reportados a nivel nacional e internacional; y, por último, ofrece conclusiones que dan pauta a futuros trabajos y al mejoramiento de las trayectorias académicas de las y los estudiantes de nuevo ingreso en función de los hallazgos obtenidos.
DESARROLLO
Es fundamental comenzar destacando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods), en particular el objetivo número cuatro, que se centra en la educación de calidad. Uno de sus compromisos principales es asegurar una educación inclusiva y equitativa para todos (Unesco, 2023).
No basta con identificar estadísticas relacionadas con la tasa bruta de matriculación, que es el indicador más utilizado para medir el acceso a la educación superior (Unesco, 2023), ni con otros indicadores cuantitativos como el índice de deserción o reprobación de quienes acceden al nivel superior. Estos indicadores suelen ser desiguales entre países y las tendencias muestran un aumento en las brechas, lo que los vuelve insuficientes para proporcionar una visión completa de las condiciones del estudiante universitario.
Para ofrecer una educación inclusiva y equitativa, es necesario realizar estudios con una perspectiva más cualitativa que permitan analizar las características con las que los estudiantes de nivel medio superior acceden a una institución de educación superior (Parra, 2021). Pero entonces, ¿qué es el perfil de ingreso a la universidad? De acuerdo con Morales (2023), el perfil de ingreso es el conjunto de habilidades, conocimientos y características que las y los egresados del nivel medio superior deben poseer para poder acceder al nivel superior.
Aunado a ello, la Universidad Nacional de Educación a Distancia (uned, s. f.) menciona que se requieren ciertas “características deseables”, tales como habilidades para el estudio a distancia, uso de paquetería ofimática y habilidades para la comunicación oral y escrita, entre otras, para que las y los estudiantes de nuevo ingreso puedan desempeñarse de manera adecuada durante su trayectoria académica. En este sentido, Parra (2021, p. 17) define doce dimensiones del perfil del estudiante universitario: 1) características demográficas, socioeconómicas y educativas; 2) perfil vocacional y toma de decisiones acerca de la carrera profesional; 3) aprendizaje; 4) uso de las tecnologías de la información y la comunicación (tic); 5) salud física y mental; 6) participación política; 7) trabajo/empleabilidad; 8) expectativas; 9) género/violencia de género/homofobia; 10) uso del tiempo libre; 11) políticas dirigidas a la población estudiantil, y 12) otros temas.
De acuerdo con la Organización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la Cultura (oei, 2024), en su colección Papeles del observatorio, la tendencia de la participación de las mujeres en el nivel superior sigue en aumento, logrando que en 2021 más de la mitad de los egresados fueran mujeres, con el 57% en nivel licenciatura.
La Unesco (2023, p. 10) establece que una cuarta parte de los estudiantes que asisten a educación superior se inscriben en carreras relacionadas con la administración de empresas. En este sentido, también señala que las carreras con mayor participación por parte de las mujeres son las asociadas con los roles de cuidado y con las ciencias sociales. Para 2020, el 81% de la matrícula fue femenina en carreras de esta última área (Unesco, 2023).
En el estudio realizado por Torres, Acuña, Acevedo y Villanueva (2019) en la Universidad Autónoma del Carmen, se encontró que la edad promedio de los aceptados es de 19 ± 4.41 años; 27.8% son hombres y 72.2% son mujeres. Asimismo, el 42% son estudiantes foráneos; el 97% no labora y el 3% restante tiene un trabajo de medio tiempo. El 25% proviene de bachilleratos privados, mientras que el 75% lo hace de escuelas públicas.
En un estudio similar, Coreas (2020) también hace referencia a que el mayor porcentaje de ingreso, aunque por una diferencia mínima, corresponde a las mujeres, con 50.5%. En el mismo estudio se destaca que las y los estudiantes se enteraron de diferentes formas sobre la universidad, siendo mayoritariamente a través de visitas a los bachilleratos, así como por recomendaciones de otros estudiantes y de familiares. También menciona que el 61.33% de los estudiantes que ingresan proviene de escuelas públicas y el 33.67%, de colegios privados.
Alvarado, Cepeda, Del Bosque, Rodríguez y Vega (2021) realizaron un estudio con estudiantes de nuevo ingreso de la Licenciatura en Psicología de una universidad pública en México, en el que determinaron que más de la mitad de los estudiantes evaluados carece de habilidad para comprender el significado textual, así como para inferir deducciones lógicas.
A nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (inegi), en su Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares (endutih) 2023, presenta información sobre la disponibilidad de tecnologías de la información y la comunicación en los hogares, de la cual se retoman tres indicadores: hogares con computadoras, hogares con acceso a internet y hogares con televisor. En el primer indicador, el 43.8% de los hogares en México cuenta con por lo menos una computadora; el 71.7% cuenta con acceso a internet y el 90.4% tiene por lo menos un televisor en casa.
El estudio del perfil de ingreso a la Licenciatura en Logística Internacional y Aduanas de la Universidad Veracruzana es esencial para diseñar planes que respondan a las necesidades específicas del mercado laboral. Se trata de una investigación cuantitativa, con un diseño transversal descriptivo, a través de la cual se analizaron ocho dimensiones: 1) datos sociodemográficos; 2) acceso y uso de tic; 3) condiciones económicas; 4) habilidades; 5) salud; 6) trabajo escolar; 7) elección de carrera, y 8) resultado del examen de nuevo ingreso. Estos datos se obtuvieron del Sistema de Consulta de Perfil de Ingreso (scopi) de la Universidad Veracruzana, creado por el Centro de Investigación e Innovación en Educación Superior (ciies), el cual consiste en un cuestionario de contexto que no solicita datos personales y es aplicado a los aspirantes de acuerdo con el apartado 3 de la etapa 1 de la Convocatoria de Ingreso. Se analizó a un total de 248 estudiantes de nuevo ingreso a la Licenciatura en Logística Internacional y Aduanas, modalidad escolarizada, correspondientes a las cohortes generacionales 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.
DISCUSIÓN
De acuerdo con la dimensión de los datos sociodemográficos se tiene que, de los 248 estudiantes analizados, el 65.32% (162) son mujeres y el 34.68% (86) son hombres. Estos se encuentran en un rango de edad de 17 a 33 años, predominando las y los que cuentan con 18 años (49.60%, 123). En este sentido, comparado con la revisión de la literatura realizada, el porcentaje de mujeres que ingresa a la Licenciatura en Logística Internacional y Aduanas se ubica dentro de los parámetros de 50.5% a 81% establecidos por la Unesco (2023) y Coreas (2020).
La Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (anuies), citada por López y Esquivel (2021), en su análisis de 2020 determinó que las mujeres representaron el 52% de la matrícula nacional para el ciclo escolar 2019-2020. Mientras tanto, en ies descentralizadas (37%) y federales (40%) del Tecnológico Nacional de México, así como en las Universidades Politécnicas (41%) y Universidades Tecnológicas (41%), continúan siendo minoría; es decir, en ies con una mayor oferta en áreas de ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas (stem, por sus siglas en inglés).
De acuerdo con el lugar de origen, 39.52% (98) son estudiantes foráneos y 60.08% (149) son locales; es decir, pertenecen a la zona conurbada conformada por los municipios de Veracruz, Boca del Río y Medellín. Con respecto al estado de procedencia de los foráneos, 85.71% (84) son de otros municipios del estado de Veracruz; 9.18% (9) son de Oaxaca, y 5.10% (5) corresponde a estudiantes provenientes de Tamaulipas, Puebla, Campeche y Ciudad de México, además de uno que no respondió. En este sentido, el porcentaje de estudiantes foráneos se encuentra por debajo de lo establecido por Torres et al. (2019).
Con respecto al tipo de bachillerato, 46.77% (116) indicó que proviene de un bachillerato del sector estatal, mientras que 23.39% (58) procede del sector federal, 15.32% (38) del sector privado y 14.43% (36) no respondió o respondió “otro”. En el caso del tipo de sistema, predominan, con 24.60% (61), los que estudiaron en bachilleratos pertenecientes a la Dirección General de Educación Tecnológica Industrial (dgeti); 22.18% (55), a la Dirección General de Bachillerato (dgb), y el 53.22% restante (132) se distribuye entre los sistemas del Centro de Estudios Tecnológicos del Mar (cetmar), el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz (cobaev), Consorcio Clavijero, Acuerdo 286 de la Secretaría de Educación Pública (sep), Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica (Conalep), Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos del Estado de Veracruz (cecytev), Telebachillerato (teba), otros y quienes no respondieron. Coreas (2020) y Torres et al. (2019) estimaron que el porcentaje de estudiantes provenientes del sector privado oscila entre 25% y 33.67%, por lo que el ingreso de estudiantes provenientes de ese sector a Logística Internacional y Aduanas se encuentra por debajo de esos valores.
Con respecto a los bachilleratos de procedencia, predominan tres: cetmar No. 7, el Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios (cbtis) 79 y Bachillerato de Veracruz (Anexo 1).
El promedio obtenido en el bachillerato por cohorte generacional puede observarse en la tabla 1, donde, en términos generales, los estudiantes tienen un promedio de egreso de nivel medio superior de 8. Destaca que entre las generaciones 2020 y 2021 se registran cuatro estudiantes con promedio de 10 (1.61%). Asimismo, en 2019 hubo un estudiante que no respondió.
Tabla 1. Promedio de bachillerato.
	Cohorte generacional	Promedio
	6	7	8	9	10
	2017	1	11	20	18	0
	 
	2%	22%	40%	36%	0%
	2018	0	7	27	16	0
	 
	0%	14%	54%	32%	0%
	2019	0	6	20	21	0
	 
	0%	12.50%	41.67%	43.75%	0%
	2020	0	7	14	28	1
	 
	0%	14%	28%	56%	2%
	2021	0	5	12	30	3
	 	0%	10%	24%	60%	6%

Fuente: elaboración propia con información del Sistema de Consulta del Perfil de Ingreso (scopi) de la Universidad Veracruzana, 2025.
En el caso de la dimensión dos, “acceso y uso de tic”, 85.48% (212) cuenta con internet en su casa y 22.58% (56) dispone de una tableta para la realización de sus actividades académicas; 58.9% (146) cuenta con una computadora en su casa, ya sea portátil o de escritorio; 16.1% (40) tiene más de dos computadoras; 6.9% (17) indicó que en su casa hay tres computadoras; 1.60% (4) cuenta con cuatro o más equipos, y el 16.5% (41) no posee una computadora. Tanto en lo referente al acceso a internet como al hecho de contar con al menos una computadora en casa, los resultados muestran que los estudiantes de nuevo ingreso a Licenciatura en Logística Internacional y Aduanas (lina) están por arriba del promedio nacional. De acuerdo con el inegi (2023), en el caso de los hogares con computadora, el 43.8% cuenta con una, y en el caso del acceso a internet, el 71.7%.
En relación con el acceso a línea telefónica en su casa, 58.87% (146) respondió que sí y, referente a algún servicio de televisión de paga, 54.84% (136) respondió afirmativamente. Acerca del número de televisores con los que cuentan en casa, 43.20% (108) posee por lo menos un televisor; 33.60% (84) cuenta con dos televisores; 16.80% (42), con tres, mientras que 3.20% (8) no tiene y 3.20% (8) tiene cuatro o más televisores. Esto da como resultado que el 96.8% de los estudiantes cuente con al menos un televisor en casa, lo cual se encuentra por arriba del porcentaje nacional, que es de 90.4%, de acuerdo con el inegi (2023).
En la dimensión tres, “condiciones económicas”, se les preguntó si cuentan con electrodomésticos como lavadora de ropa, refrigerador y horno de microondas. En el caso de la lavadora de ropa, el 89.11% (221) dijo que sí y el 10.89% (27), que no. El 98.79% (245) dispone de refrigerador y el 61.29% (152), de horno de microondas.
En esta dimensión también se abordó lo referente a si durante su trayectoria en el bachillerato tuvieron que trabajar: 56.85% (141) respondió que no, mientras que 43.15% (107) dijo que sí, trabajando un promedio de 9.99 horas a la semana.
Con respecto al nivel de estudios de la madre, la mayoría ha alcanzado el nivel de licenciatura, con 29.19% (54). Asimismo, un porcentaje significativo, 18.38% (34), ha completado el bachillerato; 17.30% (32) concluyó la educación secundaria; 11.35% (21) terminó la educación primaria; 7.03% (13) corresponde a madres cuyo nivel de estudios no es conocido; 6.49% (12) obtuvo estudios de Técnico Superior Universitario, y 5.95% (11) cuenta con posgrado. Por último, 4.32% de las madres no ha recibido educación formal.
Por otra parte, el comportamiento del nivel de estudios de los padres se presenta de la siguiente manera: la mayoría ha alcanzado el nivel de bachillerato, representando 27.82% (69) del total; 23.79% (59) concluyó el nivel de secundaria; 22.98% (57) cuenta con licenciatura; 7.66% (19) terminó la educación primaria; 6.85% (17) completó estudios de Técnico Superior Universitario; 3.23% (8) corresponde a padres cuyo nivel de estudios no es conocido; 4.84% (12) tiene posgrado, y 2.82% (7) no ha recibido educación formal.
Con relación al número de automóviles, 42.34% (105) dijo poseer uno; 47.58% (118), ninguno, y 0.80% (2), cuatro o más. En cuanto al número de baños, 66.94% (166) cuenta con uno; 1.21% (3), con ninguno, y 0.80% (2), con cuatro o más.
La dimensión cuatro midió la percepción que tienen las y los estudiantes con respecto a ciertas habilidades que adquirieron durante su trayectoria en el nivel medio superior. En la tabla 2 se muestran estas habilidades, así como qué tan hábiles se consideran en cada una de ellas.
Tabla 2. Habilidades.
	Habilidad	Muy hábil	Hábil	Poco hábil	No lo sé hacer
	Presentar un trabajo frente a grupo	90	135	23	0
	36.29%	54.44%	9.27%	0%
	Iniciar y mantener una conversación con compañeros que no conoces	74	111	61	2
	29.84%	44.76%	26.60%	0.81%
	Plantear dudas a los maestros	63	126	59	0
	25.40%	50.81%	23.79%	0%
	Planear tus actividades escolares	101	109	36	2
	40.73%	43.95%	14.52%	0.81%
	Identificar las dificultades para alcanzar tus metas	87	147	14	0
	35.08%	59.27%	5.65%	0%
	Apreciar el arte	78	101	62	7
	31.45%	40.73%	25%	2.82%
	Tener un estilo de vida saludable	62	118	67	1
	255	47.58%	27.02%	0.40%
	Leer textos en inglés	73	98	73	4
	29.44%	39.52%	29.44%	1.61%
	Expresar tus ideas en un escrito	79	128	41	0
	31.85%	51.61%	16.53%	0%
	Expresar tus ideas verbalmente	77	127	43	1
	31.05%	51.21%	17.34%	0.40%
	Manejar hojas de cálculo	31	106	94	17
	12.50%	42.74%	37.90%	6.85%
	Ordenar información	95	137	15	1
	38.31%	55.24%	6.05%	0.40%
	Identificar el objetivo de las actividades que se te dejan en la escuela	67	148	33	0
	27.02%	59.68%	13.31%	0%
	Evaluar tus opiniones y las de otras personas	74	152	22	0
	29.84%	61.29%	8.87%	0%
	Aprender por sí mismo (a)	96	131	21	0
	38.71%	52.82%	8.47%	0%
	Realizar experimentos en laboratorios o en ambientes naturales	51	109	81	7
	20.56%	43.95%	32.66%	2.82%
	Identificar y solicitar la aplicación de leyes que protegen como ciudadano	44	114	86	4
	17.74%	45.97%	34.68%	1.61%
	Dialogar y aprender de otras personas distintos puntos de vista y tradiciones culturales	109	121	17	1
	43.95%	48.79%	6.85%	0.40%
	Cuidar el medio ambiente	105	127	15	1
	42.34%	51.21%	6.05%	0.40%

Fuente: elaboración propia con información del Sistema de Consulta del Perfil de Ingreso (scopi) de la Universidad Veracruzana, 2025.
La dimensión cinco se refiere a la salud. Con respecto a la primera pregunta, que hacía referencia a la presencia de alguna dificultad para caminar, únicamente un estudiante (0.40%) respondió afirmativamente; en el caso de si enfrenta alguna dificultad para escuchar, igualmente dos estudiantes (0.80%) respondieron que sí; de igual forma, se les preguntó si enfrentan algún problema grave para ver aun con lentes y, en este caso, dos estudiantes (0.81%) dijeron que sí; con respecto a si presentan algún tipo de problema de conducta, el 100% (248) respondió que no.
Con respecto a la salud mental, 13.31% (33) mencionó enfrentar algún problema de ansiedad o estrés; ningún estudiante afirmó enfrentar algún problema de agresividad; mientras que 3.22% (8) presenta algún problema de depresión y 1.21% (3) enfrenta algún problema de atención. También fueron cuestionados sobre la presencia de algún problema de obesidad, a lo que 6.85% (17) dijo que sí, y ningún estudiante presenta problemas de anorexia o bulimia.
La dimensión seis, “trabajo escolar”, midió el trabajo en equipo a través de cinco preguntas relacionadas con la participación en la planeación de las actividades, la colaboración en el desarrollo de estrategias para cumplir con el trabajo, la intervención para tratar de solucionar conflictos entre los miembros del equipo, la realización de sugerencias para mejorar el desempeño del equipo y el cumplimiento de las tareas encomendadas. Los resultados se pueden ver en la tabla 3. Se destaca que es menor el porcentaje de estudiantes que menciona que algunas veces o nunca, o casi nunca, trabaja de alguna manera en equipo.
Tabla 3. Trabajo en equipo.
	Trabajo en equipo	Siempre o casi siempre	Frecuentemente	Algunas veces	Nunca o casi nunca
	Participación en la planeación de actividades	167	74	7	0
	67.34%	2984%	2.82%	0%
	Colaboración en el desarrollo de estrategias para cumplir con las metas del trabajo	174	68	6	0
	70.16%	27.42%	2.42%	0%
	Intervención para tratar de solucionar conflictos entre los miembros del equipo	138	86	23	1
	55.65%	34.68%	9.27%	0.40%
	Realizar sugerencias para mejorar el desempeño del equipo	142	83	22	1
	57.26%	33.47%	8.87%	0.40%
	Cumplimiento de las tareas que te toca realizar	210	35	3	0
	84.68%	14.11%	1.21%	0%

Fuente: elaboración propia con información del Sistema de Consulta del Perfil de Ingreso (scopi) de la Universidad Veracruzana, 2025.
También dentro de esta dimensión se les cuestionó sobre la frecuencia con la que faltan a clases: 89.52% (222) respondió que nunca o casi nunca; 9.68% (24), que algunas veces, y 0.80% (2), que siempre o casi siempre. En este mismo sentido, se les preguntó la frecuencia con la que llegan a tiempo a sus clases, a lo que 73.79% (183) respondió que siempre o casi siempre; 23.39% (58), que frecuentemente; 2.42% (6), que algunas veces, y 0.40% (1), que nunca o casi nunca.
Con respecto a la participación durante clase, 27.42% (68) dijo que siempre o casi siempre; 45.56% (113), que frecuentemente; 25% (62), que algunas veces, y 2.02% (5), que nunca o casi nunca. Asimismo, 15.73% (39) mencionó que siempre o casi siempre dedica tiempo a estudiar fuera de la escuela; 50.40% (125), que frecuentemente; 31.85% (79), algunas veces, y 2.02% (5), nunca o casi nunca.
En relación con la entrega a tiempo de las tareas que dejan en la escuela, 77.82% (193) de las y los estudiantes respondió que siempre o casi siempre lo hace; 20.16% (50), que frecuentemente, mientras que 2.02% (5) señaló que solo algunas veces. De igual forma, 81.05% (201) siempre o casi siempre realiza los ejercicios que se le solicitan en clase; 18.15% (45), frecuentemente, y 0.80% (2), solamente algunas veces.
La atención que ponen durante la clase fue otro aspecto que se midió: 77.82% (193) de las y los estudiantes señaló que siempre o casi siempre pone atención, y 22.18% (55), que lo hace frecuentemente. En cuanto a la participación en actividades extracurriculares, 18.55% (46) participa siempre o casi siempre; 35.08% (87), frecuentemente; 29.84%, solamente algunas veces, y 16.53% (41), nunca o casi nunca.
La dimensión siete, “elección de la carrera”, se enfocó en tres aspectos: influencia, medios de información y aspectos de la institución. Con respecto a la influencia, en términos generales, las y los estudiantes mencionan no haber sido influidos por sus padres, hermanos, amigos, profesores u orientadores vocacionales para tomar una decisión con respecto a la carrera que quieren estudiar. En el caso de los medios de información que utilizaron para conocer la carrera, se basaron en folletos, guías de carreras y, principalmente, en la página de internet de la institución. Por último, con respecto a los aspectos que consideraron para la elección de la institución, se encuentran la calidad de la escuela, las oportunidades de empleo de los egresados, la calidad de los maestros y las instalaciones.
Es notable la diferencia en los medios a través de los cuales las y los estudiantes se informan con respecto a las licenciaturas de la Universidad Veracruzana, específicamente la de Logística Internacional y Aduanas, ya que las visitas a bachilleratos no constituyen una de las opciones más recurridas por ellos.
Para finalizar con el análisis, la dimensión ocho se refiere a los resultados obtenidos en el examen exani-ii aplicado por el Centro Nacional de Evaluación para la Educación Superior (Ceneval), que consta de cuatro apartados: pensamiento analítico, estructura de la lengua, pensamiento matemático y comprensión lectora, además de un porcentaje global, que es el que determina el lugar en la lista de resultados. En una escala del 1 al 100, el promedio con el que las y los estudiantes de nuevo ingreso transitan al nivel superior en pensamiento analítico es de 74.7, con un máximo de 96 y un mínimo de 44; mientras que en estructura de la lengua es de 76, con un máximo de 100 y un mínimo de 36; 76.3 en pensamiento matemático, con un máximo de 100 y un mínimo de 44; 76 en comprensión lectora, con un máximo de 100 y un mínimo de 40, y un promedio general de 75.8, con un máximo de 93 y un mínimo de 64.
En este sentido, es importante señalar lo encontrado por Alvarado et al. (2021), ya que, en el caso de las y los estudiantes que ingresan al programa educativo de lina, se observa una situación semejante a la reportada por estos autores al determinar que más del 50% de los estudiantes carece de la habilidad correspondiente a la comprensión lectora. En el caso particular de lina, los estudiantes que no cuentan con esta habilidad representan el 54.03%
CONCLUSIONES
Es evidente que la importancia del perfil de ingreso tiene su mayor peso en las trayectorias escolares, ya que, a partir de su conocimiento, tanto autoridades como docentes podrán tomar mejores decisiones en lo que respecta al proceso de enseñanza-aprendizaje y a la implementación de estrategias para mejorar las condiciones académicas de las y los estudiantes. Es notorio, de acuerdo con la estadística de género de los estudiantes de nuevo ingreso, que las mujeres están teniendo un mayor acceso y afinidad por la Licenciatura en Logística Internacional y Aduanas, y que ingresan a la educación superior básicamente una vez que han egresado del nivel medio superior.
La Universidad Veracruzana tiene presencia en cinco regiones del estado de Veracruz; sin embargo, el programa de Logística Internacional y Aduanas, en modalidad presencial, únicamente se ofrece en la región Veracruz, predominando, como es natural, estudiantes locales sobre los foráneos. No obstante, es importante destacar que se cuenta con un porcentaje relevante de estudiantes foráneos, que, aunque en su mayoría siguen siendo de otros municipios de Veracruz, incluyen también a quienes provienen de estados como Oaxaca, Campeche y Tamaulipas, entidades que cuentan con importantes puertos marítimos.
Es necesario implementar estrategias para apoyar a aquellos estudiantes que no cuentan con algún equipo de cómputo para la realización de sus actividades académicas.
Con respecto a la dimensión tres, se destaca que desde el bachillerato las y los estudiantes ya se encuentran en la necesidad de laborar, aunque sea medio tiempo; por ello, en el mismo sentido, es necesario seguir reforzando institucionalmente estrategias de apoyo económico para evitar una posible deserción por este motivo.
En esta misma dimensión es pertinente señalar que el nivel de educación superior de los padres ha mejorado en comparación con hace 20 años, y ello pudiera ser un factor determinante para que un mayor número de estudiantes tenga acceso a la educación superior, impulsado por el propio progreso educativo de sus familias.
Las habilidades que presentan las y los estudiantes de nuevo ingreso al inscribirse en el programa educativo de lina tienen que ver con la facilidad de palabra, la capacidad para comunicarse tanto oralmente como por escrito, la comprensión del idioma, el autoaprendizaje y el cuidado del medio ambiente, entre otras. Se requiere seguir fortaleciendo las habilidades relacionadas con la apreciación del arte y la cultura, la vida saludable y el cuidado del medio ambiente, ya que forman parte de la formación integral de los estudiantes y, aunque hay un elevado número de estudiantes que cuenta con ellas, es necesario motivar al pequeño grupo que aún no forma parte de ese conjunto.
De manera muy evidente, es necesario poner atención en la salud de las y los estudiantes de nuevo ingreso, quienes presentan condiciones de salud física y mental que deben ser atendidas de manera prioritaria. Es necesario seguir investigando al respecto para poder determinar con mayor exactitud las condiciones de salud con las que llegan las y los estudiantes de nuevo ingreso, ya que, a corta edad, presentan problemas de ansiedad y depresión, así como también enfermedades crónico-degenerativas. El seguimiento se vuelve fundamental en aras de mejorar la calidad de vida de los estudiantes.
En términos generales, son estudiantes que manifiestan saber trabajar en equipo, y esto es importante, ya que constituye una de las principales soft skills requeridas en el mercado laboral, por lo que hay que seguir fortaleciéndola. Asimismo, es de destacarse que, en términos generales, son estudiantes responsables en el cumplimiento de tareas, actividades y asistencia a clases.
Haciendo una comparación entre el promedio general de egreso del bachillerato y el promedio general obtenido en el examen, solamente hay una diferencia de 4.2 puntos, lo cual, visto desde esa perspectiva, pareciera no ser mucho. Sin embargo, únicamente el 26.21% (65) alcanzó un promedio de 80 en el examen de nuevo ingreso. Se trata de una población heterogénea académicamente hablando, por lo que es necesario implementar estrategias que abonen a la nivelación de saberes relacionados con el pensamiento matemático, la comprensión lectora, la estructura de la lengua y el pensamiento analítico, a fin de facilitar la transición del nivel medio superior a la universidad.
La caracterización del perfil de ingreso de los estudiantes a la Licenciatura en Logística Internacional y Aduanas permite implementar estrategias y programas que favorezcan la trayectoria académica y los procesos de enseñanza-aprendizaje, en pro del éxito académico en la educación superior. Asimismo, posibilita identificar tendencias del perfil de ingreso útiles para futuros procesos de rediseño curricular. Aunado a ello, este estudio deja abierta la posibilidad de realizar análisis posteriores relacionados con los índices de empleabilidad de estas mismas cohortes generacionales, con el fin de identificar no solo si las y los estudiantes egresan, sino también si logran insertarse en el mercado laboral vinculado con su área de formación.
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Anexo 1. Bachillerato de origen
	Bachillerato	Frecuencia	Porcentaje
	Agustín Yáñez	1	0.40
	Anáhuac	1	0.40
	Antonio Caso	1	0.40
	Bachillerato de Veracruz	21	8.47
	Bachillerato General Colegio Patria	1	0.40
	Bachillerato Vespertino de Veracruz	9	3.63
	Bachilleres Alfonso Valencia Ríos	1	0.40
	Bachilleres Artes y Oficios	1	0.40
	Bachilleres cecapro	1	0.40
	Bachilleres cesuver	2	0.81
	Bachilleres Minatitlán	2	0.81
	Bachilleres Morelos	1	0.40
	Bachilleres Oficial De Alvarado	1	0.40
	Bachilleres ugm Martínez De La Torre	2	0.81
	Bachilleres ugm San Andrés	1	0.40
	Bachilleres ugm Tuxpan	1	0.40
	Campeche	1	0.40
	Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios No. 102	1	0.40
	Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios No. 124	2	0.81
	Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios No. 191	1	0.40
	Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios No. 66	2	0.81
	Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios No. 77	1	0.40
	Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios No. 79	1	0.40
	Centro de Bachillerato Tecnológico Administrativo Atenógenes	1	0.40
	Centro de Bachillerato Tecnológico Agropecuario No. 17	1	0.40
	Centro de Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios No. 13	9	3.63
	Centro De Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios No. 268	2	0.81
	Centro De Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios No. 79	31	12.50
	Centro De Estudios del Atlántico	1	0.40
	Centro De Estudios Profesionales Sor Juana Inés de La Cruz	1	0.40
	Centro De Estudios Tecnológicos Industrial y de Servicios No. 110	2	0.81
	Centro De Estudios Tecnológicos Industrial y de Servicios No. 145	2	0.81
	Centro De Estudios Tecnológicos Industrial y de Servicios No. 15	12	4.84
	Centro De Estudios Tecnológicos Industrial y de Servicios No. 79 	1	0.40
	Centro De Estudios Tecnológicos del Mar No. 7	20	8.06
	Centro Escolar Albatros	3	1.21
	Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz Plantel 08 Sr. Martín González El Lancero	1	0.40
	Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz Plantel 11 Sr. José Cardel Murrieta	1	0.40
	Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz Plantel 13 Prof. Francisco Manzanilla Parroquín	1	0.40
	Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz Plantel 16 Gral. de División Marcelino Absalón Pérez	1	0.40
	Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz Plantel 18 Sr. Desiderio Cadena Granados	2	0.81
	Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz Plantel 20 Lic. Manuel Doblado	2	0.81
	Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz Plantel 40 Prof. Othón De León Rodríguez	1	0.40
	Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz Plantel 42 Prof. Octaviano Corro Ramos	2	0.81
	Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz Plantel 50 Prof. Elías Nicolás Cortés Guzmán	3	1.21
	Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz Plantel 56 Fortín de Las Flores	1	0.40
	Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz Plantel 62 Veracruz-Norte	1	0.40
	Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz Plantel 70 San Andrés Tuxtla	1	0.40
	Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos Unidad Tres Valles	1	0.40
	Colegio Las Américas de Veracruz	2	0.81
	Colegio Madrid de Veracruz Norte	1	0.40
	Colegio México, a.c.	1	0.40
	Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica No. 57	2	0.81
	Colegio Preparatorio de Xalapa	1	0.40
	Colegio Preparatorio Vespertino de Xalapa	2	0.81
	Colegio Villa Rica	3	1.21
	Consorcio Clavijero	1	0.40
	Cristóbal Colón	2	0.81
	Dr. Alejandro Cerisola	1	0.40
	Dr. Gonzalo Aguirre Beltrán	1	0.40
	Dr. Isaac Ochoterena	1	0.40
	Emiliano Zapata	2	0.81
	Escuela De Bachilleres Alfonso Valencia Ríos	1	0.40
	Escuela De Bachilleres Gregg	1	0.40
	Experimental	1	0.40
	Extranjeros	1	0.40
	Francisco Del Paso y Troncoso	1	0.40
	Gral. Francisco J. Mujica	1	0.40
	Gral. Manuel Rincón	1	0.40
	Hidalgo	1	0.40
	Ilustre Instituto Veracruzano	3	1.21
	Instituto América	2	0.81
	Instituto Educativo Insurgentes	1	0.40
	Instituto Educativo San Carlos	1	0.40
	Instituto Leonardo Bravo	1	0.40
	Instituto Mexicano Americano de Veracruz	1	0.40
	Instituto Tecnológico Roosevelt	2	0.81
	José Vasconcelos	2	0.81
	Lic. Marco Antonio Muñoz 	1	0.40
	Liceo Veracruzano	1	0.40
	Luis A. Beauregard	1	0.40
	México	2	0.81
	No Encontrada	4	1.61
	Oaxaca	12	4.84
	Prof. Andrés Ortiz Arcos	2	0.81
	Puebla	3	1.21
	Quintana Roo	1	0.40
	Tabasco	1	0.40
	Tamaulipas	1	0.40
	Telebachillerato Colonia Adolfo Ruiz Cortines	2	0.81
	Telebachillerato Hidalgotitlán	1	0.40
	Telebachillerato La Atalaya	1	0.40
	Telebachillerato La Magdalena	1	0.40
	Telebachillerato La Reforma	1	0.40
	Telebachillerato Lic. Arturo Llorente González	1	0.40
	Telebachillerato Tlapacoyan	1	0.40
	Telebachillerato Zongolica	1	0.40
	ugmex Campus Córdoba	2	0.81
	Universidad Tec Milenio Veracruz	2	0.81
	upav -Universidad Popular Autónoma De Veracruz	5	2.02

Fuente: elaboración propia con información del Sistema de Consulta del Perfil de Ingreso (scopi) de la Universidad Veracruzana, 2025.
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INTRODUCCIÓN
En la Universidad Veracruzana (uv), el estudiantado del Área Académica Económico-Administrativa debe cumplir con el requisito de acreditación del idioma inglés, el cual comprende los niveles de Inglés Básico i, ii y iii, así como Inglés Intermedio i. Las dos primeras experiencias educativas (ee), correspondientes a Inglés i e Inglés ii, pertenecen al Área de Formación Básica General (afbg). En estas, el estudiantado cuenta con dos oportunidades de acreditación: una mediante evaluación ordinaria durante la primera inscripción y otra en segunda inscripción, en calidad de recursador. Por tanto, únicamente dispone de una modalidad de acreditación por inscripción. En caso de no acreditar en dichas modalidades, debe presentar un examen en carácter de Última Oportunidad (uo); si tampoco lo acredita, ello constituye causal de baja definitiva del programa educativo, de conformidad con la normativa universitaria. Por otro lado, Inglés Básico iii e Inglés Intermedio I, al no formar parte del afbg, no tienen un límite de oportunidades de acreditación, por lo que pueden cursarse en varios intentos hasta ser acreditados, a través de cursos ofrecidos por el Centro de Idiomas o el Centro de Autoacceso de la Universidad Veracruzana.
En este sentido, algunos estudiantes no han logrado acreditar las ee de inglés de su programa educativo, lo que ha ocasionado rezago en su egreso escolar o, en ciertos casos, baja definitiva por motivos de escolaridad. Derivado de ello, resulta imperante establecer mecanismos y estrategias que coadyuven a garantizar un menor índice de rezago y deserción escolar, con la finalidad de mejorar la eficiencia terminal de los distintos programas educativos ofertados por la fca.
En este trabajo de investigación se abordan aspectos como la relevancia del idioma inglés en el mundo de los negocios, así como su incorporación en las diferentes licenciaturas del área de negocios que ofrecen algunas universidades del sur del país, para finalmente mostrar lo que sucede con estas asignaturas en una facultad del sur del estado de Veracruz.
DESARROLLO
El idioma inglés se originó en Inglaterra y se expandió globalmente debido a la colonización británica y a la influencia cultural y económica de los Estados Unidos. Desde sus raíces germánicas, ha evolucionado y absorbido elementos de otras lenguas, como el latín, el francés y el nórdico antiguo. Hoy en día, este idioma es la tercera lengua del planeta después del chino y el español en cuanto al número de hablantes nativos; sin embargo, es la lengua con mayor número de hablantes en el mundo, lo que lo ha convertido en el idioma principal para los negocios y en referente de la comunicación global, ya que está reconocido como lengua oficial en un total de 67 países y en 27 estados no soberanos (Reyes-Martínez, 2024).
El inglés se ha convertido en un idioma global que se utiliza en diversos ámbitos de la vida, especialmente en el empresarial. Los negocios lo han empleado de manera constante en sus distintos procesos para establecer cooperación y comunicación entre empresarios a escala internacional (Rafafie, 2021). En este sentido, gran parte del vocabulario utilizado en el entorno comercial, administrativo y de negocios es, en su mayoría, anglosajón, por lo que una desconexión con el significado de estos términos podría afectar la comunicación y la definición de estrategias organizacionales. Ello obliga al talento humano a mantenerse en constante aprendizaje de un idioma distinto al nativo, pero con grandes alcances, como lo es hoy en día el inglés (Feijó-Cuenca y Feijó-Cuenca, 2020).
Al respecto, la Escuela Bancaria y Comercial (2023) destaca que el dominio de otra lengua mejora la competitividad en las organizaciones, puesto que permite operar en múltiples idiomas y brinda la oportunidad de acceder a mercados que de otro modo serían inaccesibles. Esta versatilidad lingüística permite a las empresas destacarse y mantenerse a la vanguardia. En el caso específico del inglés, Spencer (2023) señala que este idioma permite centrarse en nuevos mercados al eliminar la barrera lingüística y facilitar el acceso tanto a ellos como a una cartera atractiva de clientes ubicados en localidades distantes.
Un estudio llevado a cabo por Baltazar-Ramos et al. (2024) muestra que existen variables a nivel individual que, al no estar presentes, constituyen problemas y afectan el proceso de enseñanza-aprendizaje de la lengua inglesa. Estas se dividen en factores cognitivos y afectivos.
Dentro de los factores cognitivos destacan la inteligencia, la aptitud, el uso de estrategias de aprendizaje y habilidades específicas como la codificación fonética, la sensibilidad gramatical, la memoria y el aprendizaje inductivo. Por su parte, los factores afectivos se dividen en positivos y negativos; dentro de los primeros se encuentran la empatía, la autoestima, la extraversión, la inhibición, la imitación y la actitud; dentro de los segundos destacan la presión, la ansiedad y el estrés.
Se puede apreciar que, en el proceso de aprendizaje del inglés, se requiere inteligencia, principalmente en el uso de la inteligencia lingüística y emocional. La primera se refiere a la habilidad para usar las palabras de manera efectiva en un contexto verbal o escrito, lo que permite comunicarse con otros y expresar ideas. Por su parte, la inteligencia emocional puede influir positivamente en el aprendizaje del inglés, pues al trabajar en la autoestima, la confianza y la gestión de la frustración, es posible desarrollar una actitud más abierta y favorable hacia el aprendizaje.
La aptitud en el aprendizaje del inglés hace referencia a las habilidades y capacidades que permiten a una persona aprender el idioma. Para determinar la aptitud de una persona para aprender inglés, se utilizan pruebas específicas que evalúan la facilidad o dificultad de cada individuo para aprenderlo; por ello, distintas personas pueden presentar una mayor o menor habilidad para su adquisición.
En lo referente a habilidades específicas, se requiere codificación fonética, la cual se relaciona con la capacidad de procesar auditivamente la entrada de sonidos. La sensibilidad gramatical se enfoca en identificar y respetar las reglas gramaticales del idioma. La memoria es una habilidad necesaria para el estudio de las lenguas, ya que permite almacenar y recuperar información que se presenta de manera verbal, como palabras, oraciones, historias o cualquier contenido transmitido a través del lenguaje, siendo esencial para recordar conversaciones. El aprendizaje inductivo atiende los procesos centrales del material lingüístico, pues se basa en la observación y la participación del estudiante para descubrir principios generales a partir de casos particulares.
La empatía puede ayudar a crear un ambiente en el que los estudiantes se sientan cómodos y no tengan miedo de cometer errores, favoreciendo el desarrollo de la capacidad de interacción y la estructuración de ideas en otro idioma, así como el fortalecimiento de una autoestima elevada. Esta última constituye un factor importante en el aprendizaje de un idioma como el inglés, ya que influye en la actitud y en el rendimiento académico. Los estudiantes con autoestima alta se sienten más seguros y competentes, y son más propensos a afrontar retos con confianza. Asimismo, la actitud influye en los procesos de enseñanza-aprendizaje, puesto que los estudiantes con una actitud positiva suelen esforzarse y perseverar ante las dificultades.
Con respecto a los factores afectivos negativos, la presión genera efectos como la ansiedad y el estrés. La ansiedad puede afectar el aprendizaje del inglés de diversas maneras. En primera instancia, puede disminuir la capacidad de atención y concentración, lo que repercute en la retención de información y en el rendimiento académico. De igual manera, genera nerviosismo, especialmente al leer, escuchar, hablar o escribir en un idioma extranjero que se desconoce, lo cual produce miedo a cometer errores, a recibir una evaluación negativa, a exponerse en público, así como timidez e inseguridad por falta de vocabulario.
El estrés, por su lado, puede afectar el aprendizaje del inglés tanto en la conducta como en el ámbito físico. En primera instancia, puede provocar irritabilidad y disminuir la constancia en la práctica del idioma. Asimismo, puede causar dolores de cabeza, malestar estomacal, aumento o disminución del apetito, incremento de la frecuencia cardiaca, pérdida de cabello y brotes de alergia, lo que repercute en el rendimiento académico del estudiantado. Por ejemplo, un nivel excesivo de estrés puede dificultar la distinción entre lo importante y lo secundario.
Como se ha explicado en párrafos previos, el idioma inglés reviste una importancia especial en el área de negocios a nivel mundial, por lo cual resulta relevante su incorporación en los programas de estudio del Área Académica Económico-Administrativa. A continuación, se muestra la forma en que algunas universidades del sur de México lo han incorporado en sus diversos programas de estudio dentro del área que se aborda en este capítulo.
Universidad Juárez Autónoma de Tabasco
Esta casa de estudios, con sede principal en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, cuenta con cuatro programas educativos del área económico-administrativa, en los cuales el estudiantado debe acreditar diferentes asignaturas de inglés dependiendo de la licenciatura en la que se encuentre inscrito.
En este caso, de acuerdo con los datos que se muestran en los programas de estudio de su portal web, la Licenciatura en Administración exige acreditar cuatro niveles de inglés (i, ii, iii y iv). En el caso de las licenciaturas en Contaduría, Economía y Mercadotecnia, la institución diseñó una serie de asignaturas en lengua inglesa que buscan propiciar espacios de aprendizaje en los que el estudiantado revise procesos administrativos, comunicativos y culturales que refuercen sus competencias de negociación y cultura emprendedora, requeridas para los ambientes comerciales de las economías globalizadas. En la tabla 1 se detallan las asignaturas de inglés que los estudiantes de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco (ujat) deben acreditar.
Tabla 1. Inglés en las licenciaturas del área económico administrativa de la ujat.
	Licenciatura	Asignaturas de inglés requeridas
	Administración	Inglés i,ii,iii y iv
	 
Contaduría
	Getting into Business.
Business Communication
Business Culture
Entrepreneurship

	Economía	Business Communication
Entrepreneurship

	 
 
Mercadotecnia
	Getting into Business
Business Communication
Business Culture
International Marketing
Entrepreneurship
Marketing Trends


Fuente: datos tomados de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, 2025.
Universidad Autónoma de Chiapas
La Universidad Autónoma de Chiapas (unach) es una institución cuya sede se encuentra en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; sin embargo, cuenta con presencia en diferentes ciudades del resto del estado. Su área económico-administrativa se integra por siete programas de licenciatura: Administración, Agronegocios, Comercio Internacional, Contaduría, Gestión Turística, Sistemas Computacionales e Ingeniería en Desarrollo y Tecnologías de Software.
De acuerdo con sus programas de estudio publicados en su portal web, la Licenciatura en Agronegocios y la Ingeniería en Desarrollo y Tecnologías de Software no tienen, dentro de su retícula, asignaturas relacionadas con la lengua inglesa, por lo cual sus estudiantes no requieren cursar estudios obligatorios de este tipo dentro de su carrera. Sin embargo, en los casos de las licenciaturas en Administración, Contaduría y Gestión Turística, el estudiantado sí debe acreditar materias de inglés desde primero hasta cuarto semestre, denominadas Inglés a, b, c y d, siendo un caso particular por nombrar sus niveles del idioma mediante letras del abecedario.
En lo que se refiere a otros programas del área, como la Licenciatura en Comercio Internacional, sus estudiantes deben acreditar dos cursos de inglés: Inglés de la vida cotidiana (i) e Inglés profesional (ii). Por su parte, la Licenciatura en Sistemas Computacionales es la carrera que más niveles de inglés exige, puesto que, además de Inglés de la vida cotidiana (i) e Inglés profesional (ii), debe acreditar Inglés iii, iv, v y vi. En la tabla 2 se resumen las asignaturas exigidas en cada programa de licenciatura de esta universidad.
Tabla 2. Inglés en las licenciaturas del área económico administrativa de la unach.
	Licenciatura	Asignaturas de inglés requeridas
	Agronegocios 	Sin asignaturas de inglés 
	Ingeniería en Desarrollo y Tecnologías de Software 	Sin asignaturas de inglés 
	Administración	 
Inglés a, b, c y d

	Contaduría
	Gestión Turística 
	 
	 

	Comercio Internacional 	Inglés i y ii
	 
	 

	Sistemas Computacionales 	Inglés i, ii, ii, iv, v y vi

Fuente: datos tomados de la Universidad Autónoma de Chiapas, 2025.
Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca
Esta institución de educación superior tiene su sede principal en la ciudad de Oaxaca y cuenta con una oferta educativa de seis licenciaturas del área económico-administrativa: Administración, Contaduría Pública, Administración Pública y Gestión Municipal, Economía, Microfinanzas y Turismo y Desarrollo Sustentable.
En esta universidad, de acuerdo con los programas de estudio publicados en su portal institucional, dos licenciaturas no tienen integradas asignaturas de inglés dentro de la formación de sus estudiantes: Administración Pública y Gestión Municipal y Economía. En el caso particular de la Licenciatura en Microfinanzas, aunque en su programa de estudio no se muestra alguna asignatura de inglés de manera concreta, sí se establece que el estudiantado debe acumular un total de 27 créditos en esta lengua.
Para los casos de las licenciaturas en Administración y Contaduría Pública, dentro de sus programas de estudio se encuentran integradas dos asignaturas denominadas Lengua Extranjera Intermedia y Lengua Extranjera Avanzada, ubicadas en quinto y sexto semestre, y en cuarto y quinto semestre, respectivamente, en cada carrera. Por su parte, la Licenciatura en Turismo y Desarrollo Sustentable cuenta con un programa de estudio con diversas asignaturas de inglés, las cuales abarcan Inglés Básico, Elemental, Preintermedio, Intermedio, Avanzado y Especializado en Turismo, es decir, seis materias en total. En la tabla 3 se aprecia el resumen de los datos de cada programa educativo de esta institución académica.
Tabla 3. Inglés en las licenciaturas del área económico administrativa de la uabjo.
	Licenciatura	Asignaturas de inglés requeridas
	Administración Pública y Gestión Municipal	Sin asignaturas de inglés 
	Economía  	Sin asignaturas de inglés 
	Microfinanzas	27 créditos 
	Administración	Lengua extranjera intermedia y Lengua extranjera avanzada
	Contaduría Pública 
	Turismo y Desarrollo Sustentable	Inglés Básico, Elemental, Pre Intermedio, Intermedio, Avanzado y Especializado en Turismo

Fuente: datos tomados de la Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca, 2025.
Universidad Veracruzana
La uv tiene su sede principal en la ciudad de Xalapa y cuenta con amplia presencia en todo el territorio estatal. En el caso del inglés, dentro de todos sus programas de estudio de licenciatura del Área Académica Económico-Administrativa, requiere que el estudiantado acredite el idioma hasta el nivel Intermedio i, el cual se alcanza mediante cuatro cursos: Inglés Básico i, ii, iii e Inglés Intermedio i. Se aprecia, así, uniformidad en la exigencia de esta lengua para todos los estudiantes de dicha área académica, como se observa en la tabla 4.
Tabla 4. Inglés en las licenciaturas del área económico administrativa de la uv.
	Licenciatura	Asignaturas de inglés requeridas
	Administración	







Inglés Básico i, ii, iii
Inglés Intermedio i

	Administración de Negocios Internacionales 
	Administración Turística 
	Ciencias Políticas y Gestión Pública 
	Contaduría
	Desarrollo del Talento Humano en las Organizaciones
	Dirección Estratégica de Recursos Humanos
	Economía
	Geografía 
	Gestión Intercultural 
	Gestión y Dirección de Negocios
	Ingeniería en Ciberseguridad e Infraestructura de Cómputo
	Ingeniería de Software
	Ingeniería en Ciencia de Datos
	Ingeniería en Sistemas y Tecnologías de la Información 
	Logística Internacional y Aduanas 
	Publicidad y Relaciones Públicas 
	Sistemas Computacionales Administrativos
	Tecnologías de la Información en las Organizaciones

Fuente: datos tomados de la Universidad Veracruzana, 2025.
Dentro de esta universidad, la Facultad de Contaduría y Administración (fca), a lo largo de su historia, ha experimentado deserción escolar por motivos diversos, tales como enfermedad, causas laborales, cambio de programa educativo, motivos personales, económicos y escolares. No obstante, el presente trabajo de investigación se centra en la deserción escolar ocasionada por la no acreditación de las experiencias educativas del idioma inglés, las cuales, en algunos casos, han constituido un obstáculo para un grupo reducido de estudiantes al momento de cursar una licenciatura, puesto que no logran acreditar las ee relacionadas con este idioma y se ven obligados a retirarse a causa de una baja por motivos escolares.
En el presente trabajo se realizó un estudio descriptivo acerca de la deserción escolar en estudiantes de esta facultad, con cohortes generacionales de 2016 a 2020, pertenecientes a los cuatro programas educativos en modalidad escolarizada ofertados: Licenciatura en Administración (LA), Licenciatura en Contaduría (lc), Licenciatura en Gestión y Dirección de Negocios (lgdn) e Ingeniería de Software (lis), este último con primera generación en 2017.
Por la naturaleza del presente estudio, este se considera descriptivo, ya que pretende caracterizar a la muestra; con enfoque cuantitativo, porque busca representar los resultados en términos numéricos; y de corte transversal, ya que se desarrolla en un periodo definido. La recolección de datos se efectuó mediante revisión documental de información obtenida a partir del análisis de reportes generados por el Sistema Integral de Información Universitaria (siiu), en los que, además, se identificaron las causales de deserción escolar de los programas educativos para determinar aquellas relacionadas con la no aprobación de un examen de última oportunidad en el idioma inglés. Para llevar a cabo esta investigación se tomó como sujetos de estudio al estudiantado de la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Veracruzana, campus Coatzacoalcos, perteneciente a los cuatro programas educativos escolarizados ya mencionados, durante el periodo agosto de 2024 a enero de 2025.
A continuación, se muestran datos que refieren cifras de aquellos estudiantes que, por programa educativo y por generación, tuvieron que abandonar sus estudios por la no acreditación de las experiencias educativas de Inglés i o ii correspondientes al afbg, así como de aquellos que no han logrado titularse porque no han cumplido con el requisito de acreditación del idioma inglés.
￼[image: Gráfico 1]. 
Figura 1. Estudiantes de la fca por Programa Educativo con baja definitiva causada por Inglés i o ii. Fuente: datos tomados del archivo de la Facultad de Contaduría y Administración, 2024.
Se puede apreciar en la figura 1 que, en la Facultad de Contaduría y Administración, en las generaciones de 2016 a 2020, el programa educativo con mayor deserción escolar causada por el idioma inglés es la Licenciatura en Contaduría. En el caso de Administración y Gestión y Dirección de Negocios, ambas presentan 11 casos cada una, mientras que Ingeniería de Software únicamente ha registrado dos casos durante el periodo analizado.
￼[image: Gráfico 1]
Figura 2. Estudiantes de la Facultad de Contaduría y Administración (fca) con baja definitiva causada por inglés por generación. Fuente: datos tomados del archivo de la fca, 2024.
En la figura 2 se puede observar que la deserción escolar derivada del idioma inglés muestra una tendencia al incremento conforme avanzan las generaciones, con mayor número de casos en las cohortes 2019 y 2020.
￼[image: Gráfico 1126058247]
Figura 3. Estudiantes de Licenciatura en Contaduría con baja definitiva causada por Inglés i y ii. Fuente: datos tomados del archivo de la Facultad de Contaduría y Administración, 2024.
Para el caso del programa educativo de Licenciatura en Contaduría, se aprecia que la población estudiantil perteneciente a la matrícula 2020 es la que mayor afectación ha tenido por no haber acreditado inglés. Por su parte, la generación correspondiente a la matrícula 2019 no presenta afectación por estas asignaturas.
￼[image: Gráfico 6] 
Figura 4. Estudiantes de Licenciatura en Contaduría con baja definitiva causada por Inglés i. Fuente: datos tomados del archivo de la Facultad de Contaduría y Administración, 2024.
En el caso específico de la ee Inglés i, en los estudiantes del programa educativo de Contaduría se aprecia que la mayor deserción escolar se registra en la generación con matrícula 2020, con tres estudiantes que causaron baja definitiva por no haber logrado acreditarla. Por su parte, en las generaciones con matrículas 2017 y 2018, cada una tuvo un solo caso de estudiantes que enfrentaron este motivo.
￼[image: Gráfico 7]
Figura 5. Estudiantes de Licenciatura en Contaduría con baja definitiva causada por Inglés ii. Fuente: datos tomados del archivo de la Facultad de Contaduría y Administración, 2024.
En lo referente a la ee Inglés ii, también se puede apreciar que la mayor deserción escolar por esta asignatura se presenta en la generación con matrícula 2020, con tres casos de estudiantes que causaron baja definitiva en su programa educativo. En la generación con matrícula 2017 se observan dos casos de estudiantes, mientras que en las generaciones con matrículas 2016 y 2018 se registra un solo caso en cada una.
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Figura 6. Estudiantes de Licenciatura en Administración con baja definitiva causada por Inglés i y ii. Fuente: datos tomados del archivo de la Facultad de Contaduría y Administración, 2024.
En el caso del programa educativo de Licenciatura en Administración, se observa que la mayor deserción escolar se presenta en la generación con matrícula 2019, seguida de la generación con matrícula 2020, mientras que las generaciones con matrículas 2016 y 2017 no presentaron ningún caso de deserción escolar por este motivo.
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Figura 7. Estudiantes de Licenciatura en Administración con baja definitiva causada por Inglés I. Fuente: datos tomados del archivo de la Facultad de Contaduría y Administración, 2024.
En relación con el estudiantado del programa educativo de Administración, la mayor deserción escolar por Inglés i se presenta en la generación con matrícula 2019, donde cuatro estudiantes causaron baja de su programa educativo por no acreditarla. De igual manera, en la generación con matrícula 2020 se detectan tres casos de estudiantes con deserción escolar por este motivo.
￼[image: Gráfico 10]
Figura 8. Estudiantes de Licenciatura en Administración con baja definitiva causada por Inglés ii. Fuente: datos tomados del archivo de la Facultad de Contaduría y Administración, 2024.
En la ee Inglés ii, la mayor deserción escolar para los estudiantes del programa educativo de Administración también se presenta en la generación con matrícula 2019, con dos casos, mientras que las generaciones con matrículas 2018 y 2020 presentan, cada una, un solo caso de estudiantes que desertaron por este motivo. 
 ￼[image: Gráfico 619326004]
Figura 9. Estudiantes de Licenciatura en Gestión y Dirección de Negocios con baja definitiva causada por Inglés i y ii: Fuente: datos tomados del archivo de la Facultad de Contaduría y Administración, 2024.
Los estudiantes del programa educativo de Licenciatura en Gestión y Dirección de Negocios muestran, de igual manera, una mayor deserción escolar a causa del inglés en la generación con matrícula 2020, seguida de la matrícula 2019. En el caso particular de la generación con matrícula 2017, no se presentó ningún caso de deserción por este motivo.
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Figura 10. Estudiantes de Licenciatura en Gestión y Dirección de Negocios con baja definitiva causada por Inglés i. Fuente: datos tomados del archivo de la Facultad de Contaduría y Administración, 2024.
En la ee Inglés i se aprecia que la deserción escolar en los estudiantes del programa educativo de Gestión y Dirección de Negocios afectó a dos estudiantes de cada una de las generaciones con matrícula 2019 y 2020, quienes causaron baja definitiva de sus estudios. Por su parte, las generaciones con matrículas 2016, 2017 y 2018 no presentaron ninguna situación de este tipo.
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Figura 11. Estudiantes de Licenciatura en Gestión y Dirección de Negocios con baja definitiva causada por Inglés ii. Fuente: datos tomados del archivo de la Facultad de Contaduría y Administración, 2024.
En la ee Inglés ii, los estudiantes del programa educativo de Gestión y Dirección de Negocios presentaron la mayor deserción escolar en la generación con matrícula 2018, con tres casos, mientras que en las generaciones con matrículas 2016 y 2020 se presentaron dos casos en cada una. En las generaciones con matrícula 2017 y 2019 no hubo estudiantes que hayan causado baja definitiva en su programa de estudios por este motivo.
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Figura 12. Estudiantes de Licenciatura en Ingeniería de Software con baja definitiva causada por Inglés i y ii. Fuente: datos tomados del archivo de la Facultad de Contaduría y Administración, 2024.
El programa educativo de Ingeniería de Software inició operaciones en 2017 y sus estudiantes son los que menos deserción escolar han manifestado, puesto que únicamente se han presentado dos casos de baja definitiva en la generación 2019.
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Figura 13. Estudiantes de Licenciatura en Ingeniería de Software con baja definitiva causada por Inglés i. Fuente: datos tomados del archivo de la Facultad de Contaduría y Administración, 2024.
Para el caso de la ee Inglés i, los estudiantes del programa educativo de Ingeniería de Software únicamente han tenido un caso de deserción escolar por esta ee en la generación 2019.
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Figura 14. Estudiantes de Licenciatura en Ingeniería de Software con baja definitiva causada por inglés II. Fuente: datos tomados del archivo de la Facultad de Contaduría y Administración, 2024.
Por su parte, en la ee Inglés ii, los estudiantes del programa educativo de Ingeniería de Software también han tenido un solo caso de deserción escolar por esta asignatura en la generación 2019.
Tabla 5. Índice de deserción escolar del idioma inglés.
	 	lc	la	lgdn	lis
	2016	1%	0%	2%	0%
	2017	3%	0%	0%	0%
	2018	2%	1%	3%	0%
	2019	0%	4%	2%	3%
	2020	6%	3%	4%	0%

Fuente: datos tomados del archivo de la Facultad de Contaduría y Administración, 2024.
En la tabla anterior se pueden identificar los índices de deserción escolar que el idioma inglés ha generado en cada generación por programa educativo durante los cinco años que se estudian en el presente capítulo. Los mayores porcentajes se ubican en Contaduría, generación 2020, seguido por Administración, generación 2019, y Gestión y Dirección de Negocios, generación 2020, con 4% en los dos últimos casos.
Tabla 6. Estudiantes de la fca que no han logrado cumplir el requisito de acreditación del idioma inglés.
	 
	lc	la	lgdn	lis
	2016	0	0	2	0
	2017	1	0	0	0
	2018	0	0	1	0
	2019	1	0	1	0
	2020	2	0	0	0
	Total 	4	0	4	0

Fuente: datos tomados del archivo de la Facultad de Contaduría y Administración, 2024.
En la tabla anterior se presenta la información referente al cumplimiento del requisito de acreditación del idioma inglés, en el cual los estudiantes deben obtener una calificación aprobatoria en Inglés Básico iii e Inglés Intermedio i para poder concluir los créditos de su programa educativo. En este caso, se destaca que únicamente existen ocho casos de estudiantes que aún no han cumplido con dicho requisito, de los cuales cuatro pertenecen a Contaduría y cuatro a Gestión y Dirección de Negocios (lgdn). En el caso de Contaduría, el rezago se presenta con un caso en la generación 2017, otro en la 2019 y dos más en la 2020. Para lgdn, existen dos casos en la generación 2016 y un caso, respectivamente, en 2018 y 2019.
DISCUSIÓN
De manera general, el estudio sobre la deserción escolar por el idioma inglés en los estudiantes de esta facultad permite apreciar que la mayor afectación se presenta en el programa educativo de Contaduría, mientras que el de Ingeniería de Software es el que ha mostrado menor afectación por esta causa. Los datos dan cuenta de un ligero incremento de la deserción escolar conforme avanzaron las generaciones, principalmente en las cohortes 2019 y 2020 con relación a las generaciones previas, lo cual podría atribuirse a las clases virtuales del periodo de pandemia, que obligaron a los estudiantes a cursar esta ee de manera remota. Si ya existía una complejidad en la modalidad presencial, la virtualidad probablemente agravó la situación con relación al aprendizaje del idioma para este grupo de estudiantes.
En este contexto, destacan la generación 2019 de Administración y la 2020 de Contaduría como las de mayor afectación por deserción escolar debido al idioma inglés. Asimismo, resulta relevante visibilizar al programa educativo de Ingeniería de Software, en casi todas sus generaciones, con excepción de la 2019, como un programa que no ha tenido una afectación considerable en cuanto a deserción por no aprobación del idioma inglés.
Con relación al total de la matrícula de los programas educativos, los índices de deserción escolar por motivos de escolaridad no se visibilizan como alarmantes, puesto que en la mayoría de los casos han oscilado alrededor del 3%, siendo el valor máximo un único caso de 6% en la generación 2020 de Contaduría y el mínimo cercano a 1% para este mismo programa en la generación 2016 y para Administración en la generación 2018. No obstante, se abordan con la intención de identificar estrategias que permitan aumentar la eficiencia terminal de los programas educativos del Área Académica Económico-Administrativa, toda vez que la deserción por motivos de escolaridad, de conformidad con las cohortes generacionales, muestra una tendencia de incremento, como se aprecia en los datos. 
CONCLUSIÓN
Como se puede apreciar, el aprendizaje y dominio de la lengua inglesa constituyen elementos de gran relevancia para el desarrollo profesional de todo individuo, por lo cual resulta importante su incorporación y permanencia dentro de los planes de estudio de nivel superior, sobre todo en el Área Académica Económico-Administrativa, a fin de garantizar la formación de egresados con una preparación integral que les permita colaborar en organizaciones que se desarrollan en diversos contextos y compiten en mercados globalizados.
Garantizar el aprendizaje del idioma inglés permite, sin duda, dotar al estudiantado de herramientas que faciliten su incorporación laboral y coadyuven a satisfacer la demanda de personal calificado por parte de las organizaciones, a fin de contar con talento humano que posea un perfil adecuado para sus estrategias competitivas. Por ello, resulta importante su incorporación y homologación dentro de todos los programas del Área Académica Económico-Administrativa en las instituciones de educación superior.
Como factor de deserción escolar, el idioma inglés podría considerarse un indicador en aumento, pues de acuerdo con los datos analizados afecta a grupos minoritarios de estudiantes desde su ingreso y durante su permanencia. Al tener que cursar cuatro niveles del idioma, este representa un obstáculo para esa minoría que cae en un rezago significativo por la no acreditación del idioma como experiencia educativa. Probablemente, estrategias como ampliar las oportunidades de evaluación en esta ee coadyuvarían a disminuir la deserción escolar por esta causa, puesto que se contaría con mayor margen para implementar cursos remediales a través de los programas de apoyo a la formación integral del estudiantado, mediante las entidades académicas y las coordinaciones de tutorías.
En este sentido, se considera que los estudiantes presentan deficiencias en el dominio de una lengua no local, específicamente del idioma inglés, desde niveles formativos previos en los que no se ha puesto suficiente énfasis en la importancia del dominio de otra lengua. Ello trae consigo dificultades para grupos minoritarios que deben ser atendidas y subsanadas por el nivel superior, con el fin de garantizar el acceso a una educación en condiciones de mayor equidad y reducir los índices de deserción escolar por esta causa. Por lo anterior, esta causal de deserción escolar debe ser atendida de manera oportuna para contrarrestar un posible impacto de mayor alcance en la permanencia y el egreso del estudiantado de los diversos programas educativos, a fin de coadyuvar en la incorporación de una formación integral mediante el dominio de una lengua no local, pero sin afectar de manera directa la trayectoria escolar al contar con limitadas oportunidades de acreditación.
De igual manera, puede considerarse la ampliación del uso de los “grupos de conversación” aplicados en los centros de autoacceso hacia los cursos presenciales de inglés de los centros de idiomas de esta casa de estudios. Mediante el uso extendido de estas herramientas bajo una modalidad virtual, a través de plataformas de videoconferencia y con alcance a toda la población estudiantil de lengua inglesa en todas las regiones de la universidad, pueden generarse espacios extracurriculares, virtuales, flexibles, seguros y formales en los que los estudiantes practiquen el uso de la lengua con otros compañeros de la misma institución, bajo niveles de avance similares o superiores, para reforzar lo aprendido en el aula, así como para compartir conocimientos y experiencias que contribuyan al avance en el dominio de la lengua inglesa.
Adicionalmente, puede considerarse que la institución genere convenios de colaboración con otras universidades del país y del extranjero, a fin de expandir los grupos de conversación virtuales hacia espacios de colaboración nacionales e internacionales, que permitan al estudiantado practicar el idioma con pares de otros estados de la república y de otros países.
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INTRODUCCIÓN
El manejo efectivo del tiempo es un factor importante en la vida estudiantil, especialmente entre quienes enfrentan mayores exigencias académicas y la presión de cumplir con distintas responsabilidades a lo largo de su trayectoria escolar. En este contexto, la gestión del tiempo emerge como una herramienta fundamental para disminuir efectos negativos asociados al desempeño académico y al bienestar personal (Silva-Ramos et al., 2020). Los estudiantes que organizan adecuadamente su tiempo tienden a obtener mejores resultados académicos, debido a que priorizan sus tareas y distribuyen mejor sus actividades. De ahí la importancia de promover estrategias de planificación que fortalezcan el rendimiento académico mediante un uso más eficiente del tiempo, con el fin de que los estudiantes alcancen sus objetivos formativos (Garzón y Gil, 2018).
La falta de capacidad para planificar y organizar las actividades cotidianas se relaciona con factores como la ansiedad, el estrés y la deserción escolar, entre otros (Reyes-González et al., 2022). Este tipo de hallazgos resalta la necesidad de diseñar y promover estrategias que permitan a los estudiantes reorganizar sus actividades, equilibrar sus responsabilidades y mejorar su bienestar general.
En las instituciones de educación superior, particularmente en México, algunos de los factores que contribuyen significativamente al cansancio emocional, mental y físico de los estudiantes son los horarios mixtos, la sobrecarga de tareas y las limitaciones para descansar adecuadamente. Todos estos elementos se relacionan con la falta de organización del tiempo (Hernández et al., 2024).
La Universidad Veracruzana ha desarrollado e implementado diversas iniciativas orientadas a fortalecer la salud mental de sus estudiantes en las distintas facultades. A través del Centro para el Desarrollo Humano e Integral de los Universitarios (CenDHIU), se ofrecen programas y talleres sobre técnicas de relajación, manejo del estrés y la ansiedad, así como habilidades para la organización del tiempo. Este tipo de proyectos ha mostrado resultados positivos, sobre todo mediante la instalación de centros centinela en espacios estratégicos de la universidad (González y Oramas, 2019). En estos espacios, los participantes han reportado disminución de la ansiedad y el estrés, mejoras en la organización del tiempo y una mayor capacidad para afrontar las demandas académicas.
Manejar el tiempo de manera adecuada guarda una relación estrecha con el rendimiento académico. Diversos estudios han mostrado que los estudiantes que organizan su tiempo presentan mayor capacidad de concentración en sus estudios y tareas, y suelen obtener calificaciones más altas. De acuerdo con Trentepohl y Höcker (2022), la implementación de rutinas de planificación semanal ayuda a reservar tiempo para las diversas actividades que los alumnos deben realizar.
Una gestión eficiente del tiempo es clave para un buen desempeño académico, especialmente en lo que respecta al cumplimiento de tareas. Este concepto ha sido abordado desde distintas perspectivas, como la productividad laboral, el rendimiento académico y el equilibrio entre la vida personal y las responsabilidades cotidianas (Aude, 2023). Cué y Rincón (2010) lo definen como el conjunto de actos consecutivos en que se divide la ejecución de tareas y actividades para el logro efectivo de metas. Otras aproximaciones destacan que priorizar las tareas de acuerdo con su fecha de entrega y asociarlas con tiempos específicos equivale, en términos estadísticos, a establecer una escala ordinal: los trabajos deben realizarse respetando un orden determinado y, cuando esto ocurre, puede hablarse de un uso eficiente del tiempo. En el caso de los estudiantes, asistir a clases y entregar tareas en tiempo y forma se reflejaría en un mejor desempeño escolar. En este sentido, Pluta y Rudawska (2023) señalan que la capacidad para organizar y priorizar el tiempo está vinculada a un mejor aprovechamiento escolar. Esta organización no se refiere únicamente a la cantidad de horas dedicadas al estudio, sino también a la forma en que los estudiantes distribuyen equilibradamente su tiempo entre diversas actividades.
Uno de los primeros modelos de gestión del tiempo introducidos en la literatura es el de McCay, en 1959, propuesto con el objetivo de mejorar la administración de las actividades diarias en el ámbito laboral. Este modelo se centra en registrar de forma efectiva una serie de tareas distribuidas en el tiempo; el proceso implica la planeación, organización y ejecución de tales actividades, dando prioridad a las más necesarias. Así, esta priorización permite identificar imprevistos que llevan a empleados y directivos a mejorar su productividad en el trabajo (Reverón, 2015).
Otro modelo relevante es el presentado por Britton y Tesser (1991), que consiste en una herramienta creada para evaluar habilidades organizativas y de planificación. Este modelo ha sido ampliamente utilizado para analizar la relación entre la gestión del tiempo y el rendimiento académico, al mostrar cómo los estudiantes distribuyen sus responsabilidades de forma eficiente.
Diversos estudios empíricos han abordado la manera en que los estudiantes universitarios organizan su tiempo y cómo ello influye en su desempeño académico. En el trabajo de Baños-Chaparro (2020), basado en el modelo de Britton y Tesser, se analizaron diferencias por sexo y edad en relación con la gestión del tiempo en estudiantes de psicología. El estudio, de enfoque cuantitativo y comparativo, incluyó a 253 estudiantes de ambos sexos que respondieron la Time Management Behavior Scale (tmbs). Los resultados muestran que los hombres presentan mayores puntuaciones en la reflexión sobre la utilidad de su tiempo y sus actividades académicas en comparación con las mujeres. Esta idea se complementa con el estudio de García et al. (2022), realizado con 52 estudiantes de Psicología de la Universidad de La Habana, cuyo objetivo fue describir sus prácticas de gestión del tiempo. Los resultados muestran que los estudiantes consideran muy importante planificar el tiempo, aunque principalmente para actividades personales y no necesariamente para su aprendizaje. Las autoras y los autores concluyen que la autorregulación del tiempo, es decir, la capacidad de planificar, monitorear y evaluar su uso, tiene un impacto directo sobre el rendimiento académico.
En otra investigación, Kordzanganeh et al. (2021) se propusieron examinar la relación entre la gestión del tiempo y el agotamiento académico, considerando como variables mediadoras la ansiedad ante los exámenes y las creencias de autoeficacia en estudiantes universitarios. Sus hallazgos indican que quienes planifican sus actividades de manera rigurosa, asignando horas específicas al estudio y a la realización de tareas, obtienen un mejor desempeño en exámenes y trabajos académicos. En contraste, los estudiantes que dedican menos tiempo a las tareas y no siguen una rutina de planificación tienden a experimentar mayor estrés y ansiedad, lo cual afecta negativamente su rendimiento.
Por su parte, Seow y Pan (2014) demostraron que los estudiantes que dedican más tiempo a actividades extracurriculares o sociales disponen de menos tiempo para realizar tareas académicas y, como resultado, sus calificaciones pueden verse afectadas negativamente. Este hallazgo sugiere que el uso excesivo del tiempo en actividades no académicas puede desajustar el equilibrio necesario para un buen rendimiento escolar.
En conjunto, estas investigaciones destacan que, aunque la gestión del tiempo constituye un aspecto clave para el éxito académico de los estudiantes universitarios, aún se requieren más estudios que consideren la calidad del tiempo dedicado, las herramientas de organización más efectivas y las diferencias individuales que influyen en su manejo, entre otros factores relevantes para evaluar el desempeño académico.
A partir de lo anterior, esta investigación busca examinar distintas estrategias de manejo del tiempo para identificar cuáles resultan más eficientes y determinar si presentan un impacto favorable en la disminución de la desorganización de los estudiantes, de modo que ello repercuta positivamente en su desempeño académico. El estudio se desarrolla en la Unidad de Economía de la Universidad Veracruzana, que alberga dos facultades, con el propósito de iniciar una línea de investigación que permita identificar aspectos clave que afectan el aprovechamiento escolar de los estudiantes universitarios.
DESARROLLO 
En el caso de los estudiantes de la Universidad Veracruzana, promover el manejo efectivo del tiempo como herramienta para reducir la carga académica contribuye tanto a mejorar su calidad de vida como a fortalecer su capacidad para enfrentar entornos académicos y profesionales (Garzón y Gil, 2017). En particular, en la Unidad de Economía, que alberga las facultades de Estadística e Informática y Economía, estas estrategias adquieren una relevancia específica, dado que se trata de contextos académicos especialmente demandantes y competitivos.
El estudiante universitario suele reconocer hasta qué punto puede confiar en sus recursos de organización para realizar o atender sus actividades, ya sea mediante el teléfono móvil, una agenda, una libreta de registro o cualquier otro soporte donde anote sus pendientes, así como el tiempo estimado que requerirá para completarlos. Sin embargo, resulta pertinente preguntarse de qué manera le afecta retrasarse en dichas actividades por no concluirlas oportunamente.
Con la finalidad de explorar cómo el manejo del tiempo influye en el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad de Economía de la Universidad Veracruzana, se diseñó un cuestionario de 26 preguntas, de las cuales tres correspondieron a variables generales: sexo, licenciatura y semestre.
Las siguientes 20 preguntas abordaron la organización del tiempo, con respuestas en escala ordinal: 1) nunca, 2) pocas veces, 3) algunas veces, 4) habitualmente y 5) siempre. Finalmente, se incluyeron tres preguntas relacionadas con el número de horas dedicadas diariamente al estudio, el número de horas de estudio durante el fin de semana y la calificación promedio.
Esta investigación es de tipo transversal, debido a que la encuesta se aplicó en una sola ocasión. Asimismo, es descriptiva, porque permite conocer cómo los alumnos organizan su tiempo; y correlacional, porque el interés radica en identificar cómo el manejo del tiempo impacta en el rendimiento académico.
La aplicación del cuestionario se realizó entre estudiantes de las distintas licenciaturas impartidas en la Unidad de Economía: Estadística, Ingeniería en Ciencia de Datos, Ingeniería de Software, Ingeniería en Sistemas y Tecnologías de la Información, Ingeniería en Ciberseguridad e Infraestructura de Cómputo, Economía y Geografía. El instrumento, aplicado mediante Google Forms, fue enviado por medios digitales a los estudiantes, lo que permitió recabar la información necesaria para el análisis y validar la confiabilidad del instrumento.
Es importante señalar que se diseñó un cuestionario estructurado, por lo que, como parte del diseño estadístico, se consideró un análisis factorial, técnica multivariante utilizada para reducir la dimensionalidad. Es decir, este análisis permite descartar los ítems menos relevantes y conservar las dimensiones formadas por los ítems que más información aportan al problema de estudio. La encuesta fue respondida, por conveniencia, por un total de 108 participantes. Los profesores de la Unidad de Economía apoyaron con el envío del cuestionario a los estudiantes con quienes mantienen contacto.
Después de aplicar el instrumento, se integraron las bases de datos para proceder con los distintos análisis. En primer lugar, se realizó el análisis factorial. Posteriormente, con el fin de identificar los ítems del manejo del tiempo relacionados con las horas de estudio y la calificación promedio, se utilizó la prueba de chi-cuadrada, basada en el cálculo del estadístico de prueba chi-cuadrada ￼[image: Ecuación]. Mediante esta prueba se determina si existe independencia entre las distintas categorías de una tabla de contingencia. Asimismo, con la finalidad de visualizar asociaciones entre las categorías de las variables, se aplicó un análisis de correspondencia múltiple. Todos los análisis se realizaron con el software estadístico Statistica, versión 14.
RESULTADOS
Un aspecto importante por mencionar es que se realizó un pilotaje del instrumento con alumnos de la Unidad de Economía, cuyo resultado fue un coeficiente alfa de Cronbach de 0.86. Este valor indica que el instrumento presenta una confiabilidad adecuada para el propósito con el que fue diseñado (Oviedo et al., 2005).
En esta investigación participó un 62.7% de hombres y el porcentaje restante correspondió a mujeres. Con base en el programa educativo, el 29.41% eran estudiantes de Ingeniería de Software, seguido del 28.43% de la Licenciatura en Estadística; los porcentajes más bajos de participación correspondieron a las licenciaturas en Economía y Geografía. Esto puede observarse en la tabla 1.
Tabla 1. Porcentaje de estudiantes participantes en el estudio.
	Licenciatura	Sexo
	Masculino	Femenino
	Ingeniería de Ciencia de Datos 	8.82	4.9
	Economía	3.93	1.96
	Estadística	10.78	17.65
	Geografía	0.98	1.96
	Ingeniería de Software	21.57	7.84
	Tecnologías de Computación	16.67	2.94

Fuente: elaboración propia con información de los datos de la encuesta aplicada, 2025. 
En la figura 1 se presenta la distribución de la calificación promedio de los estudiantes participantes.
￼[image: Imagen 10]
Figura 1. Distribución de la calificación promedio. Fuente: elaboración propia con información de los datos de la encuesta aplicada. Esta figura muestra las calificaciones promedio de los estudiantes de la unidad de economía. 
La figura 2 presenta la calificación promedio por licenciatura. En ella se observa que Ciencia de Datos presenta un intervalo más amplio de calificación.
￼[image: Imagen 6]
Figura 2. Calificación promedio por licenciaturas. Fuente: elaboración propia con información de los datos de la encuesta aplicada, 2025. Esta figura muestra las calificaciones promedio de los estudiantes por licenciatura, donde Ciencia de datos presenta un intervalo más amplio de calificación.
Al aplicar el análisis factorial con el propósito de dimensionar el instrumento, se descartaron preguntas no relevantes y se obtuvieron cinco dimensiones, las cuales se describen en la tabla 2. 
Tabla 2. Dimensiones del instrumento aplicado.
	Dimensión	Ítems
	1) Administro el tiempo y objetivos planteados.	- Estoy consciente de a qué dedico mi tiempo diariamente
- ¿Hace el mejor uso posible del tiempo? 
- Organizo mis actividades con al menos una semana de antelación.
- Tengo objetivos a corto plazo.
- Decido mis objetivos a largo plazo.
- Cuando no cumplo con mis objetivos, identifico en que falle para mejorar.
- Creo que, administro mi tiempo de manera eficiente.
- Me marco fechas límite cuando me propongo realizar una tarea.

	2) Programación de actividades.	¿Prepara todos los días una lista de tareas para hacer?
Uso una libreta, dispositivos electrónicos o aplicaciones para apuntar notas. 
Uso una agenda y la consulto habitualmente, ya sea en formato físico o en mi celular usando aplicaciones.
Reviso a diario la programación de mi tiempo y mis actividades.

	3) Tiempo libre	- Aprovecho las horas de sueño para descansar lo suficiente
- ¿Llega a tiempo a la escuela?
- Dispongo de suficiente tiempo para dedicarlo a mi familia, amistades, ocio.

	4) Mal organizado	- A menudo me siento agotado al final del día debido a las actividades que realizo.
- Con frecuencia me veo en la necesidad de sacrificar horas de sueño para cumplir con mis objetivos.
- La presión por cumplir mis tareas afecta mi estado de ánimo o mi salud.
- Me resulta difícil equilibrar mis estudios con mis responsabilidades personales.

	5) Prioridades para el estudio.	- ¿Marco prioridades dentro de la lista de tareas para hacer? 
- ¿Cuántas horas dedicas diariamente al estudio?  


Fuente: elaboración propia con información de los datos de la encuesta aplicada, 2025. Esta tabla presenta las dimensiones para estructurar el instrumento.
Dado que el objetivo consistió en conocer la relación entre el manejo del tiempo y las horas dedicadas al estudio y con la calificación promedio, se aplicó el estadístico￼[image: Ecuación], mediante el cual se prueba la asociación o independencia entre variables categóricas. De esta forma, se identificaron los ítems que impactan en el desempeño académico. Las hipótesis planteadas se muestran en la tabla 3.
Tabla 3. Hipótesis a probar.
	Hipótesis nula	 
	Hipótesis alterna
	￼[image: Ecuación] La presión por cumplir tareas afecta el estado de ánimo o la salud y esto no depende de que el estudiante sea hombre o mujer.	vs.	￼[image: Ecuación]: La presión por cumplir tareas afecta el estado de ánimo o la salud y esto si depende de que el estudiante sea hombre o mujer.
	￼[image: Ecuación] El número de horas diarias dedicadas al estudio no depende de que el estudiante sea hombre o mujer.	vs.	￼[image: Ecuación]: El número de horas diarias dedicadas al estudio si depende de que el estudiante sea hombre o mujer.
	￼[image: Ecuación] El promedio actual de calificación
no depende de alguno de los ítems relacionados con el manejo del tiempo.
	vs.	￼[image: Ecuación]: El promedio actual de calificación si depende de alguno de los ítems relacionados con el manejo del tiempo.
	￼[image: Ecuación] El número de horas diarias dedicadas al estudio no depende de alguno de los ítems relacionados con el manejo del tiempo.	vs.	￼[image: Ecuación] El número de horas diarias dedicadas al estudio no depende de alguno de los ítems relacionados con el manejo del tiempo.

Fuente: elaboración propia con información de los datos de la encuesta aplicada, 2025. Esta tabla presenta las hipótesis que se prueban con los resultados que se muestran en la tabla 4.
Los ítems relevantes relacionados con las horas de estudio y la calificación promedio se presentan en la tabla 4.
Tabla 4. Ítems relevantes con las horas de estudio y calificación promedio.
	Variable 1	 
	Variable 2	￼[image: Ecuación]	P-valor
	Sexo	
vs	Presión por cumplir las tareas afecta
el estado de ánimo o salud
	8.4106	0.07765
	Sexo	vs	Horas diarias dedicadas al estudio	7.3264	0.06219
	Creo que, administro mi tiempo de manera eficiente.   	vs	Promedio actual de calificación	20.827	0.05297
	Me marco fechas límite cuando me propongo realizar una tarea. 	vs	Promedio actual de calificación	26.04	0.01059
	Llego a tiempo a la escuela.	vs	Promedio actual de calificación	22.992	0.02779
	Me resulta difícil equilibrar mis estudios con mis responsabilidades personales.	vs	Promedio actual de calificación	22.32	0.03409
	Estoy consciente de a qué dedico mi tiempo diariamente.	vs	Horas diarias dedicadas al estudio	20.052	0.06611
	Prepara todos los días una lista de tareas para hacer.	vs	Horas diarias dedicadas al estudio	20.581	0.05687
	Marco prioridades dentro de la lista de tareas para hacer.	vs	Horas diarias dedicadas al estudio	23.305	0.02524
	Me marco fechas límite cuando me propongo realizar una tarea	vs	Horas diarias dedicadas al estudio	24.38	0.01805
	Aprovecho las horas de sueño para descansar lo suficiente	vs	Horas diarias dedicadas al estudio	24.462	0.01759

Fuente: elaboración propia con información de los datos de la encuesta aplicada, 2025. Con un nivel de significancia α=0.10 la asociación entre las variables es significativa, en algunas parejas de variables el P-valor es menor que 0.05 indicando mayor evidencia de relación entre las variables.
La presión por cumplir las tareas afecta de manera habitual o permanente al 29.41% de los hombres, mientras que solo un 16.67% de las mujeres mencionó verse afectada. Además, el 46.08% de los hombres estudia de una a dos horas al día, mientras que un 18.62% de las mujeres dedica entre tres y cuatro horas o más al estudio. Con base en la tabla 4, se observa que, con un nivel de significancia α = 0.10, existe asociación entre la presión por cumplir las tareas y el sexo del estudiante. Lo mismo ocurre entre las horas diarias dedicadas al estudio y el sexo; de acuerdo con la proporción observada, las mujeres tienden a estudiar más horas que los hombres.
El 28.4% de los alumnos afirma que algunas veces administra su tiempo de forma eficiente, mientras que el 27.45% lo hace habitualmente y un 13.7% siempre. En estos casos, las calificaciones promedio oscilan entre 8 y 10. Por otra parte, el 55% de los estudiantes, de manera habitual o casi siempre, establece límites de tiempo para concluir sus tareas, lo cual les ayuda a obtener mejores calificaciones. Si se observa la tabla 4, el ítem “Creo que administro mi tiempo de manera eficiente” frente a la calificación promedio presenta un valor p de 0.05297 y, al compararlo con α = 0.10, se concluye que existe dependencia entre la calificación y la administración del tiempo. Además, el hecho de que el estudiante se marque fechas límite para realizar tareas impacta significativamente en la calificación promedio, debido a que el valor p es de 0.01059, claramente menor que 0.05, lo que indica evidencia de dependencia entre ambas variables.
El 68.6% de los estudiantes llega habitualmente o siempre a tiempo a la escuela, lo que les permite incorporarse puntualmente a sus clases; en contraste, el 11.7% indicó que pocas veces o nunca llega a tiempo. Asimismo, el 73% mencionó que nunca o pocas veces se le dificulta equilibrar los estudios con responsabilidades personales o familiares. En este caso, existe evidencia de que la calificación promedio depende de llegar o no puntualmente a clases. De igual manera, si al estudiante habitualmente o siempre se le dificulta equilibrar los estudios con sus otras responsabilidades, es probable que incurra en incumplimientos que afecten su calificación. En suma, las pruebas de hipótesis realizadas indican que algunos ítems presentan una relación estadísticamente significativa con la calificación obtenida, lo que sugiere una relación entre el manejo del tiempo y el desempeño académico.
Un 86.3% de los estudiantes respondió, desde “algunas veces” hasta “siempre”, que está consciente de a qué dedica su tiempo diariamente; sin embargo, la mayoría solo dedica de una a dos horas al estudio. Se esperaría que, al estar conscientes del uso de su tiempo, puedan cumplir mejor con sus clases y tareas. Además, se observa que un 46% de los estudiantes que nunca o pocas veces prepara una lista de tareas por hacer solo dedica de una a dos horas al estudio, y con un nivel de significancia de 0.10, la relación entre estos ítems y el número de horas dedicadas al estudio resulta importante. Solo un 21.56% de los estudiantes, desde “algunas veces” hasta “siempre”, realiza su lista de tareas y afirma estudiar de tres a cuatro horas diarias.
Con un nivel de significancia de 0.05, el 48% marca prioridades en su lista de tareas y afirma estudiar de una a tres horas; asimismo, un 80.3% reporta que algunas veces, habitualmente o siempre se marca fechas límite para realizar tareas y estudia de una a tres horas. Finalmente, el 97% de los alumnos respondió, desde “pocas veces” hasta “siempre”, que aprovecha las horas de sueño para descansar lo suficiente y que estudia de una a tres horas.
Con la finalidad de mostrar cómo se relaciona el manejo del tiempo con las horas dedicadas al estudio y con la calificación, en la figura 3 se presentan las variables y sus categorías que más influyeron en dicho análisis.
￼[image: Cuadro de texto 2]￼[image: Cuadro de texto 2]￼[image: Cuadro de texto 2]￼[image: Imagen 5]
Figura 3. Análisis de correspondencia de la administración del tiempo. Fuente: elaboración propia con información de los datos de la encuesta aplicada, 2025. En la figura se presentan las categorías de las variables asociadas correspondientes al factor 1 y a las variables sexo, número de horas de estudio diariamente y calificación promedio.
	G1 representa a los estudiantes que respondieron que pocas veces están conscientes de a qué dedican su tiempo, pocas veces creen administrar el tiempo de manera eficiente y pocas veces se marcan fechas límite cuando se proponen realizar tareas; estos estudiantes se relacionan con una calificación de 6.

	G2 corresponde a estudiantes varones con calificaciones de 9 y 10, que estudian de una a dos horas diariamente y que algunas veces consideran administrar su tiempo de forma eficiente y marcar fechas límite para realizar sus tareas.

	G3 está representado por estudiantes que respondieron que siempre están conscientes de a qué dedican su tiempo diariamente, creen administrar su tiempo de manera eficiente y se marcan fechas límite para realizar sus tareas; además, estudian de tres a cuatro horas diarias.

Los puntos alejados de estos grupos representan a estudiantes que respondieron “nunca” en estos ítems. En la figura 4 se muestra el análisis de correspondencia relacionado con la puntualidad a clases y las calificaciones altas.
￼[image: Imagen 4]
Figura 4. Análisis de correspondencia de la puntualidad a clases y calificaciones altas. Fuente: elaboración propia con información de los datos de la encuesta aplicada, 2025. En la figura se presentan las categorías de las variables asociadas con factor 2, 3, 4 y 5 a las variables sexo, número de horas de estudio diariamente y calificación promedio.
Este grupo representa a los estudiantes que siempre llegan a tiempo a la escuela, tienen calificaciones entre 9 y 10, estudian de una a dos horas diarias, algunas veces preparan la lista de tareas por hacer y habitualmente marcan prioridades en dicha lista; además, siempre aprovechan las horas de sueño para descansar.
DISCUSIÓN
Como se señaló previamente, saber manejar el tiempo de manera asertiva puede traducirse en un mejor desempeño académico. Precisamente, en esta investigación se demostró que algunos aspectos del manejo del tiempo que los estudiantes incorporan a sus actividades académicas diarias se relacionan estadísticamente con un mejor desempeño, expresado en sus calificaciones, en su capacidad de concentración y en la entrega oportuna de tareas y actividades. Estos resultados coinciden con lo planteado por García et al. (2022), quienes indican que el buen manejo del tiempo y su planificación efectiva tienen un impacto positivo en el rendimiento académico del estudiante.
Otro hallazgo identificado es que los estudiantes que están conscientes de la importancia del manejo cotidiano del tiempo, que lo administran de manera eficiente, que se plantean límites temporales, que llegan puntualmente a sus clases, que preparan listas prioritarias para la entrega de tareas y que además estudian de una a dos horas diarias, presentan un desempeño académico superior en términos de calificaciones y cumplimiento de actividades. Este resultado coincide con lo reportado por Kordzanganeh et al. (2021).
Finalmente, Baños-Chaparro (2020) encontró diferencias por sexo en el sentido de que los hombres reflexionan más sobre la forma en que emplean su tiempo y sobre la relevancia de sus tareas académicas. En el presente estudio, la diferencia por sexo se expresa en que las mujeres tienden a estudiar más horas que los hombres.
CONCLUSIONES
El presente estudio demostró que el manejo del tiempo constituye un factor determinante para evaluar el rendimiento académico de los estudiantes. Cuanto más detalladamente organizan su tiempo, mejor desempeño muestran en sus actividades académicas. Esto se evidenció a partir de los resultados obtenidos con base en lo expresado por los estudiantes de la Unidad de Economía. Aquellos que reportaron una mayor conciencia sobre el uso de su tiempo, dedicación diaria al estudio y establecimiento de listas de prioridades para la entrega de tareas son quienes presentan mejores calificaciones en su trayectoria escolar.
A partir de estos resultados, se recomienda promover entre los estudiantes el desarrollo de una gestión del tiempo más eficiente. Se sugiere que ello se lleve a cabo a través de herramientas digitales en el teléfono móvil o mediante agendas de papel, ya que estos recursos pueden favorecer una planificación estructurada de las actividades diarias. La adopción de estos hábitos puede contribuir a un mejor desempeño escolar a lo largo de la trayectoria académica, además de fortalecer el cumplimiento de sus objetivos formativos y profesionales.
Asimismo, se considera que futuras investigaciones podrían aportar nuevos hallazgos mediante estudios experimentales controlados que permitan evaluar con mayor precisión el impacto del manejo del tiempo en el rendimiento académico. Del mismo modo, sería pertinente indagar si existen otros factores, como el estrés o determinadas estrategias de aprendizaje, que puedan incidir significativamente tanto en la gestión del tiempo como en el desempeño académico.
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INTRODUCCIÓN 
La educación superior en México ocupa un lugar central en el desarrollo social y económico del país. Este nivel educativo no solo contribuye a la formación integral de los estudiantes, sino que también constituye un pilar para el avance en áreas clave como la innovación, la investigación y la generación de capital humano altamente calificado. Sin embargo, a pesar de su relevancia, la cobertura y el acceso a este nivel han enfrentado retos significativos a lo largo de los años, lo que limita su impacto en beneficio de la sociedad.
De acuerdo con datos de la Secretaría de Educación Pública (sep), durante el ciclo escolar 2017-2018 la cobertura bruta en educación superior se estimó en 38.4% (González, 2018; México, 2017, como se citó en Castellanos-Ramírez y Niño, 2021). Este porcentaje refleja un panorama poco favorable en comparación con otros países de América Latina y el Caribe, donde el promedio de cobertura es de 48.0%, según cifras de la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (anuies, 2018, como se citó en Castellanos-Ramírez y Niño, 2021). Aunque ha habido avances en términos de infraestructura y matrícula, el crecimiento anual de la cobertura apenas alcanza 1.0% desde 2005, lo que evidencia un estancamiento en los esfuerzos por ampliar el acceso a este nivel educativo.
El rezago en la cobertura de la educación superior en México no solo implica una limitación en el número de jóvenes que acceden a este nivel, sino también en la posibilidad de que el país alcance estándares internacionales en competitividad y desarrollo humano. Este contexto exige analizar las barreras que enfrentan los estudiantes para acceder y permanecer en las instituciones de educación superior, así como las estrategias que estas implementan para mejorar dichos indicadores.
En este marco nacional, la Universidad Veracruzana (uv) desempeña un papel crucial en la región sur-sureste al ofrecer programas educativos que buscan responder a las necesidades locales y contribuir al desarrollo del estado de Veracruz. En particular, la Facultad de Contaduría y Administración (fca), región Xalapa, se ha consolidado como un espacio clave para la formación de profesionistas en áreas estratégicas como Contaduría, Administración, Sistemas Computacionales Administrativos, y Gestión y Dirección de Negocios.
Por lo anterior, este capítulo tiene como propósito analizar las condiciones de ingreso de los estudiantes de la Facultad de Contaduría y Administración (fca), con el fin de identificar sus características socioeconómicas, académicas, demográficas y de salud, así como las barreras que enfrentan a lo largo de su formación universitaria. Además, este estudio busca determinar si existe una relación entre dichas características y el índice de deserción escolar presente en los cuatro programas educativos de licenciatura. Este diagnóstico permitirá proponer acciones orientadas a mejorar la permanencia y el éxito académico, contribuyendo así a enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades que plantea el panorama de la educación superior en México.
Es oportuno contextualizar que la pandemia por covid-19 generó transformaciones profundas en el ámbito educativo, al afectar las dinámicas docentes, de investigación y de extensión en la educación superior (Marinoni et al., 2020, como se citó en Ordorika, 2020). Las instituciones de educación superior (ies) tuvieron que adaptarse rápidamente a los retos impuestos por el confinamiento y el distanciamiento social, reorganizando sus actividades con premura para garantizar la continuidad de sus funciones sustantivas. Este periodo de crisis no solo exacerbó problemas preexistentes, como la desigualdad en el acceso a recursos educativos, sino que también impuso desafíos adicionales que impactaron directamente a los estudiantes, alterando su experiencia académica y sus perspectivas de formación profesional.
Por ello, se considera relevante el análisis de los perfiles de ingreso de las generaciones 2022, 2023 y 2024, como cohortes pospandemia. Estas generaciones enfrentaron un proceso educativo marcado por interrupciones en la enseñanza presencial, una transición acelerada hacia modalidades híbridas o virtuales y cambios significativos en sus condiciones socioeconómicas y emocionales.
Proceso de admisión en la Universidad Veracruzana
En lo que respecta a las convocatorias de ingreso a licenciatura de la Universidad Veracruzana para los años 2022, 2023 y 2024, estas reflejan un proceso de adaptación y mejora continua, motivado en gran parte por las experiencias adquiridas durante y después de la pandemia por covid-19. En este apartado se exploran las similitudes en el proceso general de admisión, así como las particularidades y ajustes realizados en cada año, considerando aspectos como los tiempos de aplicación, las modalidades del examen y nuevos enfoques para atender las necesidades de los aspirantes.
El proceso de ingreso a la uv mantiene una estructura constante en sus elementos fundamentales. Los aspirantes deben realizar un registro en línea en el Sistema de Ingreso de la Universidad Veracruzana (siuv), donde seleccionan el programa educativo, la modalidad de aplicación del examen –en sede o desde casa– y cargan documentos como una identificación oficial y una fotografía. Posteriormente, se realiza el pago de derechos de examen, cuyo costo ha permanecido estable en los tres años, y se genera una credencial con los detalles para presentar la prueba. El examen de ingreso evalúa conocimientos y habilidades en dos modalidades, y los resultados se publican en el portal de la convocatoria, dando lugar a procesos de corrimiento y asignación de lugares vacantes. Finalmente, las personas seleccionadas deben completar su inscripción presentando documentos tanto en formato físico como digital.
Dentro de las particularidades identificadas en el periodo 2022-2024, se observa que la uv, en 2022, consolidó la modalidad híbrida del examen, ofreciendo tanto la opción presencial en sedes como la virtual denominada “desde casa”. El examen tuvo una duración de 4.5 horas, la más larga de los tres años analizados, y se permitió el uso de calculadoras básicas en la modalidad presencial. Además, los aspirantes con reconocimientos nacionales o internacionales tuvieron la oportunidad de sumar puntos adicionales al puntaje obtenido.
El año 2023 marcó una reducción en la duración del examen a 3 horas, aplicándose tanto en sede como desde casa. Se reforzó el uso de plataformas digitales para el registro y la carga de documentos, con un plazo mayor para la generación de credenciales. Asimismo, se restringió el uso de calculadoras en todas las modalidades, lo que supuso un cambio respecto del año anterior, y se fortaleció la verificación de equipos en la modalidad desde casa.
En 2024 se introdujeron nuevos mecanismos para atender a grupos vulnerables, destacando un enfoque inclusivo en el proceso de admisión. Las fechas del examen se ajustaron ligeramente y se implementó un examen de práctica obligatorio para los aspirantes que eligieron la modalidad virtual, garantizando que sus equipos cumplieran con los requisitos técnicos.
Marco conceptual
Para precisar el análisis y enriquecer su desarrollo, es fundamental incluir una delimitación clara de conceptos clave como índice de reprobación, deserción y trayectoria escolar, ya que estos términos son esenciales para interpretar y contextualizar las particularidades del proceso de ingreso y los resultados observados.
En lo que respecta al índice de reprobación, este indicador mide el porcentaje de estudiantes que no alcanzan la calificación mínima requerida para aprobar una experiencia educativa o un ciclo escolar en un periodo determinado. De acuerdo con Medina y Martínez (2022), la reprobación se percibe como un error o un fallo en el desempeño académico y constituye un concepto con una connotación negativa, donde comúnmente obtener 5 o 59 indica que el estudiante no ha alcanzado los criterios mínimos requeridos para aprobar una asignatura o curso.
Por su parte, hablar de deserción escolar implica considerar la interrupción o el abandono de los estudios antes de completar un grado o nivel educativo (Torres et al., 2017, como se citó en Torres-Zapata et al., 2020). Este fenómeno puede ser causado por múltiples factores, incluidos obstáculos socioeconómicos, falta de apoyo académico o dificultades personales, y tiene un impacto significativo en la eficiencia terminal.
La trayectoria escolar abarca la serie de etapas, decisiones y experiencias que un estudiante atraviesa desde su ingreso hasta la culminación de su formación académica. Ripamonti y Lizana (2020) sugieren, en relación con su construcción teórica, lo siguiente:
La noción de trayectoria escolar puede definirse como el itinerario que los estudiantes realizan por las instituciones educativas, producto de una construcción dialéctica que se establece entre sus experiencias personales y sociales, el contexto sociocultural, la propuesta curricular de la institución y expectativas implicadas en el diseño de tal sistema. (p. 293)
En otro contexto, la trayectoria escolar se identifica como la línea de investigación que examina los patrones de comportamiento educativo de un grupo de estudiantes con atributos comparables –cohorte– a lo largo de su recorrido académico, abarcando desde su incorporación hasta su continuidad y culminación escolar (Ponce de León, 2003, como se citó en Cedallin Martínez-Sánchez, 2018). Como se ha dicho anteriormente, la trayectoria escolar, desde distintas perspectivas, puede comprenderse como el recorrido que un estudiante realiza a lo largo de su experiencia académica, desde su ingreso hasta la culminación de su formación.
El desarrollo de estas definiciones proporciona una base para interpretar los datos relacionados con las cohortes de estudiantes de nuevo ingreso. Además, permite realizar un análisis comparativo y establecer relaciones entre las características de los aspirantes, el proceso de ingreso, el índice de deserción y las trayectorias escolares.
DESARROLLO
Metodología
Se adoptó una metodología de investigación descriptiva, caracterizada por un enfoque sistemático que busca describir y cuantificar fenómenos sin intervenir en ellos. Esta metodología resulta especialmente adecuada para el análisis de datos cualitativos y cuantitativos, al permitir una observación meticulosa de las condiciones y comportamientos observados. Tal como señalan Montgomery (2024) y Deckert y Wilson (2023), este tipo de investigación es crucial para obtener un entendimiento profundo de los fenómenos y condiciones sociales, facilitando así la formulación de hipótesis que puedan ser probadas en estudios futuros. Este enfoque descriptivo proporciona la base necesaria para avanzar en la comprensión teórica sin construir, en una primera etapa, hipótesis causales.
El diseño de esta investigación es no experimental y transversal, ya que los datos se recopilaron y analizaron en un momento específico del tiempo. Este enfoque permite describir las características de la población estudiada a partir de los datos recogidos, proporcionando una imagen clara de las variables investigadas en el momento del estudio.
Los datos para este estudio fueron recolectados a través del Sistema de Consulta del Perfil de Ingreso (scopi), que proporcionó información de los cuestionarios socioeconómicos que los aspirantes llenan durante el proceso de registro de solicitud de ingreso. Adicionalmente, se utilizaron datos del Sistema Integral de Información Universitaria (siiu) sobre las bajas definitivas, sus motivos, así como el avance crediticio y el promedio académico de los estudiantes.
El análisis de los datos recopilados se realizó mediante técnicas de estadística descriptiva y, debido al volumen de información recabada a través del extenso cuestionario que responden los aspirantes –el cual contiene más de 100 reactivos–, fue necesario realizar una cuidadosa selección de variables para enfocar este estudio.
La selección estuvo guiada por la relevancia y la contribución potencial de cada variable al objetivo de la investigación. Así, se decidió categorizar y analizar las siguientes variables, consideradas las más significativas:
	Aspectos económicos

Becas: identificación de los aspirantes que recibían algún apoyo económico en forma de beca.
Trabajo: determinación de cuántos aspirantes estaban empleados y de las horas dedicadas a esa actividad mientras buscaban ingresar a la educación superior.
	Aspectos demográficos

Sexo: distinción entre masculino y femenino.
Estado civil: situación de los aspirantes para identificar tendencias o patrones relacionados.
Grupo vulnerable-indígena: identificación de aspirantes pertenecientes a grupos indígenas para analizar su acceso y participación en la educación superior.
	Aspectos académicos

Promedio de egreso del bachillerato: análisis del rendimiento académico previo como indicador potencial de éxito en estudios superiores.
Tipo de bachillerato: diferenciación entre tipos de bachillerato para explorar posibles variaciones en la preparación académica: general, tecnológico, telebachillerato o profesional técnico.
Promedio del exani: evaluación del rendimiento en el examen de ingreso, crucial para las decisiones de admisión.
	Aspectos de salud

Discapacidad: registro de candidatos en situación de discapacidad para evaluar condiciones de inclusión y apoyos necesarios.
Aspectos psicológicos: consideración de problemas psicológicos que podrían influir en el rendimiento académico o en el bienestar del estudiante.
Conducta: observación de problemas de conducta reportados que pudieran afectar la adaptación y el éxito en el ambiente universitario.
DISCUSIÓN Y RESULTADOS
Deserción escolar
El estudio se enfocó en el análisis del perfil de ingreso y la situación académica de los estudiantes de las generaciones 2022, 2023 y 2024 que se dieron de baja definitiva en las cuatro carreras que ofrece la Facultad de Contaduría y Administración. En consecuencia, se priorizó el indicador de deserción escolar. La población de estudio se conformó de la siguiente manera:
Tabla 1. Total de bajas por generación y carrera.
	Carrera	Matrículas
	S22	S23	S24
	Contaduría	19	2	3
	Administración	22	4	2
	Sistemas Computacionales y Administrativos	20	3	1
	Gestión y Dirección de Negocios	3	3	0
	Total	64	12	6

Fuente: elaboración propia a partir de los datos obtenidos del Sistema de Consulta del Perfil de Ingreso (scopi), 2025.
La tabla 1 muestra el total de bajas por generación y carrera, de lo cual se pude observar que las generaciones de 2022, fueron las que más bajas definitivas presentaron. En La tabla 1 muestra el total de bajas por generación y carrera. A partir de ella puede observarse que la generación 2022 fue la que presentó más bajas definitivas. En total, 64 estudiantes de esta cohorte causaron baja definitiva durante su trayectoria escolar, siendo la carrera de Administración la que presentó la mayor incidencia. Para la generación 2023 hubo una disminución considerable del número de bajas definitivas, manteniéndose Administración con el mayor número de casos. Debido a su ingreso reciente, la matrícula 2024 presenta una cantidad mínima de bajas escolares: solo seis estudiantes se dieron de baja durante su primer periodo escolar.
Los tipos de baja identificados se clasificaron en cinco categorías, conforme a la tabla 2.
Tabla 2. Tipos de bajas reportadas por los estudiantes.
	Tipos de baja
	Baja Definitiva Por 3 Periodos
	Baja Definitiva Motivos Personales
	Baja Definitiva por Escolaridad
	Baja Definitiva Cambio De Carrera
	Baja Definitiva Alcance De Plan

Fuente: elaboración propia a partir de los datos obtenidos del Sistema Información Integral Universitaria (siiu), 2025.
La forma en que dichas bajas se presentaron por año y carrera se ilustra en la figura 1.
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Figura 1. Cantidad de bajas por tipo y generación. Fuente: elaboración propia a partir de los datos obtenidos del Sistema Información Integral Universitaria (siiu), 2025.
En la figura 1 se aprecia que 2022 fue el año con más bajas: 64 en total. La principal causa fue la baja definitiva por motivos personales, con 28 casos, equivalentes a 43.75%. En segundo lugar, se ubicó la baja definitiva por tres periodos, con 34.37%. Asimismo, se registraron 11 bajas definitivas sin especificar, equivalentes a 17.18%, mientras que las bajas por cambio de carrera y las bajas definitivas por no aprobar la segunda oportunidad de experiencias educativas representaron 3.12% y 1.56%, respectivamente.
Para 2023, el total de bajas fue significativamente menor, con solo 12 casos. De estos, seis bajas –equivalentes a 50%– ocurrieron por motivos personales, mientras que cuatro fueron sin especificar, lo que equivale a 33.33%. Por su parte, una baja definitiva por cambio de carrera representó 8.33% y un caso correspondió a baja por alcance de plan, equivalente también a 8.33%.
De forma particular, el comportamiento de las bajas en los cuatro programas educativos fue el siguiente.
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Figura 2. Motivos de baja por año de la licenciatura en Contaduría. Fuente: elaboración propia a partir de los datos obtenidos del Sistema Información Integral Universitaria (siiu), 2025.
En el caso de la Licenciatura en Contaduría (Figura 2), la mayor parte de las bajas se concentró en la generación 2022, representando 45.83% de las bajas totales de esta carrera al considerar conjuntamente 2022, 2023 y 2024. Asimismo, el único momento en que se presenta la baja definitiva por tres periodos –es decir, cuando el estudiante deja de asistir sin tramitar una baja temporal durante tres semestres consecutivos– corresponde a esta cohorte. Por su parte, la baja por motivos personales representó, al considerar las tres generaciones, 29.16% de los casos.
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Figura 3. Motivos de baja por año de la licenciatura en Administración. Fuente: elaboración propia a partir de los datos obtenidos del Sistema Información Integral Universitaria (siiu), 2025.
Para la Licenciatura en Administración, puede observarse en la figura 3 que la mayor cantidad de bajas se registró en 2022, siendo la principal razón la baja definitiva por tres periodos, correspondiente a 46.42% del total de bajas de la carrera, considerando las tres generaciones. En segundo lugar, se encuentra la baja por motivos personales, también en la generación 2022, con 20% de los casos.
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Figura 4. Motivos de baja por año de la licenciatura en Sistemas Computacionales Administrativos. Fuente: elaboración propia a partir de los datos obtenidos del Sistema Información Integral Universitaria (siiu), 2025.
En la Licenciatura en Sistemas Computacionales Administrativos, de acuerdo con la figura 4, se observa que el año con más bajas fue 2022, siendo la baja definitiva por tres periodos y la baja por motivos personales los motivos principales, ambos con 37.5%.
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Figura 5. Motivos de baja por año de la Licenciatura en Gestión y Dirección de Negocios. Fuente: elaboración propia a partir de los datos obtenidos del Sistema Información Integral Universitaria (siiu), 2025.
La figura 5 muestra el comportamiento de las bajas en la Licenciatura en Gestión y Dirección de Negocios. En términos absolutos, es la carrera que menos bajas reportó; sin embargo, a diferencia de las licenciaturas en Administración, Contaduría y Sistemas Computacionales Administrativos, la baja por escolaridad representa 50% de las bajas y se presentó en 2023, mientras que, en 2022, la baja definitiva por tres periodos representó 33.33% y la baja por motivos personales 16.67%.
Perfil de ingreso
Para el análisis del perfil de ingreso se consideraron distintas variables: factores académicos relacionados con el bachillerato de procedencia y el promedio, de acuerdo con el avance académico en la carrera; factores económicos, tales como si los estudiantes laboraban mientras estudiaban o si recibían apoyo económico; variables demográficas, como sexo y edad; y factores de tipo psicológico reportados por los estudiantes, como estrés o ansiedad.
Académicos
Tabla 3. Tipo de bachillerato de procedencia de los estudiantes que dieron bajas por generación.
	Tipo bachillerato	2022	2023	2024
	Bachillerato general	32	9	2
	Bachillerato tecnológico	15	0	2
	Telebachillerato	5	2	2
	Profesional técnico	6	0	0
	Bachillerato internacional	1	0	0
	 
	59	11	6

Fuente: elaboración propia a partir de los datos obtenidos del Sistema de Consulta del Perfil de Ingreso (scopi), 2025.
En su mayoría, los estudiantes que causaron baja provenían de un bachillerato general: 54.23% en 2022, 81.81% en 2023 y 33.33% en 2024. En esta última generación, las bajas también coincidieron con alumnos provenientes de bachillerato tecnológico y telebachillerato. 
Tabla 4. Promedio académico de los estudiantes que causaron baja por programa en las 3 generaciones.
	Licenciatura	Promedio
	adm	8.21
	conta	8.29
	gdn	8.7
	lsca	8

Fuente: elaboración propia a partir de los datos obtenidos del Sistema de Consulta del Perfil de Ingreso (scopi) y del Sistema Información Integral Universitaria (siiu), 2025.
Se realizó un filtrado del avance crediticio y del promedio durante la carrera, excluyendo a aquellos estudiantes que no cursaron experiencias educativas (ee). La población resultante fue de 54 estudiantes con estas características. El promedio general entre los cuatro programas fue de 8.22, con una desviación estándar de 0.7577. En la tabla 4 se muestra el promedio por programa.
Económicos
￼[image: Gráfico 6]
Figura 6. Estudiantes por año que reportaron problemas económicos. Fuente: elaboración propia a partir de los datos obtenidos del Sistema de Consulta del Perfil de Ingreso (scopi) y del Sistema Información Integral Universitaria (siiu), 2025.
En el estudio de los 59 estudiantes que causaron baja pertenecientes a la generación 2022 y que ingresaron a la universidad mediante el examen exani, 36 de ellos, equivalentes a 61.01% de la población, reportaron problemas económicos. Esto se determinó considerando que trabajaban y/o contaban con beca de estudios. En cuanto a los estudiantes de las generaciones 2023 y 2024, 45.45% y 33.33%, respectivamente, contaron con apoyo económico o laboraban.
Demográficos
Tabla 5. Cantidad de bajas por generación y Sexo.
	Sexo	2022	2023	2024	Total
	Femenino	22	5	3	30
	Masculino	37	6	3	46
	 
	59	11	6	76

Fuente: elaboración propia a partir de los datos obtenidos del Sistema de Consulta del Perfil de Ingreso (scopi) y del Sistema Información Integral Universitaria (siiu), 2025.
Se encontró que, dentro de la población analizada, en los años 2023 y 2024 no hubo gran diferencia por sexo: en 2024 la distribución fue de 50% para hombres y 50% para mujeres, mientras que en 2023 correspondió a 45.5% de mujeres y 54.5% de hombres. Aunque porcentualmente en 2023 parece existir una diferencia cercana a 9%, en términos absolutos solo hubo un hombre más de baja respecto de la población femenina. Sin embargo, en 2022 sí hubo una diferencia notoria en las bajas de varones, quienes representaron 62.71% de la población, mientras que las mujeres constituyeron 37.29% de las bajas totales de ese año.
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Figura 7. Edad de los estudiantes que se dieron de baja. Fuente: elaboración propia a partir de los datos obtenidos del Sistema de Consulta del Perfil de Ingreso (scopi) y del Sistema Información Integral Universitaria (siiu), 2025.
En cuanto a la edad, la mayoría de los estudiantes que causaron baja en 2022 tenía 18 años, lo que representa 38.98% de los casos. En 2023 y 2024 se repite la edad de 18 años como la de mayor incidencia, con 36.6% y 66.66%, respectivamente. Cabe mencionar que la mayor variación de edad se encuentra en la generación 2022, en la que se registran edades de entre 17 y 32 años.
Salud
En este apartado se consideraron factores físicos y psicológicos. En el componente físico, los estudiantes no reportaron discapacidad en ninguna de las tres generaciones analizadas.
Tabla 6. Factores psicológicos por generación de los estudiantes que causaron baja.
	Factores psicológicos	2022	2023	2024
	No	53	10	6
	Sí	6	1	0
	 
	59	11	6

Fuente: elaboración propia a partir de los datos obtenidos del Sistema de Consulta del Perfil de Ingreso (scopi) y del Sistema Información Integral Universitaria (siiu), 2025.
A nivel psicológico, se encontró que en la generación 2022 seis estudiantes, equivalentes a 10%, reportaron padecer estrés o ansiedad. En 2023 solo un estudiante reportó esta condición, lo que equivale a 9.09%, y en 2024 no hubo estudiantes de baja que reportaran este tipo de afectación.
CONCLUSIONES
Los hallazgos de este estudio permitieron identificar algunos patrones en la deserción escolar dentro de la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Veracruzana, región Xalapa. De acuerdo con los resultados, destaca que la generación 2022, caracterizada por ser una cohorte pospandemia, presentó el mayor índice de bajas definitivas, lo que sugiere un impacto prolongado de los cambios educativos y socioeconómicos derivados de la crisis sanitaria global. Por su parte, el programa educativo de Administración fue el más afectado en términos generales y la baja definitiva por motivos personales fue la principal causa reportada.
En lo que respecta al perfil de los estudiantes que abandonaron sus estudios, se identificó que los factores económicos y académicos juegan un papel crucial en la permanencia universitaria. El análisis realizado señala que una proporción considerable de los alumnos que causaron baja en 2022 trabajaban o dependían de becas económicas, lo que refuerza la importancia de establecer o, en su caso, fortalecer estrategias institucionales que faciliten el acceso a apoyos financieros.
En el ámbito demográfico, el estudio reveló que, aunque en las generaciones 2023 y 2024 no hubo una brecha de género significativa en la deserción, en 2022 los hombres representaron el mayor porcentaje de bajas. En términos de salud, si bien no se identificaron discapacidades físicas como factor determinante en la deserción, un pequeño porcentaje de estudiantes reportó problemas de estrés y ansiedad, especialmente en la generación 2022, lo que subraya la necesidad de fortalecer los programas de apoyo psicológico universitario.
Estos resultados abren múltiples líneas de investigación y acción futura. En primer lugar, se recomienda realizar estudios cualitativos para profundizar en las causas de la deserción escolar a partir de entrevistas o grupos focales con estudiantes que han abandonado sus estudios. También es pertinente analizar el impacto de los programas de apoyo económico y de las tutorías académicas en la retención estudiantil. Asimismo, una línea de investigación clave sería evaluar la efectividad de los mecanismos de adaptación pospandemia implementados en la uv, identificando qué estrategias han sido más exitosas en la reducción de la deserción.
Desde una perspectiva institucional, se sugiere la creación de un monitoreo continuo del perfil de ingreso de los estudiantes, mediante una aplicación semestral del cuestionario de perfil de ingreso como parte del proceso de inscripción. Esto permitiría identificar tempranamente a estudiantes en riesgo de abandono y diseñar intervenciones más personalizadas. Por otra parte, sería relevante explorar estrategias para mejorar la articulación entre el bachillerato y la universidad, como cursos propedéuticos o programas de mentoría con estudiantes avanzados.
Finalmente, este estudio, además de proporcionar un diagnóstico detallado sobre la deserción escolar en la fca, sienta las bases para futuras investigaciones y acciones orientadas a mejorar la permanencia y el éxito académico de los estudiantes. La educación superior enfrenta desafíos complejos en términos de equidad y acceso, y es responsabilidad de las instituciones educativas continuar generando conocimiento y estrategias para hacer frente a estas problemáticas.
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Medición de la satisfacción estudiantil para fortalecer la retención universitaria
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INTRODUCCIÓN
La educación superior forma parte del sector servicios, en el que las y los estudiantes constituyen sus principales beneficiarios. Ello implica que las instituciones deben brindar servicios de calidad para satisfacer las necesidades de sus usuarios; en este caso, de la población estudiantil (Ortiz Díaz et al., 2023). En este sentido, la satisfacción estudiantil puede considerarse un componente crítico en la evaluación de la calidad educativa y, por consiguiente, su medición representa un factor clave para la toma de decisiones, ya que permite comprender las experiencias y percepciones del estudiantado. De esta manera, es posible identificar áreas de mejora y desarrollar estrategias que promuevan un entorno educativo satisfactorio y eficiente, que dé pauta a la mejora del rendimiento académico y fortalezca el compromiso estudiantil (Surdez-Pérez et al., 2018).
En este contexto, Pérez (2017) plantea que la clave para lograr el éxito académico, favorecer la retención de estudiantes y fomentar una percepción favorable de la institución radica en la satisfacción estudiantil. Por ello, el objetivo de esta investigación es medir la satisfacción estudiantil en estudiantes de seis licenciaturas de la Facultad de Estadística e Informática, utilizando el modelo Higher Education Performance (hedperf) propuesto por Abdullah (2006). Este modelo fue diseñado para evaluar la calidad de los servicios educativos y está conformado por seis dimensiones clave: aspectos académicos, aspectos no académicos, reputación, acceso, programas académicos y entendimiento.
El capítulo se organiza de la siguiente manera. En el primer apartado se presenta un breve contexto sobre la deserción escolar, la retención escolar y la importancia de medir la satisfacción como factor asociado a la permanencia estudiantil. En el apartado metodológico se describe el procedimiento mediante el cual se obtuvo una muestra de estudiantes a través de un muestreo aleatorio estratificado con asignación proporcional al tamaño del estrato, considerando como estratos cada una de las seis licenciaturas. Asimismo, se describen los ítems del instrumento utilizado. En el tercer apartado se presentan los resultados por ítem y por licenciatura del índice Customer Satisfaction Score (csat). Finalmente, se incluye una breve discusión de los hallazgos.
DESARROLLO 
La educación representa el cimiento de toda sociedad y constituye un derecho humano esencial, dado que implica el desarrollo de saberes y competencias, el ejercicio de otros derechos y la consecución de objetivos vitales para toda persona. En este sentido, resulta fundamental fomentar la retención escolar para favorecer que las y los jóvenes concluyan con éxito su trayectoria educativa (Socorro Duque et al., 2023).
Mendoza Lira et al. (2022) señalan que la deserción escolar es un problema que impacta negativamente en la vida de quienes abandonan sus estudios. Asimismo, la describen como un fenómeno complejo y multicausal, en el que inciden tanto elementos académicos como no académicos, y destacan que la figura del profesorado es esencial en los procesos de permanencia escolar.
En América Latina, la deserción en educación superior constituye un problema significativo. Según datos de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2021), la tasa de abandono universitario puede superar el 40% en algunos países, debido a factores que van desde la falta de apoyo financiero hasta la insuficiente orientación vocacional y la inadecuada integración de las y los estudiantes al entorno universitario. En México, el Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación (inee, 2019) reportó que menos del 60% de quienes ingresan a la universidad logran concluir su formación en el tiempo establecido, lo que resalta la necesidad de estrategias institucionales orientadas al fortalecimiento de la retención.
La retención estudiantil en educación superior constituye un desafío global que impacta tanto a las y los estudiantes como a las instituciones. La deserción universitaria afecta la eficiencia del sistema educativo, el desarrollo profesional de la juventud y el aprovechamiento de los recursos destinados a la formación superior (Tinto, 2012). Para Villegas-Ch. et al. (2023), la retención efectiva del estudiantado es fundamental para la estabilidad de las instituciones de educación superior y para el mantenimiento de altos estándares de calidad educativa. En la misma línea, McCoy y Byrne (2017) señalan que entre los factores que inciden en la retención se encuentran el apoyo académico, la integración social y el compromiso estudiantil.
Importancia de la satisfacción estudiantil en la permanencia y el éxito académico
Álvarez Tay (2021) señala que las y los estudiantes, considerados como usuarios del servicio educativo, enfrentan la importante responsabilidad de elegir opciones que les ofrezcan la mejor calidad educativa posible. Esta decisión es crucial, ya que el mercado laboral determinará, en parte, las remuneraciones de las personas egresadas en función del valor que los empleadores asignen tanto al título obtenido como a la institución de procedencia. Por lo tanto, la elección de la institución educativa y del programa de estudios se convierte en un factor determinante para las futuras oportunidades profesionales y salariales del estudiantado.
La satisfacción es el estado que experimenta un individuo cuando sus expectativas son cumplidas. En el contexto estudiantil, se refiere al nivel de bienestar que las y los estudiantes perciben cuando consideran cubiertas sus expectativas y necesidades académicas (Mireles Vázquez y García García, 2022).
La medición de la satisfacción estudiantil permite a las instituciones de educación superior identificar áreas de mejora y diseñar estrategias efectivas para fortalecer la retención. Estudios recientes han destacado que el uso de encuestas y el análisis de la percepción estudiantil contribuyen a la toma de decisiones basada en evidencia para mejorar la calidad educativa y reducir los índices de deserción (Guzmán y Pacheco, 2020). Para Suhre et al. (2007), una buena educación no solo se mide por los resultados académicos, sino también por la experiencia general del estudiantado en su programa, pues esta influye en su decisión de permanecer en la universidad.
Diversos estudios han demostrado que la satisfacción con aspectos como la calidad docente, la infraestructura, el apoyo institucional y las oportunidades de desarrollo personal influye directamente en la motivación y el compromiso del estudiantado con su formación académica (Martínez Rizo, 2017). (Se requiere referencia en la lista final, ya que esta cita no aparece en las referencias proporcionadas).
Kusyana et al. (2020) analizaron el impacto de la calidad del servicio en la satisfacción y la lealtad estudiantil en la Facultad de Economía, Negocios y Turismo de la Universidad Hindú de Indonesia. Su propósito fue determinar cómo distintas dimensiones de la calidad del servicio, de acuerdo con el modelo hedperf, afectaban la percepción del estudiantado sobre su experiencia educativa. La muestra estuvo conformada por 119 estudiantes de los programas de gestión y contabilidad. El estudio encontró que la satisfacción estudiantil tiene un efecto positivo y significativo en la lealtad, por lo que la satisfacción funciona como una variable mediadora entre la calidad del servicio y la lealtad.
Por su parte, Hassani y Wilkins (2022) tuvieron como objetivo identificar los factores que podrían mejorar los niveles de retención. Para ello, investigaron los factores clave que incidían en la satisfacción estudiantil y en las intenciones de permanencia y apoyo institucional. Los datos se obtuvieron mediante una encuesta aplicada a 419 estudiantes universitarios de primer año de tiempo completo en los Emiratos Árabes Unidos. Entre sus hallazgos, encontraron que la calidad percibida de la enseñanza, la identificación organizacional y la reputación institucional eran predictores significativos de la satisfacción estudiantil, y que esta, a su vez, tenía influencias tanto directas como mediadoras en la permanencia y en las intenciones de apoyo del estudiantado.
En el estudio realizado por Ortiz Díaz et al. (2023), se investigó la calidad del servicio educativo y su relación con la satisfacción estudiantil a partir del modelo hedperf. El objetivo fue analizar cómo la percepción de la calidad de los servicios educativos influye en la satisfacción del estudiantado. La investigación se llevó a cabo en universidades de Ecuador y la muestra estuvo conformada por 260 estudiantes. Los principales hallazgos indicaron que la calidad percibida de los servicios educativos influye significativamente en la satisfacción estudiantil. Además, se encontró que la satisfacción está positivamente relacionada con la lealtad estudiantil, la reputación institucional y la imagen de la institución. Sin embargo, se observó que la lealtad estudiantil no mantiene una relación directa y fuerte con la satisfacción, a diferencia de la reputación y de la infraestructura institucional, que sí resultan factores determinantes.
López y Martínez (2022) señalan que la satisfacción estudiantil está directamente relacionada con el compromiso y la motivación. Una mayor satisfacción puede traducirse en mayor retención y éxito académico, mientras que la insatisfacción puede obstaculizar el aprendizaje e incrementar el riesgo de deserción. Asimismo, identifican como factores influyentes en la satisfacción estudiantil la valoración general de los cursos, la interacción con otros estudiantes y la respuesta oportuna del profesorado, los cuales consideran cruciales para el éxito y la permanencia del alumnado.
Por su parte, Cañizález et al. (2024) sugieren que la satisfacción estudiantil es un factor clave que influye directamente en el compromiso, la motivación, el aprendizaje y el rendimiento académico. Además, actúa como un valor añadido intangible que fortalece el reconocimiento y la lealtad hacia la institución educativa.
King y Hilt (2023) indican que un ambiente de aprendizaje seguro y positivo, junto con la confianza de las y los estudiantes en sus propias capacidades (autoeficacia), constituyen factores centrales para explicar la satisfacción escolar. En este sentido, un ambiente institucional favorable y la confianza personal del alumnado repercuten directamente en la satisfacción que experimentan con la institución y en la probabilidad de concluir sus estudios.
MÉTODO
El estudio es observacional y se llevó a cabo en la Facultad de Estadística e Informática. La población bajo estudio estuvo compuesta por 1 013 estudiantes inscritos en el periodo febrero-julio de 2024 en seis licenciaturas: Estadística, Tecnologías Computacionales, Ingeniería de Software, Redes y Servicios de Cómputo, Ingeniería en Ciberseguridad e Infraestructura de Cómputo, e Ingeniería en Sistemas y Tecnologías de la Información. Las encuestas se aplicaron en mayo de 2024, por lo que se trata de un estudio transversal. Asimismo, este estudio se considera exploratorio, ya que interesa realizar una aproximación inicial para comprender los factores clave que, en esta entidad académica, definen el nivel de satisfacción de las y los estudiantes.
Selección de la muestra
Para la selección de la muestra de estudiantes se utilizó un muestreo aleatorio estratificado con asignación proporcional al tamaño del estrato; en este caso, para la estimación de la proporción de estudiantes satisfechos (Scheaffer et al., 2000). Se consideraron como estratos cada una de las seis licenciaturas antes mencionadas. El cálculo del tamaño de muestra consideró una población de N = 1 013, un nivel de confianza de 95%, un margen de error de 10% y máxima varianza. Con dichos valores, el tamaño de muestra global fue de n=279 estudiantes; este se distribuyó mediante asignación proporcional al tamaño de cada licenciatura. En la tabla 1 se muestran los tamaños de muestra para cada licenciatura. La selección de las y los 279 estudiantes se realizó de manera aleatoria dentro de cada una de ellas. Los cálculos del tamaño de muestra global y su distribución por licenciatura se obtuvieron con el lenguaje de programación R (RStudio Team, 2024). (Se requiere referencia completa en la lista final para RStudio Team, 2024).
Tabla 1. Distribución de la muestra por licenciatura.
	Licenciatura	Tamaño de la población	Tamaño de muestra
	Estadística	260	72
	Tecnologías Computacionales	185	51
	Ingeniería de Software 	295	81
	Redes y Servicios de Cómputo	126	35
	Ingeniería en Ciberseguridad e Infraestructura de Cómputo	67	18
	Ingeniería en Sistemas y Tecnologías de la Información	80	22
	Total	1013	279

Fuente: elaboración propia, 2025.
El instrumento utilizado fue el desarrollado por Abdullah (2006). Este instrumento contiene 39 ítems en escala Likert con cinco categorías e incluye seis dimensiones: aspectos académicos, aspectos no académicos, reputación, instalaciones, acceso, programas académicos y entendimiento. Asimismo, incorpora datos generales, como edad, género, carrera y periodo; además, incluye una pregunta para que las y los estudiantes emitan una opinión general sobre la calidad del servicio ofrecido por las licenciaturas de la institución y una pregunta abierta. En la tabla 2 se muestra la descripción de las variables de estudio.
Tabla 2. Descripción de variables.
	Variable	Codificación
	Edad	La indicada por el estudiante
	Género	1) Femenino, 2) Masculino, 3) Otro 4) Prefiero no decir
	Licenciatura 	Seis licenciaturas
	Semestre 	2º periodo, 4º periodo, 6º periodo, 8º periodo
	Aspectos académicos	 

	En mi facultad los profesores se encuentran bien preparados para resolver mis dudas sobre el programa de los cursos.	1) Totalmente insatisfecho
2) Insatisfecho
3) Ni satisfecho, ni insatisfecho
4) Satisfecho 
5) Totalmente satisfecho

	En mi facultad los profesores me ayudan de manera cuidadosa y respetuosa.
	En mi facultad los profesores nunca se niegan a darme apoyo y ayuda.
	En mi facultad cuando tengo algún problema, los profesores siempre se encuentran interesados en resolverlo.
	En mi facultad los profesores tienen una buena comunicación en clase.
	En mi facultad los profesores proveen de retroalimentación sobre el progreso de los estudiantes.
	En mi facultad el tiempo disponible para realizar consultas y/o preguntas a los profesores es suficiente y adecuado.
	En mi facultad los profesores son altamente calificados y cuentan con una extensa experiencia en su campo (académico o profesional)
	Aspectos No Académicos 
	En mi facultad cuando se me presenta un problema, el personal administrativo se muestra interesado en resolverlo.
	En mi facultad el personal administrativo brinda una atención personalizada.
	En mi facultad las preguntas y quejas son atendidos rápida y efectivamente.
	El personal administrativo de mi facultad nunca se niega a ayudarme con mis solicitudes.
	El personal administrativo de mi facultad mantiene los registros que pueden ser solicitados.
	Cuando el personal administrativo promete realizar algo en un plazo definido, siempre cumplen.
	En mi facultad el horario de atención del personal administrativo es adecuado.
	El personal administrativo tiene una actitud positiva hacia su trabajo y estudiantes.
	El personal administrativo se comunica de manera adecuada con los estudiantes.
	El personal administrativo de mi facultad cuenta con suficiente conocimiento sobre los sistemas y procedimientos.
	Me siento seguro con la institución.
	En mi facultad brinda servicios dentro del tiempo establecido.
	Reputación 	 

	En mi facultad tienen una imagen profesional.	1) Totalmente insatisfecho
2) Insatisfecho
3) Ni satisfecho, ni insatisfecho
4) Satisfecho
5) Totalmente satisfecho

	En mi facultad desarrollan programas de excelente calidad.
	En mi facultad desarrollan y ejecutan programas de pregrado altamente calificados.
	Los egresados de mi facultad son altamente empleables.
	Instalaciones
	Las instalaciones académicas son adecuadas y necesarias 
	Las instalaciones de recreación son adecuados y necesarios.
	En mi facultad la cantidad de estudiantes por salón permite una atención personalizada.
	La ubicación de mi facultad es ideal y la distribución de los ambientes es excelente.
	Acceso
	En mi facultad los estudiantes son tratados con respeto e igualdad.
	En mi facultad los estudiantes tienen libertad de expresión.
	El personal administrativo de mi facultad respeta la confidencialidad de la información entregada por los estudiantes.
	En mi facultad es fácil comunicarse por teléfono con el personal administrativo.
	En mi facultad fomentan y promueven la creación de organizaciones estudiantiles.
	En mi facultad valoran las sugerencias y recomendaciones de los estudiantes con la finalidad de mejorar la calidad de servicio.
	En mi facultad cuentan con políticas y procedimientos simples relacionados a los servicios que provee.
	Programas académicos
	En mi facultad brindan una diversidad de programas con diferentes especialidades.
	En mi facultad brindan programas con plan de estudios flexibles.
	Entendimiento
	En mi facultad proveen de un excelente servicio de asesoría al estudiante.
	Los servicios de atención médica en mi facultad son adecuados y necesarios.
	¿Cómo calificas de forma integral el servicio de las licenciaturas profesionales de la uv?	Nivel de satisfacción: 1: Pésimo 20: Excelente
	De manera general, ¿podrías emitir una opinión para tu facultad?	opinión emitida por el estudiante

Fuente: elaboración propia,2025.
Análisis estadístico
Inicialmente se evaluó la confiabilidad del instrumento mediante el alfa de Cronbach (Cronbach, 1951). Este coeficiente se calculó tanto para cada una de las dimensiones como para el instrumento global. Con los ítems en escala Likert se calculó el índice de satisfacción csat, el cual se utiliza para evaluar la satisfacción de clientes con productos y/o servicios (Bourne, Fernández y Castillo, 2024). Este índice se calcula, por lo general, a partir de los resultados de una encuesta en la que se pregunta al usuario por su nivel de satisfacción respecto de un producto o servicio. Las respuestas suelen ubicarse en una escala Likert de 1 a 5, donde 1 representa “muy insatisfecho” y 5 representa “muy satisfecho”. La expresión para calcular el csat es la siguiente:
￼[image: Ecuación]                                          
DISCUSIÓN
Inicialmente se evaluó la confiabilidad del instrumento. El alfa de Cronbach global fue de 0.968 para los 39 ítems. También se calculó este coeficiente para cada una de las dimensiones, como se muestra en la tabla 3. A excepción de la dimensión “entendimiento”, los valores de alfa de Cronbach para el resto de las dimensiones son mayores de 0.800; dichos valores pueden considerarse altos y sugieren una adecuada consistencia interna del instrumento, así como una correspondencia apropiada entre los ítems y la dimensión que buscan medir (Cronbach, 1951).
Tabla 3. Alfa de Cronbach por dimensión.
	Dimensiones	Alfa de Cronbach	Ítems
	Aspectos académicos	0.921	1-8
	Aspectos no académicos	0.950	9-20
	Reputación 	0.903	21-28
	Acceso	0.902	29-35
	Programas académicos	0.800	36-37
	Entendimiento	0.679	38-39

Fuente: elaboración propia, 2025.
Con respecto a la muestra obtenida, su distribución fue la siguiente: 72.76% de las y los estudiantes correspondieron al género masculino, 26.16% al género femenino, 0.72% indicó “otro” y 0.36% prefirió no señalarlo. De acuerdo con el semestre cursado, 30.11% se encontraba en octavo semestre, 16.85% en sexto semestre, 20.3% en cuarto semestre y 29.75% en segundo periodo. En cuanto a la edad, 85% de las y los estudiantes encuestados se ubicó entre los 18 y los 23 años.
csat por licenciatura y dimensión
En la figura 1 se muestran los índices de satisfacción correspondientes a la dimensión aspectos académicos. La licenciatura en Tecnologías Computacionales destaca con tres ítems que alcanzan un csat de 80%: la preparación del profesorado, la ayuda cuidadosa y respetuosa, y la experiencia en su campo académico o profesional. Los csat menores de 60% en Estadística, Ingeniería de Software, Ingeniería en Ciberseguridad e Infraestructura de Cómputo, e Ingeniería en Sistemas y Tecnologías de la Información correspondieron a los ítems “En mi facultad, los profesores proveen retroalimentación sobre el progreso de los estudiantes” y “En mi facultad, el tiempo disponible para realizar consultas y/o preguntas a los profesores es suficiente y adecuado”. El ítem con el csat promedio más bajo en el conjunto de licenciaturas fue este último, con 58%.
￼[image: Imagen 9]
Figura 1. Índice csat para la dimensión Aspectos académicos. Fuente: elaboración propia con información recaba de la encuesta aplicada a 279 estudiantes. Esta figura muestra una comparación de la evaluación de la satisfacción de los estudiantes por ítem y licenciatura para la dimensión Aspectos académicos.
En la figura 2 se muestran los índices de satisfacción correspondientes a la dimensión aspectos no académicos. Ninguna de las licenciaturas obtiene un csat mayor a 80%. Esta es una dimensión que, en términos generales, puede considerarse desfavorablemente evaluada, pues los promedios del csat por carrera, con excepción de Redes y Servicios de Cómputo (61%), son menores de 50%.
￼[image: Imagen 12]
Figura 2. Índice csat para la dimensión Aspectos no académicos. Fuente: elaboración propia con información de recaba de la encuesta aplicada a 279 estudiantes. Esta figura muestra una comparación de la evaluación de la satisfacción de los estudiantes por ítem y licenciatura para la dimensión Aspectos no académicos.
La figura 3 muestra los índices de satisfacción correspondientes a la dimensión reputación. Las licenciaturas que obtuvieron los csat más altos fueron Tecnologías Computacionales, con 82% en la afirmación “En mi facultad tienen una imagen profesional”; Ingeniería en Ciberseguridad e Infraestructura de Cómputo, con 84% en “Las y los egresados de mi facultad son altamente empleables”; e Ingeniería en Sistemas y Tecnologías de la Información, con 82% en “En mi facultad tienen una imagen profesional”. La licenciatura en Estadística obtuvo un csat de 76% en esa misma afirmación.
No obstante, en este apartado aparece una inconsistencia de correspondencia entre dimensión y contenido, ya que el ítem “En mi facultad, la cantidad de estudiantes por salón permite una atención personalizada” pertenece a la dimensión instalaciones y no a reputación. Por ello, conviene revisar si dicho resultado corresponde realmente a otra figura u otro apartado analítico.
￼[image: Imagen 5]
Figura 3.  Índice csat para la dimensión Reputación. Fuente: elaboración propia con información de recaba de la encuesta aplicada a 279 estudiantes. Esta figura muestra una comparación de la evaluación de la satisfacción de los estudiantes por ítem y licenciatura para la dimensión Reputación.
En la figura 4 se muestran los índices de satisfacción por licenciatura para la dimensión acceso. Las licenciaturas en Tecnologías Computacionales, Redes y Servicios de Cómputo, e Ingeniería en Sistemas y Tecnologías de la Información destacan con un csat mayor de 80% en la afirmación “En mi facultad, los estudiantes tienen libertad de expresión”. En las seis licenciaturas se observaron csat mayores de 70% en la afirmación “En mi facultad, los estudiantes son tratados con respeto e igualdad”.
￼[image: Imagen 13]
Figura 4. Índice csat para la dimensión Acceso. Fuente: elaboración propia con información de recaba de la encuesta aplicada a 279 estudiantes. Esta figura muestra una comparación de la evaluación de la satisfacción de los estudiantes por ítem y licenciatura para la dimensión Acceso.
La figura 5 muestra los índices de satisfacción correspondientes a la dimensión programas académicos. Ingeniería en Ciberseguridad e Infraestructura de Cómputo destacó con un csat de 84% en la afirmación “En mi facultad brindan programas con planes de estudio flexibles”, mientras que Estadística, Ingeniería de Software, y Redes y Servicios de Cómputo obtuvieron valores más bajos en ese mismo ítem: 57%, 55% y 54%, respectivamente.
￼[image: Imagen 7]
Figura 5.  Índice csat para la dimensión Programas académicos. Fuente: elaboración propia con información de recaba de la encuesta aplicada a 279 estudiantes. Esta figura muestra una comparación de la evaluación de la satisfacción de los estudiantes por ítem y licenciatura para la dimensión Programas académicos.
Finalmente, en la figura 6 se muestran los índices de satisfacción correspondientes a la dimensión entendimiento. La licenciatura en Ingeniería en Sistemas y Tecnologías de la Información destacó con un csat alto de 86% en la afirmación “En mi facultad proveen un excelente servicio de asesoría al estudiante”. El puntaje más bajo en esta misma afirmación lo obtuvo Estadística, con un csat de 62%.
￼[image: Imagen 14]
Figura 6. Índice csat para la dimensión Entendimiento. Fuente: elaboración propia con información de recaba de la encuesta aplicada a 279 estudiantes. Esta figura muestra una comparación de la evaluación de la satisfacción de los estudiantes por ítem y licenciatura para la dimensión Entendimiento.
CONCLUSIONES
Comprender cómo perciben las y los estudiantes su satisfacción resulta importante, ya que permite captar la manera en que valoran distintos componentes de su experiencia académica. La evaluación realizada en este estudio ofrece una perspectiva relevante sobre la opinión del estudiantado, lo que da pauta para implementar estrategias orientadas a mejorar su satisfacción. Los hallazgos muestran que los niveles de satisfacción pueden variar entre dimensiones. Esta variabilidad es consistente con lo reportado por Álvarez Tay (2021), quien también observó diferencias en los niveles de satisfacción entre las dimensiones evaluadas en las universidades analizadas.
La dimensión mejor evaluada en las distintas licenciaturas fue aspectos académicos, particularmente en lo relativo a la preparación del profesorado. Sin embargo, se identificaron niveles bajos de satisfacción en la afirmación “En mi facultad, el tiempo disponible para realizar consultas y/o preguntas a los profesores es suficiente y adecuado”. Este hallazgo coincide con la investigación de Carvalho et al. (2021), cuyos resultados confirmaron que la retroalimentación docente impacta en el compromiso estudiantil. En el mismo sentido, López y Martínez (2022) encontraron que la atención y el apoyo del profesorado influyen en la satisfacción del estudiantado y, por ende, en su continuidad dentro del programa académico.
En la dimensión acceso, en particular, se observó una satisfacción relativamente alta en aspectos como el respeto e igualdad con que se trata al estudiantado, la confidencialidad de la información y la libertad de expresión. Por otro lado, la dimensión peor evaluada fue aspectos no académicos, en la cual se registraron los niveles más bajos de satisfacción. La comparación con estudios previos, como los de Álvarez Tay (2021) y Ortiz Díaz et al. (2023), refuerza estos hallazgos, pues al igual que en la presente investigación se encontró que solo algunas dimensiones alcanzaron niveles altos de calidad percibida, mientras que otras, como los aspectos no académicos, no lo hicieron.
Los resultados de esta investigación sugieren que, aunque ciertos aspectos, como la preparación del profesorado y la imagen profesional de la institución, son bien evaluados, existen áreas críticas que requieren atención y mejora, particularmente en la gestión administrativa y en la accesibilidad de los servicios.
En términos generales, los hallazgos indican que, si bien el estudiantado valora positivamente los aspectos académicos, es indispensable que la institución continúe fortaleciendo áreas clave como la retroalimentación y el tiempo destinado a consultas por parte del profesorado, ya que estos factores son determinantes para mejorar la satisfacción estudiantil y ofrecer una experiencia educativa más enriquecedora. Asimismo, sería conveniente desarrollar investigaciones más detalladas que permitan analizar las causas de las diferencias en satisfacción a lo largo del tiempo, con el fin de identificar estrategias específicas para optimizar la calidad del servicio educativo en todos sus niveles. Algunas líneas de investigación futura podrían centrarse también en explorar la relación entre el clima social institucional y la satisfacción estudiantil, así como en analizar el impacto de la diversidad cultural y de la inclusión en la experiencia universitaria. De igual forma, se sugiere investigar qué tipos de retroalimentación resultan más efectivos para el estudiantado y examinar el impacto de distintas modalidades de retroalimentación –individual, grupal, escrita u oral– en la satisfacción y el rendimiento académico.
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INTRODUCCIÓN
El objetivo de este trabajo es presentar una propuesta de corte pedagógico orientada a favorecer el aprendizaje en estudiantes de nivel superior, específicamente del Área Académica Económico-Administrativa de la Universidad Veracruzana (uv). La experiencia docente de 30 años ha permitido detectar diversas necesidades que el estudiantado manifiesta; tales referentes empíricos se acompañan aquí de un manejo conceptual pedagógico que posibilita diseñar una propuesta factible de aplicarse en las distintas licenciaturas que conforman dicha área. La intención no es desarrollar un manual de técnicas de estudio; por el contrario, este primer acercamiento esboza una ruta para integrar, en una segunda etapa, el desarrollo de una aplicación digital (app) que permita al alumnado conocer su estilo de aprendizaje y, con base en ello, seleccionar el método que mejor se adapte a sus necesidades, según las características de las materias o experiencias educativas que curse, su nivel de dificultad, el tipo de contenidos que aborde –teóricos, prácticos, experimentales o de investigación–, el semestre en el que se encuentre inscrito y su edad. El desarrollo de dicha aplicación digital constituirá la segunda parte de este estudio; en el presente escrito se reporta únicamente la primera.
La idea surge de dos fuentes primordiales. Por un lado, de las opiniones de estudiantes expresadas en clase y en las sesiones de tutoría; por otro, de la observación directa al momento de impartir clase. Ambas enfatizan la falta de estrategias para estudiar y aprender ciertos contenidos. En algunas ocasiones, las y los estudiantes preguntan a sus pares cómo hacen para estudiar e intentan reproducir sus estrategias, lo que lleva a pensar que no existe una figura responsable y profesionalmente capacitada para orientarles al respecto. Es importante mencionar que en ningún momento se pretende desarrollar una propuesta con base en una visión simplista de causa-efecto sobre el aprendizaje; antes bien, se parte de una mirada compleja –de complexus, “lo que está tejido junto”– que permita vislumbrar la multidimensionalidad que encierra el proceso de aprendizaje, así como la multicausalidad implícita en dicha multidimensionalidad (Morin y Delgado, 2017). El interés radica en potenciar el aprendizaje de la comunidad estudiantil de nivel superior, así como en dotarla de una herramienta útil y ad hoc a su entorno, que le brinde estrategias para el estudio de las diversas materias que cursa por semestre.
Con base en lo anterior, este capítulo se organiza en breves apartados que conducen a resaltar la importancia de la orientación pedagógica en la universidad, el modelo educativo, el aprendizaje del aprendizaje, los canales de percepción y estilos de aprendizaje, los métodos de estudio y las técnicas para fortalecer la memoria, así como la relevancia del autoaprendizaje, para proceder posteriormente a la discusión, la presentación de la propuesta y las conclusiones.
LA UNIVERSIDAD Y LA ORIENTACIÓN PEDAGÓGICA
Los servicios de asesoría pedagógica, psicológica y vocacional tradicionalmente se identifican con los niveles de educación básica y media superior. Incluso, existen escuelas que contemplan, dentro de su estructura organizativa y con apoyo presupuestal, departamentos psicopedagógicos o de orientación educativa conformados por profesionales de la pedagogía, la psicología y el trabajo social. Podría suponerse, entonces, que el estudiantado egresado del nivel medio superior ha tenido la oportunidad de contar con la guía suficiente para elegir una carrera o programa educativo que le permita formarse en un determinado campo del conocimiento y alcanzar éxito profesional y personal.
En cuanto a su formación académica, al concluir el nivel medio superior, el estudiantado debiera poseer los conocimientos, habilidades, competencias y valores suficientes para afrontar su estancia en las instituciones de educación superior, así como las herramientas necesarias para desempeñarse de manera autónoma respecto de su aprendizaje. Es decir, tendría un grado de madurez tal, en el sentido más amplio del término, que al llegar al nivel superior no requeriría apoyo específico en el ámbito pedagógico. En ese contexto, el cuerpo docente debería preocuparse exclusivamente por los saberes o contenidos de la experiencia educativa, materia o asignatura correspondiente.
Lo dicho ocurriría en el mejor de los escenarios. No obstante, la realidad presenta un cariz distinto, pues estudiantes del nivel superior, licenciatura e incluso posgrado, muestran dificultades para transitar de niveles de comprensión lectora literal o inferencial hacia niveles críticos, apreciativos y creativos que les permitan producir su propio conocimiento. Asimismo, presentan dificultades para aplicar metodologías específicas de estudio acordes con su estilo de aprendizaje, mediante las cuales pudieran obtener mejores resultados, por ejemplo, al fortalecer su capacidad de atención. Incluso, algo aparentemente elemental, como clasificar sus tareas y distribuir adecuadamente sus tiempos, puede complicarse y convertirse en un problema al enfrentarse a un cúmulo de actividades propias de la etapa de vida en la que se encuentran, lo cual les impide tomar las mejores decisiones.
Con base en lo anterior, en la educación universitaria:
A través de la orientación el estudiantado toma conciencia de sus problemas y potencialidades para asumir su crecimiento a través del diálogo, la reflexión y el comprometimiento. No se trata sólo de resolver indecisiones o problemas puntuales, sino también de ayudar a las personas a ser independientes y críticas en sus criterios de elección, favorecer la toma de decisiones y ser capaces de hacer un proyecto futuro por ellas mismas, con la facilitación de las herramientas necesarias para superar periodos de transición (Arbella et al., 2019, p. 393).
Por tanto, el apoyo pedagógico constituye un referente importante para la mejora del proceso de enseñanza y aprendizaje, que debe estar presente en todos los niveles educativos, incluido el superior, por medio de distintos recursos y herramientas para el desarrollo académico del estudiantado. Obtener soluciones para los problemas que se presentan en el ámbito educativo repercute también en su crecimiento personal y profesional.
El modelo educativo en el nivel superior
Los diferentes niveles escolares, a lo largo de la historia, han funcionado con base en modelos educativos. En nuestro país existe una diversidad de modelos que se han utilizado; la mayoría de ellos han sido extranjeros y posteriormente adaptados a la realidad mexicana. En el caso de la Universidad Veracruzana, desde 1999 se instauró el Modelo Educativo Integral y Flexible, el cual adoptó un enfoque por competencias con el propósito de “propiciar en los estudiantes de las diversas carreras que oferta la Universidad Veracruzana una formación integral y armónica: intelectual, humana, social y profesional” (Beltrán, 1999, p. 21).
La universidad debía responder tanto al contexto macro como al micro; de ahí la necesidad de adoptar un modelo que atendiera tales circunstancias. Sin embargo, en el documento que evidencia su puesta en práctica puede advertirse que quienes participaron en su diseño contemplaban la posibilidad del cambio, en tanto las condiciones mundiales y nacionales irían transformándose y, con ello, también el tipo de estudiante que llegaría a las aulas. Como se refería líneas arriba, la educación, a lo largo de la historia, ha estado impregnada de diversas miradas y voces.
Partir del modelo educativo permite el acercamiento al modelo curricular y, dentro de este, a los niveles de concreción curricular; es decir, existe una lógica para trabajar a nivel institucional y otra para hacerlo a nivel áulico. Justamente en este último es donde la o el docente puede desplegar una serie de actividades que permitan al estudiantado apropiarse de los diversos saberes que conlleva la disciplina en la cual se está formando, de tal manera que currículo y didáctica conforman un binomio que no puede disolverse.
Una de las tareas del personal docente es, precisamente, conocer al estudiantado en las diversas esferas que conforman su humanidad: cognitiva, emocional, social, cultural, entre otras. La visión que se tenga del estudiante ayuda, sin duda, a implementar estrategias efectivas que consoliden el aprendizaje que desarrolla día con día.
Aprendiendo del aprendizaje
El aprendizaje es un fenómeno multidimensional. Se compone de varias dimensiones que se encuentran en constante intercambio y, juntas, conforman un entramado sumamente rico; es en esa trama donde el sujeto cognoscente –quien conoce– se mueve y aprende. Retomamos el concepto de Sáez López (2018), quien menciona que “aprender es el proceso de asimilar información con un cambio resultante en el comportamiento. Se puede definir como un cambio de comportamiento relativamente permanente que se produce como resultado de la experiencia o la práctica” (p. 8). La experiencia es central dentro de esta noción de aprendizaje; como se sabe, Einstein afirmaba que el aprendizaje es experiencia; todo lo demás es información.
A continuación, se muestra un esquema que contiene algunas de sus dimensiones.
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Figura 1. Dimensiones del aprendizaje. Fuente: elaboración propia, 2025.
Lo que se pretende mostrar es que atender el aprendizaje no puede verse de manera unilateral, por el riesgo que implicaría fragmentar la intervención pedagógica que se busque implementar. Dentro de este escrito se retoman algunas de esas dimensiones para construir la propuesta de orientación pedagógica.
Canales de percepción y estilos de aprendizaje
Como refiere Gamboa Mora et al. (2015), un aspecto que debe abordarse dentro del espectro del aprendizaje son los canales de percepción, ya que este se lleva a cabo cuando nuestros sentidos entran en contacto con una realidad determinada. En términos generales, pueden identificarse tres canales de percepción: kinestésico, auditivo y visual. En la práctica, los tres interactúan para producir experiencias de aprendizaje; sin embargo, cada persona desarrolla uno con mayor predominio que los otros.
En el caso de las personas kinestésicas, el sentido privilegiado es el tacto. Por ejemplo, si van a comprar una prenda de vestir, deberán tocarla para comprobar si les agrada o no; si están hablando con otra persona, tienden a tocarle el hombro o el brazo; es decir, necesitan del contacto para que la información que reciben o comunican se procese de mejor forma. Por su parte, las y los estudiantes visuales necesitan ver para poder procesar la información; requieren, por tanto, mapas mentales, esquemas, colores o imágenes. Finalmente, las personas auditivas privilegian el oído; para ellas resulta más fácil aprender si escuchan explicaciones, pódcast o a algún compañero o compañera que les explique un tema.
Hablar de los canales de percepción en educación no es novedoso, pero, a pesar de conocer la diversidad que existe, ¿por qué algunas clases se limitan a utilizar un solo canal? Aludir a canales de percepción, nos lleva al abordaje de los estilos de aprendizaje, estos últimos “nos permiten reconocer que cada estudiante tiene un ritmo y un método de aprendizaje diferente” (González, et al., 2020, p. 16).
En el ámbito pedagógico, existen múltiples propuestas para conceptualizar los estilos de aprendizaje, los cuales datan desde los años 70 y con el transcurso del tiempo han ido evolucionando, ya que la evidencia teórica y metodológica ha puesto de manifiesto nuevos descubrimientos en torno a ellos, no obstante el concepto más ampliamente aceptado es el de Keefe y Thompson (1987), quienes se refieren a los estilos de aprendizaje como “los rasgos cognitivos, afectivos y fisiológicos que se constituyen en indicadores de cómo las personas perciben, interactúan y responden a sus ambientes de aprendizaje” (citados por Pantoja et al., 2013, p. 17). La clasificación que consideramos al hablar de estilos de aprendizaje es la expuesta por Isabel Rovira (2025), quien retomando las aportaciones del psicólogo estadounidense David Kolb habla de:
	Convergentes: las personas son capaces de concertar el pensamiento abstracto con la experimentación activa. Una de sus características es que buscan aplicar de manera práctica conceptos o lo expuesto por teorías. Su enfoque es más técnico y analítico.

	Asimiladores: la gran característica de este grupo es su capacidad para procesar información de manera reflexiva y abstracta. Prefieren un aprendizaje secuencial y son hábiles en organizar y sintetizar grandes volúmenes de información de manera lógica y concisa.

	Divergentes: se caracterizan por tener un pensamiento concreto y un procesamiento reflexivo. En este grupo se encuentran personas que son capaces de considerar diversos puntos de vista. Son intuitivas y confían en su intuición, combinan la experiencia concreta con la observación reflexiva. Son creativas, imaginativas y tienen una buena capacidad para generar ideas. Además, suelen ser emotivas e interesadas en las relaciones interpersonales, destacándose en campos como las artes y las humanidades.

	Acomodadores: este grupo combina el pensamiento concreto con un procesamiento activo. Necesitan involucrarse en su aprendizaje y disfrutan asumir riesgos y poner en práctica nuevas ideas. Tienen una fuerte capacidad para llevar a cabo planes orientados a la acción y buscan constantemente nuevas experiencias. Son adaptables y aprenden a través de la práctica, utilizando un enfoque de ensayo y error. 

Los diferentes estilos reflejan maneras de abordar el aprendizaje y la experiencia de cada individuo, lo que nos lleva a considerar que cada estudiante se puede beneficiar de la utilización de métodos de enseñanza que vayan alineados a su estilo particular de aprender y aún más allá, a desarrollar sus propias estrategias para ser autónomos. 
Métodos de estudio y técnicas para fortalecer la memoria
Tanto los canales de percepción como los estilos de aprendizaje guardan relación con los métodos de estudio que utiliza el estudiantado. Los métodos de estudio son técnicas y estrategias que las y los estudiantes emplean para facilitar el aprendizaje y la comprensión de la información. Estos métodos pueden variar dependiendo del estilo de aprendizaje de cada persona, del tipo de materia o contenido a estudiar y de los objetivos específicos que se persigan. A continuación, se presentan algunos de los métodos de estudio más comunes, referidos por autores como Zapata Erice (2016) y Peña (2025):
a.Lectura activa: leer el material de manera crítica, haciendo subrayados, anotando ideas clave, haciendo preguntas y resumiendo lo que se ha leído.
b.Técnica de Pomodoro: estudiar durante un tiempo determinado (por ejemplo, 25 minutos) seguido de un breve descanso (5 minutos). Esto ayuda a mantener la concentración y evitar la fatiga.
c.Mapas mentales: diagramas que representan de manera visual la información más representativa de un tema, mostrando conceptos clave de forma organizada y estableciendo relaciones entre ellos.
d.Resúmenes: concentrar la información clave de un texto en un formato más breve, lo que facilita la revisión y el repaso.
e.Técnicas de memorización: incluyen métodos como la repetición espaciada, mnemotécnicas y la elaboración de tarjetas de memoria para ayudar a recordar información.
f.Estudio colaborativo: trabajo en pequeños grupos, potenciando el intercambio de ideas, la discusión de conceptos clave y la resolución de problemas, a través de una acción conjunta. 
g.Práctica distribuida: se fundamenta en la idea de estudiar en sesiones cortas y distribuidas a lo largo del tiempo, en lugar de realizar sesiones largas de estudio.
h.Autoevaluación: realizar exámenes o cuestionarios de práctica para evaluar el propio conocimiento e identificar áreas que necesitan más atención.
i.Enseñanza a otros: explicar o enseñar el material a otra persona, lo que puede reforzar la comprensión y el aprendizaje.
j.Uso de recursos multimedia: incorporar los pódcast, videos, infografías y otros recursos visuales y auditivos para complementar el aprendizaje.
Cada estudiante puede encontrar que ciertos métodos funcionan mejor que otros, por lo que es importante experimentar y adaptar las estrategias de estudio a sus propias necesidades y preferencias. Los métodos de estudio pueden estar unidos a las técnicas que se utilizan para mejorar la memoria y de esta forma adquirir ciertos saberes abordados en clase; técnicas tales como: repetición espaciada, también conocida como repaso espaciado, “técnica de aprendizaje memorístico que consiste en aprender un material determinado dejando pasar espacios de tiempo cada vez más largos entre una sesión de entrenamiento y la siguiente” (Figueroba, 2017, p. 2).
Las asociaciones visuales es otra técnica utilizada como una capacidad para asociar conceptos de manera lógica y significativa para mejorar la memoria, esta técnica se auxilia de diversas aplicaciones digitales que existen en la actualidad tales como Mindmap, Mind42, Popplet.
Al hablar de aprendizaje no podemos obviar hablar de motivación, como menciona Francisco Montfort (2009) haciendo alusión a lo dicho por Benito Juárez: “el deseo vehemente de aprender”, contar con esa chispa interna que conduzca a la y el estudiante a desplegar sus propios recursos, así como hacer uso de recursos físicos o digitales que existen, nos lleva a encontrar la motivación que puede tener ya sea por aprender algo nuevo, por formarse mejor para ser un gran profesionista, para crecer como ser humano, etc. La motivación entonces es ese motor interno que las personas poseemos para emprender tareas varias, en este trabajo aludimos tanto a la motivación intrínseca como a la extrínseca, ambas valiosas para el logro de aprendizajes.
Dentro del aprendizaje también existen problemáticas como falta de motivación, distracción, falta de retroalimentación, ausencia de apoyos, procrastinación, problemas emocionales, problemas familiares, falta de concentración, etc., cuyo mayor o menor impacto dependerá de la situación personal, así como del contexto en el cual se desarrolle la o el estudiante.
Autoaprendizaje
La pandemia por la covid-19 que en el pasado reciente enfrentamos como humanidad nos permitió darnos cuenta, entre otras cosas, de la importancia de prepararnos ante cualquier contingencia que de un momento a otro puede cambiar nuestros planes de vida; experiencias como esta nos han fortalecido en general como personas, y en forma específica las y los estudiantes del nivel superior han podido ser conscientes desde otra perspectiva de las situaciones que enfrentan y asumir una participación activa para resolver sus propios problemas; dimensión que alcanza también a la posibilidad de “aprender a aprender”, de gestionar su propio aprendizaje; por ello, en el ámbito de la orientación pedagógica es preciso aludir a la valía del autoaprendizaje como la capacidad de adquirir conocimientos o desarrollar habilidades de manera autónoma y hacerse responsables del propio proceso de autoayuda, como mencionan Morales y Bustamante (2021, p. 13): La pandemia cerró las escuelas, pero no el aprendizaje de los alumnos.
Por supuesto, en la temática que nos ocupa no se trata de dejar solo al estudiantado ante los problemas de aprendizaje que enfrenta, sino compartirles diferentes tipos de estrategias y herramientas que cumplan la función de mediadoras; al tiempo que fomentan estilos de aprendizaje creativos y autónomos.
Las políticas universitarias actuales asumen el enfoque pedagógico que coloca al estudiantado en el centro del proceso educativo en el que destacan su rol activo y consciente en la construcción del conocimiento y en la responsabilidad de su propio proceso de aprendizaje, de su trayectoria formativa, con la guía gradual de sus docentes y tutores, y con la posibilidad de ejercer realmente su autonomía, creatividad y capacidad de autogestión; justo es mencionar que el aprendizaje centrado en el estudiante encuentra importantes fundamentos en la obra realizada por algunos teóricos como John Dewey, Jean Piaget y Lev Vygotsky.
Roque, Valdivia, y otros (2018 p.294), destacan que:
… el estudiante universitario debe ser capaz de desarrollar habilidades que le permitan su auto educación, lo que requiere que este se apropie de estrategias que faciliten su aprendizaje autónomo y formación del pensamiento crítico, lo que le permitirá alcanzar una adecuada estructuración e integración de los sistemas de conocimientos. Bajo este posicionamiento, el alumno es responsable de regular su propio proceso formativo, para lo cual requiere identificar sus fortalezas y debilidades relacionadas con cuestiones éticas, hábitos de estudio e inteligencia interpersonal, emocional y existencial.
Con base en lo anterior, es preciso dejar de concebir a la orientación pedagógica como proceso remediador para pasar a ser un proceso potenciador eficaz donde el estudiantado, en su interacción y colaboración con otros, de manera autónoma y responsable pueda aprender y obtener soluciones a las complicaciones académicas, personales y profesionales que se le presenten y seguir avanzando en su proceso de ser humano.
METODOLOGÍA
El presente proyecto es de corte cualitativo y contempló dos momentos. En el primero se realizó un estudio descriptivo para conocer la percepción del estudiantado; en el segundo se construyó una propuesta de acompañamiento pedagógico, basada en el análisis de los resultados obtenidos con la aplicación del cuestionario.
Se utilizó la técnica de encuesta y el instrumento diseñado fue un cuestionario distribuido a través de Google Forms, cuyo objetivo se centró en recopilar información sobre el aprendizaje en estudiantes universitarios. Para ello se construyeron 20 preguntas, 19 cerradas y una abierta, las cuales versaron sobre estilos de aprendizaje, métodos de estudio, factores que inciden en el aprendizaje, recursos utilizados para aprender, técnicas para mejorar la memoria, distracciones, motivación, concentración, metas al estudiar, estado de ánimo y recompensas.
Se recurrió a la validez de contenido del instrumento mediante juicio de personas expertas: seis docentes universitarios, de los cuales cuatro eran pedagogos, una estadística y una economista. Dado que se trataba de personas con trayectoria en el tema, su opinión informada permitió analizar la claridad, coherencia, relevancia y suficiencia del cuestionario.
Se conformó una muestra a conveniencia de 60 estudiantes, con representación desde el primero hasta el noveno semestre, pertenecientes a los siguientes programas educativos: Desarrollo del Talento Humano, Publicidad y Relaciones Públicas, Administración de Negocios Internacionales y Ciencias Políticas y Gestión Pública, adscritos a la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (fcas).
DISCUSIÓN
Dentro de los hallazgos más sobresalientes pueden señalarse aquellos relacionados con las formas o estrategias que tiene el estudiantado para acercarse al conocimiento mientras estudia. Por ejemplo, el 34% dice recurrir a los resúmenes y el 33% a la práctica con ejercicios; asimismo, el 57% señala que solo estudia antes de presentar un examen. De igual forma, una cuarta parte del alumnado afirma no utilizar ninguna técnica específica para mejorar la memorización y el 43% reporta el uso de videos como recurso para el aprendizaje.
También destacan datos relacionados con hábitos del estudiantado, como no preguntar en clase por sentirse poco o nada cómodo con ello, según reporta el 36%, o la facilidad para distraerse: el 50% indica que lo hace muy a menudo.
Las condiciones personales igualmente constituyen un factor relevante que afecta el aprovechamiento y la adquisición de conocimientos, ya que el 51% del estudiantado que respondió el cuestionario indica que su aprendizaje se ve afectado por situaciones de tipo personal o emocional.
Sobresale, asimismo, el hecho de que el 70% de quienes respondieron el cuestionario coincide en que la retroalimentación es muy importante para mejorar su aprendizaje, y el 22% reconoce a la tutoría como un recurso que lo favorece. A continuación, se presentan algunos de los datos más relevantes del cuestionario aplicado. Todas las cifras representan el porcentaje de las frecuencias registradas
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Figura 2. Estilo de aprendizaje preferido (porcentaje). Fuente: elaboración propia, 2025.
El estilo kinestésico sobresale como el preferido (63%). Llama la atención que solo una de cada diez personas señale el visual, siendo este uno de los más comunes en otros contextos reportados en la literatura (se requiere referencia). La lectura y la escritura presentan muy pocas menciones.
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Figura 3. Frecuencia con la que revisan el material aprendido (porcentaje). Fuente: elaboración propia, 2025.
Una tarea pendiente consiste en propiciar el abandono del hábito de estudiar únicamente para el examen, práctica reportada por el 57% del alumnado, como se consigna en la figura 3.
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Figura 4. Factores que afectan negativamente el aprendizaje (porcentaje). Fuente: elaboración propia, 2025.
La susceptibilidad del alumnado resulta significativa: al 34% le afectan los estímulos ambientales y más del 50% señala la influencia de situaciones de carácter personal y emocional, como puede observarse en la figura 4.
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Figura 5. Importancia de la retroalimentación (porcentaje). Fuente: elaboración propia, 2025.
El hecho de que el profesorado retroalimente al alumnado, ya sea señalando fallas o resaltando aciertos, reviste una importancia considerable. El 70% así lo indica, lo que representa una de las tareas pendientes más relevantes.
￼[image: Gráfico 5]
Figura 6. ¿Cómo te sientes al aprender algo nuevo? Fuente: elaboración propia, 2025.
Resulta altamente deseable que el estudiantado experimente el deseo de aprender y la emoción de lograrlo. Afortunadamente, el 75% manifestó sentir ese gusto. También es importante reconocer que un 7% se muestra indiferente.
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Figura 7. ¿Qué recursos utilizas para aprender? (porcentaje). Fuente: elaboración propia, 2025.
Internet y los videos (43%) ocupan un lugar destacado como recursos para el aprendizaje, mientras que el libro queda relegado al tercer sitio con 21%.
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Figura 8. Objetivos personales al aprender (porcentaje). Fuente: elaboración propia, 2025.
El estudiantado manifiesta interés por ser competente (40%) y por construir una visión de futuro (33%), características fundamentales para la formación en educación superior.
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Figura 9. Técnicas para mejorar la memoria (porcentaje). Fuente: elaboración propia, 2025.
La mayoría (33%) utiliza resúmenes para mejorar la memoria, mientras que 25% no emplea técnica alguna y otro 25% recurre a la repetición. De ello puede inferirse que las y los estudiantes no conocen otras técnicas más allá de aquellas que podrían considerarse “clásicas”.
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Figura 10. Factores que influyen en la motivación para aprender (porcentaje). Fuente: elaboración propia, 2025.
El interés por la materia, con 37% de respuestas, hace suponer que la manera en que el personal docente presenta los temas tiene un impacto importante en el aprendizaje. Por otra parte, pensar en oportunidades futuras, así como el apoyo del profesorado y de los pares, también tiene relevancia en la motivación por aprender.
￼[image: Gráfico 12]
Figura 11. Estrategias para mantener la atención (porcentaje). Fuente: elaboración propia, 2025.
Tal como se ha indicado anteriormente, al dictar o proyectar información, las y los estudiantes toman notas y permanecen concentrados; aquí se confirma que tomar apuntes contribuye a mantener la atención en clase.
￼[image: Gráfico 13]
Figura 12. Tipos de recompensas que motivan a seguir estudiando (porcentaje). Fuente: elaboración propia, 2025.
La satisfacción personal constituye el mayor motivo para seguir aprendiendo (48%), mientras que el cumplimiento de expectativas económicas y de desarrollo alcanza 32%. La satisfacción personal es hoy un motor válido, y esta información compromete aún más con la propuesta de orientación pedagógica aquí presentada.
La última pregunta del cuestionario fue abierta y planteó lo siguiente: ¿Qué sugerencia o recomendación le darías a una persona que considera tener dificultades para aprender? Como respuesta a esta interrogante, de los 60 estudiantes encuestados, 36 respondieron con ideas como las siguientes: “descubrir cómo aprender mejor”, “explorar métodos”, “hacerlo divertido”, “autoobservarse”, “descubrir habilidades propias”, “detectar áreas de oportunidad”, “detectar problemas físicos o mentales”, “detectar si el problema es uno o el maestro” y “aplicar técnicas adecuadas para uno”. En estas respuestas se encuentra una de las mejores justificaciones para el proyecto que aquí se presenta.
Propuesta
En nuestra institución existen programas orientados a proporcionar apoyo al sector estudiantil; no obstante, la pandemia intensificó la necesidad de brindar estrategias que permitieran al alumnado apropiarse de los diversos saberes abordados en cada uno de los programas educativos de licenciatura. Aunque existe un acompañamiento establecido para las y los estudiantes, este se ha enfocado en la resolución de otros problemas y ha dejado de lado el aspecto pedagógico en la formación universitaria.
En la uv se cuenta con un sistema de tutorías, cuyo objetivo es apoyar al estudiantado a resolver problemas de tipo académico, promover su autonomía y formación integral, así como contribuir a mejorar su rendimiento académico, a partir de una atención individual o en pequeños grupos (Universidad Veracruzana, 2009).
En el Reglamento del Sistema Institucional de Tutorías se menciona una tipología de tutorías a las que puede acceder cualquier estudiante de la universidad, a saber: tutoría académica, enseñanza tutorial, tutoría para la apreciación artística y tutoría para la investigación. Además, se cuenta con un sistema denominado planea que permite planificar la carga crediticia que la o el estudiante cubrirá en cada semestre.
El sistema de tutorías puede enriquecerse con una orientación pedagógica que permita al alumnado potenciar sus aprendizajes durante su estancia en la universidad. Nuestra propuesta de orientación pedagógica de ninguna manera intenta sustituir dicho sistema; por el contrario, busca fortalecer las prácticas de estudio de las y los estudiantes y, de esa manera, coadyuvar en su formación académica y profesional.
Con base en lo desarrollado, se decidió construir una propuesta bipartita. Por un lado, se plantea socializar con el profesorado una serie de estrategias que le permitan conocer los canales de percepción y los estilos de aprendizaje de sus estudiantes, así como proporcionarle una gama de estrategias didácticas factibles de ser utilizadas en el aula, acordes con el número de estudiantes que atiende. Por otro lado, se contempla proporcionar a las y los estudiantes un kit de apoyo para su aprendizaje, cuyo punto de partida sea el conocimiento de su estilo de aprendizaje y que, les brinde diversas estrategias para enriquecerlo y potenciarlo, conduciéndoles finalmente a una reflexión orientada a promover el autoaprendizaje. Lo anterior queda representado en la siguiente figura:
￼[image: Imagen 1]
Figura 13. Propuesta de orientación pedagógica. Fuente: elaboración propia, 2025.
Con el empleo de la tecnología, se contempla diseñar una aplicación que pueda utilizarse en el teléfono celular y que proporcione de manera inmediata información y retroalimentación tanto a estudiantes como a docentes. Para el desarrollo de dicha aplicación se busca establecer una alianza de colaboración con docentes de la Facultad de Estadística e Informática de la propia universidad interesados en participar en el proyecto.
CONCLUSIONES
Si se parte del hecho de que las estrategias de aprendizaje son procedimientos o secuencias de acciones conscientes, voluntarias, controladas y flexibles, que se convierten en hábitos para quien aprende, y cuyo propósito es el aprendizaje y la solución de problemas tanto en el ámbito académico como fuera de él (Díaz-Barriga y Hernández Rojas, 2007), se estará de acuerdo en la necesidad de enriquecerlas y, sobre todo, de utilizarlas. Por ello, la propuesta que se presenta en este escrito está orientada a satisfacer una necesidad sentida por las y los estudiantes encuestados y que puede reflejar la situación de una mayoría todavía no visibilizada.
Aunado al programa de tutorías con que cuenta nuestra universidad, se valora el hecho de que tanto docentes como estudiantes puedan disponer de otras herramientas que enriquezcan su labor dentro y fuera del aula. Emprender una acción que conlleve una visión distinta de lo que significa aprender, mostrar la multidimensionalidad del aprendizaje y, por ende, del ser humano, representa un desafío cognitivo y ético. Como mencionan Morin y Delgado (2017, p. 47): 
Reformar el pensamiento requiere la formación de una nueva actitud ante los conocimientos y la responsabilidad. El desafío cognoscitivo deviene desafío cívico, que concierne a la ética en el manejo de los conocimientos, a la democracia cognoscitiva y comunicacional, que es uno de los problemas fundamentales del presente.
Hoy más que nunca se necesitan profesionistas con democracia cognitiva, capaces de emprender acciones en favor de la especie humana y de contribuir a hacer de este mundo un lugar mejor para convivir de manera pacífica y justa. Para coadyuvar a ello es que se propone el acompañamiento pedagógico al estudiantado. En esta primera parte de la investigación se han expuesto los hallazgos derivados de las opiniones vertidas por las y los estudiantes, los cuales han servido de base para sustentar la propuesta de acompañamiento; en un segundo momento se desarrollará la aplicación digital que pueda ser de utilidad para la comunidad estudiantil, previa realización de una prueba piloto.
Sin duda, se requieren más estudios sobre el universo juvenil universitario. El profesorado necesita conocer la cultura actual de las y los jóvenes estudiantes, así como los procesos cognitivos, afectivos y axiológicos que desarrollan, a fin de orientar las planeaciones didácticas, el uso de técnicas didácticas y el tipo de evaluación pertinente. Si se trabaja bajo un enfoque de competencias y este coloca en el centro del proceso a las y los estudiantes, corresponde hacerlo realidad también a través de la investigación sobre ellos.
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INTRODUCCIÓN
Desde la práctica docente se constata que muchos estudiantes universitarios obtienen resultados deficientes cuando cursan las asignaturas iniciales de matemáticas en los primeros semestres de estudio. En sus respuestas a evaluaciones periódicas se advierten indicios que parecen revelar la exigüidad de conocimientos previos correspondientes a saberes propios de la educación básica. Esta situación cobra sentido a partir de la observación de dos hechos importantes. En primer lugar, los resultados de la prueba Programa para la Evaluación Internacional de Estudiantes (pisa), de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (ocde), muestran que alrededor del 44% de los estudiantes en México alcanzó el nivel 2 o superior en matemáticas; es decir, solo una parte de ellos es capaz de interpretar y reconocer, sin instrucciones directas, cómo representar matemáticamente una situación simple (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos [ocde], 2023). Aunado a ello, los resultados del exani-ii hacen patente que muchos de los egresados de bachillerato no poseen niveles adecuados en pensamiento matemático, redacción indirecta ni comprensión lectora (Centro Nacional de Evaluación para la Educación Superior [Ceneval], 2023). En esencia, ambos hechos indican la existencia de un desfase entre lo que realmente aprende el estudiante y las competencias básicas declaradas para el egresado del Sistema Nacional de Bachillerato (snb), etapa final de la educación obligatoria en México (Secretaría de Educación Pública [sep], 2024).
Para el caso de las matemáticas, se espera que los estudiantes que culminan el bachillerato puedan emplear representaciones abstractas para describir fenómenos y generar estrategias para la solución de problemas complejos, y no simplemente ejecutar algoritmos y procedimientos de forma mecanizada e incluso automatizada (sep, 2024). A pesar de que autores como Mungaray y Torres (2010) resaltan las consecuencias positivas que mejores resultados en educación superior tendrían sobre la economía nacional, no existen suficientes trabajos que aborden las causas de las dificultades que los estudiantes universitarios arrastran desde la secundaria y el bachillerato, y que se constituyen, muchas veces, en carencias permanentes. En consecuencia, el equipo docente diseñó una investigación compuesta por dos estudios consecutivos.
El primer estudio se realizó con una muestra de 160 estudiantes, seleccionados de manera propositiva, pertenecientes a varios programas educativos del Área Académica Económico-Administrativa (aaea) de la Universidad Veracruzana, con el objetivo de caracterizar sus actuaciones y niveles de comprensión cuando se enfrentan a la tarea de resolver problemas de enseñanza básica. Con ello se intentó responder las siguientes preguntas de investigación: ¿qué nivel de competencia muestra el estudiante universitario cuando responde a tareas propias de secundaria?, ¿se ponen en juego todos los conocimientos y habilidades adquiridos en la escuela secundaria?
El segundo estudio analizó las respuestas de toda la población de nuevo ingreso de la Facultad de Economía (92 estudiantes), quienes fueron confrontados con un cuestionario diagnóstico compuesto por situaciones pertenecientes a los aprendizajes clave de la educación secundaria (sep, 2017). Sus respuestas se compararon con los resultados del exani-ii, a fin de analizar las dificultades reales del estudiante en lo relativo a la comprensión lectora y a la traducción del lenguaje natural al lenguaje matemático. De acuerdo con Ceneval (2023), el examen de ingreso mide habilidades adquiridas previamente en comprensión lectora, redacción indirecta y pensamiento matemático; por lo tanto, la investigación también analizó si existe correspondencia entre la calificación obtenida en el cuestionario diagnóstico y las puntuaciones reportadas en las diferentes áreas del exani-ii.
Los resultados de ambos estudios indican la existencia de obstáculos en el proceso de aprendizaje de los contenidos de la matemática universitaria, causados por la falta de competencia para deducir contextos aritmético-algebraicos a partir de enunciados verbales; es decir, no existe una lectura analítica del enunciado del problema que lo reduzca a una lista de cantidades y de relaciones entre cantidades. Las actuaciones ponen en evidencia la existencia de un problema relacionado con el nivel real de conocimiento matemático, que permanece invariable desde la secundaria hasta la universidad. Asimismo, se documenta la desvinculación entre los resultados del examen de ingreso a la universidad y los del cuestionario diagnóstico aplicado.
DESARROLLO
En el contexto de este estudio, algunas investigaciones precisan que los resultados en matemáticas son bajos debido a la falta de razonamiento matemático (Viveros, 2020); otras, realizadas en la Universidad Veracruzana (Cuesta et al., 2016; Herrera et al., 2016), muestran que conceptos fundamentales no han sido construidos de manera satisfactoria en la secundaria y el bachillerato. En consecuencia, no se logra la apropiación de los procedimientos para la resolución independiente de problemas, como tampoco la competencia para transferir el conocimiento al análisis de situaciones reales, a causa del uso excesivo de procedimientos con fuente de significado limitada, lo cual no resulta suficiente para aplicar procedimientos de generalización (Cuesta et al., 2021).
La investigación educativa exhibe también la falta de competencia para utilizar el concepto de manera adecuada, entendiendo la competencia como los modos en que los escolares actúan cuando hacen matemáticas y cuando se enfrentan a problemas (Rico y Lupiáñez, 2010). Así, es posible resumir algunas dificultades en: a) el uso generalizado de procedimientos aritméticos y b) la falta de habilidad para expresar formalmente los métodos y procedimientos que se emplean para resolver problemas, debido a la persistencia en conseguir, de alguna forma, la respuesta, en detrimento del método de resolución (Viveros, 2020). Otras dificultades se asocian con la lectura analítica del enunciado y/o con el proceso de traducción al lenguaje algebraico (Filloy et al., 2008), en tanto no se logra simplificar lo esencial ni identificar términos y signos relevantes (Cassoma et al., 2019).
En correspondencia con los resultados de las investigaciones antes mencionadas, y para cumplir con los objetivos planteados, se decidió una metodología específica para cada estudio. En el primero, la metodología es cualitativa, con el propósito de analizar las actuaciones, es decir, los modos de hacer y conducirse (Rico y Lupiáñez, 2010). Para ello se aplicó una prueba compuesta por situaciones típicas de secundaria, cuyas respuestas deberían manifestar los procesos de generalización y modelación a través de la relación del lenguaje algebraico con los lenguajes figurativo, natural y aritmético. La población estuvo constituida por estudiantes de la Universidad Veracruzana; todos ellos, después de la secundaria, cursaron el bachillerato con los siguientes contenidos: Matemáticas i (aritmética y álgebra), Matemáticas ii (geometría y trigonometría), Matemáticas iii (geometría analítica) y Matemáticas iv (precálculo). Se incluyeron varios grupos de estudiantes del aaea. De cada grupo se tomó toda la población estudiantil, acumulando un total de 160 sujetos:
	gi: 38 estudiantes de la Licenciatura en Economía. Al momento de la prueba cursaban Cálculo i en el primer semestre; el 45% procedía del área de ciencias exactas.

	gii: 29 estudiantes de la Licenciatura en Economía. Al momento de la prueba cursaban Cálculo ii en el segundo semestre; el 52% procedía del área de ciencias exactas.

	giii: 47 estudiantes de la Licenciatura en Sistemas y Tecnologías de la Información. Al momento de la prueba cursaban Álgebra Lineal y Matemáticas Discretas en el segundo semestre; el 66% procedía del área de ciencias exactas.

	giv: 46 estudiantes de la Licenciatura en Ingeniería de Software. Al momento de la prueba cursaban Matemáticas Discretas en el segundo semestre; el 78% procedía del área de ciencias exactas.

El equipo docente diseñó una prueba escrita con actividades que pertenecen a dos de los aprendizajes clave de la educación secundaria (sep, 2017): ecuaciones y geometría elemental. En la primera se requiere ejecutar la conversión del lenguaje natural a una representación algebraica, así como el tratamiento o las transformaciones internas necesarias dentro de esta representación; aunque no se descarta la posibilidad de que se realice la transferencia al lenguaje aritmético para llegar a la solución. Para fines de este trabajo, y de acuerdo con los objetivos planteados, se analizan dos situaciones propuestas en ambos estudios:
	Situación 1 (ecuaciones): Tu amiga Laura te invita a su fiesta de cumpleaños y en la invitación escribió: “El doble de la edad que yo tenía hace dos años es igual a la edad que tendré dentro de tres años”. ¿Cuántos años cumple Laura? Justifica.

	Situación 2 (geométrica): Sean l1 y l2 dos líneas paralelas y sobre ellas se encuentran los puntos A, B, C, D y E. Estos puntos determinan tres triángulos. Marca con una × cuál de estos tres triángulos tiene la mayor área. Justifica

￼[image: Imagen 1]
Figura 1. Triángulos entre líneas paralelas. Fuente: elaboración propia, 2022.
En el segundo estudio se utilizó análisis envolvente de datos para determinar si existe correspondencia entre la puntuación obtenida en la evaluación diagnóstica de compresión lectora en matemáticas y los resultados obtenidos en el exani-ii. Al considerar un proceso productivo llevado a cabo por diversas unidades, el análisis envolvente determina la frontera eficiente de posibilidades de producción mediante la comparación de la forma en que las distintas unidades productoras utilizan los insumos para obtener los productos deseados. Con este enfoque, se considera a cada estudiante como una unidad productora de un resultado educativo (la puntuación en la evaluación diagnóstica, ￼[image: Ecuación]) que puede ser explicado a partir de ciertos insumos que representan los conocimientos previos del estudiante, medidos a través de los puntajes obtenidos en comprensión lectora (￼[image: Ecuación]), redacción indirecta (￼[image: Ecuación]) y pensamiento matemático (￼[image: Ecuación]) en el examen de ingreso a la universidad aplicado por Ceneval. Específicamente, se recurrió a la medida de eficiencia basada en holguras (sbm, por sus siglas en inglés) propuesta por Tone (2001). Si ￼[image: Ecuación] representa a la matriz que contiene las puntuaciones por área en el exani-ii y ￼[image: Ecuación] es el vector que contiene la puntuación en la evaluación diagnóstica para cada estudiante (￼[image: Ecuación]), entonces la medida sbm se define como la solución del siguiente problema de optimización:
￼[image: Imagen 11]
Con ￼[image: Ecuación], ￼[image: Ecuación], ￼[image: Ecuación]. A los vectores ￼[image: Ecuación], que representa un exceso de insumos, y ￼[image: Ecuación], que representa un déficit de producción, se les conoce como las holguras. La medida ￼[image: Ecuación] es monótona decreciente con respecto a las holguras, y es invariante con respecto a las unidades de medición de los datos. A diferencia del tradicional modelo para análisis envolvente propuesto por Charnes et al. (1978), el cual intenta encontrar la razón máxima entre producción e insumos, el modelo sbm busca la máxima frontera (hipotética) de producción.
Posteriormente, se buscaron similitudes entre los estudiantes en lo relativo a los niveles de eficiencia sbm y a los vectores de holgura, los cuales constituyen una caracterización de la eficiencia con la que los estudiantes aprovechan sus conocimientos previos para responder el examen diagnóstico que se les propuso al comenzar sus estudios universitarios. Para ello, se ejecutó un análisis jerárquico de clúster mediante un algoritmo de aprendizaje no supervisado basado en la noción de cercanía provista por una métrica euclidiana ponderada. De esta manera, se formaron conglomerados o grupos con las siguientes características: a) cada punto puede ser considerado como un grupo, b) los individuos que se encuentran dentro de un rango mínimo de cercanía se consideran un grupo y c) se maximiza la distancia entre cualquier par de conglomerados (Everitt et al., 2011). El análisis de clúster permitió dibujar dendrogramas (Figuras 8 y 9), es decir, diagramas de ramificación para representar las similitudes entre individuos. Un dendrograma toma como punto de partida una raíz (línea horizontal superior), generando ramificaciones a partir de ella que conectan en distintos nodos. Cada nodo representa un conglomerado, y cada uno de ellos puede estar conectado con nodos secundarios. Las ramificaciones se representan mediante líneas verticales que concluyen en hojas en la parte inferior del dendrograma, las cuales representan individuos. La longitud de cada ramificación proporciona información acerca de la proximidad de los elementos, indicando su grado de semejanza. De acuerdo con Everitt et al. (2011), los elementos en el centro del dendrograma suelen representar los menos desiguales, es decir, los más cercanos a un centroide desde el cual se contempla la distancia hacia los demás elementos.
DISCUSIÓN
En lo referente al primer estudio, se muestra a continuación el análisis de cada una de las situaciones propuestas. Para resolver la Situación 1, el estudiante debería asignar una literal para representar la edad. Posteriormente, tendría que establecer expresiones algebraicas que describan la relación aritmética planteada. Finalmente, valiéndose de la representación algebraica y mediante transformaciones internas, debería dar respuesta a la pregunta.
Tabla 1. Porcentajes de no acierto en la Situación 1.
	Grupo	Total	No acierto	Causado por: (%)
	Individuos	Total	%	NC	AR	AL
	gi	38	23	60.5	39	17	44
	gii	29	13	45	31	31	38
	giii	47	15	32	13	7	80
	giv	46	21	46	14	29	57
	Muestra	160	72	45	25	21	54

Fuente: elaboración propia a partir del estudio realizado en 2022.
El 45% de los estudiantes de la muestra no logró resolver la Situación 1 (tabla 1). El 25% del total fracasa por no comprender (nc) este tipo de textos matemáticos, que corresponden a problemas aritmético-algebraicos de enunciado verbal. Con independencia del programa educativo y del nivel de avance, existen estudiantes que hacen declaraciones como: “no entiendo”, “no tengo datos para calcular” o “es confuso”. Un ejemplo es la respuesta del estudiante gii5, registrada en la figura 2.
￼[image: E:\ARTICULO CUBA\FIGURAS\CAL2_MARCO_5_P1.jpg]
Figura 2. Respuesta del estudiante gii5 a la Situación 1. Fuente: tomado de la hoja de respuestas del estudiante 5 del grupo gii, estudio realizado en 2022.
Por su naturaleza y nivel de complejidad, un resolutor ideal debería especificar una ecuación de segundo grado, que constituya una solución algebraica. En la tabla 1 puede apreciarse que un número significativo de estudiantes (21% de la muestra) intenta únicamente un procedimiento de tipo aritmético (ar), que casi con seguridad conducirá a una respuesta incorrecta. En la figura 3 se muestra la respuesta del estudiante giv26, la cual constituye un ejemplo de procedimiento aritmético.
￼[image: E:\ARTICULO CUBA\FIGURAS\MD_VICTOR_26_P1.jpg]
Figura 3. Respuesta del estudiante giv26 a la Situación 1. Fuente: tomado de la hoja de respuestas del estudiante 26 del grupo giv, estudio realizado en 2022.
Finalmente, el 54% de la muestra recurre a una estrategia de traducción al lenguaje algebraico (al); sin embargo, se observan errores derivados de una representación incorrecta de la condición “el doble de la edad que yo tenía hace dos años”. Surgen así expresiones como la presentada en la figura 4, correspondiente al estudiante 28 del grupo gii.
￼[image: E:\ARTICULO CUBA\FIGURAS\CAL2_ABRAHAM_28_P1.jpg]
Figura 4. Respuesta del estudiante gii28 a la Situación 1. Fuente: tomado de la hoja de respuestas del estudiante 28 del grupo gii, estudio realizado en 2022.
El análisis de las actuaciones de los estudiantes al intentar resolver la Situación 1 pone de manifiesto que no realizan una lectura adecuada del enunciado. Al no comprender el enunciado en lenguaje natural (traducción semántica), optan por la búsqueda de un dato adicional para realizar supuestas operaciones que conduzcan a la respuesta. Con los 92 estudiantes de nuevo ingreso considerados en el segundo estudio se observan resultados similares: solamente el 26% es capaz de responder correctamente.
En la Situación 2, se espera que el estudiante sea capaz de identificar que los tres triángulos tienen una base común y la misma altura (igual a la distancia entre las rectas paralelas), para luego concluir que los tres triángulos poseen áreas idénticas. La mayoría de los estudiantes (57%) no logra responder. En algunos casos (41%), el estudiante se muestra convencido de la necesidad de “disponer de datos para calcular cada área”, cuestión que induce intentos de manipulación de los triángulos, pretendiendo medir ángulos y/o lados. Un ejemplo es la actuación de giii22 (Figura 4), quien exhibe total desconocimiento sobre la información requerida para determinar el área de un triángulo y una percepción falaz de las medidas angulares involucradas.
￼[image: D:\ARTICULO CUBA\FIGURAS\P2. LISTI 22.png]
Figura 5. Respuesta del estudiante giii22 a la Situación 2. Fuente: tomado de la hoja de respuestas del estudiante 22 del grupo giii, estudio realizado en 2022.
El 33% de los estudiantes responde en función de una apariencia visual erróneamente interpretada y concluye que el ∆bed es el que tiene mayor área, sin reflexionar sobre la relación del área con las dimensiones del triángulo –base y altura–, establecida desde la educación básica. En respuestas como la de gi13 (Figura 6) prevalece un prototipo de triángulo que se repite de manera excesiva en clase. Las representaciones prototípicas persistentes son el triángulo equilátero y el isósceles.
￼[image: D:\ARTICULO CUBA\FIGURAS\P2. MD 13.png]
Figura 6. Respuesta del estudiante gi13 a la Situación 2. Fuente: tomado de la hoja de respuestas del estudiante 13 del grupo gi, estudio realizado en 2022.
Nótese que, para gi13, la idea de “tamaño” no se asocia con magnitudes o dimensiones –base, altura, perímetro, área–; por el contrario, corresponde a una imagen mental de triángulo isósceles muy trabajada en clase. En un experimento posterior a la prueba, se solicitó a los estudiantes dibujar un triángulo y resultó que el 80% mostró el equilátero y otro 15%, un isósceles.
Finalmente, el 26% de los estudiantes exhibe un desconocimiento del concepto de altura de un triángulo. La respuesta del estudiante giv11 (Figura 7) constituye un caso muy particular, en tanto observa las distancias entre los vértices señalados en las rectas. En otras respuestas, la altura se interpreta como la distancia del lado de mayor longitud en cada triángulo. Todo ello constituye evidencia de que la idea de altura no fue construida de manera adecuada en la educación básica.
￼[image: E:\ARTICULO CUBA\FIGURAS\MD_ABRAHAM_11_P2.jpg]
Figura 7. Respuesta del estudiante giv11 a la Situación 2. Fuente: tomado de la hoja de respuestas del estudiante 11 del grupo giv, estudio realizado en 2022.
Los resultados son similares en el estudio conducido en 2024: solamente 8 de los 92 estudiantes (8.7%) lograron responder correctamente. En entrevistas posteriores a la aplicación de la prueba se pudo constatar que, para muchos, la idea de altura solo es correcta cuando se trata de triángulos equiláteros o isósceles; es decir, cuando tal línea se encuentra en el interior de la figura geométrica. La entrevista realizada a ci1 muestra un resumen de estas tres categorías de respuestas:
	Profesor: ¿Cómo respondes a la pregunta sobre el área?

	ci1: Primero vi que la base de los triángulos no está a 0 grados, en mi mente deben estar así, ahora está derecha (ver Figura 8).

￼[image: E:\ARTICULO CUBA\FIGURAS\Melisa.png]
Figura 8. Reacomodo de la figura por el estudiante ci1. Fuente: tomado de la hoja de respuestas del estudiante ci1, estudio realizado en 2024.
	P: No entiendo, ¿por qué piensas que es así como debe ser?

	ci1: Es que así se hacía en las clases, además las pasé a una hoja cuadriculada para poder medir, ahora tengo la base y la altura parejas, antes se veían inclinadas.

	P: Correcto, ¿qué hiciste?

	ci1: Ahora puedo medir porque tengo cuadritos, el área la obtengo contando los cuadritos.

	P: ¿Qué sigue?”

	ci1: Puedo sacar cuánto mide DC, para obtener el perímetro, pero al final me di cuenta de que el ∆bed tiene mayor área.

	P: ¿Por qué?

	ci1: Es que se ve que tiene mayor área, se parece más a un triángulo, y se ven bien su base y su altura.

	P: ¿Cómo se obtiene la altura del ∆bed?

	ci1: Mido la distancia del vértice de arriba al lado opuesto, en los otros dos triángulos no se ve muy bien.

Se observa que las actuaciones están asociadas con la necesidad de poseer datos para aplicar la fórmula￼[image: Ecuación] estudiada en los niveles básicos para calcular el área. Dado que “no se proporcionan datos”, se intenta medir algo para obtener una respuesta satisfactoria de manera inmediata. La característica común a todos los tipos de respuesta es el desconocimiento de las ideas de área y altura de un triángulo, sin importar su apariencia, así como una incomprensión de la fórmula del área más allá del nivel puramente operativo. Para muchos estudiantes, la fórmula no constituye la expresión de una idea matemática, sino simplemente una caja negra en la que deben introducirse datos para obtener un resultado.
Para el segundo estudio se utilizaron datos obtenidos de 92 participantes en el diagnóstico de comprensión lectora en matemáticas aplicado a estudiantes de nuevo ingreso de la generación 2024 de la Facultad de Economía. La puntuación obtenida en el diagnóstico se concibe como el resultado de un proceso productivo: los insumos del estudiante son sus conocimientos previos, medidos en los puntajes de comprensión lectora, redacción indirecta y pensamiento matemático del exani-ii, y con ellos se busca explicar el resultado observado en la evaluación diagnóstica. Desde este punto de vista, se estima la medida de eficiencia basada en holguras (sbm) descrita en la sección previa. Se pretende así contrastar la evaluación realizada por el exani-ii de las habilidades adquiridas a lo largo de la formación previa con el resultado de la evaluación actual, a fin de determinar vectores de holgura que cuantifiquen las variaciones en la medición de conocimientos previos requeridas para que el resultado de la evaluación diagnóstica sea eficientemente explicado. En otras palabras, los vectores de holgura representan las reducciones que podrían ser toleradas en la puntuación de las tres áreas del exani-ii –consideradas como insumos– sin afectar el resultado del diagnóstico –el producto–, siempre y cuando los insumos expliquen eficientemente el resultado observado en esta última evaluación. Así, el concepto de eficiencia utilizado en esta investigación no se refiere a la resolución correcta de las situaciones problemáticas planteadas en el cuestionario, sino a la forma en que los resultados del exani-ii sirven para explicar el resultado de la evaluación diagnóstica.
Se utilizaron dos especificaciones para la frontera de posibilidades de producción: una bajo el supuesto de rendimientos variables a escala y la otra bajo el supuesto de rendimientos constantes a escala. Con el modelo de rendimientos variables a escala, las estimaciones de la medida sbm-vrs –calculadas con el software estadístico r– mostraron que únicamente los resultados de 13 de los 92 estudiantes pueden ser eficientemente explicados por las habilidades adquiridas a lo largo de su formación previa, según fueron medidas por el exani-ii; los resultados en el diagnóstico de los 79 estudiantes restantes se explican de manera ineficiente. El modelo con rendimientos constantes a escala arrojó resultados aún más dramáticos: las estimaciones sbm-crs –obtenidas en r– mostraron que, de los 92 estudiantes, los resultados del exani-ii resultan ineficientes en 88 casos para explicar el resultado del diagnóstico, observándose eficiencia tan solo en 4 casos.
A continuación, usando el algoritmo de aprendizaje no supervisado anteriormente descrito, se realizó un análisis jerárquico sobre la información de la medida sbm-vrs y su vector de holguras orientado a insumos, con el objetivo de aglomerar a los estudiantes de acuerdo con las características particulares de sus resultados. En la figura 9 se presenta el dendrograma resultante, en el que pueden observarse cinco grupos. El tercer grupo está formado por 24 estudiantes, quienes presentan mayor eficiencia, con un promedio de 0.9306 en la puntuación sbm-vrs. Los vectores de holgura en este grupo representan las mínimas disminuciones requeridas en los insumos para alcanzar la eficiencia (−4.3610 en pensamiento matemático, −4.4534 en redacción indirecta y −1.7229 en comprensión lectora).
￼[image: Imagen 2]
Figura 9. Dendrograma del análisis jerárquico de clúster basado en la medida sbm- vrs. Fuente: elaboración propia con las estimaciones de eficiencia del sbm-vrs y los resultados del exani-ii, para 92 estudiantes de la generación 2024 de la Facultad de Economía.
En el otro extremo, el quinto grupo, formado por solamente cuatro estudiantes, presenta el mínimo promedio de eficiencia sbm-vrs (0.5526), y requiere las disminuciones más drásticas en puntajes: −53.3363 en pensamiento matemático y −41.2463 en redacción indirecta. La tabla 2 exhibe los resultados completos para todos los grupos.
Tabla 2. Nivel de eficiencia sbm-vrs y medidas de holgura de los insumos por grupo de estudiantes.
	Grupo	Número estudiantes 	Eficiencia	Pensamiento 
matemático
	Redacción 
indirecta 
	Compresión 
lectora 

	1	39	0.6266	−40.7875	−12.7000	−23.2362
	2	17	0.7451	−30.7910	−7.4005	−7.5617
	3	24	0.9306	−4.3610	−4.4534	−1.7229
	4	8	0.6947	−17.9182	−27.1929	−15.2225
	5	4	0.5526	−53.3363	−41.2463	−13.7513

Fuente: elaboración propia con las estimaciones de eficiencia del sbm con retornos variables a escala y vector de holgura orientado a los insumos, 2025.
El dendrograma del análisis de clúster correspondiente al modelo con rendimientos constantes a escala se presenta en la figura 10; en él se observan cinco grupos.
￼[image: Imagen 3]
Figura 10. Dendrograma del análisis jerárquico de clúster basado en la medida sbm-crs. Fuente: elaboración propia con las estimaciones de eficiencia del sbm-crs y los resultados del exani-ii, para 92 estudiantes de la generación 2024 de la Facultad de Economía.
El quinto grupo, que consta de 10 estudiantes, presenta el mayor nivel de eficiencia, con un promedio sbm-crs de 0.9101, correspondiente a las holguras con menores dimensiones (−3.0956 en pensamiento matemático, por ejemplo). En contraste, los 10 estudiantes del tercer grupo exhibieron las holguras más amplias (−51.7153 en pensamiento matemático, −51.7616 en redacción indirecta y −68.0000 en comprensión lectora) y, por consiguiente, los menores niveles de eficiencia. En la tabla 3 se presentan los resultados para todos los grupos.
La observación más relevante que se deriva de este análisis es que, con ambas especificaciones –rendimientos variables o constantes a escala–, existe evidencia de que las mediciones de habilidades previas realizadas por el exani-ii fueron, de manera generalizada, ineficientes para explicar el desempeño en la evaluación diagnóstica de comprensión lectora en matemáticas. Esto sugiere que los resultados del examen de ingreso posiblemente no reflejen con precisión el nivel de conocimientos que pretenden medir.
Tabla 3. Nivel de eficiencia SBM-CRS y medidas de holgura de los insumos por grupo de estudiantes.
	Grupo	Número estudiantes 	Eficiencia	Pensamiento 
matemático
	Redacción 
Indirecta 
	Compresión 
Lectora 

	1	34	0.4154	-26.1990	-35.0694	-42.4162
	2	21	0.2979	-46.0183	-29.1148	-53.1442
	3	10	0.1582	-51.7153	-51.7616	-68.0000
	4	17	0.6505	-10.7770	-15.0404	-36.1768
	5	10	0.9101	-3.0956	-8.3211	-2.6800

Fuente: elaboración propia con las estimaciones de eficiencia del sbm con retornos constantes a escala y vector de holgura orientado a los insumos, 2025.
CONCLUSIONES
La primera pregunta analizada en esta investigación fue si, al intentar resolver situaciones problemáticas que requieren comprensión lectora en matemáticas, los estudiantes ponen o no en juego todos los conocimientos y habilidades adquiridos en la educación secundaria. La respuesta es negativa. Este estudio propone situaciones relativamente sencillas, pero las actuaciones ponen en evidencia la existencia de un problema relacionado con el nivel real de conocimiento matemático, que permanece invariable desde la secundaria hasta la universidad.
En congruencia con lo anterior, se documenta que los conocimientos previos –medidos de acuerdo con las puntuaciones en tres áreas específicas, pero relevantes, del exani-ii– resultan ineficientes, en la enorme mayoría de los casos, para explicar el resultado obtenido por los estudiantes en el diagnóstico de comprensión lectora diseñado por los investigadores.
Se constata:
	La falta de competencia para comprender textos aritmético-algebraicos de enunciado verbal.

	Los conceptos fundamentales como área y altura no han sido construidos de manera apropiada desde la educación básica.

	El uso generalizado de procedimientos aritméticos, de naturaleza instrumental y memorística.

	El uso indiscriminado de imágenes estereotipadas o prototipos de figuras geométricas.

Todo lo anterior reafirma la idea de que muchas de las dificultades permanecen invariables, independientemente del nivel de escolaridad, a causa de la forma de enseñanza y de la manera en que se trabajan los contenidos que el alumno debería aprender en la enseñanza secundaria (Viveros, 2020).
En síntesis, existe una profunda discordancia entre el propósito educativo declarado por las autoridades educativas y la realidad del proceso de enseñanza-aprendizaje (sep, 2017, 2024). Se corrobora la necesidad de que el docente de educación secundaria establezca estrategias para que el alumno se vuelva competente en el paso de un sistema de representación a otro, iniciando por apoyar al estudiante en la comprensión lectora de aquello que lee e intenta interpretar (Martínez-Barreiro et al., 2022).
Se observan las siguientes problemáticas entre los estudiantes universitarios:
	De manera generalizada, no poseen competencias para la interpretación de textos aritmético-algebraicos de enunciado verbal; es decir, no exhiben una lectura analítica del enunciado del problema que permita reducirlo a una lista de cantidades y relaciones algebraicas entre ellas.

	El nivel de conocimiento sobre el concepto es tan elemental que no se asocia con situaciones o problemas que le den sentido.

	No se manifiesta la competencia para realizar el tratamiento de una misma representación –transformación interna–, como tampoco para efectuar la conversión necesaria a una representación en otro sistema.

	Existe la tendencia a utilizar formalismos de tipo algebraico, descontextualizados y no comprendidos, que no resultan útiles al estudiante en la solución de los problemas.

A partir de estas apreciaciones, se considera que el nivel de comprensión algebraica de los estudiantes que acceden a la Universidad Veracruzana es, por un lado, insuficiente y, por otro, no mejora conforme se desarrollan los primeros cursos universitarios.
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INTRODUCCIÓN
Los programas de posgrado en el ámbito de la educación superior desempeñan un papel crítico en el fortalecimiento de la calidad educativa, al coadyuvar al desarrollo social y cultural tanto a nivel nacional como internacional. Estos constituyen espacios de aprendizaje avanzado que contribuyen de manera significativa al progreso de la sociedad y la cultura; por ello, resulta necesario conocer su efectividad. En este sentido, es fundamental preguntarse cómo se utiliza el conocimiento, a quién sirve, cómo se difunde, cómo se invierte en ciencia básica y aplicada, así como cuestionar en qué dirección avanza ese conocimiento, a qué nichos se destina y hacia dónde se orienta el talento, entendido como capital humano.
Asimismo, es pertinente plantear para qué sector resulta funcional el saber: para la industria, para la ciencia, para la humanidad o para los empresarios. En este estudio se realiza una reflexión teórica acerca de las diversas formas en que los programas de posgrado influyen en cuatro aspectos vitales: el avance del conocimiento, la diversidad cultural, el desarrollo de habilidades y competencias, y la internacionalización, concluyendo que sus efectos se extienden más allá de las fronteras nacionales.
DESARROLLO
La investigación fue de enfoque cualitativo, con diseño no experimental y alcance descriptivo; por ello, se llevó a cabo un análisis de información de carácter bibliográfico y documental. Para realizar la presente investigación, se efectuó un análisis de información relacionada con el posgrado y su impacto en la calidad de la educación superior, en contextos tanto nacional como internacional. Este análisis se desarrolló considerando criterios de referencia tales como relevancia, alcance, autoridad, credibilidad, actualidad, objetividad y exactitud del contenido bibliográfico y documental. Para ello se consultaron libros, revistas, publicaciones, páginas web, libros electrónicos, revistas electrónicas, entre otras fuentes de información vinculadas con el tema de la educación de posgrado.
Para recolectar esta información se visitó, tanto de manera presencial como mediante su sitio web, la Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Información (usbi) de la Universidad Veracruzana, localizada en el campus Mocambo del municipio de Boca del Río, Veracruz de Ignacio de la Llave, con el objetivo de consultar libros, revistas y trabajos de tesis relacionados con el tema de investigación, sin dejar de lado motores de búsqueda como Google, Google Académico y Microsoft Edge.
El texto aborda, desde un marco teórico, la pertinencia del posgrado como eslabón para fortalecer la calidad en la educación superior, así como el impacto positivo de estos programas en el desarrollo social y cultural a nivel nacional e internacional, identificando cuatro categorías clave: avance del conocimiento, diversidad cultural, desarrollo de habilidades y competencias, e internacionalización.
Los académicos y estudiantes de posgrado desempeñan un papel activo en la investigación, al generar nuevas perspectivas y soluciones a desafíos contemporáneos, lo que impulsa la innovación y mejora la calidad de vida. La educación de posgrado se presenta como una extensión y una necesidad de perfeccionamiento de la práctica profesional, pero debe surgir de procesos avanzados de investigación para satisfacer necesidades sociales, económicas y culturales.
Manzo (2006) destaca que el objetivo del posgrado es elevar la eficiencia, la calidad y la productividad en el trabajo, al preparar a los graduados universitarios para alcanzar un mayor nivel de ejercicio profesional. El posgrado también se posiciona como punto de partida para la articulación de las instituciones de educación superior con las políticas de ciencia, tecnología e innovación.
El Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologías (conahcyt) establece criterios vinculados con la producción académica para medir la efectividad del posgrado. En este marco, es esencial cuestionar cómo se utiliza el conocimiento, a quién beneficia, cómo se difunde y cómo se invierte en ciencia básica y aplicada, así como la dirección y el destino del conocimiento y del talento humano. Se destaca la importancia de una responsabilidad social y ética en la ciencia, subrayando la necesidad de conocer la producción académica de profesores, investigadores y egresados de posgrado. Esto se vuelve crucial con los cambios en la evaluación de posgrados, ahora a cargo de la Secretaría de Educación Pública (sep), y con la medición de la efectividad del posgrado basada en la producción académica de los estudiantes de doctorado, asociada a las líneas de generación y aplicación del conocimiento según el área correspondiente (Maldonado-Maldonado et al., 2018).
De acuerdo con lo anterior, es necesario conocer y comprender mejor la aportación que los egresados de los posgrados mexicanos realizan al sistema de ciencia y tecnología. En consecuencia, la producción académica se define como el producto intelectual derivado de las actividades desarrolladas en la investigación, la docencia y la ciencia (Méndez Rebolledo, 2018). Se entiende por producción académica los siguientes aspectos:
	Productos académicos. Se consideran artículos en revistas arbitradas o en revistas indizadas, libros publicados, libros traducidos, libros editados, capítulos de libro, desarrollo tecnológico, innovación, transferencia tecnológica, citas a las propias publicaciones, memorias de congresos y reseñas.

	Propiedad intelectual o registro. Se consideran elementos tales como propiedad industrial, copyright, patentes, derechos de autor, issn e isbn.

	Participación en proyectos de investigación.

	Difusión del conocimiento. Se considera si el egresado ha participado en eventos académicos, por ejemplo, mediante conferencias, ponencias y talleres.

	Acciones de vinculación entre pares o colegas. Se considera si colabora con otros cuerpos académicos de su universidad de adscripción, con cuerpos académicos de su país y del extranjero; si participa en cuerpos colegiados de evaluación científica y tecnológica, en cuerpos editoriales, en consultorías, en comisiones dictaminadoras de evaluación de proyectos, en comisiones dictaminadoras en educación superior, en dictaminación de artículos o si pertenece a organismos multilaterales, como la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (ocde), la Organización de las Naciones Unidas (onu), la Organización de los Estados Americanos (oea), el Banco Mundial (bm) y la Organización Mundial de la Salud (oms). También se identifica cómo las acciones de vinculación entre pares favorecen la pertenencia al Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (snii) en México.

	Formación de capital humano. Se considera la impartición de clases y la dirección de tesis. La gestión docente en la educación de posgrado es importante para garantizar la calidad de los programas. El concepto de calidad universitaria contempla la valoración del personal docente, de sus programas, de sus métodos de enseñanza-aprendizaje, de sus aspectos metodológicos, de la investigación para el desarrollo y de su función como indicador de cambio y mejora en la organización y administración del ambiente académico, de los estudiantes, del contexto institucional y del impacto en la sociedad. Además, la calidad de las diferentes modalidades de posgrado puede medirse fundamentalmente por su pertinencia e impacto social y por su relevancia científico-técnica.

En el caso de la producción académica de egresados, para que se cubran los perfiles profesionales de la orientación hacia la investigación, se potencien los perfiles de egreso desde las competencias científicas y los egresados generen producción académica, la práctica docente debe orientarse desde elementos muy puntuales que ya han señalado otros autores, tales como:
	Motivar a los estudiantes para participar en proyectos de investigación (López, 2018).

	Permitir a los estudiantes laborar como auxiliares o ayudantes de investigación (Urrutia et al., 2018);

	Incentivar la participación estudiantil en eventos académicos, como congresos, foros, jornadas y charlas, con la presentación de sus proyectos de investigación (Pérez Díaz et al., 2019);

	Presentar criterios de calidad de las revistas para publicar y el procedimiento de las evaluaciones arbitradas e indexadas (Gómez Nashiki et al., 2014); 

	Informar a los estudiantes respecto de sociedades científicas de su área académica, disciplina o carrera y de la influencia que estas pueden tener en su formación (Egger y Carpi, 2017).

Los programas de posgrado son una pieza clave en la producción de saberes y en la generación de conocimiento en México. La mayor parte del conocimiento continúa produciéndose en las universidades y, por consiguiente, los programas de posgrado de estas instituciones son fundamentales en dicha tarea. De acuerdo con Maldonado-Maldonado et al. (2018), desde hace algunos años los espacios en los que se produce el conocimiento se diversificaron y las universidades dejaron de ser el lugar exclusivo para generarlo. Además, la producción del conocimiento se ha complejizado de tal manera que algunos de los eventos científicos más importantes de los últimos tiempos son resultado de complejas colaboraciones interinstitucionales y redes transnacionales.
Algunos ejemplos son la conclusión, en 2003, del Proyecto Genoma Humano; la confirmación, en 2013, de la existencia del bosón de Higgs, y la misión espacial Rosetta, en 2014, desarrollada por la Agencia Espacial Europea. Estos logros científicos fueron posibles gracias a la intensa colaboración de universidades y centros de investigación a nivel mundial. Ninguna de estas hazañas habría sido posible sin la participación de numerosos académicos e instituciones. Y aunque también es cierto que cada vez se reconoce más el papel de otros espacios en los que se produce el conocimiento, más allá de las universidades tradicionales –por ejemplo, la industria farmacéutica o la alimentaria–, la mayoría de los conocimientos se sigue generando en las universidades y, por consiguiente, los programas de posgrado de estas instituciones son pieza clave en la producción de saberes (Maldonado-Maldonado et al., 2018).
DISCUSIÓN
De acuerdo con los principales indicadores cienciométricos de la producción mexicana, México ha conseguido avances significativos en términos de producción científica y de reconocimiento por parte de la comunidad internacional. En gran medida, estos cambios fueron alcanzados por la implementación de diversas políticas públicas en materia de ciencia y tecnología, pero principalmente por los trabajos realizados desde su inicio por el Consorcio Nacional de Recursos de Información Científica y Tecnológica (conricyt) (Moya, 2018).
Entre los principales resultados destaca el incremento del conocimiento científico y tecnológico generado en el país. De forma específica, en relación con los efectos y beneficios esperados del conricyt, estos se producen por la acción combinada de varias políticas públicas que, de manera conjunta, inciden en el nivel de los resultados observados y en los impactos alcanzados. Los cambios observados desde 2011 son de tal contundencia que, aplicando el principio ceteris paribus, las anteriores observaciones permiten presumir con un alto grado de confianza que el Consorcio:
	Genera adicionalidad, al permitir que más instituciones se beneficien de una infraestructura nacional de acceso a la información científica.

	Aumenta la equidad en la política fiscal, al permitir que instituciones pequeñas tengan acceso a los mismos recursos de los que gozaban las más grandes, con lo cual las instituciones distantes del centro de México incrementan su actividad investigadora.

	Reduce el efecto Mateo en las instituciones de investigación muy grandes del país, sin disminuir los recursos con que cuentan ni perjudicar el nivel de los logros que alcanzan.

	Constituye una política pública efectiva, toda vez que responde adecuadamente a los propósitos para los cuales ha sido creada.

El desafío para México consiste en avanzar rápidamente hacia una sociedad del conocimiento que utilice de manera intensiva la ciencia, la tecnología y las humanidades en beneficio de toda la población. En esta transición se observan características clave, como el aumento en la generación y distribución del conocimiento científico, el desarrollo sin precedentes de tecnologías, el desplazamiento de factores económicos tradicionales por el conocimiento en los procesos productivos y los cambios en las relaciones sociales y culturales derivados de las nuevas tecnologías (Olivé, 2005).
Gibbons (1998) destaca que la producción y divulgación del conocimiento ya no son actividades monopolizadas por las universidades, sino que involucran a múltiples actores, entre ellos universidades, gobiernos y empresas, en proyectos de investigación, lo cual se asocia al modelo de la triple hélice.
La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (Unesco) aborda las sociedades del conocimiento como transiciones sociales a nivel mundial, enfatizando la diversidad cultural y rechazando la idea de un modelo único de sociedad (Unesco, 2005). Se espera que el conocimiento científico y tecnológico se convierta en un bien público de acceso universal en el futuro, y la universidad debe integrar conocimiento externo con el propio para innovar y generar valor localmente (Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior [anuies], 2016).
Además, los programas de posgrado desempeñan un papel crucial en el desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes, no solo mediante la adquisición de conocimientos académicos, sino también a través del fomento de habilidades informacionales, éticas y sociales necesarias para su éxito profesional (Picazo Zamarripa et al., 2018).
Estas competencias contribuyen al desarrollo social, cultural e internacional en la educación superior. Según Robert L. Katz, citado por Rubio (2021), existen tres habilidades importantes para el desempeño administrativo exitoso que deben tomarse en cuenta en su desarrollo: habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades conceptuales. Existen múltiples habilidades que, dentro de los posgrados, deben desempeñar un papel fundamental en la formación académica y profesional de los estudiantes.
En este sentido, es pertinente cuestionar qué tan importante resulta proporcionar conocimientos especializados en un campo específico y desarrollar habilidades relevantes para el mundo laboral actual. Algunas de estas habilidades son la inteligencia emocional, la coordinación y el liderazgo, la capacidad de negociación, el pensamiento crítico, las soluciones disruptivas y la flexibilidad cognitiva. Las habilidades de comunicación efectiva son cruciales en cualquier entorno profesional; los programas de posgrado ofrecen oportunidades para mejorar la comunicación oral y escrita, así como la capacidad para trabajar en equipo y liderar proyectos colaborativos. Estas habilidades son invaluables para la creación de relaciones laborales sólidas y para la gestión eficaz de equipos. Junto con estas habilidades, deben desarrollarse también las competencias, pues ambas van de la mano en el fortalecimiento de los estudios de posgrado.
Las competencias son aquellas habilidades, capacidades y conocimientos que una persona posee para cumplir eficientemente una determinada tarea. Son características que capacitan a alguien en un campo específico. No solo incluyen aptitudes teóricas, sino que también implican el pensamiento, el carácter, los valores y el adecuado manejo de situaciones problemáticas. Las competencias se adquieren mediante el aprendizaje y la formación; constituyen una herramienta fundamental para el ejercicio en el campo donde son requeridas. Combinan destrezas y capacidad para desempeñar una función de forma efectiva y transversal en el tiempo, generalmente dentro del ámbito profesional.
Cuando se habla de competencias, cabe mencionar el desarrollo de las competencias científicas como parte fundamental de la formación de posgrado, ya que se espera que este nivel forme profesionales capaces de apropiarse del discurso científico, crear conocimiento y transferirlo a la sociedad.
Existen competencias importantes que deben tomarse en cuenta en los programas de posgrado y a las que debe concederse un valor fundamental, entre ellas: gestión del tiempo, asertividad y escucha activa, conciencia de equipo, creatividad y positividad. Estas competencias, combinadas con las habilidades, forman parte de la transformación académica de la enseñanza en los posgrados. Su desarrollo es esencial para preparar a los individuos para el mundo laboral actual y futuro.
Por último, aunque no menos importante, se encuentran los resultados que los programas de posgrado han tenido en cuanto a su impacto en la internacionalización de la educación superior. La internacionalización de los programas de posgrado constituye un proceso importante para mejorar la calidad educativa y preparar a los estudiantes para un mundo globalizado (Knight, 2004). Este proceso implica colaboración internacional, movilidad estudiantil y diversificación de perspectivas.
La internacionalización ha evolucionado a lo largo de la historia debido a transformaciones sociales, políticas y económicas. En el pasado, se centraba en el intercambio de conocimientos dentro de una comunidad religiosa y lingüística, como ocurrió en las universidades europeas durante la Edad Media (Rodríguez, 2004). En el siglo xx hubo una mayor movilidad de profesores y estudiantes, especialmente de Europa hacia Estados Unidos. Además, se produjo un flujo significativo de estudiantes desde países menos desarrollados hacia países más avanzados, lo que condujo a acuerdos de cooperación entre instituciones educativas (García Guadilla, 2005).
La colaboración internacional en programas de posgrado y la oferta de espacios virtuales a través de las tecnologías de la información y la comunicación (tic) han impulsado la internacionalización de la educación superior (Echeverri Cañas, 2022). Las alianzas académicas, los programas de intercambio y una adecuada estrategia de difusión atraen a estudiantes y profesores de diferentes partes del mundo, fortalecen la reputación de las instituciones académicas y enriquecen la educación superior. La movilidad estudiantil contribuye a la internacionalización al incorporar perspectivas diversas al aula y enriquecer el ambiente de aprendizaje (De Wit et al., 2015). Al respecto, Marginson (2010) sostiene que las alianzas académicas internacionales pueden mejorar la calidad de la investigación y la enseñanza, así como brindar a los estudiantes acceso a recursos globales. La internacionalización también se refleja en la calidad de los programas de posgrado y de la investigación (Altbach, 2013). La búsqueda de acreditaciones internacionales constituye un componente importante de la estrategia de internacionalización de muchas instituciones (Qiang, 2003). Sin embargo, es indispensable atender los desafíos éticos y garantizar una internacionalización equitativa y sostenible. En este sentido, Knight (2004) advierte sobre la posibilidad de una internacionalización superficial que priorice la cantidad sobre la calidad y sobre la explotación de los estudiantes internacionales únicamente como fuente de ingresos.
A fin de facilitar la comprensión de los impactos favorables del posgrado en la calidad de la educación superior, se presenta la tabla 1.
Tabla 1. Impactos en el posgrado.
	Concepto	Descripción	Relación con la calidad en la educación superior
	Pertinencia del posgrado	La capacidad de los programas de posgrado para responder a las demandas actuales de la sociedad, la economía y el mercado laboral, adaptándose a los cambios globales y locales.	Un posgrado pertinente prepara a los estudiantes con conocimientos y habilidades actuales y relevantes, elevando los estándares educativos, acelerando la resolución de problemas sociales.
	Fortalecimiento de competencias	Desarrollo de habilidades técnicas, investigativas y profesionales en los estudiantes de posgrado, que los capacitan para enfrentar retos complejos y multidisciplinarios.	Mejora la calidad de los egresados y, por lo tanto, eleva la competitividad de las universidades en el ámbito académico y laboral.
	Investigación y generación de conocimiento	Los programas de posgrado contribuyen a la creación de conocimiento nuevo a través de la investigación avanzada, proporcionando soluciones a problemas actuales.	La investigación de calidad posiciona a las instituciones de educación superior como líderes en innovación y desarrollo científico.
	Innovación educativa	Los posgrados son vehículos de innovación al integrar nuevas tecnologías, metodologías y enfoques en la enseñanza y el aprendizaje.	La innovación en los programas académicos refuerza la calidad y relevancia de la educación superior, adaptándola a los desafíos del siglo xxi.
	Colaboración interinstitucional	Los programas de posgrado fomentan redes y alianzas entre universidades, centros de investigación y el sector productivo a nivel nacional e internacional.	La colaboración mejora los recursos académicos, la experiencia del estudiante y los resultados de investigación, elevando el prestigio institucional.
	Movilidad académica	Oportunidades para que los estudiantes y académicos de posgrado participen en programas de intercambio internacional, lo que enriquece sus perspectivas y experiencias educativas.	La movilidad académica amplía la visión de los estudiantes y fomenta la integración de mejores prácticas, mejorando la calidad educativa.
	Internacionalización	La integración de los programas de posgrado en un contexto global, facilitando el intercambio de conocimientos y mejores prácticas a nivel internacional.	La internacionalización eleva la competitividad y reconocimiento internacional de las instituciones de educación superior.
	Impacto en el desarrollo social	Los egresados de programas de posgrado tienen el potencial de influir positivamente en sus comunidades, impulsando mejoras sociales, económicas y culturales.	La vinculación entre el posgrado y el entorno social contribuye a una educación que no solo es de calidad, sino también transformadora.

Fuente: elaboración propia, 2025.
La tabla 1 permite visualizar la pertinencia del posgrado fortalece la calidad de la educación superior, al abordar los principales factores que vinculan los programas de posgrado con el desarrollo académico y social. Los alcances de esta investigación radican en que aborda temas amplios como el avance del conocimiento, la diversidad cultural, las habilidades y competencias, y la internacionalización. Asimismo, analiza el impacto del posgrado tanto a nivel nacional como internacional; contribuye a la discusión de políticas públicas en ciencia, tecnología e innovación; examina el impacto social y cultural del posgrado, e investiga la producción académica como indicador clave del éxito en estos programas.
De igual forma, sus limitaciones radican en que se trata de una investigación cualitativa y descriptiva, sin análisis cuantitativo ni experimental; se basa en fuentes documentales y bibliográficas, lo que limita la recolección de datos de campo, y se encuentra principalmente centrada en el contexto mexicano. En suma, el estudio presenta un enfoque amplio y relevante, pero está condicionado por su diseño cualitativo, la falta de datos empíricos y su anclaje en un contexto local.
CONCLUSIONES
Las investigaciones desarrolladas en los programas de posgrado pueden tener un impacto positivo en la sociedad al generar nuevos conocimientos y soluciones a problemas sociales, económicos y políticos, impulsando la innovación y, con ello, una mejora en la calidad de vida.
El posgrado se enfrenta a crecientes demandas sociales, económicas y políticas, lo que sugiere que sus programas deben diseñarse para responder a las necesidades de la sociedad y, por lo tanto, que sus investigaciones puedan tener un impacto directo en ella. Por lo tanto, los programas de posgrado pueden contribuir al avance del conocimiento al fomentar la colaboración y la creación de redes entre académicos e instituciones, así como al proporcionar una formación especializada y avanzada a los estudiantes. Los programas de posgrado tienen un impacto sustancial en el desarrollo social y cultural tanto a nivel nacional como internacional. Contribuyen al avance del conocimiento, promueven la diversidad cultural, desarrollan habilidades y competencias, y fomentan la internacionalización de la educación superior.
En los próximos años, las instituciones de educación superior deberán realizar las transformaciones necesarias para participar de manera más activa en los procesos de mundialización del conocimiento y en la formación de personas calificadas con estándares internacionales, a fin de atender las necesidades que se presentan en el ámbito local.
El entorno global abre nuevas oportunidades para impulsar la internacionalización de la educación superior del país mediante una mayor participación en redes de universidades, programas de colaboración multilateral y acciones de cooperación académica en materia de investigación, movilidad académica y programas de formación profesional. Es importante abordar los desafíos éticos y asegurar una internacionalización equitativa y sostenible para enriquecer la experiencia educativa y contribuir al avance de la sociedad en un mundo interconectado.
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