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Prólogo
La vinculación entre la universidad y la sociedad ha dejado de ser una actividad periférica para consolidarse como uno de los ejes estratégicos de la educación superior contemporánea. En el caso de las áreas económico-administrativas, este vínculo adquiere una relevancia particular, pues es en ellas donde los saberes académicos se articulan de manera directa con las dinámicas productivas, los desafíos del emprendimiento, la gestión de organizaciones y las necesidades concretas de distintos sectores sociales. Bajo esta premisa surge el libro Universidad y Sociedad: vínculos estratégicos en el área económico-administrativa, que el lector tiene hoy en sus manos.
Esta obra se inscribe en un contexto en el que la Universidad Veracruzana, como institución pública de educación superior con presencia en todo el estado, ha asumido el compromiso de fortalecer de manera sistemática su trabajo de vinculación con los sectores social, productivo y gubernamental. Este compromiso se refleja tanto en sus planes institucionales como en la consolidación de programas académicos del área económico-administrativa y en la diversificación de experiencias de colaboración con organismos públicos, empresas, organizaciones sociales y comunidades.
El libro reúne ocho experiencias que permiten apreciar cómo la vinculación universitaria puede materializarse en acciones concretas, con impacto formativo en el estudiantado y con beneficios tangibles para la sociedad. A lo largo de estos capítulos se pone de manifiesto que la vinculación no constituye un discurso abstracto, sino una práctica que se organiza, se gestiona, se evalúa y se perfecciona de manera continua desde los planes de estudio, los cuerpos académicos y los programas de formación profesional y de posgrado.
El capítulo 1 presenta una estrategia de educación financiera dirigida a la sociedad mediante la feria Titanes vs. Villanos, impulsada por la Facultad de Contaduría y Administración en colaboración con el coveicydet. Esta experiencia ilustra cómo el estudiantado universitario puede convertirse en facilitador de aprendizajes financieros para jóvenes de nivel medio superior a través de recursos lúdicos e interactivos. La iniciativa fortalece las competencias de quienes participan en la organización de la feria, al tiempo que contribuye a la inclusión financiera y al desarrollo de capacidades para la toma de decisiones informadas en contextos donde este conocimiento suele ser limitado.
El capítulo 2 se centra en los elementos básicos de estadística y en su enseñanza en el posgrado, particularmente en la Especialización en Métodos Estadísticos. A partir del seguimiento a egresados, se muestra cómo la formación estadística se convierte en un factor de fortalecimiento académico y profesional al dotar a estudiantes de diversas disciplinas de herramientas para la modelación, el análisis de datos y la toma de decisiones fundamentadas. Esta perspectiva permite comprender que la vinculación se produce tanto hacia el exterior como al interior de la universidad, al articular programas de posgrado con necesidades reales de investigación y práctica en múltiples campos.
El capítulo 3 presenta diversas experiencias de vinculación orientadas a la atención de la diversidad funcional mediante tecnología, desarrolladas por la Universidad Veracruzana desde 2014. A través de una estructura basada en estudios de caso, el capítulo muestra cómo la colaboración con asociaciones civiles, especialistas y redes internacionales ha permitido comprender con mayor profundidad las necesidades de personas con discapacidad, particularmente de la comunidad sorda. La inmersión del personal académico en actividades de campo, el trabajo colaborativo con organizaciones como Difusión, Inclusión y Educación del Sordo (dies) y Resurrección de Sordos, así como el desarrollo de soluciones tecnológicas accesibles, ilustran cómo la vinculación puede convertirse en un motor para la innovación social y para la construcción de respuestas tecnológicas pertinentes, sensibles y éticamente comprometidas con las problemáticas de grupos vulnerables.
El capítulo 4 examina la vinculación con los sectores de la sociedad a través del servicio social y las prácticas profesionales, destacando su papel como puente entre la formación universitaria y las necesidades del entorno. A partir de un estudio descriptivo se analiza la experiencia de estudiantes y organizaciones receptoras, identificando cómo estas actividades permiten aplicar conocimientos disciplinares, desarrollar competencias profesionales y generar impacto en comunidades y organizaciones. El capítulo documenta los marcos normativos que sustentan estas modalidades formativas, los métodos utilizados para evaluar su efectividad y los resultados derivados de evaluaciones realizadas por empresas, instituciones públicas y organizaciones civiles. La reflexión final enfatiza la importancia de fortalecer estos mecanismos como estrategias clave de vinculación institucional.
El capítulo 5 describe la operación de los Centros de Desarrollo de la Pequeña Empresa (sbdc) como una estrategia de vinculación universitaria basada en el enfoque de la triple hélice: universidad-empresa-gobierno. El capítulo 6 muestra cómo estos centros se han consolidado como espacios de asesoría, capacitación y acompañamiento para emprendedores y pequeñas empresas, articulando conocimientos académicos con necesidades reales del sector productivo. A través de experiencias concretas se evidencia el impacto de los sbdc en la mejora de la competitividad empresarial, el fomento al emprendimiento y el desarrollo de habilidades aplicadas en estudiantes y docentes. De esta manera se demuestra cómo la vinculación universitaria puede contribuir al desarrollo económico regional mediante modelos estructurados y sostenibles.
El capítulo 7 documenta la experiencia de la certificación Training of Trainers (tot) y su impacto en docentes de la Universidad Veracruzana en relación con iniciativas de emprendimiento social. El capítulo explica cómo este proceso formativo promueve metodologías participativas orientadas a la acción, fortaleciendo las capacidades del profesorado para diseñar experiencias de aprendizaje innovadoras y conectadas con problemáticas reales del entorno. Asimismo, se muestra cómo la certificación contribuye a la generación de proyectos con enfoque social, impulsando la vinculación entre docentes, estudiantes y organizaciones dedicadas al emprendimiento y la innovación.
Finalmente, el capítulo 8 analiza el papel de las prácticas profesionales en el sector turístico como eje medular de la formación universitaria. A través de la interacción con empresas y organismos del ámbito turístico, el estudiantado desarrolla competencias específicas del sector al tiempo que contribuye a la mejora de la calidad de los servicios turísticos regionales. El capítulo detalla los beneficios mutuos de este tipo de vinculación: por un lado, los estudiantes adquieren experiencia profesional en escenarios reales; por otro, las organizaciones obtienen apoyo en áreas clave como la atención al cliente, la operación, el diseño de servicios y la promoción turística. Esta experiencia reafirma la importancia de la vinculación para potenciar el crecimiento del sector y fortalecer la pertinencia social de la formación académica.
En conjunto, estos trabajos muestran que la vinculación puede traducirse en asesorías, proyectos, estudios de mercado, acompañamiento a emprendedores y fortalecimiento de capacidades organizacionales en distintos contextos. El libro también incorpora experiencias orientadas al desarrollo de habilidades blandas en estudiantes, así como procesos de formación y certificación docente vinculados con iniciativas de emprendimiento social. Asimismo, destaca el papel de las prácticas profesionales como eje medular de la formación universitaria, evidenciando que la vinculación no solo favorece la inserción laboral, sino que también contribuye a la calidad de los servicios y al desarrollo regional.
Un rasgo común de las experiencias documentadas es que todas ellas se sustentan en una visión formativa de la vinculación. No se trata únicamente de prestar servicios al entorno, sino de diseñar estrategias en las que el estudiantado aprende haciendo: diagnostica problemas, interactúa con actores reales, propone soluciones, evalúa resultados y reflexiona sobre su propio proceso de aprendizaje. De esta manera, la vinculación se convierte en un espacio privilegiado para el desarrollo de competencias profesionales, pensamiento crítico, responsabilidad social y sensibilidad ética.
Al mismo tiempo, las contribuciones aquí reunidas permiten identificar retos y áreas de oportunidad. Entre ellos destacan la necesidad de consolidar estructuras institucionales que den continuidad a los proyectos, fortalecer los mecanismos de evaluación del impacto de la vinculación, promover la interdisciplinariedad y profundizar en el diálogo con los sectores involucrados para construir agendas compartidas de trabajo. Estos desafíos resultan particularmente relevantes en el área económico-administrativa, donde los cambios en los mercados, las regulaciones y las tecnologías exigen respuestas ágiles y colaborativas.
Desde una mirada institucional, este libro busca cumplir varios propósitos: documentar prácticas de vinculación que han mostrado resultados significativos y que pueden replicarse o adaptarse en otros contextos; reconocer el trabajo de académicas, académicos, estudiantes y actores externos que han apostado por construir puentes entre la universidad y la sociedad; ofrecer insumos para la reflexión y el diseño de políticas de vinculación en programas educativos del área económico-administrativa; y contribuir al debate sobre el papel de la universidad pública en la transformación social, económica y cultural de su entorno.
Confiamos en que este libro será de utilidad para directivos, coordinaciones de programa, profesorado, estudiantes, tomadores de decisiones y personas interesadas en la vinculación universitaria. Las experiencias aquí reunidas muestran que es posible diseñar proyectos rigurosos, pertinentes y socialmente comprometidos, en los que la universidad no solo transmite conocimiento, sino que lo construye en diálogo con la sociedad.
Por último, invitamos a quienes recorren estas páginas a asumir estas experiencias como punto de partida: para inspirarse, cuestionarlas, ampliarlas y, sobre todo, generar nuevas formas de vinculación que respondan a los desafíos actuales. Si este libro logra motivar la creación de más proyectos que acerquen a la universidad con su entorno, se habrá cumplido el propósito que le dio origen.
Luis Gerardo Montané Jiménez
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Introducción
La educación financiera constituye una herramienta esencial para el desarrollo personal, profesional y comunitario, porque permite tomar decisiones económicas informadas y responsables. Sin embargo, en muchas regiones, incluido el estado de Veracruz, el conocimiento financiero no es accesible para amplios sectores de la población, lo que limita su capacidad para planificar y administrar sus recursos de manera eficiente. Este escenario destaca la necesidad de adoptar estrategias innovadoras que faciliten la enseñanza de conceptos financieros y fomenten su aplicación en la vida cotidiana.
En este contexto, la Feria de Educación Financiera Titanes vs. Villanos se presenta como una iniciativa que vincula a la Universidad Veracruzana con la sociedad mediante un enfoque lúdico y participativo. Este proyecto tiene como objetivo principal promover el aprendizaje de conceptos financieros clave entre los estudiantes de nivel medio superior mediante actividades interactivas organizadas por estudiantes universitarios, quienes actúan como agentes de cambio en la transferencia de conocimientos.
La relevancia de esta propuesta radica en su capacidad para transformar el aprendizaje académico en una herramienta práctica y accesible, promoviendo la inclusión financiera y contribuyendo al desarrollo económico de las comunidades participantes.
El capítulo se divide en varias secciones, comenzando con un marco teórico que expone y fundamenta los conceptos clave de la educación financiera, enfatizando su importancia en el desarrollo social. Posteriormente, se describe el contexto de la problemática que motiva esta iniciativa. A continuación, se detallan los aspectos metodológicos empleados en el diseño e implementación de la feria, seguido de los resultados más relevantes y su interpretación, destacando el impacto de la estrategia en los participantes. Finalmente, se discuten las implicaciones de la experiencia y se proponen recomendaciones para fortalecer la vinculación entre la academia y la sociedad.
desarrollo
La educación financiera es un tema clave en el desarrollo económico y social, pues su alcance abarca desde la comprensión de conceptos básicos como el manejo de ingresos y gastos, hasta la toma de decisiones económicas complejas. Este marco teórico analiza qué es la educación financiera, cuáles son sus objetivos principales y cómo influye en la sociedad y en la toma de decisiones.
Importancia de la educación financiera para la toma de decisiones
La educación financiera se entiende como un proceso continuo mediante el cual las personas adquieren conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para tomar decisiones económicas informadas y responsables (Lusardi y Mitchell, 2017). Este concepto abarca un amplio espectro de temas, desde la gestión de ingresos y gastos hasta el entendimiento de productos financieros más complejos como inversiones, seguros y pensiones (oecd, 2020). Según Atkinson y Messy (2019), el alcance de la educación financiera también incluye la capacidad de evaluar riesgos, planificar a largo plazo y adaptarse a las fluctuaciones económicas.
Un aspecto crucial del alcance de la educación financiera es su contribución a la inclusión financiera, especialmente en comunidades con acceso limitado a servicios financieros. Demirgüc-Kunt et al. (2020) destacan que la educación financiera facilita la incorporación de más personas al sistema financiero formal, promoviendo prácticas como el ahorro y la inversión y generando beneficios tanto individuales como colectivos. Sin embargo, se observan discrepancias en cuanto a su impacto en contextos de bajos ingresos, donde las barreras estructurales limitan la efectividad de los programas educativos (Xu y Zia, 2020).
La educación financiera se define como el proceso a través del cual las personas desarrollan una comprensión fundamental de los conceptos y riesgos financieros, adquiriendo las habilidades necesarias para aplicar dicho conocimiento en la toma de decisiones económicas que mejoren su bienestar (oecd, 2020).
Frisancho (2022) identifica que uno de los objetivos clave de la educación financiera es promover comportamientos financieros responsables, como el ahorro, la planificación del gasto y la reducción del endeudamiento excesivo. Por su parte, Kaiser y Menkhoff (2020) argumentan que, aunque los programas de educación financiera muestran resultados positivos en estos comportamientos, su efectividad depende de factores como la calidad de la implementación y la relevancia del contenido educativo para el contexto de los participantes.
A pesar de su importancia, la literatura evidencia una falta de consenso en torno a los métodos más efectivos para alcanzar estos objetivos. Mientras algunos estudios destacan la utilidad de métodos participativos y tecnológicos, como aplicaciones móviles (Urban et al., 2020), otros señalan que los enfoques tradicionales, como los talleres presenciales, son más efectivos en contextos rurales o con baja alfabetización digital (Jamaludin et al., 2019).
La educación financiera impacta positiva y directamente en tres niveles principales: personal, familiar y comunitario. A nivel personal, estudios han demostrado que los individuos financieramente educados están mejor preparados para manejar ingresos, controlar deudas y planificar para el futuro, lo que contribuye a su estabilidad económica (oecd, 2020; Jadoon et al., 2020).
En el ámbito familiar, la educación financiera fomenta una gestión más eficiente de los recursos del hogar, ayudando a las familias a planificar gastos, establecer presupuestos y evitar conflictos relacionados con el dinero (Jamaludin et al., 2019). Frisancho (2022) destaca que las familias con mayor educación financiera tienden a experimentar menos estrés económico, lo que mejora su bienestar general.
En el ámbito comunitario, la educación financiera impulsa el desarrollo de prácticas como el consumo responsable y la inversión en pequeños negocios, contribuyendo al desarrollo económico local. Además, programas educativos enfocados en comunidades vulnerables han mostrado ser efectivos para reducir desigualdades económicas y fortalecer la cohesión social (Demirgüc-Kunt et al., 2020).
La educación financiera y la toma de decisiones económicas informadas están intrínsecamente relacionadas. Según Lusardi et al. (2020), los individuos con mayor alfabetización financiera poseen una mayor capacidad para evaluar opciones, comprender riesgos y tomar decisiones que maximizan su bienestar económico. Esto incluye desde la elección de productos financieros hasta decisiones más complejas, como inversiones y planes de retiro.
Asimismo, Kaiser y Menkhoff (2020) señalan que la educación financiera mejora la capacidad de las personas para manejar crisis económicas y adaptarse a entornos de incertidumbre; no obstante, algunos estudios revelan que los efectos pueden ser modestos y que factores como el nivel educativo general y las normas culturales influyen significativamente en la efectividad de los programas educativos (Xu y Zia, 2020).
Por otro lado, investigaciones recientes destacan la importancia de adaptar los programas educativos a las necesidades específicas de las poblaciones objetivo. Urban et al. (2020) sugieren que las intervenciones personalizadas que consideran el contexto socioeconómico y cultural son más efectivas para fomentar decisiones económicas responsables. Sin embargo, se requiere más investigación para identificar los enfoques más adecuados en diferentes contextos.
La educación financiera y el desarrollo social
La educación financiera juega un papel esencial en la promoción del desarrollo social, porque permite a los individuos mejorar su estabilidad económica y reducir las desigualdades sociales (Fernández et al., 2021). Investigaciones recientes han demostrado que el acceso a conocimientos financieros impulsa la movilidad social y refuerza la seguridad económica en diversos sectores poblacionales (Brown y Taylor, 2020). Sin embargo, algunos estudios cuestionan la efectividad de ciertos programas educativos si no van acompañados de políticas públicas que promuevan la equidad económica (Hastings y Mitchell, 2019).
La brecha de conocimientos financieros es un factor determinante en la persistencia de las desigualdades económicas (López et al., 2021). Estudios empíricos han encontrado que las personas con mayor educación financiera tienen una mayor propensión al ahorro, lo que reduce la exclusión financiera y fortalece su capacidad para afrontar crisis económicas (Miller et al., 2020). No obstante, algunos autores argumentan que la educación financiera por sí sola no es suficiente para erradicar las desigualdades económicas, puesto que se requieren mecanismos de inclusión financiera más amplios (Beverly y Sherraden, 2019).
Así, el acceso a la educación financiera no solo impacta el bienestar económico, sino que también está vinculado al desarrollo humano y la inclusión social (García et al., 2020). Según Moreno y Vásquez (2019), la alfabetización financiera fomenta la participación en actividades económicas formales y aumenta la resiliencia de las familias ante imprevistos financieros. Además, existen evidencias de que una mayor educación financiera mejora el acceso a servicios de salud, vivienda y educación de calidad (Martínez y Ruiz, 2021). Sin embargo, se ha señalado que en algunos países en desarrollo persisten obstáculos estructurales que dificultan la implementación efectiva de programas de educación financiera (Ramos y Benítez, 2020).
Alfabetización financiera en el camino a la adultez
La educación financiera en los jóvenes ha ganado una creciente relevancia en las últimas décadas debido a su influencia directa en el desarrollo de hábitos financieros saludables que, a su vez, influyen en las decisiones económicas a lo largo de su ciclo de vida. Iniciar esta educación desde edades tempranas no solo favorece el bienestar económico individual, sino que también tiene efectos positivos en la estabilidad financiera a nivel familiar y social (Bernheim et al., 2020). De acuerdo con diversos estudios, la alfabetización financiera no solo implica el conocimiento de conceptos económicos básicos, sino también el desarrollo de habilidades que permitan tomar decisiones informadas y responsables en momentos clave del ciclo vital, como la transición a la adultez (Lusardi y Mitchell, 2021).
Según el informe de la ocde (2020), la educación financiera en jóvenes proporciona herramientas esenciales que les permiten tomar decisiones informadas sobre el ahorro, el manejo de deudas y las inversiones. De igual importancia es la introducción temprana de conceptos financieros, porque fomenta la autonomía financiera, un factor clave para evitar el endeudamiento y mejorar el bienestar económico a largo plazo (Xu et al., 2021).
De igual forma, el efecto positivo de una educación financiera temprana se refleja en la capacidad de los jóvenes para gestionar sus finanzas de manera más eficiente cuando enfrentan eventos de transición significativos, como la salida de casa o el inicio en la vida laboral. De acuerdo con el estudio de Hasty y Henderson (2022), los jóvenes que reciben educación financiera temprana tienden a tener una mejor comprensión de las implicaciones de sus decisiones económicas, lo que les permite tomar decisiones que favorecen su estabilidad financiera en el futuro.
Es así que los hábitos financieros que se desarrollan en la juventud tienen una influencia directa en las decisiones económicas a lo largo de la vida. Establecer prácticas financieras responsables, como el ahorro regular, la planificación del presupuesto y la inversión prudente desde una edad temprana, permite que los jóvenes adquieran comportamientos que se mantienen en la adultez (Chen et al., 2021). Además, los estudios sugieren que aquellos que desarrollan buenos hábitos financieros en su juventud son más propensos a tomar decisiones informadas y racionales a medida que avanzan en su edad adulta (Borden et al., 2022).
Entonces, la influencia de estos hábitos no solo afecta las decisiones de consumo, sino que también puede tener repercusiones a largo plazo, como la preparación para la jubilación o la adquisición de bienes duraderos (Goetz et al., 2023). La capacidad de gestionar las finanzas personales desde el comienzo de la adultez también ayuda a los jóvenes a enfrentarse con mayor seguridad a las incertidumbres económicas, como la inflación o las crisis financieras globales, que pueden afectar su estabilidad laboral y financiera (Loibl et al., 2021).
La transición de la adolescencia a la adultez es un periodo crítico en la vida de los jóvenes, marcado por decisiones significativas que pueden tener consecuencias a largo plazo. En esta etapa, la alfabetización financiera es clave para tomar decisiones responsables relacionadas con el empleo, la vivienda, el crédito y la inversión. Estudios recientes indican que los jóvenes con una sólida formación financiera tienen mayores probabilidades de tomar decisiones financieras más equilibradas durante este periodo de transición (Hastings et al., 2020).
De igual manera, según un estudio de Sogunro (2021), los jóvenes que comprenden los riesgos y beneficios asociados con los productos financieros como las tarjetas de crédito o los préstamos estudiantiles, son menos propensos a experimentar dificultades económicas durante su transición a la vida adulta. De esta manera, la alfabetización financiera no solo impulsa la capacidad de los individuos para tomar decisiones informadas, sino que también reduce el estrés financiero, mejorando la calidad de vida de los jóvenes en sus primeros años de independencia.
El papel de las instituciones educativas en la educación financiera
Ahora bien, las instituciones educativas tienen un rol fundamental en el desarrollo de competencias y habilidades financieras no solo en el ámbito profesional, sino también en la vida cotidiana de los individuos. En este contexto, las universidades desempeñan una función clave al ofrecer programas y cursos que promuevan la educación financiera de los estudiantes, favoreciendo el desarrollo de competencias que les permitan tomar decisiones económicas responsables a lo largo de su vida (Lusardi, 2019). El acceso a este tipo de educación contribuye a mejorar el bienestar económico y la capacidad de las personas para enfrentar situaciones financieras complejas (Atkinson y Messy, 2012).
Las instituciones de educación superior no se deben limitar a la formación académica y profesional de los estudiantes, sino que también deben fungir como un puente entre el conocimiento y las necesidades sociales. En este sentido, las universidades deben integrar la educación financiera dentro de su currículo de manera transversal, asegurando que los futuros profesionales comprendan la importancia de las finanzas personales y puedan transmitir esos conocimientos en sus respectivas áreas de influencia (oecd, 2020). Esto se debe a que la educación financiera no debe ser vista únicamente como un componente aislado, sino como una herramienta que incide directamente en el desarrollo social y económico de la comunidad.
Además, la función de la universidad se amplía cuando toma en cuenta su impacto social, buscando ampliar el acceso a la educación financiera a la sociedad en general, mediante programas de extensión, investigación y difusión. Este enfoque inclusivo favorece la democratización del conocimiento y permite que sectores vulnerables que tradicionalmente han tenido menor acceso a este tipo de educación, puedan mejorar su comprensión y manejo de las finanzas personales (Fernández et al., 2015).
Por otro lado, en las últimas décadas la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) ha adquirido un rol preponderante, porque las instituciones de educación superior han comenzado a reconocer su responsabilidad no solo con la formación de profesionales, sino también con su entorno social. La RSU integra los principios éticos y de equidad en la formación académica, promoviendo la educación financiera como un componente esencial en este proceso (González, 2017). De acuerdo con el concepto de RSU propuesto por el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (clacso), las universidades tienen la responsabilidad de formar ciudadanos críticos, capaces de comprender y enfrentar las problemáticas sociales, económicas y políticas de su entorno, por lo que, en este sentido, la inclusión de la educación financiera en los programas académicos se considera una forma de empoderar a los individuos para que tomen decisiones informadas que mejoren su calidad de vida.
Adicionalmente, las universidades deben establecer vínculos sólidos con la sociedad para promover la inclusión financiera. Una de las estrategias más efectivas para lograr esto es el diseño de programas de educación financiera dirigidos a diversos grupos sociales, particularmente aquellos que históricamente han tenido un acceso limitado a recursos financieros y educativos (Zamora et al., 2021). Este autor también sostiene que las universidades pueden colaborar con instituciones financieras, organismos gubernamentales y organizaciones no gubernamentales para desarrollar iniciativas que fomenten la inclusión financiera de manera más amplia, además de impulsar la participación de los estudiantes en proyectos comunitarios que promuevan el desarrollo económico local a través de la educación financiera.
Metodología
La investigación se llevó a cabo mediante un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos con el propósito de analizar el impacto de la educación financiera en estudiantes de nivel medio superior de comunidades aledañas a Xalapa. El estudio tuvo un alcance descriptivo y explicativo, permitiendo comprender las relaciones entre la educación financiera y el desarrollo social.
	Población y muestra. Se firmó un convenio con el coveicydet, el cual seleccionó de manera intencional a 162 estudiantes de cuatro preparatorias de un mismo sector social cursando el último año de estudios. La muestra se determinó considerando criterios de representatividad en cuanto a edad, nivel educativo y acceso a información financiera.

	Instrumento de recopilación de datos. Se emplearon cuestionarios estructurados para recopilar información sobre conocimientos, actitudes y comportamientos financieros. El instrumento fue validado a través del juicio de 5 expertos en educación financiera. Posteriormente se realizó un análisis factorial exploratorio para identificar los ítems del cuestionario, verificando que agruparan correctamente los factores esperados. Finalmente se midió la fiabilidad de los ítems dentro de cada dimensión mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de confiabilidad de 0.8.

	Procedimiento de recolección y análisis de datos. La Feria de Educación Financiera Titanes vs Villanos se llevó a cabo en el Museo Kaná de la ciudad de Xalapa, Veracruz. A la llegada de los participantes, se aplicaron cuestionarios iniciales para evaluar sus conocimientos, actitudes y comportamientos financieros antes de la intervención educativa.

Para el presente estudio, las actitudes y comportamientos financieros se abordaron desde un enfoque empírico que permite un análisis cuantitativo. Las actitudes se entienden como las percepciones, creencias y niveles de confianza que los individuos tienen respecto a la gestión de sus finanzas personales, mientras que los comportamientos hacen referencia a las acciones concretas que realizan en torno al uso, control y planificación de sus recursos económicos (ocde, 2015). Posteriormente, los participantes recorrieron los 15 stands temáticos sobre educación financiera, los cuales abordaban temas como el ahorro, el crédito, la inversión y los seguros. La Feria de Educación Financiera combinó la temática de superhéroes y villanos con una metodología interactiva, permitiendo una experiencia educativa atractiva y memorable.
El componente principal de la feria fue la participación de los estudiantes, quienes organizaron y ejecutaron los stands. A través de esta metodología lúdica y participativa, los estudiantes no solo reforzaron su conocimiento, sino que también transmitieron la información a sus compañeros, generando una experiencia de aprendizaje colaborativo. Además, la temática de superhéroes y villanos agregó un elemento narrativo, incentivando la participación de los estudiantes en desafíos financieros simulados y situaciones de la vida real.
Una vez concluida la feria, se aplicó una encuesta de salida a los participantes para evaluar los cambios en los conocimientos, actitudes y comportamientos financieros. El análisis de los datos se realizó mediante estadística descriptiva y análisis comparativo entre los resultados obtenidos antes y después de la intervención. Adicionalmente, se realizó una matriz de correlaciones para observar las relaciones entre el conocimiento, la actitud y el comportamiento financiero tras la intervención. Esta herramienta permitió identificar patrones y posibles asociaciones entre estos factores, proporcionando conclusiones relevantes sobre la efectividad del evento educativo y su impacto en la sociedad. De este modo se evaluó de manera cuantitativa el impacto significativo en los participantes de la feria, aunque posiblemente a corto plazo, dado los constantes cambios en la población estudiada.
DISCUSIÓN
La educación financiera es un tema de creciente relevancia, especialmente en contextos donde las personas enfrentan la necesidad de gestionar recursos financieros limitados de manera efectiva, tal es el caso de los jóvenes que se encuentran en camino a la independencia financiera. En este sentido, el análisis de los resultados obtenidos a partir de la intervención con los asistentes a la Feria de Educación Financiera ofrece una visión valiosa sobre el nivel de conocimientos, actitudes y comportamientos financieros de los participantes.
El análisis de la encuesta inicial aplicada antes de la Feria de Educación Financiera refleja una heterogeneidad considerable en los conocimientos, actitudes y comportamientos financieros de los participantes.
El siguiente diagrama de cajas representa visualmente la dispersión de los puntajes obtenidos en las dimensiones evaluadas (conocimientos, actitudes y comportamientos financieros), mostrando de manera clara el rango de la variable, desde el puntaje mínimo hasta el máximo, así como los cuartiles que señalan la distribución interna de la muestra.
￼[image: Tabla

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
Figura 1. Variabilidad en conocimientos, actitudes y comportamientos financieros. Nota: elaboración propia.
La estadística descriptiva anterior evidencia una variabilidad significativa en las respuestas, con valores que oscilan entre un mínimo de 13 y un máximo de 69 en las dimensiones evaluadas. Esta dispersión sugiere que, si bien algunos participantes cuentan con nociones previas sobre conceptos financieros básicos, otros presentan deficiencias notables en su comprensión y aplicación.
En términos de conocimientos financieros, se observa que una proporción considerable de los encuestados presentaba dificultades para identificar principios fundamentales de ahorro, inversión y manejo del crédito. La media de respuestas correctas en estos ítems refleja una tendencia a la falta de familiaridad con estrategias clave para la gestión financiera personal. Este hallazgo es consistente con estudios previos que destacan la ausencia de educación financiera formal en diversos sectores de la población, lo que limita su capacidad para tomar decisiones informadas sobre su dinero (Lusardi y Mitchell, 2014).
En relación con las actitudes financieras, los datos sugieren que, si bien la mayoría de los participantes reconoce la importancia de la educación financiera, esto no se traduce necesariamente en seguridad o confianza en la administración de sus recursos. Un número significativo de encuestados reportó sentirse ansioso o inseguro respecto a su futuro financiero, lo que puede estar asociado con la falta de conocimientos sólidos en la materia. Estudios previos han demostrado que la confianza financiera está fuertemente correlacionada con el nivel de educación financiera y la exposición a experiencias prácticas de aprendizaje (Fernandes et al., 2014).
Respecto a los comportamientos financieros, los resultados indican que una proporción relevante de los participantes no realiza presupuestos de manera regular ni lleva un control detallado de sus ingresos y gastos. Asimismo, se identificó que el hábito de ahorro no está generalizado, y que la mayoría de los encuestados no ha realizado inversiones en productos financieros formales, lo que sugiere una preferencia por métodos de ahorro informales o una falta de acceso y comprensión de las herramientas financieras disponibles.
Estos patrones han sido ampliamente documentados en la literatura, donde se señala que el desconocimiento sobre mecanismos financieros estructurados limita la capacidad de las personas para optimizar la administración de sus recursos económicos (Hastings et al., 2013).
Posteriormente se realizó la matriz de correlación (Figura 2), mediante un mapa de calor, el cual muestra las relaciones entre las tres dimensiones principales evaluadas. Los colores más intensos en rojo indican correlaciones positivas más fuertes, mientras que los tonos más azules representan correlaciones negativas. La diagonal siempre muestra 1.00 porque representa la correlación de una variable consigo misma. Como se puede observar, existe una correlación positiva moderada entre las actitudes y los comportamientos financieros (0.16), mientras que la relación entre conocimientos financieros y comportamientos es ligeramente negativa (-0.02), lo cual indica una débil relación existente entre conocimiento y comportamiento financiero.
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Figura 2. Matriz de correlación: conocimientos, actitudes y comportamientos financieros. Nota: elaboración propia.
La matriz de correlaciones anterior, aplicada sobre los datos de la encuesta inicial, muestra que existe una relación positiva entre el conocimiento financiero y la actitud hacia la gestión del dinero, lo que indica que quienes poseen más información sobre finanzas personales tienden a sentirse más seguros al tomar decisiones económicas. Sin embargo, la correlación entre conocimientos y comportamientos financieros fue más débil, lo que sugiere que poseer información no garantiza la aplicación efectiva de hábitos financieros adecuados, un fenómeno que ha sido identificado en múltiples estudios sobre educación financiera (oecd, 2020).
Por otra parte, una vez concluida la feria, se aplicó una encuesta de salida a los participantes para evaluar los cambios en los conocimientos, actitudes y comportamientos financieros. El análisis de datos se realizó mediante estadística descriptiva (Tabla 1), reflejando mejoras significativas en estas dimensiones, lo que sugiere que la intervención educativa tuvo efectos positivos en los asistentes.
Tabla 1. Estadística descriptiva de la encuesta de salida.
	 
	Conocimientos	Actitudes	Comportamientos
	Promedio	36.96	42.5	41.48
	Estándar	17.574285	16.252158	18.534292
	Mínimo	11	11	10
	25%	21.25	31	26.25
	50%	38.5	42	41
	75%	53.25	56.75	57.75
	Máximo	69	68	68

Fuente: elaboración propia, 2025.
Se muestra que el promedio de los puntajes en conocimientos financieros, actitudes y comportamientos se ubican alrededor de 37, 42 y 41 respectivamente, con rangos que varían desde valores mínimos que rondan entre 10 y 11 hasta máximos de 68 y 69. Esto indica que hay una variabilidad considerable en las respuestas de los participantes tras la intervención, sugiriendo que el impacto de la feria fue heterogéneo entre los distintos individuos.
La desviación estándar fue relativamente alta en todas las dimensiones (17.57 en conocimientos, 16.25 en actitudes y 18.53 en comportamientos), lo que indica una notable variabilidad en las respuestas. Este resultado sugiere que, si bien algunos participantes mejoraron significativamente sus conocimientos y prácticas financieras, otros aún presentan dificultades para aplicar estos conceptos de manera uniforme.
De igual forma, se observa que algunos participantes lograron puntajes muy bajos en conocimientos, lo que sugiere que ciertos asistentes aún requieren reforzamiento en conceptos financieros básicos. Sin embargo, otros alcanzaron niveles significativamente más altos, lo que indica que una parte de la muestra logró apropiarse de los conceptos clave de educación financiera. La misma tendencia se presenta en actitudes y comportamientos, evidenciando que la intervención impactó de manera diferenciada en los participantes.
La distribución de puntajes representada en el diagrama de cajas muestra una variabilidad significativa en las respuestas dentro de las tres dimensiones evaluadas. Los valores oscilan entre un mínimo de aproximadamente 10 y un máximo cercano a 69, lo que indica que, si bien algunos participantes lograron mejorar significativamente su nivel de alfabetización financiera, otros aún presentan áreas de oportunidad en la comprensión y aplicación de estos conceptos.
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Figura 3. Variabilidad en conocimientos, actitudes y comportamientos financieros. Fuente: elaboración propia, 2025.
En términos de conocimientos financieros, en la Figura 3 se observa una dispersión amplia en los puntajes, reflejando que aún cuando varios participantes adquirieron nuevos aprendizajes, persisten diferencias individuales en la asimilación de contenidos. La mediana de la distribución sugiere que aproximadamente la mitad de los encuestados logró avances en su familiarización con estrategias clave.
Respecto a las actitudes financieras, la distribución de los datos muestra una tendencia a la mejora en la percepción y valoración de la educación financiera, con una mediana más elevada en comparación con la dimensión de conocimientos. Esto indica que una mayor proporción de participantes desarrolló una mentalidad más positiva hacia la gestión de sus finanzas personales. No obstante, la dispersión observada sugiere que algunos individuos todavía experimentan inseguridad o escepticismo ante la toma de decisiones financieras.
En cuanto a los comportamientos financieros, la amplitud de la distribución refleja que, aunque algunos participantes han incorporado prácticas financieras, aún existen diferencias en la implementación efectiva de estos hábitos. La mediana de los puntajes sugiere que en general, se ha logrado una mejora en la adopción de conductas financieras responsables, aunque algunos participantes aún muestran dificultades para consolidar estos cambios en su vida diaria.
Estos resultados refuerzan que la intervención educativa ha tenido un efecto positivo en el fortalecimiento de la alfabetización financiera en la sociedad, aunque con efectos diferenciados según la dimensión evaluada.
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Figura 4. Matriz final de correlación: conocimientos, actitudes y comportamientos financieros. Fuente: elaboración propia, 2025.
Posteriormente, se volvió a realizar la matriz de correlación de la encuesta de salida (Figura 4), mostrando las relaciones de las tres dimensiones evaluadas. El análisis de las correlaciones revela que la relación entre conocimientos y actitudes financieras es positiva pero débil (0.13), lo que indica que, aunque los participantes con mayores conocimientos financieros tienden a desarrollar una mejor percepción sobre la importancia de la educación financiera, no siendo suficiente esta relación para garantizar un cambio significativo en la mentalidad de los encuestados.
Por otro lado, la correlación entre conocimientos y comportamientos financieros es aún más baja (0.04), lo que indica que el nivel de conocimiento adquirido no tiene un efecto directo y significativo en la adopción de hábitos financieros adecuados. Este resultado refuerza la idea de que, aunque la alfabetización financiera es un paso fundamental, no siempre se traduce automáticamente en cambios de comportamiento. Factores adicionales como la motivación, la experiencia práctica y el acceso a recursos financieros, pueden desempeñar un papel clave en la consolidación de hábitos financieros.
Otro hallazgo relevante en esta matriz es la correlación negativa entre actitudes y comportamientos financieros (-0.037), lo que sugiere que una mejor percepción de la educación financiera no necesariamente se traduce en la implementación de mejores prácticas financieras. Esta relación negativa puede deberse a que, aunque los participantes valoran la importancia de la educación financiera, pueden enfrentar barreras que les impiden llevar a cabo cambios concretos en sus hábitos económicos, como limitaciones de ingresos, falta de acceso a productos financieros adecuados o dificultades en la planificación financiera a largo plazo.
Estos resultados indican que, aunque la Feria de Educación Financiera tuvo un impacto positivo en la sensibilización de los participantes sobre la educación financiera, los cambios en el comportamiento financiero no son inmediatos ni proporcionales al nivel de conocimiento adquirido. Este hallazgo remarca la necesidad de estrategias educativas que no solo se centren en la transmisión de información, sino que también fomenten la aplicación práctica de los conocimientos y el desarrollo de hábitos financieros sostenibles en el tiempo.
CONCLUSIONES
La estrategia de educación financiera para la sociedad, implementada a través de la Feria de Educación Financiera Titanes vs Villanos, ha demostrado ser un modelo efectivo de vinculación entre la Universidad Veracruzana y la comunidad. Esta iniciativa ha permitido la transferencia de conocimientos financieros desde el ámbito académico hacia los estudiantes de nivel medio superior, promoviendo el desarrollo de competencias que contribuyen a la toma de decisiones económicas informadas.
Los resultados obtenidos evidencian que la feria tuvo un impacto positivo en la alfabetización financiera de los participantes, reflejado en mejoras en los niveles de conocimiento, actitudes y comportamientos financieros tras la intervención educativa. Se observó un aumento significativo en la media de respuestas correctas en conocimientos financieros, lo que indica que los participantes adquirieron información valiosa sobre el ahorro, inversión y planificación económica. Asimismo, las actitudes hacia la educación financiera mejoraron, lo que sugiere una mayor conciencia sobre la importancia de una gestión responsable de los recursos personales.
Sin embargo, la correlación entre conocimientos y comportamientos financieros resultó ser débil, lo que sugiere que el simple acceso a información no garantiza automáticamente la adopción de hábitos financieros saludables. Este hallazgo es consistente con estudios previos que destacan la necesidad de reforzar la enseñanza teórica con experiencias prácticas y mecanismos de acompañamiento que faciliten la aplicación del conocimiento en la vida cotidiana. La relación negativa identificada entre actitudes y comportamientos financieros indica que, aunque los participantes valoran la educación financiera, pueden enfrentar barreras que limitan la implementación de mejores prácticas, como la falta de acceso a servicios financieros adecuados o dificultades en la planificación financiera personal.
Estos hallazgos resaltan la importancia de diseñar estrategias educativas que no solo proporcionen información, sino que también promuevan la aplicación efectiva de los conocimientos adquiridos a través de metodologías innovadoras. Se recomienda incorporar talleres de simulación financiera, programas de mentoría y herramientas tecnológicas que permitan reforzar la educación financiera de los participantes a largo plazo. Además, resulta pertinente evaluar el efecto de la feria en el mediano y largo plazo para determinar si las mejoras observadas en conocimientos y actitudes se traducen en cambios sostenibles en los comportamientos financieros de los asistentes.
Finalmente, este modelo de vinculación universidad-sociedad representa una oportunidad para fortalecer la educación financiera en sectores con acceso limitado a esta información, contribuyendo a la inclusión financiera y al desarrollo económico de la sociedad. A futuro se sugiere replicar y ampliar esta iniciativa a otros grupos poblacionales, incluyendo a docentes, familias, gobierno y la sociedad en general, con el objetivo de consolidar una cultura financiera más sólida y equitativa en la sociedad.
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INTRODUCCIÓN
La probabilidad y la estadística son dos disciplinas íntimamente relacionadas. La probabilidad proporciona las herramientas matemáticas para modelar la incertidumbre, mientras que la estadística se encarga de recolectar, analizar e interpretar datos para tomar decisiones en contextos donde existe variabilidad. En términos generales, puede decirse que la probabilidad fundamenta teóricamente la inferencia estadística, porque permite cuantificar la incertidumbre asociada a las conclusiones extraídas a partir de muestras (Casella y Berger, 2002; Rice, 2007). Esta conexión hace que ambas disciplinas se retroalimenten, convirtiéndose en pilares fundamentales para el análisis científico en diversas áreas del conocimiento.
La adquisición de un nuevo conocimiento transita necesariamente por la modelación probabilista y, en consecuencia, por la aplicación de la estadística. Cada día se presentan problemáticas relacionadas con las distintas áreas del conocimiento, y de manera directa o indirecta conciernen a la sociedad; por ello investigadores y tesistas de diferentes niveles de estudio se involucran en algunos de estos problemas, con el interés de darles solución y, de esta forma, aportar nuevos conocimientos.
Múltiples investigaciones sobre la misma estadística han sido publicadas, mostrando nuevas teorías, de las cuales se han derivado nuevas metodologías, lo que ha motivado que autores como Moore et al. (2021) y Efendiyev et al. (2021) consideren a la estadística como ciencia por basarse en una muestra representativa de datos observados, para hacer inferencias y tomar decisiones ante un problema de incertidumbre.
Por otra parte, Batanero (2021) considera a la estadística como una de las “ciencias metodológicas fundamentales y basada en el método científico experimental”. Vehtari et al. (2021) mencionan que la “Estadística es la rama del método científico que estudia los datos obtenidos para contar o medir las propiedades de poblaciones”; mientras que Gelman et al. (2020) afirman que la estadística es “la tecnología del método científico”. Como se aprecia, estos autores relacionan la estadística con el método científico, pero la estadística también es considerada como una disciplina diferente, porque es una ciencia aplicada con el objetivo de recolectar, resumir y analizar datos que presentan variación aleatoria (Gehrke et al., 2021); es vista como la disciplina que sirve para explicar el patrón de los datos de un problema, a través de un modelo teórico y se dirá que este tiene un buen ajuste, siempre y cuando, la diferencia entre lo teórico y lo real sea mínima.
La Real Academia Española (rae) (2025a) define a la estadística como el “Estudio de los datos cuantitativos de la población, de los recursos naturales e industriales, del tráfico o de cualquier otra manifestación de las sociedades humanas”; esto es, se aplica prácticamente en todas las fases de la vida cotidiana. En términos generales, la aplicación de la estadística comprende una secuencia de procedimientos, siendo estos la recolección de la información, comúnmente llamados datos, los cuales deben organizarse para ser analizados y, una vez obtenidos los resultados, estos deben interpretarse, con la finalidad de aprender y comprender la variación encontrada a través de las predicciones con respecto a la población. Debe destacarse que la información que se acopie depende del fenómeno o problema que se investigue, y la interpretación de los resultados debe hacerse de acuerdo con el problema; es decir, se debe descubrir qué significa el resultado del análisis en dicho contexto y, al inferir hacia la población, determinar cuál es el aporte o hallazgo con respecto a los objetivos del estudio.
Dependiendo del tipo de problema o fenómeno a estudiar, la información puede obtenerse mediante censos, muestreos, experimentos o estudios observacionales. Cada uno de estos enfoques implica decisiones metodológicas clave sobre la selección de unidades, control de variables y validación de resultados. Una muestra bien diseñada y representativa es la base para alcanzar conclusiones confiables, mientras que un diseño experimental permite explorar efectos de tratamientos bajo control riguroso. Cuando estos no son viables, los estudios observacionales proporcionan información valiosa desde la observación natural.
Por lo anterior, la estadística permite extraer significado a partir de la incertidumbre, y su enseñanza en programas de posgrado representa una vía privilegiada para que estudiantes de distintas disciplinas adquieran herramientas que fortalezcan sus competencias investigativas. El presente capítulo analiza cómo la formación estadística recibida en la Especialización en Métodos Estadísticos de la Universidad Veracruzana promueve un proceso de empoderamiento académico, profesional y personal, a través del dominio de herramientas estadísticas aplicadas a datos reales y problemas concretos.
DESARROLLO
La Universidad Veracruzana, a través de la Facultad de Estadística e Informática, ofrece la Especialización en Métodos Estadísticos (eme) desde hace 30 años, programa que desde el año 2012 se encuentra en el Sistema Nacional de Posgrados (snp) del Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnología (conahcyt), y su plan de estudios 2018 albergó a las generaciones del 2019 hasta el 2024. Este programa de posgrado se oferta en modalidad escolarizada y con una orientación profesionalizante, con un tiempo máximo de duración de un año.
La eme, con base en las necesidades de los usuarios, se ha preocupado por tener los programas de las experiencias educativas (ee) actualizados y por las reestructuraciones de sus planes de estudios, con la finalidad de lograr un ciclo de aprendizaje completo; es decir, garantizar un aprendizaje significativo como el que se presenta en la Figura 1.
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Figura 1. Ciclo del crecimiento en conocimiento. Fuente: elaboración propia con información de Snee (1993). Se muestran las etapas del crecimiento en conocimiento en cualquier disciplina.
Al iniciar con una actitud positiva 1), se permite comprender mejor el problema y visualizar todas las posibles herramientas que se pueden usar para obtener una buena aplicación. Basarse en las teorías 2) es fundamental, haciendo a los alumnos más competentes y seguros de su desempeño, principalmente cuando procesan y analizan los datos 3), aplicando los métodos estadísticos que les proporcionan el nuevo conocimiento y además les dan la habilidad en el uso y manejo de software estadístico, así como en la interpretación de resultados, conduciéndolos a complementar las experiencias 4) adquiridas (Figura 1).
La eme, en su plan de estudios 2018, tiene como objetivo formar especialistas en la aplicación de la metodología estadística para la generación y aplicación del conocimiento que beneficie al desarrollo de la sociedad en diversas disciplinas, haciendo uso de las nuevas tecnologías (software estadístico y lenguaje de programación) para el análisis de datos.
Los programas de las ee de la especialización se distribuyen en diferentes áreas de estudio, con el propósito de contribuir en el conocimiento de los estudiantes; tales áreas son:
	Área teórica: consiste en proporcionar, a través de los cursos, el pensamiento probabilístico y de inducción estadística, y a través de la práctica desarrollar las competencias básicas en plantear y resolver problemas de la vida cotidiana, con razonamiento en probabilidad y estadística.

	Área disciplinar y de análisis de datos: los cursos de esta área contribuyen con las bases teóricas, de tal forma que el alumno es competente en proponer estrategias para la actividad en campo (colecta de datos) y, con el uso de software estadístico o lenguajes de programación, aplica la metodología estadística, realiza el análisis de datos y la correcta interpretación de resultados.

	Área de modelación: proporciona las competencias para realizar el análisis exploratorio de los datos y, si es requerido, complementarlo con la modelación, a través del uso de software estadístico; de tal forma que se obtengan los resultados y conclusiones del problema.

	Área de aplicación y de optativas: los cursos optativos se basan en las necesidades del trabajo recepcional que desarrolla el estudiante, le proporcionan una lista de contenidos y actividades que harán que el estudiante adquiera un nivel reconocido por su habilidad en el análisis de datos.

	Área de diseño y realización del trabajo de titulación: se tiene un esquema de organización que considera tres vías enfocadas a la atención del estudiante: la tutoría, el director del trabajo recepcional y el profesor de los cursos proyecto integrador. A través de estas figuras, el estudiante comunica sus inquietudes y el avance de su proyecto de investigación al presentarlo en los coloquios de revisión y en el foro que organiza el núcleo académico básico de la eme. Finalmente, el alumno realiza la defensa del proyecto, el cual puede entregarlo en formato de tesis, de capítulo de libro o de artículo que corresponda a los lineamientos de alguna revista científica de interés.

Tabla 1. Las ee que se imparten en el programa, algunas en carácter obligatorio y otras como optativas.
	Probabilidad	Diseños y análisis de muestreo	Series de tiempo
	Programación en lenguaje R	Diseño y Análisis de estudios Experimentales	Estadística Espacial
	Inferencia Estadística	Métodos no Paramétricos	Inferencia bayesiana
	Estadística Exploratoria	Análisis Multivariado	Introducción al aprendizaje máquina
	Modelos lineales - Regresión Lineal	Modelación de datos discretos	Minería de internet y redes sociales

Fuente: elaboración propia, 2025. Se presentan las ee que se cursan en la eme durante un año.
Como en todos los programas de posgrado, el alumno debe cumplir con un perfil de ingreso para ser aceptado y, al concluir, los conocimientos, las competencias y las habilidades adquiridas le proporcionan una formación o perfil de egreso.
El aspirante para ingresar a la eme debe estar titulado en cualquier institución de nivel superior y poseer los siguientes conocimientos básicos, habilidades y actitudes.
	Conocimientos de: técnicas básicas de la estadística, álgebra elemental y la computadora considerando una plataforma básica de software.

	Habilidades en: manejo de métodos algebraicos básicos, la computadora, el análisis y síntesis y capacidad para trabajar en equipo.

	Actitudes: mostrar interés en trabajar la investigación factual, con datos reales y herramientas computacionales, con responsabilidad y en equipo.

En cuanto al perfil de egreso se espera que todo estudiante, después de concluir la especialización, haya adquirido:
	Nuevos conocimientos: pueda diseñar estudios estadísticos, de muestreo, experimentales, mixtos y observacionales, implemente estrategias para la colecta de datos, propuestas certeras para el análisis de datos haciendo uso correcto y eficiente del software estadístico.

	Habilidades: hacer buen uso de la metodología estadística a través del software estadístico para analizar los datos.

Las Líneas de Generación y Aplicación del Conocimiento (lgac) son dos, debido a la problemática que presenta cada uno de los trabajos recepcionales. En este caso las lgac son: 1) Aplicación de la metodología estadística y 2) Modelación estadística.
En cuanto a la planta docente, el programa cuenta con ocho profesores de tiempo completo y cuatro de tiempo parcial, todos adscritos a la Facultad de Estadística e Informática o a la Facultad de Matemáticas de la Universidad Veracruzana. Este profesorado tiene amplia experiencia en el análisis estadístico y en el procesamiento de datos aplicando los métodos estadísticos y ajuste de modelos. Se ha adoptado el método de Aprendizaje Basado en Proyectos (abp), el cual es una estrategia didáctica donde el estudiante aprende haciendo proyectos en su campo de desarrollo. El requisito de ingreso pide la entrega de un anteproyecto, el cual desarrolla el alumno durante su estancia en el programa.
Empoderamiento
La rae (2025b) define empoderamiento como la “Acción y efecto de empoderar”; por otra parte, la palabra empoderar la define como “hacer poderoso o fuerte a un individuo o grupo social desfavorecido”, “dar a alguien autoridad, influencia o conocimiento para hacer algo”.
La noción de educación basada en el diálogo, impulsada por Freire en la década de los sesenta, propuso una relación horizontal entre educadores y estudiantes, sentando las bases de una pedagogía del empoderamiento (Freire, 1970). Diez años más tarde, este empoderamiento aparece en las empresas y en todos los grupos sociales con una orientación participativa, con miras a mejorar el desarrollo, la producción y los servicios. En la actualidad, esta perspectiva se retoma en investigaciones que destacan cómo las relaciones cercanas y empáticas entre docentes y estudiantes fortalecen el bienestar, la autoestima y el sentido de comunidad en el entorno educativo (Romanovska y Novak, 2024).
El empoderamiento se presenta en los diferentes sectores y a diferentes niveles. Ortega (2025) menciona tres niveles: el individual, el organizacional y el comunitario. Un ejemplo del empoderamiento en un grupo social es el que vivió nuestro país, México, con la promulgación de la liberación femenina, decreto que permitió que la mujer estudiara, trabajara, fuera líder, logrando el derecho a votar y el de ser candidata a las elecciones nacionales (Estévez y Vázquez, 2020).
El concepto de empoderamiento se puede ver desde diferentes perspectivas. Concha (2024, p. 18) lo estudia “como valor, como proceso, situado en un contexto y experimentado en diferentes niveles del agregado social”. Un ejemplo del empoderamiento como valor es el que se encuentra implícito en la teoría de las competencias; en este caso los integrantes de los grupos fortalecen sus capacidades con la finalidad de proponer cambios para mejorar la situación en la que viven, de tal forma que muestran la capacidad, el conocimiento y sus habilidades que les permiten ser competentes, con un sentido de responsabilidad. En el empoderamiento como proceso, por ejemplo, desde el punto de vista laboral, el trabajador va adquiriendo habilidades y experiencias, lo que lo hace ser más fuerte en conocimientos, generándose en él un cambio positivo en la forma de pensar, cultivando la esperanza de lograr un ascenso en su trabajo (Castell-Florit et al., 2022).
Con base en lo anterior, el conocimiento, la habilidad y la competencia hacen que el empleado sea más eficiente, porque cuenta con la autorización para desempeñarse de forma independiente, lo que le permite tomar las decisiones que considera más convenientes para la empresa. En esta fase se rompe con las normas; es decir, con el acatar órdenes de forma jerárquica.
Heathfield (2019) menciona que el empoderamiento consiste en otorgar a los empleados la capacidad de reflexionar, actuar y tomar decisiones por sí mismos, así como gestionar de manera independiente sus tareas laborales. Dentro del comportamiento organizacional existen compañías enfocadas en las personas; esto es, implementan la cultura del empowerment, la cual consiste en otorgar a los empleados la confianza y libertad de proponer estrategias para el logro de la misión y los objetivos de la empresa, haciendo que el trabajador se sienta importante. Para ello, los directores o jefes observan la conducta del trabajador hacia los clientes y hacia la empresa misma, de tal forma que si cumple con sus expectativas inician la gestión de que cada trabajador libere su potencial. En este caso, el empleado es el primer interesado en ser empoderado para desempeñar mejor su trabajo, por ello la empresa debe proporcionar todas las facilidades de capacitación. Si el empleado maximiza su potencial, siente tener el control en su área de trabajo, porque tiene los conocimientos y toma sus propias decisiones, entonces tiene el poder que se reflejará en resultados favorables para la empresa (Nwobodo, 2019).
Quintana (2024) menciona que en las empresas existen siete prácticas que los empleados realizan cuando se sienten empoderados; entre ellas se encuentran la seguridad laboral, el acuerdo con la misión y visión de la empresa, capacitaciones frecuentes, entre otras acciones que generan menos despidos y un aumento de ganancias, haciendo que la empresa sea exitosa.
En este sentido, el enfoque del empoderamiento no solo permite comprender cómo se transforman los individuos en distintos contextos sociales y laborales, sino que ofrece una perspectiva clave para analizar el impacto de la formación en el posgrado. El plan de estudios de la eme ha sido diseñado para proporcionar en los estudiantes una formación integral, que no solo fortalezca sus conocimientos técnicos, sino que también potencie su autonomía, pensamiento crítico y capacidad de liderazgo en contextos profesionales. Así, este programa se convierte en un espacio de empoderamiento académico, donde el conocimiento estadístico se transforma en una herramienta para la acción informada, la toma de decisiones estratégicas y la generación de propuestas que respondan a problemáticas reales. En este marco, la enseñanza de la estadística deja de ser una simple transmisión de fórmulas para convertirse en una experiencia transformadora que posiciona a los estudiantes como agentes activos dentro de sus áreas de conocimiento y organizaciones.
METODOLOGÍA
Esta investigación es un estudio observacional con un enfoque prospectivo y transversal, porque se aplicó un cuestionario por única ocasión, lo que permite tener un enfoque real y conveniente para el análisis del empoderamiento de los egresados de la eme.
La población de estudio son hombres y mujeres egresados de este programa, correspondientes a tres generaciones del plan de estudios 2018 que, hasta el momento de levantar la encuesta, habían egresado: las generaciones 2019, 2020 y 2021.
Cuestionario
Para la recolección de información se utilizó un cuestionario elaborado para la investigación, con el objetivo de evaluar la calidad educativa del plan de estudios 2018 de la eme, desde la perspectiva de sus egresados. El instrumento se diseñó tomando en cuenta distintos aspectos relacionados con la formación profesional, la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos y la percepción general sobre el programa (ver Anexo A).
El cuestionario está estructurado en cuatro secciones:
	Información personal, donde se recaban datos generales como edad, profesión, motivaciones y expectativas al ingresar al posgrado.

	Trayectoria laboral, orientada a identificar la situación profesional antes y después de cursar la eme, así como el uso de conocimientos estadísticos en el ámbito laboral.

	Evaluación del programa, que incluye tres dimensiones clave:

a)Evaluación de las experiencias educativas (ee) y su relevancia académica.
b)Valoración del plan de estudios, del profesorado y de la utilidad del posgrado para el desarrollo profesional.
c)Percepción sobre la infraestructura, el personal administrativo y las actividades complementarias ofrecidas.
	Recomendaciones, donde se invita a los egresados a emitir sugerencias para mejorar el programa, así como a valorar si recomiendan cursar la especialización.

El instrumento fue aplicado a egresados de distintas generaciones y permitió obtener datos tanto cuantitativos como cualitativos. Su fiabilidad fue evaluada a través del coeficiente Alfa de Cronbach, arrojando valores superiores a .90 en las tres dimensiones analizadas, lo que indica una alta consistencia interna del cuestionario.
Validación del cuestionario
El cuestionario fue sometido a validación de confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, en cada una de las tres dimensiones existentes, después de haber realizado el análisis factorial (af) para probar su validez de constructo (Figura A1 del Anexo). El coeficiente α mide la correlación entre respuestas de los ítems; en este caso, para su evaluación se usaron los datos de una muestra piloto. Para su interpretación el valor mínimo de aceptación es de .70; si el coeficiente es menor a .70 esto quiere decir que internamente su escala es baja. Por lo regular se busca tener escalas de entre .80 a .90 (Pérez y Abad, 2021).
Al aplicar alfa de Cronbach a la muestra piloto, se obtuvieron coeficientes de 0.90, lo cual indica que la confiabilidad del cuestionario es adecuada para el propósito para el que fue diseñado (Tabla 2).
Tabla 2. Alfa de Cronbach de las dimensiones creadas por el af.
	Dimensión	Alfa de Cronbach	Número de variables
	1. Evaluación a las Experiencias Educativas	.93	9
	2. Evaluación al programa y plan de estudios	.91	10
	3. Infraestructura y personal del posgrado	.91	7

Fuente: elaboración propia, 2025. Se presenta el alfa de Cronbach calculado en r-Studio, para las dimensiones creadas por el af.
Muestra
Para este estudio se realizó un censo dirigido a la totalidad de egresados de la eme correspondientes a las generaciones 2019, 2020 y 2021. En total, se obtuvo la participación de 75 egresados que respondieron el cuestionario de forma voluntaria y confidencial. Esta estrategia permitió contar con una base de datos representativa de la experiencia académica y profesional de quienes han cursado el programa en los últimos años, brindando una visión integral de su impacto.
Operacionalización de las variables
En esta investigación se definieron y organizaron las variables clave a partir del cuestionario aplicado a los egresados de la Especialización en Métodos Estadísticos. La operacionalización consistió en identificar las principales variables de análisis, establecer su definición conceptual y operativa, así como determinar el tipo de escala y codificación correspondiente.
Las variables seleccionadas reflejan aspectos personales, laborales y académicos, además de percepciones sobre la calidad del programa, la infraestructura, el desempeño del profesorado y la utilidad del conocimiento adquirido. La estructura de medición incluyó escalas nominales, ordinales, de intervalo y de razón, según el tipo de información recabada.
Se presenta la Tabla 3 con la descripción resumida de las variables más representativas consideradas en el estudio, su tipo de escala y la codificación utilizada para su análisis.
Tabla 3. Operacionalización de las variables de estudio.
	Variable	Descripción	Tipo de escala	Codificación
	Edad	Edad actual del egresado	Razón	Años
	Sexo	Sexo	Nominal	1 = Femenino / 2 = Masculino
	Profesión	Carrera o licenciatura	Nominal	Texto libre
	Año inicial/final	Año inicio y término de su estancia en la EME	Razón	Años
	Posgrado anterior	Contaba con un posgrado antes de ingresar	Nominal	1 = Sí / 2 = No
	Trabajo antes	Si tenía trabajo antes de ingresar	Nominal	1 = Sí / 2 = No
	Lugar de trabajo antes	Empresa o institución donde laboraba	Nominal	1 = Público, 2 = Privado, etc.
	Necesidad anterior	Detectó necesidad de aplicar estadística	Nominal	1 = Sí / 2 = No
	Porcentaje de aplicación	Nivel de aplicación de métodos estadísticos	Intervalo	1 a 7
	Trabajo actual	Si trabaja actualmente	Nominal	1 = Sí / 2 = No
	Lugar de trabajo actual	Empresa o institución actual	Nominal	1 = Público, 2 = Privado, etc.
	Aplicación actual	Aplica métodos estadísticos en el trabajo actual	Nominal	1 = Sí / 2 = No
	Nivel aplicación actual	Nivel de aplicación del conocimiento adquirido	Intervalo	1 a 7
	Académico	Adecuación del plan de estudios	Ordinal	1 = Muy bajo a 5 = Muy alto
	Profesores	Conocimiento de los profesores	Ordinal	1 = Muy bajo a 5 = Muy alto
	Técnicas de enseñanza	Técnicas utilizadas por los profesores	Ordinal	1 = Muy bajo a 5 = Muy alto
	Infraestructura	Infraestructura académica	Ordinal	1 = Muy bajo a 5 = Muy alto
	Coordinación	Atención administrativa	Ordinal	1 = Muy bajo a 5 = Muy alto
	Recomendación	Recomendaría la EME	Nominal	1 = Sí / 2 = No
	Mejoramiento profesional	Mejoró su desempeño profesional	Nominal	1 = Sí / 2 = No

Fuente: elaboración propia, 2025.
Diseño estadístico
El análisis de los datos se realizó mediante una combinación de técnicas estadísticas descriptivas e inferenciales, utilizando el software R-Studio como principal herramienta de procesamiento y visualización. La elección de este entorno estadístico permitió una gestión eficiente de los datos, así como la elaboración de gráficos y análisis multivariados adecuados al tipo de información recolectada.
En primer lugar, se aplicaron estadísticas descriptivas para resumir las variables sociodemográficas y académicas de los egresados, tales como el sexo, la edad y la trayectoria laboral. Asimismo, se calcularon medidas de tendencia central y dispersión para variables continuas, y se utilizaron frecuencias relativas y absolutas para variables categóricas.
Para explorar las relaciones entre variables y detectar patrones en los datos, se realizaron distintos tipos de visualizaciones, como gráficos de barras, nubes de palabras y diagramas de correspondencia múltiple. Estos últimos permitieron analizar la asociación entre las experiencias educativas utilizadas por los egresados y sus áreas laborales actuales.
El análisis también incluyó la interpretación de preguntas abiertas, cuyas respuestas fueron procesadas mediante análisis de contenido y representadas en formato de nube de palabras, con el fin de identificar las motivaciones, expectativas y beneficios percibidos por los egresados tras cursar la Especialización.
RESULTADOS
De los 75 egresados que respondieron la encuesta, el 47.4% corresponde al sexo masculino, mientras que el 52.6% corresponde al sexo femenino.
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Figura 2. Relación entre el tiempo de estudio y el rendimiento académico. Fuente: elaboración propia con datos recopilados de la encuesta. La figura muestra cómo se distribuye la edad de las tres generaciones.
Al analizar la Figura 2, se pueden observar las siguientes tendencias: en la generación uno (2019) la edad máxima registrada es de 40 años, mientras que la edad mínima es de 25 años. La edad promedio se sitúa alrededor de los 30 años. En cuanto a la generación dos (2020), se destaca que la edad máxima alcanza los 50 años, mientras que la edad mínima es de 25 años. La media de edad se estima en 31 años. Por último, en la generación tres (2021), se observa que la edad máxima registrada es de 61 años, mientras que la edad mínima es de 28 años. La media de edad se estima en 31 años.
Como se puede observar en la Figura 3, la mayor motivación de los egresados para entrar a la eme es la investigación y aprender, ampliar, reforzar, profundizar, complementar los métodos estadísticos, mientras que en las expectativas vuelven a mencionar que la principal expectativa es aprender métodos para la investigación, aprender modelos, técnicas y programación. Los beneficios que incluyen para su empoderamiento son interpretación de los análisis estadísticos, madurez, conocimientos para otro posgrado, aprendizajes, ampliar su campo laboral, ser aceptados en un trabajo y mejorar.
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Figura 3. Resultados de las preguntas abiertas (opinión de los egresados). Fuente: elaboración propia con los datos recopilados de la encuesta. Nubes de palabras para la motivación, expectativas y beneficios que les dejó el haber cursado la eme.
En la Figura 4, se representan las ee que los egresados utilizan con mayor frecuencia en su campo laboral, de acuerdo con cada generación, donde se observa que las ee como estadística exploratoria y programación estadística son las materias con mayor porcentaje de aplicación en las tres generaciones. Por otro lado, la generación 2021 reporta un 18% que nunca ha utilizado la materia de probabilidad.
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Figura 4. ee que utilizan los egresados en su trabajo. Fuente: elaboración propia con los datos recopilados en la encuesta. Esta figura muestra el porcentaje de utilización de las EE en su campo laboral.
En la Figura 5, se observa que los egresados de la eme 61, 55 y 23 pertenecen a la generación 3 y utilizan más las optativas. A su vez, los egresados 74, 63, 35, 50 y 20 no trabajan actualmente, por lo que su categoría para área de trabajo es otro, porque estudian; pero las EE que utilizan son optativas, modelación lineal y programación estadística con un nivel de aplicación de entre 3 y 4 (donde 1 es nada y 7 es mucho).
Los que trabajan actualmente, las ee que más utilizan son modelación lineal y probabilidad estadística: egresados 22, 66, 28, 24; y trabajan en instituciones de investigación y las ocupan en un nivel 5. Por otro lado, los que trabajan en instituciones de educación utilizan más estadística exploratoria, inferencia y programación estadísticas.
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Figura 5. Gráfico de correspondencia múltiple con individuos y ee. Fuente: elaboración propia en el software R-Studio. Gráfico de análisis de correspondencia múltiple, agrupación de los individuos y variables.
Para explorar las asociaciones entre las ee cursadas, el área laboral y el nivel de aplicación de los conocimientos estadísticos adquiridos, se aplicó un Análisis de Correspondencia Múltiple (acm). Esta técnica multivariada permitió visualizar patrones y segmentaciones entre los egresados.
El biplot resultante del acm (Figura 5) revela asociaciones significativas entre ciertas categorías de variables. Por ejemplo, se observa que los egresados que laboran en instituciones de investigación tienden a estar cercanos en el espacio factorial a las materias de modelación lineal y probabilidad, con niveles de aplicación altos (5 y 6 en una escala del 1 al 7). Por otro lado, aquellos que trabajan en instituciones educativas se asocian con un uso frecuente de estadística exploratoria, programación estadística e inferencia estadística.
Asimismo, se identifican segmentos o perfiles dentro de los individuos analizados. Un grupo visible corresponde a egresados que actualmente no trabajan (por ejemplo, los casos 74, 63, 35, 50 y 20) y que se ubican en la categoría “otro” respecto al área laboral (principalmente estudiantes de posgrado). Este grupo se relaciona con un uso intermedio (nivel 3 o 4) de EE como optativas, modelación lineal y programación estadística, lo que sugiere una orientación formativa más que profesional.
DISCUSIÓN
Los resultados obtenidos reflejan una amplia diversidad en el perfil de egresados de la eme, tanto en términos disciplinares como formativos. La presencia de profesionales provenientes de áreas como economía, biología, psicología, educación física, entre otras, evidencia la naturaleza transversal del programa de posgrado. El carácter multidisciplinario está en línea con los hallazgos mostrados por Fausto-Lizaola (2021), quien señala que el posgrado con orientación aplicada es un espacio que promueve el empoderamiento profesional de estudiantes con trayectorias diversas.
De igual manera, el que casi la mitad de los egresados de la eme ya contaban con estudios de posgrado al ingresar al programa, sugiere que funciona no solo como una formación inicial de especialización, sino también como una estrategia de actualización y consolidación profesional. En este sentido, Orué (2021) destaca que las competencias investigativas adquiridas en estudios de posgrado permiten fortalecer la autonomía profesional, la toma de decisiones informadas y la adaptación a contextos complejos, aspectos que también se vinculan con el concepto de empoderamiento metodológico.
Los egresados manifestaron una aplicación frecuente de herramientas estadísticas como estadística exploratoria, programación y modelación lineal. Esta apropiación práctica de los contenidos se traduce en mayor capacidad técnica y autonomía en el entorno laboral, lo que concuerda con lo planteado por Escalona y Gómez (2012), quienes enfatizan la importancia de los métodos estadísticos como eje articulador de procesos investigativos y de mejora profesional en el posgrado.
En lo que respecta al análisis de correspondencia múltiple, aportó una visión más profunda al permitir identificar asociaciones significativas entre las ee cursadas, el nivel de aplicación de los conocimientos estadísticos y las áreas laborales de los egresados. En este análisis, se distinguieron perfiles claros: quienes trabajan en instituciones de investigación tienden a utilizar con mayor frecuencia la modelación lineal y la probabilidad; en cambio, aquellos en instituciones educativas aplican con mayor regularidad estadística exploratoria, inferencia y programación. Estos resultados reflejan la pertinencia del currículo para responder a las demandas de distintos sectores laborales, y coinciden con Greenacre (2008), quien sostiene que el acm permite identificar patrones significativos en poblaciones heterogéneas.
Además, la generación 2021-2022 muestra una mayor asociación con materias optativas, lo cual puede interpretarse como una señal de evolución en el enfoque pedagógico del programa, hacia una mayor personalización del aprendizaje. Este hallazgo es consistente con lo planteado por Cárdenas Soler y Lorenzo Quiles (2014), quienes subrayan que los programas de posgrado que ofrecen flexibilidad y adaptación curricular favorecen la inserción profesional en diversos campos.
Asimismo, la alta satisfacción reportada por los egresados, junto con el hecho de que más del 97% recomendaría el programa, fortalece la conclusión de que la eme no solo cumple con los objetivos académicos esperados, sino que también actúa como un espacio de empoderamiento profesional. La formación recibida ha permitido a los egresados adquirir competencias útiles para enfrentar retos laborales, integrarse a nuevos entornos o continuar estudios de mayor exigencia académica, tal como lo evidencian estudios recientes sobre inserción profesional en educación superior (Fausto-Lizaola, 2021; Orué, 2021).
CONCLUSIONES
Los resultados obtenidos a partir del análisis de las respuestas de los egresados participantes en este estudio permiten concluir, en términos generales, que los egresados manifiestan una alta satisfacción con el programa cursado, lo cual se refleja tanto en sus valoraciones cualitativas como cuantitativas. La mayoría afirma que recomendaría el posgrado y evalúa su experiencia académica con categorías de alta y muy alta satisfacción, especialmente en aspectos como la infraestructura, el personal académico y el contenido del plan de estudios.
Respecto a cómo aplican los conocimientos, los egresados señalaron que las experiencias educativas más usadas en sus entornos laborales son programación estadística, estadística exploratoria, modelación lineal y algunas EE optativas, con niveles de uso que se ubican entre 5 y 7, en una escala de 1 a 7. Esto sugiere una sólida apropiación práctica de los métodos estadísticos, aspecto que refuerza la noción de empoderamiento profesional vinculada al dominio técnico y metodológico.
El análisis de correspondencia múltiple aportó una perspectiva profunda al identificar asociaciones claras entre las ee, el área laboral y el nivel de aplicación de los conocimientos adquiridos en la eme. Por ejemplo, quienes se desempeñan en instituciones de investigación tienden a utilizar con mayor frecuencia la modelación lineal y la probabilidad, mientras que los que trabajan en instituciones educativas aplican principalmente la estadística exploratoria, inferencia y programación. Asimismo, se identificaron segmentos de egresados que no trabajan actualmente, pero que mantienen un nivel intermedio de uso de herramientas estadísticas, lo que evidencia que el aprendizaje persiste incluso fuera del ámbito laboral.
Además, se observó que la generación 2021 se relaciona estrechamente con el uso de materias optativas, lo que podría indicar una evolución curricular hacia una mayor flexibilidad formativa y personalización del aprendizaje.
En conjunto, estos hallazgos permiten afirmar que la eme cumple con su propósito de formar profesionales capaces de aplicar de manera autónoma y competente los métodos estadísticos en diversos entornos. El impacto positivo del programa se refleja no solo en el desarrollo de habilidades técnicas, sino también en la ampliación de oportunidades laborales, la continuidad de estudios de posgrado y la autopercepción de empoderamiento por parte de los egresados.
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ANEXO A
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Figura A1. Plot del análisis factorial. Fuente: elaboración propia con los datos recopilados de la encuesta. Gráfico de componentes de acuerdo con el análisis factorial, donde se puede notar que con 3 se explica el 67.4%.
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Experiencias de vinculación para la atención de la diversidad funcional por medio de la tecnología
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INTRODUCCIÓN
No cabe duda de que el reconocimiento de los derechos de todas las personas se visibilizó a nivel mundial con la Declaración Universal de los Derechos Humanos (dudh), proclamada en 1948 por la Asamblea General de las Naciones Unidas (un, 1949). Los derechos allí reconocidos están asociados a garantías que todas las personas deberían tener, independientemente de sus características personales e ideológicas o de cualquier otro tipo.
Entre los derechos se encuentran el acceso a la educación, la seguridad social y la libertad. No obstante, no fue sino hasta el 13 de diciembre de 2006 que, a través del mismo órgano que promulgó la dudh, se planteó y promulgó la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (cdpd), que como señala la cndh (2020) es el primer instrumento jurídico vinculante sobre los derechos humanos que se aprobó en el siglo xxi.
En este sentido, entre los aspectos más relevantes está que pretende garantizar la participación plena de las personas con discapacidad (PcD) en igualdad de condiciones, a partir del ejercicio de sus derechos, considerando diversos aspectos como la accesibilidad, el uso de ajustes razonables, el diseño universal, entre otros.
De esta forma, y en el contexto de los derechos de las personas, con el advenimiento de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (tic) se comienza a identificar la existencia de una potencial brecha en cuanto al avance de la tecnología y su acceso por parte de la población en general. Una de las primeras referencias a esta situación se atribuye a Negroponte (1995). Posteriormente, diversos autores han utilizado el término “brecha digital” para explicar esta disparidad en el acceso a las tic. No obstante, como explica Cohen (2007), citado en Isin y Ruppert (2020), dicha brecha no solo es digital, sino que conlleva consecuencias políticas, económicas o de cualquier otra índole, según el contexto en el que se manifieste.
Por ello, en el marco del presente trabajo, resulta de gran relevancia comprender que este fenómeno de disparidad se ve exacerbado en el caso de las personas que viven en situación de discapacidad. De acuerdo con el modelo social vigente sobre la discapacidad, es el entorno el que impone barreras a la persona con diversidad funcional, como es el caso de la accesibilidad o la discriminación, por mencionar algunos ejemplos.
Asimismo, para entender la magnitud del problema, se plantea que, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (inegi), México cuenta con una población con alguna limitación funcional que representa aproximadamente el 16.5% del total. En particular, el instituto divide este porcentaje en tres categorías: personas con limitaciones, personas con discapacidad y personas con alguna condición mental (inegi, 2021). En todo caso, esta cifra es consistente con estimaciones que afirman que una de cada seis personas en el mundo vive en situación de discapacidad (oms, s.f.).
En estadísticas más recientes, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (ift, 2024) alerta sobre una disminución del 3% en la accesibilidad web respecto a la revisión de 2023. Este dato resulta especialmente relevante, porque en el mismo informe el ift destaca que las tic tienen un gran impacto en la vida de las personas con discapacidad (PcD), permitiéndoles beneficiarse en tres aspectos: social, al poder estar en contacto con familiares y amigos, y de ser el caso, solicitar su apoyo; profesional, al facilitar la realización de actividades en línea como la búsqueda de información, preparación profesional y trabajo remoto, entre otras; y de entretenimiento, al brindar espacios de relajación y ocio.
En este sentido, respecto a la percepción que tienen las PcD en relación con las tecnologías, se identifican principalmente tres tipos de usuarios con diversidad funcional:
	Personas débiles visuales, quienes requieren tecnologías como lectores de pantalla para acceder a la información en redes sociales. No obstante, consideran que las redes no son amigables.

	Personas con discapacidad motriz, quienes interactúan en redes por temas de salud, pero no usan herramientas de apoyo porque no saben cómo usarlas, aunque sí emplean asistentes virtuales.

	Personas con discapacidad auditiva, quienes consideran que existen menos aplicaciones y plataformas adecuadas para sus necesidades, tal y como puede ser el uso de la lengua de señas.

Por lo tanto, el desarrollo de proyectos en el ámbito de las tic que sirvan de apoyo para minimizar los efectos de la brecha digital en personas en situación de discapacidad resulta pertinente y, sobre todo, justificado, porque los estudios recientes demuestran el incremento de estas necesidades. En este sentido, los proyectos planteados en este capítulo tienen como objetivo atender las necesidades y requerimientos particulares de las personas con discapacidad a través del uso de la tecnología, sustentando el desarrollo de soluciones bajo un marco metodológico acorde con las problemáticas específicas del usuario y con la participación activa a través de la vinculación.
Es así que, en los siguientes apartados, se presenta un compendio de experiencias de desarrollo que iniciaron en 2014, como una forma de brindar solución a las problemáticas que viven los usuarios con diversidad funcional al interactuar con la tecnología y el entorno. Reiterando, para ello, el compromiso de participar en una estrecha vinculación social y académica entre las partes interesadas.
Para brindar al lector una idea de la organización del capítulo, se presentarán tres apartados, los cuales son casos de estudio que atienden particularmente una problemática y su relación con un tipo de vinculación, teniendo como estructura un contexto, un desarrollo y una conclusión. Asimismo, los tres casos se presentan en orden cronológico, por lo cual se recomienda leerlos en dicho orden, porque cada caso plantea motivos y anécdotas que derivaron en el proceso de investigación relacionado con la diversidad funcional, así como diferentes experiencias de vinculación.
CASO 1: VINCULACIÓN FORMAL EN MODALIDAD RED DE COLABORACIÓN 2014-2018
El desarrollo de soluciones de software orientadas a apoyar a los usuarios en situación de discapacidad o diversidad funcional se remonta al año 2014, cuando el autor, motivado por el desarrollo de soluciones tecnológicas innovadoras, comenzó a explorar cómo estas se podrían aplicar en el ámbito de la discapacidad. Dado que el tema de la discapacidad era un contexto nuevo para él, se dio a la tarea de entrevistarse con el Dr. José Antonio Ortega Carrillo, catedrático de la Universidad de Granada (España), sentando así las relaciones para trabajo colaborativo a futuro.
Durante su estancia en dicha universidad, se buscó también el acercamiento con asociaciones y especialistas en el tema de la comunidad Sorda. Al regresar a México, inició un proceso de búsqueda de asociaciones locales que abordaran el tema de la discapacidad auditiva. Para 2015, se identificaron en la ciudad de Xalapa dos organizaciones relevantes: por un lado, la a.c. Difusión, Inclusión y Educación del Sordo (dies); y por otro, la a.c. Resurrección de Sordos.
En este contexto, la comunicación, interacción y el trabajo académico se desarrollaron a lo largo del año 2015, siendo un punto fundamental la inmersión en el trabajo de campo. Para ello, el autor se integró como parte del voluntariado de la asociación dies, lo cual le permitió entrar en contacto con las personas especialistas en el tema de la discapacidad auditiva, entre ellas intérpretes de Lengua de Señas Mexicana (lsm) y personas Sordas usuarias de dicha lengua. Paralelamente, durante este tiempo y fungiendo con el rol de líder del Cuerpo Académico Consolidado “Tecnología Computacional y Educativa”, gestionó ante el promep (ahora prodep) un proyecto federal titulado “Sistemas Interactivos para la atención de Usuarios con Capacidades Diferentes”7, que integró formalmente a instituciones como la Universidad Autónoma de Aguascalientes, la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, la Universidad de Granada (España) y la Universidad del Cauca (Colombia) en un convenio de colaboración internacional (Barojas, 2016). Posteriormente, dentro del contexto regional, se buscó formalizar la relación tanto con la a.c. dies (Sandoval, 2017), como con la a.c. Resurrección de Sordos; siendo el caso concretado con la primera asociación, más no con la segunda.
En el párrafo anterior se explicó de manera general cómo, a través de un proceso de negociación, se llevó a cabo la formulación de un proyecto de vinculación en diferentes escalas: a) estatal, que incluyó asociaciones de la sociedad civil; b) nacional, con instituciones de educación superior (ies) dentro del país; y c) internacional, con ies procedentes de otros países como Colombia y España. Es decir, en este proceso de vinculación se logró la conformación de una red de colaboración internacional, en donde cada institución abordó una temática particular dentro del contexto de la diversidad funcional. Por motivos de extensión del capítulo, solo se aborda el desarrollo relativo al nodo líder: la Universidad Veracruzana, a cargo del autor. Finalmente, se considera importante describir, como resultado de esta experiencia, los procesos de vinculación, diferenciando entre vinculación formal e informal. Para ello, en la Figura 1 se propone un diagrama de flujo empleado con este propósito.
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Figura 1. Diagrama de flujo general en relación con el proceso de vinculación. Fuente: elaboración propia basada en la experiencia del autor.
En este caso, destaca que el proceso de vinculación formal está sujeto a los tiempos que la normativa institucional establezca, mientras que la vinculación informal se realiza sin esta restricción temporal. En ambos casos es posible lograr resultados y generar productos; sin embargo, la diferencia radica en la posibilidad de acceder a convocatorias de financiamiento, o bien el reconocimiento institucional de la acción propia. Como recomendación personal, se sugiere colaborar incluso fuera de los procesos, porque en ocasiones se puede llegar a requerir presentar evidencias de colaboración previa.
DESARROLLOS PARA EL CASO DE ESTUDIO 1
En el caso de la vinculación tratada en este primer caso de estudio, la temática principal a nivel institucional fue el trabajo con personas en situación de discapacidad auditiva. De allí que fue necesaria la búsqueda de especialistas en el tema. Esto implicó localizar en el ámbito regional (Xalapa) a quienes trabajaban en dicho tema y comenzar la colaboración de manera informal. Como se mencionó, la relación con una de las asociaciones se logró formalizar a través de un convenio; este fue el caso de la a.c. Difusión, Inclusión y Educación del Sordo8, mientras que en el caso de la a.c. Resurrección de Sordos no fue posible llegar a la formalización de un convenio; no obstante, se logró realizar un producto de tesis de licenciatura.
En el caso de la definición de los resultados para el proyecto institucional, se propusieron diversas actividades tanto académicas como formativas que incluyeron: a) dirección de tesis, b) participación en foros académicos y c) impartición de talleres de lengua de señas9.
De forma particular, en lo que respecta a los trabajos académicos de investigación (dirección de tesis de licenciatura y maestría), se emplearon distintas metodologías conforme a cada estudio. A continuación, se describe brevemente lo correspondiente a cada trabajo realizado:
	Objetos de aprendizaje para la Lengua de Señas Mexicana: escenario cafetería. En este trabajo se optó por un desarrollo de software basado en el uso de la metodología de creación de objetos de aprendizaje, pensados en un medio donde los recursos serían empleados por personas interesadas en aprender la lengua de señas de una forma interactiva (Morales Luna, 2016).

	Aprendo a vestirme: sistema tangible para aprender la lsm. Para este trabajo se empleó un marco metodológico basado en el juego y los sistemas tangibles; se tomó esta decisión considerando que personas sordas pudieran interactuar con dicho software, pero considerando que algunas personas carecen de alfabetización se optó porque el sistema fuera manipulable físicamente, por ello la opción de ser un sistema tangible. Para ello, se emplearon algoritmos de visión por computadora y se guio el desarrollo de software siguiendo la metodología Iconix (Campos Ortega, 2017).

	Desarrollo de un sistema bimodal de lengua de señas centrado en el usuario sordo. En esta investigación se optó por seguir una metodología de desarrollo centrado en el usuario, en donde se exalta la participación de los interesados; asimismo, en este trabajo participaron personas Sordas quienes llevaron a cabo la filmación de videos que demostraban diferentes señas (Ameca Alducín, 2017).

	Clasificación del abecedario dactilológico mexicano utilizando minería de datos. En este trabajo de investigación se decidió emplear una metodología basada en el proceso Knowledge Discovery in Databases (kdd), que es utilizado principalmente para lograr la extracción de conocimiento en corpus de información. En este caso participaron más de 70 personas que se encontraban aprendiendo lsm; esto fue necesario para llevar a cabo la conformación de un corpus dactilológico (Sánchez-Barrera, 2018).

	Modelo de redes neuronales para el reconocimiento de señas en un contexto de levantamiento de una denuncia por robo. Para esta investigación se optó por emplear también la metodología basada en el kdd, pero en particular se piloteó este modelo con personas Sordas explicándoles cómo llevar a cabo una denuncia bajo el supuesto de un robo (Martínez-Gutiérrez, 2018).

CONCLUSIONES Y PROTOTIPOS PARA EL CASO DE ESTUDIO 1
A manera de conclusión, para el primer caso de estudio se puede afirmar que los diferentes desarrollos se lograron, en gran medida, gracias a una adecuada vinculación entre los actores involucrados: profesores, estudiantes, miembros de la sociedad civil e interesados (personas Sordas). Cabe destacar que, al tratarse en su momento de una temática innovadora y desafiante —debido a la diferencia entre las lenguas (oral y de señas)—, la empatía, la disposición y el esfuerzo constante fueron fundamentales.
En los diversos desarrollos participaron activamente las personas usuarias en situación de discapacidad auditiva, tanto en la provisión de retroalimentación como en la realización de pruebas y procesos de validación. Asimismo, la intervención de expertos en la temática resultó fundamental para garantizar que no solo el trabajo de investigación se realizara de forma aislada (estudiante-investigador), sino que incorporara valoraciones cualificadas por parte de especialistas. Como muestra, en las Figuras 2 y 3 se presentan dos prototipos desarrollados. Del lado izquierdo, un sistema de visión por computadora para el levantamiento de la denuncia por robo. Del lado derecho, un ejemplo de objeto de aprendizaje interactivo, en donde participó una persona Sorda realizando las señas.
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Figura 2. Ejemplo de prototipo desarrollado: interfaz para interactuar directamente con lengua de señas en el levantamiento de denuncias por robo. Fuente: con información de Martínez Gutiérrez (2018).
￼[image: AcAhorcado]
Figura 3. Ejemplo de prototipo desarrollado: software para aprender lengua de señas y presenta el caso del juego del ahorcado. Fuente: Con información de Morales Luna (2016).
CASO 2: VINCULACIÓN SEMI-FORMAL CON EL MUNAL 2020-2024
El segundo caso de vinculación se desarrolla en un escenario inicialmente marcado por la pandemia, porque a partir del 1 de abril de 2020 se emitió en México la declaratoria de emergencia sanitaria ante la presencia del virus sars-cov-2 (inai, 2021). Como resultado, la población se vio obligada a recluirse en casa y a desempeñar sus labores desde ese entorno.
Bajo este contexto, surge el contacto con la arquitecta Ariadna Ilhuixochitl Gómez Pazarán, quien posteriormente pone en contacto a la Mtra. Patricia Torres Aguilar Ugarte; ambas colaboradoras del Museo Nacional de Arte (munal). En este sentido, se coincidió en la necesidad de apoyar al munal para que pudiera continuar con sus actividades —las cuales tradicionalmente requerían de las visitas de las personas al museo—. Además, tanto ellas como el autor del capítulo detectaron la importancia de brindar atención específica a personas con discapacidad. A partir de esta reflexión, se definieron dos poblaciones objetivo: personas sordas usuarias de la lengua de señas y personas ciegas.
Para este caso en particular, se optó por definir la estrategia de vinculación como semi-formal, porque, si bien no se formalizó mediante la firma de un convenio, sí se registró el proyecto en el Sistema de Información para la Vinculación Universitaria (sivu) bajo el nombre de munal + uv. Dicho proyecto se puede buscar en el sistema con la palabra clave munal10.
Para el planteamiento de la solución, se llevaron a cabo diversas reuniones durante el primer año. Este proceso resultó particularmente complejo, porque para la atención de usuarios con discapacidad auditiva no se contaba con intérpretes vinculados al proyecto. Esta situación se debió principalmente a que ya no había ningún acuerdo de colaboración vigente, ni tampoco se contaba con recursos para el pago de honorarios. La solución remedial consistió en integrar en las diversas etapas a personas con discapacidad auditiva y colaboradores externos que apoyasen eventualmente y de forma altruista con la interpretación.
DESARROLLOS PARA EL CASO DE ESTUDIO 2
Para hacer frente a las necesidades detectadas durante el tiempo de definición, se realizó el planteamiento de diversos desarrollos tecnológicos, los cuales se desarrollaron por estudiantes de la Maestría en Sistemas Interactivos Centrados en el Usuario de la uv. En particular, se definieron las siguientes soluciones:
	Guía de diseño de interfaces gráficas móviles centrada en el usuario sordo. Este trabajo de investigación abordó la necesidad previamente planteada en la introducción, respecto al hecho de que las personas Sordas consideran que no hay aplicaciones pensadas específicamente para ellas. El estudio se basó en una metodología de investigación documental, complementada con un enfoque participativo a través de talleres con personas sordas. Como resultado, se definieron los elementos básicos que debería tener el software (Fuentes-Cortázar, 2023). Cabe mencionar que este proyecto derivó en una investigación doctoral, actualmente en desarrollo.

	Acceso al arte en el munal desde una aplicación móvil para personas sordas. En este caso, se optó por aplicar una metodología de desarrollo de software basada en prototipos, lo cual permitió mostrar avances periódicos al munal y recibir la retroalimentación de los usuarios. El objetivo de esta aplicación consistió en que un usuario sordo pudiera explorar el munal sin la necesidad de un intérprete, porque la aplicación contaría con videos pregrabados con la información en lsm (Hernández-Enríquez, 2023).

	Acceso al arte mediante una aplicación móvil centrada en usuarios ciegos. De forma similar, se consideró la necesidad de incluir al colectivo de personas con discapacidad visual. En este caso, se delimitó el alcance a personas con discapacidad visual total (personas ciegas), toda vez que el espectro de discapacidad visual es más amplio y las necesidades varían. Para este trabajo se optó por un enfoque metodológico centrado en el usuario, en donde el estudiante interactuó con miembros de dicho colectivo para recabar información, conceptualizar la idea y posteriormente desarrollar un prototipo (Parada-Cruz, 2023).

	Generación de avatares señantes para mundos virtuales a partir de videos de Lengua de Señas Mexicana. Este trabajo de investigación aborda la problemática de contar con intérpretes de lengua de señas para brindar información y, a la vez, una situación particular que viven las personas sordas al rehusarse a recibir información de parte de ciertos intérpretes, ya sea por razones personales o por considerar al intérprete poco competente. Ante ello, se propuso que en un contexto como el del museo se contara con la posibilidad de un intérprete virtual, que incluso estuviera caracterizado de acuerdo con la época. De esta forma, siguiendo una metodología basada en prototipos y el empleo de técnicas de inteligencia artificial, se logró desarrollar avatares señantes a partir de los movimientos de personas reales (Castillo-González, 2023).

	Aplicación móvil para la visualización del arte con Realidad Aumentada. El último de los trabajos asociados al munal que, aunque no está particularmente relacionado con el tema de la discapacidad, es una muestra de los productos llevados a cabo en torno a proyectos de vinculación. En este caso, se trabajó el desarrollo de un prototipo móvil para permitir a los visitantes del munal interactuar con obras de arte mediante Realidad Aumentada (ra). Esta propuesta se consideró viable tras la finalización de la pandemia y la regularización de las actividades presenciales (Apodaca-García y Aburto-Lara, 2024).

CONCLUSIONES Y PROTOTIPOS PARA EL CASO DE ESTUDIO 2
A manera de conclusión, para el segundo caso de estudio se puede señalar que, a diferencia del primer caso, no se contó en ningún momento con el respaldo institucional necesario para definir formalmente responsabilidades. En este sentido, el investigador y sus estudiantes asumieron la responsabilidad de los desarrollos, lo cual repercutió en la posibilidad de publicar las aplicaciones desarrolladas, por lo menos en lo que respecta al caso de las visitas guiadas. Durante el proceso, en mutuo acuerdo del munal y los investigadores, se determinó que el museo realizaría la grabación de videos y audiodescripciones sobre las visitas. No obstante, debido a que no se tuvo el respaldo de un convenio, probablemente no fue posible buscar alternativas para fundamentar la solicitud de grabación ante alguna autoridad; por ello no se realizaron las grabaciones. Sin embargo, los desarrollos en el aspecto técnico, así como las pruebas con la comunidad Sorda y con el colectivo de personas ciegas, se efectuaron satisfactoriamente.
En este sentido, la relación sigue vigente a la espera de que se obtengan las fuentes para publicar los materiales en línea, mientras se continúa el desarrollo de otros proyectos. Véase la Figura 4 con las vistas de los prototipos correspondientes a realidad aumentada (Figura 4a) y museo virtual con avatar señante (Figura 4b).
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Figura 4 (a-b). Ejemplo de dos prototipos desarrollados. Nota: A la izquierda se muestra la aplicación móvil probada en el munal que al apuntar a una obra reproduce información audible o visible. A la derecha, un prototipo de juego, donde se tiene un avatar señante; en este caso la obra no corresponde al contenido del munal pero se elaboró para probar el escenario de interactuar con el avatar y una obra de referencia. Fuente: Apodaca-García y Aburto-Lara (2024) y Castillo-González (2023).
CASO 3: VINCULACIÓN INFORMAL CON EL INSTITUTO DOWN 2022-2024
El último caso que se presenta corresponde a un proceso de vinculación informal; se define de esta forma dado que no existió registro alguno relacionado con un convenio, ni tampoco se registró ante el sivu. En este escenario, la colaboración se basó únicamente en la buena fe de las partes.
Desde el ámbito académico, la formalización del trabajo se dio a través del planteamiento de una tesis para asegurar la consecución de la relación. Aunque este es un paso presente en todos los casos anteriores, es un mecanismo que también brinda certeza al organismo homólogo en la relación, en este caso el Instituto Down. Adicionalmente, para brindar mayor reconocimiento al estudiante, se optó por publicar la aplicación a través de la tienda de aplicaciones de Google Play, así como realizar el registro de derechos de autor ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor (Indautor).
Cabe hacer mención que la idea surge inicialmente orientada a la comunidad Sorda, por la experiencia en los trabajos previos. Sin embargo, surgieron varios obstáculos, siendo el principal que en la ciudad de Xalapa no existen escuelas o institutos que concentren exclusivamente a estudiantes con discapacidad auditiva. Como primera opción, se optó por buscar una población de niños sordos en los Centros de Atención Múltiple (cam), pero se observó que solo había casos aislados.
Desde la perspectiva del autor, esto se deriva de diversas circunstancias políticas y de derechos, como lo ejemplifica la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, así como la promulgación de la Ley General para la Inclusión de Personas con Discapacidad (Cámara de Diputados, s.f.), instrumentos que promovieron el derecho de las personas con discapacidad a integrarse en escuelas regulares. Sin embargo, en la opinión personal del mismo, esta situación de integración sin los ajustes razonables necesarios coloca a las personas sordas, y a cualquiera en situación de discapacidad, en desventaja derivada de un entorno inadecuado, así como de la falta de prácticas docentes. Por ejemplo, los profesores no saben lengua de señas, Braille y/o carecen de estrategias didácticas para una enseñanza inclusiva.
Esto llevó a la necesidad de identificar grupos con discapacidades más representadas. Este fue el caso del Instituto Down Xalapa, donde el primer contacto fue con la Mtra. Italia Núñez Huerta, directora de dicha institución (en ese momento). A ella se le planteó el interés de desarrollar una aplicación que beneficiara a las personas con Síndrome de Down (sd). La Mtra. Núñez se mostró receptiva y dispuesta a trabajar de forma colaborativa con el proyecto. A partir de ese momento, se inició un proceso de trabajo y discusión con el cuerpo docente, además de realizar actividades de investigación con el grupo de personas que la maestra seleccionó con base en el nivel de avance relacionado con el tema elegido, el cual fue en el área de las matemáticas.
Como parte del proceso metodológico, el autor sugirió la organización de una serie de talleres de introducción en donde las personas con sd pudieran expresar, a manera de juego, sus requerimientos y necesidades. Esta estrategia se fundamentó en las experiencias previas con la comunidad de personas Sordas, de forma que fuera posible indagar sus necesidades aun con limitaciones en la comunicación, privilegiando una actividad vivencial y colaborativa con los miembros de la comunidad.
DESARROLLO PARA EL CASO DE ESTUDIO 3
Como resultado, se definieron dos proyectos en los que participaron un estudiante de maestría y dos estudiantes de licenciatura. A continuación, se describen ambos.
	CuiseMathApp: aplicación para que las personas con Síndrome de Down comprendan conceptos matemáticos básicos. Para esta intervención se trabajó con la metodología de desarrollo centrado en el usuario, la cual, como se mencionó previamente, busca involucrar a los usuarios del software en el proceso de desarrollo. La etapa inicial fue de conocimiento y sensibilización; posteriormente, se llevó a cabo un diseño participativo basado en entrevistas con personas con sd. En este sentido, la intervención requirió que el estudiante realizara una estancia en la institución para evaluar los alcances de los objetivos propuestos junto con maestros y usuarios del software. Esta actividad también sirvió como una retribución social ante el conahcyt (ahora secihti) (Solís-Ramírez, 2025).

	Aplicación móvil para fomentar habilidades básicas de cuidado personal en personas con Síndrome de Down. En el caso del segundo planteamiento solo se llegó a bosquejar un prototipo principalmente, donde el proceso metodológico se centró más en la etapa de planeación, siendo para ello la aplicación de la metodología Scrum (Rivera-Morales y García-Ceballos, 2024).

CONCLUSIONES Y PROTOTIPO PARA EL CASO DE ESTUDIO 3
Para este proceso de vinculación se considera que la experiencia fue muy positiva, gracias a la apertura de la dirección del Instituto Down. Esto resulta contrastante con experiencias negativas de vinculación, en donde se ha observado la resistencia e incluso la desconfianza para colaborar, lamentablemente debido a malas experiencias con la contraparte ajena al organismo o institución. No obstante, el diálogo fue transparente y colaborativo con los profesores y autoridades, así como también con las personas que estudian en dicho centro.
En particular, entre los resultados intangibles se logró, por parte de quienes éramos ajenos a esta discapacidad, entender y valorar la capacidad de aprendizaje que tiene una persona con síndrome de Down. Si bien, desde un enfoque médico está documentado clínicamente que el intelecto presenta un retraso, esto no limita la posibilidad de aprender a realizar diversas actividades; aunque en este caso se requiere particularmente de la constancia y la repetición de actividades. En la Figura 5, se muestran las mesas de trabajo con personal docente (primera foto), así como las interacciones que los estudiantes de la institución tuvieron al evaluar y utilizar la aplicación de software para las matemáticas denominada CuiseMathApp.
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Figura 5. Ejemplo de reuniones con personal y estudiantado del Instituto Down e investigadores. Nota: En la primera figura, reunión con el profesorado del Instituto Down e investigadores. Por otro lado, personas con Síndrome de Down haciendo uso del prototipo desarrollado. Disponible en Google Play a través del siguiente enlace https://bit.ly/laboinac. Fuente: elaboración propia,2025.
DISCUSIÓN
A lo largo de este capítulo se presentaron tres casos de estudio relativos a la vinculación academia-sociedad. Para su desarrollo, se definieron diferentes estrategias, como la vinculación formal, semi-formal e informal. En esta sección se discuten los aspectos positivos y negativos de cada enfoque. Para ello, en la Tabla 1 se exponen aspectos que en general son mutuamente excluyentes; no obstante, se considera que existe una intersección para el caso de los aspectos negativos de la vinculación semi-formal e informal, de allí que la línea divisoria no parta la última celda.
Tabla 1. Relación de aspectos positivos y negativos encontrados en la definición del tipo de vinculación.
	Tipo de vinculación	Aspectos positivos	Aspectos negativos
	Formal	• Respaldo institucional • Certeza jurídica • Alto compromiso de las partes • Alto reconocimiento de la actividad • Acceso a recursos de las partes y de terceros	• Partida inicial lenta • Extensa burocracia • Tiempos de respuesta lentos • Entregas contra tiempo
	Semi-formal	• Reconocimiento parcial • Mayor libertad de entregables	• Alta incertidumbre • Falta de compromiso • Falta de responsabilidad • No hay acceso a recursos
	Informal	• Alto dinamismo • Libertad creativa • Base de colaboraciones futuras	 


Fuente: elaboración propia, 2025.
Es importante identificar que una limitante presente en la vinculación universitaria —independientemente de su índole o del modelo teórico en que se sustente— es la relativa al tiempo de duración de la participación de los estudiantes. Esto se debe a que se requiere compromiso y dedicación para finalizar los proyectos. Así, el lado negativo de la falta de compromiso que se ha experimentado en algunos casos se manifestó a través de la deserción estudiantil debido a causas como: superar el tiempo permitido para concluir el proyecto, tener mayor preferencia por el examen ceneval, la falta de dedicación del estudiante, y en algunos casos la complejidad del proyecto, así como factores personales.
En todo caso, en la Figura 6 se presenta una estadística general sobre la relación de proyectos que fueron concluidos para cada caso de estudio, así como los casos en donde hubo deserción. También, como contraparte de la deserción, se incluye una estadística que tiene que ver con la continuidad del trabajo, aún cuando el proyecto de vinculación concluyera. Esta situación se ha presentado en el caso donde un estudiante finalizaba su trabajo de licenciatura y continuaba hacia la maestría, o bien de maestría hacia el doctorado.
Dos aspectos adicionales que se deben considerar son: primero, solo se reportaron aquellos trabajos en los que el autor del capítulo fungió como director principal, y no se incluyeron aquellos en los que participó como codirector, lo cual es relevante dado que deja fuera casos de colaboración interdisciplinaria; segundo, todas las deserciones ocurrieron en el ámbito de la licenciatura, para el caso de la maestría no se presentaron casos de deserción.
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Figura 6. Relación de trabajos concluidos, interrumpidos y continuados. Nota: elaboración propia a partir de los proyectos reportados en las secciones anteriores, salvo el dato oculto de los proyectos que los estudiantes abandonaron y los cuales no fueron citados en el texto.
CONCLUSIONES
Finalmente, es importante destacar que el trabajo de vinculación entre la academia y la sociedad —especialmente en el ámbito de la discapacidad— no solo representa un desafío en sí mismo, sino que también implica retos en diversas dimensiones:
a) Recursos necesarios para su atención, como el caso de las personas Sordas, en donde se requiere la participación activa de intérpretes, lo cual representa un gran obstáculo para agilizar la participación de las personas, así como el avance de la propia investigación.
b) Acceso a una población representativa, puesto que nuevamente, en el caso de la población Sorda usuaria de la LSM, esta se encuentra dispersa y no se cuenta con escuelas que concentren a esta población, esto en el mejor de los sentidos, considerando el proveer las adecuaciones necesarias a su lengua y modo de aprendizaje. Como resultado, la selección de participantes se hace por conveniencia y con una muestra numéricamente limitada.
c) Formalización de acuerdos y aspectos administrativos, dado que en ocasiones no es posible formalizar convenios, ello obliga a buscar soluciones no formales para su conclusión con los riesgos que la situación conlleva. Entre estas circunstancias se encuentran: personal académico en sabático donde se puede llegar a limitar la participación por circunstancias administrativas, personas de la sociedad civil renuentes a la formalización o bien sin el tiempo para adecuarse a los lineamientos institucionales, procesos administrativos arduos y engorrosos. No obstante, la disposición de las personas y la dedicación de los participantes son elementos clave para lograr la consecución de los proyectos a pesar de las adversidades.
Como línea de trabajo futuro, es importante destacar que se continúan desarrollando proyectos de vinculación con la sociedad, esto a nivel de instituciones y personas. Entre estos proyectos en marcha se encuentra uno enfocado en el apoyo a personas ciegas que desean aprender música y del cual se desprende el desarrollo de una aplicación para la enseñanza de musicografía Braille (proyecto de licenciatura). Asimismo, dado que el tema de la comunidad sorda es recurrente, se tienen diversos proyectos en torno a la escritura de señas en notación SignWriting, indexación automática de señas (ambos proyectos de maestría) y adaptación de métodos de evaluación para personas Sordas y diseño de sitios accesibles con inteligencia artificial (ambos proyectos de doctorado). Finalmente, cabe mencionar que actualmente no se está realizando el registro de las actividades de vinculación; sin embargo, se espera retomar este proceso en el futuro, porque también contribuye de manera positiva a los indicadores de la institución.
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INTRODUCCIÓN
La educación superior enfrenta el desafío de formar profesionales con conocimientos sólidos y habilidades prácticas, que les permitan integrarse al mercado laboral y contribuir al desarrollo de la sociedad. La vinculación entre las universidades y los sectores productivos, gubernamentales y sociales cobra relevancia, al favorecer en los estudiantes la adquisición de experiencia en las respectivas áreas de estudio. En México, el servicio social y las prácticas profesionales constituyen dos estrategias fundamentales dentro del sistema educativo para fortalecer esta relación, al mismo tiempo que favorecen el desarrollo de competencias esenciales en los estudiantes; y de manera específica, como resalta la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior (anuies, 2023), “el servicio social es una actividad eminentemente formativa donde el estudiante pone en práctica los conocimientos que adquirió en su vida académica en beneficio de la sociedad”.
En la Facultad de Contaduría y Administración, campus Coatzacoalcos, estas experiencias educativas forman parte del currículo de las licenciaturas la, lc, lgdn y lis. A través del servicio social y las prácticas profesionales, los estudiantes no solo aplican los conocimientos adquiridos en el aula, sino que también desarrollan habilidades interpersonales, resolución de problemas y trabajo en equipo, aspectos que son altamente valorados por los empleadores. Además, con base en las actividades que los estudiantes realizan durante las prácticas profesionales y el servicio social, las organizaciones receptoras (empresas, organizaciones) evalúan el desempeño de los estudiantes y detectan oportunidades de mejora en los planes de estudio, con el fin de garantizar una formación acorde con las necesidades del ámbito laboral.
La relevancia de esta investigación radica en la necesidad de analizar el impacto de la vinculación universitaria en la formación profesional del estudiante y en la forma en que los sectores que los reciben inciden en el desarrollo de valores y les facilitan la inserción en el mundo productivo (anuies, 2023). A pesar de que existen reglamentos que regulan la ejecución del servicio social (Legislación Universitaria, Reglamento del Servicio Social) y las prácticas profesionales en la facultad (Reglamento interno de la Facultad de Contaduría y Administración, capítulo V, sección segunda), es de vital importancia evaluar la percepción de las organizaciones sobre el desempeño de los estudiantes y los beneficios que estas prácticas generan en las organizaciones receptoras; además, el servicio social y las prácticas profesionales son requisitos fundamentales en el proceso de acreditación de programas educativos por parte de los organismos del Consejo para la Acreditación de la Educación Superior, a. c. (copaes), como el Consejo de Acreditación de Ciencias Administrativas, Contables y Afines (caceca). De este modo, se podrán proponer estrategias que fortalezcan y potencien el desarrollo de competencias clave en los egresados, aumentando así las posibilidades de integración profesional.
El objetivo general del presente estudio es analizar la evaluación, experiencia e impacto del servicio social y las prácticas profesionales de los estudiantes de la Facultad de Contaduría y Administración en las organizaciones receptoras, con el fin de identificar áreas de oportunidad y proponer mejoras que fortalezcan la vinculación entre la universidad y el sector productivo. De manera particular, en primer lugar, analizar cualitativamente la experiencia y el impacto que generan tanto en los estudiantes como en las organizaciones que los reciben y, en segundo lugar, identificar áreas de oportunidad y proponer mejoras que contribuyan a la colaboración entre la universidad y el sector productivo.
El capítulo se encuentra estructurado en cuatro secciones que permiten comprender de manera efectiva el tema de estudio. En la primera y segunda sección se presenta el marco conceptual que contextualiza el servicio social y las prácticas profesionales dentro del sistema educativo en México, destacando la importancia de la formación en los estudiantes. Posteriormente, se especifican las técnicas de recolección y análisis de datos. En la tercera sección, resultados de experiencias educativas, se presentan los hallazgos obtenidos a partir del análisis de las evaluaciones realizadas por las unidades receptoras, las experiencias de los estudiantes y el impacto en la comunidad. Finalmente, en la sección discusión y conclusiones se reflexiona sobre los resultados obtenidos y se plantean recomendaciones para fortalecer la vinculación entre la Facultad de Contaduría y Administración y los distintos sectores de la sociedad.
EL SERVICIO SOCIAL
El servicio social en México tiene sus raíces en la necesidad de construir una sociedad más justa y equitativa. A lo largo de la historia, se ha buscado que los estudiantes universitarios contribuyan al desarrollo del país, poniendo en práctica sus conocimientos y habilidades en beneficio de la comunidad.
En México, la Ley General de Educación, emitida por la Secretaría de Educación Pública (sep), establece que los estudiantes de educación superior deben prestar servicio social como requisito para obtener el título profesional. Esta disposición legal ha fortalecido el compromiso de las universidades con la formación de ciudadanos comprometidos con su entorno social.
El servicio social surge como una respuesta a la necesidad de vincular la formación académica de los estudiantes con las problemáticas sociales del país. Al mismo tiempo, se busca fomentar en los estudiantes valores como la solidaridad, la responsabilidad social y el compromiso con la comunidad. Esta actividad se lleva a cabo en instituciones públicas, organizaciones de la sociedad civil o empresas, y tiene como objetivo contribuir al desarrollo social, económico y cultural del país.
Según la Secretaría de Educación Pública (sep), el servicio social tiene por objeto “desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y compromiso con la sociedad a la que pertenece y contribuir a la formación académica y capacitación profesional del prestador del servicio social” (sep, 2020, artículo 30, apartados i y iii). En la actualidad, el servicio social está incorporado en los planes de estudio de todas las carreras universitarias en México. Los estudiantes deben cumplir con un número determinado de horas de servicio social para obtener su título profesional. En este contexto, la anuies (s.f.) ha identificado que “el servicio social contribuye a la formación integral del estudiante, facilita mediante programas de responsabilidad compartida, la articulación de esfuerzos de las instituciones educativas y de los estudiantes con el sector gubernamental, productivo y social”.
La incorporación del servicio social en los planes de estudio ha sido un avance importante en la formación de los estudiantes, porque les permite adquirir experiencia laboral y desarrollar habilidades profesionales antes de egresar de la universidad.
LAS PRÁCTICAS PROFESIONALES
Las prácticas profesionales en México tienen sus raíces en la necesidad de vincular la formación académica de los estudiantes con el mundo laboral. A lo largo de la historia, las universidades han buscado formas de complementar la enseñanza teórica con la experiencia práctica, y las prácticas profesionales han surgido como una respuesta a esta necesidad.
En México, la Ley General de Educación de la sep establece que las instituciones de educación superior deben promover la vinculación de los estudiantes con el sector productivo, y las prácticas profesionales son una de las herramientas para lograrlo.
La práctica profesional representa una oportunidad valiosa para que el futuro profesionista se vincule al sector laboral. A través de estas actividades, el alumno adquiere experiencia y desarrolla las competencias necesarias en el mercado laboral (fca, 2017). Durante estas prácticas los estudiantes utilizan herramientas metodológicas, teóricas y tecnológicas para analizar, comprender, probar, desarrollarse y aprender, estableciéndose vínculos formales o informales con la comunidad académica, así como con los diferentes agentes educativos.
Las prácticas profesionales conjugan el aprendizaje académico y laboral acercando a los estudiantes por primera vez al mundo del trabajo relacionado con su profesión, a través de las funciones que desempeñen en la empresa (Montoya, 2019); estas prácticas suelen ser un requisito para obtener el título universitario en muchas carreras.
En los planes de estudios 2019 de los programas educativos Licenciatura en Administración (uv la, s.f., p. 202) y Licenciatura en Contaduría (uv lc, s.f., p. 147) se establece que “el estudiante reforzará los conocimientos teóricos, heurísticos y axiológicos obtenidos en el aula al incorporarse al desarrollo de las actividades de un espacio real y fortalecerá su formación profesional al enfrentarse a los requerimientos cotidianos del ámbito laboral”.
En la actualidad, las prácticas profesionales están incorporadas en los planes de estudio de muchas carreras universitarias en México. Estas prácticas suelen tener una duración determinada y están supervisadas por un profesor de la universidad y por un jefe inmediato de la empresa u organización donde se realizan.
La incorporación de las prácticas profesionales en los planes de estudio ha sido un avance importante en la formación de los estudiantes, porque les permite adquirir experiencia laboral antes de egresar de la universidad.
Para la Universidad Veracruzana, las prácticas profesionales son actividades curriculares, incluidas en experiencias educativas (asignaturas) específicas de carácter cursativo (no tiene oportunidad de examen extraordinario) del área de formación disciplinar de los programas educativos, que permiten la formación integral de las y los estudiantes y se constituyen como actividades de vinculación que promueve la Facultad con los sectores público, privado y social (Reglamento interno fca, 2017, artículo 48).
las EXPERIENCIAS EDUCATIVAS
Resultados del servicio social
A continuación, se describen los resultados más relevantes obtenidos de la documentación correspondiente a los estudiantes que realizaron la experiencia educativa (ee) de servicio social en los últimos dos períodos (agosto 2023-enero 2024 y febrero-julio 2024), específicamente de las actividades y evaluación final que emite la unidad receptora (organización del sector público, privado, social o en la propia institución educativa).
Para el presente estudio, la muestra para la ee de servicio social consistió en un total de 277 estudiantes, distribuidos por programa educativo: 89 de Administración (la), 69 de Contaduría (lc), 69 de Gestión y Dirección de Negocios (lgdn) y 50 de Ingeniería de Software (lis). La Figura 1 describe el género y programa educativo de los participantes; del total de los prestadores de servicio social, el 55% corresponden al género femenino y el 45% al género masculino.
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Figura 1. EE. Servicio social, género por programa educativo. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra la distribución por género y programa educativo de la fca Coatzacoalcos.
En la Figura 2 se presenta el sector o lugar donde fue realizado el servicio, que puede ser una entidad externa: privada, pública o social (empresa u organización) o internamente en la uv (dependencias, departamentos u otro espacio universitario), distribuidos por programa educativo. En general, el 60% de las empresas fueron del sector privado, con un 19% la uv, seguido con 18% el sector público, y con 3% el sector social.
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Figura 2. Sector de la unidad receptora/empresa, ee. Servicio social. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra la distribución por sector de la unidad receptora.
Dentro de la experiencia educativa de servicio social se implementó un cuestionario diagnóstico sobre el desempeño de los estudiantes que realizaron el servicio social en las distintas unidades receptoras. En la Figura 3 se presenta la valoración que otorga la empresa en relación con la disposición para aprender; el 94% indicó que es excelente, mientras que un 6% la calificó como buena. Estos resultados demuestran que los estudiantes prestadores del servicio social manifestaron una alta disposición para aprender en torno a las actividades realizadas en la empresa.
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Figura 3. Disposición para aprender, ee. Servicio social. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra la evaluación de la unidad receptora en cuanto a la “disposición para aprender” del prestador de servicio social.
Respecto a la capacidad para trabajar en equipo, las unidades receptoras de los prestadores del servicio social indicaron con un 87% que es excelente, seguido por un 11% como bueno; resultados que demuestran la capacidad de los estudiantes de trabajar en conjunto para alcanzar los objetivos (ver Figura 4).
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Figura 4. Capacidad para trabajar en equipo, EE. Servicio social. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra la evaluación de la unidad receptora en cuanto a la “capacidad para trabajar en equipo” del prestador de servicio social.
Dentro de la evaluación al desempeño de los estudiantes prestadores del servicio social, las unidades receptoras destacaron la capacidad de liderazgo en las actividades asignadas; el 72% lo consideró excelente y el restante 28% lo consideró como bueno (Figura 5).
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Figura 5. Capacidad de liderazgo en las tareas asignadas, ee. Servicio social. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra la evaluación de la unidad receptora en cuanto a la “capacidad de liderazgo en las tareas asignadas” del prestador de servicio social. Los datos fueron recopilados del formato “Cédula de evaluación final”.
La capacidad de comunicación es una habilidad que forma parte de las habilidades blandas que todo estudiante o profesionista debe demostrar y que se refiere a la capacidad de comunicarse con los demás; en este sentido, como se presenta en la Figura 6, el 84% lo consideró como excelente, seguido por un 16% como bueno; resultado que demuestra una habilidad blanda fortalecida.
Figura 6. Capacidad de comunicación, EE. Servicio social. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra la evaluación de la unidad receptora en cuanto a la “capacidad de comunicación” del prestador de servicio social. Los datos fueron recopilados del formato “Cédula de evaluación final”.
￼[image: Gráfico 1]
En la Figura 7, se muestran los resultados sobre la capacidad de los prestadores del servicio social para resolver problemas que se presentaron durante las actividades desarrolladas; el 80% lo consideró como excelente y un 20% como bueno.
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Figura 7. Capacidad para resolver problemas que se le presentaron, ee. Servicio social. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra la evaluación de la unidad receptora en cuanto a la “capacidad para resolver problemas que se le presentaron” al prestador de servicio social. Los datos fueron recopilados del formato “Cédula de evaluación final”.
La actitud positiva es un aspecto clave de la vida y, en el caso de los prestadores del servicio social, al momento de desempeñar las actividades diarias dentro de la unidad receptora; ante este aspecto, las empresas resaltaron la actitud de los estudiantes de manera muy favorable: con un 94% lo consideraron como excelente y el 6% como bueno.
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Figura 8. Actitud positiva de estudiantes del servicio social, ee. Servicio social. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra la evaluación de la unidad receptora en cuanto a la “actitud positiva” del prestador de servicio social. Los datos fueron recopilados del formato “Cédula de evaluación final”.
La Figura 9 resume las opiniones emitidas por las entidades receptoras en el formato “Cédula de evaluación” de los prestadores del servicio social y de prácticas profesionales. Con el propósito de identificar las tendencias de opinión se utilizó un generador de nube de palabras, que es una herramienta que analiza un texto y muestra las palabras más usadas (cuanto más se usa una palabra, más grande aparece en la nube).
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
Figura 9. Competencias que deberían poseer nuestros egresados, por ser necesarias en el ámbito laboral. Fuente: elaboración propia. Esta figura indica la opinión de las empresas vinculadas que alojan a estudiantes como prestadores de servicio social. Las palabras más visibles son las competencias con más frecuencia de opinión.
Las competencias laborales son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a una persona desempeñarse de manera eficiente y efectiva en un entorno laboral. Estas competencias son cada vez más valoradas por las empresas, porque aseguran que los profesionales cuenten con las herramientas necesarias para enfrentar los desafíos del mundo laboral actual.
Resultados de prácticas profesionales
La Universidad Veracruzana ha incorporado en sus programas de estudio el vínculo entre el aprendizaje teórico y práctico como una experiencia educativa. De esta manera, la realización de prácticas profesionales permite a los estudiantes enriquecer su formación integral y desarrollar competencias fundamentales para su futuro laboral. En esta sección se describen los resultados más relevantes obtenidos en la documentación correspondiente a los estudiantes que realizaron la ee de prácticas profesionales en los últimos dos períodos.
La muestra para la ee de prácticas profesionales consistió en un total de 294 estudiantes: 81 de la, 37 de lc, 167 de lgdn y 9 de lis; en la Figura 10 se describe por género y programa educativo. Para la entidad, el 60% corresponden al género femenino y el 40% al género masculino.
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Figura 10. Género por programa educativo, ee. Prácticas profesionales. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra la distribución por género y programa educativo de la fca Coatzacoalcos. Los datos fueron recopilados de los formatos de registro y evaluación que emite la empresa receptora.
De acuerdo con Caballero (2002), “la actitud laboral es considerada como la disposición de actuar de un cierto modo más que otro, relacionado con factores muy específicos del puesto”; ante los indicadores relacionados con la actitud del practicante: responsabilidad, puntualidad, disciplina, seguridad, respeto y compromiso; en general las empresas evaluaron de manera muy favorable con un promedio de 4.9 (en una escala del 1 al 5), como lo describe la Figura 11.
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Figura 11. Actitud del estudiante, ee. Prácticas profesionales. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra el promedio de evaluar la “actitud del estudiante”, con base en la escala: 1-Nunca, 2-Pocas veces, 3-Algunas veces, 4-Muchas veces, 5-Siempre. Los datos fueron recopilados del formato “Evaluación al practicante” que emite la empresa receptora.
En la valoración del desarrollo de las actividades que se muestra en la Figura 12, las empresas receptoras respondieron un conjunto de aspectos que incluyeron los siguientes: uso de herramientas tecnológicas, organización del material, distribución del tiempo y propuesta de ideas; que en global el promedio resultó con un 4.8, en la escala del 1 al 5, expresando un alto grado de satisfacción por el desarrollo de las actividades que realizaron los practicantes.
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Figura 12. Desarrollo de actividades, ee. Prácticas profesionales. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra el promedio de evaluar el “desarrollo de actividades”, con base en la escala: 1-Nunca, 2-Pocas veces, 3-Algunas veces, 4-Muchas veces, 5-Siempre.
Un criterio de importancia que se consultó a las empresas fue sobre si los practicantes realizaron las actividades de manera correcta durante su estancia, a lo cual el 87% respondió que “Siempre”, seguido por un 12% que “Muchas veces” (ver Figura 13).
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Figura 13. Realizó las actividades encomendadas correctamente, ee. Prácticas profesionales. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra el promedio de evaluar el aspecto “realizó las actividades encomendadas correctamente”, con base en la escala: 1-Nunca, 2-Pocas veces, 3-Algunas veces, 4-Muchas veces, 5-Siempre.
Dentro de la evaluación de las actividades, en el criterio de cumplimiento del programa de trabajo establecido desde el inicio de las prácticas profesionales (Figura 14), el 93% de las empresas respondió que “Siempre”, seguido por el restante 7% con “Muchas veces”, lo que demuestra el grado de responsabilidad que demuestran los futuros egresados de la entidad académica.
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Figura 14. Cubrió satisfactoriamente su programa de trabajo, ee. Prácticas profesionales. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra el promedio de evaluar el aspecto “cubrió satisfactoriamente su programa de trabajo”, con base en la escala: 1-Nunca, 2-Pocas veces, 3-Algunas veces, 4-Muchas veces, 5-Siempre. Los datos fueron recopilados del formato “Evaluación al practicante” que emite la empresa receptora.
Un aspecto importante fue la contribución de mejoras que los practicantes demostraron a través de su trabajo; en la Figura 15 se describe por programa educativo, que en lo general el 80% de las empresas respondieron que “Siempre”, seguido por “Muchas veces” con un 17% y el resto por “Pocas veces”.
￼[image: Gráfico 1]
Figura 15. Contribuyó a realizar mejoras en la empresa a través de su trabajo, ee. Prácticas profesionales. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra el promedio de evaluar el aspecto “contribuyó a realizar mejoras en la empresa a través de su trabajo”, con base en la escala: 1-Nunca, 2-Pocas veces, 3-Algunas veces, 4-Muchas veces, 5-Siempre.
El cumplimiento de las actividades que los estudiantes practicantes realizaron durante la estancia en las empresas fue evaluado de manera muy positiva, como se describe en la Figura 15; el 91% de las empresas respondieron que “Siempre” y con un 8% indicaron que “Muchas veces”.
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Figura 16. Cumplió satisfactoriamente con el programa designado, ee. Prácticas profesionales. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra el promedio de evaluar si “cumplió satisfactoriamente con el programa designado”, con base en la escala: 1-Nunca, 2-Pocas veces, 3-Algunas veces, 4-Muchas veces, 5-Siempre.
Ante el criterio de evaluación “Volvería a incluir a estudiantes en un proyecto a su cargo” (Figura 17), la empresa receptora responde con un 93% de forma afirmativa (Siempre), seguido por un 6% “Muchas veces”, lo que demuestra una muy buena aceptación de las empresas por el desempeño de los estudiantes practicantes.
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Figura 17. Volvería a incluir a estudiantes en un proyecto a su cargo, ee. Prácticas profesionales. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra el promedio de evaluar si “volvería a incluir a estudiantes en un proyecto a su cargo”, con base en la escala: 1-Nunca, 2-Pocas veces, 3-Algunas veces, 4-Muchas veces, 5-Siempre.
DISCUSIÓN
Los resultados obtenidos de la evaluación del servicio social y las prácticas profesionales a estudiantes de la Facultad de Contaduría y Administración revelan un panorama significativo acerca de la interacción entre la formación académica y el sector productivo. En ambas asignaturas se observó un reconocimiento por parte de las empresas sobre la importancia de las habilidades blandas que los estudiantes desarrollan durante su formación, tales como la disposición para aprender, la capacidad de trabajo en equipo y la habilidad para resolver problemas. Este hallazgo subraya la relevancia de una educación enfocada no solo en la adquisición de conocimientos técnicos, sino también en el fortalecimiento de competencias interpersonales, que de acuerdo con Sánchez (2023), fungen como una base clara y fértil para la satisfacción personal y social.
Es esencial que tanto las instituciones educativas como las organizaciones receptoras fomenten un diálogo constante que permita a los estudiantes obtener retroalimentación sobre su desempeño y áreas de mejora y, tal como lo sugiere Sánchez (2023), debe propiciarse en todos los ámbitos, con énfasis en el laboral y el educativo, una comunicación sensible, solidaria y respetuosa entre las personas. Las evaluaciones no solo ayudan a identificar la calidad del servicio prestado, sino que también son fundamentales para ajustar los programas académicos, asegurando que estén en consonancia con las exigencias del mercado. Asimismo, esto promueve un ciclo de mejora continua que beneficiará tanto a los futuros egresados como a las organizaciones que los empleen.
El trabajo en equipo y la resolución de problemas son otras de las habilidades blandas que se identificaron y que los empleadores demandan de los egresados; en un estudio presentado por Sulca (2022) se concluye que los reclutadores tienen la expectativa de que los egresados no están desarrollando estas habilidades en su formación universitaria, lo cual afecta sus oportunidades de empleo.
CONCLUSIONES
El presente estudio permitió evidenciar la vinculación con los sectores de la sociedad a través del servicio social y las prácticas profesionales que realizan los estudiantes del área económico-administrativa, en específico, de la Facultad de Contaduría y Administración del campus Coatzacoalcos.
Los resultados describen el impacto positivo de estas experiencias educativas en habilidades como trabajo en equipo, comunicación y resolución de problemas; y desde el punto de vista de los empleadores se destaca la importancia de ciertas competencias en los egresados, como la actitud positiva y la inteligencia emocional. Sin duda, la vinculación entre universidades y sectores productivos es esencial para la formación profesional. Si bien los resultados son favorables, es importante reconocer el rol que juegan estas habilidades en la actualidad por parte de las universidades y, como lo destaca Sulca (2022), puede mejorar la empleabilidad de sus egresados y, con ello, mejorar sus índices de calidad educativa a través del desarrollo de un currículo universitario enfocado en competencias o a través de programas de entrenamiento.
Finalmente, las experiencias educativas del servicio social y las prácticas profesionales son fundamentales para preparar a los estudiantes tanto en habilidades técnicas como blandas, lo que les permite integrarse al mercado laboral y contribuir al desarrollo social y, en consecuencia, favorecer la misión institucional de la Universidad Veracruzana.
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INTRODUCCIÓN
En México los pequeños negocios forman parte fundamental de la economía, desde emprendedores, micro, pequeñas e inclusive medianas empresas. Día a día se observa la creación de nuevos establecimientos con diversas experiencias enriquecedoras, la ampliación de negocios y cómo la solución a problemas crea nuevos negocios.
No obstante, lo anterior ha beneficiado al mercado, pero también lo ha vuelto competitivo, en donde los empresarios buscan mantenerse en el sector empresarial actual y cambiante.
La estructura micro y pequeña de los negocios, así como la falta de formación empresarial por parte de los emprendedores y/o dueños de estos, hace necesaria la búsqueda de asesoría profesional que les permita crecer, fortalecerse y consolidarse en el mercado.
Sin embargo, no siempre esta asesoría es accesible por los recursos financieros y disponibilidad de los empresarios; siendo una oportunidad la vinculación universitaria para brindar los conocimientos y poner en práctica las habilidades de los estudiantes y docentes.
Es por ello que la vinculación de las universidades con el sector empresarial forma parte fundamental para el fortalecimiento de estos negocios, para fomentar buenas bases dentro de los mismos, que les permita seguirse actualizando en conjunto con el mercado.
Casalet y Casas (1998) definen la vinculación:
Una relación de intercambio y cooperación entre las instituciones educativas, los centros de investigación (en su caso) y el sector productivo, que tiene como objetivos promover el avance académico, el desarrollo científico y tecnológico y la solución de problemas concretos planteados por la sociedad en general; se puede llevar a cabo de manera operativa mediante convenios, contratos o programas que beneficien a ambas partes (como se citó en Moreno y Maggi, 2011, p. 5).
Con estas prácticas se busca obtener un beneficio en conjunto; anteriormente se pensaba que en las universidades se adquirían todos los saberes para la vida laboral, pero ciertamente se requiere además la interacción con el mundo o campo laboral.
Barragán (2010) señala que en México se encuentran arraigados dos mitos sobre la educación universitaria; el primero dice que “la educación es atribución fundamental de las universidades” y el segundo que “la educación es asunto de los educadores”. Es importante que en México estos mitos desaparezcan, por lo que diversos estudios han confirmado la importancia de la vinculación universidad-sector empresarial.
Dicha vinculación permite revolucionar las prácticas pedagógicas, ofrece a los estudiantes el cambio de un modelo de enseñanza tradicional a una enseñanza práctica y vivencial con una intención de beneficiar la formación profesional de los estudiantes mediante una aproximación empírica con el sector empresarial, beneficiando al sector empresarial, pues ciertamente en muchas ocasiones carecen de recursos operacionales o cualquier medio de financiamiento para el desarrollo de sus negocios.
Por un lado, los estudiantes pueden complementar sus estudios teóricos con prácticas reales, donde se desarrollan diversas habilidades como la innovación, el emprendimiento y la creatividad; actitudes como la resolución de problemas y diversos valores necesarios para el ámbito empresarial como el respeto, la responsabilidad y la honradez, entre otros.
Generando estas interacciones, la comunidad universitaria aprende de los empresarios y sus experiencias vividas, contribuyendo a construir una visión de la realidad muy por afuera de las aulas, algo muy relacionado con los escenarios reales. Y por el otro lado, los negocios obtienen impactos favorables mediante la adquisición de conocimientos, asesorías y productos de aprendizaje (manuales, proyectos de inversión, estudios de mercado, campañas publicitarias, entre otros) como resultado de la vinculación universitaria.
Sin embargo, como mencionan Arvizú y Arvizú (2014), la consolidación de las relaciones entre la universidad y las empresas ha tenido un proceso lento y difícil. Las diferencias entre estas instituciones como su cultura organizacional, objetivos, estilos y tiempos de trabajo han llevado a que las relaciones entre las Instituciones de Educación Superior (ies) y las empresas tengan procesos de vinculación complicados.
El sector empresarial no visualiza todas las ventajas que puede obtener al permitirse relacionarse con la comunidad universitaria. Muchas de estas causas pueden ser el temor a que su información quede expuesta o que se realicen prácticas negativas; es importante que se vean reflejados los beneficios que resultan de estas prácticas.
También es importante que las universidades y sus catedráticos sean los encargados de fomentar el interés en los estudiantes para que las prácticas resulten efectivas y satisfagan las necesidades de las empresas, generando un compromiso estudiante-empresario.
Esto con la necesidad de obtener buenos resultados aportando al crecimiento en el sector empresarial, agregando valor en el área administrativa y en el manejo de procesos con un trabajo continuo y estructurado por parte de los universitarios, desarrollando sus competencias y habilidades con el objetivo de vincular la teoría con la práctica, además de contribuir al bienestar social de su comunidad.
DESARROLLO
Las ies toman uno de los papeles fundamentales en la vinculación, dado que es necesario que en las diversas áreas de formación se fomente la vinculación de sus estudiantes con el sector profesional y/o empresarial.
A pesar de que todas las ies deben estar comprometidas con el bienestar social, para las IES públicas es más relevante que lo realicen, debido a que uno de sus principales objetivos es ofrecer servicios a la sociedad mediante el desarrollo de las habilidades, actitudes y aptitudes necesarias en los estudiantes para insertarse en el mercado laboral.
En este sentido la cooperación se ha vuelto más importante, por eso se recurre al modelo Triple Hélice, donde nace una cooperación entre Empresa-Gobierno-Universidad.
El modelo de la Triple Hélice pretende explicar la sinergia de la interrelación entre el gobierno, la universidad y el sector productivo. Se considera que la universidad, gobierno y mercado son tres entidades con motivaciones y objetivos diferentes, pero que se conjuntan con el propósito de promover la producción de conocimiento en la idea de hacer más competitivas las empresas, las regiones y los países (Ramírez et al., 2012).
Uno de los pioneros dedicados al estudio del modelo de la Triple Hélice es Etzkowitz (1989), quien menciona que los orígenes del modelo nacen en la perspectiva de la universidad empresarial que emerge en los Estados Unidos, donde hay un fuerte arraigo de colaboraciones entre elementos de los entornos académicos, industriales y universitarios (citado por Laines et al., 2021).
La necesidad de las ies por brindar profesionistas calificados, con capacidades para el sector empresarial desarrolladas, les obliga a jugar un papel principal en el modelo. Las ies necesitan formular planes de estudio que contribuyan al desarrollo de la sociedad, además de la investigación, actualización de conocimientos con educación continua y creación de tecnologías, esto tanto para los sectores públicos como para los privados.
Las empresas o industria son otro aspecto importante donde entre sus principales funciones está ser parte de los cimientos de la economía, pues contribuyen a la creación de empleos y al apoyo de sus trabajadores, incentivándolos a la investigación e innovación, al desarrollo de estrategias o mejoras a los procesos. De esta manera, la interacción de las empresas con las ies se vuelve importante para la generación de ventajas competitivas.
Y en este eslabón se encuentra al gobierno o Estado, donde su principal objetivo es el desarrollo de la sociedad, cuyas acciones tradicionales hoy en día requieren también la innovación para el desarrollo; de la mano con las empresas se busca la creación de ideas innovadoras en el ámbito económico o creación de políticas, impulsando a las empresas.
Con esto se aprecia que cada una de estas partes se encuentra fuertemente vinculada: por un lado, las ies con todos los conocimientos teóricos y colaboradores; por otro, las empresas con problemáticas actuales en el ámbito profesional; y al gobierno con herramientas como recursos económicos, políticas, leyes, etc., que en conjunto pueden resolver las problemáticas suscitadas en la Triple Hélice de forma individual.
El modelo de la Triple Hélice describe y norma las bases para el acceso al desarrollo económico a partir del fomento de interacciones dinámicas entre la universidad, la industria y el Estado (Rivera et al., s.f.).
De esta manera es importante conocer las cifras con oportunidades que podrían generarse en México mediante las ies. Con datos estadísticos ofrecidos por el Gobierno de México en su Sistema Interactivo de Consulta de Estadística Educativa, para el año 2024 existen un total de 7,241 escuelas y 3,601 instituciones dedicadas a proporcionar estudios de educación superior de nivel licenciatura. De las cuales solo 2,465 escuelas y 747 instituciones son públicas, lo que representa 34% del total de escuelas y 20% de instituciones; sin embargo, estas albergan 3,051,574 estudiantes que corresponden al 63% del total de matrícula en nivel superior (Dirección General de Planeación, Programación y Estadística Educativa, 2024).
El presente trabajo está centrado en la Universidad Veracruzana (uv), la cual es una ies pública que cuenta con diversas licenciaturas del área económico-administrativa como lo son: Administración, Administración de Negocios Internacionales, Administración Turística, Contaduría, Desarrollo del Talento Humano en las Organizaciones, Dirección Estratégica de Recursos Humanos, Economía, Estadística, Gestión y Dirección de Negocios, Ingeniería en Sistemas y Tecnologías de la Información y Sistemas Computacionales Administrativos, además de una amplia gama de posgrados.
De igual manera, con datos ofrecidos por Scimago Institutions Rankings (2024), dedicada a evaluar a las universidades del mundo ofreciendo rankings por país, dentro del top 15 de universidades tanto públicas como privadas en México, para 2024 la Universidad Veracruzana se encuentra en la posición número 12.
La uv, al tener presencia a lo largo de todo el estado de Veracruz a través de sus 5 campus que son Xalapa, Veracruz, Orizaba-Córdoba, Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlán, tiene una amplia oportunidad de vincularse con el sector empresarial puesto que, en el estado de Veracruz existen 350,569 unidades económicas (inegi, 2024).
En el Plan de Trabajo de la Universidad Veracruzana 2021-2025, en el tema 5.2, se aborda la Vinculación Universitaria, definiendo como objetivo: 
“Reorientar el trabajo de vinculación universitaria hacia un accionar más sistemático y eficiente en todas sus actividades y programas, en las diferentes regiones universitarias y sedes de la Universidad Veracruzana Intercultural, con un enfoque de derechos humanos y sustentabilidad” (uv, 2022a, p. 111).
Algunas de las acciones que se resaltan para el caso de estudio son:
5.2.1.1.2 Operación de acciones de vinculación en los programas educativos de licenciatura y posgrado, enfocados a ampliar el horizonte de capacitación y a incrementar las competencias del personal académico y de los estudiantes.
5.2.1.1.4 Ejecución en los programas educativos de licenciatura de acciones de vinculación con pertinencia e impacto en la formación del estudiante en, cuando menos, uno de los sectores de la vinculación institucional.
5.2.1.1.6 Fortalecimiento del esquema de vinculación con los sectores público y privado, así como el seguimiento de egresados y empleadores.
5.2.1.1.9 Fortalecimiento de la cooperación con otras ies para el diseño y la operación de proyectos que favorezcan el desarrollo social y económico.
5.2.1.1.12 Establecimiento de vínculos con el sector social para la identificación y atención de las necesidades de crecimiento humano y económico, principalmente de grupos vulnerables, urbanos y rurales (uv, 2022a, pp. 111-112).
En este sentido, la Facultad de Contaduría y Administración (fca), región Xalapa, para continuar fortaleciendo la vinculación, en su Plan de Desarrollo de la Entidad Académica (pladea) 2021-2025 alineado con el programa de trabajo en el tema 5.2 Vinculación Universitaria, tiene por objetivo principal (uv, 2022b): fortalecer la vinculación triple hélice (universidad-gobierno-empresa) con la alianza estratégica con el sector público y privado con una visión hacia la quíntuple hélice (sustentabilidad y tecnología) en los programas de licenciatura y posgrado de la fca.
Para alcanzar las metas definidas en el pladea, la fca cuenta con un centro de desarrollo de la pequeña empresa denominado Sistema Universitario de Mejora Empresarial (sume). El sume tiene como objetivo “contribuir al fortalecimiento y desarrollo de las micro, pequeñas y medianas empresas de la región aplicando el modelo sbdc” (fca, 2024).
Su misión es:
Ofrecer servicios de asesoría integral, capacitación e investigación aplicada para la creación, fortalecimiento y consolidación de las MiPyMEs a través de la distribución social del conocimiento interdisciplinario por parte de la Facultad de Contaduría y Administración mediante el trabajo colaborativo de los sectores social, público y privado (fca, 2024).
Su visión es:
Ser el Centro de Desarrollo Empresarial reconocido por impulsar el desarrollo de las MiPyMEs con un esquema de vinculación orientado a la quíntuple hélice (sustentabilidad y tecnología), a través de alianzas estratégicas con el sector público y privado que contribuyan al desarrollo económico de la región (fca, 2024).
El sume fue creado desde el año 2008 y adoptó la metodología Small Business Development Center (sbdc), mismo que es un modelo estadounidense enfocado a buscar el crecimiento, expansión, actualización y mejora continua de las pequeñas empresas, para hacer crecer el sector de MiPymes en cifras medibles, eficientes y sostenibles en el largo plazo, buscando incrementar su competitividad a nivel global.
Un sbdc es la fuente principal de asistencia técnica y administrativa para micro y pequeñas empresas en el hemisferio occidental. La misión de un sbdc es promover el crecimiento sostenible, la innovación, la productividad y la rentabilidad de las MiPymes a través de mejoras en su gestión empresarial (sbdc Global, 2025).
El sume pertenece a la Asociación Mexicana de Centros de la Pequeña Empresa, a. c. (amcdpe), que tiene como misión:
Certificar, capacitar y asesorar a los centros para el desarrollo de la pequeña empresa asociados de las ies y gobierno bajo el modelo sbdc, por medio de alianzas estratégicas nacionales e internacionales para la globalización de productos y servicios a través de plataformas tecnológicas (amcdpe, s.f.a).
En México la amcdpe adopta el modelo sbdc desde 2003, obteniendo buenos resultados dentro de sus centros asociados. En la asamblea de la asociación en junio de 2024, Iván Rivas, secretario de Economía de Nuevo León, mencionó que con la implementación del modelo sbdc se han tenido resultados notables como la contribución en la movilidad social mediante la creación de empleos a través de las pymes, con casi 20,000 empleos en 1,732 pymes en un periodo de dos años (Chávez, 2024).
En el pladea de la fca para el 2025 se planteó la meta de lograr al 100% la operación del sume como centro de desarrollo de la micro, pequeña y mediana empresa, con un plan de trabajo basado en el modelo estadounidense denominado sbdc. Por lo anterior, desde el 2023 con la reactivación del programa sbdc dentro del sume se han publicado 2 convocatorias abiertas a todo el sector MiPymes de la región.
DISCUSIÓN
El programa sbdc del sume consiste en un plan de asesorías gratuitas y confidenciales con un total de 20 horas, distribuidas en 2 periodos semestrales, con sesiones dirigidas por asesores especializados en sus áreas como lo son Administración y Gestión, Contabilidad y Finanzas, Fiscal, Mercadotecnia, Recursos Humanos, Producción y Tecnologías de la Información, quienes están capacitados en el modelo sbdc.
Para pertenecer a dicho programa los requisitos son ser una persona física con actividad empresarial, persona moral o un emprendedor, y presentar la solicitud de requerimiento de servicio y firmar la Carta Compromiso en el marco de la convocatoria publicada.
Durante estos dos años se han tenido los siguientes resultados que permiten evaluar el contexto del sector empresarial de la región, así como analizar los resultados generados de impacto económico en las MiPymes asesoradas bajo la metodología sbdc.
El sume, al estar inmerso en la fca, su capital humano se integra por los académicos de pregrado y posgrado en sus áreas de especialidad y con la experiencia profesional que cuentan. La inscripción de los asesores deriva de una convocatoria anual que nos permite contar con una plantilla comprometida y vinculada con el objetivo principal del centro. En el año 2023, 24 asesores fueron capacitados en el modelo sbdc y el sistema Neoserra.
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Figura 1. Asesores sbdc por área de especialidad de la convocatoria 2023. Fuente: elaboración propia basada en los reportes del sume.
De la misma manera, en el caso de las empresas se emitió la primera convocatoria en el año 2023, la cual estuvo abierta para los empresarios de Xalapa y la región que deseaban ser parte del programa de asesoría para micro, pequeña y medianas empresas con el modelo sbdc. El programa contempló 20 horas de asesoría gratuita en las áreas disciplinares de Finanzas y Contabilidad, Fiscal, Marco legal de la empresa, Administración y Gestión, Producción y Procesos, Mercadotecnia, Recursos Humanos y Tecnologías de la Información.
￼[image: Imagen 21]
Figura 2. Empresas registradas en la convocatoria sbdc 2023. Fuente: elaboración propia basada en los reportes del sume.
Las empresas registradas en 2023 fueron 24, de las cuales el 92% fueron microempresas, 58% del sector comercial, 71% con uno a 10 empleados, 79% con menos de dos millones de ingresos y 62% con rango de dos a más de 10 años de operación, como se observa en la Figura 2.
Sin embargo, una vez realizada la sesión informativa se inscribieron formalmente 16 empresas, consideradas 87.5% microempresas, 69% del sector comercial, 44% con 1 a 10 empleados, 75% con menos de dos millones de ingresos y 68.5% con rango de dos a más de 10 años de operación, como se observa en la Figura 3.
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Figura 3. Empresas inscritas formalmente en el programa sbdc 2023. Fuente: elaboración propia basada en los reportes del sume.
Las áreas de asesoría que se diagnosticaron y se solicitaron por las empresas inscritas fueron en su mayoría el área de Administración y Gestión, así como Finanzas. Es importante mencionar que algunas empresas solicitan dos o más áreas, por lo que en algunos casos son atendidas por dos asesores de manera paralela y/o conjunta.
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Figura 4. Áreas de asesoría requeridas por las empresas inscritas en el programa sbdc 2023. Fuente: elaboración propia basada en los reportes del sume.
Las jornadas de asesorías fueron acordes a las necesidades y avances del plan de trabajo establecido entre el asesor y las empresas. Con la metodología sbdc se requiere un ordenado control, registro y reporte de las asesorías tanto en los formatos oficiales como en el sistema de Neoserra. Para el periodo de la convocatoria 2023, que abarcó los meses de marzo de 2023 a abril de 2024, se llevaron a cabo 76 sesiones de asesoría con un total de 90 horas de asesoría.
El modelo sbdc tiene como principal objetivo la generación de impacto económico, medido a través de indicadores cuantitativos: ventas, utilidades, exportaciones, inversiones, capacidad de producción, empleos retenidos, empleos creados y cumplimiento de la deuda.
Por otra parte, se tienen también indicadores cualitativos: mejora en sistemas administrativos, registro de marcas, expansión del negocio, comercio electrónico, descripción de puestos, expansión del mercado, ordenamiento de recursos humanos, contratos conseguidos, incursión en redes sociales y elaboración de modelos de negocio.
Para la convocatoria 2023 cerraron el programa satisfactoriamente 5 empresas, representando el 31% de las empresas asesoradas; finalizaron 2 empresas, pero no pudieron evaluar su impacto, equivalente al 13%; 4 empresas decidieron continuar en 2024, siendo un 25%; y el otro 31% correspondió a 5 empresas que se dieron de baja. Los resultados de impacto económico cuantitativos en ventas, utilidades y empleos se observan en las Figuras 5, 6 y 7, y los resultados cualitativos en la Figura 8.
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Figura 5. Resultados de impacto económico en ventas de las empresas que concluyeron el programa sbdc 2023. Fuente: elaboración propia basada en los reportes del sume.
En los indicadores de variación en ventas y variación en utilidades los clientes 4 y 5 no tuvieron cambios con respecto a estos indicadores, por lo que se reporta en 0.
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Figura 6. Resultados de impacto económico en utilidades de las empresas que concluyeron el programa sbdc 2023. Fuente: elaboración propia basada en los reportes del sume.
Se aclara que en el caso del cliente 4, que reporta 0 empleos, es porque no tiene empleados, y en el caso del cliente 1 reporta 0 empleos porque mantuvo a su personal, pero no creó empleos.
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Figura 7. Resultados de impacto económico en empleos de las empresas que concluyeron el programa sbdc 2023. Fuente: elaboración propia basada en los reportes del sume.
Adicionalmente, el modelo sbdc considera los resultados que, a pesar de no evaluarse monetaria o numéricamente, sí generan mejoras al negocio a través de indicadores cualitativos como los alcanzados por las empresas que concluyeron el programa.
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Figura 8. Resultados de impacto cualitativo de las empresas que concluyeron el programa sbdc 2023. Fuente: elaboración propia basada en los reportes del sume.
Con la experiencia obtenida y la metodología sbdc consolidada en el sume, en el año 2024 se realizó una 2.ª convocatoria para asesores, de los cuales 8 volvieron a registrarse y 10 se incorporaron, teniendo un total de 18 asesores distribuidos por área de especialidad.
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Figura 9. Asesores sbdc por área de especialidad de la convocatoria 2024. Fuente: elaboración propia basada en los reportes del sume.
Para el ejercicio 2024 la convocatoria a MiPymes ofertó el programa de 20 horas de asesoría gratuita en las áreas disciplinares de Contabilidad y Finanzas, Mercadotecnia, Auditoría, Recursos Humanos, Administración y Gestión, Tecnologías de la Información y Producción. Las empresas registradas en 2024 fueron 25, de las cuales el 88% fueron microempresas, 60% del sector comercial, 72% con 1 a 10 empleados, 80% con menos de 2 millones de ingresos y 64% con rango de 2 a 10 años de operación.
￼[image: Imagen 24]
Figura 10. Empresas registradas en la convocatoria sbdc 2024. Fuente: elaboración propia basada en los reportes del sume.
Una vez realizada la sesión informativa se inscribieron 14 empresas, por lo que se alcanzaron 15 empresas inscritas formalmente en el semestre marzo-julio 2024 considerando 1 empresa que continuó del programa 2023. Con la difusión del programa y la vinculación con las cámaras de comercio de Xalapa, para el segundo semestre, en agosto de 2024, se inscribieron formalmente al programa 6 empresas; haciendo un total de 20 empresas.
Las principales características de las empresas asesoradas en 2024 son: el 90% están consideradas microempresas, 55% del sector comercial, 65% con 1 a 10 empleados, 80% con menos de 2 millones de ingresos y 70% con rango de 2 a 10 años de operación.
￼[image: Imagen 25]
Figura 11. Empresas inscritas formalmente en el programa sbdc 2024. Fuente: elaboración propia basada en los reportes del sume.
Las áreas más requeridas por las empresas son principalmente Administración y Gestión junto con Mercadotecnia, seguidas por la parte Fiscal y Finanzas. El trabajo realizado hasta el mes de enero de 2025 con las empresas de la convocatoria 2024 ha sido constante y productivo, observándose en los reportes del sistema Neoserra un total de 119 sesiones de asesoría y un total de 138 horas de asesoría.
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Figura 12. Áreas de asesoría requeridas por las empresas inscritas en el programa sbdc 2024. Fuente: elaboración propia basada en los reportes del sume.
￼[image: Gráfico 1]
Figura 13. Impactos económicos esperados por las empresas inscritas en el programa sbdc 2024 que van a cerrar en febrero 2025. Fuente: elaboración propia basada en los reportes del sume.
Dentro del proceso del modelo sbdc las empresas, una vez que se inscriben y se les aplica el diagnóstico, se procede a asignárseles un asesor; con el cual en su primera asesoría establecen el “Acuerdo para la asesoría” con la planeación del trabajo a realizar y los impactos o logros esperados considerando los indicadores cuantitativos y cualitativos que establece el modelo.
De esta manera, en las Figuras 13 y 14 se observa que la mayoría de estas buscan un incremento en ventas, mejoras en sus sistemas administrativos e incursión en redes sociales, lo cual permite contextualizar el panorama de las MiPymes xalapeñas.
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Figura 14. Impactos económicos esperados por las empresas inscritas en el programa sbdc 2024 que van a cerrar en julio 2025. Nota: Elaboración propia basada en los reportes del sume.
Al estar en proceso de cierre las empresas asesoradas de la convocatoria 2024, hasta el mes de enero de 2025 se tiene reportado el cierre exitoso de dos empresas cuyos impactos económicos se reflejan en las Figuras 15, 16 y 17; aclarándose que en el caso de la empresa que reporta 0 empleos esta no cuenta con empleados.
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Figura 15. Resultados de impacto económico en utilidades de las empresas que han concluido el programa sbdc 2024 hasta la fecha (enero 2025). Fuente: elaboración propia basada en los reportes del sume.
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Figura 16. Resultados de impacto económico en ventas de las empresas que han concluido el programa sbdc 2024 hasta la fecha (enero 2025). Fuente: elaboración propia basada en los reportes del sume.
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Figura 17. Resultados de impacto económico en empleos de las empresas que han concluido el programa sbdc 2024 hasta la fecha (enero 2025). Fuente: elaboración propia basada en los reportes del sume.
CONCLUSIONES
La vinculación de las ies con el sector empresarial es una herramienta fundamental para enriquecer el conocimiento; con el modelo de Triple Hélice se fundamentan las relaciones entre Empresa-Gobierno-Universidad y, en este sentido, la uv refuerza su compromiso ante la sociedad contribuyendo al desarrollo económico mediante la vinculación de la comunidad universitaria con el sector empresarial en las diferentes áreas del conocimiento.
La fca región Xalapa, derivado de las políticas públicas e institucionales, desde 2008 cuenta con el centro de vinculación sume que ha logrado importantes resultados con prácticas favorables para la sociedad, aprovechando el capital intelectual en el área económico-administrativa, ofreciendo diversos servicios de asesoría y capacitación, fortaleciendo a las micro y pequeñas empresas de la región y el desarrollo económico.
El sume busca establecerse como una guía para otras dependencias académicas o facultades de la uv, así como otras ies que estén incursionando en la vinculación con el sector empresarial. Al formar parte de la amcdpe existe la oportunidad de consolidar una red de cooperación con los centros de las ies en todo el país, realizando actividades con el sector empresarial que día a día sean más multi e interdisciplinarias.
Las experiencias obtenidas por el sume con la operación del modelo sbdc a través de las convocatorias 2023 y 2024 muestran cómo las empresas tienen necesidades de asesoría y capacitación en el área económico-administrativa y, por medio de los medios institucionales de la fca y la uv, se ha difundido el programa hasta ir formando una comunidad de emprendedores, empresarios y público en general que se acerca para recibir los servicios.
Los puntos clave del modelo sbdc son que emplea una metodología con procesos bien definidos que garantizan la documentación y evaluación de los avances que tiene la empresa a lo largo de la asesoría, así como genera indicadores económicos que soportan el éxito del modelo. Aunque sbdc es un modelo estadounidense, este se ha ido adaptando al contexto mexicano e incluso es adaptable al contexto regional en donde se implementa.
Los retos que trae consigo operar un centro sbdc como el sume en la fca son diversos, pero entre los más destacables se encuentran los siguientes: conformar una plantilla de asesores comprometida y constante en su labor conjuntamente con otras obligaciones académicas, concientizar a los empresarios de que los resultados son progresivos y requieren de su constancia, vincularse con las cámaras de comercio e industria, contar con los apoyos del gobierno en sus tres niveles y ser reconocido ante la comunidad empresarial de la región. Aún queda camino por recorrer, pero lo importante es mejorar y continuar las buenas prácticas de vinculación empresarial permeando al entorno universitario y social.
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INTRODUCCIÓN
Estamos viviendo momentos en los que pasamos más tiempo en el trabajo que en el hogar, enfrentándonos a situaciones problemáticas diversas, donde las dificultades de interacción interpersonal son frecuentes, y requiere que los líderes pedagógicos pongan énfasis en las habilidades sociales o las también llamadas habilidades blandas, puesto que estas van adquiriendo mucho valor e importancia en todos los niveles, áreas, empresas e instituciones educativas para el mejoramiento de resultados y el logro de los objetivos.
En el ámbito educativo y profesional, las habilidades blandas han cobrado relevancia debido a su influencia en la empleabilidad y el desempeño laboral. Diversos estudios sugieren que, además de los conocimientos técnicos, las habilidades interpersonales son fundamentales en la formación de los contadores públicos (Goleman, 1998; Robbins y Judge, 2019). Sin embargo, en los planes de estudio de contaduría, a menudo se priorizan las competencias técnicas sobre las habilidades transversales. Este estudio busca evaluar cómo el desarrollo de estas habilidades impacta la formación de los estudiantes.
Las habilidades blandas o soft skills son competencias socioemocionales que están estrechamente relacionadas con la inteligencia emocional y que sin duda son necesarias para el logro del éxito de una persona en el ámbito laboral, profesional y/o personal; siendo así que se tengan que desarrollar habilidades de mayor relevancia para el éxito laboral como resultaría en el caso de un líder la toma de decisiones, resolución de problemas, comunicación asertiva, gestión de tiempo, trabajo en equipo, adaptación al cambio, entre otras.
En el mundo laboral se torna difícil el manejo de las habilidades blandas. Algunos estudios basados en la teoría de los rasgos de personalidad, como los de McCrae y Costa (1999), sugieren que características como la extraversión o la estabilidad emocional pueden influir en la facilidad con la que una persona desarrolla habilidades blandas como la comunicación o el liderazgo y que todos somos capaces de desarrollarlas, pero ponerlas en práctica para diferenciarse y sobresalir de los demás, haciéndose competitivo en el mercado laboral actual sin desfallecer en el intento, es realmente un reto que vale la pena tomar.
Las habilidades blandas (hb), también llamadas competencias no cognitivas, son habilidades socioafectivas que van más allá del aprendizaje de un contenido teórico o técnico específico, sirven para la vida (Ortega-Santos, 2017). Son identificadas como el conjunto de habilidades esenciales para aprender y desempeñarse exitosamente en cualquier medio. Estas habilidades repercuten en el ámbito académico, así como en el laboral y pueden facilitar el desarrollo personal, expandir la red de contactos, solucionar problemas y/o contribuir a tener éxito en los proyectos donde se involucre el individuo. Son influenciadas por el contexto sociocultural, incluida la formación ética dentro de la familia, la formación académica en todos sus niveles, así como la interacción del individuo con sus pares (Vera, 2016). En la actualidad, la formación de las nuevas generaciones de profesionales demanda un desarrollo integral, que además de proveer conocimientos teóricos propios de su profesión, le proporcione la posibilidad de desarrollar habilidades socioafectivas, para que el egresado pueda desempeñarse exitosamente fuera de las aulas.
El éxito en el rubro profesional ya no depende únicamente de la adquisición y desarrollo de conocimientos técnicos y teóricos; hoy en día es muy importante que se sume el dominio de habilidades blandas que complementen el perfil de los egresados y permitan su adaptación a los entornos laborales en constante cambio.
En lo que respecta a la profesión en Contaduría, estas habilidades son esenciales para lograr una interacción efectiva con equipos multidisciplinarios y fomentar resultados positivos en las organizaciones. Es por esto que se aborda el tema del impacto positivo de la implementación de habilidades blandas en la formación académica de los contadores.
DESARROLLO
El mundo está experimentando grandes transformaciones tanto políticas, económicas, ideológicas, sociales, entre otras. Los desafíos a los que se enfrentan las organizaciones son más retadores y se requiere de equipos de trabajo capaces y capacitados, con una base ética pero también de autoconocimiento. Sin duda estamos ante un parteaguas en la formación de la profesión contable; la incorporación de herramientas como la inteligencia artificial (ia), realidad virtual, metaverso, trabajos remotos, la nube y plataformas colaborativas para flujos y asignación de trabajos trae consigo una serie de cambios frente a las habilidades y exigencias requeridas en la Contaduría.
Desde el punto de vista histórico, al contador se le veía como un profesional netamente pragmático y técnico; hoy en día se brinda mayor espacio para resaltar una posición más participativa, haciéndose sensible a las necesidades de cada área de la organización bajo un pensamiento crítico y analítico. Es por eso que resulta necesario brindarle herramientas que lo ayuden a desarrollarse de manera más afectiva y efectiva, puesto que experimentará entornos bastante cambiantes, no solo en su paso por la formación académica, sino también en la profesional.
Las habilidades blandas son competencias personales y sociales que permiten una interacción efectiva con otras personas y una adecuada gestión de las emociones. Estas incluyen liderazgo, comunicación efectiva, adaptabilidad, manejo de conflictos y ética profesional, entre otras (Robles, 2012). Estas habilidades son fundamentales para complementar los conocimientos técnicos, porque facilitan la colaboración en equipos, la resolución de problemas complejos y la adaptación a las exigencias del mercado laboral.
El desarrollo de habilidades blandas se sustenta en diversas teorías psicológicas y organizacionales. La teoría de la inteligencia emocional de Goleman (1998) destaca la importancia del autoconocimiento, la autorregulación y la empatía en el éxito profesional. Por su parte, la teoría de las competencias de Spencer y Spencer (1993) resalta la necesidad de integrar habilidades interpersonales en la formación profesional. En el contexto de la educación contable, autores como Almer et al. (2012) han identificado que las habilidades de comunicación y resolución de problemas son cruciales para el éxito en la profesión contable.
A continuación, se profundiza en los enfoques mencionados:
1. Inteligencia Emocional (Daniel Goleman, 1998)
Goleman propuso que la inteligencia emocional es un factor clave para el éxito profesional y personal. Su modelo se basa en cinco competencias principales:
• Autoconocimiento: capacidad de reconocer y comprender las propias emociones.
• Autorregulación: control de emociones y comportamientos impulsivos.
• Motivación: capacidad de mantenerse enfocado en objetivos a largo plazo.
• Empatía: entender y compartir los sentimientos de los demás.
• Habilidades sociales: construcción y mantenimiento de relaciones interpersonales.
En el ámbito organizacional, la inteligencia emocional es clave para la gestión de equipos, la resolución de conflictos y el liderazgo efectivo.
2. Teoría de las Competencias (Spencer y Spencer, 1993)
Los autores definieron las competencias como características subyacentes de las personas que están relacionadas con un desempeño superior en el trabajo. Se agrupan en cinco categorías:
• Motivos: razones internas que impulsan la acción.
• Rasgos de personalidad: características estables que influyen en el comportamiento.
• Autoconcepto: valores y creencias personales.
• Conocimiento: información adquirida a través de la experiencia y educación.
• Habilidades: capacidades adquiridas para realizar tareas específicas.
Beneficios del desarrollo de habilidades blandas en los contadores
El desarrollo de habilidades blandas en los profesionistas en contaduría se ha convertido en un aspecto fundamental para el éxito en el entorno laboral. A pesar de que la contaduría se asocia tradicionalmente con habilidades técnicas y cuantitativas, la creciente complejidad del mundo empresarial requiere que los contadores desarrollen competencias interpersonales, de comunicación y liderazgo. A continuación, se presentan algunos de los principales beneficios del desarrollo de estas habilidades.
	Mejora de la comunicación y relación con clientes. Según Tucker y Lowe (2020), la capacidad de explicar términos financieros complejos en un lenguaje accesible mejora la confianza del cliente y facilita la toma de decisiones informadas. Además, la escucha activa permite comprender mejor las necesidades de los clientes y ofrecer soluciones personalizadas, logrando una mejor retención de los mismos.

	Liderazgo y trabajo en equipo. Los contadores suelen desempeñar roles clave en equipos multidisciplinarios. El liderazgo y la capacidad de trabajo en equipo mejoran la colaboración y la eficiencia en la resolución de problemas y con ello el logro de los objetivos planteados. Según un estudio de Brown y Jones (2019), los contadores con habilidades de liderazgo son más propensos a asumir posiciones gerenciales y directivas, así como a influir en la toma de decisiones estratégicas dentro de las organizaciones.

	Adaptabilidad y resolución de problemas. La capacidad de adaptabilidad permitirá a los contadores enfrentar estos desafíos de una manera más efectiva (Smith y Patel, 2021). Durante la pandemia del covid-19 el mundo tuvo que afrontar una nueva realidad y esto implicó adaptarse a los nuevos mecanismos de producción, regulaciones, modelos de negocios, organización de los equipos de trabajo, así como al uso de herramientas tecnológicas.

	Ética y responsabilidad profesional. Las habilidades blandas también incluyen la ética y la responsabilidad profesional, aspectos esenciales en la contaduría. Un estudio de García y López (2022) resalta que los contadores cuyo sentido de ética es alto y, sobre todo, si se apega a la normativa como lo marca el Código de Ética del Colegio de Contadores Públicos de México, aporta transparencia y confianza en los mercados financieros, lo que fortalece la reputación de las empresas y reduce los riesgos de fraude.

	Crecimiento profesional y oportunidades laborales. Las empresas buscan contadores con habilidades blandas bien desarrolladas, porque estas complementan su conocimiento técnico. De acuerdo con el informe de la International Federation of Accountants (ifac, 2020), los contadores que logran demostrar habilidades interpersonales y de liderazgo tienen mayores posibilidades de obtener un crecimiento profesional y con ello desempeñar roles de mayor responsabilidad.

Habilidades blandas a desarrollar en la formación de profesionales en Contaduría
Existen muchas habilidades de las cuáles podemos hacer mención y que consideramos son de suma importancia a desarrollar para contribuir positivamente en el buen desempeño eficaz y eficiente de los contadores; sin embargo, mencionaremos las principales a nuestro parecer. En primer lugar, tenemos el trabajo en equipo, entendiendo este como la colaboración y coordinación de un grupo de personas que trabajan orientadas hacia un objetivo en común; si bien su primer equipo será el área financiera, sin duda tendrá que interactuar con las demás áreas de la organización, en actividades como ventas, presupuestos, pago de campañas de publicidad, sueldos, proveedores, etc.
En cuanto a la capacidad de adaptarse al cambio, es importante aclarar que si bien los seres humanos tienen la posibilidad de hacerlo, no todos poseen la misma apertura y la disposición para lograrlo, de modo que potencializar esa habilidad aporta versatilidad para hacer frente a circunstancias externas y cambiantes, que bien podrían ser cambios en la dinámica económica, la normatividad contable o en los ambientes gerenciales, lo que permitirá alcanzar objetivos y asimilar desafíos globales.
Por su parte, la habilidad de la resolución de problemas es fundamental para enfrentar o superar obstáculos. Claro es que esta implica un proceso cognitivo y conductual para identificar, analizar, encontrar soluciones y evaluarlas desde una perspectiva más efectiva, tomando decisiones informadas para alcanzar objetivos personales, académicos y laborales.
Respecto a habilidades como la comunicación, es vital, pues va más allá de solo transmitir información numérica, sino que implica que los contadores deberán explicar información compleja para aquellos no tan familiarizados con el tema, como lo son estados financieros o análisis de inversión; la escucha activa y la precisión con la que se aborde la información permitirá construir relaciones sólidas, generar confianza y contribuir al éxito financiero de los clientes, así como de la organización en la que se desempeñe. Siendo así, se tiene claro que las habilidades antes mencionadas, en conjunto con los conocimientos técnicos, sistemas operativos, procedimientos de registro, así como su misma planeación, permiten que se pueda adaptar de manera inmediata y responder a las necesidades del mercado laboral e interactuar con otras profesiones.
En general, estas habilidades buscan proporcionarle al profesional un progreso y desempeño óptimo como preparador de estados financieros y garante de confianza para los usuarios de la información alrededor de las facetas de su profesión, así como crecimiento personal para un mejor entendimiento de los negocios; además, le brindan la posibilidad de generar un cambio desde lo productivo, creativo e innovador, siendo un líder potencial, donde el capital humano es esencial frente a las expectativas del mercado actual (Quijano, 2018).
Algunas de las habilidades que poco se mencionan, pero que son de suma importancia en el desarrollo de estudiantes dentro de su carrera y que pocas veces se les hace hincapié en los estudios son:
	Planificar: es fundamental planificar bien las jornadas de trabajo para tener éxito, priorizar y dividir las tareas para asegurarse de que lo más importante quede hecho a tiempo y de que se tendrá tiempo para poder afrontar imprevistos. Es importante orientar a los estudiantes para que comprendan esto como parte de las actividades diarias dentro de su desarrollo laboral. Todo esto ayudará a no incrementar los niveles de estrés ante las tareas pendientes, saber por dónde empezar y trabajar sin tener que pensar en cómo gestionar los diferentes proyectos, porque eso ya estará planeado. Además, tendrá la certeza de que ninguna actividad ha sido olvidada.

	Enfocarse: mantenerse enfocado y concentrado en lo que se está haciendo es vital para sacar el trabajo adelante y seguir la planificación. Para ello es necesario ir revisando periódicamente cuál es el objetivo que se quiere alcanzar y cómo se va a llegar a él.

	Autocontrol: la capacidad de autocontrol es muy valiosa. Hará que no se pierdan documentos, ni la voluntad de seguir adelante cuando las cosas vayan mal. Igualmente, ayuda a gestionar las emociones y situaciones de estrés. Se llega a esto a través de la inteligencia emocional.

	Conciencia: en cuanto a esta herramienta, se refiere a tener conciencia sobre lo que ocurre y estar bien informado, entendiendo el rol que se desempeña en cada punto de un proyecto, equipo o empresa. Saber las limitaciones o las fortalezas de cada quien. Esto hará que sean más eficientes y administren mejor el tiempo.

	Flexibilidad: el mundo es cambiante y por ello se debe estar preparado y poder afrontar con facilidad los cambios que se puedan suscitar. Abrazar los cambios y tener apertura a cambiar de opinión, entender que nada es para siempre. Ser flexible ayuda a tener una mejor respuesta ante cualquier tipo de situaciones, pudiendo replantear los planes y adaptándose a nuevas circunstancias.

METODOLOGÍA
Se empleó un diseño cuantitativo, descriptivo, para evaluar la percepción de los estudiantes sobre la importancia de las habilidades blandas en su formación. La muestra estuvo conformada por 66 estudiantes de quinto y séptimo semestre de la licenciatura en Contaduría, seleccionados mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia. Se aplicó un cuestionario estructurado, validado mediante una prueba piloto y con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.85 para medir su fiabilidad.
El instrumento está conformado por 15 ítems, seccionados por cuatro categorías para determinar el impacto del desarrollo de habilidades blandas en la formación de estudiantes de contaduría. En la primera categoría se solicitó información general sobre el estudiante. En la segunda categoría denominada “Percepción sobre las habilidades blandas” se evaluó por medio de preguntas tipo Likert con valores como muy de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo y muy en desacuerdo. La tercera categoría denominada “Impacto de las habilidades blandas en el ámbito profesional” brinda información sobre qué tan preparado se siente el estudiante para afrontar el entorno profesional y qué habilidades blandas son importantes para el contador. Para finalizar, la cuarta categoría denominada “Reflexión sobre el aprendizaje de habilidades blandas” brinda información sobre qué actividades dentro de la carrera ayudaron a desarrollar habilidades blandas, así como propuestas para mejorar el desarrollo de las mismas.
Cabe mencionar que se solicitó apoyo a la dirección de la Facultad de Contaduría y Negocios, quien proporcionó un listado de los estudiantes que se encontraban en 5.º y 7.º semestre. El instrumento fue compartido mediante código QR y enlace de la encuesta.
DISCUSIÓN
Los resultados más relevantes a partir de los datos obtenidos se muestran en las figuras e interpretaciones a continuación.
Primera sección: datos generales
Se realizó la encuesta a 66 alumnos de Contaduría entre 21 y 23 años de edad que ya se encuentran realizando el servicio o algunos inclusive trabajan, teniendo un panorama más amplio acerca del ámbito laboral; los alumnos se tomaron en cuenta en partes iguales de acuerdo con el género al que pertenecen.
￼[image: Gráfico 1854676365]
Figura 1. Participación del género femenino y masculino. Fuente: elaboración propia. Misma cantidad tanto del género femenino como del masculino.
Se obtuvo como parte de los resultados que solo el 45% de la muestra había recibido formación específica en habilidades blandas dentro de su formación curricular, evidenciando que incluso existen alumnos que aun desconocen del tema al no estar seguros de haber recibido o no la formación al respecto, con un porcentaje del 19%, estando por delante del 14% que representan los alumnos que han recibido formación por su parte.
￼[image: Gráfico 3]
Figura 2. Formación en habilidades blandas. Fuente: elaboración propia. Distribución de estudiantes con relación a haber recibido formación específica en habilidades blandas.
También se observa que el 95% de los alumnos respondió que considera que las habilidades blandas complementan de forma positiva sus conocimientos técnicos de la carrera (Figura 3), en donde solo el 15% (Figura 4) de ellos se siente preparado para enfrentar situaciones de trabajo colaborativo en un entorno profesional, otro 15% se siente algo preparado, y lo verdaderamente preocupante es que el 45% se siente nada preparado para enfrentarse a los problemas o situaciones del ámbito profesional que tengan que ver con la resolución de conflictos basados en habilidades blandas, considerando las siguientes habilidades dentro de las más importantes para su carrera, en orden de mayor puntaje a menor:
• Comunicación efectiva
• Resolución de problemas
• Manejo de equipos de trabajo
• Adaptabilidad
• Gestión del tiempo
• Liderazgo
• Toma de decisiones
• Manejo de conflictos
• Escucha activa
• Manejo del poder e influencia
￼[image: Gráfico 8]
Figura 3. Las habilidades blandas complementan de forma importante o no a las habilidades duras o técnicas. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra el complemento de las habilidades blandas y técnicas.
￼[image: Gráfico 1926243096]
Figura 4. Nivel de preparación según la percepción de los estudiantes. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra el nivel de preparación para enfrentar situaciones de trabajo colaborativo en el ámbito profesional.
De acuerdo con el resultado que podemos observar en la Figura 4, el 45% de los estudiantes no está preparado en aspectos de habilidades blandas, el 25% está poco preparado y lo que realmente impacta es que solo el 15% de los encuestados se define algo preparado en estas competencias. Dejando ver un área de oportunidad para implementar estas habilidades como desarrollo en los estudiantes.
Dentro de este trabajo de recopilación de resultados se incluye que el 60% opina que las habilidades blandas impactan en su desarrollo profesional como contador para mejorar la interacción con clientes y compañeros de trabajo, siendo el 40% restante quienes opinan que dichas habilidades les ayudarán a mejorar sus oportunidades laborales.
￼[image: Gráfico 947983561]
Figura 5. Percepción del impacto del desarrollo de habilidades blandas en el desempeño del futuro contador. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra el complemento de las habilidades blandas y técnicas.
Dentro de las propuestas de mejora por parte de los estudiantes para incrementar el desarrollo de las hb en la carrera de Contaduría están las siguientes:
	Integración de módulos con apoyo para el desarrollo y conocimiento de la importancia de hb.

	Proyectos interdisciplinarios.

	Talleres de desarrollo personal en hb.

	Tareas y trabajos prácticos en las aulas.

Los resultados revelan que el 85% de los estudiantes considera que el desarrollo de habilidades blandas mejora su capacidad de integrarse en equipos de trabajo y enfrentar retos laborales. Asimismo, el 78% de los encuestados percibe que la comunicación efectiva es una de las competencias más relevantes en la profesión contable. Estos hallazgos concuerdan con estudios previos que destacan la importancia de la inteligencia emocional en la educación superior (Robbins y Judge, 2019). No obstante, es necesario seguir investigando la forma en que estas habilidades pueden integrarse de manera más efectiva en los planes de estudio.
Los alumnos están conscientes de que el desarrollo de las habilidades blandas permite obtener mejores oportunidades laborales, poder relacionarse tanto personal como profesionalmente, así como obtener ventajas competitivas en el momento de obtención de mejores puestos laborales.
La universidad juega un papel crucial en la formación de contadores con habilidades blandas bien desarrolladas. Incluir estas competencias en el plan de estudios permite a los estudiantes mejorar su capacidad de comunicación, liderazgo y resolución de problemas antes de ingresar al mercado laboral.
Para generar más interés en los estudiantes universitarios en el desarrollo de habilidades blandas, se pueden implementar diversas estrategias. El aprendizaje basado en proyectos permite que los estudiantes trabajen en equipo para resolver problemas reales, fomentando la comunicación, el liderazgo y la toma de decisiones. Actividades como ejercicios de role-playing y simulaciones en el aula o mediante software brindan un escenario vivencial en relación con situaciones del mundo laboral, como negociaciones o crisis.
Las técnicas de gamificación, participación en equipo o simulaciones empresariales mediante videojuegos, como una medida para que el contador pueda experimentar en sus habilidades, podría resultar atractiva y motivadora para el aprendizaje.
El generar círculos de apoyo con el sector profesional a través de alguna especie de mentorías o sesiones de networking coadyuvará a que el estudiante tenga una perspectiva práctica sobre la importancia de las habilidades blandas, así como el impulsar la participación en competencias de innovación y emprendimiento que impulsen la creatividad y la capacidad de resolución de problemas. La implementación de asignaturas en el mapa curricular y talleres especializados en liderazgo, comunicación efectiva e inteligencia emocional serán una estrategia más para fomentar su desarrollo.
Como en toda organización, el brindar retroalimentación al estudiante en relación con su desempeño en el aula, así como herramientas de autoevaluación, le proporcionan un panorama más claro de cuáles son sus áreas de oportunidad y cuáles requieren reforzamiento.
El desarrollo de habilidades blandas en profesionistas en contaduría es vital para hacer frente a un entorno empresarial que se desenvuelve en un ambiente ambiguo, volátil, incierto y cada vez más competitivo; estas habilidades se han convertido en un diferenciador clave para el éxito de los profesionistas, así como un valor agregado para las organizaciones.
CONCLUSIONES
El estudio confirma que el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de Contaduría es un factor determinante para su formación profesional. Se recomienda la incorporación de estrategias pedagógicas que fomenten la comunicación efectiva, el liderazgo y la resolución de problemas dentro del currículo. Futuras investigaciones podrían centrarse en la aplicación de metodologías activas para fortalecer estas competencias en la formación contable.
Finalmente, habiendo recabado información vital, se concluye que las habilidades blandas también identificadas como habilidades socioemocionales son importantes para el desarrollo personal de los individuos y, en este caso, en los estudiantes de la Contaduría. El compromiso de la academia ante la sociedad será brindar un programa educativo pertinente que responda a las necesidades del mercado laboral, no tan solo desde la perspectiva regional, sino que logre impactar de manera nacional e internacional.
De igual manera, brindar al estudiante plataformas en las que su performance pueda irse puliendo en lo que a habilidades respecta, así como el impacto que tiene su quehacer profesional en el entorno laboral que demanda la interacción de ambos conjuntos de habilidades (técnicas y blandas) durante la formación universitaria. Es importante dirigir los esfuerzos del sistema educativo en apoyar la empleabilidad de los egresados y prepararlos para ser profesionales resolutivos a través de habilidades blandas junto con la aplicación de conocimientos teóricos y técnicos. El desarrollo de habilidades blandas es crucial para complementar los conocimientos técnicos en la profesión de la Contaduría. Se recomienda:
• Incorporar programas teórico-prácticos de formación en habilidades blandas en los planes de estudio universitarios.
• Promover talleres y capacitaciones continuas en las organizaciones.
• Fomentar una cultura organizacional que valore y reconozca estas competencias.
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INTRODUCCIÓN
El emprendimiento social es una filosofía que combina el espíritu emprendedor con un compromiso inquebrantable con el bienestar social, que ha ganado relevancia generando propuestas de negocio que se destacan por brindar soluciones sostenibles a problemas que han sido una constante en el tiempo y en el mundo. No solo es aplicable a organizaciones sin fines de lucro, Organización No Gubernamental (ong) o prácticas de Empresas Socialmente Responsables (esr). Bill Drayton afirma que son “los emprendedores sociales la fuerza correctora esencial que cambian el sistema; y quienes, desde lo más profundo de su ser, y por tanto de su trabajo, están comprometidos con el bien de todos” (Ashoka, s.f.).
Desde el punto de vista académico existen plataformas que buscan desarrollar esa visión del negocio social en académicos y estudiantes; una de ellas es la Competencia de Creación de Negocios Sociales (Social Business Creation, sbc), que declara que el emprendimiento social va más allá de los límites de los negocios tradicionales. Su objetivo es establecer empresas que no solo tengan éxito financiero, sino que también tengan un impacto positivo en la sociedad, combinen innovación, creatividad y experiencia empresarial para impulsar cambios significativos a nivel local, regional, del país e internacional.
La pertinencia académica es el pilar para lograr una transformación en la sociedad, es por ello que la Universidad Veracruzana ha asumido un rol de liderazgo al adoptar la certificación Formación de Formadores (Training of Trainers, tot), como iniciativa orientada a cultivar no solo habilidades pedagógicas, sino también un espíritu emprendedor consolidado en la responsabilidad social, logrando así permear más allá de los límites académicos. Esto representa una evolución en la formación docente y un análisis profundo de cómo la integración del emprendimiento social en la pedagogía puede desencadenar una ola de cambios positivos, posicionando la educación como el catalizador para forjar líderes con la competencia para impulsar el cambio hacia el desarrollo sostenible.
A través de una investigación mixta y análisis de resultados, teniendo como sujetos de investigación a docentes que recibieron certificación en los años 2021 y 2023, se demuestra que el docente logra integrar en su enseñanza herramientas de emprendimiento social para la creación de proyectos con modelos de negocios sociales e innovadores, fortaleciendo la vinculación universidad-sociedad y la conciencia social en el estudiante.
La conclusión del estudio confirma que el docente cuenta con los conocimientos necesarios, el uso de herramientas para la viabilidad de proyectos y la incorporación de mecanismos económicos de fondeo para fungir como un agente de cambio al promover entre los estudiantes el desarrollo de proyectos de emprendimiento social que atiendan problemáticas de la comunidad en la que se desenvuelven, impactando de manera positiva y en línea con la atención a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods).
DESARROLLO
Para resolver los problemas y lograr cumplir los ods, se ha reconocido un tipo de emprendedor que cambió la forma de hacer negocios. Hasta 1990 las empresas solo se centraban en generar el máximo de sus beneficios sin preocuparse por los daños o consecuencias negativas que pudiera traer a la comunidad y al medio ambiente. Por lo anterior, diversos autores e investigadores en economía y emprendimiento reconocieron la importancia y necesidad de la formación de emprendedores enfocados en resolver un problema social mientras obtienen ganancias.
El emprendimiento social en México
El Índice de Competitividad Internacional 2022 (ici), elaborado por el Instituto Mexicano para la Competitividad (imco), mide la capacidad de 43 economías del mundo para generar, atraer y retener talento e inversión. Un país competitivo es aquel que, más allá de las posibilidades que tiene gracias a sus recursos y capacidades propias, resulta atractivo para el talento y la inversión extranjera, y de esta manera está en condiciones de alcanzar una mayor productividad y generar bienestar para sus ciudadanos. El ici está compuesto por 85 indicadores, categorizados en 10 subíndices que evalúan diferentes dimensiones de la competitividad de las naciones consideradas. Los subíndices reflejan la complejidad de la competitividad y muestran que la capacidad de atraer talento e inversión es el resultado de la interacción de múltiples factores que brindan una visión actualizada y holística de las condiciones de cada país en relación con el resto de las economías evaluadas.
México obtuvo un bajo nivel de competitividad, y se mantuvo en el puesto 37 desde la edición 2021. Los subíndices con menor valor fueron los de Economía y Derecho. En Economía tuvo la mayor caída, con una caída de siete puestos, lo que se explica por el aumento de la inflación, la disminución de las reservas internacionales y la libertad económica. En Derecho cae por un deterioro de la independencia del Poder Judicial y un peor desempeño en el índice de Estado de Derecho. Sin embargo, el país presentó mejoras en los subíndices Mercado de Factores, Sociedad, Gobierno y Relaciones Internacionales.
El mejor resultado en México se observó en el subíndice de Mercado de Factores, con un nivel de competitividad medio-alto, debido a un aumento en la edad efectiva de jubilación, así como un alto nivel de flexibilidad en las leyes laborales y valor agregado en la industria. En el subíndice Sociedad presentó avances en la brecha salarial de género y cobertura de vacunación (imco, 2022).
Por otro lado, la pandemia, la falta de políticas públicas, la inflación y el difícil acceso al crédito han disminuido el ecosistema emprendedor; ahora es más difícil abrir un negocio que hace un par de años, revela el monitor de emprendimiento global (Global Entrepreneurship Monitor, gem). Los resultados del monitor otorgan a México una calificación de 3.8 y lo ubican en el puesto 44 del ranking 2022 de países para iniciar un negocio, lo que representa un retroceso en las condiciones para emprender (Rodríguez, 2023).
En un esfuerzo por promover el emprendimiento social surgen instituciones gubernamentales como el Instituto Nacional de Economía Social (inaes), que tiene como objetivo implementar políticas públicas para la promoción y desarrollo del sector social de la economía. También aquellas instituciones privadas que a través de la participación, capacitación, investigación, difusión y apoyo a proyectos productivos al sector proveen fondos financieros de inversión como: Promotora Social, Ignia, Adobe Capital y Nacional Monte de Piedad; instituciones internacionales como el bid, el fomin, el Fondo de Cooperación Suiza o usaid y competencias como Social Business Creation (sbc).
sbc es una competencia internacional que se realiza cada año en la ciudad de Montreal, Canadá, con el objetivo de identificar emprendedores sociales en el mundo, capacitarlos y premiar la mejor idea de negocio para llevarla a cabo.
Formación de formadores
sbc ofrece el programa de formación de formadores, que está diseñado para permitir a los educadores y profesionales de negocios convertirse en formadores más eficaces, particularmente en emprendimiento social, además de proporcionar conocimientos y herramientas esenciales para crear programas que apoyen los emprendimientos y negocios sociales. El programa está conformado por una serie de evaluaciones en diferentes niveles de conferencias y prácticas en las que al final del riguroso seguimiento y evaluación los candidatos reciben certificaciones de carácter internacional.
El curso fundacional es el curso teórico-práctico básico que consta de 6 sesiones virtuales durante un mes, donde se revisan los siguientes temas: panorama del programa sbc, educación en emprendimiento social, enseñanza y creación de casos, coaching y mentoría, evaluación de proyectos de emprendimiento social de estudiantes y generación de conocimiento, así como el desarrollo de programas para impulsar las empresas sociales.
Posteriormente se realizan cuatro sesiones de formación teórico-práctica:
I. Certificación sig: Generación de Innovación Social
II. Certificación bmi: Innovación en Modelos de Negocios
III. Certificación sbi: Implementación de Negocios Sociales
IV. Certificación sia: Aceleración del Impacto Social
Las capacitaciones se desarrollan simultáneamente con las rondas de competencia del sbc, partiendo de la idea de negocio que aborda una iniciativa social (sig), siguiendo con la innovación del modelo de negocio; diseño de su modelo canvas y la implementación de campañas de crowdsourcing y crowdfunding (bmi), la implementación del modelo de negocio y obtención de stakeholders (sbi), para finalmente en la etapa final crear un negocio viable para la sociedad, que abordará un problema social (sia). Estas etapas ayudan al coach a tener las bases para poder formar estudiantes y/o programas que fomenten el emprendimiento social (Creación de Empresas Sociales, 2016).
Metodología
Se aplicó un instrumento durante el mes de noviembre de 2023, un formulario en línea a través de Google Forms; la información se integró a una base de datos, procesando y analizando los datos para llegar a las conclusiones pertinentes.
El instrumento consta de cuatro apartados para determinar el impacto e implementación de los aprendizajes adquiridos en la certificación. En el primer apartado se solicitó información general sobre el docente. En el segundo apartado denominado Agente de cambio, a través de preguntas en una escala tipo Likert con valores muy importante, importante, poco importante o nada importante, y otro con los valores superó mis expectativas, excelentes, buenas o malas, se obtuvo información sobre el aprendizaje antes y después de la certificación que se desarrolla. Posteriormente, el tercer apartado llamado Desarrollo Académico, da luz sobre la implementación del conocimiento y experiencia en las actividades diarias. Por último, el cuarto apartado denominado Satisfacción de la Certificación, que arrojó datos de la percepción de pertinencia de la certificación para los participantes.
El proceso de recolección de información fue el siguiente: se solicitó apoyo a la directora de sbc en el estado de Veracruz, quien entregó un listado con los nombres de los docentes que participaron de la certificación tot del 2021 al 2023. Se elaboró un cuestionario dirigido a docentes que contenía un total de 21 ítems. El instrumento fue enviado vía correo electrónico a la cuenta institucional y a través de la aplicación WhatsApp, lo que agilizó la recepción del instrumento. Las respuestas de los 30 docentes que participaron en la certificación tot se obtuvieron en un plazo máximo de cinco días; posteriormente se analizaron los datos en el programa Excel, donde se realizaron gráficas.
DISCUSIÓN
Los hallazgos más importantes a partir de los datos se muestran en las siguientes figuras e interpretación.
Primera sección: datos del docente uv
￼[image: Gráfico 1149631541]
Figura 1. Áreas académicas a las que pertenecen los docentes participantes. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra las facultades a las que pertenecen los docentes que participaron en la Formación de Formadores.
Conocer la afiliación de los docentes permite identificar a cuál de las cinco áreas académicas de la Universidad pertenecen, siendo los certificados de las áreas de Ciencias de la Salud, Económicas, Administrativas y Técnicas; asimismo, existen docentes de la región de Veracruz y la región de Xalapa.
￼[image: Gráfico 1046838818]
Figura 2. Edición en la que participaron los docentes. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra las ediciones en las que han participado los docentes para obtener la certificación.
En la Figura 2 se observa que el año con mayor participación docente fue el 2022, lo que significa que fue la segunda edición de la certificación y permitió a los participantes de la primera edición difundir la información y atraer a un mayor público.
￼[image: Gráfico 596491649]
Figura 3. Número de proyectos en los que participó. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra el número de proyectos en los que los docentes participaron como asesores.
Se observa (Figura 3) que el 32% no ha asesorado ningún proyecto durante el concurso, el 28% ha logrado asesorar dos proyectos, el 16% asesoró tres proyectos, la asesoría de seis y un proyecto está en el 8%, y finalmente entre cinco y siete proyectos el 4%. Los principales proyectos en los que participaron e incluso algunos de ellos obtuvieron premios son: Family Against Violence, Selsudrink, Kuali Sun, Marplay, Kots, Artsmarket, TlaliNali, Ludus, Second Chances, Easy Mobility, Fibergood, b pallets, Cecauv, Aire, upri, Reutiliza2, marific, Cliffo, trekhub, dandesi, musa, claroasis, river alive, oxicare, Inxol y Social Water 4 u.
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Figura 4. Tipo de participación de los docentes en los proyectos. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra los diferentes tipos de roles que desempeñaron los docentes.
La mayor participación de los docentes ha sido como coach de equipo, siendo esta la única participación al inicio; posteriormente, cuando comienza la certificación, se incluye la participación como juez, lo que resulta en 15 docentes. El avance de la competencia abre el camino para la participación del asesor (4) y mentor (3).
Segunda sección: agente de cambio
Esta sección permitió conocer el conocimiento y experiencia de los participantes sobre el desarrollo sostenible y las metas de la Agenda 2030, la competencia SBC y el emprendimiento social, motivando la sensibilización a actuar como agente de cambio.
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Figura 5. Conocimiento de los ods antes de participar en la Certificación tot. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra el conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de los docentes participantes antes de participar en la certificación.
En la Figura 5 se observó que la mayoría ya conocía los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El 32% ya los aplicaba en algún aspecto personal o profesional, el 32% había oído hablar de ellos, el 20% aunque los conocía no los aplicaba y el 16% no los conocía.
￼[image: Gráfico 1894890089]
Figura 6. Consideración personal del docente como agente de cambio al generar proyectos de impacto social. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra la consideración personal del docente participante en la certificación como agente de cambio.
En la Figura 6 se observa que se considera un agente de cambio el 88% y el resto no, 12%.
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Figura 7. Consideración personal del docente sobre su impacto al actuar como agente de cambio. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra los aspectos en los que considera el docente participante funge como agente de cambio en su área de influencia.
En la Figura 7, el resultado muestra que la mayoría de los docentes se consideran agentes de cambio porque promueven en los estudiantes la visión de un proyecto de negocio con el objetivo de atender un problema social (19), promueven en su actividad académica la generación de proyectos innovadores en lo social y ambiental (15), son activos participantes en el proceso de capacitación continua de emprendimiento social (15), son conscientes de la importancia de proponer respuesta o solución a problemas sociales trascendentes (11); además de hacer un cambio en la forma de pensar (mindset) para enfocarse en la misión no en ganancias, ser valiente para actuar ante circunstancias que afectan a lo social o ambiental y hacer recomendaciones a organizaciones para actuar con compromiso social. Todo lo anterior son aspectos que de raíz generan el continuo avance a lo sostenible y cambio en la calidad de vida y ambiental de la población en general.
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Figura 8. Conocimiento del concepto crowdfunding antes del programa de Formación de Formadores. Fuente: elaboración propia. Esta figura muestra el conocimiento previo por parte del participante acerca del concepto crowdfunding antes de formar parte del programa Formación de Formadores.
Si bien el concepto crowdfunding no es nuevo y es conocido (financiamiento de proyecto a través de aportaciones pequeñas de terceros), la realidad general es que quienes se adentran a la creación de proyectos de emprendimiento han escuchado del concepto, pero no han implementado este tipo de estrategias de financiamiento. La Figura 8 lo demuestra, al responder que el 56% solo lo había escuchado, el 24% no sabía y lo considera útil, y un 20% no conocía del concepto y su aplicación. Incluso de manera informal los participantes manifestaron que una vez presentado el concepto pudieron identificar acciones claras a implementar como: generar alianzas estratégicas con organizaciones del sector público, social y privado; crear proyectos con aportes de diversos interesados; utilizar plataformas en línea como change.org para implementar actividades de recaudación de fondos, entre otras.
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Figura 9. Percepción de importancia de la participación en el Programa Formación de Formadores por parte de los asistentes. Fuente: elaboración propia. Figura que muestra la importancia de la participación en el Programa Formación de Formadores para los docentes que formaron parte en las diferentes etapas.
El 84% de los asistentes consideró muy importante formar parte de este programa y el 12% importante el adentrarse en la capacitación continua del emprendimiento social. La presente información se relaciona con la que a continuación se muestra, permitiendo conocer la pertinencia que el emprendimiento social significa en los aprendizajes en aula.
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Figura 10. Percepción de importancia de la participación en el Programa Formación de Formadores por parte de los asistentes. Fuente: elaboración propia. Figura que muestra la relevancia del conocimiento en emprendimiento social para el desarrollo profesional por parte de los asistentes al programa Formación de Formadores.
La Figura 10 muestra que para el 88% de los asistentes el emprendimiento social es importante para su desarrollo profesional, el 8% lo considera importante y el 4% menos importante. Lo que permite resaltar el esfuerzo que se debe continuar haciendo por sembrar el cambio hacia lo sostenible y los objetivos ods, partiendo de la sensibilización y compromiso de los académicos como ejemplo de los estudiantes.
Tercera sección: desarrollo académico
En esta etapa del estudio se ha buscado conocer en qué experiencias educativas se implementan los conocimientos adquiridos. La importancia de la pertinencia de los conocimientos teóricos adquiridos en el aula, al ser implementados en la realidad marcan una pauta en el aprendizaje. De tal forma que son varias en la currícula de los programas académicos de las áreas de formación (económico-administrativa, biológicas, de la salud, ingeniería, etc.) las que son impactadas de forma transversal con el emprendimiento social, entre ellas se encuentran las siguientes: introducción al comercio exterior, proyecto exportador, producción, desarrollo sostenible, ética y responsabilidad social en los negocios, habilidades gerenciales, fundamentos de la administración financiera, estructura básica nif, economía, diseño de planes de negocios, marketing, relaciones públicas, estrategias comerciales, administración, gestión y evaluación de proyectos, servicios de tecnologías de la información en las organizaciones, planificación estratégica, cadenas agroalimentarias, desarrollo del mercado alimentario, emprendimiento, enfermería farmacológica, epidemiología, introducción al negocio marítimo, fundamentos del diseño de buques y producción naval, medio marino, ingeniería, ingeniería económica, prácticas profesionales, síntesis de diseño arquitectónico, diseño arquitectónico, función y contextualización, servicio social, laboratorio de resolución de problemas, desarrollo emprendedor, metodología de la investigación, tecnologías de la información en las organizaciones y la economía internacional.
Para ser más específicos y determinar de qué forma se implementan estos conocimientos en las experiencias educativas anteriormente mencionadas, los docentes establecieron específicamente con qué acciones se genera y permea este conocimiento a los estudiantes.
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Figura 11. Acciones que se implementan con los estudiantes después de participar en el Programa Formación de Formadores. Fuente: elaboración propia. Figura que muestra la relevancia del conocimiento en emprendimiento social para el desarrollo profesional por parte de los asistentes al programa Formación de Formadores.
Los aprendizajes adquiridos permiten enriquecer las experiencias educativas impartidas a través de creación y participación en talleres, conferencias, pláticas y congresos con expertos en esos temas; participación en competencias a nivel local, regional, nacional o internacional; generación de investigaciones, tesis, monografías, tesinas; creación y participación en actividades lúdicas que impactan a los temas de la currícula y los ods.
A manera de retroalimentación, los docentes manifestaron haber adquirido además conocimientos que permiten mejorar sus actividades personales que impactan en lo social, como la importancia de crear y proponer soluciones para su entorno y círculo cercano en temas como huertos urbanos, huertos en casa, manejo de desechos, etc.
Cuarta sección: satisfacción por la certificación
Esta sección permite conocer la percepción de agrado al recibir conocimiento y experiencia compartida en el programa de la certificación. Los resultados se muestran a continuación.
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Figura 12. Grado de satisfacción por participación en la Certificación del Programa Formación de Formadores. Fuente: elaboración propia. Figura que muestra la consideración de la experiencia recibida por parte de los asistentes al programa Formación de Formadores.
La experiencia de participación en el 88% de los asistentes fue excelente y un 8% muy buena, lo que permitió garantizar un 96% de respuesta positiva a la participación en el programa y la oportunidad para seguir abriendo la opción a más docentes interesados en capacitarse en el emprendimiento social.
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Figura 13. Recomendación de los docentes a participar en el Programa Formador de Formadores para fortalecer el desarrollo profesional. Fuente: elaboración propia. Figura que muestra el grado de intención de recomendación del programa por parte de los docentes participantes.
El 100% de los docentes recomendaría ampliamente el tot y, de ellos, un 4% lo recomienda aún y habiendo tomado otros cursos de temas similares, lo que permite concluir que los conocimientos adquiridos permiten innovar o mejorar su forma de enseñar a los estudiantes en sus experiencias educativas.
Finalmente, compartieron aprendizajes específicos, vivencias y dinámicas de networking de los docentes que participaron en la competencia sbc mientras cursaban el programa tot; los resultados fueron favorables comparados con los que no lo hicieron.
Asimismo, compartieron que la certificación tot contribuye significativamente a enriquecer el currículum docente a nivel internacional, brindándoles la oportunidad de obtener una certificación oficial con validez por un período de tres años. Los conocimientos adquiridos son de gran relevancia, porque son replicables en las lecciones en clase generando un impacto positivo al promover y estimular el emprendimiento social. De igual forma, asesorar a equipos dentro de sbc mejora las herramientas con las que como docente puede enseñar tanto en sus aulas como en su vida personal.
La identificación y comprensión de los Objetivos de Desarrollo Sostenible les ha permitido convertirse en agentes de cambio al integrar la visión del emprendimiento social en la docencia. Han desarrollado procesos innovadores y abordado problemas sociales, realizando investigaciones y contribuyendo a la elaboración de artículos sobre emprendimiento. Este esfuerzo ha influido positivamente en el incremento de publicaciones e investigaciones en la Universidad Veracruzana.
CONCLUSIONES
La certificación Training of Trainers se ha convertido en una herramienta clave de capacitación docente al fortalecer sus competencias, desempeñar un rol activo para la construcción de soluciones innovadoras que, en conjunto con los estudiantes, amplifican el impacto en las comunidades, fomentando proyectos innovadores y sostenibles.
La competencia sbc es uno de los escenarios que provee de herramientas e instrumentos a sus participantes para obtener conocimiento, alianzas y recursos para promover, generar y consolidar negocios y emprendimientos sociales, afianzado todo ello con la certificación Training of Trainers para las docentes de la Universidad Veracruzana, lo cual ha impulsado metodologías de enseñanza más dinámicas y orientadas a la acción, lo que ha llevado a los estudiantes a desarrollar habilidades clave como el pensamiento crítico, la creatividad y el liderazgo en proyectos de emprendimiento social. Este enfoque no solo mejora su preparación profesional, sino que también los sensibiliza sobre su papel como agentes de cambio en sus comunidades.
En la Universidad Veracruzana, esta certificación ha demostrado que la educación y la formación estratégica pueden ser catalizadores del cambio, impulsando una sinergia entre academia, sociedad y sector productivo, lo que ha permitido la implementación de proyectos con alto impacto social y económico. Solamente a través de un compromiso constante por seguir promoviendo programas de capacitación y fortalecimiento de la vinculación entre universidades y comunidades es que se logrará consolidar un ecosistema de emprendimiento comunitario que responda a mejorar la calidad de vida y construir sociedades más equitativas y resilientes, que contribuya al bienestar social de manera sostenible.
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Prácticas profesionales en Administración Turística: vinculación con el sector turístico y formación profesional
Perla María Villa Jiménez17
INTRODUCCIÓN
La Universidad Veracruzana se dedica a formar profesionales altamente comprometidos y éticos, mediante la conexión directa con los ámbitos social y empresarial. Esta integración se efectúa por medio de prácticas profesionales en los diferentes programas educativos que ofrece. Operativamente, esta acción se lleva a cabo a través de experiencias educativas que implican prácticas externas en empresas, permitiendo a los estudiantes interactuar directamente y comprender la dinámica laboral de primera mano, fortaleciendo su educación académica y profesional. Este enfoque facilita que los estudiantes adquieran un conocimiento práctico del funcionamiento empresarial, enriqueciendo así su desarrollo y transición profesional.
El programa educativo de Administración Turística ha evolucionado a través de 45 años de ofertarse en la región Veracruz y se observa que la realización de prácticas profesionales ha impactado en la formación de los estudiantes con su inserción en las empresas prestadoras de servicios turísticos de diversos giros como hotelero, restaurantero, agencias de viajes, gestión pública a través de las direcciones de turismo municipales, parques temáticos, museos, recintos culturales y para reuniones, así como en la vinculación del programa como de la misma institución con el sector turístico.
Este estudio incluye una revisión detallada de los fundamentos teóricos que respaldan la incorporación de prácticas profesionales dentro de la educación universitaria. Estas prácticas son reconocidas como cruciales para el enriquecimiento profesional, fomentando el desarrollo de habilidades y competencias variadas en los estudiantes antes de que concluyan sus estudios y se integren al ámbito laboral.
Además, se analizan los indicadores relacionados con la ejecución de estas prácticas entre los egresados recientes o aquellos próximos a finalizar sus estudios. Los indicadores analizados son: número de estudiantes que han realizado prácticas profesionales a lo largo del programa educativo, tipo de empresas del sector turístico en las que se han insertado los estudiantes, cobertura, porcentaje de incorporación al mercado laboral durante la realización de prácticas profesionales previas al egreso del estudiante y porcentaje de estudiantes que se encuentran o se encontraban laborando. Con el análisis de los resultados de los indicadores planteados se emiten las conclusiones y las áreas de oportunidad identificadas.
Antecedentes
A continuación, se presentan los antecedentes que se integran de la revisión teórica sobre la realización de prácticas profesionales en la formación universitaria desde diversas perspectivas que van desde la importancia de la formación por competencias en la educación superior, donde Rodríguez et al. (2011) plantean la falta de articulación entre las prácticas profesionales y el resto de las asignaturas del plan de estudios. Además, se evidencia una insuficiente coordinación entre la universidad y los centros laborales donde se pueden realizar las prácticas profesionales, lo que dificulta asegurar experiencias significativas para los estudiantes.
Se observa que la realización de prácticas profesionales está orientada principalmente al desarrollo de habilidades sociales, dejando en ocasiones de lado la verificación de competencias técnicas. Además, hace hincapié en la importancia de una adecuada supervisión de las prácticas profesionales que no solo recaiga la responsabilidad en los empleadores, que hacen el papel y la función de jefes directos, sin una participación activa de los actores de la universidad en el seguimiento y retroalimentación del proceso (Rodríguez et al., 2011).
Finalmente, Rodríguez-Quezada et al. (2011) afirman que se requiere una planificación curricular detallada y bien organizada para mejorar la conexión con el sector empresarial. Además, es imprescindible definir criterios de evaluación claros y relevantes que aseguren que las prácticas profesionales enriquezcan significativamente la educación profesional de los estudiantes.
Por otro lado, Mora (2020) describe como la formación en hotelería y turismo está interconectada con las demandas de talento humano en el ámbito turístico y cómo esto influye en la inserción laboral de los estudiantes. En su investigación hace evidentes las discordancias entre la formación profesional académica y las necesidades de talento humano, entre las cuales se destaca la falta de práctica y el déficit en el dominio del idioma inglés.
A su vez, Mora (2020) señala que es común observar brechas entre las demandas del sector y la capacitación de los profesionales, con un desalineamiento significativo en los currículos académicos, que en buena medida se atribuye a la falta de sincronización entre las instituciones educativas y las exigencias del mercado laboral.
Con esta orientación, se espera que las universidades asuman la responsabilidad de efectuar evaluaciones para actualizar y adaptar de manera continua los requisitos formativos específicos para la industria turística, según lo observado por Martínez (2012, como se citó en Mora, 2020). Además, es fundamental que los currículos de los programas educativos en turismo incorporen competencias interdisciplinarias y habilidades emergentes que respondan a las últimas tendencias del sector. Esta adaptación es crucial para desarrollar estrategias efectivas que rejuvenezcan el proceso educativo de los estudiantes y fortalezcan su entrada al mercado laboral, así lo señaló Cárdenas (2016, como se citó en Mora, 2020).
Adicionalmente, Mora (2020) destaca que las empresas prestadoras de servicios turísticos suelen facilitar la incorporación de los recién graduados en turismo a trabajos o roles operativos; frecuentemente, estas oportunidades laborales se centran principalmente en posiciones técnicas o de niveles operativos. Claramente, este proceso inicial a menudo representa el primer acercamiento al empleo formal.
De acuerdo con Mora (2020), se identifican como principales debilidades el bajo nivel en el dominio del idioma inglés y la ausencia o deficiencia en habilidades prácticas, sugiriendo la necesidad de fortalecer las actividades prácticas dentro del sector empresarial. Esto significa extender la duración de las prácticas profesionales y establecerlas como requisitos obligatorios para mejorar la preparación profesional.
En este sentido, destaca que “se debe evitar caer en el exceso de discurso en las competencias teóricas y descuidar las competencias prácticas” (Mora, 2020, p. 98). Es imperativo que las universidades intensifiquen sus iniciativas prácticas, centradas en cubrir las demandas de personal cualificado por parte de las empresas turísticas. Esta estrategia contribuirá a preparar expertos capaces de ocupar eficazmente roles clave en el sector de servicios turísticos (Mora, 2020).
En lo que se refiere al conocimiento de la cultura organizacional y estilos de liderazgo en los estudiantes de nivel superior relacionados con el turismo, Vázquez (2020) establece que se debe insertar al estudiante por más tiempo en la realización de prácticas profesionales para que este adquiera conocimientos y capacidades para enfrentar la vida organizacional, porque la industria turística está en constante crecimiento, lo que exige que las compañías en este ámbito contraten a empleados con alta cualificación para continuar su desarrollo y satisfacer las expectativas de los clientes que buscan (Veloz y Vasco, 2016, citado por Vázquez, 2020).
Por lo tanto, resulta crucial que los estudiantes universitarios participen en pasantías o prácticas profesionales, que les permitan obtener experiencia práctica y desarrollar habilidades necesarias para ocupar diversas funciones en este campo tan cambiante y en constante evolución (Vázquez, 2020).
En este sentido, Vázquez (2020) establece que, desde esta perspectiva, “los integrantes de las empresas turísticas están inmersos en un mundo globalizado, el cual, permanece en este mercado tan complejo necesita del fortalecimiento de habilidades blandas que permita el alcance de objetivos profesionales y empresariales, traducido en eficacia y éxito” (p. 119).
Por otra parte, se subraya la necesidad de que los estudiantes en prácticas de turismo mantengan un nivel alto de competitividad, ya que los entornos de trabajo evolucionan constantemente puesto que “a medida que emergen nuevos estándares, principios, lenguajes, estilos y técnicas que definen la gestión organizacional, es esencial que las capacidades de estos futuros profesionales se alineen con los cambios continuos en los sectores industrial, económico y tecnológico” (Torres et al., 2016, como se cita en Vázquez, 2020, p. 119).
De acuerdo con el estudio de Vázquez (2020), se destaca:
Las instituciones educativas deben fomentar el debate y prolongar el período de prácticas profesionales para alinear las habilidades de los estudiantes con las exigencias del mercado y reducir la brecha entre el conocimiento adquirido y las realidades del entorno laboral contemporáneo (Päivikki et al., 2018, referenciado por Vázquez, p. 122).
Con relación a la formación universitaria con una visión sostenible para el desarrollo turístico, se hace un llamado a la comunidad académica para que los estudiantes de turismo y licenciaturas relacionadas con el hecho de viajar y la prestación de servicios interconectados consideren como parte del currículo universitario incorporar la relación que establece Laguardia (2020, citado en Cárdenas, 2020, p. 665): “turismo - medio ambiente - cambio climático para reconocimiento de la importancia clave del turismo como actividad económica para los territorios que dependen del turismo, sobre todo en la modalidad de sol y playa y turismo de naturaleza”.
Según Cárdenas et al. (2022), el estudiante de licenciaturas relacionadas con el turismo debe recibir una formación holística que lo dote de una profunda sensibilidad revolucionaria y firmes principios de humanismo y solidaridad. Estas cualidades son esenciales para administrar servicios turísticos de alta calidad, eficacia y eficiencia.
En este sentido, Cárdenas (2020) menciona que el estudiante puede realizar diagnósticos ambientales en las entidades donde realiza prácticas laborales, identificar prioridades del banco de problemas, e investigar sobre buenas prácticas sostenibles y responsables de gestión ambiental y que, con el paso del tiempo, a beneficio de la actividad turística, exista un aumento significativo en el número de estudiantes en acciones investigativas, académicas, laborales y extensionistas relacionadas con el cambio climático que favorezcan los modos de actuación de los futuros profesionales del turismo.
Para terminar, se analizaron las cinco razones por las que es necesario hacer prácticas profesionales que establece la Red de Universidades Anáhuac, institución que se destaca por la oferta de programas educativos orientados al turismo y por contar con el Centro de Investigación y Competitividad Turística Anáhuac.
Estas son (Anáhuac, 2024):
	Adquisición de experiencia laboral en primer plano que permite conocer el entorno laboral real del campo de estudio.

	Construcción de una red de contactos profesionales para conocer a otros profesionales en el campo en el que se quiera desarrollar y crecer profesionalmente. Esto es mejor conocido como networking.

	Mejora de la empleabilidad al ya haber tenido la oportunidad de desarrollar habilidades blandas y analíticas.

	Definición clara de metas profesionales que permita a los estudiantes explorar de manera efectiva sus futuras carreras. Esto les ayudará a tomar decisiones más fundamentadas respecto al tipo de empleo que aspiran a tener y la clase de organizaciones en las que esperan participar.

	La obtención de certificaciones profesionales y las referencias de supervisores con los que se interactuó durante las prácticas pueden abrir significativas oportunidades de empleo.

En resumen, de lo anteriormente expuesto se destacan las ideas más relevantes, tal como lo que plantea Rodríguez (2020), que identifica una falta de articulación entre las prácticas profesionales y el resto de las asignaturas, así como la insuficiente coordinación entre la universidad y el campo laboral; hace hincapié en que debe existir una adecuada supervisión para generar una retroalimentación del proceso de realización de prácticas profesionales.
Asimismo, Mora (2020) señala que identifica la discordancia entre la formación profesional académica y las necesidades de talento humano, donde se destaca la falta de práctica y el dominio del idioma inglés. También hace mención de que la vinculación que se da durante la realización de prácticas profesionales se orienta hacia la obtención del primer empleo.
Finalmente, Cárdenas (2020) invita a incluir la investigación sobre buenas prácticas sostenibles en la realización de prácticas profesionales, sensibilizando a los estudiantes sobre los efectos del cambio climático y sus posibles afectaciones al sector turístico.
Desarrollo de prácticas profesionales desde el programa educativo Administración Turística de la Universidad Veracruzana
La Universidad Veracruzana forma profesionistas con un alto grado de compromiso y comportamiento ético, a través de la vinculación efectiva con los sectores social y productivo; esto se fortalece a través de la realización de prácticas profesionales en los diversos programas educativos que en ella se ofrece, en los que se imparten experiencias educativas prácticas en diversos sectores a fin de fortalecer el trabajo en las aulas (Universidad Veracruzana, 2022).
El propósito principal de las prácticas profesionales es participar activamente en un programa estructurado dentro de una compañía, lo que permite enfrentarse directamente con el entorno laboral para consolidar su educación académica y su desarrollo profesional. Esto permite que el estudiante adquiera un entendimiento práctico sobre cómo funcionan las empresas a través de la observación directa y la experiencia, enriqueciendo así su preparación y facilitando su entrada en el mercado laboral (Universidad Veracruzana, 2022).
Como parte del desarrollo de las competencias profesionales de los estudiantes del programa educativo de Administración Turística, se deben realizar prácticas profesionales en empresas prestadoras de servicios turísticos a través de experiencias educativas ubicadas estratégicamente en la retícula del plan de estudios, que actualmente está por concluir, dando paso al plan de estudios 2025 que mantiene la misma propuesta curricular (Universidad Veracruzana, 2022).
El concepto de prácticas profesionales engloba las tres experiencias educativas prácticas que se deben cursar a lo largo del programa educativo, que son:
• Práctica hotelera
• Práctica en empresa turística
• Estancia
Análisis de indicadores
El programa educativo Administración Turística de la Universidad Veracruzana que está por concluir inició en 2019; a la fecha están transitando seis generaciones, de las que cinco ya han realizado por lo menos una experiencia educativa práctica en alguna empresa prestadora de servicios turísticos a nivel local, es decir, en los municipios de Veracruz y Boca del Río.
Los datos analizados se obtuvieron directamente del docente que imparte las experiencias educativas prácticas, que supervisa el proceso, así como del sistema planea uv. El análisis de indicadores sobre la realización de prácticas profesionales de los estudiantes que ya egresaron o están por egresar del programa son los siguientes:
	Número de estudiantes que han realizado prácticas profesionales durante el programa educativo Administración Turística.

	Tipo de empresas del sector turístico en las que se han insertado los estudiantes para la realización de sus prácticas profesionales.

	Cobertura, ubicación de las empresas del sector turístico en las que se han insertado los estudiantes para la realización de sus prácticas profesionales.

	Porcentaje de incorporación al mercado laboral durante la realización de prácticas profesionales previas al egreso del estudiante. Este indicador es importante, porque es un reconocimiento al estudiante que sea invitado a ser parte de la empresa en la que realizó sus prácticas profesionales por sus capacidades, habilidades, aptitudes y actitudes, garantizándole el inicio de su carrera profesional con un primer empleo.

	Porcentaje de estudiantes que se encuentran o se encontraban laborando.

Resultados
Número de estudiantes que han realizado prácticas profesionales durante el programa educativo Administración Turística
Con datos del sistema planea, 2025, se establece:
	De una población total de estudiantes del programa educativo vigente que corresponde a 474 estudiantes, el 14.7% ya son egresados. Es un requisito para el egreso haber cursado y aprobado las tres experiencias educativas prácticas.

	Del total de estudiantes, el 44.5% ha cursado de 1 a 2 experiencias educativas prácticas.

	Del total de estudiantes, el 55.4% ha cursado el 100% o está por concluir las tres experiencias educativas prácticas.

Tipo de empresas del sector turístico en las que se han insertado los estudiantes para la realización de sus prácticas profesionales
	Hoteles que pertenecen a cadenas hoteleras nacionales e internacionales o familiares, de categorías preferentemente de 3 a 5 estrellas para que el nivel de aprendizaje sea significativo con el uso y aplicación de estándares y procedimientos.

	Restaurantes de diversos tipos y establecimientos de alimentos y bebidas.

	Otras:

a) A nivel local el Aquarium de Veracruz o el Parque Acuático Inbursa.
b) A nivel local, estatal y nacional agencias de viajes, operadoras turísticas, museos, recintos culturales y para eventos como el sector mice, que corresponde a las siglas en inglés de meetings, incentives, conferences and exhibitions, organizadores de eventos, parques temáticos y zoológicos.
	Gestión pública a través de la Secretaría de Turismo a nivel estatal, direcciones de turismo en diversos municipios, Secretaría de Relaciones Exteriores y consulados.

	Asociaciones como la Asociación Mexicana de Hoteles y Moteles de Veracruz y Boca del Río y la Cámara de Comercio, Servicios y Turismo de Veracruz canaco-ServiTur.

	Cobertura. A nivel nacional se identifica la presencia de los estudiantes del programa educativo Administración Turística del plan de estudios vigente en los centros de desarrollo turístico más importantes de los siguientes estados: Veracruz, Ciudad de México, Quintana Roo, Baja California Sur, Jalisco, Yucatán, Oaxaca y Nuevo León.
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Figura 1. Cobertura nacional de la realización de estudiantes del programa educativo Administración Turística de la Universidad Veracruzana. Fuente: elaboración propia.
A nivel internacional se identifica la presencia de una estudiante del programa educativo Administración Turística del plan de estudios vigente en Palma de Mallorca, España.
	Porcentaje de incorporación al mercado laboral durante la realización de prácticas profesionales previas al egreso del estudiante: se identifica que 23 estudiantes de las primeras tres generaciones se incorporaron al mercado laboral durante la realización de prácticas profesionales previas a su egreso, lo que representa el 4.8% del total de estudiantes del programa educativo egresados y por egresar.

	Porcentaje de estudiantes que se encuentran o se encontraban laborando: el 25% de los estudiantes de las generaciones del programa educativo Administración Turística de la Universidad Veracruzana 2019-2023 se encuentran laborando o se encontraban laborando antes de su egreso. Este indicador es relevante para conocer el número de estudiantes que ya se encuentra en contacto con el campo laboral previo a su egreso.

CONCLUSIONES
El programa educativo Administración Turística de la Universidad Veracruzana ha evolucionado a lo largo del tiempo incorporando experiencias educativas prácticas con el fin de formar profesionistas con un alto grado de compromiso y comportamiento ético, a través de la vinculación efectiva con el sector turístico, lo que se lleva a cabo mediante la realización de prácticas profesionales.
Se observa que en los planes de estudios anteriores han mantenido las experiencias educativas de prácticas profesionales obligatorias a demanda de egresados y empleadores, incorporándose una experiencia educativa más del plan 2011 al plan 2019.
Sin lugar a dudas, la realización de prácticas profesionales es un eje medular del programa educativo Administración Turística de la Universidad Veracruzana a través de las experiencias educativas prácticas: Práctica hotelera, Práctica en empresa turística y Estancia. Son una fortaleza así señalada por el organismo acreditador Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior, a. c. (ciees), específicamente por el Comité de Ciencias Sociales y Administrativas, en el informe de evaluación emitido en 2023 que dice: Las prácticas profesionales son una fortaleza del programa, son supervisadas por los profesores y realizadas en distintas empresas del sector turístico.
Por otra parte, se destaca que se ha establecido una red profesional de egresados del programa que actualmente fungen el papel de empleadores en diversas empresas prestadoras de servicios turísticos a nivel local, estatal, nacional e internacional, lo que favorece el proceso para que los estudiantes del programa sean recibidos en las empresas y hasta contratados para su primer empleo.
Del análisis de indicadores sobre la realización de prácticas profesionales de los estudiantes del programa de estudios Administración Turística de la Universidad Veracruzana que ya egresaron o están por egresar del programa se puede concluir:
	Es favorable que la aprobación de las tres experiencias educativas prácticas sea un requisito para el egreso.

	La pandemia por el covid-19 tuvo un impacto en la realización de prácticas profesionales fuera del estado de Veracruz en las generaciones que ingresaron en 2019 y 2020. Se observa una mayor movilización de estudiantes a centros turísticos nacionales a partir de 2023.

	Los estudiantes realizan sus prácticas profesionales principalmente en hoteles.

	Los estudiantes realizan sus prácticas profesionales con una cobertura principalmente a nivel estatal.

	Se destaca que un porcentaje considerable (25%) del total de estudiantes del programa de estudios Administración Turística de la Universidad Veracruzana de las generaciones 2019-2023 se encuentra laborando o se encontraba laborando antes de su egreso y ya cuenta con experiencia laboral.

Para finalizar, de la revisión teórica presentada en los antecedentes hay que considerar que es necesario articular efectivamente el mapa curricular del programa educativo para incluir experiencias educativas para la realización de prácticas profesionales, para favorecer y fortalecer la vinculación de la universidad y el campo laboral.
Por otra parte, es imperante reforzar de raíz la preparación de los estudiantes para el dominio del idioma inglés, porque como lo señalan los autores analizados y los mismos empleadores, es un área de oportunidad y una necesidad por la naturaleza y demandas del sector turístico.
En correspondencia con la misión del programa de estudios Administración Turística de la Universidad Veracruzana, las experiencias educativas para la realización de prácticas profesionales son una oportunidad para investigar o hacer propuestas sobre buenas prácticas con impacto social, visión sostenible y para beneficio de las empresas receptoras de estudiantes practicantes del sector turístico.
Como conclusión se identifican las siguientes áreas de oportunidad:
	Diversificar las empresas prestadoras de servicios turísticos donde los estudiantes realizan las experiencias educativas prácticas.

	Incrementar la cobertura, es decir, la presencia de los estudiantes del programa de estudios Administración Turística de la Universidad Veracruzana a nivel nacional e internacional.

	Fortalecer la vinculación de la Universidad Veracruzana con los diversos actores del sector turístico.
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