Futuros de
la educacion en

Universidad de | Facultad de
los Andes | Educacion

Colombia







Futuros de la educacion
en Ameérica Latina






Futuros de la educacion
en Ameérica Latina

Jorge Baxter
Luis Rojas-Quesada
(compiladores)

Universidad de los Andes
Facultad de Educacién



Nombre: Baxter, Jorge, autor, compilador. | Rojas-Quesada, Luis Gerardo, autor, compilador.

Titulo: Futuros de la educacién en América Latina / Jorge Baxter, Luis Rojas -Quesada
(compiladores)

Descripcién: Bogotd: Universidad de los Andes, Facultad de Educacién, Ediciones Uniandes,
2025. | 242 paginas: ilustraciones

Identificadores: | 978-958-798-862-8 (e-book) |

Materias: Educacién superior — América Latina | Innovaciones educativas — América

Latina | Inteligencia artificial — Aplicaciones educativas

Clasificacién: cDD 378.8 —dc23

Primera edicién: junio del 2025

© Jorge Baxter y Luis Gerardo Rojas-Quesada, autores compiladores
© Universidad de los Andes, Facultad de Educacién

Ediciones Uniandes

Carrera 1.2 n.° 18A-12, bloque Tm
Bogotd, D. C., Colombia
Teléfono: 601 339 4949, ext. 2133
http://ediciones.uniandes.edu.co

ediciones@uniandes.edu.co

ISBN e-book: 978-958-798-862-8
DOI: http://doi.org/lO.S 1573/Andes. 9789587988628

Correccidn de estilo: Guillermo Diez y Yesid Castiblanco Barreto
Disefio y diagramacién: Luisa Sinchez

Disefio de cubierta: Luisa Sdnchez

Tlustraciones de las portadillas: composicién digital asistida por inteligencia artificial (Adobe Firefly)

Universidad de los Andes | Vigilada Mineducacién. Reconocimiento como universidad: Decreto 1297
del 30 de mayo de 1964. Reconocimiento de personeria juridica: Resolucién 28 del 23 de febrero de
1949, Minjusticia. Acreditacién institucional de alta calidad, 10 afios: Resolucién 000194 del 16 de enero

del 2025, Mineducacién.

Todos los derechos reservados. Esta publicacién no puede ser reproducida ni en su todo ni en sus partes,

ni registrada en o transmitida por un sistema de recuperacion de informacidn, en ninguna forma ni

por ningdin medio, sea mecdnico, fotoqul’mico, electrénico, magnético, electro-éptico, por fotocopia 0

cualquier otro, sin el permiso previo por escrito de la editorial.









11

15

29

39

49

59

69

79

87

29

111

Contenido

Introduccion

Masificacion, diversificacion e hibridizacion de la educacion
superior en América Latina

La educacion superior que suefia una Maria Fernanda
cualquiera: una perspectiva sobre el futuro de la educacién
superior en Colombia y América Latina

El futuro de la universidad latinoamericana desde la
esperanza critica

Hacia una educacion superior integrada: el rol transformador
del investigador y las comunidades en América Latina

Desarrollo de habilidades practicas: tomando distancia de lo
tradicional en programas académicos

Acceso a escenarios digitales en educacion superior:
innovacion y liderazgo

Educacion digital: una apuesta de fortalecimiento a la
innovacion y el liderazgo en la educacion superior

Desajustes educativos en la educacion superior en Colombia:
una alternativa desde el aprendizaje basado en preguntas

Problematicas y perspectivas sobre la educacion superior: una
lectura critica de la virtualidad

Hibridacién en la educacion superior: un futuro inmediato en la
modalidad de entrega de los programas académicos



121

131

139

149

161

171

181

195

205

217

229

237

Is generative artificial intelligence a revolutionary ally or a
potential threat to education?

El corazon de la educacion superior en el acelerado mundo de
la inteligencia artificial

Educar para la incertidumbre: ;cémo aprender con y sobre la
inteligencia artificial?

La evaluacion de y para los aprendizajes en la era de la
inteligencia artificial generativa

Educacion a través de las IA: una oportunidad Unica para
Latinoamérica

Etica para la democratizacion de la inteligencia artificial: el
papel de la academia en la defensa de la soberania cognitiva

Metodologias de disefio humano-céntrico en los proyectos de
Transformacion Digital Uniandes: reflexiones desde la experiencia

El colaboratorio como modelo de experiencias formativas
universitarias: caso del Colaboratorio Javeriana Estéreo

Comportamiento de matriculas: el reto universitario y el
compromiso con las nuevas generaciones

El business universitario y las estrategias sostenibles para la
educacion superior en Colombia

Un nuevo modelo de negocio para las universidades colombianas
en respuesta a las tendencias actuales

Adultos si/ver como nuevo publico potencial para las universidades



Introduccion
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Universidad de los Andes Universidad Tecmilenio
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Los sistemas de educacién superior en América Latina se han expandido de
manera significativa en las tltimas décadas, transformdndose de instituciones
de élite en sistemas masivos (Brunner, 2013; Ferreyra ez a/., 2017). La matri-
cula en la mayoria de los paises se ha mis que duplicado desde la década de
1990, impulsada por el aumento de las tasas de graduacién secundaria, nuevas
universidades y programas, planes de préstamos estudiantiles y un mayor gasto
en educacion. Ademds de la expansién general, se ha producido una diversifi-
cacién del sistema, con mds variedad de tipos institucionales y programas aca-
démicos (Bayona-Rodriguez y Sinchez Torres, 2024).

A pesar de estas tendencias de crecimiento, expansion y diversificacién, la edu-
cacién superior en la regién atraviesa una especie de crisis existencial. Desafios
globales como el cambio climdtico y la pérdida de biodiversidad, el declive de-
mocridtico, el auge del populismo autoritario, combinado con una creciente
desconfianza en las universidades, la inteligencia artificial y otros factores con-
textuales, plantean interrogantes en torno a la relevancia y el impacto social
continuados de la educacién superior.

La crisis de la educacién superior no es reciente ni exclusiva de América Latina.
A principios de la década de 1970, el socidlogo estadounidense Martin Trow
(1973) describid la creciente crisis de la educacién superior en todo el mun-
do, impulsada por el aumento de los costes, la disminucién de la financiacién
federal y estatal y la amenaza perturbadora de Internet, entre otros factores.
Trow (1973), en un estudio encargado por la Comisién Carnegie de Educa-
cién Superior, argumentd que la crisis era una consecuencia inevitable de la
expansion y diversificacién de los sistemas. En su tesis postula que los sistemas
de educacién superior se mueven a través de tres fases de expansién: desde la
fase de institucién de élite, pasando por la masificacién, hasta la educacién su-
perior universal, cada una de las cuales conllevan nuevos problemas, tensiones
y dilemas, que se exploran en este libro.
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Barber ez a/. (2013) describen la situacién
de la ensefianza superior como una “ava-
lancha inminente” que pondrd en tela de
juicio los paradigmas de las universidades
tradicionales. La combinacién de fuer-
zas citada incluye el valor decreciente de
los titulos, la pérdida del monopolio de
las universidades sobre la certificacién y
el aumento de la competencia global, por
un lado, de las universidades globales, y,
por otro, de innovadores externos como
EdX, Coursera y Platzi, que ahora compi-
ten con las universidades para certificar las
competencias de los estudiantes. Esto ha
llevado a las universidades a replantearse su
papel, desde sus modelos de gestién hasta
los enfoques de ensefianza y aprendizaje.
Este proceso también implica repensar los
diplomas universitarios, orientindolos ha-
cia formatos mds flexibles y personalizables
que se adapten mejor a las necesidades de
los estudiantes.

Y aunque el rol de la universidad pueda
verse cuestionado, la verdad es que sigue
siendo una de las instituciones sociales
mds duraderas del mundo. En la sociedad
del conocimiento su papel se ha hecho atin
mds importante para preservar los diversos
saberes y culturas y para coproducir nue-
vos conocimientos y tecnologfas para el
Estado, la industria y la economia (Kerr,
2001; Barnett, 2000). Ademds de su uti-
lidad, muchos defienden la idea de que la
educaciéon superior tiene un valor intrin-
$€CO como espacio de aprendizaje y auto-
descubrimiento que trasciende las 1dgicas
instrumentales (véase, por ejemplo, el capi-
tulo de reflexién de Maria Fernanda Garcés
Flérez en este libro).

La increfble expansién de la educacién
superior del 15 % al 50 % en América
Latina en las tltimas tres décadas es tes-
timonio de su continuo atractivo y re-
levancia. La tasa de rentabilidad de un
titulo de educacién superior en Colom-
bia sigue siendo muy alta, del 26 %, aun-
que es sensible al tipo de universidad, la
duracién del titulo y la carrera (Gonzd-
lez-Velosa ez al., 2015). En América Lati-
na existe una clase media en ascenso que
se duplicard para el afio 2030, y la mayo-
rfa de estas familias aspiran a una educa-
cién superior (Ferreyra ez al., 2017). En
diferentes campos, desde la educacidn,
las humanidades, las artes, el derecho y
la medicina, los avances tecnoldgicos im-
plican la necesidad de actualizar conoci-
mientos y habilidades, y es probable que
las universidades sigan desempenando
un papel clave en la satisfaccién de esa
necesidad.

En este contexto, publicamos esta co-
lecciéon de ensayos. Nuestro objetivo es
aportar diversas perspectivas de las par-
tes interesadas al debate sobre el futuro
de nuestra universidad y de la educacién
superior en general. Creemos que con-
siderar, contrastar y comparar las pers-
pectivas de las partes interesadas en esta
coyuntura es fundamental para reflexio-
nar sobre las posibles transformaciones
necesarias en cada institucién y en el sis-
tema en general.

Sibien la publicacién no destaca todaslas
perspectivas, esperamos que contribu-
ya con reflexiones que puedan ayudar a
complejizar, contextualizar y tal vez des-
mitificar clichés comunes en los debates



actuales. La publicacién complementa
una serie de actividades y eventos orga-
nizados por la Universidad de los An-
des que buscan promover la reflexién y
la accién colectiva hacia nuevas formas
de concebir y practicar la educacion su-
perior. En 2024 fuimos anfitriones del
evento Desafiando Paradigmas en Edu-
cacién (https://www.uniandes.edu.co/
es/noticias/educacion/desafiando-para-
digmas-en-educacion), donde actores
de toda América Latina se reunieron
para discutir los retos presentes y fu-
turos del sector. En octubre de 2025
celebraremos una conferencia regional
sobre el futuro papel de la universidad
en América Latina y, en particular, su
relacién y compromiso con la cocons-
truccién de conocimientos con las co-
munidades.
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Masificacion, diversificacion
e hibridizacion de la educacion
superior en América Latina

Jorge Baxter, Ph. D.
Universidad de los Andes
Bogotd, D. C., Colombia

En este capitulo sitto las perspectivas de este libro en su relacién con los debates
histéricos sobre el papel de las universidades en la sociedad, tanto en América
Latina como en el resto del mundo. Segtn Scott (2020), los debates en torno
a los futuros de la educacién superior suelen adoptar dos formas: por un lado,
narrativas politicas y de gestién, centradas en consideraciones de corto plazo vin-
culadas a aspectos organizativos y politicos; por otro, discursos normativos que
buscan ubicar el papel de la educacién superior en el marco de transformaciones
estructurales mds profundas de la sociedad. Un discurso de gestién a menudo
oculta compromisos normativos subyacentes, suposiciones e intereses de los
actores, mientras que los discursos normativos pueden simplificar en exceso las
condiciones histéricas especificas que permitan la configuracién de formas ins-
titucionales y sus trayectorias. A continuacién, destaco algunos de los dilemas
que surgen con la transicién de los sistemas de educacién superior de ¢élite a los
de masas. Como complemento de este andlisis histérico, presento diferentes mo-
delos universitarios que han surgido en la regién, las tensiones entre ellos y las
formaciones hibridas mds recientes. A lo largo del texto sugiero que los debates y
la reforma estin moldeados por las complejas interacciones entre lo local (tradi-
ciones y trayectorias institucionales) y lo global (modelos, discursos, pricticas).
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Dolores crecientes

Durante gran parte del siglo xx, la edu-
cacién superior en América Latina pue-
de calificarse de elitista. Las instituciones
elitistas funcionaban para moldear el ca-
ricter y la mente de una pequefia clase
dirigente, a fin de liderar posiciones en la
Iglesia, el Gobierno y un niimero limita-
do de profesiones. Por ejemplo, Colom-
bia tuvo una matricula bruta inferior al
15 % hasta la década de 1990 (Brunner
y Labrafia, 2020). Hoy, treinta afios des-
pués, la matricula bruta en Colombia ha
superado el 50 %, pero muestra signos
de desaceleracién (Bayona-Rodriguez y
Sdnchez, 2024). Con esta masificacidn,
las funciones de la educacién superior
pasaron de centrarse en la preparacién de
las élites, a preparar a franjas mds amplias
de la sociedad para un nimero crecien-
te de profesiones. Bayona-Rodriguez y
Sdnchez (2024) citan un crecimiento de
los programas académicos en Colombia
entre 2005 y 2016 del 146 %, pasando de
2723 programas en 2005 a 6693 progra-
mas en 2016.

Con la masificacién de la educacién su-
perior vino la diversificacién de tipos de
instituciones y programas. En América
Latina hay ahora muchos tipos de institu-
ciones de educacién superior, todas con
diferentes misiones, propdsitos, modelos
educativos y publicos atendidos. Este pa-
norama amplio y diverso de la educacién
superior trae consigo un nuevo conjunto
de problemas y dilemas politicos, algunos
de los cuales se destacan aqui.

A medida que las sociedades entran en
la fase de masificacién, ven la educacién
superior menos como un privilegio y un
bien privado, y mds como un derecho y
un bien publico (Trow, 1973). Aunque
todo el mundo pueda tener el legitimo
derecho de aspirar a una educacién supe-
rior de calidad, la realidad es que muchos
gobiernos de América Latina se quedan
cortos a la hora de garantizar ese derecho.
Esta brecha entre la demanda y la posi-
bilidad de ejecucién puede debilitar la
legitimidad de gobernantes que intentan
impulsar reformas.

Al mismo tiempo que el sistema se am-
plia, las tasas de matriculacién difieren,
segtin los distintos grupos (étnicos y so-
cioecondmicos, entre otros). Las recien-
tes politicas de mejora de la equidad en la
regién han tenido como objetivo integrar
a los grupos de menores ingresos y otros
grupos marginados, pero estos tienden a
matricularse en instituciones de segundo
nivel, ya que las instituciones de primer
nivel se vuelven mds selectivas (Margin-
son, 2016; véase, en este libro, el aporte
de Martinez Pdez y Soler Soler).

En Colombia, por ejemplo, aunque
parte de la brecha se ha reducido en los
ultimos afios gracias a politicas especifi-
cas centradas en los mds marginados, el
acceso a la educacion superior contintia
presentando notables desigualdades. En
2005, la diferencia en el acceso entre los
jovenes del estrato social 1 (el mds bajo) y
aquellos del estrato 4 (clase media) era del
35,7 %. Para 2015, esta diferencia se habia
reducido al 32,3 % (Bayona-Rodriguez y
Sénchez, 2024).



Otro problema en América Latina estd re-
lacionado con la explosién de la oferta pri-
vada de ensefianza superior de baja calidad
que atiende sobre todo a los estudiantes de
menores recursos. Muchas de estas nuevas
instituciones privadas, denominadas a ve-
ces universidades de garaje, son de baja ca-
lidad. Esta oferta de baja calidad reduce las
tasas de rendimiento de la ensefianza supe-
rior, especialmente en determinados tipos
de instituciones, como las no oficiales, téc-
nicas y de formacién profesional. Ademds,
las universidades de baja calidad contribu-
yen a altas tasas de repeticién y desercion
(Ferreyra ez al., 2017). En América Latina,
el 40 % de los estudiantes que ingresan a la
educacién superior no terminan; el 65 %,
después de dos afios en el sistema; y el 20 %,
luego de mds de seis (Ferreyra ez a/., 2017;
Bayona-Rodriguez y Sdnchez, 2024).

Un cuarto problema de la expansién estd
relacionado con un posible desajuste en-
tre las carreras que eligen los jévenes y las
necesidades del mercado laboral. La tasa
de desempleo juvenil es el 10 % mids alta en
Colombia (17 % en total) que en otros gru-
pos (Asociacién Nacional de Instituciones
Financieras [ANIF], 2024). Cerca del 40 %
de los jévenes eligen estudiar campos como
economia, administracién y contabilidad,
pero las necesidades reales del mercado
laboral y los puestos de trabajo se encuen-
tran en otros sectores, como los de ciencia
y tecnologfa.

A medida que los sistemas se diversifican,
los marcos normativos centrados en la ga-
rantfa de la calidad se quedan obsoletos.
Esto, combinado con la falta de capacidad

estatal para evaluar los diversos tipos de
instituciones, dificulta la mejora conti-
nua y la innovacién en las instituciones.

Por tltimo, los limites entre las institucio-
nes de ensefianza superior y la sociedad se
difuminan a medida que los sistemas se
masifican y universalizan (Trow, 1973).
Esta difuminacién conlleva varios retos.

El primer aspecto se refiere al perfil de los
estudiantes que acceden a la educacién
superior. En un contexto marcado por
las tendencias demogrificas y el aumento
de la competencia tanto regional como
global, las universidades tratardn cada
vez mds de captar a grupos de estudiantes
no tradicionales, como profesionales ya
insertos en el mercado laboral, personas
mayores (véase la contribucién de Marin
et al. [2025] en este libro) y poblaciones
marginadas, esto principalmente a través
de la formacién continua y de programas
de titulacién mds flexibles.

El perfil de los profesores y su trabajo
cambiardn. Al mismo tiempo que las
universidades adopten modelos y prac-
ticas empresariales, también se esperard
que los profesores sean mis emprendedo-
res. Se esperard de ellos, asi como de sus
facultades, que recauden fondos y, cada
vez mds, que realicen consultorias en go-
biernos, industrias y otras organizaciones
(Ramirez, 2020).

Esta difuminacién de los limites tiene
implicaciones para la produccién de
conocimientos y la investigacion. Para
empezar, las pretensiones del monopo-
lio de conocimiento de la universidad se

Masificacion, diversificacion e hibridizacion de la educacién superior en América Latina
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verdn cada vez mds cuestionadas por otros
productores de conocimiento, como em-
presas, grupos de reflexién y fundaciones
(Barnett, 2000). A medida que los centros
tradicionales de conocimiento se despla-
zan y fragmentan, aumenta la incertidum-
bre (Barnett, 2000). Esta incertidumbre,
combinada con la creciente complejidad,
implica la necesidad de producir conoci-
miento y ensefiar desde la perspectiva del
cambio, la paradoja y la incertidumbre,
como sostiene Isabel Tejada Sinchez en
este libro.

Otra tendencia probable de la difumina-
cién entre las universidades y la sociedad
es el alejamiento del énfasis tradicional en
la ensefianza del cardcter y la teorfa hacia
conocimientos y competencias mds prac-
ticos. La contribucién de Parra Agudelo y
Solano Urrutia (2025, p. 59) en este libro
destaca los argumentos a favor de un cam-
bio hacia las habilidades précticas para la
vida y las competencias del siglo xx1. En
una linea similar, Correa Vergara (2025)
propone en su contribucién a este libro
un enfoque del aprendizaje basado en pro-
blemas. Argumenta que el desajuste entre
el aprendizaje en la educacién superior y el
mercado laboral puede abordarse median-
te laimplementacién de un aprendizaje ba-
sado en problemas que busque desarrollar
no sélo el conocimiento tedrico, sino tam-
bién el conocimiento prictico y aplicado.

Otro dilema est4 relacionado con el inevi-
table debilitamiento de los lazos comunita-
rios dentro de las universidades, a medida
que crecen los sistemas y las instituciones y
se amplia la digitalizacién de la educacién.

Por ejemplo, en tanto que aumenten las
exigencias impuestas a los profesores,
estos tendrdn menos tiempo para orien-
tar a los estudiantes y pasardn cada vez
menos tiempo en el campus. Quintero
Cardona er al. (2025), en este libro, an-
ticipan que la relacién entre los actores
clave (profesor-alumno, universidad-so-
cio externo) se volverd mds transaccional
y menos profunda y transformativa.

Una ultima cuestién se refiere a la go-
bernanza de la reforma universitaria.
Algunos profesores defenderdn las nor-
mas, pricticas y tradiciones académicas
establecidas y adscritas a sus propios
campos disciplinarios que sirven como
requisitos para ser miembro selecto y
confieren estatus y privilegios. El ca-
ricter auténomo de las facultades y la
forma burocritico-colegial de la toma
de decisiones dificultardn la reformay la
transformacién universitarias.

Creciente complejidad de
la ensenanza superior en
Ameérica Latina

A medida que los sistemas de educacién
superior en América Latina se han ma-
sificado y diversificado en términos de
tipos de instituciones y programas aca-
démicos, surge un conjunto més amplio
de reflexiones existenciales, y ¢qué viene
después? En muchas discusiones existe la
sensacién de que estamos en la cdspide
de transformaciones mds profundas en
la educacién superior en todo el mundo
(Scott, 2020). Al mismo tiempo que los



sistemas y las instituciones crecen, deben
negociar cada vez mds las crecientes y di-
versas expectativas, las demandas de las
partes interesadas internas y externas, y los
supuestos en torno al papel de la universi-
dad en la sociedad. Barnett (2000) descri-
be la aparicion de la supercomplejidad, al
tiempo que la universidad intenta integrar
multiples misiones en conflicto y, externa-
mente, cuando se espera que contribuya a
problemas sociales cada vez mds comple-
jos, como el cambio climdtico.

La supercomplejidad crea tensiones, de-
bates y desacuerdos. ¢Deben centrarse las
universidades en proporcionar a las per-
sonas las habilidades que necesitan para
triunfar en el mercado? ¢Deben centrarse
en cultivar valores civicos? ¢Ante quién
deben rendir cuentas las instituciones
superiores, ante la comunidad mundial,
ante la local o ante ambas? ¢Debe centrar-
se la investigacién en resolver los proble-
mas de la sociedad o hay lugar para una
indagacién que no esté condicionada por
criterios utilitaristas? ;Cémo cambia la
dindmica de la investigacién cientifica las
presiones para demostrar la productividad
y el impacto de la investigacién? (Pineda,
2015). En un clima politico cada vez més
polarizado, ¢deben las universidades to-
mar partido en cuestiones controvertidas
o deben permanecer neutrales?

Modelos competidores

Estas preguntas pueden responderse de
forma diferente en cada contexto institu-
cional: segin su historia e identidad, se-
gtn la composicién de quienes gobiernan

a las instituciones y segtin los intereses de
aquellos a quienes sirven. Engwall ez a/.
(2020) muestran que la composicion de
los gobernantes (funcionarios publicos,
élites privadas, profesores universitarios
y estudiantes) determina a menudo la
misién de cada universidad. Pero a pe-
sar de sus misiones declaradas, muchas
universidades se sienten hoy obligadas a
integrar multiples roles (investigacidn,
docencia, impacto social, recaudacién de
fondos, educacién continua, extensioén y
servicios, entre otros), lo que conduce a
una serie de tensiones y contradicciones
institucionales. Algunos de los modelos
universitarios que compiten en Améri-
ca Latina incluyen la universidad civica,
la universidad de emprendimiento, la
universidad de clase mundial y la univer-
sidad intercultural, por nombrar algu-
nos. Estos modelos ideales suelen tener
mds potencia simbdlica y discursiva que
efectos directos sobre las caracteristicas
institucionales. Estos modelos enmarcan
la forma en que los actores entienden las
crisis universitarias y condicionan el tipo
de soluciones propuestas para la reforma
universitaria de hoy y de mafiana.

Las coloniales y
napolednicas

Las primeras universidades en América
Latina fueron fundadas durante el pe-
riodo colonial por la Iglesia catdlica y si-
guieron el modelo de la Universidad de
Salamanca (Schwartzman, 2020). Estas
universidades se centraron principalmen-
te en la formacién de la élite colonial de
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funcionarios y clérigos en derecho, teolo-
gfa y medicina. Con el crecimiento de los
nuevos Estados independientes, la educa-
cién superior se considerd una importante
actividad de construccién nacional. Du-
rante el periodo de las nuevas republicas
también se fundaron algunas de las prime-
ras escuelas normales, en lugares como Co-
lombia (1822), Brasil (1835) y Argentina
(1875). En la fase de las nuevas republicas
independientes, se fundaron universida-
des laicas patrocinadas por el Estado y que
segufan el modelo de las Grandes Ecoles
napolednicas. Estas universidades eran pu-
blicas, y los profesores eran considerados
funcionarios. Schwartzman (2020) indica
que muchas de estas universidades patro-
cinadas por el Estado en América Latina
se volvieron burocriticas con el tiempo y
sirvieron principalmente para regular el
ingreso a las profesiones de abogados, mé-
dicose ingenieros. La ensefianza y el apren-
dizaje se basaban en la memorizacién y en
textos copiados de Europa. Los profesores
solfan estar mal pagados y poco prepara-
dos. Con el tiempo, las demandas de mo-
vilidad laboral y social impulsadas por la
industrializacién y la urbanizacién presio-
naron a estas anticuadas instituciones para
que se reformaran (Schwartzman, 2020).

La Universidad Civica
Latinoamericana

El movimiento estudiantil de Cérdoba
de 1918 en Argentina representd un nue-
vo conjunto de ideas sobre el modelo de
universidad en América Latina. En esta

concepcién, la universidad moderna
se consideraba un lugar de formacién
politica, activismo civico, movilidad so-
cial y transformaciéon. El movimiento
de Cérdoba pretendia redefinir el pro-
posito de la universidad. El manifiesto
estudiantil exigfa matriculas gratuitas,
autonomfa universitaria (de la Iglesia y
el Estado), cogobierno entre estudiantes
y profesores, libertad académica, contra-
tacion de profesores basada en el mérito
y extension universitaria para servir a la
comunidad en general. Esta tltima idea
de extensién universitaria se desplegd
por toda la regién y se institucionalizé
en muchas universidades. Los ideales re-
flejaban la creencia de que la universidad
ya no debfa ser una “torre de marfil” ais-
lada de la realidad social, sino un catali-
zador de la democratizacién y la justicia
social. La contribucién de Roa y Lépez
(2025) en este libro expresa una vision
moderna de esta nocidn civica de la uni-
versidad. Afirman:

Consideramos que el futuro de la edu-
cacién superior en América Latina de-
pende de su capacidad para establecer
vinculos significativos entre la academia
y la sociedad, donde los investigadores
actden como facilitadores de un didlogo
bidireccional que posicione los saberes y
haceres de las comunidades y enriquezca
la produccién de conocimiento contex-

tualizado. (p. 49)

En la nocién de universidad civica hay
distintas vertientes, unas mds radicales
y otras menos. Las corrientes mds mi-
litantes ven las universidades como un



lugar de contestacion y activismo politico.
La vision mds militante es defendida por
movimientos de estudiantes y profeso-
res, sindicatos y federaciones, en lugares
como Brasil, Chile, México y Colombia.
Durante las dictaduras de la regién, los
movimientos estudiantiles fueron vitales
para movilizar a la oposicién. El marxis-
mo, asf como el crecimiento de la teologfa
de la liberacién, infundieron esta corriente
mds militante y vincularon sus reivindica-
ciones politicas a movimientos sindicales y
sociales mds amplios. Aunque algunos es-
tudiosos indican que este modelo civico al-
canz6 su apogeo en América Latina en las
décadas de 1960 y 1970, los movimientos
recientes han adoptado la nocién civica
para movilizar las protestas contra las re-
formas neoliberales que afectan a la educa-
cién superior en la regién en el siglo xx1.

Una visién mds generalizada de la univer-
sidad civica contempla a la universidad
como socia de partes interesadas externas:
el Gobierno, la industria y diversas comu-
nidades. Desde esta perspectiva, se pro-
mueve la responsabilidad social de las uni-
versidades y su interés por generar impacto
social. Esta agenda de responsabilidad so-
cial puede manifestarse en una variedad
de actividades, que van desde la extension
universitaria hasta los programas de vo-
luntariado y el aprendizaje-servicio, entre
otros. Al centrarse en el impacto social, se
hace hincapié en la investigacion aplicada y
en la traslacién de conocimientos a publi-
cos no académicos. En el extremo mds pro-
gresista del espectro, una universidad civi-
ca se convierte en facilitadora participativa

de procesos dirigidos por la comunidad y
cocreadora de conocimiento. Por tltimo,
la reciente tendencia al conocimiento
abierto puede considerarse parte del mo-
delo de universidad civica. La intencién
es democratizar el conocimiento y abrir al
publico el acceso a los espacios del campus
universitario, bibliotecas, revistas y otros
recursos.

La universidad
emprendedora

Desde finales del siglo xx, y en el contexto
de la globalizacién, muchas universidades
latinoamericanas han adoptado cada vez
mds nuevas practicas de gestién relaciona-
das con el modelo global ideal de universi-
dad emprendedora (Clark, 2004; Organi-
zacién parala Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos [0cDE] y Banco Interameri-
cano de Desarrollo [BID], 2022). En 2022,
OCDE/BID realizaron un estudio sobre
el papel de las universidades emprende-
doras en la catalizacién de la innovacién
en clusters econémicos locales en Bogotd
(Colombia), Buenos Aires (Argentina),
Ciudad de México (México), Montevideo
(Uruguay), Santiago de Chile (Chile) y
Sdo Paulo (Brasil).

Esta vision de la universidad prioriza la
eficiencia, la responsabilidad, la innova-
cién y la alineacién con las necesidades
econémicas locales y globales. Una visién
empresarial respalda la diversificacién de
la financiacién como via para independi-
zarse de la financiacién gubernamental
(Pineda, 2015). Otra caracteristica de este
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modelo es la apertura al mundo exterior
y su busqueda de asociaciones con la
industria, el Gobierno y otras partes in-
teresadas clave. Términos como ecosis-
tema de innovacion, aceleradores 'y vin-
culos universidad-industria, se hicieron
comunes en los documentos politicos
de América Latina (OCDE y BID, 2022).

En cuanto a la gobernanza, la universi-
dad emprendedora promueve la toma
de decisiones tanto “top-down” como
“bottom-up”. Las métricas de rendi-
cién de cuentas y las clasificaciones se
convierten cada vez mds en el principal
motor de las pricticas de gestién. Los
modelos empresariales trasladan la res-
ponsabilidad a cada escuela, facultad y
centro, de los que se espera que se autofi-
nancien mediante sus propios esfuerzos
de recaudacién de fondos. En cuanto
a la oferta académica, se da prioridad a
los programas comercializables. Las uni-
versidades emprendedoras promueven
conceptos de excelencia, internacionali-
zacién, aprendizaje permanente y trans-
formacion digital (Pineda, 2015).

La transformacién digital se considera
una estrategia clave de las universida-
des emprendedoras de América Latina.
Y recientemente, la integracién de la
inteligencia artificial en las actividades
administrativas, académicas y de inves-
tigacion se ha convertido en una priori-
dad para universidades emprendedoras.
Segiin varios autores de este libro, la
transformacién digital requiere un cam-
bio en la cultura universitaria, e incluso

nuevos requisitos de liderazgo (véanse
en este libro los capitulos de Herndndez
[2025], Colmenares Diaz [2025] y Lastra
y Castro [2025]). La creciente atencién a
la transformacién digital y la 14 no estd
exenta de preocupaciones validas, incon-
venientes y criticas (véanse, por ejemplo,
los capitulos en este libro, de Ramirez
Cetina [2025] y Guerrero Farias y Solano
Vargas [2025]).

El auge de la universidad emprendedo-
ra en muchos paises de América Latina,
como Chile, Colombia y Brasil, ha pro-
vocado tensiones y debates nuevos. Los
criticos sostienen que las politicas neoli-
berales han exacerbado las desigualdades
de acceso y socavado la misién histérica
de la universidad publica latinoamerica-
na de servir al bien comun. De hecho,
los datos de Chile y Colombia muestran
que la calidad también ha sido desigual,
ya que algunas de las nuevas instituciones
privadas tienen poco compromiso con la
excelencia académica o la investigacién.
Por dltimo, el impulso de emprendi-
miento se ha producido a menudo a cos-
ta de la autonomia universitaria, ya que
las presiones del mercado y los intereses
empresariales pueden dictar las priorida-
des académicas de la ensefianza superior.

Universidades de
categoria mundial

Las universidades latinoamericanas nave-
gan por modelos e influencias adicionales
que contribuyen al complejo panorama
de la educacién superior. Otro modelo de



universidad es el de investigacién o “uni-
versidad de clase mundial” (Jamil, 2009).
El término wuniversidad de clase mundial
se refiere a las universidades que se cen-
tran en competir en el mercado mundial
de la educacién terciaria mediante la pro-
duccién de investigacién y la mejora de la
ensefianza y el aprendizaje (Jamil, 2009).
Jamil, citando a Altbach, afirma que la pa-
radoja de la universidad de categorfa mun-
dial es que “todo el mundo quiere una,
nadie sabe lo que es y nadie sabe cémo
conseguirla” (Altbach 2004, p. 4, 2009).
Desde la década de 1990, los gobiernos y
las universidades emblemdticas de paises
como Brasil, México, Chile y Argentina se
han propuesto reforzar la produccién in-
vestigadora, la formacién de posgrado y las
clasificaciones académicas mundiales. Bra-
sil, por ejemplo, construyé una sélida red
de universidades de investigacion (como la
Universidad de So Paulo y la Unicamp)
y programas de posgrado, y hoy lidera la
regién en publicaciones cientificas. Este
modelo valora la excelencia académica y
la competitividad global, lo que a menu-
do coincide con los objetivos empresaria-
les en campos como la biotecnologia o la
ingenierfa, pero también puede chocar
con ellos si el afin de lucro socava la in-
vestigacién bdsica. A veces, también entra
en conflicto con la misién civica cuando
se persigue el prestigio internacional a
expensas de las necesidades locales. Otra
cuestién critica es el ndmero de recursos
necesarios para crear una universidad de
categorfa mundial (inversiones en labora-
torios de investigacién y tecnologfas, en-
tre otros). ¢Son justificables estas grandes

inversiones en economfas del sur global
con recursos limitados? ¢Podrian crear
jerarquias y desigualdades en el sistema?
En general, el impulso a la excelencia en la
investigacion se ha convertido en un ele-
mento central de la politica de ensefianza
superior de muchos paises, lo que crea
una tensién: cémo ser competitivos en el
dmbito mundial y atraer a los mejores ta-
lentos, y al mismo tiempo ser pertinentes
y accesibles localmente.

Modelos interculturales
y decoloniales

Por ultimo, a principios del siglo xx1 han
surgido modelos de universidades inter-
culturales e indigenas en América Latina,
especialmente en paises con importantes
poblaciones indigenas y afrodescendien-
tes como Bolivia, Colombia, Ecuador,
México y Guatemala (Mato, 2009). Estos
modelos pretenden

atender necesidades, demandas y pro-
puestas de formacién en educacién supe-
rior de comunidades de mds de un pueblo
indigena, afrodescendiente y/o de otras
adscripciones o identificaciones cultura-
les, en las cuales se busca aprender de los
saberes, modos de produccién de conoci-
miento y modos de aprendizaje de varias
tradiciones culturales, poniéndolas en re-

lacién. (Mato, 2009, p. 49)

Muchas de estas universidades son crea-
das y gestionadas por las mismas comuni-
dades indigenas. Por ejemplo, Evo Mora-
les en Bolivia fundé en la década de 2000
las Universidades Indigenas Bolivianas,
dirigidas por organizaciones indigenas,
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que ofrecen programas adaptados al de-
sarrollo de las comunidades indigenas (en
agricultura, lingiifstica y medicina ances-
tral, entre otros), impartidos en lenguas
nativas. En Colombia la Universidad Au-
ténoma, Indigena e Intercultural (Ual-
IN) surge en los afos setenta por luchas
indigenas de la regién del Cauca de tener
autonomia y su propio modelo y proyec-
to educativo. Los programas tienen un
enfoque en lo colectivo y buscan promo-
ver conocimientos y herramientas para
la gestién politica y social de sus propias
comunidades (Bolafios ez al., 2009). La
UAIIN tiene programas académicos como
el Programa de Pedagogia Comunitaria,
El Buen Vivir Comunitario, Derecho
Propio e Intercultural, Comunicacién
Propia Intercultural y Revitalizacién de
la Madre Tierra, entre otros (véase ht-
tps://uaiinpebi-cric.edu.co/programas).

Estos modelos interculturales pueden
considerarse una visién decolonial de la
universidad que pretende hacerla mis in-
clusivay justa mediante el reconocimien-
to de epistemologfas tradicionalmente
marginadas. Los modelos interculturales
plantean cuestiones profundas sobre lo
que cuenta como conocimiento vilido en
una universidad y sobre cémo la ensefian-
za superior puede contribuir a sociedades
plurales y multiculturales.

La interaccion de lo local
y lo global

Aunque estos modelos ideales pueden re-
sultar familiares a muchos lectores, resulta
fructifero comparar estos modelos y sus

supuestos. Los actores locales en proce-
sos de glocalizacién (Drori ez al., 2013) se
apropian de los modelos, discursos e ins-
trumentos globales y los ponen en practi-
ca de diferentes maneras, incluso dentro
de la misma institucién, lo que crea una
hibridacién de las formas institucionales y
practicas (Pieterse, 1994). La hibridacién
es “el modo en que las formas se separan
de las précticas existentes y se recombinan
con nuevas formas en nuevas pricticas”
(Rowe y Schelling, 1991, p. 231). Asi, por
ejemplo, se puede encontrar una visién
militante radical del papel de la universi-
dad en las pricticas de gobierno de una
facultad de ciencias sociales y, simultinea-
mente, una visién de emprendimiento en
las facultades de administracién. Ademds,
es probable que se encuentre con mids
frecuencia lo que Kerr (1963) denominé
multiversidades o “una institucién in-
consistente [...] no una comunidad sino
varias” (p. 14). Estas nuevas formaciones
hibridas y comunidades diversas dentro de
la misma institucién crean tensiones ins-
titucionales, paradojas y contradicciones.

En conclusién, la masificacién y diver-
sificacién de la ensefianza superior en la
regién han creado un conjunto de retos y
dilemas politicos e institucionales. La cre-
ciente hibridacién institucional como re-
sultado de la glocalizacién afiade compleji-
dad a estos dilemas y suscita debates sobre
quién controla las universidades, quién se
beneficia de ellas y a qué fines sirven en
dltima instancia. Estos debates son intrin-
secamente politicos, ya que los diferentes
grupos sociales (estudiantes, profesores,



gobiernos, empresas y comunidades locales
y globales) afirman sus propias visiones del
papel de la universidad. Mientras América
Latina sigue enfrentindose a los retos del
desarrollo, la desigualdad y la democrati-
zacién, sus universidades siguen siendo
escenarios clave en los que se imagina y se
discute el cambio social.
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La educacion superior que
suena una Maria Fernanda
cualquiera: una perspectiva
sobre el futuro de la educacion
superior en Colombiay
Ameérica Latina

Maria Fernanda Garcés Fl4rez
Universidad de los Andes
Bogotd, D. C., Colombia

Una introduccion sentida

Naci en Medellin el 4 de enero de 1999, estando rodeada de montafias enor-
mes y llenas de historias de amor y de guerra. Fui criada por una madre amoro-
sa, Erika, quien me ensefid todas las palabras que conozco. Aprendi el espafiol
como primera lengua, poesfa como la segunda, danza como la tercera. Nor-
berto, mi padre, hijo de campesinos, hombre madrugador, me enseid sobre
la disciplina y la calma. Ambos me dieron una hermana, Valentina, y después
mi padre otras dos, Monserrat y Graciela. Mi abuelo creci6é nadando en el rio
Magdalena; me dijo que nace en el Huila como un riachuelo. Mi abuela hizo
cerdmica toda la vida y me dejé como herencia las manos. Entré a una guarderfa
llamada Sol Naciente y ahi me ensefiaron a sembrar zanahorias. Después entré
a La Ensefianza, donde aprendi a bordar y a jugar ajedrez. Después a una uni-
versidad que proclama pertenecerle a una cordillera: a los majestuosos Andes,
cuna del cédndor.
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Fui amada desde antes de nacer y con
suerte lo seré también cuando muera. Me
he enamorado, he sofiado, he bailado has-
ta que me han dolido los pies, he sentido
miedo, he llorado por pensar que los rios
se acaban, he retornado a mi familia, he
vendido mi tiempo a cambio de unos pe-
s0s, he escrito poesfa y he trabajado por
causas en las que creo y no creo. He esta-
do llena de preguntas, he querido morir,
he querido vivir, he sentido furia por lo
injusto, he sido injusta. Si, todo eso. Y
por todo eso puedo afirmar que soy una
mujer como cualquiera otra de este pais
o de alguno. Tan sélo una entre miles de
otras mujeres. Desde esa que soy, desde mi
historia, me pregunto: ;jqué tiene acaso la
educacion superior para mi?, ;qué podria
hacer por mi y por nosotras, las otras mu-
Jeres cualesquiera?

En esta ocasién hablaré desde mi vida y
daré una respuesta personal: una humil-
de perspectiva. Contaré cémo llegué a
la educacién superior, cémo me desena-
moré de ella y cémo volvi a enamorarme.
Con una mezcla de rabia y gratitud, que
es lo que siento hacia la academia, habla-
ré de un futuro posible, de un camino
abierto que nos invita a que todo queha-
cer sea filoséfico, especialmente cuando
en lalinea estd la vida de las personas y sus
profesiones. El cuerpo de mi documento
se desmembrard para lograr explicar mis
ideas.

Sé bien que estas palabras son sélo un
pequeno aporte, una parte diminuta de
mi vida. No obstante, creo que en mi ex-
periencia, otra persona cualquiera puede

sentirse también reflejada. En alguna
parte de este pais, o en algun lugar del
sur, debe haber alguna Marfa José, al-
guna Valentina, alguna Adriana, algin
Nicolds, que sienta lo que yo siento. A
su vez, s¢ también que habrd muchas y
muchos otros —incluso, muchas otras
cualesquiera— que no se sentirdn refle-
jados ni en mis palabras ni en mi pers-
pectiva. Eso estd bien. Lo que yo quiero
no es imponer una verdad ni un cami-
no. Por el contrario, quiero iniciar una
conversacion desde mi historia para des-
pués animar a otras personas a contar
su perspectiva propia, escucharlas con
atencién y dialogar. También a ti quiero
escucharte.

Los pies: mi llegada a la
educacion superior

Mi llegada al mundo académico, al igual
que la de muchos otros, fue mds bien
irreflexiva, incuestionada e incuestiona-
ble. Se me trazé como un camino seguro
y evidente para “salir adelante”, para “ser
alguien en la vida”, para “aprender valo-
res”, para “educarme”.

Fui una gran estudiante, por supuesto.
Aprendi matemdtica, espafiol, filosoffa,
geograffa, inglés. Aprendi “siéntate”,
“pérate”, “reza”, “come”, “can ai go to de
batrum”, “trae esto firmado para mafia-
na”. Aprendi también a falsificar la firma
de mi mamd. Por supuesto, aprendi a
refrme con amigos de mi edad, a ver a mi
hermana en los recreos, a amar a una que

otra profesora, y también a temerles a



otros cuantos. Mi mayor aprendizaje fue,
quizd, que el colegio me aburria muchisi-
mo, pero que me encantaba leer. Pasé de
hacer circulos en hojas a ensayos comple-
tos. Pasé de una guarderia a ser una bachi-
llera mds de este pafs. As: sin pausa. Nun-
ca, o casi nunca, pensé yo un para qué, un
por qué, un propdsito, un sentido.

Adn sin saber el sentido de esto o de aque-
llo, terminé entrando a una universidad.
No sélo eso: a una que, al parecer, es la
mejor —tal vez la segunda mejor— de mi
pais. Por si fuera poco, una carfsima. Me
decidi por la carrera de Derecho porque
me gustaba mucho leer y porque anhe-
laba hacer politica puablica en educacién.
Me dijeron que alli podria aprenderlo.
Luego, empecé a estudiar también Eco-
nomifa, pero la dejé para inscribirme en la
Licenciatura en Arte porque era menos
aburrida y porque con ella entenderfa me-
jor qué necesitaba ser incluido en las poli-
ticas publicas. Terminé las dos carreras sin
mucha dificultad. Por supuesto, fui una
gran estudiante. Y, de nuevo, aprend{ ma-
temdticas, metodologfa, derecho tributa-
rio, educacidn e inclusién. También, otra
vez, a sentarme, pararme, pedir permiso y
a “can I go to the bathroom please?”. Esta
vez con mejor ortograf{a. Aun asi...

El corazon: sobre
sentirlo roto

Aun asi, al terminar tantos afios de estu-
dio, no me sentia especialmente realizada
o feliz. No sentfa que habfa “salido ade-
lante”, ni que era una mujer con muchos
valores, ni que me habfa educado. Pero,

sobre todo, no sentfa que era “alguien
en la vida”. No sabfa quién era. Estaba
perdida en un revoltijo irreflexivo de
identidad. No me malinterpreten: no
es que sea una mala persona, una mujer
sin valores que no sabe lo que quiere.
Lo que me entristecfa y confundia tanto
es que lo importante para mi vida no lo
descubri precisamente en la educacién
superior, a la cual le dediqué seis afios de
mi vida, sin contar los otros once. No.
Lo que yo mds amaba lo descubri en
casa, en las charlas con mis amigas, en
los poemas que le robaba al tiempo, en
algunas miradas de docentes, en mis pies
descalzos en la Sierra. Ah{ si ocurrid otra
cosa. Una que yo crefa que encontrarfa
en la universidad.

Por lo mismo, acabé desplazando la edu-
cacién a un lugar menor, a un pequefio,
e incluso aburrido, complemento de la
vida inmensa. Eso no disminuy6 que me
sintiera tan adolorida y rencorosa. Me
sentf profundamente traicionada por la
academia. Empecé a pensar y a pensar, y
creo que entendf la razén de aquel sen-
timiento tan fuerte, y era que yo, Maria
Fernanda, nunca me pregunté realmen-
te si la educacién formal era o no para
mi, ya que nunca pensé qué era lo que
querfa yo para mi vida. Nunca indagué
sobre la conexién profunda entre lo que
querfa aprender y lo que queria ser, o lo
que querfa que fuera mi vida, o cémo
querfa vivirla. Jamds me preguntaron,
ni de pequena ni de grande, qué queria
estudiar, mucho menos para qué, y mu-
chisimo menos qué queria para el futu-
ro del mundo y de mi mundo. A mf se
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me rompid el corazén al pensar que los
afios sobre este planeta son muy pocos y
que yo andaba dando tumbos sin que al-
guien se compadeciera siquiera pregun-
tandome por qué o para qué existfa yo.

El vientre: de las
posibilidades de retornar,
del saberse por fuera

Apenas ahora estoy comenzando a darle
sentido a mi quehacer en la educacién.
Aunque a veces me culpo por mi negli-
gencia, sospecho que no habia tenido ni
el tiempo ni las herramientas necesarias
para decidir en verdad qué es lo que
quiero para esta vida y cémo la acade-
mia podria aportar —o no— en ello.
Nunca pude decidir qué rol, ya fuera
central o periférico, le darfa a la educa-
cién superior en mi vida, qué tiempos,
qué intereses. No culpo sélo al sistema
académico, pero lo responsabilizo en
gran medida por no acompafiarme en
esas preguntas esenciales. Me dejé sola
con dudas inacabadas y ocultas que,
hoy me doy cuenta, son las mis vitales
para existir en el mundo, para vivir dig-
namente.

Trato de hallar causas, y todo se va acla-
rando. Es obvio que una mujer como
yo no podria sentirse hallada en ella. Mi
vida no encajaba alli. Dudo que la de al-
guien. Recuerdo en este punto algunos
otros recuerdos fragmentados, casi to-
dos amargos. Recuerdos de teorfas aje-
nas, de identidades culturales distintas,

de autores de lejos que yo sentfa ain mds
lejos. Recuerdos de otras teorfas, de otros
autores que no recuerdo, por supuesto
hombres. Y, por otro lado, yo, casi sola
en esos mundos, pero con la conciencia
clara de que en el mundo la gente sufre,
y yo no quiero sufrir ni que nadie sufra.
Tampoco quiero sufrir.

Hoy, més que nunca, vuelvo a mi centro
y me pregunto: ¢acaso lo aprendido tiene
sentido frente a las violencias ideolégicas
y epistémicas que enfrentamos desde es-
tas tierras del centro y sur del mundo?
¢Persistir en el discurso académico ajeno
nos permitird vivir mejor en el sur global,
que mi familia y todo cuanto amo viva
mejor? ¢La academia me ayudard a sanar
este dolor dentro de mi misma? ¢Me per-
mitird compartir mi asombro y mi ternu-
ra por el mundo?

Tengo algunos buenos recuerdos tam-
bién, y, justo cuando mds odio tengo,
mis retornan. Recuerdo muy claramente
la primera vez que me ensefiaron a tener
autocompasién: fue la profesora Ana
Maria. Me abracé a mi misma llorando en
una terraza alta, lejos. Recuerdo asimis-
mo hacer un mapa imaginario de un pais
imaginario en compafifa de mis amigos.
Recuerdo la primera vez que pisé la Sierra
Nevada y cémo fue debido a mis queha-
ceres académicos. Cémo la tierra entre
los dedos me cambid la vida. Recuerdo
haber llorado la primera vez que me ne-
gué a aprender algo, porque no queria, y
punto. Recuerdo otras ldgrimas, esta vez
de orgullo, al ver cémo mis comparfieros
decidieron que la academia no era para



ellos, que no era su lugar, por mucho que
lo desearan. Mis mejores recuerdos: la vez
que germind un frijol y aquella en que vi
salir una mariposa de su crisilida. ¢ Acaso
no deberfa haber sido asi toda la acade-
mia? ¢{No fue eso lo que me enseé a vivir
y lo que ha fortalecido mi identidad y mi
propésito? ¢Lo que me ha asombrado al
punto de llorar? También estoy profun-
damente agradecida.

Los ojos: el porvenir
se acerca

Toda esta reflexién te la cuento para de-
cirte que la educacion superior del futuro
no debe repetir los errores que cometid
conmigo. No debe dejar fuera las pregun-
tas importantes; al contrario, debe valerse
de ellas para existir y tener sentido. De-
berfa centrarse en que podamos definir,
tanto individual como colectivamente,
qué queremos ser y cémo podemos vivir
mejor, sea lo que sea que eso signifique.
Es crucial que reconozca y respete las
multiples respuestas a estas preguntas,
las diversas culturas y las diferentes de-
cisiones de vida, siempre y cuando estas
no dafen otras formas de vida y busquen
siempre repensarse.

Ademds, debe llegar al corazén de las pro-
fesiones. Un abogado, por ejemplo, debe
saber qué es la justicia. Un educador debe
comprender qué quiere aprender el otro
y qué necesita aprender ¢l mismo o ella
misma. Un ingeniero debe preguntarse
para qué crear, qué mds vale la pena ser
creado. Y por supuesto, debemos elimi-
nar o reformar todas aquellas profesiones

que no correspondan a lo que queremos
del mundo, y crear las que hagan falta. Yo
me estudiarfa un pregrado en ser una bue-
na cualguieray una buena persona, ya que
eso es lo que necesito.

Sélo en el retorno a la pregunta encontra-
mos consenso social para decidir y vivir.
Sin esa conversacién sobre las preguntas
esenciales, seguiremos recreando mundos
ajenos que, hoy en dfa, solamente nos ha-
cen miserables y que no le pertenecen a na-
die, y mucho menos alos y las nadie del sur
del mundo. También creo que el futuro de
la educacién deberfa admitir que podria
no haber mis futuro en su forma actual.
Reconocer que esto llamado educacién
superior es, en gran parte, una construc-
cién que necesita revaluarse. Existen pa-
labras que podrian reemplazarla si nos lo
proponemos: familia, comunidad, edu-
cacién generosa. La busqueda de alterna-
tivas que realmente respondan a nuestras
necesidades y contextos podria estar, por
ende, lejos de la escuela, y mds atin de una
universidad. En ese sentido, para reapro-
piar la educacién desde el sur global, nece-
sitamos definir nuestras metas y criterios.
¢Para qué usaremos la academia? ;Cémo
nos ayudard como comunidades e indivi-
duos? ¢Nos traerd algin tipo de bienestar
o liberacién? Si no es asi, ¢entonces para
qué seguir con ella? ¢Por qué no confiar
€n otros espacios, otras dindmicas y otras
personas? Quiero creer que es posible re-
clamar el futuro educativo transformando
las instituciones, pero también valoro la
posibilidad de optar por otros caminos,
0 quizds descentralizar tanto la educacién

que sea igual de vélida y posible.
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Al menos espero que la academia me
permita construir y visibilizar mi propia
voz, una voz llena de pasado, presente y
futuro. Espero que sea un espacio don-
de la sabiduria y el pensamiento propio,
auténomo, libre y cuestionador de toda
violencia, puedan florecer. Un lugar
para leer lo bueno y lo malo, y para de-
cidir por mi cuenta qué es bueno, qué es
malo y por qué. Un lugar que me sepa
a rfo, que me sepa a pescado, en que la
vida tenga razén de ser. Estoy dispuesta
a dar mi tiempo y mi corazén para que
asf sea. Deseo ser profesora y ensefiar lo
que he aprendido, permitir y perpetuar
una buena vida en la Tierra, para todo
ser que exista, incluyéndome a mi. Estoy
dispuesta a dar de m{ para que la acade-
mia sea un mejor Iugar.

Mis oidos: también
mucho he escuchado

Como les comentaba anteriormente, esto
es una mezcolanza de autores. Mds que
eso: es una fiesta. Todos vienen con gala
y han traido lo mejor que tienen y lo han
puesto en consideracién del mundo y de
mi, que, golosa y presta a la escucha, he
aprendido a tomar todo cuanto alimenta.
Hay algunas personas que no puedo ci-
tar, asi que iniciaré con ellas. A mi mamd,
que tiene una sabidurfa profunda en el
arte de definir el destino propio. A Valen,
mi hermana, que desde pequefia supo
que la educacién no era todo en la vida. A
mis amigas y amigos, sin los cuales jamds
hubiera podido sobrevivir al aburrimien-
to y al tedio académico. También a Lina,

sin la cual no serfa hoy abogada porque
me ayudé a pastelear en las clases mds sin
sentido. A mis abuelos, que no estudia-
ron y que me mostraron que no por eso
son menos personas. A Juan Pablo, por
decirme que la escuela no era sino un pre-
texto del encuentro. A Norey, cuando me
dijo que, si bien estudiar era interesante,
eso que él sentfa no era lo que queria ser.
A Natalia, que dejé todo por educar a
otra gente y apoyar sus planes de vida. A
Ana, que nos preguntd constantemente
cémo es la persona que queremos for-
mar. A Nancy, que nos querfa como hi-
jas. A Juan Alejandro, por devolverme la
pregunta y cuestionarme sobre lo que yo
crefa que podria aportarle al mundo, y no
s6lo el mundo a mi. A Andrés, por creer
en mi siempre. A Irma, a Edwin, Marfa
del Rosario, a Claudete, a Soffa, a Santia-
go, y a tantos otros que hicieron que mi
vida hasta hoy tuviera sentido.

Ahora, me permito también agradecer
y referirme a aquellas voces académicas
que han dejado una huella en mi pen-
samiento. A bell Hooks (1994), por su
obra sobre la ensefianza como un acto de
amor y resistencia. A Martha Nussbaum
(1997), por su defensa de una educacién
que cultive la humanidad y promueva
el pensamiento critico. A Amartya Sen
(1999), por su enfoque en las capacidades
humanas y su insistencia en que la educa-
cién debe expandir las libertades. A Silvia
Rivera Cusicanqui (2010), por su critica
ala colonialidad del saber y su defensa de
los saberes locales y originarios. A Paulo
Freire (1970), por su pedagogia del opri-
mido, que me ensefi a ver la educacion
como un acto de liberacién. A tantos



otros pensadores y pensadoras que, aunque
no cito aqui directamente, han contribuido
a que vea la educacién como un espacio de
transformacién profunda y me han cambia-

do la vida.

Ademis de las voces académicas, estd la lite-
ratura que nunca me falté. A Milan Kunde-
ra (1984), a quien siempre debf citar y quien
me enseié a explorar la complejidad de la
existencia humana y la fragilidad del ser. A
Maya Angelou (1969), con su poesia que
muestra que la resistencia y la dignidad se
encuentran en cada palabra. A Mary Grueso
(2005), una mujer negra que suefia en negro,
que me inspird a reconocer la fuerza de la
voz propia. A Jorge Furtado (1989) y Chi-
co Buarque (1971), con sus historias que me
hicieron sentir el dolor de la desigualdad y
cantarla y representarla. A Lidia Yuknavitch
(2010), con su escritura honesta y de mujer,
que me desafi6 a abrazar la vulnerabilidad,
la historia y el dolor. Y a todos los lugares, a
todos los rios, a todos los territorios, a todas
las estrellas, a todos los tiempos que me han
abrazado, dado cobijo y visto crecer. Mis of-
dos estdn en ustedes. Los he escuchado. No
dejo de escucharlos ningtin dfa de mi vida.

Me resumo y me
reafirmo

En las anteriores palabras has leido un entra-
mado medio ordenado de rabias, tristezas,
enamoramientos, suefios y preguntas de lo
que ha sido mi vida en relacién con la educa-
cién en general y la educacién superior espe-
cifica. Has escuchado un poco de mi como
reflejo de lo que podria ser la vida de alguien

cualquiera, incluso la tuya, aunque qui-
z4 pueda no serlo. Has comprendido mi
perspectiva de lo que entonces podria ser
la educacidn superior a la luz de un reen-
cuentro con el quehacer filoséfico de la
preguntadera: con encontrarle un “para
qué” y un “por qué” a todo. A llegar al
corazén de las cosas y de las profesiones.
Con suerte, has sofiado a mi lado con un
futuro diferente y has reclamado un lu-
gar en ese futuro, uno que nos sea propio.

Para cerrar, sélo quisiera resaltar que
esta no es mds que una invitacién a la
reflexién desde la vida habitada y reco-
rrida. Lo hago para honrar mi vida y la
tuya, porque creo que la vida de todos
vale la pena y que la educacién superior,
inferior, o cualquiera, debe poder verlo.
Si: soy una mujer mds; una entre miles
de muchas otras. Por eso vale la pena que
hable, por eso la educacién superior debe
ser también para mi. Porque soy cons-
ciente de mi historia y de mi posiciona-
miento histdrico en este planeta, tiene
sentido que escriba, publique, aprenda y
ensefie. También, porque montanas be-
llisimas, con sus animales y sus nubes, me
han abierto las puertas, me han abrazado
y me han criado. Por mi mamd, por mi
papd, por mis abuelos, por la vez que ref
al ver una mariposa.

Si, porque soy una mujer cualquiera, ten-
go derecho a reclamar la educacién del
futuro de Latinoamérica. El destino de
mis hermanas y de mis hijos e hijas. Por
eso, cuando me preguntan qué es lo jus-
to, respondo que es poder encontrarme
a mi misma e imaginar un mundo a mi
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medida, a la medida de todos. Y cuando
me preguntan qué es lo digno, respondo
que es lograr materializarlo, hacer reales
las vidas posibles que podriamos habitar.
Quizis, s6lo quizds, lo logremos. Pero un
“quizds” basta y sobra para quien tiene
todo por perder.
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latinoamericana desde la
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La educacién superior en América Latina atraviesa un periodo de convulsas
vicisitudes y estados de complejidad. Esto ocurre, en primera instancia, debido
ala heterogeneidad en su alcance, cobertura y crecimiento; por ejemplo, mien-
tras que en 2014 en El Salvador habfa un 15,8 % de jévenes en las universidades,
en Chile esta cifra ascendia al 53 % (Aveleyra, 2023). Aunado a esto, las brechas
de desigualdad se han incrementado durante el periodo de 2000 a 2020, ya que
“fueron los paises de ingresos medios y altos los que mds aumentaron sus tasas
de participacién, mientras que los paises de ingresos bajos tienen a su vez los
menores indices de expansién de la educacién” (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2022, p. 136). Sin
embargo, también ha habido un incremento en el nimero de estudiantes que
acceden a un pregrado en la regién, con un promedio del 2 % anual en las tlti-
mas dos décadas, lo cual representa 28,9 millones de estudiantes en educacién
terciaria hasta 2020 (Unesco, 2022).

En vinculacién con las estadisticas anteriores, las universidades de la regién
han comenzado a dialogar acerca de la necesidad de innovar las condiciones
en que se lleva a cabo su docencia, investigacién y difusién de la cultura, como
tareas sustanciales que se han modificado gracias a las demandas sociales y
culturales. Asi, circunstancias como el gran confinamiento provocado por la
pandemia del covip-19, los recientes conflictos en las relaciones internacio-
nales (Rusia-Ucrania o Israel-Palestina), ademds de las crisis sociopoliticas y de
representacién, como la migracién forzada en América Latina y el gobierno
de Nicolds Maduro en Venezuela, ponen a prueba la resiliencia y capacidad
de respuesta de dicha institucién (Broadbent ez a/., 2023; Huberman, 1973).
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En este contexto, la universidad se en-
cuentra en una tensién constante para
encontrar un equilibrio entre la autoridad
que representa y la necesidad de que esta
cambie sus pricticas cotidianas para res-
ponder a los desafios actuales en términos
estadisticos y sociales. No es una tarea sen-
cilla, pues, a pesar de que existan aspira-
ciones de transformacidn, las escuelas han
permanecido social, estructural y organi-
zacionalmente como aquellas institucio-
nes del siglo x1x creadas en una sociedad
industrial que buscaba una escolarizacién
masiva (Kemmis, 2023).

Hoy, la universidad clama por ser reima-
ginada, con el fin de que promueva cam-
bios sostenibles, socialmente sensibles y
con orientacién de futuros deseables para
sus miembros y las sociedades en las que
se inserta (Gonzédlez-Nieto ez al., 2023).
Por tanto, en este texto se propone que la
universidad latinoamericana del futuro es
aquella que fundamenta su razén de ser
en la esperanza critica (Duncan-Andrade,
2009; Freire, 2005). Tener esperanza criti-
caen lalabor educativa implica vincular la
teorfa y la prictica para superar una falsa
dicotomia que ancla a los actores educati-
vos en el presente: “La desesperanza, el fa-
talismo y la resignacién, por un lado, y en
las ilusiones y el optimismo ingenuo, por
otro” (Murillo y Duk, 2024, p. 12). Ade-
mds, permite que los actores que forman
parte de ella reconozcan y aprendan de su
historia, analicen su presente y construyan
su futuro con una visién realista que moti-
ve al didlogo y la colaboracién horizontal.

La esperanza critica
para una educacion
transformadora

Duncan-Andrade (2009) afirma que la
esperanza critica debe ser material, socrd-
tica y audaz. Para hablar del componente
material en esta definicidn, se menciona
la capacidad de los actores educativos
para transformar las condiciones con-
cretas (sociales, politicas y econdmicas)
en las que se llevan a cabo las funciones
sustantivas de las universidades. Asi, se
defiende que es necesario cambiar prac-
ticas cotidianas vinculadas con la calidad
en la docencia, los materiales con los que
se cuenta, las relaciones de poder en la es-
cuela, asi como la infraestructura detrds
de las pricticas pedagdgicas. Esta tarea
no es sencilla en un contexto en el que
el discurso dominante privilegia la divi-
sién, la polarizacién y los conflictos; sin
embargo, una de las respuestas se da por
medio de reconocer las “pedagogfas de la
posibilidad” para pensar en un dmbito
educativo que pueda modificar las ma-
neras en las que las personas interactGan
(Schwittay, 2023), con practicas como la
atencién a cada estudiante como un ser
integral (en sus multiples dimensiones),
la incorporacién de métodos creativos
para la ensefianza y el aprendizaje, y la
practica educativa con visién de futuro.

La esperanza socrdtica, por su parte, se
refiere a la importancia de que los pro-
fesores y sus estudiantes examinen sus
vidas y acciones a partir de un sentido



de injusticia social y la indignacién que
esto genera en ellos (Duncan-Andrade,
2009). Asi, tanto los profesores como sus
estudiantes adquieren un rol sociopolitico
e intelectual (Freire, 1997; Giroux, 1997)
que les permite transitar hacia estados de
creatividad en los que propongan, desde
la base de sus acciones, aquellas transfor-
maciones que son claves para su entorno.
Este proceso, aunque satisfactorio, puede
ser doloroso, ya que lleva a los educadores
a revelar a sus estudiantes las condiciones
de desigualdad en las que se sustenta el
mundo; sin embargo, también fomenta
una motivacién para participar y actuar
en la consecucién de acciones informadas
que cambien dichas situaciones.

Finalmente, la esperanza audaz es aquella
que desaffa los discursos actuales al resal-
tar la importancia de la comunidad en la
transformacién de su estado de vida ac-
tual, asi como la relevancia de las relacio-
nes significativas que tienen los educado-
res con sus alumnos (Duncan-Andrade,
2009). Asi, la esperanza pasa de ser inte-
lectual a ser una necesidad ontoldgica que
une a docentes y estudiantes en una misma
lucha para una construccién de escenarios
que sean mds justos, posibles y equitativos
para todos sus miembros (Murillo y Duk,
2024). Un ejemplo para lograr esto se da
por medio de la pedagogfa de los cuidados,
que busca “poner la Vida en el centro de
todo nuestro quehacer (educativo), aten-
diendo al cuidado de las personas y de la
Naturaleza” (Aguado ez a/., 2018, p. 23) y
que privilegia la importancia de cada indi-
viduo para la construccién de pedagogias

relacionales que pongan en el centro al
ser humano que forma parte de dichas
interacciones (Gravett e al., 2021).

La universidad desde el
pensamiento de futuros:
teoria y practica

Sin embargo, la esperanza critica se verfa
limitada si no se considera una formacién
en la construccién de futuros posibles
(Voros, 2003) que permita a las univer-
sidades poner en prictica programas de
alfabetizacién de futuros para sus comu-
nidades. La alfabetizacién de futuros es
vista como una capacidad que motiva a
las personas a ver el rol del futuro en sus
vidas, asi como prepararse y reinventarse
a partir de los cambios que ocurren en su
entorno (Unesco, 2023). De esta manera,
los estudiantes que desarrollan una alfa-
betizacién de futuros son capaces de pre-
sentar el siguiente perfil, tal como senal6
Riel Miller en una entrevista: “Alguien
que hoy tiene conocimientos sobre el fu-
turo es mds capaz de identificar las fuen-
tes y las consecuencias de imaginar el mds
tarde que el ahora” (Ventin, 2024).

De acuerdo con Voros (2003), el estudio
de los futuros considera todos los esce-
narios posibles que pueden ocurrir en
un perfodo préximo. Por lo tanto, en el
marco metodoldgico propuesto por este
autor, conviene diferenciar entre los fu-
turos que podrfan ocurrir con los cono-
cimientos que tenemos actualmente (fu-
turos plausibles) y aquellos que deseamos

El futuro de la universidad latinoamericana desde la esperanza critica

41



42

Futuros de la educacion

(a partir de nuestros valores, emociones y
expectativas) que ocurran (futuros prefe-
ribles). Lo que se busca es que las insti-
tuciones de educacién superior retomen
los deseos, intereses e historias de sus par-
ticipantes (estudiantes, profesores, admi-
nistradores y comunidad en general) para
construir escenarios futuros que sean po-
sibles para todos en un mundo mds justo
y colaborativo, en el que la esperanza cri-
tica sea el eje rector.

Hay estuerzos globales que han retomado
esta perspectiva de formacién. Por ejem-
plo, la Universidad de Stanford ha puesto
en prictica el Laboratorio de Disefio de
la Vida (https://lifedesignlab.stanford.
edu/), el cual promueve que sus estudian-
tes participen en una experiencia de dise-
fio de sus futuros a partir de los principios
del design thinking. Adicionalmente, la
Organizacién de las Naciones Unidas ha
configurado la Red de Laboratorios de
Futuro (https://un-futureslab.org/), la
cual busca que multiples organizaciones
del mundo implementen programas de
construccion de futuros deseables para la
mejora continua.

En América Latina resalta la propuesta
del Tecnolégico de Monterrey, que ha
implementado el Futures Design Lab
(https://tdl.tec.mx/), con el fin de ges-
tionar procesos de innovacién para la so-
lucién de problemas complejos, o el caso
de la Universidad Eafit, que recientemen-
te presentd un laboratorio de diseno de
futuros deseables para que la comuni-
dad académica se sume a la coconstruc-
cién de escenarios posibles para todos

los participantes (https://entrenos.eafit.
edu.co/noticias/2023/junio/Paginas/
nos-vemos-en-el-laboratorio-de-futuros.
aspx). Dichas iniciativas permiten que se
nombre el futuro como algo que, pese a
ser inexistente, puede ser motivo de re-
flexion y accién por parte de las comuni-
dades que integran a las instituciones de
educacién superior.

El caso de la
Universidad Auténoma
Metropolitana: un
ejemplo parainiciar la
exploracion de futuros

Con el fin de incorporar la esperanza cri-
tica en la construccién de la universidad
latinoamericana del futuro, conviene
consultar a las diversas audiencias edu-
cativas sobre lo que esperan acerca de
su institucién en los préximos afios. Un
ejemplo se observa con lo realizado en la
Universidad Auténoma Metropolitana
(uaM), en la cual se aplicé un cuestio-
nario para indagar acerca de los futuros
deseables en la educacién superior lati-
noamericana. Dicha institucién es una
universidad mexicana de cardcter publico
con financiamiento del Gobierno fede-
ral que cuenta con 57 000 estudiantes y
4300 profesores, distribuidos en cinco
campus, localizados en la ciudad y el es-
tado de México (uaM, 2024). Asi, a lo
largo de 2022 se invitd a profesores y es-
tudiantes a que compartieran sus apren-
dizajes derivados de la pandemia y las
tendencias de la universidad del futuro.



Dicha experiencia funge como referente
para instituciones de educacién superior
latinoamericanas que buscan escuchar las
voces de sus comunidades, a fin de reco-
nocer sus ideas de futuro.

En la diversidad de temas abordados,
hubo uno que exploré los aprendizajes
derivados de la pandemia del covip-19,
los cuales evidencian los escenarios fu-
turos que los estudiantes y profesores
imaginan en su universidad. Entre los
principales hallazgos, se encuentran las
siguientes temadticas:

Mayor flexibilidad en modalidades
de instruccién (presenciales, hibridas
y en linea)

e “Deberfan ser los horarios de
clase més flexibles para horas pre-
senciales y remotas” (alumno 1).

* “Serfa interesante que se adopta-
ra una nueva modalidad que permi-
ta que todos podamos recibir clases
a pesar de no estar presencialmen-

»

te” (alumno 2).

* “La opcién que me parece me-
jor es la modalidad mixta, porque
de esta manera podemos asistir a
la universidad y al mismo tiempo
continuar con las clases en linea sin
generar una aglomeracién en las
instalaciones” (alumno 3).

¢ “Resolver el problema de despla-
zamientos y de poder atender algu-
nas actividades de manera asincré-
nica” (profesor 1).

e “El manejo de los horarios. La
huella que deja la clase, ya que se gra-
ba y se sube. El estar en casa ahorra
tiempo que se utiliza de otra forma”
(profesor 2).

Atencidn a la educacién socioemocio-

nal

* “Algunos tenemos ansiedad, y
regresar a las aulas y lo que implica
(traslados en transporte publico, in-
teraccién con otros alumnos, tener
un horario dictado, estar en un es-
pacio ajeno, todo al mismo tiempo)
puede ser abrumador y un pardmetro
para no regresar” (alumno 1).

Calidad educativa y aprendizaje dife-
renciado

* “Sélo espero que sea mejor la or-
ganizacion de los procesos de trabajo
de los profesores” (alumno 1).

¢ “Unamds finaatencién del docen-
te a cada estudiante como universo
unico, y la oportunidad y exigencia
que da a cada uno de ellos para en-
contrarse y construir su propia voz”
(profesor 1).

Este ejercicio prospectivo permitié delinear
las ideas de futuro de una comunidad lati-
noamericana que detecta tres orientaciones
para escenarios préximos en su institucién
(flexibilidad en procesos, educacién socioe-
mocional y calidad educativa). A partir de
estas pistas sobre los temas que preocupan
e interesan a los grupos de participantes, se
pueden establecer estrategias de cambio de
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précticas educativas que sean situadas y
socialmente sensibles a la historia de cada
contexto. Ademds, se reconoce, desde
la esperanza critica, que la universidad
es un organismo en constante cambio y
evolucién que, si empieza a construir su
futuro desde el presente, puede gestionar
transformaciones profundas en las que
participen todos los actores involucrados.

Hacia nuevas preguntas
de investigacion y accion

En el afio de escritura de este articulo
(2024), la universidad se encuentra ante
una encrucijada que determinard su rum-
bo en los préximos afios: legitimar un sis-
tema fundado desde la Edad Media, o tras-
ladarse a nuevos paradigmas de formacién
en pensamientos de futuros mediante una
visién de la esperanza critica. Una institu-
cién de educacion superior que retome el
segundo camino serd capaz de establecer
un cardcter prospectivo con esperanza cri-
tica que ayude a las personas a cumplir el
doble propésito de la educacién: “Ayudar
alas personas a vivir bien en un mundo en
el que valga la pena vivir” (Kemmis, 2023,
p- 13). Pensar desde este paradigma invita
a cada participante a redefinir sus acciones
con preguntas como: ¢Qué estoy haciendo
para crear mundos mejores? ;Cémo estoy
construyendo escenarios preferibles para
mi y mi comunidad? ¢Es este mundo que
estoy construyendo un mundo en el cual
quiera vivir y sea mds justo y equitativo
para todos y todas? ;Qué valor tiene mi
rol en la universidad para estas y las préxi-
mas generaciones?

Este texto, por tanto, propone una uni-
versidad latinoamericana que abrace sus
raices (historia), honre sus caminos ac-
tuales (presente) e imagine sus escenarios
deseables para todos sus integrantes (fu-
turo) con una esperanza critica que gufe
la construccién de su teorfa y praxis. Esto
solamente serd posible en lo que Stet-
senko (2013) categoriza como la amalga-
ma de lo individual y lo colectivo: lo co-
lectinvidual, es decir, en un ambiente que
retome las transformaciones cotidianas
de cada individuo y cémo esto influye en
el sistema, asi como la forma en la que la
sociedad colectiva influye en la identidad
de cada persona. Asi, serd posible que la
universidad ponga en prictica una inte-
ligencia colectiva centrada en la esperan-
za critica, lo cual le permitird identificar
dreas de oportunidad, caminos por don-
de transitar y decisiones que beneficien a
todos sus miembros, tal y como ya lo han
hecho muchos seres vivos a lo largo de la
historia (Moor, 2017).
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Introduccion

En el umbral de una nueva era para la educacién superior en Colombia y Amé-
rica Latina, nos encontramos ante el imperativo de repensar el papel de las ins-
tituciones educativas, los investigadores y las comunidades en la construccién
del conocimiento y la transformacién social. Asi, exploramos cémo la integra-
cién de las funciones sustantivas de la educacién superior —docencia, investi-
gacién y extensién—, con un enfoque en la intervencién comunitaria, puede
catalizar un cambio paradigmitico en la forma en que abordamos los desafios
socioeducativos de nuestra region.

Consideramos que el futuro de la educacién superior en América Latina de-
pende de su capacidad para establecer vinculos significativos entre la academia
y la sociedad, donde los investigadores actiien como facilitadores de un didlogo
bidireccional que posicione los saberes y haceres de las comunidades y enri-
quezca la produccién de conocimiento contextualizado.

Esta transformacidn es crucial en un contexto en el cual las instituciones de
educacién superior enfrentan multiples desafios. La globalizacién ha intensifi-
cado la competencia internacional, ejerciendo presion sobre las universidades
para que se adapten a estindares globales. Simultineamente, las crisis econd-
micas recurrentes en la regién han llevado a recortes presupuestales en educa-
cién, limitando los recursos disponibles para la investigacién y la extensién.
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Ademis, la ripida evolucién tecnoldgica
estd redefiniendo las habilidades necesa-
rias en el mercado laboral, exigiendo una
actualizacién constante de los programas
educativos.

En este panorama complejo, la educacion
superior en América Latina se encuen-
tra en una posicién unica para liderar el
cambio social. Las universidades tienen
el potencial de convertirse en centros de
innovacién social, donde el conocimien-
to académico se fusione con el local para
abordar los problemas mds apremiantes
de nuestras sociedades. Sin embargo, para
cumplir con este papel, es necesario un
replanteamiento fundamental de cémo
concebimos la produccién, apropiacidn,
circulacién y aplicacién del conocimiento.

Este marco implica una reconceptualiza-
cién del rol del investigador y una redefi-
nicién de la relacién entre la academia y
la comunidad. Por tanto, se requiere un
modelo de educacién superior que no sélo
prepare a los estudiantes para el mercado
laboral, sino que también los forme como
agentes de cambio social, capaces de traba-
jar en colaboracién con las comunidades
para cocrear soluciones a los desafios loca-
les y regionales.

En las siguientes secciones, exploraremos
cémo este nuevo paradigma puede mate-
rializarse, examinando conceptos como el
modo 3 de produccién de conocimiento
y la formacién contextualizada. También
discutiremos las implicaciones précticas
de esta propuesta para las funciones de la
educacién superior en América Latina.

La necesidad de una
nueva articulacion en la
educacion superior

Las instituciones de educacién superior
en América Latina se encuentran en una
encrucijada. Por un lado, enfrentan pre-
siones para mantener estindares académi-
cos globales; por otro, deben responder a
las necesidades especificas de sus contextos
locales. Roa (2016) sefiala que las funcio-
nes sustantivas de la educacién superior
requieren “formas que les permitan crear
vinculos que faciliten su integracién no
s6lo con campos disciplinares y profesio-
nales, sino ademds con escenarios sociales
con el fin de aportar respuestas a las de-
mandas de las comunidades” (p. 103).

Esta perspectiva implica un cambio fun-
damental en cémo concebimos la relacién
entre la academia y la sociedad. Ya no es su-
ficiente que las universidades produzcan
conocimiento de manera aislada; deben
convertirse en catalizadores de cambio so-
cial, trabajando en estrecha colaboracién
con las comunidades que pretenden servir.

La necesidad de esta nueva articulacién
surge de multiples factores. En primer
lugar, la creciente complejidad de los pro-
blemas sociales, econémicos y ambientales
que enfrenta América Latina requiere so-
luciones interdisciplinarias y contextual-
mente relevantes (Cuevas er al., 2018;
Zorro, 2007). Los enfoques tradicionales,
basados en disciplinas aisladas, a menudo
fallan en captar la naturaleza interconecta-
da de estos desafios.



En segundo lugar, existe una brecha cre-
ciente entre el conocimiento producido
en las universidades y las necesidades
reales de las comunidades. Muchas in-
vestigaciones académicas, aunque rigu-
rosas, carecen de aplicabilidad directa o
relevancia para las poblaciones locales.
Esta desconexién no sélo disminuye el
impacto potencial de la investigacidn,
sino que también socava la legitimidad
de las instituciones de educacién supe-
rior a los ojos de la sociedad (Bocanegra,
2017; Basail, 2020).

Ademis, en un contexto de recursos li-
mitados, es crucial que las inversiones
en educacién superior generen benefi-
cios tangibles para la sociedad (Alonso,
2017). La articulacidén efectiva entre
la academia y la comunidad puede au-
mentar la eficiencia y el impacto de estas
inversiones, asegurando que el conoci-
miento generado se traduzca en mejoras
concretas en la calidad de vida de las per-
sonas (Ruiz y Munévar-Vargas, 2021).

La nueva articulacién propuesta implica
un replanteamiento de las tres funciones
sustantivas de la universidad:

a. Docencia: debe evolucionar mis
alldi de la transmisién unidireccional
de conocimiento hacia un modelo de
aprendizaje experiencial y situado. Los
estudiantes deben tener oportunidades
regulares de aplicar sus conocimientos
en contextos reales, trabajando en pro-
yectos comunitarios desde las etapas ini-
ciales de su formacién.

b. Investigacién: debe adoptar enfoques
participativos y colaborativos, en los cuales
las comunidades no sean meros objetos de
estudio, sino coparticipes en la definicién de
problemas de investigacién y en la cocrea-
cién de soluciones. Esto implica un cambio
en las metodologfas de investigacién y en los
criterios de evaluacién académica.

c. Extensién: debe transformarse de un
modelo de “transferencia” unidireccional a
uno de didlogo y colaboracién mutua. Las
universidades deben establecer mecanismos
permanentes de interaccién con diversos
actores sociales, y facilitar un flujo constan-
te de conocimiento y recursos en ambas di-
recciones (Jara, 2022).

Esta nueva articulacién no estd exenta de
desafios. Requiere cambios significativos
en las estructuras organizativas, los sistemas
de incentivos y las culturas institucionales
de las universidades. También demanda
nuevas habilidades y actitudes por parte de
los académicos y estudiantes, quienes de-
ben aprender a navegar las complejidades
del trabajo comunitario y la colaboracién
intersectorial.

Sin embargo, los beneficios potenciales son
enormes. Una educacién superior verda-
deramente articulada con la sociedad pue-
de convertirse en un poderoso motor de
innovacién social, desarrollo econémico y
transformacién cultural. Puede producir
graduandos no sélo con habilidades técni-
cas, sino también con una profunda com-
prensién de las realidades sociales y un com-
promiso ético con el cambio positivo.

Hacia una educacion superior integrada:

el rol transformador del investigador y las comunidades en América Latina
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El modo 3 de
conocimiento: un puente
entre la investigacion y
la intervencion

Una propuesta innovadora para lograr
esta articulacién es lo que Gibbons ez a/.
(1997) denominan el “modo 3 de cono-
cimiento”. Este enfoque “permite entre
muchas otras cosas ir al lugar de los acon-
tecimientos y del conocimiento, en el cual
las comunidades desarrollan su capacidad
de agenciamiento y pueden liderar sus
procesos de andlisis y transformacién so-
cial” (Roa, 2016, p. 103).

El modo 3 de conocimiento representa
un salto cualitativo en la forma en que en-
tendemos la produccién y aplicacién del
saber. A diferencia de los modos tradicio-
nales, que a menudo mantienen una dis-
tancia entre los investigadores y los sujetos
de estudio, este enfoque promueve una
inmersién profunda en las realidades co-
munitarias. Los investigadores no sélo ob-
servan y analizan, sino que se convierten
en facilitadores de procesos de autocono-
cimiento y transformacién liderados por
las propias comunidades (Pérez, 2016).

Para comprender mejor el modo 3 de co-
nocimiento, es util contrastarlo con los
modos 1y 2:

a. Modo 1: representa el modelo tradi-
cional de produccién de conocimiento,
caracterizado por la investigacién discipli-
nar, orientada por la curiosidad académi-
ca y evaluada principalmente por pares.
Este modo ha sido fundamental para el

avance cientifico, pero a menudo carece
de conexidn directa con las necesidades
sociales inmediatas.

b. Modo 2: introducido en los afios no-
venta, se caracteriza por la transdiscipli-
nariedad y la orientacién a la aplicacion.
Aunque més conectado con el contexto
de aplicacién que el modo 1, adn man-
tiene una distincién clara entre produc-
tores y usuarios del conocimiento.

c. Modo 3: va mids all4 al difuminar las
fronteras entre productores y usuarios
del conocimiento. En este modo, las co-
munidades no son meros receptores u
“objetos” de estudio, sino cocreadores
activos del conocimiento y agentes de su
propia transformacién (Gibbons ez al.,
1997).

Las caracteristicas clave del modo 3 de
conocimiento
contextualizacién profunda, orienta-
cién a la accidn, flexibilidad metodold-
gica, desarrollo de capacidades y ética
relacional.

incluyen:  cocreacién,

La implementacién del modo 3 de co-
nocimiento en la educacién superior
latinoamericana tiene implicaciones
profundas, como que los programas aca-
démicos puedan incorporar experiencias
de aprendizaje basadas en la comunidad
desde etapas tempranas, preparando a
los estudiantes para trabajar en contextos
complejos y diversos, con lo cual puede
haber una orientacién de procesos de
investigacién e intervencién a impactos
sociales tangibles y el desarrollo de capa-
cidades comunitarias.



Para posibilitar lo anterior, es necesario
crear espacios y mecanismos que faciliten
la colaboracién sostenida con actores co-
munitarios, como laboratorios de inno-
vacién social o centros de investigacién
accién participativa.

Sin embargo, la transicién hacia este
modo de produccién de conocimiento
no estd exenta de desafios. Requiere un
cambio significativo en las culturas ins-
titucionales, los sistemas de incentivos y
las précticas arraigadas. También plantea
cuestiones éticas y metodoldgicas comple-
jas que deben abordarse cuidadosamente.

A pesar de estos desafios, se representa
una oportunidad tinica para que la educa-
cién superior latinoamericana lidere una
revolucién en la forma en que se produ-
ce y aplica el conocimiento para el bien
social. Al hacerlo, las universidades pue-
den reafirmar su relevancia y legitimidad
en un mundo en rdpida transformacion,
convirtiéndose en verdaderos motores de
innovacién social y desarrollo sostenible.

Un aspecto crucial, que a menudo se pasa
por alto en las discusiones sobre educa-
cién superior, es la dimensién humana
del aprendizaje y la investigacién, “no es
suficiente saber de algo para cambiarlo,
se hace necesario encontrar componentes
como el volitivo, el actitudinal, el pricti-
co connotando el valor politico para en-
fatizar en una formacién intencionada”

(Roa, 2023, p. 243).

Esta perspectiva subraya la necesidad
de una educacién superior que no sélo

transmita conocimientos, sino que tam-
bién cultive actitudes, valores y habilida-
des précticas. Los futuros profesionales e
investigadores deben desarrollar una sen-
sibilidad hacia las realidades sociales, una
voluntad de actuar y una comprensién de
las implicaciones politicas de su trabajo.

Y es que un elemento clave en la trans-
formacién de la educacién superior es la
adopcién de un enfoque de formacién
contextualizada. Esto implica que, en lu-
gar de ofrecer soluciones prefabricadas, se
les ensefia a los alumnos a leer y compren-
der los contextos especificos en los que
trabajardn. Esto no sélo mejora la rele-
vancia y efectividad de sus intervenciones,
sino que también promueve una actitud
de humildad y aprendizaje continuo.

El vinculo reflexivo:
construyendo puentes
desde el inicio

La integracion efectiva entre la academia
y la comunidad no puede ser un proceso
de dltimo momento; implica un replan-
teamiento fundamental de cdmo estruc-
turamos los programas de investigacién
y formacién en la educacién superior.
Desde el principio, los estudiantes y los
investigadores deben estar en contacto di-
recto con las comunidades, desarrollando
habilidades de escucha activa, empatia y
colaboracién.

vinculo reflexivo va mds alld de la sim-
El lo refl 114 de |
ple interaccién; es un proceso continuo
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de reflexidn critica sobre las relaciones de
poder, los supuestos culturales y las im-
plicaciones éticas del trabajo académico
en contextos comunitarios. Esta apues-
ta tiene multiples dimensiones y bene-
ficios, como son: e/ contacto temprano
y sostenido con las comunidades, que
permite a los estudiantes desarrollar no
sélo habilidades técnicas, sino también
competencias interpersonales, culturales
y éticas. £/ establecimiento de relaciones
a largo plazo con las comunidades per-
mite superar la desconfianza que a me-
nudo existe hacia los académicos. Esto
facilita procesos de investigacién mds
éticos y colaborativos, con los cuales las
comunidades se sienten verdaderamente
valoradas y respetadas. Esta interaccién
continua estimula la creatividad metodo-
logica, que responde a las necesidades y
capacidades locales, lo cual permite un
ciclo constante de retroalimentacién que
enriquece tanto la investigacién como la
formacién académica. Los programas
y proyectos pueden ajustarse en tiempo
real en respuesta a las necesidades y pers-
pectivas cambiantes de la comunidad.

Al involucrar a las comunidades desde el
principio, se aumenta la probabilidad de
que las intervenciones y soluciones desa-
rrolladas sean culturalmente apropiadas,
localmente relevantes y sostenibles a lar-

go plazo.

El vinculo reflexivo representa un cam-
bio paradigmitico en cdmo concebi-
mos la relacién entre la academia y la
sociedad. No se trata simplemente de

“aplicar” conocimiento académico a pro-
blemas comunitarios, sino de cocrear co-
nocimiento y soluciones en un proceso
de aprendizaje mutuo y transformacién
reciproca desde potencialidades y nece-
sidades presentes en los territorios y las
comunidades.

Conclusiones: para
continuar dialogando

El futuro de la educacién superior en
Colombia y América Latina depende de
nuestra capacidad para reinventar la re-
lacién entre la academia y la sociedad. El
rol del investigador estd evolucionando
de ser un mero observador, a convertirse
en un facilitador de procesos de transfor-
macién social liderados por las propias
comunidades.

Para lograr esta visién, consideramos
necesario: (1) adoptar enfoques como el
modo 3 de conocimiento, que promue-
van una integracién mds profunda entre
investigacion e intervencién, para (2)
desarrollar programas educativos que no
sélo transmitan conocimientos, sino que
también cultiven actitudes, valores y ha-
bilidades précticas, (3) implementando
estrategias de formacién contextualizada
que preparen a los estudiantes para leer
y responder a las realidades especificas
de sus comunidades, (4) fomentando
vinculos reflexivos tempranos entre los
investigadores en formacién y las co-
munidades; (5) estos cambios no sélo
mejorardn la relevancia y el impacto de
la educacién superior, sino que también



contribuirdn a formar una nueva gene-
racién de profesionales e investigadores
comprometidos con el desarrollo soste-
nible y equitativo de nuestras sociedades;
(6) el camino hacia esta transformacién
no estd exento de desafios, (7) requiere
una profunda reflexién sobre los fun-
damentos epistemoldgicos,  tedricos,
metodoldgicos, politicos y éticos de la
produccién de conocimiento, asi como
cambios significativos en las estructuras
institucionales y las pricticas pedagdgi-
cas, para lo cual se hace necesario (8) fa-
cilitar la creacién y el fortalecimiento de
redes regionales de innovacién educati-
va que permitan compartir experiencias,
recursos y mejores practicas entre insti-
tuciones, y (9) promover la formacién
continua de docentes e investigadores
en metodologifas participativas, ética de
la investigacion y habilidades de facilita-
cién comunitaria.

En dltima instancia, el futuro de la
educacion superior en América Latina
depende de su capacidad para reinven-
tarse como un agente de cambio social
y desarrollo sostenible. Al abrazar los
principios de integracién, participacién
y reflexividad, las universidades pueden
desempenar un papel crucial en la cons-
truccion de sociedades mds justas, equi-
tativas y resilientes, ya que no sélo tie-
nen el potencial de transformar nuestras
instituciones académicas, sino también
de catalizar un cambio mds amplio en
cémo concebimos el conocimiento, el
aprendizaje y el progreso social. Al for-
mar profesionales e investigadores que

sean a la vez técnicamente competentes
y socialmente comprometidos, podemos
sentar las bases para un futuro en el que el
conocimiento sirva verdaderamente como
un bien publico, accesible y beneficioso
para todos los sectores de la sociedad.

El camino hacia esta transformacién pue-
de ser complejo y desafiante, pero es un
viaje necesario si queremos que la educa-
cién superior en América Latina no sélo
sobreviva, sino que prospere y lidere en el
siglo x11. Es un llamado a la accién para
todos los actores involucrados en la edu-
cacién superior —académicos, adminis-
tradores, estudiantes, politicos y miem-
bros de la comunidad— para reimaginar
y reconstruir juntos el futuro de nuestras
instituciones educativas y, por extension,
el futuro de nuestras sociedades.
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[ 4
Introduccion

La educacién superior enfrenta retos significativos en esta era digital y de con-
tinuo avance técnico y tecnoldgico. Diferentes factores han transformado en
afios recientes la experiencia educativa a nivel académico e institucional, inci-
tando entre los estudiantes la necesidad de adquirir habilidades précticas para
la vida, en ocasiones distintas a las impartidas en los contenidos y curriculos
académicos.

Este capitulo tiene el propdsito de sefialar las dificultades que enfrenta la edu-
cacién superior y las habilidades que promueve respecto a las exigencias del
mundo actual. Para ello, busca relacionar esa tendencia con datos y sefialar
algunas habilidades poco consideradas en la estructura del sistema educativo
colombiano, y cuya discusién y promocién podrian aportar en la construccién
de nuevos curriculos y planes de formacién.

En afos recientes, diferentes estudios y reflexiones han anotado de qué ma-
neras el mercado laboral requiere trabajadores especializados y con habilida-
des pragmadticas que puedan utilizarse de inmediato en contextos productivos
(Gontero y Novella, 2021; Rosero, 2022; Burgos, 2008). En adicién a lo ante-
rior, otro fenémeno de marcada tendencia describe que los estudiantes acce-
den ficilmente a informacién, conocimientos y habilidades sin necesidad de
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acudir a instituciones de educacién su-
perior, con lo que ello implica en térmi-
nos de inversién financiera o de tiempo.
Tampoco ven necesario aprender meto-
dologfas especializadas para lograr resul-
tados significativos para su cotidianidad.

En consideracién de estas razones, la
educacién superior en Colombia nece-
sita una reformulacién estructural que
pueda adaptarse a las necesidades del pe-
riodo presente. Para ello, cabe considerar
el desarrollo de habilidades complejas
que trasciendan el desarrollo de conte-
nidos, como la adaptacién de los curri-
culos y programas para ofertar procesos
de formacién de corta duracién que sean
utiles para la realizacién profesional y
préctica de los estudiantes.

Diagnostico

Algunas facultades y algunos departa-
mentos de educacién superior del pais
ofrecen programas centrados en el desa-
rrollo de contenidos curriculares cldsicos
que no trascienden el saber tedrico ge-
neral, y sin considerar habilidades pric-
ticas y funcionales que permitan a los
estudiantes afrontar las incertidumbres
y condiciones del siglo actual. La educa-
cién superior, en su afin de generar pro-
gramas consolidados y replicables, ha per-
dido de vista las necesidades particulares
y locales de sus estudiantes. Esta realidad
se evidencia en los siguientes fendmenos:

* Desercién y migracién de pro-
grama en programa, o de univer-
sidad en universidad (Laboratorio

de Economfa de la Educacién [LEE],
2023); cada vez son mds los estudian-
tes en Colombia que no deciden de
manera acertada su orientacién pro-
fesional. El escoger una carrera en la
educacion superior es una tendencia
con visos de obligatoriedad, pero los
estudiantes no cuentan con las herra-
mientas para hacerlo de acuerdo con
sus aptitudes y habilidades. Se toman
decisiones desde la necesidad y falsos
estereotipos y arquetipos.

¢ Aumento de poblacién nini (LEE,
2022). Son muchos los jovenes en la
ruralidad y en el contexto urbano que
no estudian ni trabajan, a pesar de
contar con oportunidades y habilida-
des aplicables al contexto académico
o profesional.

 Largas brechas en tiempo de es-
colaridad y baja tasa de graduacién
(Ministerio de Educacién Nacional
[MEN], 2024). Los programas y cu-
rriculos estin muy bien estandariza-
dos y definidos en las instituciones
de educacién superior. Sin embargo,
su larga duracién y las dificultades
socioeconémicas y académicas que
experimentan los estudiantes faci-
litan que se extienda el tiempo de
graduacién o que, en muchos casos,
se produzcan retiros y migraciones
inesperados.

* Incidencia de las noticias falsas y
la desinformacién en la poblacién
joven. El ficil acceso a fuentes de in-
formacién simplifica la prevalencia
de prejuicios y sesgos socioculturales.



Las noticias y los datos expuestos en
redes sociales no suelen ser filtrados
con rigurosidad y se amplifican con
extrema rapidez.

¢ Aplicacién de los conocimientos
académicos en contextos reales y
laborales. Si bien la mayorfa de los
estudiantes expresan la importancia
de estudiar para proyectar su futuro
profesional, el 56 % de los jévenes
no trabajan en su campo de estudio.
Ocurre mds en la zona urbana que
en la rural (Fundacién Empresarios
por la Educacién, 2024).

* Laimportancia del ambiente es-
colar y la salud mental en los proce-
sos de aprendizaje (Fundacién Em-
presarios por la Educacién, 2024); el
71 % de los estudiantes encuestados
dieron cuenta de algtn tipo de rela-
cién entre el bienestar emocional y
las actividades diarias.

Profundizando en algunos de estos temas,
Tomas y Castro (2011, p. 4) sefialan la
prevalencia de proyectos de motivacién
intrinseca en los procesos académicos;
mientras que los proyectos industriales y
productivos suelen girar en torno a la mo-
tivacidn extrinseca. Las universidades, al
dirigir el proceso desde un enfoque libe-
ral, le han dado prioridad a la autonomia
ala hora de definir los proyectos de inves-
tigacion y creacion. Esto dificulta la adap-
tacion de la educacién superior a las exi-
gencias locales y globales que siguen una
l6gica de mercado totalmente diferente.

Adicionalmente, el acceso a la web, mo-
tores de busqueda e inteligencias artifi-
ciales han simplificado el procesamiento
de la informacién y la creacién de pro-
ductos. Este fenémeno ha brindado la
falsa certeza de que no es necesario cur-
sar una formacién especializada para
adquirir conocimientos utilizables en el
contexto laboral, aspecto que antes era
considerado un privilegio de pocos, de-
bido al limitado acceso a las bibliotecas
de las universidades y sus bases de datos.

Hoy en dfa, al alcance de un clic se puede
obtener informacién que en ocasiones
es mediada por motores de inteligencia
artificial y puede carecer de rigor infor-
mativo. Las plataformas de aprendizaje
virtual se han posicionado con el paso de
los afios, porque brindan conocimien-
to puntual y bien organizado, con una
evaluacion flexible. Los estudiantes pue-
den medir su avance de acuerdo con sus
necesidades y no se ven limitados por el
curriculo, la estructura institucional y el
tiempo. Ademds, estos programas suelen
ofertar menores costos y la posibilidad
de completar programas completos sin
el dilema del tiempo y el desplazamiento.

En contraste, las universidades en Co-
lombia permanecen suspendidas en el
tiempo. El rigor académico y cientifico
garantiza la objetividad y la revisién por
pares académicos de cualquier progre-
so intelectual. Aun asi, la rigurosidad
también dificulta la actualizacién de los
curriculos y la adaptacién a las necesi-
dades presentes de los estudiantes y sus
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contextos vitales. Esta circunstancia aleja
a los jévenes de las instituciones tradicio-
nales, mientras se interesan mds por cur-
sos virtuales y formaciones cortas que les
permiten acceder al conocimiento de ma-
nera prictica, personalizada e inmediata.

Una posible solucion

Los procesos de formacién no pueden
limitarse a la absorcién y reproduccién
de contenidos académicos. Un proceso
de formacién éptimo deberfa enfocarse
en el desarrollo de habilidades complejas
que tengan una incidencia en el mercado
laboral y que sean ttiles para afrontar
las incertidumbres y problemdticas que
afrontan los jovenes del presente.

* Habilidades del siglo xx1
* Habilidades parala vida
e Habilidades socioemocionales

Las habilidades del siglo xx1 abarcan un
conjunto de competencias que incluyen
cruces o puentes tedricos entre las habili-
dades blandas, las habilidades cognitivas
y las habilidades socioemocionales. Estas
competencias son esenciales en un con-
texto globalizado de amplia y constante
transformacién. Segin un informe de la
Organizacién Internacional del Trabajo
(orT, 2022), la falta de habilidades ade-
cuadas puede llevar a que el 24 % de los
jovenes en América Latina ni estudien
ni trabajen, lo que resalta la necesidad de
reformar los sistemas educativos para in-
cluir estas competencias.

La educacién superior, como etapa clave
en la formacién de profesionales, debe
adaptarse a estas exigencias considerando
la crisis de empleabilidad de los graduan-
dos en los diferentes contextos latinoa-
mericanos (Centro de Ciencia y Tecno-
logfa de Antioquia, 2024). Ademds, el
pensamiento critico y la creatividad son
habilidades que permiten a los individuos
resolver problemas complejos y adaptarse
a situaciones nuevas, lo que es vital en un
mundo laboral en evolucidn.

Otro marco comun de reflexién en torno
alas habilidades pricticas, son las llamadas
habilidades para la vida, que desde el enfo-
que de Unicef incluyen la toma de decisio-
nes, la autogestion, el pensamiento critico
y las habilidades de comunicacién inter-
personal (Laboratorio Latinoamericano
de Evaluacién de la Calidad de la Educa-
cién [Llece], 2024). Estas competencias
permiten a los individuos interactuar de
manera efectiva con los demds y mane-
jar situaciones interpersonales de forma
constructiva.

Por otra parte, las habilidades socioemo-
cionales, que pueden incluir de forma
transversal y complementaria algunas de
las dimensiones cobijadas por los mar-
cos antes mencionados, son definidas
por Llece de Unesco como el repertorio
de capacidades que las personas pueden
desarrollar a lo largo de la vida y que de-
terminan su aptitud para conectar y com-
prender las emociones, los pensamientos
y las conductas propios; vincularse y com-
prender las emociones, los pensamientos
y conductas de los otros; y desenvolverse



en un determinado contexto de manera
adaptativa (2024, p. 12). Esta definiciéon
plantea la aplicacién de las habilidades
socioemocionales en multiples escenarios
y a través de diferentes vinculos sociales
e intrapersonales. Si bien diversas insti-
tuciones proponen marcos de compren-
sién y definicién que incluyen, excluyen,
e, incluso, transponen variadas categorias
de habilidades, esta definicién enfatiza
un aspecto comun a todos los marcos:
son habilidades desarrollables.

La educacién socioemocional ha tenido
un auge en décadas recientes a partir de
modelos curriculares como los propues-
tos por Casel (Collaborative for Acade-
mic, Social, and Emotional Learning),
la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos (0CDE) y el
Banco Mundial, entre otros. Estos mo-
delos han proporcionado pardmetros de
promocién y medicién de habilidades
socioemocionales, especialmente en los
contextos educativos.

En 2019 y 2021, la ocDE (20215 2024)
midié estas habilidades mediante la En-
cuesta de Habilidades Sociales y Emo-
cionales, que aspira a entender el estado
de dichas competencias en cohortes de
estudiantes de 10 y 15 afios en diferentes
ciudades, pafses o regiones del mundo.
Unicamente dos ciudades, Bogotd y Hel-
sinki, han participado en ambas ediciones
de la encuesta, lo que permite analizar de
forma comparativa la evolucién del des-
empefio de las habilidades en los perio-
dos pre y pospandemia. En ambos casos,

se evidencié un declive en el desempefio
de estas habilidades, lo que posibilita in-
ferir la necesidad de reforzar procesos de
enseﬁanza-aprendizaje que consideren
estas dimensiones, mdxime por el grado
de incidencia positiva que las habilidades
socioemocionales exhiben sobre otros
dmbitos como el desempefio escolar (aca-
démico) y ciertos perfiles de orientacién
vocacional (OCDE, 2024).

Incidencia de las nuevas
habilidades en los
procesos de formacion

1. Habilidades como la creatividad, la
tolerancia frente al estrés, la curiosi-
dad y la responsabilidad influencian
los resultados académicos de manera
positiva. La OCDE, en su andlisis esta-
distico de las encuestas de percepcion
realizadas, encontrd correlaciones
directas y positivas con los resultados
académicos (OCDE, 2021; 2024). A
nivel cualitativo no podemos demeri-
tar cémo un estudiante responsable,
curioso y capaz de tolerar situaciones
retadoras es capaz de lograr resulta-
dos investigativos signiﬁcativos.

2. La creatividad es una de las habilida-

des mds discutidas en el contexto pre-
sente. En un contexto de incertidum-
bre frente a la realidad demogrifica,
sociocultural y climdtica, la creativi-
dad aparece como una herramienta
procedimental necesaria para la cons-
truccién de realidades alternativas y

Desarrollo de habilidades practicas:

tomando distancia de lo tradicional en programas académicos

63



64

Futuros de la educacion

la solucién de problemas complejos
que aquejan a la sociedad contem-
pordnea.

La medicién de estas habilidades
también puede utilizarse en la orien-
tacién vocacional y profesional. Los
estudios de la OCDE muestran que
la orientacién vocacional de los es-
tudiantes se correlaciona directa-
mente con intereses de realizacién
profesional (ocpE, 2024). Por
ejemplo, los estudiantes interesa-
dos en estudiar ciencias de la salud
suelen ser responsables, creativos
y tolerantes frente a la adversidad.
También existe una correlacién en-
tre los estudiantes con orientacién
hacia las ventas y los emprendimien-
tos y una tendencia a sobresalir en
habilidades como la sociabilidad y la

creatividad.

La formacién en ciencia y tecnolo-
gfa y las tendencias STEM 0 STEAM
no se pueden limitar a curriculos
tedricos. La educacién transversal
para la innovacién exige el desa-
rrollo de habilidades pricticas que
puedan emplearse en contextos
retadores y activos. La creacién de
dispositivos  tecnoldgicos  puede
fundamentarse en las experiencias
pasadas, pero no limitarse al estu-
dio de estas. Para que los procesos
de enseﬁanza—aprendizaje sean sig-
nificativos, resultan fundamentales
habilidades como la colaboracién,
la comunicacién, el pensamiento
critico y la creatividad.

S. Las metodologfas activas de aprendiza-
je requieren un repertorio de habilida-
des acordes y que se alinean muy bien
con las necesidades del siglo xx1 en los
dmbitos local y global. La formacién
por proyectos, retos y problemas ne-
cesita un replanteamiento del aula de
clases. La discusién sobre competen-
cias pertinentes para promover estas
metodologfas resulta urgente en la edu-
cacién superior colombiana.

6. En cuanto a la difusién y el procesa-
miento de informacién, resulta opor-
tuno promover habilidades pertinen-
tes. El pensamiento critico y académico
sélo resuelve la situacién de manera
parcializada y limitada, ya que no to-
dos los colombianos consiguen un ni-
vel de alfabetizacidn cientifica. En este
contexto, es necesario desarrollar una
alfabetizacion digital que se enfoque en
abordar las problemdticas relacionadas
con este fendmeno.

Conclusiones

Las habilidades pricticas, en especial desde
un enfoque de la educacién socioemocio-
nal, desempefian un papel fundamental
en el éxito académico y personal de los
estudiantes de educacién superior, y su
desarrollo en etapas tempranas (educacién
bisica y media) prepara el horizonte para
un adecuado proceder en la educacién
terciaria. A lo largo de este articulo se ha
destacado la importancia de integrar el de-
sarrollo de estas competencias en los curri-
culos universitarios.



En primer lugar, las habilidades socioemo-
cionales, como la autoconciencia, la auto-
rregulacién y la empatia, son esenciales para
que los estudiantes puedan enfrentar a los
desaffos y las presiones inherentes a la vida
universitaria y al contexto socioeconémico
colombiano. Cuando los estudiantes cuen-
tan con estas herramientas, pueden gestio-
nar mejor el estrés, establecer relaciones
saludables y tomar decisiones informadas,
lo que supone un mejor rendimiento aca-
démico y una satisfaccién personal.

En segundo lugar, las habilidades socioe-
mocionales son cada vez mds valoradas por
los empleadores en el mercado laboral ac-
tual. Los graduandos con estas competen-
cias tienen una ventaja competitiva, ya que
pueden trabajar en equipo, comunicarse
eficazmente y adaptarse a entornos cam-
biantes, entre otras caracteristicas sefialadas
previamente. Al integrar el desarrollo de es-
tas habilidades en los curriculos universita-
rios, se prepara mejor a los estudiantes para
una transicién exitosa del 4mbito académi-
co al mundo laboral.

Fue propésito de este articulo destacar las
habilidades précticas como un componen-
te esencial de la educacién superior en el
siglo xx1, que lamentablemente hoy en dia
es carente o insuficiente en la estructura
curricular de la educacién superior en Co-
lombia. Fomentar su desarrollo en los curri-
culos universitarios resulta hoy un impera-
tivo, considerando las necesidades sociales
particulares de los diferentes contextos lo-
cales en el pafs, y el desafio de la creacién de
una sociedad mds justa y equitativa. Por las
razones expuestas, las instituciones de edu-
cacién superior deben asumir el liderazgo

en la promocién de estas competencias, fo-
mentando un enfoque holistico que com-
bine el aprendizaje académico con el desa-
rrollo personal y social de los estudiantes.
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Acceso a escenarios digitales en
educacion superior: innovacion
y liderazgo

Victor Herndndez
Escuela Agricola Panamericana — Zamorano
Tegucigalpa, Honduras

Introduccion: contexto y estado de la
innovacion educativa

Los dltimos afios han sido de cambios vertiginosos a un ritmo acelerado, que
han permitido reflexionar y analizar tendencias/desafios a los que se enfrentan
los campos y disciplinas de las ciencias. Estamos a las puertas de un entorno
vuca (voldtil, incierto, complejo y ambigtio, por sus siglas en inglés), como pre-
ludio de cambios sustanciales en la sociedad y sus organizaciones. Los entornos
vuca se refieren “al mismo concepto de incertidumbre, [...] que se observa que
en la medida que la sociedad se enfrenta a los grandes retos y desafios propios de
la naturaleza que cambia [...] la organicidad de la vida institucional y organiza-
cional” (Universidad de Zulia, 2022). Los avances en la ciencia, particularmente
en el campo de las tecnologfas, son catalizadores de disrupcién e innovacién.
Esta revolucién ha trastocado a la educacién desde sus bases y por el uso de
herramientas y aplicaciones basadas en inteligencia artificial, la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2023)
menciona que “la inteligencia artificial (1a) proporciona el potencial necesario
para abordar algunos de los desafios mayores de la educacién actual, innovar las
précticas de ensefanza y aprendizaje y acelerar el progreso para la consecucién
del ops 4”. La educacién, columna vertebral de la sociedad, se ha sumergido en
un viaje de transformacidn sin precedentes: el paradigma de la educacién digital
(D) (Instituto para el Futuro de la Educacién, 2024).
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En este escenario altamente digitalizado,
la innovacién y el liderazgo se vuelven una
necesidad para las organizaciones y perso-
nas que se transforman al introducir préc-
ticas, herramientas y metodologfas para
potenciar las habilidades de los individuos
en su campo profesional u ocupacién. Los
lideres educativos de las universidades des-
empefian un papel crucial en la innovacién
basada en ambientes digitalizados para la
transformacién de la universidad, evitan-
do su rezago. La universidad debe ser capaz
de garantizarle al estudiante la adquisicién
no sélo de conocimientos estdticos, sino
que “ahora deben dominar habilidades
dindmicas que les permitan navegar, com-
prender y aprovechar los vastos recursos di-
gitales que definen nuestra era” (Instituto
para el Futuro de la Educacién, 2024).

Esta transicién requiere innovar en la uni-
versidad; la préctica demuestra, aunque se
tengan casos de innovacion exitosa, que su
adopcidn es lenta, o quizd nunca tenga el
impacto en las organizaciones, y las uni-
versidades no estin exentas. Frustradas en
muchas ocasiones por lo lento del proce-
so, debido a factores como la ausencia de
liderazgo con capacidad de transformar y
permear los sistemas que se mantienen rea-
cios a la innovacidn, al cambio, o incluso
por carecer de una estrategia clara, contex-
tualizada y adaptada a las necesidades del
entorno. Es necesario encontrar la férmula
que permita llevar a cabo la innovacién y
mantenerla en el tiempo.

One reason why there is so MUCH IN-
TEREST in the diffusion of innovations
is because getting a new idea adopted, even

when it has obvious advantages, is often
very difficult. There is a wide gap in many
fields, between what is known and what s
actually put into use. Many innovations
require a lengthy period, often of some
years, from the time when they become
available to the time when they are widely

adopted. (Roger, 1983)

Una innovacién puede tardar afios para
consolidarse en el tiempo. Roger (1983)
menciona que “el problema comutn para
individuos y organizaciones es cémo ace-
lerar la tasa de difusién de una innova-
cién” (p. 1). En otras palabras, se vuelve
necesario definir medios y canales que
garanticen acelerar la tasa de difusion e
incorporacién de la innovacion.

La propagacién de una innovacién en el
mercado es considerada como la difusién
de una innovacidn, es decir, un proceso
por el cual una innovacién es comunica-
da a través de ciertos canales en un tiempo
determinado entre los miembros de un
sistema social. (Alonso y Arcila Calderén,
2014)

Identificar y disefiar mecanismos para
comunicar datos relevantes a personas e
individuos estratégicos para difundir la
innovacién hacen posible acercarse a la
educacién del futuro, incorporando ele-
mentos disruptivos e innovadores por el
uso y aplicacion de las tecnologfas que
posibilitan nuevos escenarios digitales.
Para esto, se puede usar de la curva de
difusién de la innovacién, propuesta por
Roger de manera particular al segmento
de Innovadores, que representan el 2,5 %,
el segmento que adopta de forma ripida



o temprana representa el 13,5 %, y la
mayorfa inicial asciende al 34 %, que su-
mados representan el 50 %. El restante
50 % se divide en mayoria tardfa, 34 %,
y los rezagados, 16 %. Estas cinco cate-
gorfas pueden ser clasificadas como los
entusiastas de las tecnologfas, los visio-
narios, los pragmdticos, los conservado-
res y escépticos, respectivamente. De la
curva de Roger destaca la separacion
que existe entre visionarios y pragmai-
ticos, comtnmente llamada abismo
(separacion entre el 13,5 % y el 34 %);
este punto es clave en el momento de
innovar, ese espacio donde una innova-
cién puede morir puede ser explicado
por multiples causas y una de las prin-
cipales es la falta de impulso por parte
de los innovadores y adaptadores tem-
pranos para que trascendiera a la ma-
yorfa temprana. Como lo mencionan
Alonso y Arcila Calderén (2014) sobre
la importancia de crear los canales per-
tinentes y adecuados para comunicar
la innovacién a la sociedad en general
permitiendo que perdure en el tiempo.

Lo anterior lleva a cuestionar ¢cémo
implementar innovacién en la educa-
cién superior? En cuanto al liderazgo
de las instituciones de educacién su-
perior, ¢debe promover la inclusién
digital o mantenerse al margen de estos
cambios? Las desigualdades tecnoldgi-
cas de los estudiantes y los centros de
estudios ¢como deben ser abordadas?
¢Qué aspectos de las pricticas se espera
que se transformen?

Desarrollo: la innovacion
y el liderazgo educativo
en escenarios
digitalizados

Al abrazar esta revolucién educativa,
abrimos las puertas a la innovacién, la
creatividad y el progreso humano (Ins-
tituto para el Futuro de la Educacién,
2024). Para que la educacién superior se
mantenga en este escenario digitalizado
se requiere innovacién educativa, como
elemento dinamizador; este aspecto re-
quiere el liderazgo de los directivos de
las instituciones de educacién superior
para evitar el pdnico a la transformacién
y migracién hacia ambientes educativos
hibridos o desarrollados totalmente de
manera digital. No es migrar o incorpo-
rar innovaciones sin considerar contexto,
necesidades, ventajas o desventajas de su
incorporacién. Este andlisis deberfa ser
desarrollado desde una mirada edrech,
apoyindose en diferentes unidades de la
misma universidad.

Lo cierto es que la educacién y las uni-
versidades deben cambiar, transformarse
para sobrevivir en el siglo xx1, a través
de tecnologfas u otras metodologfas que
permitan atender a una poblacién media-
namente digitalizada, sin perder de vista,
segun palabras del Dr. Carlos George
en el webinar del Observatorio del Insti-
tuto para el Futuro de la Educacién del
Tecnolégico de Monterrey, “que el pro-
pésito principal de incorporar nuevas
tecnologfas en el aula es que nos ofrezcan

Acceso a escenarios digitales en educacion superior: innovacién y liderazgo
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resultados favorables que nos permitan
enriquecer la calidad de los aprendizajes
y del proceso ensefianza-aprendizaje”
(Romidn, 2024).

Pensar en el futuro de las universidades
es pensar en la llamada educacién digi-
tal, definida de manera amplia como “la
integracién de las tecnologias en linea y
virtuales desde un nivel moderado has-
ta su uso completo” (Instituto para el
Futuro de la Educacién, 2024, p. 8). En
educacién superior, segiin reporte del
Tecnolégico de Monterrey, esto per-
mitird “asegura[r] estrategias donde se
generan procesos en los que el cuerpo
estudiantil no solamente conoce, sino
que utiliza y comprende las herramien-
tas tecnoldgicas” (p. 8), lo que ayudard
a responder a cualquier demanda del
contexto mundial.

La transformacién de la educacién su-
perior ha sido prospectada en diferen-
tes momentos. Lépez Sagrera (2023)
cita los posibles escenarios propuestos
por la OCDE en reunién de Ministros
de Educacién (junio, 2006):

Escenario 1: Redes abiertas. La educa-
cién superior tiene un alto grado de in-
ternacionalizacién que implica intensos
vinculos mediante redes diversas entre
IES, profesores, estudiantes y actores
diversos del sector productivo. El proce-
so de Bologna es un modelo al respecto.

Escenario 2: Sirviendo a las comunida-
des locales. La educacién superior es ad-
ministrada y financiada por el Estado.

Escenario 3: Nuevo tipo de administra-
cién publica. Las IES privadas tienen su
propio financiamiento. Las 1ES publicas
dependen atin en gran medida de los fon-

dos publicos.

Escenario 4: Educacién Superior Inc. En
este escenario las IES compiten globalmen-
te para proveer de servicios educativos y de
investigacién sobre bases comerciales. La
universidad corporativa tipo phoenix es el
modelo que predomina.

De los escenarios prospectados por la
OoCDE destacan redes abiertas o los esce-
narios globalizados que necesariamente
estin potenciados con el uso de las tecno-
logfas como mediadoras, configurando el
aprendizaje a un ecosistema basado en la
virtualidad, o con interacciones mediadas
por tecnologfas. Posterior a la pandemia
del covip-19, el auge es la educacién hi-
brida, y surgieron tendencias emergentes
como estrategias: aprendizaje personaliza-
do, inmersivo y adaptativo, que se englo-
ban en la educacién a distancia y la educa-
cién digital.

Latinoamérica y el Caribe cuentan con
brechas de acceso y calidad de la educa-
cién, y los tomadores de decisiones deben
considerar esta premisa bdsica al introdu-
cir elementos con la capacidad de trans-
formar social, politica y econémicamente
a la sociedad. Esto implica hacer un ma-
peo general del contexto en el cual se en-
cuentra la universidad latinoamericana y
la capacidad de las personas para acceder
a una educacién mediada por tecnologfas.



Considerando que la educacién superior
“sigue siendo un foco de atencién en la
regi6n y ha habido un progreso significa-
tivo en la participacion con tasas brutas
de matricula que se han duplicado desde
mediados de la década de 1990 (1994:
20,7 %; 2018: 44,5 %)” (Lustosa Rosario
etal., 2021).

En cuanto a acceso a la red, el Banco
Mundial proporciona un panorama con
datos alarmantes: la poblacién rural que
accede a la educacién superior tiene una
clara desventaja, comparada con jévenes
de zonas urbanizadas. Esto requiere ela-
borar planes y acciones que consideren
diferentes medios y formas de acercar la
educacién superior a esta poblacién. No
s6lo por mediacién de tecnologfas, sino
también por medios y mecanismos que
consideren las dificultades de acceso a
tecnologfas u otros recursos tecnoldgicos.

En la actualidad, menos del 50 % de la po-
blacién de América Latina y el Caribe tie-
ne conectividad de banda ancha fija y solo
el 9,9 % cuenta con fibra de alta calidad en
el hogar. Si bien el 87 % de la poblacién
vive dentro del alcance de una sefial de
4G, el uso y la penetracién reales siguen
siendo bajos (37 % ). Y solo 4 de cada 10
latinoamericanos de zonas rurales tienen
opciones de conectividad en compara-

cién con el 71 % de la poblacién de zonas
urbanas. (Dress-Gross y Zhang, 2021)

La innovacién puede tener como centro
las tecnologias o metodologfas disrupti-
vas. Esto no implica divorciar a este seg-
mento de las tecnologfas, sino mds bien
dosificar y presentar mediante estrategias

metodoldgicas contextualizadas las tecno-
logfas que sean requeridas para el desarro-
llo de competencias para la vida.

En promedio, el costo de un plan de datos
de solo 1 GB representa el 2,7 % del ingreso
familiar mensual (o entre el 8 % y el 10 %
para el quintil inferior en algunos paises),
muy por encima del umbral de asequibi-
lidad del 2 % de la Unién Internacional

de Telecomunicaciones. (Dress-Gross y
Zhang, 2021)

Estos datos permiten identificar el valor
de realizar un diagnéstico, y los lideres de
las universidades deben discutir estos te-
mas con los gobiernos y empresa privada.
Un proyecto innovador basado en tecno-
logfas, sin el apoyo y financiamiento de
gobiernos u organismos internacionales,
posiblemente estard destinado al fracaso,
considerando que el nucleo familiar pri-
mero velard por satisfacer sus necesidades
bisicas. Por otro lado, en las universidades,
de acuerdo con la Red de Asociaciones
Latinoamericanas y Caribefias de Uni-
versidades Privadas (Realcup), “el 65 %
de las personas considera que la madurez
tecnolégica de su institucién se encuentra
en un nivel intermedio” (Instituto para el
Futuro de la Educacién, 2024, p. 11). Esto
representa un reto de acceso para la misma
universidad.

Hasta el momento tenemos un panorama
general de las implicaciones de la innova-
cién y el liderazgo que debe surgir al intro-
ducir innovacién basada en tecnologias,
pero ¢qué es innovacién educativa? El Tec-
nolégico de Monterrey (s. f.) la define de la

siguiente manera:
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La innovacién educativa es la transforma-
cién de la prictica docente a través del di-
sefio e implementacién de nuevas metodo-
logfas instruccionales basadas en tendencias
educativas, estrategias y técnicas diddcticas,
asi como del uso de tecnologfas de vanguar-
dia que habilitan experiencias de aprendiza-
je enriquecidas y memorables.

Esta definicién pone de relieve que la inno-
vacién educativa no estd basada exclusiva-
mente en el uso o aplicacién de herramien-
tas tecnoldgicas, sino en toda prictica cuyo
fin sea promover y garantizar experiencias
de aprendizaje ricas, gratificantes, llenas de
estimulos que garanticen la evolucién y el
desarrollo de nuevos aprendizajes visualiza-
dos en competencias o habilidades deman-
dadas por el contexto globalizado.

Brunner y Alarcén Bravo (2023) propor-
cionan un concepto muy singular de lo
que es la innovacién educativa, al retomar
una definicién proporcionada por la Unes-
coen 2016:

La innovacién educativa es un acto deli-
berado y planificado de solucién de pro-
blemas, que apunta a lograr mayor apro-
vechamiento en los aprendizajes de los
estudiantes, superando el paradigma tradi-
cional de la ensefanza. Implica trascender
el conocimiento academicista y pasar del
aprendizaje pasivo del estudiante a una con-
cepcién donde el aprendizaje es interaccién
y se construye entre todos. (Brunner y Alar-
cén Bravo, 2023, p. 63)

Ambos conceptos apuntan a una direccion
que implica trascender un conocimiento
academicista con un alto predominio de
patrones tradicionalistas en la ensefianza

para embarcarse en un nuevo paradigma
donde predominen nuevas metodologfas;
ademds, el uso de tecnologfas de vanguar-
dia que faciliten la inmersién en escena-
rios de aprendizajes cdlidos y acogedores,
con la posibilidad de que cada participan-
te sea atendido en sus deseos y necesida-
des de aprendizajes. La nueva universidad
latinoamericana estd llamada a repensar
metodologfas adaptadas a un contexto
voldtil, incierto, complejo y ambiguo,
para dar soluciones tanto a quienes tienen
acceso como a quienes tienen dificultad
para acceder a las tecnologfas.

Inteligencia artificial,
innovacion y liderazgo

El tema ahora es visualizar la manera de
incorporar las tendencias que tienen un
alto potencial de modificar sustancial-
mente la vida en sociedad. El uso de tec-
nologfas en la educacién no es reciente, y
estas han ganado terreno a través del tiem-
po; la imprenta modificé sustancialmente
el rumbo de la sociedad y de la educacidn.
En 1990, la aparicién de internet; el 2000
se inicia con temas de las realidades exten-
didas, y en 2022, la presentacién de Chat-
GPT. “Con el lanzamiento de ChatGrr,
se considera que la inteligencia artificial
generativa (GenAI) tiene un impacto im-
portante sin precedentes en la educacion
superior” (Xia ez al., 2024).

Esta herramienta presenta un gran aporte,
pero ala vez incurre en grandes limitacio-
nes y desafios para incorporar enfoques



innovadores, a fin de evaluar el desem-
pefo de los estudiantes, o también para
facilitar la creacién de escenarios y expe-
riencias de aprendizaje altamente llama-
tivas. Esto, del lado del docente, a quien
le podréd facilitar y optimizar tiempo
en la preparacién de clases, dindole la
posibilidad de reconfigurar su prictica
profesional.

Del lado del estudiante, esta herramien-
ta es capaz de apoyar la elaboracién de
tareas y actividades sencillas o comple-
jas. Sobre este punto, los lideres edu-
cativos decidirin qué tipo de apoyo se
requiere de las tecnologfas. Al respecto,
Xia et al. (2024), citando a Chiu ez al.
(2023) y Moorhouse ez a/. (2023), men-
cionan lo siguiente:

Investigaciones recientes sugieren que
herramientas como ChatGPT pueden
ayudar a los estudiantes universitarios
a completar tareas como la redaccién
de ensayos y propuestas y los eximenes
para llevar a casa, lo que genera inquie-
tudes sobre el aumento de los riesgos de
hacer trampa y socavar la integridad aca-
démica. (p. 2)

Para determinar el tipo de apoyo re-
querido por parte de la herramienta, es
necesario definir un marco metodolé-
gico que permita guiar al docente en su
implementacién en los salones de clase,
adaptado al contexto de América Latina
y el Caribe, considerando carencias de
infraestructura tecnolégica y de acceso a
la nube. Estas acciones pueden ser a tra-
vés del modelo saAMR de Rubén Puen-

tedura, que se divide en dos momentos,
cada uno con dos escalones internos:

e La1A puede mejorar procesos a través
de la sustitucién de una actividad en la
cual ahora se hace uso de una herramien-
ta, o aumento en el uso de las herramien-

tas para mejorar un proceso.

* Transformar mediante la modifica-
cién de patrones, y la tarea puede tomar
un rumbo nuevo, o finalmente se rede-
finen nuevos escenarios de aprendizajes
haciendo uso de la 1A, mejorando la ca-
lidad educativa, donde estos escenarios
no podrfan ser posibles sin el uso de esta
herramienta.

Esta decisién es crucial, por lo que el li-
derazgo de las universidades deberfa ma-
nifestarse definiendo una ruta metodo-
légica clara para incorporar innovacién
basada en tecnologias que garanticen el
desarrollo de competencias para un con-
texto global cambiante, sin dejar de lado
las dificultades de acceso a las que se en-
frentan los estudiantes y la universidad.

Conclusiones

1. Para implementar innovacién en la

educacién latinoamericana y del Ca-
ribe se requiere un amplio conoci-
miento del contexto y las necesidades
propias de la poblacién por atender.
Este aspecto es aplicable tanto a inno-
vacién basada en tecnologias como a
estrategias metodoldgicas.
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2. Las instituciones de educacién su-
perior son motores para potenciar
la inclusién de todos los sectores en
acceso y uso de tecnologfas que per-
mitan su democratizacién. La uni-
versidad debe crear estrategias para
acercar las tecnologfas a su campus
y planes para atender las dificultades
de acceso de los estudiantes.

3. Antes de implementar acciones en-
caminadas a la innovacidn, es nece-
sario considerar las brechas de ac-
ceso que tienen la universidad y sus
estudiantes. Se requiere implemen-
tar acciones cuyo fin sea evitar pro-
fundizar brechas de alfabetizacién
digital y de acceso a estas.

4. La innovacién educativa basada en
las tecnologfas requiere pensar a qué
nivel llegard el uso de la innovacidn,
para mejorar procesos, transformar
las précticas que se desarrollan en las
instituciones, en metodologfas, for-
mas de evaluar, o la misma interac-
cién y comunicacién. Esto requiere
una planificacién y un consenso ge-
neralizado desde la universidad.
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Transformacion del entorno educativo

En la dltima década, la educacién ha experimentado transformaciones profun-
das que han redefinido la formacién humana en todos los niveles. La digita-
lizacién ha permeado casi todos los aspectos de la vida cotidiana, generando
debates sobre su impacto crucial en la educacién. La pandemia del covip-19
se erigi6 en un punto de inflexién global, revelando las fortalezas y debilidades
de los sistemas educativos, especialmente notables en paises como Colombia
y otros de América Latina que enfrentaron desafios significativos, debido a la
falta de preparacién para una transformacién de tal magnitud.

Este evento también actué como un catalizador decisivo que subraya la im-
portancia critica de la educacién digital en la educacién superior. En medio de
restricciones y cierres fisicos de instituciones educativas, las tecnologfas digita-
les emergieron como herramientas indispensables para garantizar la continui-
dad del aprendizaje. Plataformas de aprendizaje en linea, videoconferencias y
herramientas colaborativas permitieron a estudiantes y educadores adaptarse
ripidamente a un entorno educativo virtual. Esta transicién no sélo demostré
la resiliencia de las instituciones educativas ante crisis inesperadas, sino que
también resalté la capacidad de los nuevos escenarios digitales para mantener
la calidad y accesibilidad educativa en tiempos de incertidumbre. Este articulo
explora cémo la integracién de herramientas digitales en el 4mbito educativo
superior no sélo facilita el aprendizaje, sino que también promueve nuevas for-
mas de liderazgo y abre puertas a la innovacién disruptiva.
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La respuesta a la crisis desatada por la
pandemia fue la rdpida adopcién de
la educacién digital en universidades e
instituciones educativas, redefiniendo el
papel del maestro como facilitador del
aprendizaje significativo. Esta metamor-
fosis impulsé practicas digitales inno-
vadoras que gradualmente desplazaron
los métodos pedagdgicos tradicionales
hacia enfoques mds dindmicos y adap-
tativos.

La educacién digital no se limité a un
drea especifica del conocimiento, sino
que trascendié todas las disciplinas,
captando la atencién de los estudiantes
mediante interacciones tecnoldgicas y
entornos de aprendizaje ladicos. Ade-
mds de su papel durante las crisis, la edu-
cacién digital ha revelado su capacidad
para transformar permanentemente la
educacién superior. La flexibilidad in-
herente de estos escenarios digitales no
s6lo permite la adaptacién rédpida a cir-
cunstancias adversas, sino que también
facilita nuevas modalidades de ensefian-
za y aprendizaje. Los estudiantes ahora
tienen acceso a recursos educativos glo-
bales y pueden participar en experien-
cias colaborativas de aprendizaje con
compaiieros de todo el mundo, benefi-
cidndose de herramientas tecnoldgicas
innovadoras como realidad virtual e
inteligencia artificial. Estas tecnologias
no sélo enriquecen la experiencia edu-
cativa, sino que también preparan a los
estudiantes para enfrentar los desafios
futuros con habilidades tecnoldgicas
avanzadas y una mentalidad adaptativa.

La digitalizacion, las T1C y las nuevas herra-
mientas en educacién representan un avan-
ce significativo para la educacién superior.
Estas tecnologfas amplian las oportunida-
des de aprendizaje y apoyan a los maestros
universitarios en el fortalecimiento integral
de los estudiantes, orientindolos hacia el
éxito, el emprendimiento y la realizacién
personal.

La educacién digital va mds alld del conoci-
miento académico tradicional, también fo-
menta el desarrollo de habilidades blandas
y competencias digitales esenciales para el
éxito profesional en la era actual. Segtin el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN,
2023), estas habilidades comprenden la ca-
pacidad de comunicarse de manera efectiva
en entornos digitales, resolver problemas
de forma creativa mediante el uso de herra-
mientas tecnoldgicas avanzadas y adaptarse
dgilmente a los cambios tanto tecnoldgicos
como organizacionales.

En este sentido, al hablar de educacidén di-
gital, es crucial abordar el tema de la alfa-
betizacién digital, especialmente entre los
jovenes y adultos en formacién superior,
quienes, a pesar de estar constantemente
expuestos a las tecnologfas, carecen de habi-
lidades para utilizarlas efectivamente en su
proceso académico. Segtn la revista Sema-
na, en Colombia existen iniciativas activas
de alfabetizacién digital que buscan cerrar
estas brechas. El Plan de Transformacién
Digital 2024 del Ministerio de Educacién
Nacional se alinea con el Plan Nacional
Decenal de Educacién 2022-2026 y tiene
como objetivo integrar tecnologfas de la



cuarta revolucién industrial (4Rr1) en el sis-
tema educativo. Este plan busca promover
el uso pertinente y pedagdgico de nuevas
tecnologfas para fortalecer no sélo la en-
seflanza y el aprendizaje, sino también la
investigacion y la innovacién en el émbito
educativo superior.

Segtin datos del Departamento Adminis-
trativo Nacional de Estadistica (DANE), el
acceso limitado a internet en los hogares
colombianos sigue siendo un obsticulo
importante, que afecta al 40,5 % de los ho-
gares, debido al costo del servicio, la falta
de dispositivos adecuados y la falta de ha-
bilidades digitales. La colaboracién entre
la empresa privada, universidades y go-
biernos locales ayuda a enfrentar estos de-
safios y a conectar mds escuelas y negocios.

Educacion digital:
preparacion integral para
el siglo Xx1

Integrar estas competencias en el curricu-
lo educativo es crucial. Segtin un articulo
de Semana (2022), las instituciones edu-
cativas que incorporan estas habilidades
preparan a los estudiantes para liderar
y prosperar en una economia digital en
constante evolucidn.

Esto no sélo cerrarfa brechas en la alfa-
betizacién digital en Colombia, sino que
también fortalecerfa la preparacién de
los jévenes para enfrentar los desaffos del
futuro. En apoyo a esta perspectiva, Dia-
naSpeaks (2023) destaca que varios paises
estdn avanzando hacia una ensefianza mds

inclusiva y accesible, en la cual la educa-
cién gratuita es un pilar fundamental
para democratizar el acceso a estas habi-

lidades.

Es crucial reconocer que los espacios edu-
cativos digitales deben ser inclusivos, in-
tergeneracionales, compartidos e instrui-
dos en comunidad; cuando se promueve
un aprendizaje comunitario, no sélo se
fortalecen las redes de apoyo dentro de la
comunidad, sino que también se fomen-
ta un avance colectivo hacia el emprendi-
miento digital. Integrar estos escenarios
en la vida cotidiana no sélo enriquece el
entorno personal, sino que también con-
tribuye a las politicas educativas, al ha-
cer que la educacién digital sea accesible
para todos los miembros de la sociedad,
incluidos aquellos que histéricamente
han tenido menos acceso a la tecnologfa
educativa.

Liderazgo e innovacion en
la educacion superior

Por esto, en la era digital las tecnologfas
permiten que el aprendizaje se adapte de
manera Unica a cada estudiante. Median-
te plataformas de aprendizaje adaptativo
y herramientas basadas en inteligencia ar-
tificial, los educadores pueden disenar ex-
periencias educativas personalizadas que
se ajusten al ritmo y estilo de aprendizaje
de cada individuo.

Este enfoque no sélo optimiza la com-
prensién y retencién del conocimiento,
sino que también fortalece la motivacion
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interna de los estudiantes al empoderarlos
para progresar segin sus intereses y ha-
bilidades particulares. Es evidente que la
educacién digital no sélo mejora la forma-
cién académica en la educacién superior,
sino que también fortalece el liderazgo y
fomenta la innovacién en individuos de
todas las edades.

En particular, en la etapa de formacién
profesional, las estrategias digitales tienen
el potencial de transformar las emocio-
nes humanas, al ofrecer herramientas que
promueven la autonomia y la exploracién
personal en el aprendizaje. La capacidad
de las herramientas digitales para propor-
cionar opciones y libertad en el proceso
educativo complementa y enriquece la
experiencia tradicional; los libros digitales,
con su capacidad para integrar sonidos,
animaciones e interactividad, han demos-
trado ser una adicién positiva y enriquece-
dora en los entornos educativos actuales,
facilitando un aprendizaje mds dindmico y
participativo en la educacién superior.

El liderazgo en la era digital va mds alld de
la gestién tradicional: implica la pericia
de adaptarse y guiar en un entorno tec-
nolégicamente avanzado y cambiante. La
educacién digital desempefa un papel im-
portante al proporcionar a los docentes las
habilidades que permiten fomentar una
mentalidad 4gil y orientada a resultados.
Este enfoque no sélo promueve el pensa-
miento critico y creativo, fundamentales
para la innovacién en la educacién, sino
que también facilita el acceso a recursos
globales y promueve la colaboracién expe-
rimental entre educadores y estudiantes.

La innovacién educativa se ve fortalecida,
lo cual permite a los educadores explorar
nuevas metodologias y enfoques que en-
riquecen el proceso educativo. Como re-
sultado, se prepara a futuros lideres para
abordar desafios complejos con soluciones
innovadoras. Ademds, la educacién digital
amplia significativamente las oportunida-
des de formacién profesional en todos los
niveles, alentando el desarrollo personal
mediante la promocién de la autonomia y
la autodisciplina en el aprendizaje.

Por esta razdn, los escenarios educativos
de educacién superior deben transformar-
se digitalmente; se espera crear ambientes
de aprendizaje flexibles, adaptados a los
intereses y necesidades especificos de cada
contexto, ya sea rural o urbano. Estos en-
tornos deben servir como herramientas de
conexidn, interaccién y aprendizaje cola-
borativo que trasciendan las barreras cul-
turales, promoviendo debates y didlogos
interculturales con la participacién activa
de jévenes y adultos. Esto permitird viven-
ciar y comprender diversos contextos sin
necesidad de estar fisicamente presentes,
lo que facilitard una conexién integral en-
tre la urbanidad y la ruralidad a través de la
educacidn digital.

Culturay acceso a la
educacion superior

En la actualidad, las universidades y los
institutos de educacién superior enfren-
tan un importante desaffo: asegurar que
la educacién superior sea accesible para



todos, sin barreras econémicas, y fomen-
tar una cultura en la cual los jévenes vean
natural estudiar en la universidad después
de terminar la escuela.

Es crucial que los estudiantes puedan
elegir sus dreas de interés y establecer
metas de aprendizaje basadas en sus pa-
siones, permitiéndoles contribuir como
ciudadanos en campos que los motiven y
donde hayan recibido formacién. Elegir
una carrera universitaria es una decisidon
de por vida, por lo que se espera que los
estudiantes desarrollen habilidades de in-
vestigacién, innovacién y creacién de co-
nocimiento de manera inherente.

La educacién digital ha desempefiado un
papel fundamental al eliminar las barre-
ras tradicionales de acceso a la educacién
superior; antes, limitaciones geogriﬁcas
y econdmicas impedl'an a ciertos grupos
acceder a una educacion de calidad, pero
gracias a la digitalizacidn, los estudiantes
ahora pueden inscribirse en cursos ofre-
cidos por prestigiosas universidades de
todo el mundo sin la necesidad de estar
fisicamente presentes en el campus. Esta
nueva accesibilidad no sélo abre opor-
tunidades educativas mds amplias, sino
que también promueve la diversidad en
entornos virtuales, enriqueciendo el in-
tercambio de conocimientos e ideas entre
estudiantes de diversas culturas y contex-
tos socioecondmicos.

Es fundamental también promover la for-
macién de grupos de interés preuniversi-
tarios para reducir la desercién. En el con-
texto colombiano, es de gran complejidad
para un joven de estrato 1 o 2 acceder a

educacién superior, por la falta de recur-
sos econémicos; algunos de los programas
creados para mitigar estas barreras deben
ser fortalecidos y modificados para que
sean coherentes en el discurso de las opor-
tunidades educativas. El primer acerca-
miento de las instituciones de educacién
superior debe basarse en fortalecer las ha-
bilidades para la vida, la salud emocional
de los estudiantes e indagar inicialmente
esa caracterizacion individual que permi-
tird posteriormente cumplir con el objeti-
vo; serfa ideal alcanzar un punto en el cual
la educacién universitaria sea gratuita, si-
guiendo ejemplos como el de Austria, Bra-
sil, Finlandia o Grecia, donde la educacién
publica superior es gratuita o financiada
significativamente por el Estado.

En resumen, la educacién digital se pre-
senta como un componente esencial y
enriquecedor en la formacién humana
contempordnea. Al hacer un uso efectivo
de las tecnologfas digitales, no sélo se op-
timiza el proceso de aprendizaje, sino que
también se fomenta el desarrollo de habili-
dades fundamentales como la creatividad,
la adaptabilidad y el pensamiento critico.
Estas competencias son cruciales para que
las nuevas generaciones no sélo se adap-
ten, sino que lideren en un entorno global
cada vez mds digitalizado.

La era digital estd transformando profun-
damente el panorama educativo actual,
preparando a las futuras generaciones
para afrontar desafios y capitalizar opor-
tunidades en un mundo que evoluciona
constantemente hacia lo digital. Como
educadores y facilitadores, tenemos el im-
perativo ético y profesional de reformar
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la educacién superior. Es esencial que se
promuevan espacios de interaccién social
y pedagdgica en las instituciones acadé-
micas, y que se integre progresivamente
la digitalizacién como una herramienta
constructiva para los entornos educativos
del mafiana.

Este compromiso no sélo contribuird
a una sociedad mds cultivada en valores
fundamentales, sino que también pro-
moverd una proyeccién de vida enrique-
cedora y sostenible para las préximas ge-
neraciones. Asi, la educacién digital no
s6lo se posiciona como un facilitador del
aprendizaje eficiente, sino como un mo-
tor de transformacién social y personal
en un mundo cada vez mds interconecta-
do y tecnoldgicamente avanzado.
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Introduccion

La educacién superior en Colombia ha experimentado un crecimiento signifi-
cativo en las dltimas dos décadas, con un aumento considerable en el nimero
de instituciones y graduandos. Sin embargo, este crecimiento cuantitativo no
siempre se traduce en una mejora directa en la resolucién de las problemdticas
y los retos sociales del pais. A pesar de que cada afio miles de estudiantes ob-
tienen sus titulos universitarios, las brechas sociales, econémicas y de conoci-
miento persisten.

En este sentido, es necesario estar de acuerdo en que la utilidad del conoci-
miento deberd estar determinada por los usos préicticos que este puede tener
en la vida cotidiana, y mds teniendo en cuenta la infinidad de apremios y retos
que enfrentamos dfa a dfa en nuestras sociedades. Frente a este punto, es posi-
ble recoger la apreciacién de Dewey (1989) en su texto Como pensamos: nueva
exposicion de la relacion entre pensamiento y proceso educativo, quien expresa
perfectamente este punto:

De ahi que la educacién, aunque un acto complejo en formas y contenidos, haya
de ser un proceso que apunte al logro de lo que es condicién y al mismo tiempo
resultado de todo aprendizaje: pensamiento reflexivo. Mejor, actividad reflexiva.
Pues la vida es ante todo y antes que nada accidn, y el pensamiento el instrumento
usado por los hombres, como tales en la superacién de los problemas préicticos de

la vida. (p. 15)
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Desde esta dptica, se espera que la forma-
cién de profesionales en Colombia pue-
da hacer de este un pafs mds competitivo
en la economia global, buscando cerrar
brechas sociales existentes; y, en este sen-
tido, educar en Colombia es crucial no
s6lo por las necesidades inmediatas del
pais, sino también por su impacto a largo
plazo en el desarrollo social y econémico.
De acuerdo con la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémi-
cos, la educacién en Colombia se enfrenta
a retos significativos, como la disparidad
entre las zonas rurales y urbanas, el acceso
desigual a la educacién superior y la ne-
cesidad de mejorar la calidad educativa
en todos los niveles (Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
[ocDE], 2023).

En este sentido, las politicas educativas
deben estar disefiadas para cerrar las bre-
chas existentes y promover una educacién
inclusiva que permita a toda la ciudadania
participar plenamente en la vida econé-
mica, social y politica del pais. Ideas que
hacen eco en planteamientos de Nuss-
baum (2010), al sefalar que la educacién
debe ir m4s alld de la formacidn técnica,
para incluir el desarrollo del pensamiento
critico y la sensibilidad social, buscando
ciudadanos capaces de comprometerse
activamente con los problemas sociales.

Sin embargo, uno de los matices de la
problemitica radica en encontrar los po-
sibles desajustes en el mercado laboral en
el contexto nacional, frente a la discor-
dancia entre las habilidades y los conoci-
mientos adquiridos por los individuos en

su educacién formal, y aquellos que son
requeridos por el mercado laboral (Ro-
driguez-Marin y Botero-Guzmdn, 2020).
Este fendmeno, descrito como education
mismatch, se refiere a la desalineacién en-
tre las habilidades y los conocimientos
adquiridos a través de la educacién formal
y las demandas reales del mercado laboral.
En esta dindmica se incluyen situaciones
de overeducation, en las cuales los trabaja-
dores poseen un nivel educativo superior
al requerido para sus empleos, y underedu-
cation, en la que la educacién formal del
trabajador es insuficiente para las deman-
das del puesto. Este desajuste puede llevar
a una subutilizacidon del capital humano
y afectar negativamente la productividad
econémica y el desarrollo profesional de
los trabajadores (McGuinness, 2006; Ver-
haest y Omey, 2006; Rodriguez-Marin y
Botero-Guzmadn, 2020).

La presencia de education mismatch en el
mercado laboral tiene implicaciones sig-
nificativas para la satisfaccién laboral, las
oportunidades de crecimiento profesional
y la eficiencia econédmica. Estudios mues-
tran que el desajuste entre la educacién y
las habilidades demandadas no sélo dismi-
nuye la satisfaccién laboral y aumenta la
busqueda de empleo, sino que también re-
duce la productividad desde la perspectiva
empresarial (Allen y van der Velden, 2001;
Biichel, 2002; Garcfa-Mainar y Montuen-
ga, 2019). La literatura sugiere que este fe-
ndémeno es comun en diversas economias,
y subraya la importancia de una mejor
alineacién entre el sistema educativo y las
necesidades del mercado laboral.



En esta perspectiva, un estudio realizado
por Varona Cervantes y Cooper (2021)
analiza cémo el desajuste educativo afecta
los resultados laborales de varios paises de
la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (0CDE), lo cual
impacta negativamente el mercado labo-
ral y hace un llamado a alinear el sistema
educativo con las demandas del mercado
laboral; en este sentido, en Colombia
este punto es un desafio necesario que
requiere ser abordado, ya que muchos
graduandos no encuentran trabajos acor-
des con su nivel educativo o no tienen las
habilidades requeridas por el mercado, y,
bajo esta mirada, ¢qué alternativas existen
frente al desajuste?

El desafio de las
preguntas: contexto
nacional

En Colombia, el nimero de graduandos
de educacién superior ha aumentado sig-
nificativamente en las Gltimas décadas.
Esta tendencia es evidente, segin datos
del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN, 2024) y el Observatorio Laboral
parala Educacién (OLE)', que registraron
en 2022 un total de 535 963 graduandos;
una década antes, en 2012, el total de gra-
duandos fue de 349 148, mientras que en
2001 la cifra era de 133 597 graduandos
en el pais de algin programa de educa-
cién superior.

Al hacer revisién de dichas cifras, el na-
mero de graduandos entre 2001 y 2012
aumentd de 133 597 a 349 148, lo que

representa un crecimiento de aproxima-
damente el 161,3 % en once afios. Este
incremento puede ser atribuido a una
expansién significativa en la cobertura
educativa y la creacion de instituciones y
programas académicos nuevos en el pafs
durante ese tiempo. Mientras que entre
2012 y 2022, el nimero de graduandos
crecié de 349 148 a 535 963, lo que re-
presenta un aumento de aproximada-
mente el 53,5 % en una década, aunque
este crecimiento es menor en términos
porcentuales; comparado con el perfo-
do anterior, sigue siendo significativo y
refleja una consolidacién del sistema de
educacién superior en Colombia.

Sin embargo, es claro que, al comparar
la cifra entre 2001 y 2022, se observa un
incremento del 302,1 % en el ntimero
total de graduandos en veintitin afos,
lo cual subraya un desarrollo sostenido
y considerable en la capacidad del siste-
ma educativo colombiano para graduar
estudiantes.

Es innegable que se ha logrado incre-
mentar el capital profesional del pafs,
lo cual es un panorama alentador en el
acceso a la educacion superior. No obs-
tante, esta expansién plantea preguntas
sobre la capacidad de estos graduandos
para enfrentar efectivamente los desa-
tios del mercado laboral y los problemas
sociales del pais, especialmente en dreas
como las ciencias sociales, en las cuales, a
pesar del aumento en el nimero de gra-
duandos, persisten problemdticas criti-
cas que requieren atencion.

1. En el observatorio Unicamente es factible acceder
a informacion actualizada hasta el ano 2022, la cual

puede ser contrastada con las fuentes actuales del DANE
sobre la tasa de ocupacion.
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A pesar de este crecimiento en la tasa de
graduacién, la tasa de desempleo juvenil
se ha mantenido alta. En 2023, la tasa de
desempleo juvenil en Colombia se ubicd
en el 17,7 % durante el segundo trimestre,
una cifra que resalta la desconexién entre
la formacidén académica y las demandas del
mercado laboral. Segtin cifras del Observa-
torio de Desarrollo Econémico de Bogotd
(2023) y el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2023), la
tasa de desocupacién (TD) entre la pobla-
cién juvenil (15 a 28 afos) se ubicaba en
el 23,2 % en el trimestre enero-marzo de
2022, y en el 18,5 % en el mismo periodo
de 2023, lo que represent6 que, en 2022,
un total de 197 540 personas jévenes esta-
ban sin empleo.

Laalta tasa de desempleo, junto con el fené-
meno del subempleo, sugieren que muchos
graduandos no estdn encontrando oportu-
nidades de trabajo que se alineen con sus
calificaciones, lo que evidencia una falta de
correspondencia entre la oferta educativa y
las necesidades del mercado. Teniendo en
cuenta que en 2017 se estimaba que uno
de cada dos estudiantes no culminaba sus
estudios de educacién superior (Melo-Be-
cerra et al., 2017), estas cifras subrayan la
necesidad de una revisién critica del enfo-
que educativo en Colombia para asegurar
que los graduandos estén bien preparados
académicamente, sumdndose a los retos y
desaffos en términos de equidad, calidad y
eficiencia de la educacién.

Este panorama representa un reto en la
insercién laboral de los graduandos del

pais. Los jévenes, a pesar de tener un titu-
lo universitario, enfrentan dificultades para
encontrar empleo en sus dreas de estudio
(Herndndez, 2010), debiéndose en parte a
la falta de experiencia prictica y a la poca
alineacién entre los curriculos académicos
y las necesidades del mercado laboral (Ser-
na-Gémez et al., 2019). En concordancia,
se encuentra el estudio realizado por Ro-
driguez-Marin y Botero-Guzmin (2020)
sobre desajustes educativos en la educacién
superior de Colombia, segtin el cual los gra-
duandos universitarios tienen un desajuste
del 35,68 %; mientras en el nivel técnico es
del 73,28 %, en la formacién de doctorado
es del 67,61 %, en maestria es del 62,58 % y
en especializacién es del 55,16 %. Tanto en
especializacién como en maestria y doctora-
do, el desajuste se relaciona con la sobreedu-
cacion.

En este punto se puede afirmar que la pro-
blemdtica sobre la pertinencia y relevancia
de la formacién universitaria también es un
tema critico, en el sentido de que la perti-
nencia de la educacién superior con el mer-
cado laboral determinard posteriormente
el ingreso y justificacién de la inversién en
educacién (Herndndez, 2010; Romdn ez a/.,
2014; Solano, 2020).

El lugar de las preguntas

Es posible introducir en este punto la me-
todologfa derivada del aprendizaje basado
en preguntas (ABP) como una clave frente a
los desajustes educativos. Esta metodologia
centra el proceso de ensenanza-aprendizaje
en la busqueda y resolucién de problemas



y desafios (Vergara, 2022). A diferencia
de los enfoques tradicionales, en los que
el papel del docente es la fuente principal
de conocimiento, en el ABP se fomenta un
aprendizaje activo y autodirigido, en el
cual los estudiantes investigan, analizan y
responden a preguntas signiﬁcativas. Este
enfoque se basa en varias teorfas pedagd-
gicas, incluido el constructivismo (Piaget,
1970; Vygotsky, 1978), en el cual se otorga
un lugar central a la construccién activa
del conocimiento y el aprendizaje colabo-
rativo.

Seguin revisiones de la literatura sobre di-
cha temdtica, el ABP puede ser efectivo al
mejorar la comprensién y retencién de la
informacién, ademds de fomentar el pen-
samiento critico y la resolucién de proble-
mas que pueden encontrarse en la vida
cotidiana (Barrows y Tamblyn, 1980; Yew
y Schmidt, 2012; Ruiz Hidalgo, 2022), lo
cual demuestra que en contextos educati-
vos puede notarse una mejora en el rendi-
miento académico, ademds del aumento
de la satisfaccién estudiantil, como lo evi-
dencian estudios de Schmidt ez a/. (2009)
y Gijbels ez al. (2005).

En el contexto de la educacién superior el
ABP puede ser especialmente efectivo, y se
resaltan estudios que han demostrado que
esta metodologia no sélo mejora la com-
prensién y retencién de la informacidn,
como lo constata Ruiz Hidalgo (2022)
en una revisién sistemitica de la literatu-
ra académica, sino que también desarrolla
habilidades como el pensamiento critico,
la resolucién de problemas y la creativi-
dad, al abordar problemas pricticos de la

vida de los estudiantes (Barrows y Tam-
blyn, 1980; Gijbels ez al., 2005; Sch-
midt ez al., 2009; Landin Garcia ef al.,
2024).

En este sentido, implementar el ABP en
las universidades colombianas como eje
transversal en la formacién de profe-
sionales puede ser provechoso, ya que
podria transformar la manera en que se
abordan los problemas sociales y eco-
némicos, estableciendo ejes especificos
de investigacién, con el fin de poder
resolver problemdticas puntuales del
panorama nacional. Al fomentar un
entorno donde los estudiantes se sien-
ten empoderados para investigar y cues-
tionar, las instituciones de educacién
superior pueden formar lideres capaces
de desarrollar soluciones innovadoras y
efectivas para las diversas problemdticas
(Coronel Tello er al., 2023; Palomino
Alca y Osorio Vidal, 2023).

Con esta légica, el ABP en los curricu-
los de educacién superior en Colombia
podria ser una solucién efectiva para
cerrar la brecha entre la educacién y el
mercado laboral. Al involucrar a los es-
tudiantes en proyectos de investigacién
que respondan a preguntas criticas so-
bre problemiticas sociales, econédmicas
y cientificas, las instituciones educativas
pueden asegurar que los graduandos no
s6lo adquieran conocimientos tedricos,
sino también competencias pricticas y
aplicadas (Boude, 2016).

De igual modo, el aprendizaje desde un
enfoque para los problemas permitird
a los estudiantes adaptarse a los retos
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que dia a dfa la sociedad depara, ya que el
conocimiento digital y el uso de nuevas
tecnologfas permiten que los centros edu-
cativos se vuelvan laboratorios de prepara-
cién para los nuevos profesionales (Lépez
Ayala, 2020); como afirman Landin Gar-
cfa ez al. (2024), es posible considerar esta
aproximacion metodolégica en la forma-
cién de ciudadanos criticos y reflexivos en
contextos de la educacién superior, dado
que permite adquirir conocimientos de
modo significativo y lograr conectar el
aprendizaje con situaciones reales y desa-
fiantes.

En esta perspectiva, autores como Abe-
lla Garcfa ez al. (2020) y Espinoza Freire
(2021) sefialan que en la educacién supe-
rior es necesario un cambio de paradigma
educativo, lo cual implica que las institu-
ciones puedan adaptarse a construir cu-
rriculos académicos que estén alineados
con las necesidades del mundo contem-
pordneo, buscando que no sélo haya una
adquisicién de conocimientos tedricos,
sino también un desarrollo de habilidades
que permita enfrentar los problemas rea-
les y complejos. En este sentido, la acade-
mia desempefia un rol fundamental como
facilitador de los procesos de aprendizaje
orientado a metodologias mds activas y
que precisamente puedan encaminar la
realizacién de preguntas orientadoras, con
el objetivo de abordarlas en el proceso for-
mativo.

Estas competencias son esenciales para su
insercién laboral, ya que permiten a los
graduandos abordar problemas de manera
innovadora y con un enfoque basado en la

evidencia. Ademds, al fomentar una men-
talidad investigativa desde el pregrado, el
ABP crea un puente natural hacia la con-
tinuidad profesional en la investigacién o
en campos que requieren una constante
indagacién y solucién de problemas. Se
necesita comprometer las generaciones de
estudiantes en sus formaciones con pre-
guntas retadoras, que sean lo suficiente-
mente abarcadoras y puedan trabajarse de
modo transversal como ejes problemdticos
de investigacién. De tal modo que las ins-
tituciones de educacién superior puedan
tener el lugar de liderazgo como espacios
de pensamiento sobre ciertas preguntas
que permitan, asi, poder gradualmente ir
resolviendo los retos sociales que constan-
temente apremian al pafs (Coronel Tello
etal.,2023).

Al comprometer a los estudiantes con
preguntas retadoras que atraviesan diver-
sas disciplinas, las instituciones de educa-
cién superior pueden posicionarse como
centros de pensamiento y liderazgo en la
resolucién de problemas sociales. Este en-
foque no sélo fomenta un aprendizaje més
profundo y relevante, sino que también
prepara a los graduandos para enfrentar
los desafios del mundo real con una pers-
pectiva critica y proactiva. Como sefala
Freire (1970), la educacién debe empo-
derar a los estudiantes para cuestionar
y transformar su realidad, mientras que
Dewey (1989) aboga por un aprendizaje
basado en la reflexién critica y la resolu-
cién de problemas, alineado con la expe-
riencia transformadora descrita por Kolb
(1984).



Conclusion: retos
por venir

El liderazgo en la educacién superior en
Colombia debe orientarse hacia la reduc-
cién de las brechas sociales, econémicas
y de conocimiento, y hacia la mejora de
la relevancia y calidad de la formacién de
los graduandos. En concordancia con los
retos nacionales en materia educativa, el
aprendizaje basado en preguntas (ABP)
ofrece una via prometedora para alcanzar
dichos objetivos, y como una metodologfa
pedagdgica al servicio de la resolucién de
los desajustes educativos (education mis-
match) en el contexto colombiano. Sin
embargo, para que el ABP y otras innova-
ciones educativas tengan un impacto sig-
nificativo, es necesario un liderazgo com-
prometido y constante de las instituciones
de educacién superior.

La cantidad de graduandos de las univer-
sidades colombianas es un indicador im-
portante, pero no suficiente, para medir
el éxito del sistema educativo. Es crucial
que estos graduandos estén equipados con
las habilidades y competencias necesarias
para enfrentar los desafios del mundo real
y contribuir al desarrollo del pafs. Para
lograr esto, es fundamental un enfoque
integrado que combine politicas publicas
efectivas, précticas educativas innovadoras
y un liderazgo comprometido con la trans-
formacién y el progreso, que permita que
las preguntas movilizadoras abordadas en
la formacién académica profesional pue-
dan ser la semilla para continuar con el de-

sarrollo de aproximaciones que faciliten
solucionar paulatinamente los apremios
sociales que nos aquejan como sociedad.

La educacién superior es la estructura que
ayuda a enfocar la formacién de profe-
sionales al servicio de campos de conoci-
miento; por ende, es crucial poder apro-
vechar el capital humano presente en las
instituciones para encaminar la formacién
profesional en la realizacién de preguntas
pertinentes y adecuadas a la coyuntura so-
cial. Dado que las preguntas y los cuestio-
namientos constantemente interpelan al
sector educativo, es menester de este dlti-
mo escuchar las necesidades y facilitar que
las nuevas generaciones de profesionales
puedan encaminar su formacién, centrn-
dose en resolver dichos interrogantes y
apremios que enfrenta el pafs.
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En este documento se desarrolla la siguiente conjetura: uno de los aspectos
mds dicientes de la pospandemia fue la presencia de la educacién virtual o “en
linea”. Esto permitié a las universidades mantener su oferta académica a dis-
tancia. No obstante, el sistema de educacién superior no ha previsto respon-
der a los nuevos desafios que la virtualidad plantea tanto a nivel de su gestién
como de las apuestas pedagdgicas-formativas, convirtiendo lo virtual en una
promesa atn sin cumplir. Lejos de ser una oportunidad, hoy se convierte en
un reto que merma la identidad de la universidad, condiciona la formacién de
los estudiantes y reprime los espacios sociales de creacién de conocimiento.

Para desarrollar la anterior propuesta argumentativa, el documento se apoya
en el andlisis de algunas preguntas realizadas a expertos en educacién superior
y directivos de universidades publicas y privadas en Colombia* asi como en
literatura relevante sobre problemdticas y desaffos de la educacién superior
contempordnea. De esta forma, el documento se divide en tres secciones,
ademds de esta breve introduccién. En la primera, se sintetizan las principales
problemiticas de la educacién superior en la actualidad. En la segunda, se pre-
sentan los riesgos asociados a la virtualidad o a la educacién en linea. Y en la
tercera, a modo de cierre, se describen algunas perspectivas sobre el futuro de
la universidad y la educacién superior.

2.Serealizaron nueve entrevistas en 2023, en el marco del trabajo de campo del proyecto de investigacion
“La trayectoria universitaria del estudiante de Administracion en Antioquia: un anélisis comparado”,
financiado por la Universidad Eafit.
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Problematicas
contemporaneas en la
educacion superior

Una lectura panordmica de la universidad
y la educacién superior actualmente pue-
de mostrar multiples problemdticas que
allf se presentan. A continuacidn, se sefia-
lan algunas de las mds representativas, a
partir de entrevistas realizadas a expertos
en educacién y directivos universitarios,
asf como de una revisién de literatura.

La desercién es uno de los problemas
mds recurrentes en las intervenciones de
los expertos, al igual que en la revisién de
literatura. Para los expertos, esta proble-
mitica tiene que ver con factores econé-
micos, de capital social y cultural, pero
también con una incapacidad de la uni-
versidad para detectar las necesidades de
los estudiantes, cuidar su vida emocional
y formar un tejido social sélido, en el cual
los grupos actien como proteccién para
evitar la desercién (experto 1, 2023). En
ese sentido, multiples investigaciones se
han centrado en leer los factores que in-
tervienen en el proceso formativo de los
estudiantes en los distintos momentos de
la trayectoria universitaria, tales como el
acceso, la permanencia y la graduacién.
Los autores estudian cémo las condicio-
nes fisicas, culturales y sociales de la ins-
titucién son inherentes al grado de perte-
nencia, compromiso y adaptacién de los
estudiantes (Cameron y Rideout, 2022;
Dias, 2022; Hordésy, 2021). También se
destacan las relaciones con los compafie-

ros como apoyo para el avance académico
(Cameron y Rideout, 2022).

El problema de la calidad también es no-
table en las preocupaciones contempori-
neas. Aqui aparece la pregunta por el tipo
de profesionales que se forman en las uni-
versidades y la pertinencia de dicha forma-
cién, en el marco de las necesidades de la
sociedad. Investigaciones desarrolladas en
el momento de la graduacién muestran las
incoherencias que los egresados encuen-
tran entre su formacién y las exigencias
del mundo del trabajo (Hortigtiela Alcald
et al., 2020). En ese sentido, algunos exper-
tos cuestionan la excesiva especializacién
del conocimiento que va en contravia del
desarrollo de un pensamiento holistico e
interdisciplinar. Ademds, interrogan una
evaluacién centrada en el resultado y que
descuida el proceso de formacidn.

Finalmente, la incorporacién de la tecno-
logfa, el arribo de la inteligencia artificial
y la virtualidad constituyen un grupo de
problemdticas de relevancia. Para los ex-
pertos y directivos de las universidades, las
tecnologfas y la virtualidad se constituyen
como instrumentos que aun no han sido
discutidos y tampoco articulados al pro-
ceso formativo de manera adecuada. A
propdsito de este tema, existen multiples
estudios sobre la creciente orientacién de
las instituciones tradicionales de educa-
cién superior hacia la ensenanza y el apren-
dizaje en linea (Baker ez a/., 2022; Chugai y
Svyrydova, 2022; Colpitts ez al., 2020; Sha-
radgah y Sa'di, 2022; Yeung y Yau, 2022).
En particular, el crecimiento de las clases



en linea o virtuales en la pandemia motivéd
distintos estudios sobre los procesos de en-
seflanza y aprendizaje, y en general, sobre
procesos de cambio organizativo en las uni-
versidades (Bartolic ez a/., 2022). Algunas
investigaciones muestran cémo el lugar de
residencia, el origen geogréfico y racial, los
ingresos familiares, el conocimiento pre-
vio de las Tecnologfas de la Informacién
y las Comunicaciones (T1C) y la conexién
a internet se posicionaron como factores
determinantes en el acceso, la adaptacién
y la aceptacién de la ensefanza en linea
(Diez-Gutiérrez y Espinoza, 2021; Sum-
mers ez al., 2023). También existen trabajos
que abordan el desarrollo de competencias
o habilidades especificas en los estudiantes
en este contexto (AbdulWahab Mahmoud,
2021; Anthonysamy, 2021), la identifica-
cién de métodos efectivos de evaluacién
(Koris y Pél, 2021) y la recomendacién
de estrategias para la generacién de redes
efectivas de apoyo estudiantil (Raaper y
Brown, 2020).

Riesgos de la virtualidad

La educacién virtual se posicioné como
una alternativa en la coyuntura generada
por la pandemia. En la actualidad, se con-
cibe como una solucién a los problemas
de cobertura de la educacién superior en
Colombia. Sin embargo, las implicaciones
de esta modalidad educativa sobre la con-
cepcién de la universidad y la formacién
universitaria no han sido suficientemente

consideradas. A continuacidn, se sefialan
algunos riesgos de la formacidn virtual.

Identidad

La crisis de la educacién universitaria y
las afectaciones que trajo el cCOVID a este
campo siguen siendo un tema poco estu-
diado (Oleksiyenko ez a/., 2022); incluso,
las nuevas visiones sobre el emprendi-
miento como un camino inevitable tan-
to para estudiantes como universidades
muestran que las concepciones tradicio-
nales sobre el conocimiento han cam-
biado. La confusién de la empresa con el
espiritu empresarial ha permitido que la
universidad empresarial se sostenga cada
vez mds en un discurso gerencialista, ti-
pificado por la funcionalizacién y la mer-
cantilizacién, que culmina en el desempo-
deramiento académico, la insatisfaccién
y la subsiguiente desconexién (Jones y
Patton, 2020). Esto ha alterado la relacién
entre la universidad como institucién y
los estudiantes como tales. Actualmente,
la universidad se percibe a si misma como
una empresa o corporacién; al alumnado,
como sus clientes o consumidores, y a los
docentes, como sus insumos para proveer
el servicio de educacién. Esta transfor-
macién se traduce también en una nue-
va dindmica de productor/consumidor,
en la cual el productor es el profesor, y el
consumidor el estudiante, despojando ala
universidad de su naturaleza pedagdgica.

Hoy en dfa, dichos procesos estin permea-
dos por l6gicas de calidad, expresadas, so-
bre todo, en las acreditaciones nacionales
e internacionales, y en el sostenimiento
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financiero para generar altos mdrgenes.
Como resultado de esto, la gestion de la
universidad se transforma al introducir-
le procesos gerencialistas que impactan
a la docencia, la investigacién y la exten-
sién —aspectos misionales de la univer-
sidad—. En este contexto, la identidad
organizacional (10) de los docentes se
forma a través de una disputa en torno a
la construccién de sus propias identida-
des laborales, las cuales se enfrentan a los
nuevos cambios y légicas de gestién de
las universidades. Lo que estd en el fondo
es un proceso de cambio de identidad de
la misma universidad como institucién
de educacién superior, la cual comienza
a transitar cada vez con mayor claridad
hacia una “empresa del conocimiento”
(experto 6, 2023). Esto ha llevado a que
los docentes experimenten una pérdida de
autonomia y una desprofesionalizacidn,
lo cual produce un cambio en su identi-
dad profesional. Asi, dicha identidad se
redefine a partir de los principios de esta
nueva gestion, lo que implica la adopcién
de un nuevo conjunto de valores y com-
portamientos mds cercanos a una raciona-
lidad empresarial que al tradicional ezzos

del profesor.
Procesos de formacion

En términos de los riesgos de la virtualidad
asociados a los procesos de formacidn, se
pueden plantear al menos dos lineas de
andlisis. La primera estd relacionada con
el tejido social que se configura a partir de
las relaciones sociales en la universidad; y
la segunda tiene que ver con el problema
de la calidad y la formacién integral.

La virtualidad amenaza el tejido social que
se configura en la universidad, dado que
este se construye en la interaccién social
derivada de la relacién pedagégica, dela co-
nexion entre los estudiantes en el aula y en
los espacios informales de la universidad.
Al sustituir el espacio fisico y la presencia-
lidad, la relacién pedagdgica queda redu-
cida a la instruccién y a una gufa de pasos
o actividades. En otras palabras, las posi-
bilidades de interlocucién entre docente
y estudiante son en extremo limitadas, lo
cual redunda en una pérdida de acompa-
flamiento, escucha y problematizacién,
en el proceso de formacién del estudiante.
Lo anterior es preocupante si se conside-
ra que las relaciones que los estudiantes
establecen con los profesores tienen un
impacto sobre el desarrollo intelectual y
la construccién de comunidad académica
(Cohen ez al., 2013). Por ejemplo, los es-
tudiantes que realizan tareas de monitoria,
asistencia o asesorfa a otros estudiantes
crean lazos mds cercanos con los docentes,
lo cual favorece la democracia universitaria
y un aprendizaje mds valioso y comprome-
tido (Cook-Sather y Alter, 2011).

La calidad y la formacién integral también
se ponen en riesgo en la virtualidad. Al
reducir la relacién pedagdgica a la instruc-
cién y privilegiar la especializacién en los
contenidos, son pocas las posibilidades de
desarrollar procesos de reflexion y proble-
matizacién que sitden en el centro las pre-
guntas éticas y propongan miradas holisti-
cas de los problemas contemporineos. En
adicion, las habilidades de comunicacién y
socializacién, como el andlisis, la interpre-
tacion, la capacidad de disertar y el trabajo



en equipo, son de dificil desarrollo. Se han
realizado diversas investigaciones respecto
de las percepciones de los estudiantes so-
bre el proceso de aprendizaje en las condi-
ciones del e-/earning en la pandemia, y su
impacto en la naturaleza de las experien-
cias subjetivas en el entorno de aprendi-
zaje (Kazakova er al., 2021). En general,
las opiniones de los estudiantes sobre este
cambio en la modalidad de la educacién
se pueden calificar como negativas. Estas
percepciones estin relacionadas con la
carga de trabajo, la dificultad para aclarar
dudas a tiempo y el distanciamiento de los
compafieros (De Borges e al., 2020). Es-
tos factores dan lugar a autopercepciones
negativas sobre el rendimiento académico
(Hassan ez al., 2021), una sensacién de
desconexién, pérdida de compromiso y
agotamiento (Hensley ez a/., 2022), y una
disminucién de la integracién social y aca-
démica (Resch ez al., 2023).

Comunidades académicas

Uno de los puntos fundamentales afec-
tados por la introduccién de las TIC en el
contexto universitario ha sido la transfor-
macién profunda de las interacciones aca-
démicas y personales entre los miembros
de una comunidad académica (Olasina,
2023). Frente a esta incursién de la tec-
nologia en los procesos educativos, se ha
generado una especie de fetichismo de la
innovacién pedagdgica, en el cual la carga
de la prueba se centra en el medio tecnolé-
gico y no en el mensaje que se quiere hacer
llegar (Knox, 2014); comentario similar
merecen los procesos de ludificacion.
Semilleros, clubes, grupos de estudio,

grupos de investigacién y foros han sido
algunos de los espacios tradicionales de in-
teraccién académica que se han trasladado
en muchos de sus encuentros fisicos a las
plataformas de trabajo que se potenciaron
con la llegada de la pandemia.

Sin embargo, estos modelos de proximi-
dad digital en sus diversas intensidades han
evitado lo que sefiala un experto entrevis-
tado:

A su vez, una distancia con relacién a
lo que los jévenes esperan sea la trayec-
toria del proceso educativo [...] esperan
mds vivir una suerte de experiencias
tipo parque de diversiones que un pro-
ceso de reflexién, ponerse internamen-
te a prueba, exponerse a la critica, a la
critica del profesor, a la critica de los
compafieros. (Experto 3, 2023)

Aunque el pensamiento critico aparece
como una de esas habilidades blandas que
se promueven en los contextos institucio-
nales, surge la pregunta sobre la ausencia
de espacios donde se formulan preguntas
y cuestionamientos que no tienen una res-
puesta inmediata y que pueden guiar bus-
quedas y discusiones intelectuales (Do-
naldson y Lucietto, 2015). Al enmarcarse
las discusiones en interacciones asincréni-
cas, en las cuales la falta de compromiso
institucional (Iéase recursos de todo tipo)
hace entrar estas iniciativas en una especie
de marco nihilista, la utilizacién de nue-
vos formatos de exposicion e interaccién
es promovida en favor de la bisqueda de
un valor formativo inmediato o “pricti-
co” por parte de cada individuo (Dupont
etal.,2021).
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Aunque sean campos dificiles de ex-
trapolar, el encuentro en espacios aca-
démicos presenciales ha tenido hasta el
momento un componente ritualista, en
el que la conjuncién de ideas, subjetivi-
dades y cuerpos en un mismo espacio fa-
cilita y potencia la capacidad de expresar
ideas de manera coherente y congruente
(experto 5, 2023). En este sentido, habili-
dades connaturales al mundo académico
como la capacidad de argumentacién su-
fren una estocada final, ya que se convier-
te en una carencia que puede ser negativa,
pues elimina de la universidad su cardcter
de foro permanente de deliberacién e in-
tervencidén (Jenkins ez al., 2014). Este es
un elemento que afecta la identidad orga-
nizacional de los docentes, que no sdlo se
ven sometidos a unas exigencias gerencia-
listas enfocadas en estrategias comunica-
tivas sin fondo pedagégico, sino a una ne-
cesidad de medir impactos sociales de la
educacién que se corresponden mds con
las estrategias de marketing comunicacio-
nal que se desarrollan en las redes socia-
les (Vican et al., 2020). Como lo afirma
uno de los expertos frente a este tipo de
comunicaciones: “O sea, en la educacién
sola no se resuelven problemas. La edu-
cacién necesita que haya politicas sociales
y econémicas que también permitan que
la educacién vaya adquiriendo rumbos”
(experto 3, 2023). La existencia de co-
munidades académicas deliberantes y en
interaccién permanente hace posible que
los rumbos de la educacién superior no
estén limitados a las necesidades inmedia-
tas que imponen las métricas que se utili-
zan en las redes sociales.

Consideraciones finales:
¢hacia donde deberia
transitar la educacion
superior?

La educacidn superior deberia volver so-
bre lo fundamental. Esto implica repen-
sar el sentido de la universidad y la educa-
cién universitaria de cara a los problemas
de la sociedad. Si bien la virtualidad se
ha observado como una oportunidad
para resolver las bajas tasas de cobertura,
deben evaluarse con mayor atencidn las
implicaciones de este tipo de formacién.
Asi mismo, aunque la articulacién de la
tecnologfa presenta oportunidades para
la formacidn universitaria, se debe preci-
sar su papel de instrumento y no de fin.

En adicidn, la discusién sobre el uso de la
tecnologfa en los procesos de formacién
también toma sentido si se considera el
creciente rechazo en el uso de estrategias
digitales en las aulas por parte de institu-
ciones de educacién secundaria en Co-
lombia en 2024. Es posible que este re-
chazo se derive de la introduccién poco
reflexiva de la tecnologfa digital que se
realiz unos afos atrds. Sin embargo, y
en consonancia con lo expresado por la
Unesco, el cambio resultante en el uso
de la tecnologfa digital es incremental,
desigual y mayor en unos contextos que
en otros. Variables como la preparacién
del docente, la comunidad y los ingresos
del pais, terminan siendo definitivos para
estos fines (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura [Unesco], 2023). Entonces, los



usos tecnocriticos de la tecnologfa, que
cierran el nicho de opciones a adaptarse o
perecer, ignoran por completo que el uso
mismo de la tecnologfa estd enmarcado en
estructuras institucionales, sociabilidades
y preferencias ideoldgicas que son conna-
turales a cualquier institucién humana.

El uso de la tecnologfa en contextos de
educacién superior puede caer en el faci-
lismo que indica que la tecnologia traerd
todas las respuestas a los problemas edu-
cativos, asi como en el extremo del pdnico
tecnolégico, que implica prohibirlo todo
por principio. Sin embargo, es necesario
pensar de manera critica la tendencia que
existe en el 4drea de la educacién superior
aasumir cualquier innovacién tecnoldgica
como un camino que es inevitable, ya que
su aplicacién serd aparentemente siempre
positiva (Dupont ez a/., 2021). A fin de
cuentas, cualquier aplicacién de la tecno-
logfa siempre estard mediada por las des-
igualdades y los sesgos socioeconémicos
y culturales de los que ya somos deudores
durante la historia de nuestro sistema edu-
cativo.

Asi pues, reflexionar sobre la virtualidad
implica pensar los propésitos sociales e his-
téricos de la universidad. Supone poner de
manifiesto la necesidad de que la universi-
dad ensefie a pensar, no sélo en los mirge-
nes disciplinares, sino desde una perspecti-
va integral, holistica e interdisciplinaria. Es
este tipo de pensamiento, el pensamiento
global, el que permite la adaptacién de los
sujetos a los nuevos contextos e impulsa su
capacidad de resolver problemas. La uni-
versidad debe apostar por la formacién de
ciudadanos desde el pensamiento critico.

No se trata s6lo de formar trabajadores,
sino también sujetos que fortalezcan la
democracia y puedan vivir con un otro.
En ese marco, “un educador es un forma-
dor, entonces hay que cuidar no sélo la
cabeza, no sélo la lectura, sino también
las interacciones sociales, hay que for-
mar mejores ciudadanos. Debe ser una
pregunta de todo educador, de todo”
(expertol, 2023). Se trata de ayudar a
construir “un proyecto de vida que no
se trunque en algin momento del ciclo
escolar” (experto 2, 2023).
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A continuacion, se presentardn dos cambios muy potentes que llevan a pensar
y fundamentar la tesis acerca de hibridacién en la educacién superior. Ambos
parten de una reflexién de lo observable, pero son validados con literatura para
dar sustento, y posteriormente se realiza un ejercicio de futuros que permite
consolidar y validar lo propuesto en este texto.

En esta reflexién confluyen varios elementos que configuran el hoy de la educa-
cién en Colombia y en general en América Latina, teniendo como foco y mi-
rada critica las modalidades de entrega de los programas académicos de las ins-
tituciones de educacién superior. Existen razones suficientes para centrarse en
las modalidades de entrega, considerando que fue un fenémeno que se acelerd
en tiempos de pandemia, a causa del covip-19. Lo anterior, lo demuestran los
datos del Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES)
en Colombia, al evidenciar que, a la fecha, se encuentran 20 237 programas
académicos (pregrado y posgrado) con resolucién, de los cuales 1792 son vir-
tuales, y de esos, 1370 han sido solicitados u otorgados en los tltimos seis afios,
lo que representa un crecimiento cercano al 76 % en el periodo de pandemia y
pospandemia. En la figura 1 se muestran otros datos de diferentes modalidades
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que han venido en aumento. Lo expuesto
anteriormente de manera sucinta, se toma
como una primera sefial que avecina una
transformacién en la predominancia de
los programas académicos virtuales en
Colombia.

Haciendo un poco de reminiscencia so-
bre la época de la mencionada pandemia,
se recuerda la forma en que las institu-
ciones de educacién superior volcaron
sus campus universitarios sobre platafor-
mas digitales educativas y ofrecieron las
clases de manera remota, lo que algunos
denominaron educacién remota de emer-
gencia (Hodges ez al., 2020). Para aquel
momento se hablaba, y se hacfa alarde en
algunos casos por parte de las institucio-
nes educativas, de que sélo necesitaron
un par de dias para ofrecer sus clases en
entornos digitales y que no hubo trau-
matismos o problemas. La mayoria de las
instituciones mencionan que simplemen—
te activaron o desplegaron su infraestruc-

Programas académicos por afio y modalidad

2019 2020 2021

tura tecnolégica que ya tenfan y que en
cierta medida venian utilizando e imple-
mentando, pero que, para este caso, fue
necesario hacerlo para toda la comuni-
dad académica (Camacho-Zuifiga ez a/.,
2023). En este punto se puede observar
una segunda sefial, la deslocalizacién de
la educacién (Ventura y Jang, 2010), en
la cual el concepto de aula se amplié y no
se limité al campus universitario, tenien-
do en cuenta que los estudiantes estaban
en diferentes lugares y el aprendizaje su-
cedfa en la red, no necesariamente en el
aula tradicional.

Lo anterior no son cambios menores, es
una transformacién impactante y pro-
funda, pues cuando se piensa en una ins-
titucién de educacién superior, se suele
asociar con un edificio emblemdtico que
denota su grandeza, su cultura e historia,
lo cual puede ser ejemplificado de ma-
nera sencilla cuando se piensa en insti-
tuciones como la Universidad Nacional
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Fuente: elaboracion propia.



Auténoma de México, Stanford Univer-
sity, Universidad de Salamanca, Oxford
University o la Universidad de Buenos
Aires; es normal relacionarlo con una
visita, con el momento en que se estudia
ola imagen que se ve por internet, pero
rara vez se relaciona con una plataforma,
y mucho menos con una plataforma de
videoconferencias que es utilizada por la
mayorfa de las instituciones.

Aqui comienzan a surgir varias pregun-
tas, mds que respuestas que dan orien-
tacién a la reflexion acerca de la posible
hibridacién en la educacién superior,
siendo un desaffo y oportunidad que se
deben afrontar en la era digital, tal como
lo proponen Pardo y Cobo (2020), y que
algunos mds avezados ya han venido tra-
bajando como el proyecto Minerva, del
cual emerge Minerva University, que es
concebida como la universidad mds in-
novadora del mundo por tercera ocasién,
pensando en un mundo global, en movi-
miento y conectado.

Develando el futuro

Con el propésito de fundamentar lo ex-
puesto en este documento, y con el inte-
rés de lograr una reflexién que fuera sis-
temdtica, rigurosa y planeada, disefiamos
un ejercicio basado en el andlisis del entor-
no para estudios de futuro (Ghisa ez /.,
2011; Miller, 2018), en el cual se obser-
varon sefiales y patrones que permitieron
identificar tendencias que van a impactar
en este caso puntual a las instituciones de
educacién superior, especificamente en

el disenio de las entregas o modalidades,
para lo cual fue necesario plantear tres fa-
ses, de acuerdo con la figura 2.

sefiales

Identificar

Buscar Concretar
patrones tendencias

O\, U wil

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Or > ®
Figura 2. Fases del analisis del entorno

para estudios de futuro

Fuente: elaboracion propia.

La primera fase fue identificar sefiales
que se podian observar acerca de la nece-
sidad de cambiar o actualizar los tipos de
entrega (modalidades) de las asignaturas
y los programas en la educacién supe-
rior. Esto se hizo a través de la revisién
de literatura y de aplicar un cuestionario
a expertos en temas de educacién digital
en el mundo.

La segunda fase fue buscar patrones
que permitieran agrupar las sefiales ob-
servadas en la primera fase, teniendo en
cuenta las posibles relaciones o similitu-
des, independientemente de la fuente de
donde fueron identificadas (revisién de
la literatura o expertos). Nos enfocamos
en tres preguntas que nos ayudaban a
realizar esa vinculacién o ese relaciona-
miento, las cuales fueron: §Qué cambios
tenemos?, ¢cémo se pueden agrupar? y

Hibridacion en la educacion superior:
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¢cudl es el impacto de esos cambios? En
este mismo momento, se determinaba
cudntos expertos lo habfan indicado, y
si en la revisién a la literatura habia sido
resefiado.

La tercera y tltima fase consistié en con-
cretar las tendencias a partir de revisar
¢cudles serdn los cambios mds impactan-
tes?, lo cual permitié llegar a validar el
futuro posible que se ha expuesto con an-
terioridad.

A continuacidn, se presentardn los resul-
tados por cada una de las fases propuestas.

Identificacion de senales

La observacién de sefiales se realizé a tra-
vés de un instrumento de recoleccién de
datos (cuestionario), que fue compartido
con varios investigadores €Xpertos en edu-
cacién digital de diferentes paises, el cual
indagaba acerca de posibles senales que
se pudieran divisar sobre las modalidades
de entrega de los programas y de las asig-
naturas en las instituciones de educacién
superior, teniendo en cuenta el contexto y
la era digital. Ademds de lo anterior, se rea-
lizé una revision de la literatura que ayudé
a encontrar posibles sefiales relacionadas.
En la figura 3, se pueden evidenciar las 65
sefales identificadas, en las que su tamafio
depende de la cantidad de frecuencia con
la que los expertos las mencionaron o la
cantidad de veces que eran reportadas en
la literatura.

lem
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Figura 3. Senales observadas relacionadas
con las modalidades de entrega

Fuente: elaboracion propia.
Patrones

El cuestionario fue contestado por 89 ex-
pertos en educacion digital de diferentes
contextos geogréficos, pero con una pre-
dominancia de participantes de paises de
América Latina, equivalente al 84,2 %,
referente a México, Colombia, Chile,
Pert, Ecuador, Uruguay, Guatemala y
Panamd. Los participantes restantes fue-
ron de Espana, los Estados Unidos, Ca-
nadd, Portugal e Inglaterra. Ademds de lo
anterior, se realizd la revisidn de la litera-
tura objeto de otra publicacién, pero que
sirvié para validar las sefiales descritas por
los expertos e identificar otras sefiales en
la etapa uno de esta investigacién. Ambas
sefales fueron estructuradas en patrones
que se organizaban respondiendo a las
preguntas indicadas en la segunda fase.



INFRAESTRUCTURA

TRANSFORMACION Pt diaes
EDUCATIVA Tecnologias digitales
Eeacr . COMPONENTES cnolo .
ucacion pospandemia - Universidades grandes edificios
MODALIDAD . Ti o .
. Nueva normalidad lempo Universidades campus virtuales
ion remota de je remoto Espacio Universidades diferentes nodos
Educacién remota Educacién digital Interaccion laboratorios digitales
Multimodalidad Oferta hibrida Interactividad Campus virtual
Combinacion de ioni i icoy Alcance Servicios virtuales
Modalidades digitales asincronico Analisis curricular Aplicaciones y plataformas
Aprendizaje digital Innovacién educativa Bienestar digital Transmedia NORMA
Adistancia Diversificacion Cambio cultural Tecnologia habilitadora Decreto 1330

PN JON g (O

PRINCIPIOS
Simultaneidad
Secuencialidad
Despliegue

ENTORNOS
EDUCATIVOS

Nuevos entornos educativos

COMPETENCIAS ESTRATEGIAS
Comunicacion COIL (Collaborative Online...)
Clase invertida

Flexibilidad

Diversidad de

Encuentros con valor geograficos

Alternancias enctlre virtualidad

Brechas de acceso y presencialida

Personalizacion
Acceso y conectividad
Sincrénico

Autodirigidos o autogestionados
Aulas globales
Conexiones entre los medios y

Brecha digital

Exp. de aprendizaje digital
Exp. educativas emergentes
Presencialidad necesaria
Presencialidad vs. virtualidad
Trayectorias educativas mas

Asincrénico espacios
Encuentros sincrénicos Entornos colaborativos en linea
Ubicuidad

inclusivas

Figura 4. Identificacién de patrones por agrupacion de sefiales

Cada sefal se iba agrupando con otras se-
fiales que tenfan relacién, uniendo pun-
tos e hilando posibles relaciones que per-
mitieran la identificacién de patrones, tal
como se puede evidenciar en la figura 4.

Las 65 sefiales observadas en la primera
fase fueron agrupadas en nueve patrones
que permiten develar las tendencias, te-
niendo en cuenta los cambios que se vie-
nen dando y que se avecinan con relacién
a las modalidades de entrega.

Tendencias y
conclusiones

Las tendencias identificadas marcan que
el cambio en las modalidades de entrega
de la educacién es una realidad a corto
plazo. Se puede hablar de una educacién

Fuente: elaboracion propia.

a la carta, granular, flexible, personaliza-
da, inclusiva, multimedial, multimodal,
con alta integracién de tecnologfa como
medio, facilitador y habilitador, que ga-
rantice y asegure el aprendizaje a través
de experiencias memorables (Rozo-Gar-
cfa y Ramirez-Montoya, 2024; Engel y
Coll, 2022; Donath ez al., 2024). En ese
sentido, se puede concluir que la hibrida-
cién en la educacién superior ya ha dado
los primeros pasos, y las instituciones de
educacién superior estdn en el proceso de
definicién y de busqueda de valor, para
que, a partir de lo que ya habian construi-
do antes de pandemia como educacién
virtual o educacién digital, més la expe-
riencia vivida en pandemia, puedan con-
verger en la respuesta correcta para aten-
der una sociedad que busca experiencias
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Gnicas, oportunas, efectivas y que res-
pondan alas dindmicas de la cuarta revo-
lucién industrial (Rahman ef a/., 2024).
Atender a esta tendencia no ha sido ta-
rea fécil; parece ser que las instituciones
de educacién superior han postergado
lo inaplazable, partiendo de lo mencio-
nado por Pardo (2023) como el futuro
inevitable de la universidad, al referirse a
la consolidacién hibrida mds alld de una
enseflanza remota de emergencia, pero
gozando de una posicién privilegiada,
teniendo en cuenta que las universida-
des, de acuerdo con Kerr (2001), se han
destacado por ser “instituciones inmor-
tales” que, a pesar de cambios sociales y
tecnoldgicos, se mantienen con un rol
protagénico en la educacién.

En concordancia con lo anterior, se afir-
ma que, aunque la tendencia es fuerte,
considerando las sefiales y los patrones
identificados, el reto es mayusculo, y, en
algunos casos, las instituciones se han
visto abocadas a favorecer y desarrollar
la ambidestreza organizacional, que les
permita seguir explotando lo que por
afios han venido haciendo, pero a la vez
explorando las nuevas demandas que la
sociedad y el mercado ponen sobre la
mesa, y en las cuales las instituciones de
educacién superior quieren participar,
antes de desaparecer. Se puede presu-
mir que, por esta razon, las instituciones
educativas han sido cautas y precavidas,
pero es un cambio que en sus radares tie-
nen identificado, sin tener una respuesta
certera y concreta acerca de cdmo res-
ponder a ello.

La perspectiva reduccionista de creer que
la hibridacién es la mera combinacién de
las modalidades presenciales con la virtua-
lidad, y de armonizar lo sincrénico con lo
asincrénico, debe ser revisada y cuestiona-
da, pues la hibridacién significa un cambio
sociocultural profundo, en el cual se deben
mezclar las estructuras y los principios de
las modalidades existentes, para crear unos
fundamentos que caractericen, diferencien
y la constituyan como tnica (Lion ez a/.,
2023).

Por ultimo, se destaca que la pandemia fue
el punto de inflexién necesario para corro-
borar que la tecnologfa podia responder a
las necesidades de un mundo virtualizado,
no sélo en lo educativo, sino en general,
permitiendo que paralelamente el mundo
siguiera funcionando con algunas restric-
ciones y potencialidades, lo cual en mu-
chos sentidos volvié a cuestionar algunos
de los métodos tradicionales de la educa-
cién, pero también fue la oportunidad
para hacer las cosas de manera diferente, en
la que algunos profesores y sus institucio-
nes lucharon por apostarle a una educacién
remota consciente e intencionada (Ahmad
Shazli e al., 2023), més alli de una simple
transmisidn de conocimientos a través de
una plataforma de videoconferencias, sino
del uso exponencial de la tecnologfa para
beneficiar el aprendizaje y crear experien-
cias de aprendizaje antes inimaginadas.
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a revolutionary ally or a potential
threat to education?
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Over the course of 2023, an incredibly large number of images, exceeding 15
billion, have been generated through the use of generative artificial intelligen-
ce (Genar). To grasp the importance of this figure, consider the fact that it
took photographers over 150 years to reach a similar milestone (Everypixel
Journal, 2023). ChatGTP, another model of generative Al achieved 1 million
users in just 5 days, surpassing the adoption rates of Netflix in 3.5 years, X — a
social media platform-, previously recognized as Twitter, in 2.5 years, and Fa-
cebook in 10 months. At present, ChatGTP has an impressive user base of 100
million weekly active users (Zahn, 2023; Mahajan, 2023).

The utilization of generative A1 has transcended the general public, with nu-
merous institutions and organizations adopting it in their processes or making
it a central focus of research and summits, such as the ar+Education Summit
(Chen, 2023). A notable illustration of this trend is evident among the 902
organizations using Openal, of which a significant portion is involved in the
fields of education and technology. To be more specific, 209 in education and
251 in technology (Richter, 2023). Certainly, the preceding figures and exam-
ples indicate that this technology is spreading rapidly and might be here to
stay. But what is Genar? Why has it gained so much attention? Why is it in the
spotlight of the educational community and institutions like Stanford, as well
as organizations such as Unesco or the World Economic Forum?

Prior to exploring the intricacies of generative A1 and its impact on education,
it is worthwhile to understand its precise meaning as well as the processes it
encompasses.
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Generative Artificial
Intelligence (GenAI)

Generative modeling, within the realm
of artificial intelligence (A1), is used to
analyze given examples, understand pat-
terns, and then simulate artificial intelli-
gence algorithms to create accurate con-
tent. Deep learning (DL) is neural layered
networks that simulate the human brain
enabling A1 applications to learn from a
large amount of data (1BM, 2023).

According to Jovanovi¢ & Campbell
(2022) generative artificial intelligence or
GAI as they called it, uses both generative
modeling and deep learning to create va-
ried content by using existing media, in-
cluding texts, graphics, audio, and video.
In other words, Genal “enables users to
quickly generate new content based on
a variety of inputs. Inputs and outputs
to these models can include text, images,
sounds, animation, 3D models, or other
types of data” (Nvidia, 2023; Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco],
2023).

However, the above definitions repre-
sent only the conclusion of the process.
Yet, what lies within the process itself,
that one which paves the way to unders-
tanding the complexity of this matter?
How does it all start then? It all starts
with data gathering either in characters,
words, images, graphs, etc. The type of
data depends on the specific model being
used. The more diverse the information

is, the better. Then that dataset is enco-
ded and parameterized by transformers
models capturing contextual informa-
tion and relationships. Such patterns are
adjusted and optimized through neural
connections in multiple layers, including
learnable parameters such as weights and
biases. Consequently, the performance is
enhanced through updates on data, ar-
chitecture, training, etc. (Ganesh, 2020;
Peck, 2023; University College London,
2023; Lawton, 2023).

Since the early exploration of humans
into the realm of A1, several Genal models
have emerged, simulating different forms
of human expression. These expressions
span from text, whose accuracy is high,
and its complexity is low, to graphs, ima-
ges, music, and videos, where accuracy
decreases and complexity increases (Jova-
novi¢ & Campbell, 2022).

The same authors categorized such forms
into various models. Specifically, GTps
encompass a range of models to genera-
te paragraphs, documents, essays, dialog,
and synthetic images. GsMs, on the other
hand, consist of models designed for ima-
ge creation while GDL includes a single
model dedicated to generating graphs.
Last but not least, GANs comprise models
capable of creating music, 3D objects,
portraits, videos, urban scenes, human
portraits and superresolution (Jovanovi¢
& Campbell, 2022).

Lastly, in education, various models have
emerged, including MathGTp, which fo-
cuses on math’s related problems; Edu-



Chat, addressing frequently asked ques-
tions regarding universities, academic
programs, admission processes, student
life, etc.; and EdGTr, which allows for the
design of educational materials or impro-
vement of language skills (Unesco, 2023).

As it may already be evident, Genar is not
a singular or simple process that can be
tully encapsulated as it has been the result
of thousands of contributions, years of
extensive research and evolution. In this
sense, why would someone decide to get
involved in such a complex process? What
has been their motivation?

The commonsense response to the prece-
ding inquiries might be attributed to the
innate curiosity in human nature, along
with the necessity to solve problems and
the relentless pursuit of efficiency and pro-
ductivity. For instance, this very curiosity
and pursuit of solutions and improvement
have led individuals such as Alfred Nobel,
the creator of dynamite; Arthur Galston,
developer of “Agent Orange”; Philo T.
Farnsworth, inventor of television; John
Sylvan, inventor of K-cup capsules; and
more recently, Geoffrey Hinton, frequent-
ly recognized as the pioneer of A1, among
others, to express regret for their creations
(Romero, 2023; cBCc News, 2023; Klein-
man & Vallance, 2003).

Why could someone like Geoffrey Hinton
regret contributing to the creation of such
revolutionary intelligence that is being
used so extensively? According to Geo-
ffrey Hinton himself (2023), there may
come a time when AI surpasses human

intelligence. And although AT’s current
level of reasoning is not sophisticated, it
already does simple reasoning, and this
process rapidly improves as A1 advances.
(Kleinman & Vallance, 2023). Hinton
also stated that what tends to happen in
cases where there is superior intelligence
over another is that “it doesn’t go well for
the less intelligent species” (cBC News,
2023). He emphasized the idea that is not
merely about the positive things people
can do with A1, but rather, considering
the potential consequences if an already
enhanced intelligence were used inappro-
priately; essentially, reflecting what has
occurred with the inventions mentioned
above. In fact, Geoffrey Hinton presen-
ted a scenario during the interview whe-
re, if a soldier robot were endowedwith
such intelligence, it would not be likelyto
have a rule, such as: do no harm to people
(Hinton, 2023).

Implications of GenAl
on education

In the time of the Industrial Revolution,
several protests and social demonstrations
took place because the voice of the people
feared that machines would leave them
without jobs. Today it is evident that what
machines have done is restructured dyna-
mics and reshaped occupations. The fear
toward machines was justified, as fear of-
ten manifests as aversion to the unknown.
In fact, fear arises when there is an incom-
plete understanding of a phenomenon.

Is generative artificial intelligence a revolutionary ally or a potential threat to education?
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Might those who endorse Hinton’s con-
cerns be cultivating a sense of paranoia,
echoing the fear perceived during the In-
dustrial Revolution? Or perhaps, might
they be overlooking the needs of new
generations? Let’s examine it from an ob-
jective standpoint.

In February of this year, Stanford Univer-
sity held an a1+Education Summit with
the purpose of elucidating how A1 and
other applications could advance human
learning. This summit gathered resear-
chers from diverse disciplines, fostering
a collaborative and critical exploration
of the subject. At the end of the summit,
several benefits and challenges for both
teachers and students were brought into
consideration (Chen, 2023).

For teachers, A1 holds significant po-
tential to provide personalized support
by allowing them to simulate students,
receive real-time and post-teaching feed-
back, and access pedagogical suggestions
in multiple languages. This technology
might also help educators to stay upda-
ted with the latest advancements in the
field, thereby refreshing and enhancing
their expertise (Chen, 2023; University
College London, 2023). For students,
on their part, Ar’s potential is huge as it
can facilitate a learning environment free
from the fear of judgment, boosting lear-
ners’ self-confidence. Although teachers
may consistently encourage participa-
tion, emphasizing the acceptance of all
questions, the truth is that a significant
number of students remain hindered by

the fear of being judged by their peers.

Equally important, A1 can inspire learners
to delve deeper into their studies as “the
models won’t be doing the thinking for
the students; rather, students will now
have to edit and curate, forcing them to
engage deeper than they have previously”
(Demszky, 2023). Lastly, Alcan assist tea-
chers in having multiple unique conver-
sations with each student simultaneous-
ly. This will address the limitations of
regular classroom discussions where only
one student can speak at a time (Chen,
2023).

That being said, the latter raises signi-
ficant concerns regarding Al-generated
content. First, one of the main characte-
ristics of AI is to provide quick output,
bringing about issues in optimizing stu-
dent’s learning (Chen, 2023; University
College London, 2023; Unesco, 2023).
This has repercussions for the students,
as they might only receive superficial
content rather than personalized input.
Second, despite often presenting a con-
vincing and precise response, AI-gene-
rated content might sometimes create
inaccurate or unreal information. As a
result, much of this misinformation is
currently, polluting online spaces and
misinforming users (Chen, 2023; Unes-
co, 2023; University College London,
2023). Third, Ar’s potential use of ‘con-
tent without consent’ raises concerns
about intellectual property rights vio-
lations (Unesco, 2023). To top it all off,
Al-generated content may sometimes be



misused, leading to criminal acts such as
endorsing hate speech or fake news; or in
the worst scenario, leading to the use of
people’s faces without their consent and
involving them in fake or compromising
videos (Unesco, 2023; University College
London, 2023). In fact, the same organi-
zation advises people against uploading
their images as these could be “incorpo-
rated into GenAlI training data and might
be manipulated and used in unethical
ways” (Unesco, 2023).

On the other hand, a key finding from
the ar+Education Summit was that A1-
models fall short of reflecting cultural
diversity (Chen, 2023). This rationale
makes sense if it is taken into account
that, as highlighted earlier, the initial
phase of an A1 model involves the crucial
step of data gathering. Therefore, one
may say that if the data gathered initially
to train the model only represents certain
demographics or cultural perspectives,
the model may unintentionally reinfor-
ce such biases and leave behind cultural
diversity.

According to their perspective, levera-
ging vast amounts of data demands signi-
ficant computing power. Consequently,
companies and countries, typically those
with limited economic resources, that
lack such computing capacity and power,
may find it difficult to both create or even
exert control over A1 systems. Furthermo-
re, communities whose online presence is
limited or absent are not represented in
the data used to train the model, “mar-

ginalizing already disadvantaged people”
(Unesco, 2023; University College Lon-
don, 2023). In other words, we could be
facing a modern form of ‘colonization’.

Is then GenAI an ally,
or a threat?

Undoubtedly, this is a unique era where
contemporary students are in search of
something different from their traditio-
nal classroom experiences, and educators
must comprehend these desires and adjust
their practices accordingly, and not the
opposite. The advancement of technology
cannot be denied because doing so would
mean denying human intelligence itself
and, consequently, denying the potential
of new generations. Besides, the issue does
not lie in the invention itself, but rather in
how individuals decide to use it.

There is no denying that technology is
here to stay, and to suggest that a student
who grew up surrounded by it will not use
it would be turning a blind eye to reality.
Interestingly, technologies such as Genal
provide an opportunity to actively listen
to the new generations and guide them to
navigate these technologies thoughtfully,
fostering a more reflective process. It is
also a chance to not only show students
but also be trained and learn alongside
them when and how to use these new te-
chnologies, and, of course, to teach them
not to swallow everything whole. The lat-
ter is crucial because a teacher may employ
a Genal model like ChatGpT to develop

Is generative artificial intelligence a revolutionary ally or a potential threat to education?
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a concept to find a response after many
prompts thanks to their experience and
expertise on the subject. However, a stu-
dent lacking such judgment skills, qua-
lities and background may be prone to
accepting the first model response, even if
it happens to be partially incorrect or su-
perficial (Unesco, 2023).

GenAl definitely can become a significant
ally to education. This will happen if edu-
cators do not turn a blind eye to it and
take action without complaining. It also
requires that teachers do not allow this
intelligence to progress without clear and
ethical regulations, guidance, or research
on its implications for education. Most
importantly, its use must be seen primarily
as a tool rather than the end itself.

If the above conditions are not met, this
type of technology might become a threat
to education, and in such a case, the best
course of action for the well-being of futu-
re generations would be to exclude Genar
or even technology from the classroom.
Especially in schools, where students are
not being taught critical thinking. In fact,
if one thinks about it, many activities deli-
vered in a classroom do not necessarily re-
quire technology. To illustrate, if a teacher
wants to use a video to show the students
how to write a story, why not encourage
them to unleash their creativity and make
one instead?

They can write the script, act it out, and
more. Similarly, if the teacher intends to
incorporate technology into games, why
not involve the students in creating and
delivering the games themselves?

In summary, regrettably, without research,
guidelines, and regulations (steps already
taken by China), educators are still adrift
and between a rock and a hard place, as
utilizing GenA1 might perpetuate all the di-
sadvantages already mentioned, and on the
other hand, abstaining from its use could
result in a lack of understanding, future ge-
nerations denial, and a potential contribu-
tion to a new illiteracy statistic. The reality
is that today’s and tomorrow’s generations
will likely continue using Genar, and those
who do not-much like those generations
that resisted adopting cell phones, the in-
ternet, or even computers—will fall behind.
The worst of it is that in the end, they will
be shadowed by the data others have con-
tributed or used to train these technologies.
After all, whatever controls information
might essentially control almost everything.
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La llegada de la inteligencia artificial generativa (1AG) tomé a muchos por sor-
presa en el sector educativo, en particular en la educacién superior. La 1aG
ha llegado a cuestionar la manera en que hacemos las cosas, el modo en que
educamos a nuestros estudiantes y, sobre todo, las razones por las que hacemos
las cosas de la forma en la que las hacemos. No pasa un solo dia sin que se abra
una discusion, en algiin momento de la jornada laboral, o incluso fuera de ella,
en el cual las personas no se estén preguntando por el uso de la 1oG en nuestras
labores diarias.

Las discusiones en torno a la 1aG, al menos gran parte de ellas, han girado en
torno al uso que los estudiantes y profesores pueden hacer de ella. Para la ma-
yorfa de los profesores, una preocupacién central es el uso que los estudiantes
le dan para realizar las tareas y actividades de la clase (que proponen a sus estu-
diantes). En este sentido, una parte de la discusion se ha centrado en uno de los
problemas éticos que tiene el uso de la 14G: ¢es 0 no fraude usarla? ;Qué hacer
para evitar que los estudiantes la usen? ¢Se debe prohibir? ¢Cémo es la auto-
ria cuando usan estas herramientas? Por el lado de los docentes, la discusién
ha sido sobre el uso que pueden hacer de estas herramientas para facilitar sus
labores de docencia: la 1oG como ayudante para la retroalimentacién, como
generadora de ideas para la clase, como ayudante para el disefio curricular. Sin
desconocer las ventajas que el uso de la 1aG pueda tener en el sector educativo,
por ejemplo, para realizar procesos de administracion educativa mds eficientes,
este escrito argumenta que es urgente la necesidad de reflexionar y cuestionar el
lugar que se le debe dar en los procesos educativos, y las implicaciones que esto
conlleva para las instituciones, los educadores, y en los procesos de aprendizaje
del estudiantado.
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Nuestras preocupaciones
éticas y pedagogicas con
eluso de la IAG

Las herramientas que usan la 1aG tienen
muchas bondades en la vida cotidiana. Sin
duda, facilitan algunos procesos que pa-
recerfan ser tediosos y poco optimizados.
Sin embargo, en la carrera por promover
el uso de la 1aG no hemos parado para re-
flexionar sobre algunas cuestiones que nos
gustarfa discutir, dadas las posibles conse-
cuencias en la educacién superior y, en ge-
neral, en la vida en sociedad. Una de estas
tiene que ver con el cardcter privado de
las empresas que se encuentran detrds de
estos desarrollos tecnolédgicos. Entre estas
grandes empresas estin Amazon, Google,
Microsoft, Apple, Meta, por nombrar al-
gunas, y todas comparten la intencién de
lucro, como cualquier empresa exitosa. Al
igual que con otras plataformas, al utilizar
muchas de esas herramientas, se consiente
el uso de datos personales, e incluso de in-
formacién sensible que puede ser utilizada
para continuar entrenando otros modelos
de 1aG. Algunas de las empresas no han
sido completamente transparentes frente
a las fuentes que utilizan para entrenar
sus modelos de 1aG, lo que ha conlleva-
do problemas relacionados con autorfa
y derechos de autor. No es igualmente
claro qué sucede con la informacién que
se suministra a estas herramientas, por
ejemplo, cuando se utiliza para que retro-
alimente los trabajos de los estudiantes
(Shea, 2024). Hay quienes afirman que

ingresar trabajos de los estudiantes no re-
presenta ninglin riesgo, pues los trabajos
no deberfan ser considerados propiedad
intelectual. En si, esta ya es una discusién
interesante para abordar con el colectivo
frente a qué consideramos propiedad in-
telectual, cudl es el lugar que seles daalos
trabajos de los estudiantes y qué tanto los
involucramos en las decisiones de utilizar
0 no la 1AG para realizar labores de retroa-
limentacién, por ejemplo. Esto evidencia
la necesidad de tener una legislacién que
regule el uso de la 1AG y que proteja a los
individuos, su informacién y la privaci-
dad de sus datos (Riley y Bruno, 2024).

No podemos esperar a que se legisle fren-
te a este asunto, en parte porque €s un
proceso que puede tomar muchos afios.
La experiencia de Cambridge Analytica
nos ha mostrado la facilidad con la que
podemos ser manipulados a través de las
redes sociales, y, en este sentido, creemos
que es necesario abrir y promover el de-
bate frente al alcance que tiene la 1aG y
las implicaciones para el desarrollo del
pensamiento critico y de la autonomia en
los procesos de educacién (Estrin, 2023).
El desarrollo del pensamiento critico
supone que un individuo pueda, entre
otras, seleccionar informacidn, evaluar
argumentos y contrastar puntos de vista.
Es una competencia lo suficientemente
compleja que no tiene la Gnica funcién
de generar ideas, sino de revisarlas y de
repasar sistemdticamente qué es lo que se
entiende; por lo tanto, cuando un estu-
diante desarrolla el pensamiento critico
se esfuerza por adoptar puntos de vista



distintos, pensar de varias maneras sobre
un mismo problema (Franco ez /., 2014)
y desarrollar habilidades metacognitivas
(Robles, 2019) que le ayudan a exponer-
se menos a la manipulacién, por ejemplo,
de los medios. Nos cuestionamos sobre
las pérdidas en el desarrollo de esta com-
petencia cuando el proceso de busqueda
de informacién, seleccién de argumen-
tos, contraste de perspectivas, e incluso
de primeros ensayos de escritura (Furze,
2024), se delega a una 1aG.

Ligado a esta preocupacion sobre la au-
tonomfa y el pensamiento critico, encon-
tramos lo relacionado con una posible
homogeneizacién del pensamiento a me-
dida que se usa la 1aG, la cual se basa en
algoritmos y probabilidades de algunas
de las palabras; es un modelo de predic-
cién de lenguaje, y, por mis que las lla-
memos inteligentes, no son (al menos
actualmente) agentes pensantes: este to-
davia sigue siendo un rasgo de los huma-
nos. Nos preguntamos qué sucede con
la construccién de nuevo conocimiento
cuando todas las personas utilizan las
mismas fuentes de conocimiento. Como
este sistema es de probabilidad de que un
texto aparezca, le da visibilidad a un cier-
to tipo de documentos, de visiones del
mundo, de teorfas, mientras que invisibi-
liza a muchos otros, y, en especial, voces
que tradicionalmente han sido silencia-
das. Esto se debe parcialmente a la ma-
nera en que han sido programadas estas
herramientas y a los sesgos de quienes las
han disefiado, desarrollado y programado
(oNU Mujeres, 2024). Hay muchas du-

das frente a la forma en que se programan
estas herramientas, el tipo de informacién
sobre el que se basan, los sesgos de quienes
estin no sélo ala cabeza de estas compaiifas,
sino detrds de los desarrollos que se gene-
ran. Se requieren controles y regulaciones:
hacer mds visibles estos sesgos para poder
conocerlos y mitigarlos, y que no se con-
viertan en una manera de continuar repro-
duciendo las inequidades y las visiones de
algunos pocos.

Pensar, en los dmbitos local y global, en las
inequidades de nuestras sociedades implica
tener presente la sostenibilidad ambiental,
un elemento fundamental que no parece
estar tan presente en las discusiones del uso
de la 1aG en la educacién superior. Las he-
rramientas de 1AG utilizan muchisima ener-
gia, lo que a su vez requiere gran cantidad
de agua para, entre otras cosas, enfriar los
sistemas de almacenamiento (Crawford,
2024). Aunque algunos han presentado
este reto de manera optimista, insinuando
que las grandes companias tecnoldgicas se
encargardn finalmente de reducir su huella
ambiental, lo que parecerfa estar sucedien-
do es que las acciones para mitigar estos
dafios ambientales no estdn sucediendo a la
velocidad que se requiere. Existen algunas
iniciativas, aunque precarias, que buscan
legislar sobre este tema, pero, en un mundo
en donde el cambio climdtico es cada vez
mds evidente, esta deberfa ser una prioridad
en nuestra discusién sobre cudndo y dénde
utilizar estas herramientas.

Entender quiénes y en qué momento se
ven mis beneficiados con el uso de herra-
mientas de la IAG es otra preocupacién que
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compartimos. Si algo hemos aprendido en
los ultimos afios es que hay muchas impli-
caciones frente al uso excesivo de algunas
herramientas tecnoldgicas. Por ejemplo, el
uso de pantallas en menores de dos afos
(Organizacién Mundial de la Salud [oMms],
2019), o el tipo de contenido que consu-
men los adolescentes a través redes sociales
(Katella, 2024). Si bien los estudiantes uni-
versitarios, en su mayorfa, son mayores de
edad, son novatos en un proceso de apren-
dizaje especifico ligado a su eleccién de
carrera profesional. Cuestionarnos sobre
en qué momento un estudiante, que estd
desarrollando competencias especificas de
su disciplina, puede usar la 1AG es un tema
fundamental para entender de qué manera
se puede beneficiar o perjudicar su proceso
de aprendizaje.

Tomemos el desarrollo del lenguaje y la
competencia comunicativa. Qué puede
pasar cuando ante la tarea cognitiva de sin-
tetizar y hacer resimenes de lecturas, que
es una habilidad esencial al comienzo de
toda formacién disciplinar, alentamos el
uso de 1aG basindonos en que gran parte
del estudiantado ya la usa y que las em-
presas estdn exigiendo su uso a los futuros
empleados. ¢A quiénes se estd benefician-
do finalmente con el uso de 1aG6? Cuando
un estudiante se vincula muy temprano y
muy profundamente con estas herramien-
tas puede tener una experiencia pedagégi-
ca mds pobre: sila1aG puede hacerlo todo,
entonces perdemos el corazén de la edu-
cacién, la posibilidad de conectarnos con
otros y nosotros mismos a través del proce-
so de aprendizaje. Centrarnos Gnicamente

en el resultado final —el producto— que
la 1oG puede producir nos hace perder
de vista la necesidad de equivocarnos y la
oportunidad que nos brindan los errores.
Cémo puede un estudiante encontrar
“su voz” y desarrollar una competencia
méds compleja como el pensamiento criti-
co si le encargamos las tareas mds bésicas
ala 1aG. Centrarnos en que la 1AG pue-
de resolver estas tareas puede hacer que
perdamos de vista la necesidad de tener
dificultades (dentro de unos limites) y
enfrentarnos a ellas, esto en detrimento
de nuestra autonomfa, de nuestro pen-
samiento critico y, en dltimas, de nuestro
deseo de conocer y aprender algo nuevo
(Kane y Mushtare, 2024).

Por ultimo, pero no menos importante,
quisiéramos abordar una preocupacién
relacionada con el mensaje de producti-
vidad que viene, muchas veces, ligado al
uso de la 1AG en procesos de ensefian-
za-aprendizaje. La herramienta se ofrece
como una manera en que el docente pue-
de ser mds productivo y dedicarles menos
tiempo a algunas actividades puntuales
de su docencia porque esto le permitird
ser mds productivo en otras dreas. Por
ejemplo, utilizar la herramienta de 1aG
como apoyo para la retroalimentacién de
los estudiantes puede ayudarle a enfocar-
se en otras actividades pedagégicas, o in-
cluso en investigacién, que en ocasiones
parecerfa ser mds reconocida. Como la
IAG automatiza algunas responsabilida-
des de los docentes, nos preocupa que se
cree una dependencia excesiva que afecte
la manera de ensefiar y de relacionarse



con los estudiantes. Especificamente, nos
preocupa que una dependencia excesiva
deshumanice la docencia y haga que pierda
su enfoque personalizado y la empatia que
un profesor puede tener como formador
de vidas. Nos preguntamos si podemos
pausar para definir qué es lo fundamental,
qué es lo que verdaderamente nos con-
voca a invertir el tiempo de la docencia, y
en qué realmente tenemos el deber de ser
productivos como docentes. La educacién
superior tiene un rol fundamental en las
conexiones que hacemos unos con otros,
en ayudarnos a cuestionar nuestra existen-
cia como sociedad. Es decir, en cuestiones
fundamentales en las que valdria la pena
tomarse el tiempo y vivirlo plenamente.

Nuestra propuesta

La inteligencia artificial tiene muchas posi-
bilidades para diferentes aspectos de nues-
tras vidas. No queremos ir en contravia de
los avances tecnolégicos ni mucho menos
pensar en una visién prohibicionista de
estas herramientas en los procesos educati-
vos. Nuestro llamado es para repensarnos
lo que implica ser humanos en esta era
tecnoldgica, cudl es nuestra agencia en los
procesos y qué deseamos conservar o mo-
dificar como sociedad.

Conversar con todos
los miembros de la
comunidad educativa

El tema de 1AG es novedoso para todos. En
este sentido, somos, en la gran mayorfa, no-
vatos: no existen respuestas correctas. Por
el contrario, hay mds preguntas, dudas y

cuestionamientos que respuestas. Abrir
espacios de conversacién con todos los
miembros de la comunidad en donde se
puedan escuchar diferentes puntos de
vista, intuiciones, opiniones, miedos y
preocupaciones, puede ayudarnos a en-
tender cudl es el lugar, el propésito y los
limites que estas herramientas tienen en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Estos espacios reflexivos pueden ayudar-
nos a encontrar las mejores maneras en
que la 1aG puede ser utilizada, si asi se
decide, en el aula de clases.

Centrar la experiencia
educativa en las
relaciones humanas

En un mundo en donde los individuos se
encuentran cada vez mds aislados, dentro
de burbujas de informacién, la 1aG pro-
mete experiencias mds personalizadas de
aprendizaje. Nuestra propuesta supone
centrar la experiencia educativa no sélo
en el individuo, sino en la interaccién
con otros. Por eso, abogamos por disefios
curriculares centrados en el aprendiza-
je, que promuevan la vivencia de expe-
riencias, la resolucién de problemas del
entorno, el didlogo con otros (ojald mds
diversos), pues es en estas interacciones
en las que se dan aprendizajes mds huma-
nos, que nos ayudan a establecer vinculos
mds fuertes y a tejer historias humanas
que promuevan la construccién de socie-
dades mds democrdticas y justas. En este
sentido, la calidad de la interaccién con
el otro, el tiempo que toma escucharlo o
leerlo, y no la inmediatez de la respuesta
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que provee la 1AG, pueden ser mds pode-
rosos y hacer mds significativas las expe-
riencias educativas.

Redescubrir la esencia de
la docencia

Conforme crezca el uso de la 1aG, su
desarrollo sea exponencial, y que gran
parte del conocimiento de la humani-
dad se integre, aumentard en nosotros la
incertidumbre y nos rondard la pregun-
ta sobre ¢qué mds tendremos que hacer
en el salén de clases? Quizds también
lleguemos a preguntarnos qué es lo que
debemos ensefiar cuando ya casi todo el
conocimiento esté contenido en la 1AG, o
mejor aun, nos preguntaremos cudl serd
la mejor manera de ensefiarlo si ya estd a
un clic de distancia. Sospechamos que en
ese momento estarfa bien recordar que lo
esencial de la educacién también reside
en la formacién integral de seres huma-
nos. Quizds volver al origen de lo peda-
gbgico, de la enseflanza mds activa de lo
disciplinar, y por qué no, a la mistica y a
la pasién de la docencia, nos ayude a re-
descubrir el propésito de ensefiar: inspi-
rar, guiar y acompanar a los estudiantes
en su desarrollo personal y académico,
fomentando el pensamiento critico, la
creatividad y otros valores que el uso de
la 1AG no puede reemplazar.

A modo de cierre

La conversacién en cuanto a la 1aG y
su lugar en los procesos de ensefan-
za-aprendizaje estd lejos de estar cerrada,

y es deseable que continuemos reflexio-
nando sobre las implicaciones que estas
herramientas tienen en nuestra labor y
nuestra vida cotidiana. Nuestra invitacién
es a desacelerar el ritmo con el que se nos
ha impuesto el uso de estas herramien-
tas dentro y fuera de las aulas de clases,
no para no utilizar estas herramientas,
sino para que, si decidimos usarlas, nos
hayamos cuestionado y tengamos claras
algunas de las implicaciones educativas,
sociales, ambientales, éticas y politicas que
tiene su uso. Es, en tltimas, una invitacién
a cuestionar lo que significa educar huma-
nos con inteligencias naturales en una era
de inteligencias artificiales.

Agradecemos a las inteligencias naturales
de nuestros colegas que nos ayudaron a
inspirar esta escritura desde las interaccio-
nes humanas que construimos como co-
munidad. A Santiago Roa Sierra, porque
nos permitié conversar y discutir sobre
nuestras preocupaciones. Y a Juny Mon-
toya Vargas y Julidn Gutiérrez Bermudez,
porque enriquecieron este proceso con
sus preguntas dificiles y sus comentarios.
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inteligencia artificial?
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Bogoti4, D. C., Colombia

Introduccion

La creciente proliferacién de la inteligencia artificial (14) en el campo de la edu-
cacién ha logrado despertar en las comunidades educativas un sinntimero de
reacciones, que se ven aun mds exacerbadas por las redes sociales y sus efectos
ya documentados sobre la formacién de opiniones y toma de decisiones (Au-
sat, 2023; Cooley y Parks-Yancy, 2019). El fenémeno de la 14 en la educacién
se suma a otros avances igualmente significativos de herramientas tecnolégicas,
como el uso de Google o Wikipedia, que hoy en difa son reconocidos como
herramientas valiosas para el aprendizaje en diversas disciplinas y experiencias
(Konieczny, 2016; Azar, 2023).

Sin embargo, el impacto de la 1 en la educacién y en la sociedad es dificil-
mente comparable al de estas plataformas, ya que Wikipedia y Google, como
buscador y conjunto de herramientas y servicios, no se encontraban tan palpa-
blemente presentes como un imaginario intimidante de la sociedad. Este ima-
ginario, construido por distintos relatos futuristas y de ciencia ficcidn, algunos
distpicos y otros utdpicos, es un importante sustrato en las formas en que ha
sido acogida la 14 en la actualidad. Esto ha dado como resultado una mezcla
agudizada del espectro de emociones en sus usuarios mds adeptos y potencia-
les, que puede fluctuar entre el miedo, la angustia, el pdnico, el pesimismo y la
inquietud, pero también el optimismo, la ilusién, el entusiasmo y la motiva-
cién de lo que estd por venir.
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Ante este escenario, han surgido dos enfo-
ques primordiales en el abordaje del rol de
la 1A en la educacidn, la cual ha sido uno
de los sectores mds directamente impli-
cados (Molina ez al., 2024). Por un lado,
encontramos un eznfoque formativo y pro-
motor que busca dar a conocer todo lo re-
lacionado conla1a: desde cémo funciona,
coémo se utiliza, hasta cémo se implemen-
tay evalta en el aula. Este enfoque forma-
tivo contiene a su vez diferentes niveles
de acercamiento y profundidad del fené-
meno. Hoy en dfa, se encuentran grandes
cantidades de guias, lineamientos, pautas
y manuales que brindan a los agentes edu-
cativos informacién diversa sobre cémo
interactuar con modelos grandes del len-
guaje mediante la estructura y ejemplos de
prompts (peticiones o instrucciones que
se formulan para interactuar con la 14),
coémo usarlos para apoyar al docente en su
planeacién diddctica y cémo pueden op-
timizar diferentes tareas del docente. Por
ejemplo, la Unesco ha desarrollado una se-
rie de gufas para la integracién de la 14 en
la educacién, que incluyen médulos so-
bre ética y uso responsable de la tecnolo-
gia. Ademds, universidades y plataformas
como Stanford, MIT, Coursera o Google,
entre muchos otros, han creado cursos en
linea que capacitan a los docentes en el
uso de herramientas de 1A para mejorar la
ensefanza y el aprendizaje.

Por otro lado, se encuentra un enfoque
cauteloso y preventivo, desde el cual se
alerta a las comunidades sobre potencia-
les riesgos, implicaciones y afectaciones
que el uso desmesurado de la 14 traerd a

las comunidades y sociedades, tales como
la automatizacién de procesos necesarios
en el desarrollo humano, como lo son las
habilidades de lectoescritura, que se ven
aun mds amenazadas por el uso irreflexivo
de estos sistemas. Este enfoque se viene for-
jando mucho antes del auge que sobrevi-
no tras la aparicién de ChatGprT en 2022,
con literatura extensa y exhaustiva, como
los aportes de Aoun (2017) y Nowotny
(2021), respectivamente, entre muchos
otros. De hecho, un estudio realizado por
Frey y Osborne en 2017 de la Universidad
de Oxford encontré que el 47% de los em-
pleos en los Estados Unidos ya estaban des-
de entonces en riesgo de ser automatizados

debido a la 1a.

Como complemento de este panorama
cauteloso, también se hallan acciones pre-
ventivas fundamentales y urgentes de ser
replicadas. La Comisién Europea (2024),
por ejemplo, implement6 el Reglamento
de Inteligencia Artificial, que clasifica los
sistemas de 1A en cuatro categorfas de ries-
go: minimo, especifico de transparencia,
alto e inadmisible. Este marco regulatorio,
que entrd en vigor el 1.° de agosto de 2024,
busca garantizar el desarrollo y uso respon-
sable de la 14, protegiendo la salud, la segu-
ridad y los derechos fundamentales de los
ciudadanos. Ademis, la Comisién ha lan-
zado iniciativas para fomentar la excelencia
en IA y apoyar a las empresas emergentes
y pymes en el desarrollo de tecnologfas fia-
bles y éticas.

Ambos enfoques presentan argumentos
s6lidos para abordar el fenémeno y disefiar
acciones futuras. Por ejemplo, el enfoque



formativo propende a un acceso equitati-
vo y democritico a los sistemas de 14; asi-
mismo, el enfoque preventivo promueve
la regulacién urgente en pro de un uso
ético y responsable. Sin embargo, debido
a la saturacién de informacién en medios,
redes sociales y discurso general, es necesa-
rio acercarse a ambas vertientes con aten-
cién y reflexividad, de cara a la adopcién
de este fendmeno; conocer sus aportes, as
como sus desventajas y riesgos. Esto es la
paradoja ante la cual nos encontramos ac-
tualmente en el marco de la 14: la incerti-
dumbre y la curiosidad entusiasta que nos
genera.

El enfoque formativo y promotor ha im-
pulsado una burbuja y una moda arra-
sadora de productos derivados de la 1a:
servicios, materiales, cursos, formaciones,
mercados de prompts, asf como la suscrip-
cién a las funcionalidades premium de los
modelos mds populares de produccién de
texto y creacién sintética de multimedia.
Este fenédmeno, sin duda, incrementa la
brecha de accesibilidad ya existente en los
contextos del sur global y potencializa el
efecto Mateo (Jiménez Rodriguez, 2009)
y al mismo tiempo crea un mercado a par-
tir de los vacios y la necesidad de forma-
cién que surgen con la 14.

Por otra parte, el enfoque cauteloso y
preventivo agudiza la critica hacia el uso
de la 1A en entornos educativos, lo cual
aumenta la desconfianza en el potencial
que pueden tener dichos sistemas y, en al-
gunos casos, complejizando el acceso a la
informacién disponible al respecto, crean-
do potencialmente mds dreas grises en su

uso, debido a acciones prohibicionistas,
de vigilancia y deteccién que pueden evi-
tarse. Este enfoque también puede limitar
lainnovacién y la adopcién de tecnologfas
emergentes, creando una barrera adicio-
nal para aquellos que podrian beneficiarse
de estas herramientas.

A continuacién, este articulo expone di-
versas consideraciones que podrd tener el
uso de la 14 en entornos de educacién su-
perior, que también podrdn aplicar a otras
instancias y niveles educativos, con el fin
de aportar a la toma de decisiones curricu-
lares informadas e implementacién de po-
liticas educativas claras en torno al uso de
la 1a. Estas consideraciones, ademids, bus-
can profundizar en las implicaciones de la
adopcién de ambos enfoques propuestos
desde una perspectiva integradora.

Lo artificial es humano

Comprender la 1 y su alcance es com-
prender que es una creacién humana e
imperfecta, que ha llegado a sobrepasar
nuestra capacidad de procesamiento cog-
nitivo exponencialmente y que, al llegar a
ese nivel, se convertird en una entidad con
la que conviviremos. A esto, la futurista
Amy Webb (2024) lo ha llamado un “su-
perciclo”. Un periodo vertiginoso en el
cual estamos siendo testigos y usuarios de
tecnologfa de utilidad general (en inglés,
general purpose technology) introducida
de forma acelerada y que tendrd la capaci-
dad de impactar la economia e industria
globales (Crafts, 2021).
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Habilidades del futuro:
pensar desde el cambio
y la paradoja

La educacién tiene como misién, hoy
mds que nunca, ensefiar y aprender a
transitar, comprender, analizar y res-
ponder ante cambios que ocurren de
una forma muy rdpida. Estos cambios
emergen, a su vez, en medio de un en-
torno paraddjico e incierto para el cual
las habilidades esenciales de siempre,
como la lectoescritura, el razonamiento
légico y la creatividad, son fundamen-
tales desde la primera infancia e irrem-
plazables en cualquier escenario futuro.
Asimismo, la importancia de las habi-
lidades perdurables —tales como el li-
derazgo adaptativo, el pensamiento cri-
tico, la planificacién y anticipacién, la
consciencia plena y regulacién emocio-
nal, la mentalidad de crecimiento, entre
otras—, se hace mds evidente de cara al
escenario actual. Adicional a dichas ha-
bilidades, se encuentra la necesidad de
aprender a resolver problemas y refinar
habilidades de colaboracién entre hu-
manos y con los sistemas de 1a (Mollick
y Mollick, 2024), asi como la capacidad
de navegar en medio de la ambigiiedad
y de escrutinio de los ecosistemas de in-
formacién que nos rodean y que cada
vez mds serdn alimentados por la 1a. En
este momento, nos encontramos ante la
creacién de muchos trabajos, funciones
y tareas que surgirdn por el uso masivo
de la 14 en todos los sectores.

Atender las brechas de
accesibilidad

La proliferacién de productos y servicios
derivados de la 1A puede incrementar las
brechas de accesibilidad, especialmen-
te en contextos del sur global. Es crucial
considerar cémo estas tecnologias pue-
den ser accesibles para todos los docentes
y estudiantes, independientemente de su
ubicacién geogrifica o situacién socioe-
conémica. Asimismo, es pertinente pre-
guntarse por cémo esta realidad impactard
la diversidad cultural, al ser los modelos
masivos entrenados primordialmente en
inglés y en paises con contextos muy dis-
tantes a los contextos latinoamericanos.
Estas brechas pueden mitigarse mediante
el fortalecimiento de la infraestructura de
diferentes entornos como, por ejemplo,
las bibliotecas y los espacios comunitarios.
Asimismo, mediante el refuerzo e incenti-
vo de redes de cooperacién institucional y
de organizaciones de la sociedad civil que
permitan a mds comunidades acceder.

Lineamientos
abarcadores para la
formacion en IA

Un enfoque amplio e integrador, forma-
tivo, pero también preventivo, es esencial
para que los docentes y estudiantes com-
prendan cémo funciona la 1A y cédmo
puede ser utilizada de manera efectiva en
el contexto educativo. El desarrollo pro-
fesional docente en 14 debe partir de una



politica y de lineamientos nacionales que
permitan orientar acerca de las implicacio-
nes y evitar recaer en la concepcién de la
tecnologfa como el fin y no como un me-
dio mds para el aprendizaje. En este marco
es necesario trascender los enfoques for-
mulaicos y las recetas de prompis y abrir
espacios de reflexividad sobre la préctica,
donde las experiencias de aprendizaje y ne-
cesidades especificas educativas, asi como
las particularidades de cada poblacién y
contexto, puedan abordarse como comu-
nidad y desde un espiritu verdaderamente

pedagdgico.

Actuar sobre el
impacto ambiental y la
sostenibilidad

El uso desmesurado de los sistemas de 14,
ademds de la dependencia sin preceden-
tes de los dispositivos méviles, han crea-
do una necesidad de recursos naturales y
energéticos tan grande que nos acercamos
a una crisis global. La creacién y el entre-
namiento de modelos de 14 requieren una
cantidad significativa de recursos compu-
tacionales, lo que se traduce en un alto
consumo de energfa. Segin un informe
de MIT, la creacién de imdgenes sintéti-
cas con 1A puede compararse con la carga
completa de un celular (Heikkild, 2023).
Ademds, los centros de datos que alojan
estos modelos generan una huella de car-
bono considerable. Es fundamental consi-
derar el impacto ambiental de la 14 y bus-
car soluciones sostenibles que minimicen
su huella de carbono. Esto incluye un uso

consciente de estas tecnologfas fomenta-
do desde la familia y el entorno educativo,
y también el desarrollo de tecnologias mds
eficientes energéticamente, la implemen-
tacién de précticas de reciclaje de Zardwa-
re y la promocién de fuentes de energfa
renovable para alimentar los centros de
datos.

Deepfakes, sesgos y uso
responsable

La integracién de la 14 en la educacién
debe ir acompafiada de una formacién
en ética y uso responsable. Los deepfates,
que son videos o imdgenes falsificados
creados mediante 14, representan un de-
saffo significativo en términos de desin-
formacién y manipulacién. Estos pueden
ser utilizados para difundir informacién
falsa, lo que puede tener consecuencias
graves en contextos educativos y mds all
(Ray, 2024). Ademis, los algoritmos de
1A usualmente contienen sesgos inheren-
tes que reflejan prejuicios presentes en
los datos con los que fueron entrenados.
Estos sesgos pueden perpetuar desigual-
dades y discriminar a ciertos grupos de
personas, lo cual ya ha sido ampliamente
documentado y demostrado. Por ejem-
plo, la investigadora y artista Buolamwini
(2023) presentd cémo un grupo de muje-
res afroamericanas célebres, como Miche-
lle Obama, Oprah Winfrey y Serena Wi-
lliams, entre otras, fueron catalogadas en
su totalidad bajo el género masculino por
herramientas de 1A de reconocimiento
de rasgos faciales. Por lo tanto, es crucial
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promover précticas que protejan la pri-
vacidad y los derechos de los estudiantes,
asi como desarrollar y utilizar algoritmos
transparentes y justos. La educacién en
ética de la 1A debe incluir la identificacién
y mitigacion de sesgos, la comprension de
los riesgos asociados con los deepfakes y la
promocién de un uso responsable y cons-
ciente de estas tecnologfas.

Conclusion

La educacién para la incertidumbre no es
un acercamiento novedoso a la educacién
(Escotet, 2012). La incertidumbre ha im-
pulsado en gran medida los avances de las
disciplinas y nos ha posibilitado pensar
las problemdticas mds complejas y perdu-
rables como sociedad. También, esta idea
gand atencién y reflexién de muchos du-
rante la pandemia y la educacién en emer-
gencia sigue estando vigente (Lira ez @/,
2021; Bonnet y Glazier, 2024). Ahora, un
elemento que se une a estos escenarios es
la velocidad con la que estamos presen-
ciando los cambios y que acrecientan esa
incertidumbre.

La adopcién de la 1 en la educacién pre-
senta tanto oportunidades como desaffos.
Tal y como lo afirma Marina Garcés (Ro-
manos, 2023, p. 23), “la 1A tiene que ser
nuestro terreno de intervencion, de pen-
samiento y de transformacién del mundo
y entonces vendrd la pregunta: ¢desde qué
valores, desde qué mirada, con qué con-
ceptos y con qué expectativas?”. Por lo an-
terior, es esencial abordar este fendmeno
con una perspectiva informada y critica,

que considere tanto los beneficios poten-
ciales como los riesgos asociados. La for-
macién adecuada, la regulacién ética y el
enfoque en la equidad y la sostenibilidad
son fundamentales para garantizar que la
1A se utilice de manera responsable y be-
neficiosa para todos los integrantes de las
comunidades educativas. A partir de este
escenario, surgen algunos interrogantes
que debemos hacernos como agentes edu-
cativos: ¢Qué es lo humano que salvaguar-
daremos en nuestros entornos? ¢Cémo
lo haremos? ¢De qué estaremos prote-
giéndonos mientras crece el uso de la 1a?
¢Cdémo serd este escenario diferente al que
ya ocurre con la proliferacién de las redes
sociales? ;Qué construiremos con o desde
la 14 en pro de nuestro bienestar social y
emocional?
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Introduccion

La integracién de la inteligencia artificial (1a) en el émbito educativo estd con-
tribuyendo a impulsar un cambio de paradigma en la manera en que las insti-
tuciones de educacién superior (1Es) abordan la evaluacién de los aprendizajes.
A medida que la 14 se integra cada vez mds en la educacién, surge la necesidad
de adaptar no sélo las estrategias de ensenanza, sino también las pricticas de
evaluacidn. Esta tecnologfa tiene el potencial de transformar los métodos tradi-
cionales, alejindose de un enfoque centrado exclusivamente en los resultados
finales y una perspectiva predominantemente social, para enfocarse en valorar
el proceso de aprendizaje en su totalidad. Este cambio facilita la adopcién de
una evaluacién auténtica y una perspectiva formativa y pedagdgica, que re-
conoce y potencia las habilidades necesarias para el siglo xx1 en los futuros
profesionales.

Ante este panorama, el presente articulo se orienta a responder la pregunta:
¢De qué manera la 1A puede ayudar a transformar la evaluacién de y para los
aprendizajes en las 1ES? A través de esta pregunta, se explorard cémo la 14 gene-
rativa aumenta las capacidades de los profesores para brindar un seguimiento
mds oportuno y constante del progreso de los estudiantes, proporcionando
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retroalimentacién oportuna, de calidad y
adaptada a sus necesidades individuales.
A su vez, aumenta la capacidad de los es-
tudiantes para involucrarse en su proceso
formativo y desarrollar habilidades a fin
de aprender a usar la retroalimentacion
para mejorar sus resultados de aprendiza-
je y sus habilidades de aprender a lo largo
de la vida.

Por lo tanto, este articulo sostiene que la
integracién de la inteligencia artificial en
los procesos educativos estd impulsando
una transformacién fundamental en las
précticas de evaluacién, desplazdndose de
un enfoque tradicional centrado en los
resultados finales hacia uno que valora
el proceso de aprendizaje, promueve una
evaluacién auténtica y adopta una pers-
pectiva formativa y pedagdgica, en la cual
aprender a generar e interpretar la infor-
macién de retorno es esencial para el de-
sarrollo de competencias en la educacion
superior.

Para desarrollar lo anterior, se comenza-
rd por reconocer la transformacién en la
perspectiva de la evaluacién que exige el
contexto actual. Luego, se exploran con-
textos de uso de la 1A generativa en la eva-
luacién auténtica, en la que se favorece
el desarrollo de una evaluacién por com-
petencias. Y, finalmente, se discutird la
retroalimentacién como un componente
central de esta transformacién y cémo la
1A puede mejorar su calidad, su tiempo
de entrega, y el impacto que tiene en el
aprendizaje de los estudiantes.

Evaluacion para

el desarrollo de
competencias en tiempos
de IA

En las instituciones de educacién supe-
rior, la evaluacién del aprendizaje ha sido
tradicionalmente un proceso que culmina
en la medicién de resultados finales. Este
enfoque, centrado principalmente en eva-
luar los conocimientos adquiridos al final
de un proceso, ha sido efectivo en ciertos
aspectos, pero también ha sido criticado
por su incapacidad para dar cuenta del
proceso de aprendizaje y las dificultades
o necesidades que los estudiantes enfren-
tan en el camino. La aparicién de la in-
teligencia artificial (1a) tiene el potencial
de contribuir a la transformacién de este
enfoque, reforzando la necesidad de adop-
tar una evaluacién continua y formativa
centrada en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes y orientada al desarrollo de
competencias.

Para comenzar, es crucial definir qué es la
evaluacién. Hipdlito Gonzdlez la describe
COmO un proceso cuyo propdsito prin-
cipal es guiar al estudiante en el logro de
los objetivos de aprendizaje, mds alld de
la simple asignacién de notas, convirtién-
dose en una parte integral del proceso de
aprendizaje (Gonzilez, 2006). Desde esta
perspectiva, la evaluacién también permi-
te al profesor reflexionar sobre su préictica
docente y realizar ajustes para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes. Asimismo,



cumple la funcién de certificar los conoci-
mientos adquiridos, esencial para que las
instituciones educativas avalen la idonei-
dad profesional de sus egresados (Gonzi-
lez, 2006).

Complementando esta visién, Alvarez
(2012) propone una perspectiva formativa,
en la cual la evaluacién no sélo mide, sino
que también forma. La evaluacién forma-
tiva, segin Alvarez, debe estar al servicio
del aprendizaje, ayudando al estudiante a
crecer intelectual, afectiva, moral y social-
mente. Por ejemplo, durante la correccion
de una actividad evaluativa, el docente
proporciona informacién clave que permi-
te al estudiante profundizar en sus conoci-
mientos y corregir errores, convirtiendo la
retroalimentacién en un recurso clave para
el aprendizaje (Alvarez, 2012). En este sen-
tido, la evaluacidén formativa debe ser un
proceso continuo e integrado en la ense-
fianza, lo que facilita la toma de decisiones
pedagdgicas oportunas basadas en el segui-
miento del progreso de los estudiantes y en
la identificacién de sus dificultades (Agen-
cia de Calidad de la Educacién, 2016). Este
enfoque permite ajustar la enseflanza para
un aprendizaje mds efectivo, alineado con
las metas esperadas y las necesidades indivi-
duales de los estudiantes (Agencia de Cali-
dad de la Educacién, 2017a).

En el contexto actual, la integracién de
la 14 en procesos de ensefianza y evalua-
cién ofrece la capacidad de personalizar el
aprendizaje. Las plataformas de aprendiza-
je adaptativo, por ejemplo, utilizan algorit-
mos de IA para analizar las respuestas de

los estudiantes en tiempo real, ajustando
preguntas y recursos educativos segin sus
necesidades especificas, posibilitando una
experiencia educativa Gnica para cada uno
(Molina et al., 2024).

Sin embargo, la integracién de la 14 en la
evaluacién no sélo optimiza este proceso
en términos de eficiencia y personaliza-
cién, sino que también refuerza el en-
foque en el desarrollo de competencias,
asegurando que la evaluacién no sélo
certifique aprendizajes, sino que también
los fomente activamente. La evaluacién
tradicional se centra en comprobar cono-
cimientos tedricos, pero la formacién por
competencias exige una evaluacién que
valore habilidades y actitudes reflejadas en
el desempefio préctico (Villardén Galle-
g0, 2006). El uso adecuado de la 14 facilita
la creacién de simulaciones y escenarios
interactivos que replican situaciones rea-
les, ofreciendo a los estudiantes la opor-
tunidad de aplicar sus conocimientos en
contextos relevantes y desafiantes, ademds
de recibir feedback personalizado. Asi, un
uso adecuado de la 1A puede acelerar la
transicién hacia una evaluacién auténtica
y basada en competencias (Instituto Na-
cional de Tecnologfas Educativas y de For-
macidén del Profesorado [Intef], 2024).

En relacién con la necesidad de una eva-
luacién activa y reflexiva, en la que los es-
tudiantes participen en la autoevaluacién
y coevaluacién, la 14 facilita estos procesos
clave en la evaluacién formativa, promo-
viendo la reflexion critica y el aprendiza-
je auténomo (Villardén Gallego, 2006).

La evaluacion de y para los aprendizajes en la era de la inteligencia artificial generativa
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Ademds de mejorar la comprensidn,
la 1A contribuye al desarrollo de habi-
lidades de reflexién critica y metacog-
nicién, esenciales para el crecimiento
profesional y personal.

Lo anterior describe cdmo la inteli-
gencia artificial estd revolucionando la
evaluacién en la educacién superior,
promoviendo un enfoque més persona-
lizado, continuo y centrado en compe-
tencias. Esta transformacién optimiza
el proceso evaluativo y sienta las bases
para un aprendizaje mds significativo,
alineado con las necesidades futuras.
Aunque la evaluacién auténtica ya ve-
nia tomando fuerza en la educacién
antes del surgimiento de la 1 generati-
va, su uso adecuado puede contribuir a
acelerar este cambio, en el cual las tareas
reflejan situaciones reales del mundo
profesional, fomentando habilidades
como el pensamiento critico, la creativi-
dad y la resolucién de problemas.

En esta revolucidn, es esencial abordar
los dilemas éticos y desigualdades que la
inteligencia artificial generativa puede
acentuar. Lideres y estudiantes deben
adoptar marcos de gobernanza de da-
tos que protejan la privacidad y miti-
guen sesgos algoritmicos (Molina ez al.,
2024). Ademds, el avance tecnoldgico
podria ampliar la brecha entre paises,
subrayando la importancia de formar
a futuros profesionales para enfrentar
estos cambios tecnoldgicos y sociales
(Alonso ez al., 2020; Salazar, 2020).

El potencial de la

IA generativa en la
creacion de evaluaciones
auténticas

La inteligencia artificial generativa estd
contribuyendo a la transformacién de la
evaluacion en la educacién superior al fa-
cilitar evaluaciones auténticas que reflejan
tareas y problemas del mundo real. Segtin
Ahumada (2005a), la evaluacién autén-
tica “se fundamenta en la aplicacién de
conocimientos en contextos similares a
los que el estudiante enfrentard fuera del
aula”, promoviendo habilidades como el
pensamiento critico, la creatividad y la
resolucion de problemas. Este enfoque se
basa en la contextualizacidn, en la cual las
tareas estdn integradas en contextos au-
ténticos y reales, y en la interdisciplinarie-
dad, que cruza fronteras académicas para
fomentar una comprensién holistica.
Ademis, la evaluacién auténtica fomenta
la participacién activa de los estudiantes,
promoviendo la autoevaluacién y la coe-
valuacidn, convirtiendo a los alumnos en
protagonistas de su propio proceso de
aprendizaje (Ahumada, 2005a). Collins,
Brown y Neuman también destacan que
esta evaluacidn es colaborativa y multidi-
reccional, en la que los estudiantes se au-
toevaltan y son evaluados por sus pares y
por el maestro, quien a su vez aprende de
y con sus alumnos (Collins ez a/., 1995,
citado por Ahumada, 2005b).



La inteligencia artificial generativa am-
plifica la evaluacién auténtica mediante
personalizacién y creacién de escenarios
realistas. La personalizacién adapta las
evaluaciones a las necesidades individua-
les de cada estudiante, ajustando pregun-
tas segiin su progreso y contexto. Ade-
mds, la 1A generativa facilita la creacién
de escenarios mds cercanos a la realidad
de los estudiantes, alinedndose con sus
futuros contextos profesionales.

Por ejemplo, la inteligencia artificial ge-
nerativa permite a los docentes crear
simulaciones y casos contextualizados
que reflejan fielmente los desafios profe-
sionales que los estudiantes enfrentardn.
Estas simulaciones son mds efectivas que
las evaluaciones tradicionales, ya que
posibilitan a los estudiantes practicar en
entornos simulados que replican situa-
ciones del mundo real, como entrevistas
de trabajo o la resolucién de problemas
complejos. Al utilizar herramientas como
los chatbots, los estudiantes pueden inte-
ractuar en escenarios que registran y al-
macenan sus respuestas, lo cual facilita la
autoevaluacion, la evaluacién por pares y
la retroalimentacién del maestro. Este
enfoque colaborativo enriquece el proce-
so de evaluacién al incorporar multiples
perspectivas y ofrecer a los estudiantes la
oportunidad de reflexionar sobre sus res-
puestas y aprender de las de sus comparie-
ros. A diferencia de las pruebas tradicio-
nales, centradas en la memorizacién o en
la aplicacién de férmulas preestablecidas,
estas simulaciones permiten aplicar co-
nocimientos y habilidades en contextos
auténticos y dindmicos.

Sumado a lo anterior, la inteligencia
artificial generativa puede apoyar la
educacién mediante un sistema de re-
comendacién de contenidos. Segun el
Intef (2024), “estos sistemas utilizan
algoritmos de 1A para sugerir recursos
educativos especificos y actividades de
aprendizaje personalizadas, relevantes y
adecuadas a sus necesidades individuales”
(p. 17). Los prompts, que son instruccio-
nes disefiadas para guiar a la 14 en la ge-
neracién de contenido, funcionan como
un algoritmo que orienta la creacién de
evaluaciones contextualizadas. Al dise-
fiar estos prompis de manera especifica,
los docentes pueden generar actividades
de aprendizaje adaptadas a los contextos
y necesidades de los estudiantes, promo-
viendo una evaluacién auténtica. Por
ejemplo, un prompt podria pedir a la 1a
que genere un caso practico en el que el
estudiante deba aplicar conocimientos
tedricos en una situacion real, o que si-
mule un entorno profesional donde se
evalen competencias como la toma de
decisiones o la resolucién de problemas.
Esta personalizacién, posible gracias al
andlisis de grandes conjuntos de datos,
facilita la creacién de material diddctico
y actividades adaptadas a las necesidades
individuales (Garcifa Palomares, 2024).
La evaluacién auténtica, basada en prin-
cipios constructivistas, reconoce que los
estudiantes tienen ritmos de aprendizaje
variados, promueve un aprendizaje mo-
tivador y valora el pensamiento critico y
creativo (Ahumada, 2005b). En este sen-
tido, la inteligencia artificial generativa
facilita estos procesos al personalizar la
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evaluacion y el aprendizaje, adaptindose a
las necesidades formativas de los estudiantes.

El uso de la 1a generativa puede potenciar la
evaluacién auténtica, pero también presenta
retos significativos. Los docentes deben de-
sarrollar competencias digitales para integrar
estas herramientas y disefar prompts que re-
flejen la complejidad real. Los estudiantes,
por su parte, deben aprender a interactuar
con estas tecnologl’as para maximizar su
aprendizaje. Aunque la adopcién de la 1a
generativa en la educacién superior enfrenta
desafios, promete una ensefianza y una eva-
luacién mds relevantes y transformadoras.
Docentes y estudiantes en Pert destacan la
necesidad de evaluaciones contextualizadas
que reflejen la aplicacién practica del co-
nocimiento (Ramos ez /., 2023). En este
contexto, la 1A ofrece una oportunidad para
adaptar la evaluacién a las necesidades indi-
viduales, promoviendo el aprendizaje signifi-
cativo (Ramos ez al., 2023).

Inteligencia artificial
generativa para reivindicar
la retroalimentacion

Existe consenso entre los profesores de edu-
cacién superior sobre la importancia de la
evaluacién formativa para el aprendizaje,
considerandola un deber pedagdgico esen-
cial (Yang, 2024; Gavotto Nogales ez al,
2015; Orellana, 2020). Sin embargo, en la
préctica, disefiar actividades evaluativas y
ofrecer retroalimentacién detallada a cada
estudiante presentan un desaffo considera-
ble en términos de tiempo, lo que dificulta

la adopcién de estas estrategias, a pesar
de sus beneficios. Un estudio en Ecuador
(Galora y Salazar, 2017) revel que tres de
cada diez profesores de inglés con clases
de 30 a 35 estudiantes encuentran dificil
ofrecer retroalimentacidon coherente, lo
cual evidencia problemas en la asignacién
de recursos y pricticas evaluativas. Ade-
mds, una encuesta en cien universidades
latinoamericanas durante la pandemia
sefal6 que la falta de habilidades peda-
gdgicas entre los profesores, mis que las
limitaciones tecnoldgicas, era el principal
desaffo, sugiriendo que la falta de tiempo
podria estar vinculada a una deficiencia
en formacién en retroalimentacién efec-
tiva (Pedré y Ramos, 2022).

En lo referente a la calidad de la retro-
alimentacién, la 1A generativa tiene el
potencial de mejorar el nivel de detalle
y personalizacién para cada estudiante.
Esto se logra, en parte, mediante el uso de
rdbricas que optimizan la precisién y cla-
ridad de la informacién proporcionada.
Con la 1A generativa, es posible aumentar
la capacidad docente para crear rabricas
y analizar datos de manera mds eficiente,
facilitando un didlogo mds enriquecedor
que ayuda a los profesores a brindar re-
troalimentacién enfocada en las necesida-
des especificas de los estudiantes para me-
jorar sus habilidades de pensamiento. Sin
embargo, Su ez al. (2022) destacan que,
aunque la 1A genere retroalimentacidn,
la supervisién del profesor sigue siendo
crucial para fomentar el pensamiento
critico y la creatividad. Ademds, con la
1A generativa de texto a audio o video,



la retroalimentacién puede comunicarse
en diferentes formatos, lo que aumenta su
accesibilidad y efectividad. Una retroali-
mentacién oportuna, clara, precisa y adap-
tada a las necesidades de cada estudiante,
en formatos variados, contribuye a que el
estudiante encuentre significado y sentido
en la informacién recibida (Banihashem
et al., 2024).

En cuanto al tiempo de entrega de la retro-
alimentacidn, la 1A generativa aumenta la
capacidad del profesor para valorar las evi-
dencias de aprendizaje de los estudiantes
en un menor tiempo o incluso en tiempo
real. Esto se logra mediante la automatiza-
cién de las tareas evaluativas, facilitada por
la interaccién continua con chatbots y el
uso de prompts bien disefiados. Asi, se mi-
tiga el problema de la tardanza en la retro-
alimentacién, que a menudo llega cuando
el estudiante ya se ha desconectado de la
actividad evaluativa. Ademds, también se
protege el bienestar personal de los profe-
sores, al evitar la sobrecarga que implicarfa
proporcionar comentarios instantdneos
para cada actividad del curso, y al facilitar,
con el uso de prompts, el abordaje indivi-
dual de cada estudiante (Aljuaid, 2024).

Ahora bien, en cuanto al uso de la retro-
alimentacién, la 1A generativa permite a
los profesores enfocar sus esfuerzos en
momentos clave con los estudiantes, ac-
tuando como un acelerador que enriquece
espacios donde antes era dificil llegar por
falta de tiempo. El reto para los profesores
consiste en disefiar situaciones en las que
los estudiantes respondan activamente,

tomando decisiones sobre su aprendiza-
je basadas en la informacién que reciben
para mejorar sus procesos de pensamien-
to y habilidades de aprender a aprender.
Esto implica desarrollar el feedback lite-
racy o alfabetizacién de la retroalimen-
tacién, que abarca la capacidad del do-
cente para disefar y facilitar procesos de
retroalimentacion eficaces (Nieminen y
Carless, 2022), asi como la habilidad de
los estudiantes para comprender y utili-
zar la retroalimentacion para mejorar su
desempeno (Carless y Boud, 2018). Es-
trategias como la evaluacién por pares,
correcciones colaborativas o foros en li-
nea, en las cuales los estudiantes compar-
ten experiencias y aprenden a interpretar
y aplicar la retroalimentacién, pueden ser
potenciadas por la 1 generativa, aumen-
tando su capacidad para autoevaluarse y
mejorar su rendimiento académico. Esto
convierte al estudiante en el agente prin-
cipal de un didlogo constante entre pro-
fesores, estudiantes y chatbots basados
en IA generativa. Por ejemplo, Herrero
Zamora (2024) muestra cémo el uso de
ChatGPT en la Universidad Siglo 21 de
Argentina mejord la calidad de los traba-
jos mediante revisiones y correcciones, al-
canzando un buen nivel en los proyectos.

Conclusiones

La inteligencia artificial generativa estd
ayudando a transformar la evaluacién en
la educacién superior, en la medida en
que facilita la creacién de las condicio-
nes para hacer realidad las promesas de la
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funcién pedagdgica de la evaluacién. Este
avance contribuye a reducir la brecha entre
las concepciones, las précticas y los recur-
sos utilizados por profesores y estudiantes
en la evaluacién de y para los aprendizajes.
Esta brecha se puede abordar desde los si-
guientes aspectos:

1. La inteligencia artificial puede con-
tribuir a la transicién de un enfoque
basado en la certificacién de conoci-
mientos hacia un proceso de evalua-
cién continuo y formativo. Este cam-
bio impulsa el desarrollo integral de
competencias, integra la evaluacién en
el proceso de aprendizaje y permite la
personalizacién de los contenidos de
acuerdo con las necesidades de los es-
tudiantes, lo cual es fundamental para
lograr un aprendizaje mds efectivo y
alineado con las demandas del entor-
no profesional.

2. La inteligencia artificial ofrece herra-
mientas que facilitan la autoevalua-
cién, coevaluacién y retroalimenta-
cién personalizada, promoviendo un
aprendizaje profundo y reflexivo. Este
enfoque optimiza la eficiencia de la
evaluacion y fomenta habilidades cri-
ticas como la reflexidén, metacognicién
y resolucién de problemas, esenciales
para el desarrollo profesional y per-
sonal de los estudiantes en contextos
reales y desafiantes.

3. La inteligencia artificial generati-
va tiene el potencial de ayudar a la
transformacién de la evaluacidén en la
educacién superior, haciéndola mds

auténtica y relevante para el desarro-
llo de competencias profesionales.
Sin embargo, su adopcién presenta
desafios significativos en términos de
adaptacién pedagégica y desarrollo de
competencias digitales, con énfasis en
la comunicacién humano-mdquina.

4. La inteligencia artificial generativa

facilita al profesor enfocarse en la re-
troalimentacién al optimizar el tiem-
po dedicado al andlisis de datos y al
ofrecer comentarios mds personali-
zados y diversos. Esto permite a los
estudiantes mejorar sus procesos de
pensamiento y aprendizaje continuo,
al tiempo que fortalece su autonomia
y capacidad de autoevaluacién. La
participacién activa en la creacién e
interpretacién de la retroalimenta-
cién fomenta un didlogo colaborati-
vo y continuo entre profesores, estu-
diantes y asistentes virtuales basados
en inteligencia artificial.
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Introduccion

Los resultados de la prueba p1sa 2022 una vez mds mostraron que los paises
de Latinoamérica estin por debajo de la media de los paises de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (0CDE). Parte del andlisis del
porqué de estos resultados asegura que se deben a la pandemia del covip-19
y el apoyo que se les dio a los estudiantes durante este confinamiento (OCDE,
2023). Esto infiere que, hoy en dia, en Latinoamérica es posible evidenciar una
tendencia preponderante hacia los aprendizajes llamados “formales”, y la pre-
sencialidad en el aula es un gran factor para el logro de estos aprendizajes.

No obstante, la hegemonia de la educacién formal ha perdido fuerza, a causa
de la incorporacién del internet y las T1C. La pandemia del covip-19 obligd
a docentes a innovar en sus pricticas y a estudiantes a tener mds autonomia
para con su aprendizaje. Sin embargo, en 2022 se lanzé una aplicacién de chat-
bot basado en inteligencia artificial (1a) que lo revolucioné todo. Esta aplica-
cién se llamé ChatGrT y fue presentada el 30 de noviembre de 2022 por la
companfa estadounidense Openia. ChatGPT se basa en modelos de lenguaje
grande (conocido como LLM, por su sigla en inglés, large language models)
para dar respuestas basadas en nuestras solicitudes (conocidas como prompts
en informdtica) en casi cualquier émbito, lo que la convierte en una poderosa
herramienta no sélo de referencia, sino también de autoaprendizaje (Tlili ez 4.,
2023; Fijacko ez al., 2023). Aun asi, ChatGPT sélo es la punta del iceberg.
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Otras compaiifas han desarrollado solu-
ciones similares a la de Openar. Compa-
fifas como Meta, con su 1A LLaMA; Micro-
soft, con Copilot, o incluso Google, con
Gemini. Alternativas muy robustas y con
funciones muy similares a ChatGpT. Sin
embargo, desde la presentacién de Chat-
GPT, las 14 se han multiplicado exponen-
cialmente. Hoy podemos encontrar una
para casi cualquier necesidad que tenga-
mos. Y es acd donde la educaciédn debe
usar estas herramientas para mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Es-
tas herramientas de 1A ofrecen una chance
nunca antes imaginada para Latinoaméri-
ca: jugar de td a td contra los pafses desa-
rrollados.

Contexto latinoamericano
y la innovacion educativa

La Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (Aecid)
menciona en su informe sobre el diagnés-
tico actual y perspectivas de la calidad de
la educacién superior en América Latina
y el Caribe (Aecid, 2023) que debe haber
una actualizacién constante de parte de
los docentes, en pro de integrar las 1a y
los entornos digitales en su quehacer pe-
dagégico. Gran parte de estos entornos
digitales han sido creados por la irrupcién
de los dispositivos méviles (o teléfonos
celulares), los cuales han permitido una
conectividad nunca antes vista, lo que se
traduce en al menos 400 millones de la-
tinoamericanos conectados a internet en
2024 (Statista, 2024).

No obstante, para que estas innovacio-
nes sean notorias, deben suponer una
“transformacién y cambio cualitativo
significativo, no simplemente mejora o
ajuste del sistema vigente” (Blanco Gui-
jarro y Messina Raimondi, 2000, p. 63),
y la ensefanza a través de estas nuevas
tecnologfas puede cambiar al mundo
académico, ya que estos nuevos escena-
rios priorizan la innovacién y generarfan
mayor motivacién y compromiso con el
aprendizaje, lo que se traduciria en me-
jores resultados de aprendizaje (Criollo
etal.,2021).

Uno de estos nuevos escenarios es la in-
corporacién de las 14 en la educacién.
Enesta perspectiva, su uso en educacién
permite vislumbrar cambios en los para-
digmas o el szatu quo en las metodologias
educativas (Gazaille e al., 2023), puesto
que este cambio de paradigma puede
hacer que la educacién sea mds inteli-
gente, personalizada e internacional, lo
cual permite no sélo que los estudiantes
aprendan mds, sino que puedan comu-
nicarse de forma mds efectiva y eficiente,
ademds de promover una integracién
cultural al poder acceder a material
de diversos paises y bagajes culturales
(Zhai, 2023).

En consecuencia, la adopcién en mate-
ria educativa de las 14 podria traer bene-
ficios para Latinoamérica en las siguien-
tes dreas:

1. Optimizacién de tareas docentes

El tiempo que se invierte en la creacién
de material y la planeacién de clases



siempre es un tema para considerar cuan-
do se hace docencia. En este sentido, Var-
gas-Murillo ez a/. (2023) mencionan que el
uso de las 14 no sélo ayuda a los docentes a
optimizar tiempos que se dedican a la pla-
neacién y creacién de material, sino que
también se puede utilizar para la evaluacién
de los estudiantes.

No obstante, las 1A pueden ser utilizadas
para automatizar tareas administrativas li-
gadas a la docencia, como, por ejemplo, el
registro de asistencia o de las asignaciones
(como tareas o pruebas), ademds de per-
mitir y analizar los indices de logro de los
aprendizajes, y, asi, poder dar alertas de qué
dreas se encuentran mds débiles (United
for Literacy, 2023). En este sentido, el uso
de las 1A para este tipo de tareas ayudarfa a
enfocar los esfuerzos de los docentes en los
aprendizajes, en vez de tareas administrati-
vas que pueden verse automatizadas en un
futuro cercano.

2. Personalizacién de la ensefianza

Un aspecto esencial en que las 14 pueden
ayudar a la personalizacién de la ensefianza
es en la cobertura de la ensefianza. Luckin y
Holmes (2016) mencionan que serfa invia-
ble contar con un tutor para cada estudian-
te; por lo tanto, las 1a (como los sistemas
de tutorfa inteligente, o por su nombre en
inglés, intelligent tutoring system) pueden
cumplir este objetivo, ya que se adaptan a
las necesidades cognitivas y aportan retro-
alimentacién especifica y constante, sin la
necesidad de tener a un docente a cargo.
Visién similar tienen Dimla ef a/. (2024),
los cuales comparten que las 14 ayudan a

la personalizacién del aprendizaje, puesto
que son plataformas adaptativas enfoca-
das en las necesidades individuales de los
estudiantes. Y permiten no sélo entregar
retroalimentacion, sino medir el progreso
del aprendizaje, lo cual ayudarfa a enrique-
cer los conocimientos y a mejorar el com-
promiso con lo que se estudia, lo que a su
vez mejoraria la accesibilidad y efectividad
en las experiencias de aprendizaje (Amato
et al., 2023). A su vez, aspectos como las
necesidades especiales en educacién pue-
den ser apoyados mediante las 14 con he-
rramientas especificas para cada necesidad
de los estudiantes (United for Literacy,
2023).

3. Mejoras en el aprendizaje de lenguas

En esta drea, las 14 son ttiles para mejorar
y enriquecer la exposicién a los idiomas ex-
tranjeros, lo que, a su vez, ayuda a apren-
der a un ritmo personal (Gawate, 2019).
Por otra parte, Abida ez a/. (2023) también
mencionan que algunas herramientas de
1A (en su estudio se utilizé chatbots) tie-
nen una alta correlacién, lo que significa
que sus mediciones de proficiencia de los
estudiantes, se asemejan a las que entre-
garfa una revisién hecha por un docente
humano.

De igual modo, Shu y Xu (2022) mencio-
nan que al integrar 1A (en este caso, para
aprender inglés), los estudiantes pueden
analizar mejor sus habilidades para un
aprendizaje mds efectivo, puesto que el
uso de las 14 hace que se desarrolle y mejo-
re la capacidad de trabajo independiente.
Por consiguiente, Sotomayor ez a/. (2023)
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mencionan que ya la incorporacién de
las 14 en las clases de lenguas se hace casi
una necesidad, ya que puede ayudar a
aprender lenguajes mucho més répido
y de mejor forma, al ofrecer capacidades
de adaptabilidad, retroalimentacién en
tiempo real, personalizacién, y, sobre
todo, bajos costos para los estudiantes.
En términos generales, hay investiga-
cién muy reciente del efecto de las 1a
en el aprendizaje de lenguas extranjeras,
concentrdndose en mejorar las habilida-
des de produccién y recepcién, sobre
todo en inglés como lengua extranjera.

4. Mejoras en las habilidades digitales

Naturalmente, el uso de las T1C y la 14
traerd beneficios en la mejora de las ha-
bilidades digitales, al ayudar a la indaga-
cién en internet y utilizacién de diversas
herramientas para distintos propdsitos
(Petella, 2020). Sin embargo, la adqui-
sicién de estas herramientas digitales
no solo significa utilizar plataformas o
herramientas digitales, sino que estas
promueven el pensamiento critico, la
resolucion de problemas, la creatividad,
y, sobre todo, el uso ético que las nue-
vas tecnologfas conllevan distinguir la
calidad, ética y veracidad de la informa-
cién presentada en plataformas digitales
(World Economic Forum, 2024). Este
fortalecimiento de las habilidades digita-
les de los estudiantes ayudaria a desarro-
llar habilidades mds variadas y robustas
en diferentes dreas o trabajos (United for
Literacy, 2023).

Retos de las IA en
educacion

El uso de las 14 en educacién puede traer
cambios profundos y significativos en tér-
minos generales; sin embargo, es posible
que, si su grado de penetracién no se acer-
ca al 100%, pueda traer consigo inequida-
des en centros educativos (Reiss, 2021).

En contraste, otros autores mencionan
que hay consideraciones éticas que se de-
ben tener en cuenta cuando las aulas se ha-
gan mds inteligentes mediante el uso edu-
cativo de estas 1A. En este sentido, autores
como Sornoza y Ydfiez (2021) afirman que
las 14 avanzan tan répido que incluso los
estudiantes no alcanzan a tener control ni
dominio sobre ellas.

En lo concerniente a las implicaciones o
principios éticos, autores como Tang y Su
(2024) proponen cinco implicaciones éti-
cas (las cuales incluyen aspectos como los
sesgos y la discriminacién de los algorit-
mos, la filtracién de datos privados, la falta
de transparencia, la menor autonomia y
los malos comportamientos académicos) y
seis principios éticos (incluidos la equidad,
la privacidad, la transparencia, la responsa-
bilidad, la autonomfa y los beneficios que
se obtienen).

Sin embargo, Leta y Vancea (2023) expli-
can uno de los aspectos mds importantes
que se deben tener en consideracién cuan-
do se utilicen las 14 en el plano educativo:
que estas tecnologfas no pueden reempla-
zar la preparacién psicoldgica, pedagdgica,



y lainteligencia emocional que un docen-
te humano puede tener.

Conclusiones

Las 1A suponen cambios en los paradig-
mas actuales en educacién, y los paises de
Latinoamérica deben ver estas tecnologfas
como una oportunidad mds y no conside-
rarlas amenazas (Kadaruddin, 2023). Esta
coyuntura histérica es una oportunidad
tnica de apuntar al nivel de los pafses desa-
rrollados en aspectos como la innovacién y
calidad de nuestros sistemas educacionales.

En estas oportunidades de mejora, diversos
estudios destacan aspectos como la accesi-
bilidad a la educacién, personalizacién del
aprendizaje, retroalimentacién oportuna
(y en tiempo real) y mejoras en la forma de
evaluar (Luckin y Holmes, 2016; Amato
et al., 2023; Dimla ef al., 2024). Estos as-
pectos normalmente dependen de factores
econémicos o poh’ticas educativas imperan-
tes en los diferentes sistemas educacionales.
Por lo tanto, la inclusién de las 14 en educa-
cién permite que estas diferencias no sean
significativas (U.s. Department of Educa-
tion, 2024).

Mis atin, Storey y Wagner (2024) expresan
que las 1A redefinirdn el rol que los docen-
tes tienen en los procesos de aprendizaje y
ensefianza, al retarlos a mejorar sus habili-
dades interpersonales y analiticas, desarro-
llar la alfabetizacién digital y prepararse
para el mundo del trabajo.

Sin embargo, la incorporacién de las 1a
supone un cambio también en las com-
petencias de los docentes, los cuales
deben adquirir las habilidades digitales
para lograr cambios significativos y, so-
bre todo, sistémicos (Luckin y Holmes,
2016). Por lo tanto, a pesar de las posi-
bles limitaciones de acceso o cobertura
de internet, dispositivos méviles u otras
variables (Banco Mundial, 2023; GsMa,
2023), la educacién del futuro estard
impulsada por la equidad, la personaliza-
cién y el uso estratégico de la inteligencia
artificial.

En conclusién, la incorporacién de las
1A en la educacién es todavia un tema re-
ciente, por lo que necesitan ser investiga-
dasy, sobre todo, aplicadas en las diferen-
tes instancias educativas, para probar su
efectividad a corto y largo plazo, ya que la
sola incorporacién de nuevos elementos,
o, incluso, herramientas T1C (0 de cual-
quier otra metodologfa), no asegura que
los resultados académicos mejoren, sino
que los docentes deben adaptar a sus rea-
lidades y necesidades estas herramientas
tecnoldgicas (Benmansour, 2019). Por lo
tanto, la misién de docentes (no sélo del
drea, sino que en general) es que se siga
investigando en esta drea, procurando es-
tablecer barreras éticas sostenibles e iden-
tificar los escenarios educativos en donde
las 14 sean de una ayuda no sélo para el
futuro y la formacién de los estudiantes,
sino para el progreso de la educacion de
Latinoamérica.
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Etica para la democratizacién de
la inteligencia artificial: el papel
de la academia en la defensa de la
soberania cognitiva

Carlos Andrés Salazar Martinez
Universidad Eafit
Medellin, Colombia

Introduccion

La popularizacién de la inteligencia artificial generativa marca un hito en el
g g
desarrollo de herramientas auténomas. Las posibilidades reocupaciones
y
que suscitan su disefio, comercializacién y uso a escala global despiertan pre-
guntas dificiles tanto de formular como de responder.

Por un lado, demuestra el avanzado nivel de las tecnologfas asociadas a su
produccién y distribucion, ratifica el buen estado en el que se encuentra la
adopcién de todo tipo de recursos digitales y permite avizorar una nueva ge-
neracién de herramientas y servicios.

Por otro lado, comprueba las brechas cada vez mds profundas entre las capaci-
dades de desarrollo tecnoldgico de los paises, confirma la capacidad que tienen
las grandes corporaciones de generar innovaciones de tendencia exponencial y
posibilita advertir, de nuevo, que una de las grandes virtudes de lo digital es la
posibilidad de posicionar productos sin la necesidad de identificar las conse-
cuencias que su uso ocasiona a corto, mediano y largo plazo.

En este sentido, las universidades deben considerar como una tarea primor-
dial el disefio de una guia para navegar por las multiples dimensiones y capas
involucradas en la democratizacién de los complejos sistemas de inteligencia
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artificial, creando, a partir de ella, opcio-
nes de navegacién orientadas por pre-
guntas que confronten a la sociedad con
la forma en que asume, adopta, compar-
te, regula, crea, distribuye o invierte en
este tipo de herramientas tecnoldgicas.
Una gufa de este tipo debe constituirse
en una ayuda pedagdgica para promover
el debate ético en entornos de aprendiza-
je y no debe perseguir la imposicién de
una vision, puesto que las dindmicas re-
lacionadas con este fendmeno necesaria-
mente cambian y exigirdn la creacién de
preguntas inéditas y respuestas ingenio-
sas. Apropidndose de ella, los diferentes
actores podrdn tomar las decisiones que
consideren mds pertinentes, legitimas y
responsables.

Democratizar la 1a requiere generar
pedagogia en multiples aspectos: lo
cientifico, lo tecnoldgico, lo técnico, lo
regulatorio y lo ético. Es pertinente sub-
rayar, de hecho, que no es necesario un
agente digital para cambiar el curso de
los acontecimientos; hay muchos otros
elementos que deben ser explorados des-
de una postura informada. Las aplicacio-
nes en apariencia mds simples y triviales
merecen ser analizadas y estudiadas de
manera responsable, haciendo hincapié
en que, como herramientas, no sélo des-
pliegan su utilidad obvia, sino que, utili-
zando todo tipo de estimulos, compiten
por la atencién y la disposicién a utilizar-
las. En muchas oportunidades, una linea
de cédigo sencilla, y no un algoritmo de
avanzada, logra filtrarse en las decisiones
mds rutinarias.

Democratizacion de la IA

El despliegue y popularizacién de la 14 han
generado todo tipo de titulares e historias.
Su adopcién no ha sido ajena a ser com-
parada con los mds extraordinarios relatos
de ciencia ficcidn y con las profecias mds
mordaces sobre el fin de los tiempos. Todo
esto, en ocasiones, en una maniobra publi-
citaria que puede obedecer tanto a intere-
ses econdmicos como a bienintencionadas,
pero poco informadas, explicaciones (Na-
rayanan, 2022; Velden, 2022).

Detrés de esta hipérbole, de igual manera,
hay un conjunto de personas que se posi-
cionan como duefas de un conocimiento
que, en algunas oportunidades, obedece
a tendencias ideoldgicas o politicas, pero
que poco dicen sobre las tecnologfas in-
volucradas, sus verdaderas repercusiones y
los pequefios gestos a través de los cuales
han logrado marcar el ritmo de nuestras
vidas (Sadin, 2013, 2020; Gabriel, 2020).

Una de las grandes responsabilidades en la
democratizacién tanto de la produccién
como de la utilizacién de la 14 en las uni-
versidades, es establecer la medida justa de
las cosas para, a partir de alli, generar pre-
guntas apropiadas frente a todos aquellos
desaffos que realmente enfrentamos. Este
proceso, de igual manera, implica definir
el conjunto extendido de conceptos o as-
pectos clave de este fenédmeno desde una
perspectiva transdisciplinaria (Fetic ez a.,
2020; Salazar Martinez y Quintero Mon-
toya, 2023). El sistema que hace posible
el despliegue de una herramienta de este



tipo tiene que ser explorado desde su com-
plejidad para ilustrar y vincular a todos los
interesados con las multiples narrativas re-
lacionadas con sus dimensiones y procesos
clave (Barrena, 2019).

Un sinndmero de subdisciplinas relativas a
los marcos de trabajo éticos y regulatorios
en el desarrollo y la utilizacién de este tipo
de tecnologfa —ética digital, ética compu-
tacional, ética tecnoldgica, ética algorit-
mica, ética digital, ética de datos y demds
(Jaume-Palasi y Spielkamp, 2017; Ananny,
2016)— orientan los debates hacia dimen-
siones y capas cada vez mds especificas, vin-
culadas con todos los aspectos que requiere
el embebimiento de modelos matemdticos,
el desarrollo de los algoritmos, su puesta en
marcha, su produccién, su despliegue en
todo tipo de dispositivos, su comercializa-
cién y su distribucién, asi como su uso y
aplicacién en toda clase de sectores (Morley
et al., 2020; 1EEE, 2019; Floridi ez al., 2018;
Eitel-Porter, 2020; Siau y Wang, 2020).

La ética debe propender a resaltar su interés
hacia la formulacién de los dilemas asocia-
dos a la compleja relacién que entretejen
los usuarios y los creadores, mediada por
los algoritmos o herramientas auténomas.
Al fin y al cabo, los sistemas de inteligencia
artificial tienen la capacidad de procesar
informacién y generar respuestas de acuer-
do con los requerimientos de un usuario,
pero en relacién con los propédsitos de un
inversionista o un desarrollador, y segin la
fiabilidad de los modelos matemdticos o la

calidad de los datos.

Las diversas dimensiones involucradas en el
desarrollo de una tecnologfa hacen que, in-
cluso, los desarrolladores y disefiadores, los
matemdticos y programadores, conocedores
de los conceptos, teorfas y pricticas que sus-
tentan su trabajo, ignoren la Iégica en la que
piensan los inversionistas, la forma en que
se estructuran patrones de comportamien-
to en linea con una ideologfa, o los procesos
inherentes a la regulacién que impone un
gobierno. En el proceso de industrializacién
de la 14, cada actor tiene una influencia di-
recta sobre el artefacto y se constituye, poco
apoco, en guardidn de su propio saber y de-
fensor de sus propios intereses; el fenémeno
de la democratizacién vela por el camino
contrario.

La democratizacién de cierto tipo de tecno-
logias exige que la sociedad conozca no sélo
los beneficios, sino también los riesgos inhe-
rentes a la creacién y la utilizacién de estas.
Uno de los factores decisivos en los procesos
de democratizacién es la generacién de una
comunidad pensante y conviviente (Corti-
na, 2000) a través de un ejercicio formativo.
La democratizacién en 1A pasa, también,
por el incremento de la capacidad de propi-
ciar un desarrollo y adopcién conscientes.

En el caso de la democratizacidn de la 14,
se espera mucho mds de los usuarios que el
simple alcance de la madurez en el uso de las
herramientas (Gaviria, 2012). La aspiracién
de descolonizarla se desperdicia ante la fal-
ta de generar modelos de aprendizaje en los
que se sefialen todos los aspectos enumera-

dos (Murphy y Taylor, 2023; Himmelreich,

Etica para la democratizacion de la inteligencia artificial:
el papel de la academia en la defensa de la soberania cognitiva
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2023). La democratizacién de este tipo de
tecnologfas implica afrontar la pregunta por
la soberanfa cognitiva desde una perspectiva
transdisciplinaria.

Etica en IA

Gran parte de la narrativa asociada con la
ética en IA estd centrada en construir pre-
guntas, por ejemplo, sobre la forma en que
los usuarios pueden afrontar la adopcién de
esta tecnologfa obteniendo beneficios de su
uso sin comprometer su bienestar, su priva-
cidad o sus procesos de toma de decisiones.

Una ética en 14 desde la perspectiva de su
complejidad debe considerar las multiples
dindmicas asociadas tanto a su uso como a
su construccidn, vinculindolas al desarrollo
de preguntas mucho mds inesperadas, con-
cretas y profundas. En este sentido, la ética
debe trascender el foco de atencién que tie-
ne puesto en el usuario y la herramienta —
en el sistema ciberfisico (De-Arteaga e al.,
2020)— para abrir el campo a las narrativas
que se producen entre el disefiador y los al-
goritmos, las instituciones y el usuario, el
duefio de la infraestructura y el arquitecto,
entre muchas otras.

Una ética con mayor campo visual puede
incluir dimensiones relacionadas con la go-
bernanza (Araz, 2021), la gobernabilidad, la
regulacion, la sostenibilidad y los inversio-
nistas. Todas estas dimensiones se constitu-
yen en factores determinantes en la creacién,
la implementacion, el despliegue, la produc-
cién y la comercializacién de las herramien-
tas autonomas.

No es pertinente considerar la tecnologfa
como un agente neutro (Hare, 2022);
las herramientas auténomas tienen la
impronta de sus creadores, disefiadores,
inversionistas y gobiernos. Al usuario no
le corresponde solamente batallar con la
herramienta, y es por eso que el traba-
jo desde las narrativas, sus dindmicas y
tensiones, entre todas y cada una de las
dimensiones que configuran el panel de
navegacion, se constituye en un ejercicio
que debe hacerse explicito.

Es asi que un usuario modelo, con su ca-
pacidad de interpretar de qué manera la
herramienta auténoma establece proce-
sos de mediacién con la realidad, adquie-
re la informacién necesaria para evaluar
los fendmenos inherentes a su interac-
cién con ella.

Incluso una ética en inteligencia artifi-
cial con el foco de atencidn puesto en el
usuario requiere el compromiso de los
creadores y disenadores para explicar su
desarrollo, su funcionalidad, su produc-
cién y despliegue. Es un deber de esta
dimensién definir, comunicar y explicar
con claridad el proceso que condujo al
resultado que termind siendo implemen-

tado, instalado y desplegado.

La academia como
abanderada de la
soberania cognitiva

Siendo esta una propuesta para fomen-

tar la formacién en el debate ético, se
espera que la academia cumpla un papel



destacado en los procesos de creacién y
adopcién dela1a. Profesores y curriculos
son esenciales para hacer posible la con-
versacién con respecto a las dindmicas y
practicas asociadas a la adopcién de esta
tecnologfa.

Al'ser tantos y tan inesperados los campos
de aplicacién posible, al ser tan inestables
los tipos de relaciones, al ser permutables
las légicas de poder inherentes a la pro-
duccién y la comercializacién de este tipo
de herramientas, es pertinente preparar a
los estudiantes para que, adquiriendo la
autonomia necesaria, logren formularse
las preguntas concernientes a los escena-
rios mds inesperados (Mirandola, 2016).

Comprender desde el ejercicio ético los
roles que puede desempenar cada actor
permite ampliar la vision de los futuros
profesionales. Fomentar la capacidad de
plantearse preguntas y dilemas desde la
perspectiva del usuario, el desarrollador,
el inversionista, el Gobierno o la acade-
mia permite avanzar en la conﬁguracic’)n
de marcos de trabajo diferenciados y de
mayor alcance.

En este sentido, ante el desarrollo de este
tipo de competencias, no serfa necesario
esperar por un marco regulatorio para
actuar o para anticipar los maltiples com-
promisos que cada persona debe asumir
de cara a este fendmeno (Kant, 2002). El
entorno laboral requerird que los profe-
sionales adquieran mds responsabilidades
ante el amplio espectro de consecuencias
asociadas de manera directa o indirecta
con esta tecnologfa. Al final, todos los ro-

les tienen y tendrdn eventualmente algtin
tipo de relacién con las herramientas de
inteligencia artificial: los administrado-
res, los marketeros, los financieros, los
comunicadores, pasando por los inver-
sionistas, los abogados, los psicélogos,
los médicos, los ingenieros, todo esto sin
mencionar a los desarrolladores, los ar-
quitectos de soffware, los responsables de
la ciberseguridad, los administradores de
bases de datos, los matemdticos, los cien-
tificos computacionales, y los demds.

Tampoco debe olvidarse que todo estu-
diante, como ciudadano, es un individuo
en formacién, y el rol que asuma frente
al uso de la 1A en su vida personal, fami-
liar y social, se constituye en otro objetivo
esencial de una propuesta enmarcada en
las preocupaciones éticas (Brooks, 2012).

Conclusiones

Esta propuesta aspira a movilizar a las
universidades en torno a un modelo que
facilite la pedagogfa en este campo y se ex-
tienda como ayuda diddctica en talleres y
clases. No pretende, como ya se ha dicho,
ser inmutable. Espera aportar a una discu-
sién y un fenémeno que, dada su popu-
larizacién, no ofrece mds alternativas que
asumirlo. Aun asi, pese a su deslumbrante
eignorada omnipresencia, siempre existird
la posibilidad de establecer posturas criti-
cas, hacerse preguntas, barajar respuestas,
construir historias, hacer prevalecer nues-
tros derechos e, incluso, luchar porque se
restituyan los de todos los demds.

Etica para la democratizacion de la inteligencia artificial:
el papel de la academia en la defensa de la soberania cognitiva
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Las universidades deben comprender que
las preguntas no se agotan, que, de hecho,
ni las hemos formulado todas ni hemos
respondido a las pocas que hemos logra-
do generar. Que la ética es un rol activo y
constante, que requiere la habilidad para
percibir los nexos ocultos o ignorados
entre los multiples factores antes men-
cionados. Que la responsabilidad de los
disefiadores no se limita al despliegue del
software, o que los deberes de los usuarios
no caducan en el estar de acuerdo con la
instalacion. La ética es en realidad un ejer-
cicio cuyo llamado nos deberfa enfrentar
de manera constante con nuestro papel
frente a los papeles cada vez mds omnipre-
sentes que han tomado las herramientas
auténomas en nuestra vida y cémo me-
dian en nuestra relacién con el entorno y
la realidad, en nuestra relacién con noso-
tros mismos.

Las preguntas en un ejercicio ético apli-
cado a este fenémeno requieren un pen-
samiento transdisciplinario capaz de vis-
lumbrar esas vias y relaciones de contacto.
Las respuestas sencillas sélo sirven para
diligenciar listas de chequeo, pero a largo
plazo las respuestas dificiles —en no po-
cos casos incémodas— son las que permi-
tirdn tomar las verdaderas decisiones res-
pecto al papel que debemos aceptar en los
dmbitos social y regulatorio para asumir
su democratizacién.

En este sentido, hay una ética en 14 del dia
a dfa y otra asociada a los fundamentos
tedricos y técnicos que sustentan la gene-
racién de este tipo de productos. Asi, se

pretende que por medio de la compren-
sion de la circulacién y recepcion de las
ideas y précticas vinculadas a los desarro-
llos de este tipo de artefactos sea posible
la formulacién de preguntas y respuestas
mds informadas. Asf, la ética algoritmica
debe ir acompanada de una visién huma-
nista como un complemento decisivo;
esta nos puede acompafiar en el propé-
sito de transitar las rutas que llevaron a
la construccién de la tecnologfa y su re-
lacién con una defensa de la soberania
cognitiva.
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Introduccion

En la era digital nos enfrentamos a retos y oportunidades sin precedentes;
Uniandes avanza en consecuencia en su transformacion, implementando pro-
yectos que enriquecen la experiencia y el valor diferencial en esta era. Este ar-
ticulo consigna las experiencias y reflexiones desde la Direccién Ejecutiva de
Transformacién Digital (DETD) en dicha aproximacién.

La transformacién demanda adaptacién constante y un enfoque renovado,
cada vez mds orientado hacia la “persona”, mds que cliente o usuario. Ese “pen-
sar”y “actuar” parala “persona” fue lo que nos llevé a incorporar metodologfas
de disefio en combinacién con la implementacién de soluciones tecnoldgicas.
Las metodologfas de disefio humano-céntrico (pHC) (International Organi-
zation for Standardization [150], 2019) se han convertido en un componente
fundamental que nos permite enriquecer la experiencia de las “personas” de la
comunidad: estudiantes, profesores, investigadores y equipo administrativo,
entre otros.
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La naturaleza del diseno
en la era digital

El siglo pasado, el disefio se acotaba a
un pequefio grupo de disefiadores, en el
cual ejemplos como el de Dieter Rams
en la empresa Braun, que con su lema de
“menos pero mejor” dejaron una hue-
lla imborrable y un legado que contintia
influyendo en nuestros dias, supusieron
una estrategia de apoyo de esta disciplina
en las empresas (BraunDesign, 2024). El
disefio en estos tiempos de transforma-
cién digital, de “desmaterializacién” de
los productos, tiene una naturaleza sus-
tancialmente diferente; la radio de Rams,
mantuvo su identidad, sin variaciones,
desde la primera hasta la dltima unidad
producida. En el siglo pasado, el proceso
de disefio conclufa una vez que el primer
producto salia de la linea de produccion;
en contraste, actualmente los productos
digitales estdn en constante evolucion: un
producto que opera a través de un sitio
web es sometido a modificaciones y me-
joras de forma continua, acorde con las
necesidades de quienes lo usan, es decir,
el disefio de la experiencia de usuario se
convierte en un proceso continuo.

El pHC, originado en la ingenierfa del
software y el disefio industrial, ubica a la
persona en el centro del proceso, y a través
de diversas técnicas y herramientas de in-
vestigacién permite entender desde la em-
patia, las tareas de la persona y su entorno,
apoydndose en pruebas con usuarios, and-
lisis heuristicos y estudios etnogréficos,

entre otros. Entender, investigar y obser-
var hacen la diferencia, ya que posibilitan
centrarse en lo que la persona hace, su con-
texto y los momentos cuando hay friccién.

Transformacion digital

En Uniandes, la DETD lidera el proyecto
institucional de transformacion, y se ha
definido su rol como estratégico para apa-
lancar objetivos académicos y administra-
tivos, enriqueciendo la experiencia de las
personas, cuidando que esté conectada a
lo largo del recorrido (journey) que realiza
la persona en la Universidad, ya que el im-
pacto de la transformacién, desde una mi-
rada holistica, depende en gran medida de
cémo se integra y mejora la experiencia en
cada punto de contacto. Por esto, el disefio
de experiencias centradas en la persona es
pilar para asegurar que todos los esfuerzos
digitales estén alineados, y desde las distin-
tas iniciativas de transformacién digital
hemos venido incorporando el pHC como
una filosoffa de disefio para crear produc-
tos o servicios (soluciones) que satisfagan
las necesidades reales y resuelvan los pro-
blemas de las personas de la comunidad
Uniandes (Concreta, 2022).

Como el pHC ubica a las personas en el
centro, la DETD ha planteado soluciones
desde el entendimiento de las necesidades,
los deseos y limitaciones de las personas, lo
que nos ha llevado a pensar en productos y
servicios no sélo funcionales, sino intuiti-
vos, accesibles, que conecten y “engranen”
en la ruta de experiencia, buscando reducir



las fricciones en las interacciones y facili-
tando el dfa a dfa de las personas desde el
dmbito cognitivo, es decir, transforman-
do los productos o servicios en algo que
tenga sentido (desde lo cognitivo) para la
razon de la persona que interactda con
este (Castro, 2024).

El rol del diseiio humano-
céntrico y el cambio de
mentalidad

Mejorar el disefio de la experiencia re-
quiere un cambio cultural en la organi-
zacion, en la mentalidad de las personas,
lo cual demanda un liderazgo sélido, una
decisién sostenida a lo largo del tiempo
y una comprensién clara de que los re-
sultados no son inmediatos. La trans-
formacién digital centrada en la persona
exige tomar decisiones estratégicas que
permitan consolidar un proceso de di-
seflo eficaz, asignando los recursos ade-
cuadamente y manteniendo el enfoque
y el tiempo necesario para obtener re-
sultados. Para lograrlo, es necesario que
el disefio se integre en las decisiones de
la alta direccién, liderando el proceso e
involucrando a toda la organizacién en
este objetivo.

El rol del disefio es un elemento “nuevo”
en la institucién y dista de un enfoque
exclusivo en habilitacién de tecnologfas,
por lo que en cada iniciativa en la cual
lo hemos venido incorporando, usamos
como punto de partida el journey (tra-

yectoria), para enmarcar la etapa, el mo-
mento, las interacciones y los momentos
de verdad de la persona.

Afrontar el disefio desde este enfoque
significa que debe ser la persona que
usa el producto o servicio quien preva-
lece sobre otros factores en la toma de
decisiones, no que esos otros factores
deban ser desatendidos. Este cambio de
mentalidad no es inmediato, avanzamos
hacia una cultura en la cual las personas
usuarias se sitdian en el nicleo de las de-
cisiones y acciones; hemos adoptado un
enfoque gradual pero firme para lograr-
lo, enfatizando ejemplos concretos que
reflejan nuestro compromiso.

La iniciativa del modelo de atencién ins-
titucional es una clara manifestacién de
este enfoque, al establecer un marco que
prioriza las necesidades y experiencias de
los usuarios desde el primer contacto; la
atencién y el servicio han sido aspectos
criticos para la comunidad estudiantil,
por lo cual han venido siendo objeto
de un cuidadoso redisefio gradual, con
atencién a cada detalle en las etapas y los
momentos del journey, con el fin de ase-
gurar una experiencia fluida y centrada
en la persona.

La imagen 1 representa el journey del
estudiante de posgrado, y es una herra-
mienta fundamental en el disefio centra-
do en la persona, ilustrando cada etapa
y momentos en la experiencia, desde su
primer contacto con la institucién hasta
la culminacidn de sus estudios.

Metodologias de disefio humano-céntrico en los proyectos de Transformacion

Digital Uniandes: reflexiones desde la experiencia
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Imagen 1. Journey map, estudiante posgrado

Fuente: elaboracion propia.
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Imagen 2. Iniciativas que suman en el journey del estudiante
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La imagen 2 destaca la relacién entre los
puntos de contactos en el journey y algu-
nas de las iniciativas en curso de transfor-
macidn digital, mostrando cémo se han
implementado distintas estrategias para
enriquecer cada etapa de la experiencia
de un estudiante. Estas iniciativas inclu-
yen mejoras en la comunicacidn, acceso
a recursos y apoyo personalizado, todo
ello guiado por las necesidades especifi-
cas de los estudiantes de pregrado.

Adopcion de los cambios,
nuevas formas y nuevos
aprendizajes

La introduccién del diseio huma-
no-céntrico no ha estado exenta de es-
cepticismo entre algunos equipos acos-
tumbrados a métodos tradicionales, por
lo que, para llevar el disefio a otros ni-
veles, hemos abordado diversas acciones
de sensibilizacion con pautas de comu-
nicacién claras y talleres de cocreacién,
destacando los beneficios del enfoque y
su impacto.

Lograr la excelencia en el disefio de la
experiencia de usuario en productos
digitales requiere un enfoque holistico
(BraunDesign, 2024); cada interaccién
cuenta desde el primer contacto y, a lo
largo del journey, debe ser cuidadosa-
mente disenada. Este compromiso con
la calidad no se limita sélo al producto o
servicio en si, sino que incluye todos los

servicios y elementos que conforman la
relacién entre nuestra institucién y sus
usuarios a través de plataformas digi-
tales, por lo que demanda una mirada
comun e integrada. Las universidades
tienden a actuar por silos (cada unidad
es auténomay su velocidad depende de
su propia capacidad), lo que demanda
esfuerzo, paciencia y resiliencia para lo-
grar dicha cocreacion.

A pesar de las dificultades, los bene-
ficios son multiples. Un ejemplo de
aplicacién de estas metodologfas es la
iniciativa de Estrategia Web Institucio-
nal, con la cual hoy podemos decir que
estamos logrando una nueva forma de
“hacer los sitios web”, no pensados des-
dela estructura de la organizacién y sus
objetivos de comunicacidn, sino a par-
tir de la perspectiva de la persona que
requiere informacién y servicios. Es-
tamos cambiando las aproximaciones
de “sitios web” a contenidos web que
tengan sentido y conexién con las per-
sonas, y logrando unir los esfuerzos de
diversas disciplinas en torno al impacto
web y creacién de sitios y productos di-
gitales desde las necesidades de las per-
sonas, y no a partir de la disponibilidad
tecnoldgica.

La implementacién de un enfoque mis
4gil y centrado en el usuario nos ha
permitido innovar en la forma en que
concebimos y desarrollamos nuestros
sitios web, estableciendo estindares
que no sélo mejoran la experiencia del



usuario final, sino que también optimi-
zan los procesos internos. Este cambio
estd siendo posible gracias a la creacion de
nuestro primer sistema de disefio institu-
cional, una herramienta que ha facilitado
la coherencia y eficiencia en el desarrollo
de interfaces digitales.

La primera versién del sistema de disefio
institucional ha sido un hito, brindando
un marco coherente para las soluciones
digitales de la Universidad y asegurando
una experiencia de usuario consistente,
util para el disefio y desarrollo de produc-
tos y servicios en la estrategia web. Hemos
promovido la formacién de células de tra-
bajo multidisciplinarias, en las cuales di-
senadores, desarrolladores e ingenieros de
requerimientos colaboran estrechamente
para cocrear las soluciones.

Una oportunidad para
probar e iterar

La creacién de prototipos ha sido un
componente clave en la incorporacién de
la metodologfa; nos han permitido probar
y validar las ideas antes de la implemen-
tacién, asegurando que las soluciones
disefiadas cumplen con las expectativas y
necesidades de los usuarios. Hemos usado
herramientas de disefio como Figma para
crear estos prototipos, lo cual ha facilitado
la colaboracién entre distintos equipos.

Su facilidad para trabajar en tiempo real
ha permitido una creacién y revisién mds

fluidas de los prototipos. Sin embargo,
la adaptacién a Figma también ha pre-
sentado desafios, ya que varios miem-
bros del equipo tuvieron dificultades
para familiarizarse con la herramienta,
y estamos en una curva de aprendizaje
significativa. Tuvimos que implemen-
tar sesiones de formacién adicionales
y proporcionar recursos para ayudar a
los equipos a nivelar sus conocimientos
y manejo de la herramienta de manera
efectiva.

Las imdgenes 3 y 4 muestran prototipos
de disefio tanto de la Tienda Uniandes
como de la gufa Uniandes para estudian-
tes de primer semestre de posgrado, am-
bos realizados en Figma, lo que permitié
validar las funcionalidades y disefios an-
tes de la implementacién final.
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Digital Uniandes: reflexiones desde la experiencia

187



‘erdoud uoroeroqed :ojuon,|

[euoIOMSUI OUISIP Op BUIAISIS [OP UQIOBIUISOIdaI 0w0d J00qAI0)S op UQISIOA BIOWILI] “€ uoSeul]

pa3e)dwion ss31 A

SHNsa13YBNYBIH

® @O

SluwER paE. )

5 2hewouyd uo paysiand @

TewWS 1e3uozLIoH paed [

pie) 1eonaA [
s20Q [
spied) @B -
Juas pIed (B «
suoNngAUIPOIG (B «
uo1p1022y [ «

< S3ITNDITOW -

SPIOYS@.U} ORREJ ISEIRUOD J0]0D WNWIIUIW 399U ISNW SIUBWRT <

239)dwodu| z

ybuAdoIXa) B «

sassed §T SuoRe|oIA T sbe) @ «

ubisag suondy $1043U0)

anLuoRdS (B «
ydeibeted ] «
0607 B «
uonngjur [ «
umopdoiqg @ «

£ Amqisseny

SI9pING 6B «
sdiyd 8 «

uonng (@ «
uondouonng (B «
uonnguondy M «

< SWOLY ~

qunippeaig B «
ainpPnns @ «

\ oL [+
uoidoe =
zuor 2 _— Bupeds @ «
{
\ N\ Suod| @ «
" f A

20T ap oAe ap 0T 510103 68 «

ownrapyz € ofewap gt
< asva -

opluauod ap ezaid e) ap ugipdudsaQ

/ sjuauodwiod pul4 O

OpIUS}U0) S5p eZaid e]ap OjnHL

OQINILNOD 30 OdIL

e1quiojo)
&  SIpuy so|
3p pepIsIaAluf

uoI2eINPa ) 3p S0ININA

188



® Tienda uniandes % Contéctenos (607) 339 4949 (Lun - Vier, 7am - 5:30pm)

VT
= Mena TIENDAUNIANDES ué esas buscando ho Q9 Micuenta 2 carito

ome >

> Gorra Uniandes

Gorra Uniandes

& G

Cédigo de producto: Gorrss $ 60.000 o 12
@ enstock () Garantizado ) Envios $70.000
Color: Rojo Comentario (1)
MANp ceee
Es O Comparar producto - 1+

6 cascos en dril esmerilado, 4 ojetes bordados, Comprar ahora
visera indeformable con vena, 6 costuras, botén

forrado, frente fusionado, encintado interior,

tafilete absorbente en poliéster algodén y cierre
plastico Agregar al carrito

o008

Descripcién Comentarios

6 cascos en dril esmerilado, 4 ojetes bordados, visera indeformable con vena, 6 costuras, botén forrado, frente fusionado, encintado interior, tafilete absorbente en
poliéster algodén y cierre plastico. Con logo Uniandes 1984 Bordado.

También te puede interesar

Nueve Nuevo Nueve Nuevo Nueve

ownts ey
S houa

o

Economia Ropa Ropa Cultura Tecnologia

Universos chibchas. Nuevas Gorra Uniandes Uniforme Psicologia Blusa Camino y ruptura : una Audifonos Cougar Immersa
aproximaciones a la unidad.... (M) historia grafica de las pra... m

$75:000 $62.000 $75:000 $62.000 $75:000 $62.000 $75:000 $62.000 $75000 $62.000

Ver producto Ver producto Ver producto Ver producto Ver producto
-(\U}- Categorias Informacion Contacto
Alimentos Contacto Q, (601) 339 4949 Ext. 2181-3177
Q e @ o o ° Papeleria Preguntas frecuentes © tienda@uniandes.edu.co
Morrales y accesorios Terminos y condiciones ® Cra.1#19:20 edificlo RGD piso]
Hogar Blog
Eventos
Medios de pagoy sitio seguro viIsA _— BramAENDA pse [e5 ) o

tanto,su il
abl

Desarreliadopor TITAMED | A

Imagen 4. Prototipos en Figma para e-commerce Tienda Uniandes y guia para
estudiantes de primer semestre de posgrado

Fuente: elaboracion propia.

humano-céntrico en los proyectos de Transformacion

isefo

Metodologias de d

desde la experiencia

lones

reflexi

Digital Uniandes

189



190

Futuros de la educacion

Nuevos conocimientos y
cocreacion entre equipos

En el camino de la transformacién, el apren-
dizaje ha sido constante; hemos abordado
estrategias de reskilling y upskilling (Stan-
ford Online, s. f.) para los equipos, dotdn-
dolos de herramientas y conocimientos nue-
vos, esenciales en el entorno digital.

La transicién hacia un enfoque de disefio
ha exigido una actualizacién en las habili-
dades del personal; muchos colaboradores,
tanto internos como externos del 4rea de
Transformacién, no estaban familiarizados
con los conceptos y herramientas de disefio
centrado en el usuario, por lo que hemos in-
tegrado formaciones en nuestro plan de ca-
pacitacién, con ejercicios de aproximacién
en investigacién de usuarios, prototipado y
pruebas, asi como formacién en herramien-
tas como Figma, la cual integra el disefio con
desarrollo y ayuda a reducir la brecha entre
estas dos disciplinas. Su capacidad de expor-
tar especificaciones de disefio, estilos css y
activos directamente desde Figma facilita la
implementacién y garantiza que los desa-
rrolladores tengan acceso a la informacién
necesaria para traducir el disefio en cédigo
de manera precisa. Un beneficio clave es su
capacidad para mejorar la documentacién,
que estd alineada con el lenguaje y las nece-
sidades de los desarrolladores. La funcién
DevMode es util en este aspecto, ya que
permite a los desarrolladores acceder fécil-
mente a especificaciones, medidas y activos
directamente desde el disefio, lo que facilita
una integracién mds fluida, y reduce malen-
tendidos y errores.

En la misma linea de la estrategia web
institucional, seguimos adelantando es-
fuerzos hacia accesibilidad digital total; es
un hito que como universidad queremos
lograr y ser referentes en el 4mbito regio-
nal. Es fundamental para la Universidad
garantizar que toda la comunidad, sin
importar sus habilidades, pueda acceder
a los recursos y servicios digitales. Asf
como tradicionalmente hemos trabajado
en colectivo para asegurar la accesibilidad
fisica en nuestro campus, es también
imperativo extender este compromiso
al entorno digital, asegurando que cada
miembro de nuestra comunidad pueda
navegar y utilizar nuestras plataformas en
igualdad de condiciones.

Disenar con palabras

Cada palabra usada en las interfaces di-
gitales no sélo debe comunicar eficaz-
mente, sino también guiar y sumar a la
experiencia del usuario. En el marco de
diversas iniciativas de Transformacién,
los UX Writer han desempefiado un pa-
pel importante en la creacién de mensajes
claros y empiticos que facilitan la interac-
cién de los usuarios con nuestros servi-
cios, reduciendo la friccién y aumentan-
do la satisfaccion general. Este enfoque
en la claridad y la coherencia permitird a
los usuarios navegar con confianza y ob-
tener respuestas a sus necesidades de ma-
nera mis eficiente.

Este rol ha sido instrumental en la unifi-
cacién del tono y estilo alo largo de nues-
tros diversos canales digitales. Al estable-
cer gufas de contenido que reflejan la voz



institucional y se alinean con los principios
de disefio humano-céntrico, hemos logra-
do crear experiencias web mds consisten-
tes y accesibles para todos los usuarios.
Los logros alcanzados en estas iniciativas,
como la reduccién en el tiempo de respues-
ta del usuario y un aumento en la tasa de
satisfaccion, destacan la importancia del
contenido cuidadosamente disefiado en la
mejora de nuestras plataformas digitales y
en la consolidacién de una comunicacién
efectiva que realmente conecta con nuestra
audiencia.

Lineas base y evolucion:
el reto de medir

Medir el impacto de las metodologias de
disefio humano-céntrico en la experiencia
del usuario y crear métricas para evaluar
cémo las nuevas soluciones mejoran la ex-
periencia requieren una visién holistica y
una revisién continua. Hemos implemen-
tado encuestas de satisfaccién y entrevistas
con usuarios para evaluar el impacto de
nuestras iniciativas, obteniendo retroali-
mentacién sobre cémo las nuevas solucio-
nes estdn siendo recibidas y cémo podrian
mejorarse.

Destacamos indicadores y métodos de eva-
luacién que permiten una vision mds pre-
cisa y profunda de las interacciones de los
usuarios, para tener lineas base o medicién
de puntos de inicio; uno de ellos es el in-
dicador de esfuerzo, que mide la facilidad
con la que los usuarios pueden completar
tareas especificas en las interfaces. A través
de encuestas y andlisis de interaccién, he-
mos identificado puntos de friccién que,

una vez optimizados, han reducido signifi-
cativamente el esfuerzo necesario por parte
de los usuarios, mejorando su experiencia
general.

En otros casos hemos aplicado andlisis heu-
risticos para evaluar la experiencia que pue-
den estar teniendo los usuarios en funcién
de los principios de usabilidad como la con-
sistencia, la retroalimentacién inmediata
y la minimizacién de errores. Este andlisis,
combinado con la observacién directa de
usuarios, nos ha permitido identificar y co-
rregir problemas de usabilidad antes de que
afecten a un mayor ndmero de usuarios.

Un ejemplo es la medicién de linea base de
la experiencia para los sistemas actuales en
Educacién Continua, en relacién con los
procesos que apoyan los cursos ofrecidos.
La imagen S presenta un tablero de medi-
cién disefiado para evaluar la iniciativa de
Experiencia EDCO en el contexto de Educa-
cién Continua. Este tablero sirve como una
herramienta vital para el monitoreo y andli-
sis de la usabilidad y experiencia del usuario.
Basado en los diez principios de usabilidad
de Jakob Nielsen, el tablero no sélo propor-
ciona una linea base con un nivel general de
2,89 en la escala de Likert, sino que también
destaca diversos indicadores de rendimien-
to. Entre estos se encuentra el esfuerzo del
usuario, que mide la facilidad con la que los
usuarios completan tareas especificas en las
interfaces. Utilizando encuestas y anilisis
de interaccidn, el tablero ha identificado
puntos de friccién, lo cual ha permitido
optimizaciones que han mejorado significa-
tivamente la experiencia del usuario al redu-
cir el esfuerzo necesario. Ademds, el tablero
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posibilita un enfoque holistico para medir
el impacto de las metodologfas de disefio
humano-céntrico mediante encuestas de sa-
tisfaccién y entrevistas con usuarios. Estas
métricas son cruciales para evaluar cémo las
nuevas soluciones mejoran la experiencia,
asi como ayudan a establecer comparacio-
nes futuras.

El equipo humano detras
de la estrategia

Uno de los logros mds destacados en el pro-
ceso ha sido la consolidacién de un equipo
de experiencia de usuario (UX), compuesto
por profesionales especializados en UX, UI
y ux Writer. Esta integracion de discipli-
nas ha marcado un antes y un después en
nuestra aproximacién al disefio huma-
no-céntrico; el equipo multidisciplinario
ha permitido una colaboracién fluida, lo
que facilita la creacién de soluciones digi-
tales mds coherentes, y su sinergia aborda
los desafios de manera holistica, lo cual
asegura que cada aspecto de la experiencia,
desde la funcionalidad, estética, contenido
y accesibilidad, sea considerado y optimiza-
do. Nos dirigimos como equipo a lograr un
campus digital centrado en las necesidades
y expectativas de los estudiantes, profesores
e investigadores, estableciendo un estindar
elevado para futuros proyectos de transfor-
macién digital.

Reflexiones finales

Integrar metodologfas de diseio huma-
no-céntrico en la transformacién ha sido
gratificante y ha demandado esfuerzo, pa-
ciencia y resiliencia, balanceado con la satis-

faccién de que estamos creando un cam-
pus digital centrado en la persona, en el
cual la experiencia de cada miembro de la
comunidad cuenta. La transformacién di-
gital, lejos de ser un proyecto finito, es un
viaje continuo que requiere compromiso
constante con la mejora y adaptacién a las
necesidades cambiantes de las personas, y
el diseno humano-céntrico se consolida
como pilar fundamental en este proceso.

Como los cimientos de un edificio, aunque
no visibles en su totalidad, son esenciales,
la transformacién digital requiere una base
sélida, por lo que hay que perseverar en la
construccidn de estos cimientos.
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El colaboratorio como modelo
de experiencias formativas
universitarias: caso del
Colaboratorio Javeriana Estéreo

Esteban Bernal Carrasquilla
Javeriana Estéreo
Pontificia Universidad Javeriana

Bogotd, D. C., Colombia

Introduccion

Las universidades deberfan tener mds colaboratorios. Estos son espacios no je-
rarquizados de formacién participativa, en los que estudiantes, profesores y
agentes del mundo laboral proponen y llevan a cabo proyectos en busqueda
de soluciones e innovaciones en un campo especifico. Dada su naturaleza flexi-
ble (descurricularizada), integrativa (que no discrimina segtn la formacién
académica) y de uso de tecnologfas digitales, los colaboratorios tienen mucho
que aportar a la universidad del presente y del futuro, en cuanto fomentan
el aprendizaje experiencial, la reflexién sobre un problema contemporineo en
particular, la adquisicién de conocimiento especializado y el fortalecimiento
de habilidades técnicas y sociales, e incluso, emocionales; todos ellos, asuntos
de alta demanda por los estudiantes y por el sector del trabajo en el presente.

En virtud de lo anterior, en este capitulo se expondrd, primero, el alcance del
término anunciado, pasando del tradicional colaboratorio cientifico-investiga-
tivo al colaboratorio social-formativo. Y segundo, el caso del Colaboratorio Ja-
veriana Estéreo, asignatura de la carrera de Comunicacién Social de la Pontifi-
cia Universidad Javeriana, actualmente a cargo del suscrito. Este colaboratorio
es ejemplo de cémo los estudiantes encuentran un lugar de participacién en la
emisora de la Universidad y logran la circulacién de contenido con estindares
profesionales de calidad, demostrando asf la pertinencia de este tipo de iniciati-
vas para la formacién de estudiantes y su posible réplica en otras universidades
en Colombia y América Latina.
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Origen y caracteristicas
del colaboratorio

El término colaboratorio encuentra fun-
damento en la teleciencia, un concepto
trabajado en la década de 1980 en los
Estados Unidos por la Administraciéon
Nacional de Aerondutica y el Espacio
(Nasa, por su sigla en inglés). Segun la
NASA, la teleciencia implica el ejercicio
de actividades remotas, sincrénicas y
asincrénicas, mediadas por tecnologfas
de la comunicacién y la informacién,
y el cardcter participativo, en el que
convergen distintos tipos de entidades,
entre ellas las universidades, en favor
del avance de la investigacién cientifica
(Banks, 1993).

Entre 1989 y 1993, el cientifico infor-
mitico estadounidense William Wulf
insistié en este concepto y acufié el
término colaboratorio, al que le adjudi-
c6 algunas caracteristicas, como: (1) la
condicién de interactividad mds alld de
las fronteras fisicas y de la distancia geo-
gréfica, gracias al uso de tecnologfas de la
comunicacién, para que quienes hagan
parte de un proyecto puedan compartir
ficil y ripidamente informacién, datos
y andlisis de resultados; (2) la interdis-
ciplinariedad como principio de trabajo
colaborativo, con fines de promocién de
la innovacién para la solucién de pro-
blemas; y (3) el establecimiento y uso de
un lenguaje comun entre los implicados,
para procesar efectivamente los materia-
les de trabajo (Wulf, 1993).

Con el desarrollo del concepto al pasar
los afios, se definieron mds caracteristicas
desde otras entidades y perspectivas. Para
inicios del siglo xx1, esta forma de organi-
zacién recibié el reconocimiento e impul-
so global de la Unesco, que anuncié su im-
portancia en la medida en que (4) permite
el establecimiento de redes de trabajo entre
la academia y la industria alrededor de un
objetivo comun que puede tener implica-
ciones mds all4 de lo local. Seguin este foro,
ayudados por los avances tecnolégicos que
acortan distancias espacio-temporales, (5)
los colaboratorios tienen la posibilidad de
operar de manera eficiente (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2005).
Que esta entidad internacional dedicada
al impulso no sélo de la ciencia, sino tam-
bién de la educacién y la cultura, fijara su
atencién en este modelo de trabajo abrié la
posibilidad de que el colaboratorio fuera
tenido en cuenta en el campo social-for-
mativo.

Aunque el término colaboratorio ha te-
nido mayor eco entre las llamadas 4reas
sTEM (del inglés ciencia, tecnologfa, inge-
nierfa y matemdticas), otras lo han acogi-
do para darle un sentido complementario
y mayor alcance en cuanto a sus caracte-
risticas. Tal es el caso del Colaboratorio
Interamericano para la Profesién Docen-
te, promovido por la Organizacién de los
Estados Americanos (OEA). Este proyecto
busca el (6) fomento de buenas pricticas
y politicas a partir de la creacién de ban-
cos de conocimiento que recopilan mate-
rial pedagdgico de autorfa colectiva y de



libre acceso (0EA, 2013). Otros ejemplos
de iniciativas no cientificas que pueden ci-
tarse son: el CoLaboratorio de la Escuela
de Arquitectura de la Universidad Politéc-
nica de Madrid, que inicié en 2009 con
el objetivo de (7) facilitar la convergencia
de perspectivas no jerarquizadas sobre la
formacién, la investigacién y la actividad
profesional de un campo determinado; el
Colaboratorio de Innovacién Ciudadana
(s. f.), una comunidad iberoamericana vir-
tual que invita a la sociedad civil a involu-
crarse con los sectores publico, privado y la
academia, (8) en favor del desarrollo soste-
nible y la democracia; y el Laboratorio de
Innovacién Educativa para la Educacién
Superior Co-Lab de Colombia (s. f.), que
promueve el (9) didlogo interinstitucional
para la transformacion digital del sector de
la educacién superior (sector clave para los
colaboratorios desde su inicio en los afios
ochenta).

Finalmente, otras caracteristicas que con
el paso del tiempo se le han asignado al
colaboratorio desde las ciencias sociales,
son: (10) su posibilidad de crear una co-
munidad de pares que complementen y
enriquezcan el trabajo colectivo; y (11) su
funcionamiento en un limite temporal, es
decir, hasta cuando se alcancen los objeti-
vos previstos por los miembros (De Moor
y van Zanden, 2008).

En sintesis, se puede decir que el colabo-
ratorio es un modelo de trabajo en el que
dialogan la academia, el sector productivo,
la sociedad civil y el Estado, desde la inter-
disciplinariedad y a través de las tecnologfas
de la informacién y las comunicaciones, a

favor del conocimiento, el avance de la
ciencia y el desarrollo, y en busqueda de
soluciones précticas para problemas que
pueden ser locales regionales o globales.

El Colaboratorio
Javeriana Estéreo:
reporte de una
experiencia

La carrera de Comunicacién Social de la
Pontificia Universidad Javeriana creé un
grupo de asignaturas que promueven los
principios del aprender haciendo y de la
aplicacién prictica de conocimientos,
llamadas colaboratorios. En ellos, los es-
tudiantes tienen la oportunidad de par-
ticipar en espacios formativos, creativos
e innovadores liderados por profesores
que cuentan con experiencia profcsio—
nal en cada uno de los seis énfasis que
ofrece el programa (periodismo, pro-
duccién sonora y radiofénica, produc-
cién editorial y multimedial, publicidad,
produccién audiovisual y comunicacién
organizacional). Estos espacios, ya con-
solidados, son un ejemplo mds de cémo
el colaboratorio tiene aplicaciones mds
alld de las 4reas STEM, ain manteniendo
sus principios originales.

El caso particular del Colaboratorio Ja-
veriana Estéreo responde a la intencién
(que tal vez es una demanda de estu-
diantes y una necesidad del mercado) de
ofrecer oportunidades de vinculacidn,
principal pero no exclusivamente, a los
estudiantes del énfasis de produccién

El colaboratorio como modelo de experiencias formativas universitarias:
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sonora y radiofénica, dado el recurso de
la Universidad al contar con una emisora.
Javeriana Estéreo es una emisora universi-
taria (con dial en la frecuencia modulada,
pdgina web y cuentas de redes sociales),
que desde su creacion, en 1977, ha pro-
movido la participacién de estudiantes en
sus procesos de produccién y difusién de
contenido. Si bien no puede considerar-
se a Javeriana Estéreo como una emisora
juvenil o estudiantil, pues su funcién de
difusién de la cultura, la ciencia y el co-
nocimiento para ptblico adulto requiere
criterios de programacién y tratamien-
to de informacién maduros, es decir, de
parte de voces expertas, desde su inicio el
estamento de los estudiantes javerianos ha
sido tenido en cuenta para el funciona-
miento y posicionamiento de la emisora
(Rincdn, 1998; Diaz, 2013).

Segun el silabo de la asignatura, el Cola-
boratorio Javeriana Estéreo les permite a
los estudiantes desempenar distintos ro-
les del proceso de creacién, produccién y
difusién del contenido de la emisora. Se
espera que la asignatura cumpla con ob-
jetivos como familiarizar a los estudiantes
con la historia, la misién, la visién y la pro-
gramacién musical y hablada de este me-
dio, asi como con el uso de los equipos de
radiodifusién que tiene a su disposicion;
facilitar encuentros con los realizadores de
algunos programas y con el equipo de tra-
bajo, en bsqueda de su participacién con
ideas y acciones; promover una relacién
cercana y dindmica entre Javeriana Esté-
reo y la carrera de Comunicacién Social; e
introducir a los estudiantes al mundo del

trabajo en medios de comunicacién (Co-
laboratorio Javeriana Estéreo, s. f.).

Un asunto importante de resaltar de
este espacio es que la asignatura se ofre-
ce como una materia electiva, libre de
requisitos, para estudiantes de cualquier
programa académico de la Universidad.
Asi, estudiantes de otros énfasis de la
carrera de Comunicacién Social con in-
tereses en el periodismo y los medios, y
estudiantes de otros programas académi-
cos que tienen la sola intencién de apren-
der a hacer radio por gusto o curiosidad,
pueden vincularse.

Con lo anterior, podria decirse que, al
menos en el papel, el disefio del colabo-
ratorio responde a algunas de las caracte-
risticas anunciadas en la anterior seccidn.
Para tratarlas en detalle y expandirlas, es
necesario recurrir a la experiencia del sus-
crito, realizador radial de esta y otras emi-
soras universitarias de Bogotd, quien ha
tenido la asignatura a su cargo en varias
ocasiones. En ese sentido, y a manera de
registro de una experiencia, del Colabo-
ratorio Javeriana Estéreo se puede decir

quc:

Primero: es un espacio académico no je-
rarquizado y descurricularizado, aunque
formal. A los estudiantes se les recibe
como colaboradores y cocreadores de
un ambiente formativo préctico, en el
que sus ideas y propuestas son tenidas
en cuenta, discutidas y cargadas de sig-
nificado de manera colectiva. El profesor
suscita discusiones para crear estrategias
y contenidos apropiados para Javeriana



Estéreo, y facilita oportunidades para la
participacién estudiantil en la emisora y
en otros canales. Esta posicién genera una
relacién horizontal entre pares y define al
salén y a la emisora como lugares seguros
para experimentar y equivocarse como
método de aprendizaje. El programa de
clase, las acciones, los deberes, productos
y criterios de evaluacién se establecen por
consenso, y se promueven la autoevalua-
cién y la coevaluacién como buenas pric-
ticas. Todo esto fomenta la motivacién y la
participacién creativa e innovadora de los
estudiantes.

Segundo: su naturaleza integrativa, reflexi-
va y préctica posibilita un acercamiento
interdisciplinario a un problema en parti-
cular que busca resolverse desde el enten-
dimiento y la accién, garantizando calidad.
Este proyecto acoge a estudiantes de la ca-
rrera de Comunicacién Social y de otros
programas por igual, y sus perspectivas son
consideradas como equivalentes en valor.
Esto permite enfrentar dos problemiti-
cas de las que se ocupa la clase: el deber
ser de la radio universitaria y la nocién de
cultura, pues las emisoras universitarias en
Colombia se han desarrollado bajo la idea
de la difusién de lo “culto” y de la funcién
de educar a la audiencia (Valencia y Res-
trepo, 2018), a diferencia de lo que suelen
pensar los estudiantes, que las imaginan
como juveniles y de mero entretenimien-
to. Se aborda, entonces, el término cultura
(alta, popular y de masas), se invita a los
participantes a escuchar de manera critica
la programacién de Javeriana Estéreo, y
se generan oportunidades de creacién de

contenido para sus programas, en los que
las partes (emisora y estudiantes) encuen-
tran un terreno comun. Para la difusién
de dicho contenido se aplican criterios
de calidad que garantizan que el produc-
to cumpla con los estindares usuales del
medio, con lo que se crea una relaciéon de
mutuo beneficio.

Tercero: integra tecnologfas digitales de
comunicacién que permiten trabajo iz
Situ, remoto, sincrénico y asincrénico, en
basqueda de soluciones, innovaciones y
convergencia. Semestralmente, se acuer-
da con los estudiantes una cultura de la
autonomia para que usen de dispositivos
digitales como manera de participar en las
actividades formativas y de generacién de
contenido, dentro y fuera del aula. Esto
permite un répido avance en las propues-
tas y materiales, que se comparten y actua-
lizan constantemente. De una idea inicial
en 2023, con un foro virtual por Instagram
parala discusién de temas radiales, se pasé,
en 2024, al uso de mds canales, como X'y
WhatsApp, afin de generar contenido para
las redes sociales del medio (proceso al que
se integra, como revisor, el gestor digital de
la emisora); se promueven interacciones
con la audiencia y se busca la ampliacién
del publico. Al contar con la visién fresca
y actualizada de los estudiantes frente a las
redes sociales, se buscan, también, la inno-
vacién y renovacién de la presencia de la
emisora en ellas. Este esfuerzo a favor de
la convergencia es acentuado con la labor
periodistica que algunos de los estudiantes
adelantan escribiendo textos que visibili-
zan a la emisora en revistas estudiantiles,
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en version impresa y digital, lo que aporta
para que Javeriana Estéreo no sea entendi-
da exclusivamente como una emisora, sino
como una generadora de contenido diver-
so y multiplataforma.

Cuarto: debido a las redes de trabajo que
provoca, genera resultados visibles para
el desarrollo profesional. Con el paso del
tiempo, la consolidacién del colaboratorio
como proyecto estable y de alta calidad ha
abierto puertas en Javeriana Estéreo para
acoger a estudiantes en calidad de monito-
res y practicantes, asi como de productores
en algunos de sus programas y actividades.
Se ha vuelto costumbre que dos o tres es-
tudiantes del colaboratorio en el primer se-
mestre del afio acomparien a la emisora en
el cubrimiento que esta realiza a la Feria In-
ternacional del Libro de Bogotd. Y en el se-
gundo semestre se suelen abrir plazas para
productores de programas como Primera
pagina (noticiero matutino econémico, en
vivo), Bitdcora (espacio diario dedicado a
la coyuntura en educacién, ciencia, tecno-
logfa y artes), Rezos (programa semanal de
andlisis de asuntos de interés en la agenda
nacional, en asocio con una cadena radial
nacional) y £n vivo con Daniel Rincon (en-
trevistas a personajes destacados del pafs,
en vivo).

Quinto: permite la adquisicién de conoci-
miento especializado y de habilidades du-
ras y blandas. Ademds de la formacién teé-
rica sobre asuntos de la cultura y la radio
universitaria que se discuten en clase, los
estudiantes pasan buena parte del semestre
inmersos en un ambiente de pruebas en el

que desarrollan la técnica para la radiodi-
fusién y la locucién. Esto es asi, porque
el salén de clases cuenta con un estudio
de radio adjunto equipado con micréfo-
nos, interfaces, consolas y computadores
que recrean la experiencia de la radio en
vivo. A través de ejercicios de telemdtica
y grabacién, de escritura, locucién, argu-
mentacion, improvisacién y emulacién,
los miembros del colaboratorio adquie-
ren y fortalecen las habilidades necesarias
para realizar un trabajo de medios de alta
calidad. En ello son apoyados por otros
estudiantes no miembros del colabora-
torio que, en condicién de monitores y
asistentes del profesor, ayudan a pulir as-
pectos técnicos.

Es importante hacer una mencién aparte
que complementa el dltimo punto y que
tiene que ver con la adquisicién de ha-
bilidades blandas en el colaboratorio. Al
ser este un espacio seguro y horizontal,
propicio para hablar de asuntos de actua-
lidad, en el que se invita a los estudian-
tes a encontrar su voz propia para una
locucién genuina y creible, y que lleva a
los miembros a enfrentar miedos y ansie-
dades por hablar frente a un micréfono,
ser grabados y observados, el colaborato-
rio permite trabajar habilidades sociales
como la comunicacién asertiva, la empa-
tfa, el manejo de la expresién corporal y
la modulacién de la expresién emocional.
Y del mismo modo, habilidades emocio-
nales como el manejo del conflicto, la
capacidad de persuasion e influencia, y la
autoestima, la confianza y la motivacién.



Serfa deshonesto presentar al Colabora-
torio Javeriana Estéreo como un prototi-
po de colaboratorio y como un modelo
infalible para la educacién universitaria
del presente y el futuro (al menos en el
campo de la comunicacién), como po-
drfa parecer que se ha hecho hasta el
momento, pues cllo implicarfa desco-
nocer sus oportunidades de mejora. Por
esa razon, es justo finalizar esta seccién
anunciando algunos asuntos que po-
drfan y, tal vez, deberfan ajustarse, como:
primero, la actualizacién del modelo en
concordancia con el avance de la radio y
su evolucién al pédcast, pues no se estd
teniendo en cuenta, en sus dindmicas de
trabajo y produccion, la direccién digital
que tomd, desde hace mds de una déca-
da, el contenido informativo, periodis-
tico y narrativo auditivo (Avilés, 2022).
Segundo, la bsqueda de una respuesta
a la disminucién de la audiencia en los
entornos urbanos (y posiblemente rura-
les en el futuro cercano), debido al furor
del contenido musical y no musical bajo
demanda, en plataformas digitales como
Spotify, YouTube, Apple Music y otros,
los cuales han afectado a la radio como
medio y como modelo de negocio (Trejo,
2022). Y tercero, la discusién de estrate-
gias de captacién y ampliacién de audien-
cia radial, de cara al olvido en que estd
cayendo la musica no comercial como
la cldsica y el jazz (principales géneros
difundidos por Javeriana Estéreo y otras
emisoras universitarias de Colombia) y a
la abrumadora oferta de musica pop que
parece uniformar el gusto de adolescentes

y jovenes adultos por igual, asi como la
evidente decadencia del periodismo en
medio de una posible crisis democrati-
cay fortalecimiento del populismo en
el mundo entero.

Conclusiones

Este capitulo se relaciona con el ar-
gumento de que el modelo del cola-
boratorio, que nacié como una dind-
mica de trabajo remoto ayudado por
las tecnologfas de la comunicacién a
favor del avance de la ciencia, es apro-
piado para la formacién universitaria
del presente y el futuro. Se abordé el
concepto del colaboratorio a partir de
su desarrollo en el tiempo, y se dejé en
evidencia la manera en que se extendié
del entorno cientifico-investigativo al
social-formativo, proceso que significé
su enriquecimiento, ampliacién y re-
plicacién en diversos sectores. En ello,
se insistié en que la universidad, como
institucién, cumple un papel funda-
mental en el impulso a los colaborato-
rios, no s6lo como herramientas para
trabajar con el sector productivo, sino
como modelos de formacién de estu-
diantes. De alli que se haya expuesto
la experiencia del Colaboratorio Ja-
veriana Estéreo, iniciativa que integra
los aspectos técnicos, tecnolégicos y
sociales de esta forma de organizacidn,
y que podria observarse como ejem-
plo apropiado para posibles réplicas y

transferencias en otras universidades.
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Comportamiento de matriculas:
el reto universitario y el
compromiso con las nuevas
generaciones
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Las universidades colombianas han experimentado una evolucién considera-
ble tanto en sus objetivos institucionales como en las expectativas y necesida-
des de sus estudiantes. Esto obedece a la serie de desafios que, particularmen-
te en la tltima década, han tenido que enfrentar. La necesidad de mejorar su
competitividad y oferta académica de calidad con relacién a pares nacionales
y fuera del pais, el cambio en modalidades de imparticién para sortear crisis
sanitarias como la vivida a inicio de la década, la flexibilidad curricular en el di-
seno de programas que atiendan la demanda social y la ocupacién profesional
de los graduandos, son apenas algunos de los retos que la educacién superior
colombiana ha debido encarar con mayor fuerza.

Aunado a lo anterior, en Colombia circulan diversas percepciones y opinio-
nes en materia de niimero de estudiantes matriculados en las instituciones de
educacién superior tanto publicas como privadas, convirtiéndose este en el
tema de mayor interés y preocupacién por parte de las universidades. Existen
informes que sefialan que las cifras de matriculas son estables y con tendencia
al incremento, pero hay otras fuentes de informacién que sefialan una baja en
estas, lo cual afecta particularmente a las universidades privadas, que dependen
en gran medida de las matriculas como su principal fuente de ingresos.
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La percepcién de reduccién puede deber-
se a factores sociales o econédmicos en la
poblacién, que, en los dltimos afos, ha
dado priorizacién a otros gastos en los
nucleos familiares, o a otros proyectos de
vida. Dicha percepcion, medida en algu-
nas ocasiones a través de encuestas, sugie-
re que la poblacién estudiantil del pais
no accede a la educacién superior por los
factores mencionados. Un ejemplo de lo
anterior es la Encuesta de Percepcién Ciu-
dadana de Bogotd Cémo Vamos (véase la
grifica 1), que, aplicada en 2023, tenfa
como una de sus preguntas el tema de ac-
ceso a la educacién superior. Se pregunté
si en Bogotd la educacién universitaria,
técnica y tecnoldgica era muy costosa, a lo
que el 70 % de las 1429 familias encuesta-
das se mostré de acuerdo.

¢ En Bogota la educacién universitaria, técnica
y tecnoldgica es costosa?

1%

De acuerdo

@ e cesacuerco

@ Wi de acuerdo, ni en desacuerdo

Griéfica 1. Percepcion ciudadana sobre
acceso a educacion superior y su costo

Fuente: elaboracion propia a partir de la
Encuesta de Percepcion Ciudadana Bogota
Cémo Vamos (2023).

Esta encuesta, apoyada por la Casa Edi-
torial El Tiempo, la Cdmara de Comer-
cio de Bogotd, la Fundacién Corona
y la Pontificia Universidad Javeriana,
podria respaldar la idea de que en efec-
to hay un reto econémico y social que
las universidades deberfan enfrentar en
materia de matriculas.

Hacer entonces que la oferta académica
de la educacién superior sea alcanzable,
en un escenario en el que las priorida-
des de la poblacién podrian ser otras,
sugiere una eventual baja de matriculas;
sin embargo, ese no serfa un tnico fac-
tor determinante. La posible reduccién
podria deberse también a un particular
desinterés hacia la formacién profesio-
nal que, acompafada de una oferta la-
boral no muy estable para los graduan-
dos, hace que no haya motivacién por
el curso de programas académicos.

En 2020, la Organizacién de las Na-
ciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (Unesco) publicé
un informe detallado sobre las medidas
adoptadas por las universidades de La-
tinoamérica para enfrentar este escena-
rio. Entonces, con una crisis sanitaria
latente en el mundo, esta organizacién
sefal6 la necesidad de adaptarse ripida-
mente a una nueva realidad, en la que se
aplicaran varias medidas para garantizar
la permanencia de estudiantes y mejo-
rar el acceso equitativo a la educacién
superior.



Los paises aplican diversas medidas para mejorar el acceso equitativo a la ensefianza superior
Porcentaje de paises que aplican una serie de medidas de equidad e inclusion en la ensefianza superior, 2018

Férmula de financiacién / Subsidio institucional
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Préstamos estudiantiles
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Instituciones especializadas para grupos minoritarios
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Medidas no financieras
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GEM StatLink: http://bit.ly/GEM2020_fig2_4
Nota: Basado en un andlisis de 71 paises.
Fuente: Salmi (2018).
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Gréfica 2. Medidas para mejorar el acceso equitativo a la educacién superior

Como se aprecia en la grifica 2, se aplica-
ron medidas que implicaban la financia-
cién de la educacién, como los subsidios,
las becas y los préstamos estudiantiles, en-
tre otros; sin embargo, la Unesco mostrd
que habfa otras estrategias adoptadas por
las universidades, y que evidenciaban no
s6lo que las instituciones debfan también
enfocarse en asuntos que no implicaran
apoyos financieros, sino que, por ende,
otros factores no econdmicos podrian
contribuir a una eventual baja en ma-
triculas. Surgieron entonces como otras
alternativas los cambios en las politicas
de admision a la educacién superior, las
trayectorias curriculares mds flexibles y,
quizds la medida de mds acogida por las

Fuente: Unesco (2020).

universidades, el cambio de modalidad de
imparticién en la educacion.

La estrategia principal en varias universi-
dades de Latinoamérica, y particularmen-
te en las de Colombia, fue continuar con
sus actividades académicas migrando ha-
cia la virtualidad. Esta transicién expuso
una profunda brecha de oportunidades
entre los estudiantes, dado que algunos
provenian de entornos que carecfan de los
recursos econdmicos para continuar los es-
tudios desde sus hogares, debido a la falta
de internet y a la ausencia de dispositivos
tecnoldgicos y otros; a pesar de su deseo
de continuar con su formacién, se vieron
limitados por las barreras tecnoldgicas y
econémicas. De manera sorpresiva, otros
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estudiantes pusieron en evidencia una
variable adicional: la desmotivacién para
continuar con sus estudios universitarios.

En la publicacién académica Borradores
de Economia del Banco de la Republica,
Melo-Becerra ez al. (2021) sefialan que en
la educacidn superior si se mantiene la ten-
dencia descendente en el ndmero de estu-
diantes matriculados, asf como las brechas
en el rendimiento académico ocasionadas
por factores socioeconémicos como los
descritos anteriormente, junto con la des-
motivacién para avanzar o finalizar sus es-
tudios universitarios.

Tal desmotivacién estudiantil, de acuerdo
con el mismo informe de la Unesco, se ori-
giné en la percepcién de que la inversién
de tiempo y dinero en una educacién for-
mal no necesariamente garantizarfa una
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1 51?1

1500 000
1480 000

1460 000

2016 2017 2018 2019
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mejora en sus oportunidades laborales o
profesionales. Muchos de estos estudian-
tes comenzaron a cuestionar el valor real
de sus estudios en un contexto de incerti-
dumbre econémica y laboral, lo que in-
crementd los indices de desercidn.

Con todo lo anterior, llama la atencién
que el comportamiento en cifras de ma-
triculados muestre un panorama no
tan alarmante como el que se percibe
en las universidades (véase la grifica 3).
De acuerdo con el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior
(sNIES), durante los tltimos ocho afios,
las cifras de matriculas se han mantenido
en un promedio de 1 558 000 estudian-
tes. Si bien hubo baja en épocas de crisis
sanitaria, en los ultimos cuatro afos el
ndmero de matriculas ha venido incre-
mentindose.

1606 093

2020

2021 2022 2023

Grafica 3. Numero de matriculados por afio en el nivel de formacién universitaria

Fuente: elaboracion propia a partir de datos SNIES (agosto de 2024).



De acuerdo con los datos que compar-
te SNIES y que se alimentan de la infor-
macién reportada por las universidades
en el pafs, hay una recuperacién en el
ndmero de estudiantes matriculados
y no se evidencia alguna tendencia en
particular frente al comportamiento
en el sector privado o publico. Con un
porcentaje de matricula del 47,7 % y el
52,3 %, respectivamente, el incremento
de matriculados en el mismo periodo es
estable y no marca algtin cambio fuerte.

Asi las cosas, si bien las instituciones es-
peran un mayor incremento en los afios
venideros, un reto adicional al que de-
ben enfrentarse es el de la ocupacién de
sus graduandos. Alli, las estrategias de
retencién y de permanencia puede que
ayuden a que los estudiantes finalicen

. Mujeres entre 15 y 28 afios, sin ocupacién

. Total jovenes entre 15 y 28 afios

su ciclo formativo universitario, pero una
vez graduados, pueden verse preocupa-
dos si las posibilidades de ocupacién no
son del todo positivas en las diferentes
regiones del pafs. Esto deviene entonces
en un factor determinante que llame la
atencién de las generaciones universita-
rias que vienen en camino.

El Departamento Administrativo Nacio-
nal de Estadistica (DANE), en su boletin
técnico de julio de 2024, presenta la tasa
de ocupacién y desocupacién de los jé-
venes entre 15 y 28 afios. La proporcién
de jévenes en este grupo etario que no es-
tudian ni se encuentran ocupados, sobre
el total de jévenes entre 15 y 28 afios, se
muestra en la grifica 4.

. Hombres entre 15 y 28 afios, sin ocupacion

1"

19
10

Enero-marzo 2024

Febrero-abril 2024

91

15

Marzo-mayo 2024

Gréfica 4. Jovenes de 15 a 28 afios que no estudian ni trabajan

Fuente: elaboracion propia a partir del DANE (2024).
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El panorama pareciera no ser del todo ne-
gativo. Sobre el total de jovenes encues-
tados durante los primeros cinco meses
de este afo, sélo el 8,3 % corresponde a
mujeres que no estudian ni trabajan, en-
tre marzo y mayo. Sobre el mismo total,
los hombres tienen el 15,3 %. El compor-
tamiento se muestra esperanzador con
relacién a los porcentajes de desocupa-
cién que tenfan los mismos jovenes en
meses anteriores. Esto indica que, sin
ser un cambio muy drdstico, s tiende a
haber un nivel de ocupacién mayor para
los jévenes con el paso del tiempo. En ese
escenario, si bien se espera que la ocupa-
cidn sea total, los porcentajes no son del
todo alarmantes.

Ahora bien, si se buscara otra fuente de
consulta, el Ministerio de Educacién Na-
cional (MEN, 2020), a través de su Obser-
vatorio Laboral para la Educacién (oLE),
muestra también informacién que mide
la ocupacién de graduandos en el pafs.
Para el informe presentado sobre dicho
escenario en 2022, el 75,1 % de ellos estd
vinculado al mercado laboral formal. Es
posible que el porcentaje restante se di-
vida entre una poblacién vinculada in-
formalmente, otra que emprende y una
final que estd desocupada. Se trata de un
escenario que revisan las universidades y
que las lleva a pensar en ajustes o mejoras
de su oferta académica.

Aunque las cifras generales de los dife-
rentes informes no indican un alto nivel
de desocupacién en relacién con la po-
blacién universitaria total, el tema de los
ninis ha vuelto a ocupar un lugar desta-
cado en el debate publico. Este término

se refiere a los jovenes que no estudian ni
trabajan, conocido en inglés como NEET
(Mot in Education, Employment, or Trai-
ning). Segun el estudio de Cheyne Garcia
et al. (2024), existen dos tipos de ninis. Los
desempleados que son jovenes que buscan
activamente trabajo, pero no consiguen
vincularse debido a la competencia labo-
ral, la falta de experiencia o a las demandas
cambiantes del mercado; y los inactivos,
que son ninis que no se encuentran bus-
cando trabajo ni participan activamente en
la educacién.

En Colombia, entonces, el reto de garanti-
zar que la educacion superior sea accesible,
inclusiva, que contribuya a la ocupacién
laboral y que sea de calidad se vuelve cada
vez mds relevante. Las universidades, sien-
do absolutas conocedoras de esa realidad,
mantienen una baterfa de estrategias con
las que siguen trabajando para superar el
reto.

De cara a una flexibilidad curricular, la
oferta académica separa su atencion, ante-
riormente concentrada en los planes de es-
tudio de sus programas de pregrado y pos-
grado, para pensar en formatos de mds ficil
acceso y de formacién para el ripido con-
sumo. La adopcién de plataformas de edu-
cacidn en linea ha abierto entonces nuevas
posibilidades para democratizar el acceso a
la educacién y motivar la formacién inter-
disciplinar. La experiencia colectiva virtual
que se vivié al inicio de la década sumer-
gi6 a la educacién superior en un mundo
permanentemente conectado, donde la
informacién fluye de manera constante en
todos los sectores, disciplinas y gremios.



Aparece como nueva posibilidad de mer-
cado una oferta académica mucho mis
robusta de cursos abiertos, masivos y
en linea (MooC, por su sigla en inglés),
microcredenciales, masterclasses y certi-
ficaciones cortas que contribuyen a una
formacién masiva, no especializada y
abierta. Uno de los rasgos mds atractivos
de este tipo de oferta es que estd centrada
en una disciplina profesional o de carre-
ra especifica, y la componen una serie de

_._
Programas
de grado

Curso intensivo

Educacién ejecutiva

/

"
a9

— 50

conceptos prdcticos y experiencias educa-
tivas aceleradas que han dado la oportu-
nidad a muchas universidades de subirse
a plataformas digitales de formacién en
formato de corta duracién. Gran parte de
esta oferta ha sido incorporada al curricu-
lo formal de un plan de estudios en cali-
dad de recurso educativo, logrando atraer
de esta manera una mayor atencién y un
mayor interés de los estudiantes.
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Gréfica 5. Crecimiento de oferta edX
Fuente: edX (2022).
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Aqui, el formato abierto de oferta acadé-
mica, para autores como Rueda (2021),
que son defensores del acceso abierto de
la informacién, hace parte de las herra-
mientas de la actual sociedad del conoci-
miento, y gufan hacia la transformacién
de esta. En este contexto, la figura del
acceso abierto, muchas veces enfocada
s6lo para datos y productos derivados
de investigacion, se destaca como un
ejemplo crucial para la oferta académica.
Este acceso democratiza la educacién y
contribuye al desarrollo educativo con
formatos cortos, de ficil consumo y que
atraen a los estudiantes al curriculo de
sus planes de estudios.

El crecimiento de esta educacién en li-
nea ha sido notable, con un aumento
considerable en la inscripcién a cursos
ofrecidos a través de plataformas digita-
les. En su reporte de impacto de 2022,
edX, una de las plataformas de oferta
MOOC, destacd un crecimiento sosteni-
do en las inscripciones a sus programas
en diversas disciplinas (véase la grfica 5).

Sélo en la modalidad de educacién eje-
cutiva, en la que se insertan los Mooc,
la plataforma pasé de tener 175 millones
de estudiantes en programas ejecutivos
en 2020 a mds de 325 millones al finali-
zar 2022, lo que evidencia una creciente
demanda por la educacién en linea y su
papel cada vez mds relevante en la forma-
cién continua y el desarrollo profesio-
nal. Otras lineas de trabajo comprenden
titulos certificados y experiencias boot-
camp, que se describirdn mds adelante,
con un crecimiento evidente en el mis-

mo perfodo, pero no tan robusto como el de
los MooOC.

Ahora bien, como la educacién ha experi-
mentado una transformacién significativa,
también lo han venido haciendo las uni-
versidades. Las instituciones de educacién
superior se evalian no sélo por el impacto
directo en sus estudiantes, sino también
por la capacitacién que ofrecen a su cuerpo
profesoral. Las universidades se preparan
para manejar aulas diversas y aplicar meto-
dologifas de ensefianza que promuevan la
inclusién, reconociendo que el éxito edu-
cativo también depende de la capacidad de
los educadores para adaptarse y evolucionar
(Loaiza-Aguirre y Andrade-Abarca, 2021).

Las lineas de desarrollo profesoral adopta-
das por varias universidades incluyen hoy en
su oferta talleres de actualizacién y forma-
cién, diplomados o certificaciones de corta
duracién que hacen parte del plan de traba-
jo del cuerpo docente con temdticas sobre
interculturalidad, diversidad en el aula, in-
novacién pedagdgica, estilos de aprendizaje
y retroalimentacién efectiva. Con el lema
“profesores felices, estudiantes felices” (Ca-
tino, 2022), las unidades académicas a cargo
del desarrollo profesoral en las universidades
incorporan la colaboracién internacional en
linea para que ambos publicos disfruten de
las ventajas de un curriculo internacionali-
zado que supera el aula de clases y dinamiza
su interaccién con la globalizada educacién.
Esto, sin duda, atrae la atencién de los estu-
diantes.

Esta formacién en las universidades con
contacto y perspectiva internacional permi-
te el acompafiamiento académico continuo



a los profesores y garantiza que en el aula
se innove con formatos de educacién de
vanguardia. Atrds quedan las otrora muy
valiosas opciones de grado concentradas
exclusivamente en monografias o tesis, y
dan paso a formatos integradores que in-
volucran interdisciplinariedad, aplicacién
y contribucién directa a las comunidades y
una conexion entre universidad y empresa
que ciertamente beneficia a la educacién
superior.

Formatos capstone funcionan como op-
cién de grado y son una clase en la que
el estudiante demuestra todo lo que ha
aprendido en los cursos anteriores y en
sus experiencias profesionales o personales
(Ziede, 2014). Puede incluir estudios de
casos y sirve para revisar los resultados del
aprendizaje aplicados a empresas. Los boor-
camps, una metodologfa intensiva de estu-
dio enfocada en adquirir conocimientos
précticos con una duracién de entre uno
y tres meses, se rigen por un aprender ha-
ciendo y permiten a los estudiantes acceder
al mundo laboral rdpidamente para cubrir
una demanda que existe en el sector (Mesa,
Gallego ez al., 2024).

Las hackathons son una actividad o even-
to en el que diferentes personas se retinen
para crear y disefiar soluciones a una o mds
problemiticas que existen en la sociedad
actualmente (Martin Garcia y Almaraz
Menéndez, 2020), o dentro de una em-
presa u organizacién, que se convierten en
proyectos y opciones de grado para varios
programas académicos en las universida-
des. Dejar de lado las clases magistrales
y
con un componente tedrico concentrado,

les da paso a formatos mds narrativos, en
los cuales el storyrelling, la gamificacién y
el aprendizaje experiencial pueden adaptar-
se a las diferentes disciplinas profesionales
y atraer nuevos estudiantes.

Podrfan mencionarse otras estrategias
como la transferibilidad de créditos acadé-
micos que impulsa la internacionalizacion;
el curriculo multilingiie que no sélo se
preocupa por las lenguas extranjeras, sino
también por las nacionales; la universidad
del siglo xx1, que estd pensada para formar
profesionalmente con un cuidado por las
emociones y la pluralidad de estudiantes en
el aula, y otras mds que mitigan la preocu-
pacién por la baja de matriculas.

Resulta recomendable mantener la ruta de
continua adaptacién y reestructuracién de
la oferta académica y las estrategias institu-
cionales para enfrentar los desafios econd-
micos, sociales y tecnolégicos por los que
pasa la poblacién estudiantil. A pesar de
las fluctuaciones en las matriculas y las per-
cepciones de desmotivacién estudiantil,
las cifras indican una recuperacién en los
ultimos afos, lo que sugiere que las institu-
ciones han logrado implementar medidas
efectivas para mantener la permanencia y
atraer nuevos estudiantes.

Es preciso que las universidades contintien
innovando en sus programas y modalida-
des de ensefianza para responder a las cam-
biantes necesidades del mercado laboral y
las expectativas de las nuevas generaciones.
El reto de la ocupacién de los graduandos
persistird como un factor critico que debe
ser abordado con igual dedicacidn; sin em-
bargo, el camino que ya emprendieron las
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universidades fortaleciendo sus vinculos
con el sector productivo, y adaptando su
curriculo desde la perspectiva aqui desa-
rrollada, podrd permitirles consolidarse
como motores de desarrollo social y eco-
noémico.
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El business universitario y las
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educacion superior en Colombia
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[ 4
Introduccion

En las ultimas décadas, el sector de la educacién superior en Colombia ha
enfrentado desafios significativos derivados de la necesidad de adaptarse a
un entorno cargado de incertidumbre, retos econémicos, sociales, ambienta-
les y hasta culturales. Las universidades, tradicionalmente concebidas como
instituciones centradas en la ensefianza y la investigacién, desde la pandemia
especialmente, ahora deben reinventarse para garantizar su viabilidad a largo
plazo en medio de limitaciones financieras, demandas sociales cambiantes y un
mercado laboral en transformacién. En este sentido, la sostenibilidad finan-
ciera y operativa de las universidades se ha convertido en una prioridad critica,
impulsando la necesidad de explorar y adoptar modelos de negocio innova-
dores que no sélo aseguren su supervivencia, sino que también potencien su
contribucién al desarrollo regional y nacional generando oportunidades para
todas las personas.

El concepto de “universidad sostenible” ha emergido como una respuesta a
estos desafios, integrando los principios del desarrollo sostenible en la misién
y operacion de las instituciones de educacién superior. Este enfoque no sélo
abarca la responsabilidad ambiental, sino que también se extiende a la soste-
nibilidad social y econémica, reconociendo la interdependencia de estos tres
pilares. Segtin Fonseca ez a/. (2020), el desarrollo sostenible, definido como el
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equilibrio entre el crecimiento econémico,
la equidad social y la proteccién del medio
ambiente, se ha convertido en un principio
fundamental en la educacién superior. Lo
anterior se debe a que esta no sélo bus-
ca impartir conocimientos técnicos, sino
también fomentar la conciencia critica y
la responsabilidad en los estudiantes. Por
lo tanto, es esencial promover précticas
sostenibles mediante la integracion de este
enfoque en los programas académicos, la
investigacion y las operaciones diarias de
las instituciones.

En el caso de Colombia, un pafs caracteri-
zado por su diversidad geogrifica y socioe-
condémica, la implementacién de modelos
de negocio sostenibles en las universidades
puede desempefiar un papel crucial en la
reduccién de desigualdades regionales y
en la promocién del desarrollo inclusivo.
Hallinger y Chatpinyakoop (2019) argu-
mentan que la sostenibilidad se basa en un
principio de justicia distributiva, buscando
el uso eficiente y equitativo de los recursos
tanto para las generaciones presentes como
para las futuras. Este enfoque reconoce los
limites de nuestro ecosistema y la impor-
tancia de operar las actividades socioeco-
ndémicas dentro de estos limites.

Por lo anterior, este articulo tiene como
objetivo explorar algunos modelos de ne-
gocio sostenibles que han sido adoptados
por universidades en Colombia, analizan-
do suimpacto en la sostenibilidad financie-
ray social de estas instituciones. A través de
un enfoque tedrico y empirico, se revisan
las estrategias que han permitido a estas
universidades adaptarse a un entorno de-

safiante, asi como los obsticulos que atin
persisten. Ademds, se discuten las opor-
tunidades que surgen de la colaboracién
entre academia, Gobierno e industria, en-
fatizando la relevancia del enfoque de la
triple hélice para el desarrollo sostenible.

Sostenibilidad en la
educacion superior

La sostenibilidad en la educacién supe-
rior es un concepto que ha ganado rele-
vancia en la literatura académica en las
tltimas dos décadas. Originalmente, la
discusién sobre sostenibilidad en las uni-
versidades se centraba en la reduccién del
impacto ambiental a través de la eficien-
cia energética, la gestion de residuos y la
incorporacion de pricticas ecoldgicas en
el campus. Sin embargo, con el tiempo,
el concepto ha evolucionado para incluir
aspectos econdmicos y sociales, recono-
ciendo que la sostenibilidad en la educa-
cién superior implica no sélo la gestion
responsable de los recursos naturales,
sino también la creacién de valor a lar-
go plazo para la sociedad y la economia
(Cortese, 2003; Lozano ez al., 2015).

En el contexto de América Latina, y
particularmente en Colombia, la sos-
tenibilidad en la educacién superior ha
adquirido una dimensién adicional, de-
bido a las desigualdades socioeconémicas
y las disparidades que caracterizan a la
regién. Las universidades no sélo deben
adaptarse a un entorno econémico ines-
table, sino que también deben desem-
pefiar un papel activo en la promocién



del desarrollo regional, proporcionando
educacién de calidad y oportunidades de
investigacién en dreas que histéricamente
han estado marginadas (Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura [Unesco], (2020). En
este sentido, la sostenibilidad se convierte
en un imperativo estratégico para las uni-
versidades que buscan no sélo sobrevivir,
sino también contribuir al bienestar social
y econémico de sus comunidades.

Entre el modelo
tradicionaly la
diversificacion de
ingresos

La evolucién de los modelos de negocio
en las universidades refleja la necesidad de
adaptarse al escenario actual. Histérica-
mente, las universidades han operado me-
diante un modelo tradicional centrado en
la ensefianza e investigacién, con un enfo-
que predominantemente académico. Sin
embargo, los desafios contemporineos
han impulsado a estas instituciones a ex-
plorar nuevas formas de generar ingresos y
crear valor, lo que ha dado lugar a la adop-
cién de modelos de negocio mds diversifi-
cados y orientados hacia la sostenibilidad
(Clark, 1998; Etzkowitz ez al., 2000).

Uno de los modelos emergentes es el de
la universidad emprendedora, que busca
combinar la ensefianza y la investigacion
con la generacién de ingresos a través de
actividades empresariales y de transferen-
cia de tecnologfa (Etzkowitz, 2013). Este
modelo ha sido ampliamente adoptado en

universidades de todo el mundo, inclui-
das algunas de América Latina, como
respuesta a la disminucién de la financia-
cién publica y la creciente competencia
en el sector educativo. Sin embargo, el
enfoque exclusivamente empresarial ha
sido criticado por priorizar los intereses
econémicos sobre la misién educativa
y social de las universidades (Mendoza,
2015).

En este contexto, el modelo de la uni-
versidad sostenible propone una in-
tegracién de los aspectos académicos,
empresariales y sociales, buscando un
equilibrio que permita a las universida-
des cumplir con su misién educativa,
al tiempo que aseguran su viabilidad
financiera y contribuyen al desarrollo
sostenible de sus comunidades. Este mo-
delo no sélo se enfoca en la generacién
de ingresos, sino que también considera
el impacto social y ambiental de las acti-
vidades universitarias, promoviendo una
gestién responsable y orientada al largo
plazo (Cortese, 2003).

Asi mismo, las instituciones de edu-
cacién superior (IES) que buscan la
eficiencia operativa a través de la tecno-
logfa encuentran en la diversificacién
de ingresos una estrategia clave para su
sostenibilidad y crecimiento. Ofrecer
educacién de calidad a gran escala, con
un fuerte componente de innovacién y
experimentacién, permitiendo a las 1Es
no sélo recuperarse de las pérdidas oca-
sionadas por la pandemia, sino también
captar nuevos segmentos de mercado. La
implementacién de modelos emergentes
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y la creacion de alianzas con empresas y
otras instituciones educativas abren un
abanico de oportunidades para asegurar
la viabilidad y relevancia de la educacién
superior en el futuro.

Mejor entre tres

La teorfa de la triple hélice, desarrollada
por Etzkowitz y Leydesdorff (2000), pro-
pone un modelo de innovacién en el que
la universidad, el Gobierno y la industria
colaboran estrechamente para fomentar
el desarrollo econémico y social. Esta
teorfa ha sido ampliamente aplicada en
el andlisis de la innovacidn y el desarrollo
regional, en particular en contextos don-
de la interaccién entre estos tres sectores
es fundamental para superar desafios
estructurales y promover el crecimiento
inclusivo.

En el caso de Colombia, la aplicacién de
la triple hélice adquiere una relevancia
particular en el contexto de la sostenibili-
dad universitaria. La colaboracién entre
universidades, Gobierno e industria no
s6lo es clave para la generacién de ingre-
sos y la sostenibilidad financiera de las
instituciones, sino que también permite
que las universidades desempefien un pa-
pel activo en el desarrollo regional, con-
tribuyendo a la reduccién de desigualda-
des y al fortalecimiento de las economias
locales (Guerrero y Urbano, 2017).

La adopcién de este modelo requiere un
cambio de mentalidad en las universida-
des, que deben pasar de ser instituciones

aisladas a actores clave en un ecosistema
de innovacién. Esto implica no sélo la
colaboracién en proyectos de investiga-
cién y desarrollo, sino también la parti-
cipacién en la formulacién de politicas
publicas y en la creacién de soluciones in-
novadoras a los problemas sociales y eco-
ndémicos que enfrenta el pafs (Etzkowitz

y Leydesdorff, 2013).

Mejor estar “IN”:
Investigacion + Innovacion

Es asi como el fomento del emprendi-
miento en las universidades es una estra-
tegia clave para promover la sostenibi-
lidad tanto financiera como social. Las
universidades que fomentan una cultura
emprendedora entre sus estudiantes y
profesores no sélo generan nuevas fuen-
tes de ingresos a través de la creacion de
empresas derivadas (spin-off) y la comer-
cializacién de tecnologfas, sino que tam-
bién contribuyen al desarrollo de un eco-
sistema de innovacién que puede tener
un impacto significativo en la economia
local y nacional. Ya Ruizy Cortés Borrero
(2023) sefialaban que la universidad tiene
como deber crear buenos ciudadanos, no
s6lo buenos profesionales; estos ciuda-
danos del mundo deben estar dispuestos
a responder a las necesidades de su pais;
por ello, la calidad es el mejor incentivo
de la universidad; asi, debe pensarse en la
buena calidad mds alld de los recursos.

Actualmente en Colombia, varias uni-
versidades han desarrollado centros de



emprendimiento y programas especia-
lizados para apoyar a los estudiantes en
la creacién de sus propias empresas. Un
ejemplo notable es el Centro de Empren-
dimiento de la Universidad Eafit, que ha
sido pionero en la creacién de programas
de incubacién de empresas y ha ayudado
a presentar NUMErosas sfarfups exitosas en
el pais. Estos programas no sélo propor-
cionan a los estudiantes las habilidades y
los recursos necesarios para convertirse
en empresarios, sino que también pro-
mueven la innovacién y la generacién de
empleo en sectores clave de la economia
(Guerrero et al., 2016).

La universidad y la
economia circular

La adopcién de principios de economia
circular en las universidades es otro en-
foque innovador que puede contribuir
significativamente a su sostenibilidad. La
economia circular, que se basa en la reduc-
cidn, reutilizacién y reciclaje de recursos,
ofrece un marco para que las universida-
des optimicen sus operaciones, reduzcan
costos y minimicen su impacto ambiental.

Un ejemplo de la implementacién de la
economia circular en el dmbito universi-
tario es el proyecto “Campus Sostenible”
de la Universidad Nacional de Colombia,
que ha integrado pricticas de economia
circular en sus operaciones diarias, como
la gestién de residuos, la eficiencia ener-
gética y el uso responsable del agua. Este
enfoque no sélo ha reducido los costos

operativos de la Universidad, sino que
también ha convertido al campus en un
modelo de sostenibilidad que puede ser
replicado en otras instituciones (Sar-
miento y Sudrez, 2020).

La economia circular también ofrece
oportunidades para la investigacién y la
educacién. Al integrar estos principios
en el curriculo, las universidades pueden
preparar a los estudiantes para enfrentar
los desafios ambientales y econémicos
del futuro, dotdndolos de las habilidades
necesarias para desarrollar soluciones in-
novadoras y sostenibles.

Algunos estudios de caso

Por lo anterior, para el caso de Colombia,
es necesario resaltar cémo la promocién
del emprendimiento y la innovacién ha
tenido un impacto tangible en la soste-
nibilidad de las universidades y en el de-
sarrollo econémico del pais. Un ejemplo
destacado de esto es la alianza estratégica
entre Ecopetrol y la Universidad Santo
Tomis, Seccional Villavicencio, para la
cocreacion del Centro de Innovacién de
los Llanos Orientales, Econova. Esta co-
laboracién ha sido fundamental para el
desarrollo de iniciativas que promueven
la sostenibilidad en la regién de la Ori-
noquia, un drea que enfrenta desafios
econdmicos y sociales significativos en el
marco de la transicién energética, y en los
focos de economia circular, conservacién

de la biodiversidad y cuidado del agua.
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Al ser Ecopetrol la empresa mds grande del
pais en el sector energético, es un ejemplo
respecto a cémo invertir considerablemen-
te en proyectos que promuevan el desarro-
llo sostenible en las regiones donde opera.
Con este tipo de colaboraciones, no sélo
se contribuye a la sostenibilidad de las
instituciones de educacién superior, sino
que también promueven un impacto posi-
tivo en las comunidades locales al generar
empleo, fomentar el emprendimiento con
mirada territorial y mejorar la calidad de
vida en la regién.

El Centro de Innovacién de los Llanos
Orientales, Econova, ha desempefado un
papel crucial en la transferencia de cono-
cimiento y de tecnologia, y el desarrollo
de soluciones innovadoras que han sido
implementadas tanto por Ecopetrol como
por otras empresas locales, demostrando
el poder de la colaboracién entre el sector
académico y el industrial para enfrentar
desafios complejos. Este caso ejemplifica
cémo las universidades pueden conver-
tirse en motores de desarrollo regional a
través de alianzas estratégicas que integran
la educacién, la investigacién y la préctica
empresarial con un fuerte enfoque en la
sostenibilidad.

Las universidades,

mas alla de la formacion
de talento

Las universidades desempefian un papel
esencial en la formacién de talento juve-

nil, especialmente en regiones subrepre-
sentadas o con menos oportunidades de

desarrollo. En un pais como Colombia,
donde las disparidades regionales son
pronunciadas, las instituciones de educa-
cién superior tienen la responsabilidad de
equipar a los jévenes con las habilidades y
el conocimiento necesarios para contri-
buir al crecimiento econémico y social
de sus comunidades. Este rol es crucial
en regiones como la Orinoquifa, donde la
Universidad Santo Tomds, Seccional Vi-
llavicencio, ha demostrado ser un agente
de cambio a través de programas de edu-
cacién téenica y profesional orientados al
desarrollo regional.

Estas iniciativas no sélo se centran en
la educacién formal, sino que también
incluyen oportunidades de aprendizaje
préctico a través de pasantfas, proyectos
de investigacion aplicada y programas de
extensién que conectan a los estudiantes
con las necesidades y oportunidades loca-
les. Por ejemplo, en la regién del Meta, las
universidades han implementado progra-
mas especificos para preparar a los jéve-
nes en dreas clave como la ingenierfa, la
gestién de recursos naturales y la tecno-
logfa, alineando sus competencias con las
demandas del mercado laboral regional.

éProgramas
exitosos? Entonces
irepliquémoslos!

“Jévenes Ingenieros”, (programa de beca
acordado mediante convenio firmado en-
tre la Escuela, el Icetex y el Servicio Ale-
mdn de Intercambio Académico (DAAD),
Kospie 2021), es un ejemplo destacado



de cémo la formacién de talento juvenil
puede tener un impacto directo en el
desarrollo regional. Este programa, que
es una colaboracién entre universidades
locales, industrias y gobiernos regiona-
les, ha sido disefiado para proporcionar a
los estudiantes una educacién técnica de
alta calidad, combinada con experiencias
précticas en empresas locales. Los estu-
diantes no sélo adquieren conocimientos
técnicos avanzados, sino que también
desarrollan habilidades précticas que les
permiten integrarse ripidamente en el
mercado laboral, contribuyendo al creci-
miento econémico y al desarrollo sosteni-
ble de la regién.

Este tipo de programas son fundamenta-
les para evitar la fuga de cerebros, ya que
ofrecen a los jévenes profesionales opor-
tunidades significativas para desarrollarse
y contribuir a sus comunidades sin nece-
sidad de emigrar a las grandes ciudades.
Ademis, estos programas fortalecen el
tejido empresarial local, ya que las empre-
sas se benefician de un flujo constante de
talento calificado, lo que mejora su com-
petitividad y capacidad de innovacién.

Desafio, oportunidad,
éxito: repeat

Sin embargo, aun con el éxito de progra-
mas como “Jévenes Ingenieros”, todavia
existen desaffos significativos que deben
ser abordados para maximizar su impac-
to. Uno de los principales retos es la falta
de coordinacién y alineacién de objetivos

entre las universidades, el Gobierno y el
sector privado. Aunque se han logrado
avances importantes en la colaboracién
intersectorial, es necesario fortalecer
estas alianzas para asegurar que las ini-
ciativas de formacién de talento estén
alineadas con las necesidades reales del
mercado y las oportunidades de desarro-
llo regional.

Para mejorar la efectividad de estos pro-
gramas, es crucial implementar plata-
formas de colaboracién que faciliten el
intercambio de informacién y recursos
entre los diferentes actores involucra-
dos. Ademds, las politicas pablicas de-
ben incentivar la inversién en progra-
mas de formacién de talento en regiones
desfavorecidas, asegurando que todas las
dreas del pafs tengan acceso a una educa-
cién de calidad y oportunidades de desa-
rrollo. También es fundamental promo-
ver la movilidad académica y laboral en
el pais, permitiendo que los estudiantes
y profesionales puedan contribuir a di-
ferentes regiones, fortaleciendo el desa-
rrollo econémico y social.

Para terminar, la integracién de la edu-
cacién en valores y el desarrollo de com-
petencias blandas, como el liderazgo y
la capacidad de trabajo en equipo, son
elementos esenciales para formar pro-
fesionales completos que no sélo con-
tribuyan al desarrollo econémico, sino
que también promuevan una cultura de
sostenibilidad y responsabilidad social
en sus comunidades.
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A manera de cierre

A lo largo de este articulo se ha analiza-
do cémo las universidades colombianas
pueden adoptar modelos de negocio sos-
tenibles que aseguren su viabilidad finan-
ciera y operativa, al mismo tiempo que
contribuyen al desarrollo regional. La in-
version en educacién superior, tanto pud-
blica como privada, desempefia un papel
fundamental en la sostenibilidad de estas
instituciones, especialmente cuando se
dirige hacia la innovacién y el emprendi-
miento.

Ademis, la formacién de talento juvenil
es crucial para impulsar el desarrollo re-
gional y la generacién de programas para
jovenes que fortalezcan tanto sus habili-
dades blandas como técnicas, de la mano
de la tecnologfa y los avances del mundo
de hoy, mientras simultineamente se es-
tablecen alianzas estratégicas en un mo-
delo de triple hélice como potencial de
estas iniciativas.

La integracién del desarrollo sostenible
en las instituciones de educacién supe-
rior es esencial, no sélo por su funcién
educativa, sino también por su capacidad
para influir y transformar la sociedad.
Las universidades, como formadoras de
futuros lideres, investigadores y profesio-
nales, tienen el potencial de convertirse
en ejemplos vivientes de sostenibilidad,
demostrando de manera tangible cémo
estos principios pueden ser aplicados con
éxito. Al implementar pricticas sosteni-
bles, estas instituciones no sélo educan
en teorfa, sino que también ponen en

practica los valores que predican, sirvien-
do como modelos inspiradores para la so-
ciedad en su conjunto.

Ademds, los estudiantes desempefian un
papel fundamental en este proceso, al
actuar como agentes de cambio que im-
pulsan la adopcién de pricticas sosteni-
bles a través de su participacién en la vida
universitaria. Al involucrarse en estas ini-
ciativas, no sélo desarrollan habilidades y
conocimientos cruciales para sus futuras
carreras, sino que también ayudan a crear
una cultura de responsabilidad y com-
promiso con el desarrollo sostenible. Esta
cultura, a su vez, se extiende mds all4 del
campus, influyendo en sus comunidades
y acelerando la transicién hacia una so-
ciedad mds sostenible y equitativa.

Es urgente que los actores clave en la edu-
cacién superior, el Gobierno y el sector
privado reconozcan la importancia de
implementar y apoyar modelos de ne-
gocio sostenibles en las universidades.
Estas instituciones no sélo son centros
de conocimiento, sino también motores
de cambio social y econémico. La inver-
sién en educacion superior, el fomento
del emprendimiento y la innovacién, y
la formacién de talento juvenil, deben
ser prioridades estratégicas para asegurar
un futuro sostenible para Colombia. Al
fortalecer las alianzas entre universidades,
Gobierno e industria, y alinear sus esfuer-
zos con los principios de sostenibilidad,
se puede construir un sistema de educa-
cién superior robusto que contribuya al
desarrollo integral de todas las regiones

del pafs.
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Un nuevo modelo de negocio
para las universidades
colombianas en respuesta a
las tendencias actuales:

Jaime Fl6rez Bolafios
Universidad Auténoma de Madrid
Madrid, Espana

Introduccion

Las instituciones de educacién superior (1Es) en Colombia y América Lati-
na se encuentran en un punto critico que exige una reconfiguracion de sus
modelos de negocio para asegurar su sostenibilidad y relevancia en el futuro.
Tres tendencias fundamentales estin afectando el desempefo financiero de
las 1Es: la disminucién de la poblacién joven (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica [DANE], 2020), la falta de interés en programas largos
de formacién (Cole y Cluver, 2023) y la percepcién de la educacién como un
mecanismo fallido de movilidad social (Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos [0CcDE], 2018). Frente a estos desafios, las universida-
des deben adoptar enfoques innovadores centrados en las necesidades de los
estudiantes y en la adaptacién a un entorno laboral cambiante. Este capitulo
propone un modelo de negocio que responde a estas tendencias y explora es-
trategias para fortalecer la pertinencia, la eficiencia financiera y la inclusién en
la educacién superior.

3. El presente capitulo se pasé a través de ChatGpT con el fin de identificar incoherencias o falta de
precision en la redaccion.
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Las tendencias que
transforman el escenario
de la educacion superior

Disminucion de la poblacion joven y la re-
duccion del mercado educativo. La primera
tendencia es la reduccién de la poblacién
joven, especificamente entre los 14 y 28
afios, lo que tiene un impacto directo en
la demanda por educacién superior. Con
menos estudiantes potenciales, las I1Es
enfrentan una disminucién en su merca-
do, lo que a su vez afecta su estabilidad
financiera. Ademds, la reduccién en la
matricula de estudiantes en instituciones
de educacién media privadas repercute en
el flujo de estudiantes hacia las universida-
des, lo cual afecta principalmente a las ins-
tituciones privadas, que son mayoria en el
sistema educativo colombiano (Giraldo
et al., 2014; Garcia ez al., 2021).

Esta tendencia también sugiere una mayor
competencia entre las universidades para
captar un grupo reducido de estudiantes,
lo que podria llevar a la necesidad de re-
pensar las estrategias de captacion (esfuer-
zos de marketing) y retencién (esfuerzos
de permanencia). Es evidente que las 1Es
no pueden seguir dependiendo exclusi-
vamente del crecimiento de la matricula
para sostenerse, sino que deben diversifi-
car sus fuentes de ingresos y enfocarse en
modelos que consideren la realidad demo-
gréfica y espacial de los estudiantes.

La brevedad en la formacion y la desvin-
culacion con el mercado laboral. Otra
tendencia relevante es la preferencia de los

estudiantes por programas mds cortos, de-
bido a la incertidumbre en el mercado la-
boral y la falta de vocacién profesional, lo
que se traduce en una alta desercién. Los
estudiantes hoy en dfa no estdn dispuestos
ainvertir cinco anos en una carrera univer-
sitaria si las perspectivas de empleo y sala-
rio no son alentadoras. Este fenémeno,
sumado a la pérdida de valor percibido
en los titulos universitarios (Cole y Clu-
ver, 2023), desaffa a las 1ES a replantear la
duracién y la estructura de sus programas,
adoptando modelos mds flexibles y orien-
tados a resultados especificos que conec-
ten directamente con el mercado laboral
(Guijosa, 2019a; 2019b).

El fracaso de la educacion como motor de
movilidad social. La percepcién de la edu-
cacién como un mecanismo fallido para
la movilidad social es particularmente
preocupante en el contexto colombiano,
donde se estima que tomarfa once genera-
ciones para que una persona de los deciles
mis bajos de ingresos alcance la mediana
nacional (OECD, 2018). Esta realidad hace
que muchos estudiantes cuestionen los
beneficios de invertir en educacién supe-
rior si las recompensas econdmicas son
limitadas. Las 1Es deben, por lo tanto, re-
pensar su rol y la forma en que agregan va-
lor a sus estudiantes, no sélo en términos
de conocimiento académico, sino también
en competencias que realmente faciliten
la insercion laboral y la progresién social.

La inteligencia artificial y la pertinencia de
la educacion. Por Gltimo, la inteligencia
artificial (1a) plantea tanto desafios como
oportunidades para la educacién superior.



Las 1Es deben posicionarse como agentes
que no sélo transmiten conocimiento,
sino que también desarrollan competen-
cias clave para un entorno laboral cada vez
mds digitalizado y automatizado. Es im-
perativo que las universidades se adapten
a la transformacién digital, integrando la
1A en sus modelos pedagdgicos para for-
talecer la pertinencia de la formacién en
relacién con las demandas del mercado

laboral.

La integracién de la 1a debe enfocarse en
tres dreas principales: el andlisis de datos
para la toma de decisiones estratégicas, la
personalizacién del aprendizaje mediante
plataformas adaptativas y el desarrollo de
habilidades decisivas como el pensamien-
to critico y la resolucién de problemas
complejos. Estas capacidades serdn esen-
ciales a fin de preparar a los estudiantes
para los desafios futuros, al tiempo que
refuerzan la competitividad de las 1Es en
un mercado cada vez mds competitivo
(Zawacki-Richter ez al., 2019).

Un nuevo modelo de
negocio: centrarse en la
diversidad de estudiantes

Para enfrentar las tendencias actuales,
las universidades deben migrar hacia un
modelo de negocio mds centrado en los
estudiantes, adaptdndose a una audiencia
diversa en diferentes etapas de sus vidas
y carreras. Esta estrategia requiere un re-
planteamiento significativo de la misién
institucional, ya que muchas 1ES atin no
estin disefiadas para abordar el desarrollo

de la fuerza laboral como un objetivo
central.

Las 1Es deben disefiar programas que
no sélo respondan a las necesidades
de los jévenes que inician su carrera,
sino también de adultos en transicién
profesional y de personas mayores que
buscan mantenerse activas en un en-
torno laboral que cambia ripidamente.
La “economia de la tercera edad” es un
segmento de mercado emergente que
las universidades pueden capitalizar
mediante programas de formacién con-
tinua y aprendizaje a lo largo de la vida.

Ademis, es necesario establecer una je-
rarquizacién de las IES para atender a
diferentes publicos, reconociendo que
no todas las instituciones son accesibles
para todos los estratos sociales. Dado
que la mayoria de la poblacién en Co-
lombia pertenece a los estratos 2y 3, las
1Es deben disefiar modelos educativos
accesibles y flexibles que se alineen con
las realidades econémicas de estos gru-

pOS.

La sostenibilidad financiera es un eje
transversal para garantizar la calidad
académica. La eficiencia en la gestion
de recursos es esencial y las 1Es deben
adoptar un enfoque dual: optimizar
los costos operativos y diversificar las
fuentes de ingresos. Una de las solucio-
nes propuestas es la creacion de centros
de datos que apoyen tanto las funcio-
nes sustantivas como las administrati-
vas. Estos centros pueden servir para
el andlisis de la demanda, el monitoreo

Un nuevo modelo de negocio para las universidades colombianas en respuesta a las tendencias actuales
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demogrifico y el seguimiento de cohor-
tes, permitiendo una mejor toma de de-
cisiones estratégicas. Adicionalmente,
la formacién de alianzas entre institu-
ciones para compartir infraestructuras
y recursos tecnoldgicos puede generar
sinergias que potencien la creacién de
valor. La colaboracién entre 1ES publi-
cas y privadas debe ser una prioridad
para enfrentar los desafios comunes y
crear un sistema educativo mds robusto
y equitativo.

El modelo pedagégico propuesto debe
ser adaptable tanto a las necesidades de
los estudiantes como a las restriccio-
nes financieras de las 1Es. Esto implica
la adopcién de modelos de formacién
dual y la personalizacién del aprendi-
zaje. Sin embargo, no todas las institu-
ciones tienen la capacidad para migrar
a estos modelos, por lo que es necesario
identificar las dreas en las cuales se pue-
den implementar de manera efectiva y
qué programas se beneficiarian mds.

La falta de articulacién entre las 1Es y el
sector externo sigue siendo un proble-
ma critico. Para avanzar en esta linea,
es esencial promover la investigacién
aplicada desde el aula, involucrando a
los estudiantes en proyectos integrado-
res que produzcan valor tanto para la
sociedad como para las empresas. Este
enfoque no sélo fortalece la pertinencia
de la formacidn, sino que también crea
oportunidades para la generacion de in-
gresos mediante servicios de extensién y
consultoria.

Hacia un modelo
de sostenibilidad:
propuestas para el futuro

El modelo de negocio propuesto se basa
en tres pilares principales: induccién de
la demanda, segmentacion estratégica
del mercado y (re)fortalecimiento de las
funciones sustantivas.

Induccion de la demanda: las 1Es no de-
ben esperar a que los estudiantes termi-
nen la educacién media para intentar
captarlos. Es crucial comenzar desde el
grado noveno, ofreciendo clases y mé-
dulos que les permitan avanzar en crédi-
tos universitarios. Esto crea un “trdnsito
orgdnico” entre las instituciones de edu-
cacién media y superior, lo que facilita
una transicién mds fluida y reduce la
desercidn.

Segmentacion estratégica: el modelo de
negocio debe identificar claramente el
tipo de estudiante al que se dirigen los
programas y c6mo se va a atraer a este
publico. Este enfoque considera no sélo
al estudiante, sino también a los padres
o patrocinadores, quienes desempefan
un papel crucial en la decisién de ma-
tricula. Las estrategias de marketing y
captacién deben estar alineadas con esta
segmentacion para maximizar la eficien-
cia en la atraccién de estudiantes.

Funciones sustantivas como estrategia
de posicionamiento: los proyectos inte-
gradores de aula son una excelente he-
rramienta para inducir demanda desde



el sector empresarial, al mismo tiempo
que ayudan a los estudiantes a ganar ex-
periencia profesional. Estas iniciativas
también generan informacién valiosa
para la universidad, fortaleciendo la oferta
de programas de posgrado y creando una
sinergia entre la docencia, la investigacién
y la proyeccién social.

Innovacion pedagogica y nuevos publicos:
el enfoque adaptativo en la educacién su-
perior no sélo implica cambios en la es-
tructura organizacional, sino también en
los métodos de ensefianza y en los publi-
cos a los que se dirige. Los modelos tradi-
cionales de ensefianza deben evolucionar
hacia un aprendizaje mds personalizado y
orientado a la prictica, considerando las
tendencias educativas proyectadas hacia
2030y 2050. Estas incluyen la responsabi-
lidad digital, el pensamiento computacio-
nal, la colaboracién en aulas, la pedagogia
innovadora y las habilidades para la vida.

Un ejemplo deinnovacién pedagdgica que
se alinea con estas tendencias es el modelo
de formacién dual, en el cual los estudian-
tes alternan entre el aprendizaje tedrico y
la experiencia prictica en entornos labo-
rales. Aunque este modelo ha demostrado
ser efectivo en algunas instituciones y sec-
tores, no todas las universidades tienen la
capacidad financiera para implementarlo
de manera integral y no todos los progra-
mas son aptos para su adopcién. En este
sentido, es crucial que las 1Es identifiquen
qué dreas pueden beneficiarse mds de este
enfoque y establezcan alianzas con empre-
sas para su implementacion.

Ademis, la recomposicién demogrifi-
ca y el envejecimiento de la poblacién
presentan una oportunidad para captar
nuevos publicos. Los programas de edu-
cacién continua y aprendizaje durante
la vida se vuelven esenciales para aten-
der a una poblacién adulta que busca
mantenerse activa y competitiva en un
mercado laboral en constante cambio.
Las universidades deben disefiar ciclos
de ensefianza que se adapten a estas ne-
cesidades, ofreciendo flexibilidad tanto
en el contenido como en la modalidad
de entrega.

Resiliencia financiera y preparacion ante
cisnes negros: otro aspecto clave para
la sostenibilidad de las 1ES es la capaci-
dad de adaptarse a eventos inesperados,
como los “cisnes negros”. La pandemia
del covip-19 dejé en evidencia la vulne-
rabilidad de las universidades ante crisis
globales. Por ello, es necesario que las 1ES
desarrollen planes de continuidad que
incluyan fondos de estabilizacién y es-
trategias para garantizar la continuidad
de operaciones en momentos de crisis.
Estos planes deben considerar tanto la
sostenibilidad financiera como la in-
fraestructura tecnoldgica necesaria para
una rdpida transicién hacia modelos de
ensefianza hibridos o completamente
virtuales. La inversion en tecnologia no
sélo fortalece la resiliencia institucional,
sino que también ofrece nuevas oportu-
nidades para la creacién de valor, como
la implementacién de sistemas de an4li-
sis de datos que mejoren la gestidn y la
toma de decisiones estratégicas.

Un nuevo modelo de negocio para las universidades colombianas en respuesta a las tendencias actuales
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El valor de las funciones sustantivas en un
nuevo modelo de negocio: las funciones
sustantivas de las universidades —docen-
cia, investigacion y proyeccién social— si-
guen siendo el nucleo de su misién, pero
en el nuevo modelo de negocio propues-
to, estas deben integrarse de manera mds
coherente y estratégica. La docencia debe
centrarse en la formacién de competen-
cias que tengan una demanda pertinente
en el mercado laboral; garantizar soff skills
como el pensamiento critico, la creatividad
y la capacidad de resolucién de problemas,
aspectos clave en la formacién para la vida.
Estas competencias, que son cada vez mds
valoradas en un entorno marcado por la
automatizacion y la inteligencia artificial,
no sélo son relevantes para el éxito profe-
sional de los estudiantes, sino que también
ayudan a mejorar la percepcién de la edu-
cacién superior.

En cuanto a la investigacién, es necesario
fortalecer la investigacién aplicada y orien-
tada a resolver problemas concretos de la
sociedad y la industria. Los proyectos de
aula, cuando se disenan con rigor, pue-
den ser una fuente valiosa de informacién
para las empresas, al mismo tiempo que
brindan a los estudiantes la oportunidad
de aplicar sus conocimientos en contextos
reales. Este tipo de investigacién también
tiene el potencial de generar ingresos adi-
cionales para las universidades a través de
consultorias, licencias de tecnologfa y pro-
yectos de extension.

Finalmente, la proyeccién social debe ser
vista como una estrategia de posiciona-
miento institucional. Las universidades

que logran integrar de manera efectiva
su compromiso con la comunidad y su
capacidad para ocasionar impacto social
tienen mayores posibilidades de atraer el
apoyo financiero de organismos publi-
cos (licitaciones) y privados (alianzas).
Ademds, una proyeccién social robusta
puede ser un factor diferenciador clave
en un mercado educativo cada vez mds
competitivo.

Un futuro sostenible para
las universidades

En un contexto marcado por cambios
demogrificos, econdémicos y tecnoldgi-
cos, las 1ES estdn obligadas a repensar sus
modelos de negocio para garantizar su re-
levancia y sostenibilidad a largo plazo. El
modelo propuesto en este ensayo enfatiza
la necesidad de una mayor adaptabilidad,
diversificacion de ingresos y colaboracién
entre actores del sistema educativo.

Las universidades deben asumir un papel
mis activo en la induccién de la deman-
da desde la educacién media, segmentar
estratégicamente su mercado y fortalecer
sus funciones sustantivas como ejes de su
estrategia. Ademds, es imperativo que las
1Es adopten un enfoque centrado en el
estudiante, no sélo en términos de perso-
nalizacién del aprendizaje, sino también
en la creacién de rutas educativas que
ofrezcan valor real y tangible para la vida
laboral y personal de sus estudiantes.

La colaboracién entre universidades pu-
blicas y privadas, el uso estratégico de la
inteligencia artificial y la integracién de



ciclos de ensefianza adaptados a las necesi-
dades de diferentes publicos son elementos
clave para este modelo de negocio. Las 1ES
que logren implementar estas estrategias no
s6lo estarin mejor preparadas para enfren-
tar los desafios futuros, sino que también
podrin desempefiar un papel crucial en el
desarrollo de la fuerza laboral del futuro y
en la mejora de la equidad social.

El reto es grande, pero las oportunidades
también lo son. Silas universidades adoptan
este enfoque innovador y adaptativo po-
drdn no sélo sobrevivir, sino prosperar en
un entorno que estd en constante cambio.
El futuro de la educacién superior depen-
derd de la capacidad de las 1ES para trans-
formarse y alinearse con las necesidades y
expectativas de una sociedad en evolucién.
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Adultos silver como nuevo
publico potencial para las
universidades
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Fundacién 101 Ideas Fundacién 101 Ideas
Colombia Colombia
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La universidad como institucién se encuentra en crisis en gran parte del mundo
occidental. Las tasas de matricula se han visto reducidas de manera significa-
tiva (Dorn ez al., 2020; Grose, 2024; McNeill, 2008; Meyer, 2023; O’Conne-
lI-Domenech, 2024) y las perspectivas para solucionar esta problemdtica no son
claras, debido a factores como la disminucién en la tasa de natalidad, ya que
“segun proyecciones poblacionales del DANE, en Colombia, en el afio 2033 el
namero de personas mayores de 60 afios superard al nimero de jévenes entre 16
y 28 afios” (Abadia, 2024), y, especialmente, a la idea de que invertir el tiempo
y dinero necesarios para conseguir un grado universitario no ofrecen el retorno
que esperan (Santos, 2023).

En este panorama hallamos una clara oportunidad al redirigir la mirada de la
universidad en Colombia hacia las personas si/ver; esto se refiere a mayores de
50 afos (Iberdrola, 2024), grupo poblacional que ofrece un enorme potencial.
Como un ejemplo, y parafraseando a Kops (2020), nos encontramos con que,
en Canads, el interés por la Educacién de Adultos Mayores (EAM) estd aumen-
tando debido a varios factores. En primer lugar, la poblacién de adultos mayo-
res estd creciendo ripidamente. Este cambio demogrifico, combinado con el
hecho de que muchas personas mayores buscan estimulacién intelectual y crea-
tiva, han impulsado el interés en la EAM. Las investigaciones muestran que el
aprendizaje continuo mejora la funcién cognitiva, la salud y el bienestar general
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de las personas mayores. Ademds, a medi-
da que las personas mayores experimentan
cambios en su vida, como la jubilacién,
pueden sentirse motivadas a participar en
actividades educativas para afrontar estas
transiciones. Las universidades también se
centran cada vez mds en la participacién
comunitaria, y la EAM se alinea bien con
sus prioridades estratégicas para ampliar el
alcance educativo mds alld de los estudian-
tes mds jévenes.

Para comprender el potencial y la natura-
leza del crecimiento de la proporcién de
personas mayores en América Latina y el
el Caribe, y especificamente en Colom-
bia, se requiere hacer un anilisis detallado
del contexto en cifras. En 2023, segtn la
Organizacién de las Naciones Unidas, el
mundo alberga 8000 millones de personas
(oNU, 2024), de las cuales 962 millones
tienen mds de 60 afos, segin la Organi-
zacién Mundial de la Salud (oms, 2014).
De estos, 726 millones residen en paises
de ingresos bajos y medios, y 236 millo-
nes, en paises sélidos econdmicamente, lo
que subraya una presencia mayoritaria de
personas mayores en regiones con recur-
sos limitados para atender sus necesidades
y deseos. Se proyecta que esta cifra global
aumentard en el 34 % para finales de 2030,
lo cual es un desafio demogrifico signifi-
cativo mundial (United Nations Popula-
tion Fund [UNFPA], 2012), asi como un
crecimiento superlativo.

En América Latina y el Caribe, la situa-
cién refleja una tendencia similar. Segiin
la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (Cepal, 2019), en 2020,
el 11 % de la poblacién tenfa més de 60

afios, y se espera que para 2050 esta pro-
porcién ascienda al 25 %, lo que evidencia
un envejecimiento acelerado en la regién.
En Colombia, por su parte, el panorama
muestra el siguiente comportamiento (De-
partamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE], 2024; Worldometers,
2024): en 2023, la poblacién del pais se es-
tima en aproximadamente 52 200 000 ha-
bitantes, de los cuales el 13,8 % (alrededor
de 7,2 millones) son mayores de 60 afios.
Dentro de este grupo, el 9,4 % (aproxima-
damente 4,91 millones) tienen mds de 65
afios.

Concentrindonos en Bogotd, en 2024 se
calcula que la poblacién mayor de 60 afos
alcanzard mds de un millén de personas,
con una proyeccién de aumento de un
ulterior 60 % para 2035 (SaluData, 2024).
En este contexto, actualizar conocimientos
(reskilling) y adquirir nuevas competencias
(upskilling) se presentan como un camino
necesario tanto para la adaptacién de las
personas mayores al entorno cambiante
como para la adaptacién del entorno a sus
necesidades y capacidades. Es asi como el
llamado de la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (Unesco) a propiciar “sistemas
de educacién superior mds abiertos, in-
clusivos, equitativos y colaborativos que
democraticen el acceso y el conocimiento”
(Unesco, 2022, p. 3), basados en la idea de
“una perspectiva de aprendizaje a lo largo
delaviday la oferta de itinerarios de apren-
dizaje flexibles proporcionan un marco co-
herente y mds rico para abordar las necesi-
dades de aprendizaje de los seres humanos”
(p. 12), cobra especial sentido y valor.



Siguiendo el camino marcado por estos
derroteros, desde 101 Ideas llevamos a
cabo un estudio preguntindoles a perso-
nas del segmento si/ver acerca de sus ex-
pectativas, deseos e intereses en relacién
con la educacién superior, buscando asf
tener una base mds firme con la cual apro-
ximarnos a las universidades para propo-
nerles construir en conjunto una oferta
que pueda responder a estos

Los resultados de este estudio, que invo-
lucré a 182 personas mayores de 50 afios,
de las cuales 137 son mujeres y 45 hom-
bres, son los siguientes. El 62 % de las
personas que respondieron la encuesta
se encuentran en Bogotd, mientras que el
38 % restante estd en diferentes departa-
mentos, e incluso en otros paises. EI 49 %
de los que respondieron tiene un grado
universitario, y el 26 % complet6 igual-
mente algun nivel de formacién posgra-

dual.

De las 182 personas, tan sélo el 31 % ha
realizado algtn tipo de curso universi-
tario en los dltimos cinco afos, a pesar
de que el 68 % declara tener interés por
estudiar, y el 29 % adicional lo podria
considerar una posibilidad. Resulta es-
pecialmente importante que el formato
hibrido es el que mds llama la atencién
(60 %), y que la idea de compartir espa-
cios educativos con personas de otras
edades no es un elemento disuasivo para
el 95 % de los participantes.

Los temas de interés que mencionan son
variados y dan cuenta de la que conside-
ramos una aproximacién curiosa y llena
de preguntas a la vida.

Temas de interés %
Artes y cultura 40
Negocios y emprendimiento 38
Tecnologia y computacion 38
Salud y bienestar 28
Ciencias sociales y humanidades 26
Desarrollo personal y liderazgo 25
Idiomas 19
Otros 7
Ciencias naturales 2
Derecho 1

Epigenética 1

Neurociencias 1

Historia 1

Tabla 1. Porcentaje de los temas de interés de
las personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.

Por qué te interesan estos temas %
Desarrollo personal 92
Mantenerse actualizado/a 46
Desarrollo profesional 41
Pasatiempo 12
Networking/conocer gente 7
Otros 5

Tabla 2. Porcentaje de los motivos de interés
de las personas encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
Al listar las barreras que encuentran para
no participar con mayor frecuencia en cur-
sos ofrecidos por universidades, el 64 %
menciona los costos y el 51 %, la falta de
tiempo. Esto nos da cuenta de que, prime-
ro, solo el 25 % de la poblacién mayor de
60 anos recibe una pension, y de este grupo,
aproximadamente el 50 % se pensiona con
el salario minimo (Fundacién Saldarriaga
Concha, 2021), lo que refleja un “hueco
pensional” en el pais. En segundo lugar, de
que se trata de personas ocupadas, con di-
ferentes responsabilidades y tareas. En este
orden de ideas, la oferta que se haga necesita
estar respaldada financieramente por politi-
cas sociales mds robustas que atiendan las
necesidades de este creciente grupo etario.
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Mantenerse
actualizado/a

Desarrollo
personal

Desarrollo
profesional

Pasatiempo Networking Otros

/conocer gente

Griéfica 1. Valor emocional
Fuente: elaboracién propia.

Interés
personal

Mejorar habilidades
laborales

Obtener un
titulo/certificacion

Acceso a recursos
universales

Al analizar los elementos que los parti-
cipantes consideran mds relevantes de la
oferta y de la metodologfa, nos encontra-
mos con que el 81 % mencionan tanto la
calidad del contenido como los talleres
précticos, privilegiando asi espacios en
donde poder utilizar sus conocimientos y
experiencia previa, antes que encontrarse
en situaciones de seminarios o clases ma-
gistrales, los cuales fueron sefialados res-
pectivamente tan sélo por el 34 % y 32 %
como métodos preferidos.

Los componentes emocionales de la par-
ticipacién en espacios de formacién se
jerarquizan en las graficas 1y 2.

Es decir, la posibilidad de participar en
espacios de formacion en la universidad

Gréfica 2. Percepcion acerca de si mismo
Fuente: elaboracion propia.

pareciera tener la potencialidad de ayu-
dar a mejorar la sensacién de bienestar de
las personas si/ver, lo cual a su vez redun-
da en beneficios para su entorno. Como
sefialan Owen ez a/. (2012), “los poten-
ciales beneficios de estas intervenciones
no deben ignorarse”, ya que, como pro-
ponen Merriam y Kee (2014),

cuanto mds activas, mds sanasy educa-
das sean las personas mayores, menos
drenaje representardn para los recur-
SOS y servicios familiares y comunita-
rios. Al mismo tiempo, los ancianos
activos y saludables contribuyen al
bienestar de la comunidad a través de
su experiencia de vida, conocimientos
y servicios acumulados. (pp. 131-132)



Aunando todos estos elementos, nos en-
contramos entonces abocadas a propo-
ner que las universidades en Colombia
dirijan sus ojos hacia esta poblacién para
alinear la oferta con sus deseos y habili-
dades, mds alld de sus necesidades. Esto
serd posible de la mano de una politica
publica que busque garantizar la viabili-
dad financiera de la iniciativa, justificada
a partir de los beneficios que representa
para una sociedad que envejece de modo
vertiginoso y que proyecta en el futuro
mediano transformar la pirdmide pobla-
cional, encontrando asi nuevos segmen-
tos de mercado, y que responde eficiente
y consecuentemente a esta nueva realidad
desde la universidad.
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