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Café y gestion del conocimiento en la Sierra Nevada

de Santa Marta

Introduccion

L as organizaciones, al igual que otras redes que relacionan per-
sonas, tecnologias y entornos, se desarrollan de manera par-
ticular, construyendo caracteristicas o identidades que las definen y
que, a su vez, se constituyen en rasgos adoptados por los sujetos que
participan en estas dinamicas. Esta perspectiva sociocultural de las
organizaciones permite comprenderlas como entidades dindmicas
en donde los individuos no solo interactiian de manera racional y
funcional, sino que también estan influenciados por sus historias de
vida, conocimientos y practicas (Orlikowski, 2002).

Los enfoques contemporaneos ademas han ampliado esta com-
prension de las organizaciones al asumirlas como redes socioma-
teriales (Fox, 2000; Latour, 2008) cuyo funcionamiento depende de
interacciones entre personas, artefactos, documentos, sistemas de
informacion y el entorno biofisico, elementos que, colectivamente,
contribuyen a la creacién y circulacién del conocimiento organiza-
cional y a la generacién o emergencia de lo que se denomina en este
libro redes de gestion del conocimiento y productos de conocimien-
to en relacion con un territorio concreto.

Asi, este libro explora la historia de la conformacién de dos orga-
nizaciones asociadas a la agroindustria del café en el departamento
del Magdalena (Colombia): la Iniciativa Cluster Taza de Calidad (en
adelante TACA) y el Comité de la Cadena Productiva de Cafés Es-
peciales del Departamento del Magdalena (en adelante Comité de la
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Cadena). Estas dos entidades surgieron en medio de una rica histo-
ria de procesos territoriales que han tenido lugar en la Sierra Nevada
de Santa Marta (SNSM) en el Caribe colombiano.

En Colombia se viene promoviendo el desarrollo de cadenas pro-
ductivas e iniciativas clasteres desde los sectores publico y privado
con el fin de mejorar la innovacion y la competitividad en el sector
agropecuario (Agencia de Emprendimiento e Innovacién del Go-
bierno Nacional de Colombia [iNNpulsa Colombia] et al., 2018; Ca-
mara de Comercio de Bogotd, 1994; Cardenas et al., 2010). Las or-
ganizaciones de cadena productiva cuentan con una normativa para
su conformacion y funcionamiento (Ley 811, 2003) y son reguladas
por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (Minagricultu-
ra). Dentro de este marco legal, se cred en el pais la organizacion
de cadena productiva de café (Sistema de Informacién de Gestion y
Desempefo de Organizaciones de Cadenas [SIOC], 2022).

Asimismo, aunque menos regulados por el Estado, existen unos
lineamientos para promover la creacion de organizaciones basadas
en clusteres (iNNpulsa Colombia et al., 2018) y desde los afios 2000
se vienen conformando diferentes iniciativas claster, entre las que
cabe mencionar las de café, adscritas al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MinCIT), como las de Medellin y Antioquia,
Tolima, Narifio, Santander, Cauca, Eje Cafetero-Risaralda, Quindio,
Huila, Caldas, Norte de Santander y Magdalena. Los intereses de
estas agrupaciones estan orientados a fortalecer la competitividad,
la innovacion y la calidad en la produccién y comercializaciéon de
cafés, cafés organicos y especiales y sus derivados, y asi consolidar
su posicionamiento a nivel nacional e internacional en mercados es-
pecializados (Red Cluster Colombia, 2022). Estos esfuerzos hacen
evidente el interés del Estado en promover y fortalecer este tipo de
organizaciones, lo cual ha dado origen a diversos procesos a escala
departamental.

Concretamente en el departamento del Magdalena, desde el afo
2014 se han venido conformando dos procesos organizativos en tor-
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no a la cadena productiva de café: el Comité de la Cadena y TACA,
cuyos propdsitos son fortalecer la produccion y la competitividad
del sector (Cdmara de Comercio de Santa Marta para el Magdalena
[CCSM], 2018; Comité de la Cadena, 2019). Aunque se pueden en-
tender como iniciativas diferentes, estas comparten muchos de sus
actores, intereses y metas; entre ellos, la mejora de la competitividad
y la innovacién de la agroindustria del café.

Al margen de la implementacion desde la institucionalidad de es-
tos procesos organizativos, entendemos que estan determinados por
factores sociales, politicos y econdmicos del orden local, nacional e
internacional (cfr. McCauley y Stephens, 2012). Por lo tanto, consi-
deramos pertinente analizar los casos de TACA y del Comité de la
Cadena desde un modelo que retoma aspectos generales de la vision
administrativa (Phelps et al., 2012) y se complementa con aspectos
socioculturales propios de las comunidades de practica (Fox, 2000;
Lwoga et al., 2010; Orlikowski, 2002; Touati et al., 2015), asociadas
a este tipo de esfuerzos. En este libro presentamos un analisis de los
procesos de gestion del conocimiento que han permitido la confor-
macion y el fortalecimiento de las dos entidades.

Para abordar esta historia, en la introduccion se presentan tres
elementos contextuales: a) las caracteristicas biofisicas y sociocultu-
rales de la caficultura en la SNSM; b) una sintesis diacronica de la po-
litica publica que ha promovido el desarrollo de las iniciativas cluster
y los comités de cadenas productivas; y ¢) el modelo teérico-meto-
doldgico que orienta la descripcion y el analisis de las organizaciones
estudiadas. En el capitulo 1 se aborda la historia temprana de TACA
y del Comité de la Cadena, y su relacion con las intervenciones de los
6rdenes nacional e internacional que las promovieron.

A partir de los antecedentes anteriores, en el capitulo 2 se profun-
dizan los productos de conocimiento que emergieron en el proceso
de consolidacién de la iniciativa clister analizada y en el avance del
Comité de la Cadena. Luego, en el capitulo final, se hace evidente
como, en torno a las organizaciones descritas, se constituyen comu-
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nidades de practica que generan, apropian y difunden conocimiento
alrededor de la competitividad y la productividad de la caficultura
de la SNSM. Esto permite ofrecer un conjunto de recomendaciones
que se espera contribuyan a fortalecer los procesos de gestion del
conocimiento en el sector de los cafés especiales del Magdalena.

Contexto territorial: la caficultura en la SNSM

La Ley 1876 de 2017 plantea que el enfoque territorial en el am-
bito agropecuario reconoce «la diversidad bioldgica (interaccion
suelo-ambiente-organismos vivos), y las especificidades geograficas,
sociales, econdmicas, étnicas y culturales de los territorios». De ma-
nera complementaria, se puede agregar que esta perspectiva no solo
se entiende como la articulacion y reciprocidad de aspectos biofi-
sicos y socioculturales (Morin, 2002), sino que también da cuen-
ta de como estas dos dimensiones, materiales e inmateriales, estan
intimamente relacionadas y dan origen a procesos, conocimientos,
practicas e identidades propias de sus habitantes en los territorios
producto de un desarrollo historico particular (Escobar, 2008).

Desde el punto de vista biofisico, la cadena productiva del café
del Magdalena se sitia principalmente en el bosque himedo tro-
pical y subtropical, en la franja cafetera de la SNSM, que se ubica
entre los 500 y 1.700 m s. n. m. (Gémez et al., 1991), en los flancos
norte y occidental del macizo montafioso, con temperaturas medias de
22,2 °C (Pineda y Scheel, 2013). En términos de vegetacidn, la zona
incluye bosque de montafa bajo y bosque de montafa alto (Instituto
de Investigaciones Marinas y Costeras [Invemar] et al., 2009), lo que
permite que el cultivo de café se desarrolle en un entorno altamente
biodiverso (Valente et al., 2022).

Las caracteristicas biogeograficas del area descrita implican un
régimen de pluviosidad unimodal con una estacidn seca (de diciem-
bre a marzo) y una de lluvias (de abril a noviembre), con precipi-
taciones anuales entre los 2.300-2.700 mm y con un brillo solar de
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1.600 horas por afo (Pineda y Scheel, 2013). Estas condiciones de-
terminan que se tenga una cosecha de café al afo, la cual tiene lu-
gar entre los meses de octubre a febrero (Cruz-O’Byrne et al., 2020;
Pineda y Scheel, 2013). A este aspecto climdtico se suman caracte-
risticas microclimaticas, de luminosidad y del suelo (Garcia et al.,
2014), que demandan practicas especificas de control de malezas y
de plagas, sombrio y otros aspectos socioeconémicos de las familias
caficultoras, quienes a su vez han modelado el paisaje de la franja
cafetera de la SNSM (figura 1).

Actualmente, de acuerdo con el Comité Departamental de Ca-
feteros del Magdalena (FNC-Comité Magdalena), el café se cultiva
en los municipios de Ciénaga, Santa Marta, Fundacidn y Aracataca.
De esta labor se ocupan 4.914 familias, que gestionan 5.178 fincas
correspondientes a 17.917 ha de café arabico; especificamente, de las
variedades Castillo, Colombia, Caturra, Tipica, Cenicafé 1 y Tabi.
Debido a las caracteristicas ambientales de la SNSM, mas del 90 %
de estas plantaciones cuenta con sombra total o parcial. Lo anterior
ha favorecido el desarrollo de cafés especiales sostenibles, sobre todo
aquellos relacionados con la conservacién de la biodiversidad y los
sistemas agricolas ecoldgicos u organicos, con cerca de 12.000 ha de
café certificadas como sostenibles (figura 2).

La caficultura en la SNSM, en el departamento del Magdalena, se
remonta a mediados del siglo XVIII (Viloria de la Hoz, 2014), resul-
tado de un proceso de colonizaciéon promovido por el Estado colom-
biano que incentivo la migracidon de extranjeros al pais; entre ellos,
alemanes, franceses, italianos, ingleses y estadounidenses (Friede,
1963; Reclus,1869; Viloria de la Hoz, 2018). Gracias a esta iniciativa
se desarrollo la caficultura en grandes haciendas como Cincinnati,
Jirocasaca, La Victoria, El Recuerdo, entre otras (Posada, 1993; Vilo-
ria de la Hoz, 2014, 2019).

Las primeras fincas cafeteras serian un referente para una poste-
rior generacion de medianos y pequefos caficultores que migraron
del interior del pais hacia la region occidental de la SNSM a media-
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dos del siglo XX, como lo narraron diferentes cultivadores entre-
vistados. En esta oportunidad, los desplazamientos se dieron como
consecuencia de experiencias de violencia a causa de la guerra bi-
partidista (Perafan-Ledezma et al., 2018; Viloria de la Hoz, 2005) y
no debido a un proceso de colonizaciéon promovido por el Estado.
Inicialmente, algunos de los agricultores se vincularon como traba-
jadores en las haciendas y luego adquirieron sus propios terrenos, lo
que les permitid articular las experiencias, los conocimientos y las
practicas en agricultura que traian de sus lugares de origen con los
adquiridos a través de su trabajo en las haciendas (De la Hoz et al.,
2019; Proyecto RGCA, comunicacion personal, noviembre de 2019).

Figura 2. Finca cafetera en el corregimiento de Palmor (Ciénaga, Magdalena)
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Los caficultores asentados en el cinturdn cafetero de la SNSM
provienen de diferentes regiones del pais; entre ellas, Santander, To-
lima, Antioquia y Cundinamarca. Estos productores han generado
relaciones de parentesco con habitantes del Magdalena y de depar-
tamentos vecinos (Comité de Cafeteros del Magdalena, 2022; De la
Hoz et al., 2019; Proyecto RGCA, comunicacion personal, 2019).
Ademas, comparten el territorio no solo con otros agricultores, sino
también con pueblos indigenas como los kogui, los arhuaco y los
wiwa (Bocarejo et al., 2015; Gray, 2012; Reichel-Dolmatoft, 1953,
1982), que han habitado en este territorio desde épocas prehispani-
cas. Incluso, algunas de estas comunidades han incorporado el cul-
tivo de café como parte de sus practicas agricolas ecologicas (Asoar-
huaco, 2022; Tofifio et al., 2021).

Desde el punto de vista sociopolitico, estas comunidades se han
visto afectadas por el conflicto armado y el narcotrafico desde los
afos setenta, lo que repercutié en las dinamicas productivas y en su
bienestar (Centro Nacional de Memoria Historica [CNMH], 2013,
2017; Comision de la Verdad, 2022; Ibafez et al., 2013; Silva 2012a,
2012b; Viloria de la Hoz, 1998). Ademas, en la década de 1990 tam-
bién se vieron perjudicadas por la caida de los precios del café (Jara-
millo, 2001), resultado de la ruptura en 1989 del Acuerdo Interna-
cional del Café (Ocampo y Cordoba, 1990).

Asimismo, desde la década de 1980, la roya (Hemileia vastatrix),
un hongo que afecta gravemente a las plantas de café, causé un im-
portante impacto negativo en la caficultura colombiana, lo que ha
obligado a dinamizar la implementacion de nuevas practicas agro-
ndémicas y fitosanitarias en las tltimas décadas del siglo XX (Avelino
et al., 2015; Buritica, 2010). En la década de 1990, se dio inicio a la
llamada apertura econdmica, durante la cual se crearon varios trata-
dos de libre comercio (TLC) que llevaron a las familias caficultoras
en Colombia y en la SNSM a incorporar nuevas practicas producti-
vas ancladas en la sostenibilidad y en la produccion organica para
ser competitivas en las economias globales (Forero, 2010).
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Desde finales de la década de 1990 se han desarrollado diferentes
procesos organizativos asociados a la produccion de cafés organicos
y ecolégicos para mejorar la productividad, la competitividad y la
calidad de vida de las familias caficultoras de la SNSM (Marchant
y Borsdorf, 2013). Estos esfuerzos se articulan con los valores de la
sostenibilidad ecoldgica, comercio justo, construcciéon de paz, equi-
dad de género, solidaridad e identidad regional, principios en los
que se fundamentan las diferentes asociaciones y cooperativas de
cafés especiales creadas a partir del periodo mencionado (tabla 1).

Las caracteristicas unicas de la franja cafetera del Magdalena, su-
madas a las historias de sus habitantes, hacen evidente la importan-
cia de implementar procesos de gestion del conocimiento que reco-
nozcan la particularidad de esta cadena productiva y el acervo de
conocimientos y practicas sobre la agricultura, las iniciativas organi-
zacionales, los modos de vida, el territorio y, en general, el desarro-
llo de esfuerzos productivos para la construccion de bienestar. Son
al menos tres generaciones aun vivas que han venido construyendo
conocimientos y practicas sobre la caficultura, la conservacion y lo
organizativo, en relacion con entidades publicas, privadas y de coo-
peracion internacional.

Gracias a la dinamica organizativa presente en el territorio, a par-
tir del ano 2014 se iniciaron dos procesos que buscaron articular a
los diferentes actores de la cadena productiva del café: el Comité de
la Cadena y TACA. En el marco de estas dos iniciativas, presentamos
mas adelante los diferentes actores involucrados y algunas de las re-
laciones que se han establecido entre ellos y que han dado origen a
productos de conocimiento concretos, los cuales han permitido la
consolidacion y el fortalecimiento de alianzas entre los actores de
estos dos procesos en el Magdalena.
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Tabla 1. Asociaciones y cooperativas de cafés organicos o especiales de la
SNSM en el departamento del Magdalena, 1999-2021

Organizacion Fecha de conforma- Asociados y familias,
cion y descripcion lugar y productos
2001. Se enmarca en | 364 familias de Ciénaga,
los principios de sos- | Aracataca, Fundacion y
Red de tenibilidad, equilibrio | Santa Marta.
Productores

Ecoldgicos de la
Sierra Nevada de
Santa Marta
(Red Ecolsierra)

ecolégico, produccion
organica, solidaridad y
comercio justo para el
bienestar de las fami-
lias productoras y del
territorio.

Produce cafés especia-
les, cacao, productos
apicolas y turismo co-
munitario. Cuenta con
certificaciones organi-
cas 'y de comercio justo.

Asociacion
de
Productores
de Cafés
Especiales
(Asograncoffee)

1999. Se enmarca en
los principios de soste-
nibilidad, produccion
agroecolégica, protec-
cion de microcuencas
y bienestar de las fa-
milias productoras y
del territorio.

Integrada por diez aso-
ciados de Siberia y Co-
rea (Ciénaga).

Produce café organico y
miel de abejas. Cuenta
con certificacién orga-
nica.

Cooperativa
de Caficultores
y Agricultores

de la Sierra
Nevada de Santa
Marta
(Cooagronevada)

2007. Es resultado de
un programa de susti-
tucion de cultivos ili-
citos. Se enmarca en la
produccion organica y
sostenible, el respeto
por el medio ambien-
te, el comercio justo,
el apoyo a la mujer
campesina, la equidad
de género y el fortaleci-
miento del tejido social.

65 asociados de Minca
(Santa Marta) y la zona de
Los Moros (Ciénaga).
Produce café organico,
miel de abejas y cacao
organico.

Cuenta con certificacio-
nes en produccion orga-
nica y comercio justo.
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Organizacion Fecha de conforma- Asociados y familias,
cion y descripcion lugar y productos

C . 2008. Conformada por | 38 familias asociadas de

(é(e)pce:; eflézva victimas de conflicto | Siberia, San Javier y San

Especiales de
la Sierra Nevada
(Coocafé SN)

armado. Se enmarca en
la produccion agroeco-
légica y la sostenibili-
dad ambiental y social.

Pedro (Ciénaga).

Cuenta con certificacio-
nes en produccion orga-
nica y de comercio justo.

Cooperativa
Cafetera de Ia
Costa
(Caficosta)

2008. Se fundamenta
en la responsabilidad
propia, la democracia,
la igualdad, la equi-
dad, la solidaridad, la
honestidad, la trans-
parencia y la vocacion
social para el mejora-
miento social, econd-
mico, cultural y am-
biental de los asociados
de la region Caribe.

900 asociados de Ara-
cataca, Fundacién, Cié-
naga y Santa Marta.
Ademas, tiene presencia
en los departamentos
del Cesar, La Guajira y
Bolivar. Produce cafés
organicos, cacao y otros
productos agricolas.
Cuenta con certificacio-
nes orgdnica y de co-
mercio justo.

Asociacion
de
Agricultores
Organicos de
la Vereda
La Secreta
(AgroSec)

2005. Se origina de un
programa de restitu-
cion de tierras y sus-
titucion de cultivos
ilicitos por victimas
del conflicto. Se funda-
menta en principios de
la produccién organi-
ca, el equilibrio de la
biodiversidad, la soli-
daridad, el interés so-
cial, la calidad de vida
de las familias y la paz
comunitaria.

110 asociados de las ve-
redas La Secreta, Union,
Nueva Granada y Cen-
tral Cordoba (Ciénaga).
Produce café organico,
miel de abeja y produc-
tos hortofruticolas.

Cuenta con sellos orga-
nico y de comercio justo.
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de Productores
de la Sierra Ne-
vada de Santa
Marta (Asopro-
sierra)

organica y sostenible,
el respeto por el medio
ambiente, la inclusién
y la equidad de géne-
ro, el cooperativismo,
la solidaridad y la ca-
lidad de vida de las fa-
milias.

Organizacion Fecha de conforma- Asociados y familias,
cion y descripcion lugar y productos
2009. Se fundamen- | 23 familias asociadas de
ta en principios de la | Ciénaga y Santa Marta.
Asociacid agricultura ecoldgica | Produce café organico,
sociacion

miel de abeja y panela.
Cuenta con sellos or-
ganicos y de comercio
justo.

Asociacion
Bioldgicos por la
Paz (Asobiopaz)

2019. Apuesta por la
conservacion del me-
dio ambiente, la siem-
bra agroforestal, las
buenas practicas agri-
colas y el enfoque so-
cial para contribuir en
el desarrollo econémi-
co, social y ambiental.

19 familias cafeteras.
Produce cafés organi-
Cos.

Cuenta con certifica-
cién en produccién or-
ganica.

Fuente: elaborado por los autores a partir de Asobiopaz', AgroSec (2005), Aso-
grancoffee (2022), Asoprosierra (2022), Caficosta (2018), Cooagronevada (2022)

y Red Ecolsierra®.

! https://asobiopaz.com
2 https://redecolsierra.o

g
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Los clusteres y las cadenas productivas en la politica publica
colombiana de innovacién y competitividad agropecuaria

Desde la década de 1990, los diferentes Gobiernos nacionales
de Colombia han promovido politicas y estrategias para lograr un
desarrollo econdmico sostenible a través de la competitividad y la
innovacién de diferentes sectores productivos (Camara de Comer-
cio de Bogotd, 1994; Cardenas et al., 2010; iNNpulsa Colombia et
al., 2018). Uno de estos segmentos contemplados es el del café, en
el cual se ha identificado la importancia de que diferentes actores,
como los gremios, la sociedad civil, el sector privado, el Estado y la
academia, se articulen para trabajar de manera conjunta y mejorar
la calidad de los procesos, la competitividad y la innovacién. Dentro
de las estrategias implementadas en este ambito se ha promovido la
conformacién de organizaciones de cadenas productivas y de inicia-
tivas clusteres.

En principio, entre 1990 y 1994, con la Compaiia Monitor, con-
tratada por el Gobierno nacional y las camaras de comercio, se bus-
co identificar y priorizar las potencialidades productivas en recursos
tanto humanos como naturales con miras a sentar las bases para la
construccion de politicas publicas que hicieran mas competitiva a
Colombia en los mercados internacionales (Camara de Comercio
de Bogotd, 1994). Posteriormente, en el gobierno de Samper Ospi-
na (1994-1998), se cred el marco institucional de productividad y
competitividad, expresado en la creacion del Consejo Regional de
Competitividad (Decreto 2010 de 1994). En 1996 se adopt6 ademas
la Estrategia Nacional de Competitividad, con la cual se buscaba
acercar a las instituciones publicas, la academia y los empresarios a
través de acuerdos sectoriales de competitividad (ASC) por cadenas
productivas. En este periodo se revitalizo el conocimiento exper-
to fomentando aspectos como la investigacion y la transferencia de
tecnologia.
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Mas tarde, en 1999, bajo el gobierno de Andrés Pastrana (1998-
2002), se creo la Politica Nacional de Productividad y Competitivi-
dad y se conformd la Red Colombiana de Competitividad, la cual
buscaba la integracion entre el Estado, la empresa privada y la aca-
demia. En este contexto se prioriz6 el café como un producto estra-
tégico (iNNpulsa Colombia et al., 2018; Reina et al., 2013).

Luego, entre los afios 2003 y 2006 se crearian diferentes leyes y
organismos orientados a fomentar la competitividad del sector pro-
ductivo, a partir de los cuales se impulsaron las iniciativas clusteres y
organizaciones de las cadenas productivas. Una de estas apuestas fue
la Ley 811 de 2003, con la que se promovié la creacién de organiza-
ciones de cadenas productivas en el sector agropecuario. Asimismo,
en 2004 se publicé el documento CONPES 3280, enfocado en me-
jorar la competitividad de las empresas, en el cual se establecieron
las condiciones para que los clusteres y las cadenas productivas pu-
dieran desarrollarse (Departamento Nacional de Planeacion [DNP],
2004c¢).

Por otro lado, con el CONPES 3297 de 2004 se ofrecieron las
orientaciones para la construcciéon de una agenda interna de pro-
ductividad y competitividad, con el fin de aprovechar los TLC (DNP,
2004a), en articulacion con lo planteado por el Plan Nacional de De-
sarrollo 2002-2006 (DNP, 2003). Posteriormente, en el 2006 se cred
el Sistema Nacional de Competitividad® a través del Decreto 2828,
con el objetivo de promover, disefiar, poner en marcha y hacerles
seguimiento a politicas publicas orientadas a posicionar a Colombia
de forma competitiva en los mercados internacionales. Para lograr
dicho propdsito, el sistema contaba con la participacion de la Asam-
blea Nacional de Competitividad, la Comision Nacional de Compe-

3 De acuerdo con el Informe nacional de competitividad 2008-2009 (Consejo Pri-
vado de Competitividad [CPC], 2008), la competitividad se entiende como la «ca-
pacidad de un pais de crecer, innovar, penetrar mercados internacionales y con-
solidar los mercados existentes» (p. 12), y dentro de sus indicadores mas robustos
se encuentran la «productividad por trabajador o por hora trabajada y el producto
interno bruto (PIB)» (p. 12).
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titividad, la Secretaria Técnica Mixta y las comisiones regionales de
competitividad.

En el caso del departamento del Magdalena en particular, a partir
del CONPES 3297 de 2004 y siguiendo un proceso de concertacion
publico-privado, se construy6 la Agenda Interna para la Producti-
vidad* y la Competitividad> del Magdalena (DNP, 2007), proceso
coordinado por la CCSM en el cual se identificé la produccién y
exportacion de cafés especiales de la SNSM como una de las apues-
tas. Este proceso estaba siendo promovido por la Federacién Nacio-
nal de Cafeteros (FNC), que resaltaba caracteristicas del territorio
como la ubicaciéon geografica, el clima, la producciéon bajo sombra,
el perfil de taza, entre otros aspectos. La FNC también planteo la ne-
cesidad del mejoramiento de vias, la construccion de infraestructura
para el secado y el desarrollo de campaifias de posicionamiento de
los cafés especiales. Asimismo, la Agenda de Competitividad resalto
la importancia tedrica de los clusteres al presentar multiples ventajas
para la competitividad (DNP, 2007).

Cabe mencionar que para el afio 2006 el Magdalena, junto con
Meta, Cauca, Huila, Tolima, Norte de Santander y Narifio, se consi-
deraron como parte de las regiones con estructuras productivas que
principalmente atendian los mercados locales («polos para el desa-
rrollo local»). Esta clasificacion respondia al hecho de que, frente

* EIDNP (2007) define la productividad como la «relacién entre lo que se produce

y los recursos humanos, naturales y de capital empleados para producirlo. Una

mayor productividad en el uso de los recursos de un pais es determinante para

aumentar el ingreso nacional per capita» (p. 7).

> De acuerdo con el DNP (2007):
por competitividad de un pais o una regiéon entendemos la capacidad
de producir bienes y servicios que compitan exitosamente en mercados
globalizados, generen crecimiento sostenido en el largo plazo y contri-
buyan de esa manera a mejorar los ingresos y la calidad de vida de sus
habitantes. Estd relacionada con multiples factores que condicionan el
desempenio de las actividades productivas, como la infraestructura, los
recursos humanos, la ciencia y la tecnologia, las instituciones, el medio
ambiente y el entorno macroeconémico (p. 7).
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a otros territorios especializados de «clase mundial» como Bogota,
dichos departamentos contaban con una limitada apertura expor-
tadora per capita, escasas oportunidades de empleo formal, pocos
productos para exportar y con un bajo valor agregado (con el 50 %,
el producto mas exportado en el Magdalena para la época era el ba-
nano), un reducido porcentaje de poblacién sobre la linea de pobre-
za 'y bajos salarios relativos (CPC, 2008).

Para poder mejorar la competitividad de estas regiones catego-
rizadas como «polos para el desarrollo local», se planteé como es-
trategia fundamental la articulacién entre el Estado y el sector pro-
ductivo. Asi, el objetivo era que este ultimo se organizara a través de
clusteres y de esta manera facilitar mano de obra calificada, acceso
a infraestructura, disponibilidad de insumos y servicios especiali-
zados, competencia y colaboracidn entre actores y generacion de
alianzas estratégicas (CPC, 2008).

Posteriormente, en 2008 se lanzo la Politica Nacional de Compe-
titividad y Productividad (documento CONPES 3527), cuyos pilares
se centran en «cluster de clase mundial, promocion de la producti-
vidad y el empleo, formalizacion laboral, promocién de la ciencia,
la tecnologia y la innovacidn y estrategias transversales». Asi, esta
politica ve a los clusteres como uno de los mecanismos para poder
competir en los mercados internacionales, dandole protagonismo al
desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion (CTel) para «pro-
ducir mas, producir mejor o nuevos productos» (DNP, 2008, pp.
6-7). La articulacion entre la competitividad y la CTel se fortaleceria
mas adelante, en el afno 2009, con la Ley 1286, con la cual se busca

fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y a
Colciencias [actual Ministerio de Ciencias, Tecnologia e In-
novacion (Minciencias)] para lograr un modelo productivo
sustentando en la ciencia, la tecnologia y la innovacién, y
darle valor agregado a los productos y servicios de nuestra
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economia y propiciar el desarrollo productivo y una nueva
industria nacional (articulo 1, Ley 1286, 2009).

También en 2009, la Comisién Regional de Competitividad del
Magdalena (CRC) construyd la «hoja de ruta» para el desarrollo del
«Plan Regional de Competitividad» (PRC), en el cual se identifico
la importancia de consolidar la internacionalizacién de productos
(inversion extranjera y exportaciones); entre ellos, los cafés especia-
les. De igual modo se destacé la necesidad de desarrollar clusteres,
mejorar la infraestructura, la educacion y los progresos en CTel, for-
malizar el empresariado y avanzar en la bioprospeccion y la soste-
nibilidad de la SNSM (CRC, 2009). En esta medida, las cadenas de
valor® y los clusteres se posicionaron como apuestas importantes en

% En algunos documentos de politica publica como el CONPES 3866 (DNP, 2016)
se retoma la definicion de cadena de valor de Blyde (2014), donde no se discrimi-
na entre cadena productiva y cadena de valor y se plantea que:
Una cadena de produccién normalmente se define como un grupo de uni-
dades econdmicas que proporcionan una gama de actividades tangibles e
intangibles que agregan valor y son necesarias para la entrega de un bien
o servicio desde su concepcidn, pasando por diferentes etapas de pro-
duccidn, hasta la entrega final a los consumidores [...] Es habitual usar
el término cadena de produccion para referirse a la red de una empresa
concreta, como puede ser la cadena de produccion de Nike. El término
cadena de valor se usa mas cominmente en un contexto mas amplio para
referirse a la industria, como en el caso de la cadena de valor del calza-
do. Sin embargo, ambos términos se emplean cada vez mas de manera
indiscriminada, como lo hacemos en este informe. Cuando una cadena
de produccion abarca establecimientos situados en diferentes paises, se
utiliza el término cadena de produccién global [cursivas fuera del texto]
(pp- 1-2).
En el andlisis presentado en este libro, se observa que los actores tampoco plan-
tean una distinciéon marcada entre cadena productiva y de valor, aunque se hace
énfasis en la competitividad basada en agregar valor o tener mas participacion en
los diferentes eslabones asociados al café. En este sentido, «agregar valor» se puede
entender de dos maneras: por un lado, que el cliente esté dispuesto a pagar mas
por algtn atributo particular o, por otro lado, que por ese atributo el producto sea
preferido.
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el marco del enfoque de desarrollo territorial que se promovia en el
departamento del Magdalena (DNP, 2011).

En 2011 se lanzd la Estrategia Nacional de Innovacion (DNP,
2011), que tenia entre sus intereses la asociatividad y el encadena-
miento, asi como la promocion de clusteres. Luego, entre 2014 y
2018 se integraria el Sistema de Competitividad e Innovacién al Sis-
tema Nacional de CTel (iNNpulsa Colombia et al., 2018).

Para el 2016 se expidi6 la Politica Nacional de Desarrollo Pro-
ductivo (documento CONPES 3866) (DNP, 2016), en la cual se pro-
movieron catorce sectores productivos; entre ellos, el de los cafés
especiales y sus derivados. Asimismo, en 2017 la Ley 1876 cred el
«Sistema Nacional de Innovacién Agropecuaria» (SNIA), con el cual
se busco «mejorar la productividad, competitividad y sostenibilidad
del sector agropecuario», haciendo énfasis en la importancia de los
procesos de investigacion, transferencia y apropiacién de tecnologia
y gestion del conocimiento para promover la innovacion agropecuaria.

Ahora bien, aunque tiene prelacion el conocimiento tecnocien-
tifico, el SNIA reconoce las particularidades de los territorios y los
actores que componen los sistemas agropecuarios (Ley 1876, 2017).
En este sentido, la Ley 1876 plantea la innovacion abierta y colabo-
rativa, contemplando las dindmicas y los conocimientos especificos
de los agentes que participan en los procesos de innovacion bajo el
entendido de que este proceso se puede dar de manera horizontal y
no solo vertical. Aunado a lo anterior, la Ley 1876 plantea el enfoque
territorial, en el cual no solo se tienen en cuenta las caracteristicas
biofisicas del lugar donde se desarrollan las actividades agropecua-
rias, sino también las particularidades sociales, étnicas y culturales
propias de la ruralidad, entendida como «el conjunto de interaccio-
nes sociales, econémicas y culturales que se surten en espacios de
baja e intermedia densidad poblacional y cuyas actividades econd-
micas preponderantes estan estrechamente relacionadas con el me-
dio natural y sus encadenamientos productivos» (articulo 2, nume-
ral 13, Ley 1876, 2017).
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En 2019, el Gobierno nacional y la FNC firmaron la Agenda Es-
tratégica por la Sostenibilidad Cafetera 2020-2030 «Por la sosteni-
bilidad cafetera», con el objetivo de fomentar la productividad y el
desarrollo sostenible de la caficultura colombiana, reducir los cos-
tos de produccion, fortalecer o implementar nuevas estrategias de
diferenciacion y calidad del café y de comercializacidn, entre otros
temas (FNC, 2019a). Por dltimo, en 2021, se cre6 la Politica para la
Sostenibilidad de la Caficultura Colombiana (documento CONPES
4052), con la cual se busca «garantizar la sostenibilidad de la ac-
tividad cafetera de Colombia a largo plazo, para reducir la incer-
tidumbre y dependencia de los caficultores a programas sociales y
transferencias monetarias» (DNP, 2021, p. 54). Para dicho fin, se
consideran necesarios el incremento de la productividad, la estabili-
zacion del ingreso del caficultor, la promocién de nuevos mercados
y la consolidacién de los existentes, y el fortalecimiento de la compe-
titividad de la cadena del café a través de la oferta de bienes publicos
(DNP, 2021).

Esta linea de tiempo de la politica publica, sintetizada en la figu-
ra 3, deja ver la implementacion de estrategias enfocadas a mejorar
la competitividad en relacion con el desarrollo de ciencia y tecno-
logia (CyT). De igual forma se evidencia como en este entorno es
relevante la conformacién de organizaciones de cadena productiva
e iniciativas clasteres, que sienten las bases para que en territorios
como el departamento del Magdalena se gesten iniciativas que arti-
culen a actores publicos y privados, en este caso del sector cafetero,
de acuerdo con sus particularidades. Asi, el objetivo es fomentar la
competitividad y la innovacién en el marco de la cadena productiva
de los cafés especiales, entendida dentro de un modelo de mercado
global en el cual la competitividad depende de agregar valor a los
productos, lo que, en la cadena del café, esta ligado a los gustos y
valores de los clientes finales en términos de calidad, comercio justo
y ambientalismo.
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Si bien estas politicas publicas buscan integrar procesos regiona-
les, nacionales e internacionales, también plantean una separacion
conceptual entre lo rural y lo urbano basada en la cercania del es-
labon productivo a las materias primas, es decir, la materialidad de
la produccién agricola, relegando a un segundo plano aspectos in-
materiales como el conocimiento de las comunidades locales pues, a
pesar de que este se reconoce, la politica publica privilegia el cono-
cimiento tecnocientifico y de los expertos para propiciar la innova-
cion. Asi, aunque se plantea el didlogo con los conocimientos loca-
les, se deduce que la innovacidén surgira de la investigacion formal,
que luego sera implementada en las unidades productivas a través
de la transferencia y adopcion de tecnologias y conocimientos. No
obstante, es de esperar que los agentes individuales y las organiza-
ciones a las que estos dan vida apropien de manera particular estos
conocimientos (De la Hoz et al., 2019). Es en este aspecto donde el
presente trabajo espera dar nuevas luces.

Referentes teoricos y metodoldgicos

En este apartado se presentan los diferentes elementos tedricos,
conceptuales, metodolégicos y técnicos que se emplearon para des-
cribir y analizar los distintos factores, actores, periodos y relaciones
que permitieron la constitucién y consolidacién del Comité de la
Cadena y de TACA. Esta apuesta tedrico-metodologica es de tipo
interdisciplinario, donde se le dio particular relevancia a las expe-
riencias y reflexiones de quienes integran la cadena productiva del
café en el Magdalena.

Conocimiento, actores y redes de gestion del conocimiento
Aungque la gestion del conocimiento se enfoca principalmente en

organizaciones formales (Fox, 2000; Takeuchi, 2006; Touati et al.,
2015), desde el punto de vista de los procesos productivos en la ru-
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ralidad, parte de ella ocurre en diferentes espacios de una manera
que podemos llamar informal (Tallman et al., 2004). En este sentido,
dicho proceso coincide con lo que Lwoga et al. (2010) asocian con
el conocimiento local (indigenous knowledge) e incluye en parte el
llamado conocimiento tacito” (Arora, 2012; Takeuchi, 2006).

En este caso, la generacion o el intercambio de conocimiento re-
quieren una interaccidn cara a cara, donde se haga evidente la accion
o el objeto del que se quiere aprender o ensefiar (Arora, 2012). En
este encuentro participan sujetos que comparten el territorio (veci-
nos, familiares, socios) o sujetos externos, entre los que se pueden
incluir los llamados expertos, promotores, extensionistas e inclusive
proveedores de insumos (e. g., Vargas et al., 2017).

Siguiendo a Brodt (1999), evadimos la dicotomia entre conoci-
miento tecnocientifico y conocimientos propios en las dinamicas
de gestion del conocimiento agropecuario, entendiendo que en la
practica se pueden presentar de una manera complementaria y enri-
quecerse mutuamente. En este sentido, enfatizamos en la necesidad
de aplicar un principio de simetria epistémico que evite la jerarqui-
zacion de conocimientos y practicas (Girei, 2017; Martinez-Duefias
y Perafan-Ledezma, 2022).

Como se menciono en apartados previos, los procesos de trans-
formacion de la caficultura llevaron a la creacion de organizaciones
en diferentes eslabones de la cadena (principalmente el productivo),
lo cual indica que la gestion del conocimiento en este sector no solo
tiene lugar en las unidades productivas (fincas o empresas), sino
también en cooperativas, asociaciones, iniciativas cluster y organiza-
ciones de cadena que emergen de las dinamicas que tienen lugar en
el territorio y con las cuales se mantiene un constante intercambio
de conocimientos, practicas y relaciones. Estas dinamicas se ven re-
forzadas gracias a que son los mismos caficultores (gerentes, asocia-

7 El conocimiento tacito no es visible ni expresable; es personal y dificil de for-
malizar, y estd arraigado en la accién y experiencia del individuo, asi como en sus
creencias, valores y emociones (Nonaka, 2006; Takeuchi, 2006).
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dos, lideres) quienes participan en los diferentes niveles productivos
y organizativos (finca, asociaciones, cluster).

Para el caso de la cadena productiva del café y los diferentes es-
fuerzos organizativos asociados a ella, podemos proponer que la
gestion del conocimiento se desarrolla de dos maneras: por un lado,
a través de procesos formalizados y prescriptivos (acciones guiadas
mediante una relacion prescriptor-receptor) (Touati et al., 2015),
emanados de entidades como la FNC o las cooperativas y asociacio-
nes a las que pertenecen los caficultores, asi como de procesos mas
amplios de los que hacen parte, como la organizacion de la cadena
productiva. Estos se basan en legislaciones, manuales y programas.
Por otro lado, se encuentran las dinamicas organicas (espontaneas,
improvisadas, cotidianas) (Touati et al., 2015) e informales de in-
tercambio de conocimientos y practicas entre sujetos (tabla 2). Esta
gestion se da gracias a lazos de familiaridad y solidaridad entre los
productores, y de estos con comerciantes (venta de insumos, compra
de café, servicios de recoleccion y mantenimiento de los cultivos) y
otros agentes relacionados con la cadena del café (cfr. Lwoga et al.,
2010; Vargas et al., 2017).

En este sentido, entendemos gestion del conocimiento agropecua-
rio, de una manera amplia, como las diferentes formas en que acto-
res individuales y colectivos generan e intercambian conocimientos
y practicas en espacios formales e informales con un propésito con-
creto, no necesariamente explicito, determinadas por las condicio-
nes biofisicas del territorio y las particularidades socioculturales de
sus habitantes (Arora, 2012; Lwoga et al., 2010; Touati et al., 2015).
Este conocimiento tiene diferentes sustratos de generacion, almace-
namiento e intercambio, incluyendo la tradicién oral, las festividades
locales, el intercambio en tiendas y centros comerciales, los espacios
formales de formacion, las visitas a empresas y fincas, y otras relacio-
nes comerciales (Lwoga et al., 2010; Touati et al., 2015), y de manera
general en las fincas y el territorio, el cual podemos entender como
un gran texto donde quedan plasmados diferentes conocimientos y
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practicas agropecuarias y organizativas (Perafan-Ledezma y Marti-
nez-Duefas, 2023; cfr. Rappaport, 2005).

Tabla 2. Gestion del conocimiento en espacios formales e informales,
prescriptivos y organicos

Gestion del Formal Informal
conocimiento
Informal y prescriptivo
o T . 2 h
Prescriptivo Formal y prescriptivo ransmision de conoci

(acciones guiadas
através de una

Implementacién de un
protocolo, normativa

mientos y practicas de
una generacién a otra
en un espacio no orga-

relacion o ley en una organiza- L
- R nizativo, como la finca
prescriptor- cion (e. g., control R .

receptor) fitosanitario). (e.& d1v131on‘p§)r genes

ro de las actividades

productivas).

Informal y orgdnico
Formal y orgdnico Cuando se adquieren
Procesos organizati- | o comparten conoci-
vos basados en nocio- | mientos y practicas en
Organico nes de participacion, | espacios cotidianos di-
(espontaneo, democracia, justicia o | versos sin ningun tipo
improvisado, cooperacion con o sin | de planeaciéon o de
cotidiano) soporte legal manera fortuita, fun-

(e. g., iniciativa claster
de café, juntas de
accion comunal).

damentados en la con-

fianza y la solidaridad
(e. g, innovaciones
locales o familiares).

Fuente: elaborado por los autores a partir de Lwoga et al. (2010) y Touati et al.
(2015).

Es asi como no asumimos que el conocimiento es algo que flu-

ye (Arora, 2012), sino mas bien como la forma en que los sujetos,
de acuerdo con sus historias de vida, encaran o afrontan diversas
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situaciones, no solo a través de modelos mentales, sino también al
experimentar o vivir el territorio (cfr. Orlikowski, 2002; Quattrone y
Hopper, 2001; Varela, 2003), lo que hace que cada sujeto lleve a cabo
una accion concreta para afrontar una situacion determinada (enac-
cién). Desde este enfoque, por tanto, el conocimiento no preexiste;
en cambio, emerge a partir de las interacciones de los sujetos en el
momento de habitar el territorio (Varela, 2005). En este sentido, en
lugar de transferencia o adopcidon de conocimiento, se plantea ha-
blar de apropiacidn, entendida como un didlogo entre actores con
diferentes experiencias, del cual emergen nuevos conocimientos y
practicas en medio de un conjunto de relaciones territoriales socio-
materiales especificas (De la Hoz et al., 2019).

En estos procesos se da origen a las comunidades de practica
(Fox, 2000), es decir, aquellos conjuntos dinamicos de actores que
se relacionan en actividades concretas, donde podemos encontrar
procesos de aprendizaje jerarquizados con maestros y aprendices.
Sin embargo, al mismo tiempo es posible hallar entornos informales
que funcionan de forma horizontal, organica, espontanea e improvi-
sada, basados en la socializacion, el empoderamiento y la confianza
(Touati et al., 2015), donde el aprendizaje se da en las fronteras de la
organizacién formal. Todo esto se encuentra a su vez mediado por
magquinarias, tecnologias digitales y otros artefactos. En este sentido,
Fox (2000) plantea preguntarnos sobre cdmo se conformé la organi-
zacion o el proceso de aprendizaje, a partir de qué y cudles relaciones
se dieron para llegar a ser lo que es ahora.

Con base en lo anterior, puede proponerse que el Comité de la
Cadena y TACA se han constituido en varios niveles y momentos:
desde los intereses y las expectativas individuales hasta los esfuerzos
colectivos locales y mas amplios, donde intervienen entidades del
Estado y otras no gubernamentales, ademas de empresas y dinami-
cas propias del territorio. Las organizaciones, desde esta perspecti-
va, pueden entenderse como parte de una constante construccion a
través de practicas y conocimientos (enaccion) (Orlikowski, 2002;
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Quattrone y Hopper, 2001; Varela, 2005). Es decir, las organizacio-
nes son parte de procesos sociohistéricos (Granovetter, 1992) que
tienen lugar en contextos particulares y cuya forma de funciona-
miento no solamente corresponde con la concepcidn estandar, sino
que también retoman practicas y conocimientos propios de las co-
munidades y sus territorios (Girei, 2017).

En este trabajo nos inspiramos en la teoria actor red (Callon,
1999; Fox, 2000), aunque no aplicamos estrictamente el principio
de simetria, ya que nos enfocamos sobre todo en actores humanos.
Entre ellos, hacemos énfasis, en particular, en la identificacién de ac-
tores y sus relaciones en précticas concretas en diferentes momentos
de los procesos organizativos que emergen gracias a las redes socio-
técnicas de produccion y comercializacion del café. En este sentido,
reconocemos a su vez la importancia de los diferentes artefactos,
herramientas y otros objetos que influyen en toda esta cadena pro-
ductiva del café y los procesos organizativos que emergen a partir de
esta (Alcadipani y Hassard, 2010; Fox, 2000).

A la luz de estos planteamientos, consideramos necesario tener
claridad en tres categorias de analisis que luego se complementa-
ran en los aspectos metodoldgicos. Por un lado, esta la de actor, que
hace referencia principalmente a individuos u organizaciones que
hicieron alguna accién concreta en los procesos de gestion del cono-
cimiento, a la vez que su presencia esta determinada por su relacion
con otros actores que de una manera u otra han tenido un efecto
sobre estos sujetos (Alcadipani y Hassard, 2010; Fox, 2000; Latour,
2008; Steen et al., 2006).

Por otro lado, y a partir de lo anterior, podemos decir que red
es un estado de cosas en un momento dado que se describe a par-
tir de la identificaciéon de un conjunto de actores y sus relaciones
(Callon, 1999; Latour, 2008). En este sentido, no se describird una
organizacion a partir de su representacion ideal, sino coémo ese ideal
es llevado a la practica y cudles son las redes que emergen y que
dan luces sobre como se constituye y opera la idea de organizacion.
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Inclusive, la misma representacién o proyeccion de la organizacion
opera como un actor que hace actuar a otros actores, por ejemplo,
para materializar esa organizacidn a través de practicas concretas
(Alcadipani y Hassard, 2010; Fox, 2000; Steen et al., 2006).

Los actores y sus redes permitiran reconstruir la red de gestion
del conocimiento que se ha tejido en torno a las organizaciones del
Comité de la Cadena y de TACA a partir de lo que hemos llamado
productos de conocimiento. Esta categoria no se restringe unicamente
a modelos mentales, normativas o procesos de aprendizaje (Arora,
2012; Fox, 2000; Lwoga et al., 2010), sino que incluye procesos, arte-
factos, documentos, proyectos, programas, practicas y gobernanzas
que emergen de las dinamicas entre actores.

Metodologia

En este apartado se presentan aspectos metodoldgicos, incluyen-
do categorias analiticas, las estrategias de recoleccion de datos, el
modelo metodoloégico, las herramientas de analisis y los aspectos
éticos de la investigacion.

Qué es el cluster e iniciativa claster. Desde el punto de vista eco-
némico y administrativo, los clusteres se entienden como un con-
glomerado de actores que se relacionan a través de sus actividades
econdmicas especificas, compartiendo una misma zona geografi-
ca. En estas agrupaciones se pueden encontrar entidades publicas
y privadas, incluyendo a los productores individuales o asociados
(asociaciones y cooperativas), proveedores, e instituciones de for-
macidn, investigacién y desarrollo (I+D), quienes de manera espon-
tanea pueden cooperar y competir (Porter, 1998, 2000; Tallman et
al., 2004).

Las organizaciones que conforman un clister pueden tener o
desarrollar relaciones de confianza, cooperacion, familiaridad, soli-
daridad, trabajo colectivo y reciprocidad. De tal manera se pueden
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mejorar procesos, productos y habilidades y fortalecer a su vez la
cadena de valor a través de la innovacion y la apropiacion de la CyT
para ser mas competitivos en mercados nacionales e internacionales
(Rosenfeld, 2002).

Para el caso colombiano, iNNpulsa distingue entre cluster e ini-
ciativas cluster. El primer concepto tiene una definiciéon similar a
la ya clasica propuesta por Porter (2000). Por otro lado, el segundo
hace referencia al proceso organizativo con el cual se busca que las
empresas y sus aliados mejoren la productividad, la innovacién y la
competitividad (iNNpulsa Colombia et al., 2018). En esta investiga-
cion se trabajara con la iniciativa cluster TACA, adscrita al MinCIT
bajo la coordinacion de la CCSM en un proceso que inicié en 2014.

Qué es cadena productiva y organizacion de cadena productiva.
De acuerdo con la Ley 811 de 2003, la cadena se entiende como las
diferentes actividades productivas, de transformacion, distribucion
y comercializacidn, que tienen lugar en torno a un producto agrope-
cuario. En ella participan todos los actores que forman parte de cada
una de estas tareas. En cuanto a la organizacion de cadena produc-
tiva, se entiende como un espacio de dialogo en el cual los distintos
integrantes de la cadena productiva, de manera conjunta, articulada
y coordinada, trabajan para mejorar su productividad y tener mejo-
res resultados econdémicos a nivel individual y colectivo, para lo cual
suscriben acuerdos de competitividad (Ley 811, 2003; SIOC, 2022).
Las cadenas productivas, entre ellas la del café, se encuentran ins-
critas en el Minagricultura y se constituyen en «cuerpos consultivos
del Gobierno Nacional respecto a las orientaciones y medidas de po-
litica que les conciernen, asimismo seran drganos de concertacién
permanente entre los distintos eslabones de las cadenas y entre estos
y el Gobierno» (Ley 811, 2003).

De Souza et al. (2022) enumeran los siguientes eslabones para la
cadena agroindustrial del café: productor rural; cooperativas (para
el caso de este trabajo, asociaciones también); asistencia técnica; la-
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boratorios de investigacion; proveedores de insumos, maquinarias
y equipos; empresas procesadoras, exportadoras y consultoras; y
compradores y consumidores nacionales e internacionales. Desde el
punto de vista del Estado colombiano, existen las siguientes formas
o estados del producto: «pergamino, verde, tostado e incluye el café
molido, descafeinado, liofilizado, liquido y soluble» (DNP, 2004b).
Asimismo, se considera que esta cadena cuenta con diferentes fases
o estadios: 1) los agricolas, desarrollados en las fincas, como: «siem-
bra, recoleccidn, beneficio y secado» y 2) los industriales, donde el
café pergamino se trilla y clasifica para su comercializacion y ex-
portacion. Cuando el destino del grano es el consumo interno, se
incluyen la tostion, la molienda y el empacado. También se generan
concentrados de café, cafés instantaneos y extracto de cafeina (DNP,
2004b; Espinal et al., 2005).

Estos modelos, iniciativa cluster y organizacion de cadena pro-
ductiva, son llevados a la practica por individuos con historias e in-
tereses particulares que desarrollan su actividad econdmica en con-
textos territoriales concretos. En tal medida, en este trabajo no se
asume una idea estandar de estas organizaciones, sino que interesa
indagar como son llevadas a la practica, ya que se entienden como
procesos dinamicos e histéricamente situados en los cuales tiene lu-
gar la gestion del conocimiento que articula diversos actores, cons-
tituyendo redes particulares en torno a productos de conocimiento,
donde se pueden hacer visibles dindamicas de aprendizaje, apropia-
cién de la CyT (Tallman et al., 2004) y comunidades de practicas
(Fox, 2000).

En este libro analizamos el Comité de la Cadena y TACA de ma-
nera integrada porque la gran mayoria de los actores individuales y
colectivos participan de los dos procesos organizativos, que tienen
lugar en el mismo territorio, el cual comprende la franja cafetera del
Magdalena (figuras 1) y los centros poblados de los municipios de
Ciénaga, Fundacioén, Aracataca y Santa Marta. Ademas, estos proce-
sos organizativos se traslapan en el desarrollo de productos de cono-
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cimiento orientados a fortalecer la productividad y la competitivi-
dad del sector de los cafés especiales del departamento.

Trabajo de campo. El trabajo de campo se realizé entre 2019 y
2021 en el departamento del Magdalena, corregimiento de Palmor
(ubicado en el cinturén cafetero de la SNSM), y en la cabecera mu-
nicipal de Ciénaga y la ciudad de Santa Marta. Durante 2019 se lle-
varon a cabo recorridos, entrevistas, visitas a fincas y un taller con
caficultores y productores, algunos vinculados a asociaciones y coo-
perativas de cafés especiales, con el fin de indagar y rastrear dife-
rentes procesos de gestion del conocimiento agropecuario que han
tenido lugar desde mediados del siglo XX hasta la actualidad y que
han moldeado la historia, el territorio y los procesos productivos
agropecuarios en este lugar de la region Caribe colombiana. En este
ejercicio se identificaron diferentes procesos de gestion del conoci-
miento agropecuario, entre ellos los que corresponden a TACA vy al
Comité de la Cadena.

Durante la ejecucion de la investigacion en el afio 2019 se contd
con el apoyo de la Red Ecolsierra. Esta organizacion, que para el
momento era la formuladora del proyecto de desarrollo producti-
vo (PDP) «Fortalecimiento de la cadena de valor de cafés especiales
a través del mejoramiento de la infraestructura de acopio y secado
y la formacion de lideres en procesos de calidad y valor agregado»
(en adelante, PDP-Cadena de Valor), invit a algunos de los autores
de este trabajo a que representaran a la Universidad del Magdalena
(Unimagdalena) y a que esta institucidn se vinculara como un aliado
estratégico en el proceso que previamente venian adelantando los
diferentes actores de TACA. La propuesta fue acogida por Unimag-
dalena ya que dentro de su mision institucional esta contribuir en la
formacion de alta calidad, en la creacion, la transferencia y la apro-
piacion del conocimiento cientifico, tecnolégico, artistico y cultural,
y en el fomento de la innovacioén, el emprendimiento yla creacién de
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valor social, en procesos de cooperacion interinstitucional que su-
men en la transformacion de los territorios (Unimagdalena, 2021).

En una de las reuniones promovidas por la Red Ecolsierra, que
tuvo lugar en marzo de 2019, se dinamizd el avance de la iniciativa
cluster TACA en el marco del PDP-Cadena de Valor. Posteriormen-
te, en diciembre del mismo afo, se presentd el proyecto de investi-
gacion «Construcciéon de un modelo colaborativo de gestion del co-
nocimiento agropecuario: enfoques territoriales y de innovacién en
la Sierra Nevada de Santa Marta» (en adelante RGCA), financiado
por Minciencias y cofinanciado y desarrollado por la Universidad
Nacional de Colombia (UNAL), Unimagdalena y la Red Ecolsierra.
De dicho trabajo se deriva este libro, destacando el interés por ras-
trear los actores, las redes y los procesos de gestion del conocimiento
agropecuario que tienen lugar en el marco del Comité de la Cadena
y de TACA.

Los integrantes de las dos iniciativas seleccionadas aceptaron
participar en el proyecto RGCA y que el equipo de investigacion
asistiera a las reuniones y a los procesos adelantados por ellos. Tam-
bién se abrid la puerta para formar parte, de forma colaborativa, en
la organizacion de actividades académicas y comerciales, aclarando
aspectos relativos a la toma de informacion que mas adelante deta-
llaremos.

En esta medida, uno de los autores tuvo una doble condicion:
por un lado, como representante de Unimagdalena en TACA y en
el Comité de la Cadena vy, por otro lado, como investigador. Asi-
mismo, otro de los autores tuvo una triple condicién: en algunos
espacios como representacion de Unimagdalena; en otros, como
investigador; y también como contratista en una de las iniciativas
adelantadas en el marco de TACA. Estos multiples roles les permi-
tieron no solamente ser observadores de las dinamicas y procesos de
gestion del conocimiento agropecuario que tuvieron lugar durante
dos afos, sino también vivir desde adentro la experiencia misma
como un actor mas en la conformacion de comunidades de practica
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y productos de conocimiento. Al respecto, cabe mencionar que so-
mos conscientes de las implicaciones que tiene ser al mismo tiempo
un observador y un participante, y por ello se evita caer en romanti-
cismos o sesgos al abordar los procesos de gestion del conocimiento
que tuvieron lugar en el marco de TACA y el Comité de la Cadena.

En este contexto de articulacion, fue posible participar desde
2019 en 28 reuniones adelantadas por TACA, coordinadas inicial-
mente por la Red Ecolsierra en el marco del PDP-Cadena de Valory,
a partir de 2020, por la CCSM. Asimismo, asistimos a otros encuen-
tros a cargo de CCSM y reuniones del Comité de la Cadena. Como
se indicd, pudimos participar de forma activa en 19 actividades pro-
movidas por TACA y Comité de la Cadena, como capacitaciones
dirigidas a los integrantes y miembros de las asociaciones y coope-
rativas, proyectos, procesos de formacidn, espacios de divulgacion,
asi como en la organizacion de actividades académicas.

Por otro lado, se realizaron entrevistas semiestructuradas a repre-
sentantes de las organizaciones articuladas al Comité de la Cadena
y a TACA, vinculados a la produccién y comercializacién de cafés
especiales del Magdalena. Entre estas personas consultadas se cuen-
tan gerentes, directivos, administrativos y promotores de las aso-
ciaciones y cooperativas de cafés del departamento del Magdalena
como Caficosta, Cooagronevada, Red Ecolsierra, Coocafé y algunos
caficultores asociados. Asimismo, se tuvo contacto con comerciali-
zadores vy trilladoras como la Distribuidora y Comercializadora de
Café (Directcafé) y Aluna Café. Igualmente, hubo aproximaciones a
directivos y funcionarios del FNC-Comité Magdalena, a un consul-
tor de Asesoria y Desarrollo Integral S. A. (ALR) y a empleados de
la CCSM.

También es preciso observar que, gracias a la participacion de
uno de los investigadores como contratista en uno de los proyectos
adelantados por TACA, algunos apartados de este documento reto-
man esta experiencia a través del diario de campo elaborado durante

48



Café y gestion del conocimiento en la Sierra Nevada de Santa Marta

el desarrollo de sus actividades, con previa autorizacion para el uso
de esta informacion.

Durante 2019 la participacién en las diferentes actividades se dio
de manera presencial, pero una vez inicié la pandemia por SARS-
CoV-2 (COVID-19) en marzo de 2020 y debido a las medidas sa-
nitarias de bioseguridad, las diferentes reuniones de TACA y del
Comité de la Cadena, asi como los encuentros de capacitacion, pa-
saron a desarrollarse de forma virtual, con la inclusién de algunos
integrantes del proyecto RGCA. Posteriormente, en 2021, una vez
comenzaron a flexibilizarse las medidas de bioseguridad, algunas
actividades se realizaron de manera hibrida; otras se ejecutaron de
forma presencial; y unas mas, como las reuniones del cluster y las
capacitaciones, continuaron de manera virtual.

Dadas las condiciones impuestas por la pandemia por COVID-19
a partir de marzo de 2020 y la imposibilidad de salir a campo para
dialogar cara a cara con los actores locales y participar en las diferen-
tes actividades, el equipo de trabajo se vio obligado a hacer ajustes a
nivel metodoldgico. Asi, diferentes actividades se siguieron realizan-
do de manera virtual mediante herramientas digitales de comunica-
cién como Google Meet y llamadas telefénicas. Tal fue el caso de las
entrevistas semiestructuradas a los diferentes gerentes e integrantes
de TACA y del Comité de la Cadena, y de las reuniones y actividades
promovidas por las dos iniciativas.

De igual forma, el equipo de trabajo organizé en ocho series do-
cumentales la informacion recolectada, conformada por actas, in-
formes de reuniones, acuerdos, proyectos productivos o programas,
lineamientos o iniciativas adelantados por el Comité de la Cadena y
TACA, las entrevistas transcritas y los diarios de campo. Estos datos
se procesaron con el fin de identificar actores, relaciones, procesos y
productos de conocimiento en torno a la gestion del conocimiento
agropecuario que estaban teniendo lugar en el marco de las dos or-
ganizaciones.
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Modelo de analisis y codificacion de redes de gestion del cono-
cimiento agropecuario. El Modelo de Analisis de Redes de Gestion
del Conocimiento Agropecuario (MARGCA) se construyd a partir
de revisiones bibliograficas realizadas entre abril de 2019 y mayo de
2020 vy el trabajo de campo inicial llevado a cabo entre abril y no-
viembre de 2019 en el corregimiento de Palmor, en el municipio de
Ciénaga (Magdalena, Colombia) y sus veredas. También se nutrié de
las reuniones del Comité de Cadena y de TACA, y de las jornadas de
trabajo adelantadas por el equipo del proyecto RGCA en las que se
discutian elementos centrales para el modelo (Gomez, 2020).

El MARGCA se inspira en los estudios sobre redes de gestion del
conocimiento y organizaciones y la solucién de problemas a través
de la generacién de nuevo conocimiento (Hitt et al., 2007; Luna y
Velasco, 2006; Phelps et al., 2012; Spielman, 2005). Ademas, se com-
plementa, como se menciono atras, con algunos elementos de la teo-
ria actor red. En esta medida, el modelo se fundamenta en identifi-
car y describir actores individuales y colectivos, redes y productos de
conocimiento (Gémez et al., 2019).

El material recolectado de fuentes primarias y secundarias se
proceso a través de ocho series documentales y c6digos preestable-
cidos o emergentes que se marcaron a través del programa ATLAS.
ti 22 para Windows (Scientific Software Development GmbH, 2022)
aplicando el Protocolo de codificacion en ATLAS.ti: La investigacion
sobre redes de conocimiento, construido en el marco del proyecto
RGCA (GOémez et al., 2020)%. A partir de esta codificacion se identi-
ficaron dentro de la unidad hermenéutica los agentes organizaciones
y las taxonomias de estos, los agentes individuales, los productos de
conocimiento (procesos, artefactos, proyectos, programas, practi-

8 El Protocolo de codificacion en ATLAS.ti: La investigacion sobre redes de conoci-
miento se aplicé inicialmente en una prueba piloto para ajustar los codigos, asi
como para entrenar a los asistentes de investigacion que hicieron la marcacion.
Esta marcacioén fue revisada por dos de los investigadores del proyecto: William
Sanchez y Ariel Amado, asi como a través de reuniones colectivas con todo el
equipo de trabajo para ajustar el protocolo de codificacion.
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cas, gobernanzas), los roles (ecologias) para los dos tipos de agentes
y como estos se relacionan a lo largo del periodo analizado (2014-
2021), asi como aspectos relativos a la temporalidad, el contexto, qué
se gestionaba y cdmo se gestionaba. De esta forma fue posible rela-
cionar organizaciones e individuos con productos de conocimiento
Y, sobre esa base, reconstruir las redes de gestion del conocimiento
(tabla 3), lo cual permiti6 enriquecer la descripcion etnografica.

También se realizaron analisis de coocurrencias de cédigos, que
corresponde al nimero de veces que dos codigos coincidian en las
citas marcadas en toda la unidad hermenéutica analizada. Estos ha-
llazgos se presentan a manera de diagrama Sankey, lo que permite
visualizar como las diferentes organizaciones e individuos partici-
pan o son mencionados en relacién con los productos de conoci-
miento en los documentos examinados (Scientific Software Devel-
opment GmbH, 2022).

Los diagramas Sankey estan compuestos de nodos conectados
por aristas. Los nodos corresponden a los c6digos que se estan ana-
lizando (e. g, taxonomias, agentes individuales y agentes organiza-
ciones, productos de conocimiento), y el grosor de las aristas indica
la cantidad de veces q|ue dos c6digos conectados se marcaron en di-
ferentes citas en toda la unidad hermenéutica. Es importante aclarar
que este ultimo atributo corresponde al numero de veces que apare-
cen la organizacion o los individuos en los documentos marcados, lo
cual no necesariamente se correlaciona con su participacion directa
en los productos de conocimiento. En tal medida, algunas organiza-
ciones o individuos aparecen porque son mencionados y no porque
se hayan involucrado activamente en la dindmica descrita.

Con base en la sistematizacion de la informacion, el andlisis que
se presenta a continuacion se enfoca en los codigos que permitieron
identificar agentes individuales y agentes organizaciones, los roles
que desempefaron y los productos de conocimiento identificados.
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Tabla 3. Categoria de cddigos prestablecidos y emergentes para el analisis
de actores y redes de gestion del conocimiento agropecuario en ATLAS.ti

Conjunto de Descripcion
codigos
Hace referencia al conjunto de cddigos que identi-
fican de manera especifica la naturaleza declarada de
, las organizaciones que aparecen en la unidad her-
Taxonomias (o . o
menéutica (e. g, gremio, asociacion de productores,
instituciones de educacion). Estos cddigos se aplicaron
sobre el nombre de cada una de las organizaciones.
Hace referencia al conjunto de cédigos que identi-
Agentes p .
. fica de manera especifica a cada una de las organi-
organizaciones . . o
zaciones que aparecen en la unidad hermenéutica.
(actor 1 .
) Estos codigos se aplicaron sobre el nombre de cada
colectivo) RO
una de las organizaciones.
Hace referencia al conjunto de cddigos relativos al
rol o funcién que fue posible identificar para cada
Ecologias una de las organizaciones en la unidad hermenéuti-
agentes ca. Se aplica sobre el nombre de la organizacién en
organizaciones | el lugar en el documento donde se puede eviden-
(actor ciar su funcion o el rol. Entre las funciones y roles
colectivo) que se identificaron estan: investigacion, extension,
educacion, mercadeo, intermediario, entre otras. Se
discriminaron también segun si la organizacion era
publica o privada.
De manera similar que las organizaciones, hace re-
Acentes ferencia al conjunto de cdédigos que identifican a
€ cada una de las personas que aparecen en los dife-
individuales . (o
rentes documentos de la unidad hermenéutica. El
(actor 1 .
individual) cddigo se aplica sobre las palabras donde se men-
ciona a los sujetos, que pueden ser nombres propios
o sustantivos.
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Conjunto de
codigos

Descripcion

Ecologias
agentes
individuos
(actor
individual)

De manera similar a la ecologia de las organizacio-
nes, esta categoria hace referencia al conjunto de
codigos que permite establecer el rol o funcién de
cada uno de los individuos identificados en la uni-
dad hermenéutica. El c6digo se aplica sobre el nom-
bre del individuo en el lugar del documento donde
se puede evidenciar dicho rol o funcién. Entre las
funciones que se identificaron estan: investigacion,
extension, educacion, mercadeo, entre otras. Se dis-
criminaron también segun si el individuo pertene-
cia a una organizacién publica o a una privada.

Productos de
conocimiento

Hace referencia a documentos, artefactos, activi-
dades, lineamientos, proyectos, entre otros, que se
entiende son generados a partir de las dinamicas
de los agentes individuales y las organizaciones en
el periodo analizado. No se limita de forma exclu-
siva a los productos agropecuarios, sino principal-
mente a construcciones que, aunque estan ancladas
a materialidades, también pueden ser simbdlicas,
abstractas o codificadas; por ejemplo, las marcas,
la denominacion de origen (DO), la identidad co-
lectiva, la gobernanza, los proyectos o los planes de
accion. Es importante destacar que estas categorias
de codigos emergen de la dinamica del Comité de la
Cadenayde TACA, organizaciones que retinen a un
conjunto de actores agrupados a su vez en asocia-
ciones, cooperativas, gremios e instituciones publi-
cas y privadas. En esta misma dindmica, el Comité
de la Cadena y TACA, como entidades emergentes,
son en si mismas productos de conocimiento. Los
productos de conocimiento se encuentran ademas
anclados a materialidades y a procesos territoriales
particulares. El cddigo se aplica sobre el producto
de conocimiento en el lugar donde se menciona.
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Conjunto de Descripcion
codigos
Fecha Conjunto de codigos que indican la temporalidad
dentro de la cual se menciona el producto de cono-
productos de . d fech 6 - g
conocimiento | cimiento. Pueden ser fechas especificas, afios, perio
dos o similares.
Es un conjunto de coédigos que permite identificar
en los documentos de la unidad hermenéutica dina-
Cddigos micas de gestion del conocimiento, como procesos
descriptivos de ensefianza y otras actividades, que podemos aso-
ciar a la gestion del conocimiento y, especialmente,
a la manera en que esta se estaba dando.
Conjunto de codigos que indican la temporalidad
Fecha en la cual el documento se generd, como actas, li-
documentos neamientos, proyectos, entrevistas, diarios de cam-
po, entre otros.

Fuente: elaborado por los autores a partir de Gomez et al. (2020).

Productos de conocimiento. A partir de la revision de la unidad
hermenéutica, fue posible identificar diferentes productos de cono-
cimiento, los cuales se presentan en el anexo 1. Estos son resultado
de distintos procesos de gestion del conocimiento que han tenido
lugar en dindmicas como la iniciativa TACA, el Comité de la Cadena
y otros espacios promovidos por organizaciones publicas o priva-
das como la FNC, Minciencias, Exportaciones Turismo Inversiones
Marca Pais (ProColombia, conocida previamente como Proexport),
entre otras.

Los productos de conocimiento se organizaron en dos categorias:
insumos y derivados. Los primeros corresponden a aquellos que
participaban en la red de una manera ya constituida, mientras que
los segundos son los que emergieron de la dindmica de gestion del
conocimiento que se describe en este trabajo. Asimismo, en el anexo
1 se puede observar el conjunto de las organizaciones que participa-
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ron en la generacion de cada producto y, entre estas, cudl fue la que
convoco o promovio su elaboracidn, asi como las temporalidades
identificadas en los documentos analizados para cada caso.

Para fines de nuestro andlisis, nos centraremos en los préoximos
capitulos en describir detalladamente las dinamicas en torno a los
productos de conocimiento: denominacién de origen (DO), rutas
competitivas, alianzas comerciales, PDP, marca colectiva y gober-
nanza, que emergieron en el lapso entre 2014 y 2021 como parte de
los procesos de gestion adelantados por TACA, los cuales a su vez
articulan otros productos de conocimiento identificados, como ca-
pacitaciones, programas, lineamientos, entre otros.

Asimismo, analizaremos productos de conocimiento adicionales
como el plan de acciodn, los acuerdos de competitividad y de volun-
tades, y el plan de reactivacion econémica (periodo de la pandemia
COVID-19). En este caso, se trata de resultados de un trabajo que
ha tenido lugar entre 2018 y 2021 dentro del Comité de la Cadena.

Aspectos éticos. El proyecto de investigacion RGCA que da ori-
gen a este libro cuenta con el aval del Comité de Etica en Investigacion
de la Facultad de Ciencias Humanas de la UNAL, otorgado a través
del Acta N.o 5 del 19 de mayo de 2018, oficio B.VDIECH-038-18 del
21 mayo de 2018. Se tuvieron en cuenta las recomendaciones por
parte de la UNAL y Unimagdalena sobre el trabajo con comunida-
des, especialmente en el periodo de emergencia sanitaria, motivo
por el cual, a partir de la declaratoria de la pandemia, se modificaron
las técnicas de recoleccion de informacion e intercambio con los in-
terlocutores por modalidades mediadas por tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién (TIC), garantizando asi la bioseguridad
de los actores en el territorio y del equipo de investigacion (Comité
de Etica en Investigacion de Unimagdalena, 2020a, 2020b).

La informacidn se recolect6 a través de audios, fotogratias y dia-
rios de campo y contd con el respectivo permiso y consentimiento
de cada uno de los actores participantes. De igual forma, el proyecto
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RGCA fue socializado en espacios de TACA y el Comité de la Cadena
para el acceso y uso de actas, documentos, informes y proyectos, asi
como para la participacién en los espacios liderados por estas orga-
nizaciones.
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Competitividad en la gestion del conocimiento de

los cafés especiales del Magdalena, 2012-2018

1 Comité de la Cadena y la iniciativa TACA se encuentran re-

lacionadas, por un lado, a una serie de politicas, lineamientos
y programas que desde la década de los noventa del siglo XX han
buscado fomentar el desarrollo y competitividad del sector produc-
tivo del pais. Por otro lado, estas organizaciones estan vinculadas a
unas particularidades histéricas, socioculturales y territoriales espe-
cificas que han tenido lugar en el cinturén cafetero de la SNSM, en
el departamento del Magdalena, como resultado de procesos migra-
torios, conflicto armado, caida de los precios del café y desarrollo de
practicas y conocimientos agricolas articulados a los discursos de la
sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente. Estas condiciones
se han expresado en la produccion de cafés especiales y ecologicos
y en la conformacion de asociaciones y cooperativas de cafés espe-
ciales.

En esta medida, para conocer los actores, los procesos y los pro-
ductos de conocimiento que han emergido como parte de la gestion
del conocimiento en el marco del Comité de la Cadena y TACA,
en este capitulo se presentan los principales hallazgos obtenidos a
partir de la aplicacion del modelo MARGCA. Para ese fin, se emplea
una narracion que articula la experiencia etnografica, el trabajo de
archivo y el andlisis asistido con ATLAS.ti. De ese modo se describi-
ran los productos de conocimientos identificados y los eventos que
tuvieron lugar en el periodo comprendido entre 2012 y 2018 y que
contribuyeron en la creacion y fortalecimiento de las dos organiza-
ciones mencionadas. Igualmente, se dara cuenta de su relacién con
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la politica publica nacional y los procesos del orden internacional
relacionados con la competitividad del sector cafetero.

Competitividad como mecanismo de desarrollo local y
regional

El periodo comprendido entre 2012 y 2018 corresponde a los an-
tecedentes que ofrecieron los elementos y las condiciones para la
conformacién y consolidacién del Comité de la Cadena y de TACA.
Aungque es un lapso largo en comparacion con el préximo que des-
cribiremos, es necesario trabajarlo de esta manera para describir las
diferentes relaciones que se han dado entre la politica publica, las or-
ganizaciones territoriales y los procesos de gestion del conocimiento
que finalmente darian paso a dinamicas organizativas y a productos
de conocimiento.

Como primera medida, en 2012, en el marco de la Politica Na-
cional de Competitividad, se conformé la Unidad de Desarrollo y se
cre6 iNNpulsa Colombia, un programa especial del Banco de Desa-
rrollo del Estado Colombiano (Bancéldex) cuya finalidad es promo-
ver el crecimiento empresarial. El MinCIT, a través de dicha agencia,
lanzaria luego el programa Rutas Competitivas, con la ejecucion de
Competitiveness Group, con el objetivo de fomentar la competitivi-
dad del sector productivo para la creacion de diferentes iniciativas
cluster a nivel nacional (iNNpulsa Colombia et al., 2018). De esta
forma se priorizaron diferentes sectores productivos en 22 departa-
mentos de Colombia, a partir de los cuales se disefiaron y activaron
55 rutas competitivas. En dicho proceso, uno de los sectores iden-
tificados como clave fue el del café, concretamente para los depar-
tamentos de Magdalena, Antioquia, Quindio y Tolima (iNNpulsa
Colombia et al., 2018).
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El Magdalena’, que para el 2012 se encontraba en las ultimas po-
siciones del escalafon de competitividad de los departamentos de
Colombia seguin la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (Cepal) (Ramirez et al., 2014), participd a través de la CCSM
en el programa Rutas Competitivas. En su primera etapa de ejecu-
cion, el programa identificé dos rutas competitivas para el depar-
tamento: la del banano y la del turismo. Mas tarde, en una segun-
da etapa, se adicionaron dos rutas mas: la del café y la de la palma
(CCSM, 2018; UNAL e iNNpulsa Colombia, 2016).

A partir de esta identificacion y priorizaciéon de sectores produc-
tivos, el café empezo a considerarse un sector fundamental de la eco-
nomia del Magdalena. Asi, en concordancia con lo identificado en el
«Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cién del Magdalena 2013-2023, CTel como motor hacia una nueva
economia» (Pineda y Scheel, 2013), en 2014 se lanzé la Ruta Com-
petitiva Taza de Calidad, que dio paso a la iniciativa claster Taza
de Calidad - TACA. La orientacidon de esta apuesta fue fortalecer
la competitividad del sector cafetero del departamento, para lo cual
se caracterizaron el cluster de café, la sinergia entre los actores que
lo componen y los desafios en los ambito nacional e internacional,
identificando las brechas entre el escenario del momento y el ideal y
las lineas de accidn para mejorar la comercializacion y la competiti-
vidad (CCSM, 2014, 2018).

Organizaciones gremiales como la CCSM y la FNC-Comité Mag-
dalena fueron centrales en la conformacion de TACA. Asimismo,
fue determinante la vinculacién de organizaciones productoras

® De acuerdo con el informe de la UNAL e iNNpulsa Colombia (2016), desde 2004
en Santa Marta y el departamento del Magdalena se viene promoviendo e impul-
sando la mentalidad empresarial en los diferentes planes de gobierno a niveles
departamental y municipal, a través de la articulacion de los sectores publico y
privado. El objetivo es fomentar el emprendimiento, el trabajo conjunto, la apro-
piacion de la CTel y clasteres para potenciar el desarrollo productivo y la compe-
titividad de la region a la escala nacional e internacional. Para mas detalle se puede
consultar el documento presentado por las dos instituciones.
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como la Red Ecolsierra, que para la época ya contaba con una ex-
periencia de mas de una década en produccion y comercializacién
de cafés especiales. Ahora, si bien se menciona que hubo 35 actores
articulados en su momento entre la academia, el sector productivo y
los gremios, no es claro qué otras entidades especificas participaron
en el desarrollo de esta iniciativa (CCSM, 2018).

A través de un diagnostico y un plan de accion, los actores que
entraron a formar parte de TACA decidieron enfocar los esfuerzos
para mejorar la competitividad en el componente agricola para la
produccion de cafés especiales. Con ese fin, contemplaron la forma-
cion y la asistencia técnica de los caficultores y la articulacion entre
las organizaciones vinculadas al sector cafetero. Ademas, se plante6
la necesidad de dar a conocer los productos del cluster a través de
eventos locales y nacionales (ferias) que promovieran la calidad y el
consumo de los cafés del Magdalena (CCSM, 2018).

Victor Cordero, gerente de la Red Ecolsierra, destaca cémo desde
el 2011 la CCSM ha ejercido un papel importante en la consolida-
cion de TACA, empezando con un diagndstico denominado La taza
de la excelencia, realizado en colaboracién con la Universidad del
Rosario. Este estudio, financiado por el Gobierno nacional, exploro
como se percibia la calidad del café en la region, subrayando las ca-
racteristicas unicas que distinguian al grano del Magdalena, no solo
por su origen geografico, sino también por un proceso de produc-
cion distinto al del eje cafetero (V. Cordero, comunicacién personal,
julio de 2020).

Cordero menciona ademas una de las iniciativas llevadas a cabo
entre 2014 y 2016 bajo la gestion de la CCSM: un diplomado finan-
ciado por el MinCIT que priorizo los clusteres de cafés especiales,
banano y turismo. La CCSM invité a la Red Ecolsierra a participar
en este proceso de formacion para que compartiera su experiencia
en la produccion del café organico con otras organizaciones que es-
taban iniciando en este campo. Este diplomado influy6 en la Red
Ecolsierra, no solo para fortalecer su cadena de valor en el café espe-
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cial, sino también para introducirse al tema del turismo, que ahora
es la tercera linea mas importante de su empresa (V. Cordero, comu-
nicacién personal, julio de 2020).

En el afo 2015, la Red Ecolsierra y su exportadora, Ecolsierra
Export S. A. S. BIC (Ecolsierra Export), creada en 2014, recibieron
un acompafiamiento y formacion para acceder a mercados interna-
cionales en el marco del programa Mipyme Internacional, promovi-
do por ProColombia y MinCIT (ProColombia, 2015)'°. De acuerdo
con Victor Cordero, su organizacion fue la unica de la costa norte
del pais que se postuld puesto que entre 2011 y 2013 ya habian vis-
lumbrado que «en la medida en que la gente entiende mejor como
funciona el mercado y esa cadena de valor, tiene mayor experticia
y capacidad de negociacion» (V. Cordero, comunicacion personal,
julio de 2020). Por lo tanto, tenian claro que contar con su propia
exportadora les permitiria crear las condiciones para negociar direc-
tamente con compradores internacionales determinadas cantidades
de café (microlotes) con un valor agregado (atributos territoriales y
certificaciones).

En su proceso de abordar el mercado exterior, la estrategia de
Ecolsierra Export se enfocd, por un lado, en establecer relaciones
duraderas con aliados internacionales, socios comerciales y asocia-
dos; por otro lado, y gracias a la experiencia ganada en temas de
exportacion y negociacion con agentes internacionales, actualmente
presta el servicio de apoyo y asesoria a otras cooperativas y asocia-
ciones para que puedan no solo comercializar sus productos, sino
también fortalecer su capacidad de negociacién (V. Cordero, comu-
nicacién personal, julio de 2020).

Segun la CCSM (2022), el programa de formacién en comercio
exterior a partir del cual se fortalecio Ecolsierra Export hace parte

10 Para el caso concreto del Magdalena, ProColombia resalta el potencial de este
departamento al contar con un puerto maritimo en la ciudad de Santa Marta, asi
como por su capacidad agropecuaria, especialmente en la produccién de cafés
especiales (Proexport Colombia, 2013, 2014).
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de la trayectoria de TACA. Esto, como un producto de gestion del
conocimiento, tendria luego un impacto importante en el fortaleci-
miento de la iniciativa cluster entre 2020 y 2021, como veremos mas
adelante.

En esta dinamica de fortalecimiento de TACA, orientado a me-
jorar la competitividad y la cadena de valor de los cafés especiales,
y gracias a un proceso que se venia adelantado desde el 2009, la
FNC-Comité Magdalena y el Centro Nacional de Investigaciones de
Café (Cenicafé), a través del proyecto « Denominacion de origen pro-
tegida» y con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
(Superintendencia de Industria y Comercio [SIC], 2017), lograron
en 2015 la proteccion para el café Sierra Nevada (FNC, 2019b). Mas
tarde, en 2017, la SIC declararia la proteccidon de la DO de la Sierra
Nevada mediante Resoluciéon N.° 2484 de 2017, y se delegaria a la
FNC la facultad de autorizar el uso de dicha denominacién (SIC,
2017).

Cabe precisar que, en términos de competitividad, la DO permite
diferenciar los cafés de la SNSM, resaltando sus atributos tinicos y
especiales frente a los producidos en otras regiones del pais. Esto
se articula con las funciones de la FNC en lo referente a alcanzar
«niveles de competitividad que les permita [a los caficultores] man-
tener un adecuado nivel de vida y continuar siendo el capital social
estratégico del campo colombiano» (FNC, 2023; SIC, 2017). Segun

' De acuerdo con la SIC (2017):

respecto a la declaracion de proteccién de una Denominacién de Ori-
gen, el Capitulo I del Titulo XII de la Decisién 486 de la Comisién de
la Comunidad Andina dispone lo siguiente: Articulo 201. Se entendera
por denominacién de origen, una indicacién geografica constituida por
la denominacién de un pais, una regién o de un lugar determinado, o
constituida por una denominacién que sin ser la de un pais, una region
o un lugar determinado se refiere a una zona geografica determinada,
utilizada para designar un producto originario de ellos y cuya calidad,
reputacion u otras caracteristicas se deban exclusiva o esencialmente al
medio geografico en el cual se produce, incluidos los factores naturales y
humanos (pp. 1-2).
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la CCSM, la DO de la Sierra Nevada permitiria el «posicionamiento
de los cafés del territorio conectandolo con la demanda sofisticada»
(CCSM, 2018, p. 22).

Edgar Ramirez, quien fungia como director ejecutivo del
FNC-Comité Magdalena en 2020, destaca la importancia de la DO
dentro del contexto de TACA ya que no solo aporta valor agregado
al café, sino que también garantiza su perdurabilidad mas alla de las
personas y organizaciones individuales. Este proceso, que se lleva a
cabo en un entorno unico e irrepetible, es, segin Ramirez, parte de
un propodsito mas grande de los caficultores de la SNSM de agregar
valor a toda su produccidn, potenciando asi los esfuerzos adelanta-
dos por diversas organizaciones en este sentido (E. Ramirez, comu-
nicacién personal, 30 de junio de 2020).

La DO Sierra Nevada se establecio tras un riguroso proceso tec-
nocientifico que determind las caracteristicas unicas del café pro-
ducido en esta zona geografica. Edgar Ramirez resalta que este lo-
gro fue el resultado de un esfuerzo conjunto que durd cuatro afos,
involucrando al gremio cafetero y a Cenicafé. Durante este tiempo
se realizaron exhaustivas investigaciones de campo, que incluyeron
muestreos de suelos, analisis de granos, evaluaciones sensoriales y
creacion de mapas detallados. Este meticuloso trabajo fue esencial
para demostrar al MinCIT y a la SIC que el café de la SNSM es dis-
tintivo y, por lo tanto, merecedor de una denominacién que prote-
giera su origen (E. Ramirez, comunicacion personal, 30 de junio de
2020).

En esta dinamica de gestion de la DO Sierra Nevada se articulan
varias redes sociomateriales (figura 4) que, como lo vimos, incluyen
aspectos biofisicos del territorio como el suelo, el clima, la tempera-
tura y la humedad, y donde no solamente se involucran mediciones
en el campo, sino también analisis en el laboratorio, lo cual genera
un conjunto de datos que representan los rasgos o caracteristicas di-
ferenciales del café (contenido de potasio, magnesio, azufre, calcio,
entre otros). De igual modo se da cuenta de aspectos relativos a la

63



Café y gestion del conocimiento en la Sierra Nevada de Santa Marta

produccion, como la recoleccién a mano, la fermentacion y el secado
al sol, que caracterizan la DO. Estos elementos se ven reflejados a su
vez en los atributos sensoriales u organolépticos (e. g., taza, cuerpo,
aroma, notas, acidez) que personas con las habilidades adecuadas
(catadores) pueden detectar en los productos finales, con lo cual se
espera ofrecer al consumidor un café con unas caracteristicas tinicas
(FNC, 2015; SIC, 2017), otorgandole un valor agregado a este.

Para los caficultores, la DO Sierra Nevada constituyé un nue-
vo elemento por conocer, que posteriormente seria abordado por
TACA vy sus aliados a través de un proceso de gestion del conoci-
miento promovido por la Red Ecolsierra en el 2018, en el marco de
un proyecto ejecutado por Ecolsierra Export en el 2020 y comple-
mentado con otras acciones adelantadas en TACA como capacita-
ciones, con el fin de formar a los productores en cdmo obtener la DO
y asi darles un valor diferenciador y agregado a sus cafés especiales,
como veremos mas adelante. En esta dindmica se puede observar
una relacion de reciprocidad entre los productos de conocimiento
TACA y DO Sierra Nevada, donde la proyecciéon de TACA como
apuesta organizativa para la competitividad da sustento a la DO,
asimismo, este aspecto diferenciador entraria a fortalecer la iniciati-
va cluster (figura 4).
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Figura 4. Esquema de actores y productos de conocimiento articulados a
TACA, 2012-2018
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Fuente: elaborado por los autores.
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Reactivacion de la ruta competitiva TACA: reconociendo y
articulando actores

En 2018 la Red Ecolsierra cumplié un papel central para la dina-
mizacion de TACA, que habia suspendido sus actividades, al reto-
mar el trabajo iniciado en el 2012 con el programa Rutas Competi-
tivas. En el marco de este esfuerzo, la Red Ecolsierra convoco a los
diferentes actores que hacen parte del sector cafetero; entre ellos,
la FNC-Comité Magdalena, la CCSM, Almacenes Generales de De-
posito de Café S. A. (Almacafé), la Gobernacion del Magdalena,
los representantes de las asociaciones y cooperativas de cafés como
Caficosta, Cooagronevada, Asoprosierra, Asograncoftee, Coocafé,
AgroSec, Directcafé, Ecolsierra Export y otras instituciones publi-
cas y privadas como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
la Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria (Umata)
Santa Marta, Unimagdalena, alcaldias municipales como la de Santa
Marta, la Asamblea de Diputados del Magdalena, la Fundacién Pro-
Sierra Nevada de Santa Marta (ProSierra) y caficultores del cinturén
cafetero, como por ejemplo de Minca y de las veredas de Central
Cordoba y del corregimiento de San Pedro. La propuesta fue par-
ticipar en el proyecto «Fortalecimiento de la competitividad de la
cadena de valor de café ecoldgico de la Sierra Nevada de Santa Mar-
ta», ejecutado por la Red Ecolsierra dentro del «Programa Compe-
titividad Territorial desde el Desarrollo Econdmico Local (CET)»,
financiado por la Unién Europea (UE) y MinCIT e implementado
por la Red Nacional de Agencia de Desarrollo Local de Colombia
(Red Adelco) (Red Ecolsierra, 2018b, 2018c¢).

Con esta apuesta se buscaba impulsar de manera articulada,
desde el modelo de desarrollo econémico local (DEL), la compe-
titividad y el despliegue de «la ruta competitiva del café» en el de-
partamento del Magdalena. Para ello, se parti6 por identificar a los
actores que formaban parte del claster de cafés, incentivando su vin-
culacién y brindando acompafnamiento para el fortalecimiento de la
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ruta. Asimismo, se establecieron las debilidades y las fortalezas en el
territorio, para la construccion de manera conjunta y concertada de
estrategias que permitieran robustecer la cadena de valor del sector
cafetero del Magdalena.

A raiz del ejercicio anterior, la Red Ecolsierra encontré como for-
talezas la confianza resultante del trabajo y experiencia de su orga-
nizacion a niveles regional, nacional e internacional, asi como las
potencialidades endogenas de los actores y del territorio. En esta
medida, y desde la perspectiva del equipo de trabajo de la Red Ecol-
sierra (2018c¢),

el proceso de construccion de una ruta competitiva cam-
bia la légica asistencialista de la accion del Estado hacia los
pequefios productores, por un enfoque sistémico de enca-
denamientos productivos y competitivos basados en las po-
tencialidades enddgenas y la construccion de capital social
evitando el asistencialismo del Estado (p. 22).

Gracias al trabajo adelantado por la Red Ecolsierra y al mapeo de
actores locales, nacionales e internacionales en el marco del cluster
de café, se identificaron los diferentes integrantes del cluster, como
proveedores de insumos, maquinaria e investigacion; organizacio-
nes de productores, acopio y comercializacion; entidades de apoyo;
exportadores; clientes y certificadoras.

En este mismo ejercicio, la Red Ecolsierra, haciendo uso de la
metodologia Resources for Sustainable Competitiveness (Resco)'?,
que articula la competitividad, la sostenibilidad y la investigacion
accién-participativa, realiz6 una serie de grupos focales con enfoque
de género con los actores del territorio convocados para identificar

12 Resco es una metodologia participativa implementada por ILS LEDA desde
el 2002 para identificar las ventajas competitivas de las cadenas de valor y las
empresas. Para mas detalle se puede consultar https://www.ilsleda.org/es/news/
cpa-y-resco-para-un-enfoque-territorial-integrado-2.html
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las ventajas competitivas de la cadena de valor de los cafés especiales
de la SNSM. Asi, se destacaron como potencialidades los insumos,
las herramientas, los equipos y la maquinaria, los procesos de co-
mercializacién y transformacion, la disponibilidad de terrenos, los
cultivos de produccion, la generaciéon de empleo para personas que
no requieren formacion profesional y los bajos niveles de contami-
nacion ambiental como parte de los procesos productivos.

Por otro lado, en cuanto a las debilidades, se sefalaron la poca
insercion en los mercados internacionales, la reducida participacion
de mujeres en las unidades productivas, la elevada informalidad de
empleo, la minima incorporacion de los jévenes menores de 35 afios
y de mujeres en los puestos de trabajo, la baja inversién por parte
de las empresas para proyectos sociales y la escasa presencia de em-
presas para reciclar y producir energias alternativas (Red Ecolsierra,
2018¢).

Asi las cosas, los dos insumos descritos como parte de la ruta
competitiva del café —el diagndstico de los actores del cluster, y las
fortalezas y debilidades de la cadena de valor de los cafés especiales
de la SNSM— constituyen los dos productos de conocimiento ini-
ciales que contribuyeron a la reactivacion de TACA.

Como lo ilustra el caso de TACA, la Red Ecolsierra, junto con la
CCSM, promovieron procesos de articulacidon entre actores locales
con base en las capacidades, las experiencias, los saberes y el capi-
tal social de las unidades productivas (agricolas y comerciales) para
que, a través de proyectos orientados hacia lo productivo y lo comer-
cial, se fortaleciera la competitividad del sector de los cafés ecologi-
cos y especiales del Magdalena. De este modo se buscoé mejorar las
condiciones de vida de la poblacién y promover el desarrollo del te-
rritorio, valorando sus recursos enddgenos (Red Ecolsierra, 2018b).

Segun recuerda Victor Cordero, la busqueda del MinCIT en 2017
por financiar clusteres de competitividad en diversas cadenas pro-
ductivas, incluyendo la de los cafés especiales del departamento del
Magdalena, represent6 una oportunidad que la Red Ecolsierra no
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podia dejar pasar. «Sin saberlo, nos postulamos para ser operadores
del diagnostico usando una metodologia de desarrollo local partici-
pativo, y la Camara de Comercio hizo lo mismo, aunque ninguno de
los dos sabia que el otro también se estaba postulando» (V. Cordero,
comunicacioén personal, julio de 2020). Al final, Ecolsierra fue selec-
cionada para operar el proyecto, financiado por la Red Adelco con
fondos europeos, y la CCSM quedd en segundo lugar.

Cordero también destaca su acercamiento a la CCSM tras ganar
la convocatoria:

Me reuni con el director y la persona a cargo para reconocer
que parte de nuestra propuesta se basaba en trabajos pre-
vios que habiamos realizado juntos. Asi, decidimos retomar
y liderar conjuntamente el trabajo iniciado con la estrategia
«Taza de Excelencia», y comenzamos a impulsar la participa-
cién de otras organizaciones como cooperativas, el SENA y
Unimagdalena, que ahora son parte del proceso (V. Cordero,
comunicacién personal, julio de 2020).

Segun Cordero, esta colaboracion ha generado una dindmica que
ha permitido lanzar un nuevo PDP con la CCSM, continuando el
impulso del cluster. En efecto, a la luz del diagnostico en el marco de
TACA, y a través de reuniones coordinadas por CCSM con los dife-
rentes actores del cluster, en 2018 se propuso el Plan de Activacion
Ruta Competitiva TACA: un instrumento que ofrecia un conjunto
de orientaciones para varios de los eslabones de la cadena producti-
vidad del café en el Magdalena, enfocandose en la diferenciacion de
los cafés de la SNSM. Dicho trabajo se materializaria luego a través
de procesos de gestion del conocimiento tanto para los producto-
res como para comercializadoras; especificamente, capacitaciones,
control de calidad y busqueda de mercados especializados para los
cafés ecoldgicos y especiales, asi como la formulacién de proyectos
comerciales y productivos (CCSM, 2018).
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Gracias a la labor conjunta en estos espacios de didlogo, concer-
tacion y articulacion de actores, en cabeza de la Red Ecolsierra, jun-
to con la CCSM vy sus aliados, se construyo el PDP"* denominado
«Fortalecimiento de la competitividad de la cadena de valor de café
ecologico de la Sierra Nevada de Santa Marta», el cual tuvo como
propdsito «mejorar la productividad y competitividad de la cadena
de valor de los cafés especiales mediante la intervencion en procesos
de secado, almacenamiento, control de calidad, trazabilidad y afian-
zamiento de la articulacion de los actores» (Red Ecolsierra, 2018a,
p- 4). A partir de este proceso de gestion del conocimiento, el pro-
yecto se postuld ante el MinCIT, se selecciond para ser financiado y
se adjudicé bajo la categoria de «ruta competitiva de café especial»,
siendo una de las «rutas de intervencion rapida».

En 2019 la Red Ecolsierra seria asignada como operadora del
proyecto (UE et al., 2018). Respecto a este rol de liderazgo, Andrés
Laiton, consultor de la firma ALR que estuvo vinculado en la for-
mulacion de este proyecto, resalta la influencia de esta asociacion de
cafeteros en el fortalecimiento de TACA y en la articulacién entre
los diferentes actores del sector (A. Laiton, comunicacién personal,
junio de 2020).

En definitiva, esta primera fase de conformacion y reactivacion
de TACA evidencia cdmo las politicas nacionales asociadas al tema
de competitividad, en este caso con apoyo de la cooperaciéon euro-

 Desde el MinCIT, los PDP se entienden como intervenciones para dinamizar la

productividad del pais que
propende [por] la generacién de alianzas publico-privadas entre las
Unidades Productivas — UI que intervienen en la cadena de valor como
productores, transformadores, distribuidores, comercializadores, presta-
dores de servicios y proveedores, con actores como los entes territoriales
(alcaldias, gobernaciones), entes de control, universidades, centros de
investigacion, centros de desarrollo productivo o desarrollo tecnoldgico,
organismos de desarrollo empresarial, grandes empresas, asociaciones,
agremiaciones, ONG, etc., que participen en la ruta competitiva priori-
zada y se encuentren ubicados en el territorio de intervencién (MinCIT,
2022b, p. 37).
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pea, pueden influir en los territorios a través de actores como la Red
Ecolsierra, la CCSM y la FNC-Comité Magdalena. En este sentido,
son claves la experiencia, el reconocimiento y la capacidad de ar-
ticulacion de estos actores, a través de metodologias colaborativas
de diagndstico y planeacion que contribuyen a sentar las bases para
iniciativas como la de TACA (figura 5).

Comité de la Cadena: exploracion de un modelo prescriptivo

En paralelo al proceso adelantado en el marco de TACA, a par-
tir de 2016, la FNC-Comité Magdalena, junto con la Gobernacion
del Magdalena, vieron la posibilidad de que los diferentes actores
que formaban parte de la cadena productiva del café se articularan a
través de la conformacion de un comité. El objetivo de este organis-
mo seria promover la concertacion «entre los diferentes eslabones
de la cadena y el Gobierno Nacional y Departamental» (Comité de
la Cadena, 2017, p. 1) y crear «alianzas estratégicas publico-priva-
das», aspectos previamente identificados en el Plan Estratégico De-
partamental de CTel del Magdalena (PEDCTI) 2013-2023 (Pineda
y Scheel, 2013) y en el Plan de Desarrollo del Magdalena 2016-2019
(Gobernacion del Magdalena, 2016).

Como parte del proceso de gestion del conocimiento para la con-
solidaciéon del Comité de la Cadena, en octubre de 2018 la FNC-Co-
mité Magdalena y la Red Ecolsierra convocaron a otros actores para
analizar el reglamento interno propuesto por la Secretaria de Desa-
rrollo Econémico (SDE) de la Gobernacidon del Magdalena, la es-
tructura y la gobernanza del comité. De igual forma, se eligieron, a
partir de un proceso democratico, el presidente, el secretario técnico
y los representantes de los diferentes eslabones (Comité de la Cade-
na, 2018a) (tabla 4).
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Tabla 4. Eslabones, organizaciones y representantes del Comité de la Ca-

dena, 2018
Eslabon Organizaciones Representante
Asoprosierra, Caficosta,
Red Ecolsierra, Cooa- Margarita
Productores gronevada, Asoprosie- | Conde
rra, AgroSec, Coocafé, (Asoprosierra)
Asograncoffee
Caficosta, Red Ecolsie- Juan Carlos Ve-
rra, Cooagronevada, .
Transformadores . lasquez
Asoprosierra, AgroSec, (Caficosta)
Coocafé, Asograncoffee
Alcaldia de Santa Marta,
ENC-Comité Magda-
Servicio- lena, Umata, Almacafé, Rafael de la Va-
asistencia Cenicafé, Subsecretaria | lle (Alcaldia de
técnica de Desarrollo Rural de Santa Marta)
Santa Marta - Alcaldia
de Santa Marta
Cooagronevada, FNC,
Caficosta, Ecolsierra .
. Sandra Palacios
Comercializadores | Export, Cooagronevada,
A . (Cooagronevada)
soprosierra, AgroSec,
Coocafé
FNC, Asociacién de Em- Edgar Ramirez
Gremio presarios del Magdalena | (FNC-Comité
Magdalena)
SENA, Unimagdalena, e
. . . . Beatriz Cintrén
Academia Universidad Sergio Ar-
(SENA)
boleda

Fuente: elaborado por los autores a partir del Acta 2 del 30 de octubre de 2018
(Comité de la Cadena, 2018b) y del Borrador del estatuto de la Cadena de Cafés
Especiales del Magdalena (Comité de la Cadena, 2018e).
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Asimismo, un equipo conformado por varios de los miembros
del Comité de la Cadena revisé el reglamento interno y validaron su
cumplimiento mediante el Acta 2 del 30 de octubre de 2018 (Comité
de la Cadena, 2018b). Posteriormente, se eligieron los miembros de
la Junta Directiva, conformada por un presidente, un vicepresidente
y un secretario, y asimismo se realiz6 un taller de planeacion estraté-
gica DOFA, donde se visualizaron las debilidades, las fortalezas, las
oportunidades y las amenazas del sector, se establecieron priorida-
des y se identificaron las posibles soluciones para cada una de estas
(tabla 5) (Comité de la Cadena, 2018a).

Tabla 5. Debilidades priorizadas y posibles soluciones identificadas por el
Comité de la Cadena, 2018

Prioridades Como abordar la prioridad
T Campanas publicitarias, DO, plan de negocios,
Comercializacién T < .
que las universidades ensefien sobre el café, ges-
del mercado - . 'e
: tién, puntos de venta en las capitales, publicitar
interno ‘o . .
las caracteristicas del producto, Superintendencia.
Articulacién con la academia y centros de for-
macion: SENA, universidades; inventarios de
Poca . L .
) necesidades; solicitud a la academia de proce-
transferencia de y .
p sos de formacion acordes a la cadena producti-
tecnologia

vidad; estimulos de todo tipo; ecoturismo rural
comunitario; energias alternativas.

Articulacién entre el Comité de Cafeteros y
productores, aumentar el portafolio de insumos
organicos, ampliacion de la investigacion sobre
el tema.

Asistencia técnica

Socializar el plan estratégico, motivar a la co-
munidad joven cafetera, estimulos, empodera-
miento, ruta de la Cdmara de Comercio, conec-
tividad (internet, redes sociales), tecnologia de
punta, comunicacién intrafamiliar.

Empalme
generacional
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Prioridades Como abordar la prioridad
Iniciativa de negocios, proyectos colectivos,
Infraestructura . .
gestion articulada de recursos, planes de nego-
poscosecha ) e . s
cios, utilizacidn de los residuos sdlidos.
Poca Ecoturismo, apicultura, cacao, agroindustria
diversificaciéon (transformacion/frutas), turismo rural comuni-
productiva tario, energias alternativas.

Fuente: elaborado por los autores a partir del Acta 004 del 14 de noviembre de
2018 (Comité de la Cadena, 2018¢).

El Comité de la Cadena surgi6 entonces como parte de un pro-
ceso colectivo territorial, puesto que actores del eslabén productivo,
como las asociaciones y las cooperativas de cafés ecologicos y espe-
ciales, vieron la importancia de articularse y trabajar en conjunto
para mejorar sus procesos productivos y fortalecer el territorio. Alei-
sis Machado, quien desde el afio 1997 se ha dedicado al cultivo de
café en la vereda La Secreta (Ciénaga) y ha liderado Coocafé desde
2008, subraya que el Comité de la Cadena representa la colabora-
cién entre todas las asociaciones. Asimismo, destaca que la unidad
incrementa la fuerza colectiva, facilitando que proyectos conjuntos
no solo sean mas manejables, sino también mas exitosos en su eje-
cucién y toma de decisiones (A. Machado, comunicacion personal,
9 de enero de 2021).

En la misma linea, Margarita Conde, quien ha dedicado mas de
veinticinco afios al sector cafetero y lidera desde 2012 Asoprosierra,
ademas de presidir el Comité de la Cadena, senala que este proceso
busca potenciar y dar a conocer el café de la SNSM; particularmente,
el orgdnico, cuyo cultivo comenz6 hace unos veinticinco afios en
el Magdalena. Sin embargo, sefiala que, a pesar de que Ciénaga se
posiciona como el cuarto municipio a nivel nacional en produccion
de cafés especiales, existe un desconocimiento notable sobre su pro-
duccion, incluso entre los locales. Ante esta falta de reconocimiento
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y las dificultades adicionales, como la infraestructura vial deficiente,
que eleva los costos de produccidon, Conde enfatiza la importancia
de visibilizar el trabajo de las familias que, generacion tras genera-
cion, han cultivado café.

La visién de Conde para el Comité de la Cadena incluye no solo
empoderar a las familias caficultoras y aumentar la visibilidad del
producto, sino también fomentar el consumo interno de café de alta
calidad (M. Conde, comunicacién personal, 7 de julio de 2020). De
manera complementaria, Silver Polo, quien lidera AgroSec desde
2009, destaca que un logro fundamental del Comité de la Cadena ha
sido la unién de los miembros, objetivo anhelado por muchos de sus
participantes desde hace tiempo (S. Polo, comunicacion personal, 6
de julio de 2020).

Finalmente, en octubre de 2018, la FNC-Comité Magdalena; la
Gobernacion del Magdalena; las asociaciones productoras de cafés
especiales, como Coocafé, Asoprosierra, Red Ecolsierra y Cooa-
gronevada; los transformadores y acopiadores, como Caficosta y
Almacafé; exportadores, como Ecolsierra Export; y la Asociacion
de Empresarios del Magdalena decidieron suscribir el Acuerdo de
voluntades para la construccion del acuerdo de competitividad y la
organizacion de Cadena Productiva de Cafés Especiales en el depar-
tamento del Magdalena (Comité de la Cadena, 2018d). Con este do-
cumento se busco iniciar la construccion, entre todas las partes, de
un acuerdo de competitividad que, siguiendo los lineamientos de la
Ley 811 de 2003, se enfocara en fortalecer y expandir la produccion
y comercializacion del café a través de la articulacién de actores, la
implementacion de la CTel, la formacién de recurso humano, entre
otras estrategias. Luego, una vez seleccionados los representantes del
Comité de la Cadena en 2018 (tabla 4), se procedi6 en enero de 2019
a suscribir la Firma de acuerdo de competitividad de la Cadena pro-
ductiva de cafés especiales en el departamento del Magdalena (Comité
de la Cadena, 2019).
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Gracias al trabajo conjunto, bajo lo establecido por la Ley 811 de
2003, se construyo6 un borrador de estatutos del Comité de la Cade-
na, en donde se declaro esta organizacion como una «persona juri-
dica de derecho privado, de caracter gremial, sin animo de lucro»
(Comité de la Cadena, 2018e, p. 1), cuya vida juridica seria indefini-
da'. Ademas, se establecio la gobernanza y se trazé como objetivo:

constituirse como un cuerpo consultivo del Gobierno nacio-
nal respecto a las orientaciones y medidas de politica que le
conciernen. Asimismo, seran 6rganos de concertacion per-
manente entre los distintos eslabones de la cadena y la Secre-
taria Nacional de la Cadena Productiva de Cafés Especiales
(Comité de la Cadena, 2018e, p. 3).

En los estatutos se planted ademas el desarrollo de las siguientes
actividades (Comité de la Cadena, 2018e, p. 3):

1. Mejorar la productividad y la competitividad de todos
los eslabones de la cadena.

2. Definir y apoyar las estrategias que permitan el desarro-
llo del mercado de bienes y factores de la cadena.

3. Lograracuerdos comerciales que permitan reducir los cos-
tos de transaccion entre los distintos agentes de la cadena.

4. Desarrollar alianzas estratégicas de diferente tipo.

5. Mejorar la informacién compartida entre los agentes de
la cadena.

6. Facilitar la vinculaciéon de los pequefios productores y
empresarios a la cadena.

4 Segtin la Ley 811 de 2003, solo se puede inscribir ante Minagricultura «una
organizacion de cadena por producto o grupo de productos». En este caso, ya se
encuentra constituida o creada la Cadena Productiva de Café en Colombia. En tal
sentido, no es claro en este documento de la Cadena de Cafés (2018b) si se estaria
planteando la necesidad de crear una nueva cadena productiva, especificando el
caracter organico y especial de este producto.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Velar por el manejo adecuado de los recursos naturales y
el medio ambiente.

Apoyar la formacién de recursos humanos.

Generar proyectos y politicas de I+D tecnologico.
Representar a los integrantes de la Cadena de Cafés Es-
peciales ante las entidades publicas, privadas y mixtas de
cardcter nacional o internacional y, en general, ante cual-
quier organismo con el que por razén de su objeto social
deba relacionarse.

Proveer informacién a los integrantes de la Cadena de
Cafés Especiales, a través de los gremios miembros, sobre
todos los aspectos normativos de caracter nacional e in-
ternacional relacionados con la cadena y que incidan en
el desarrollo del departamento y la region.

Promover y gestionar la cooperacion e integracion insti-
tucional.

Promocionar y apoyar actividades de los integrantes de
la cadena.

Apoyar las funciones de vigilancia que ejercen los entes
de control legalmente designados para tal fin.

Presentar ante Minagricultura los informes técnicos y
financieros de acuerdo con el plan de trabajo anual del
Comité de la Cadena.

Hacer uso adecuado de la institucionalidad y la represen-
tacion y de los recursos puestos a su disposicion para el
desarrollo de su objeto social.

Propender a acuerdos internacionales que faciliten la co-
mercializacion de las variedades producidas en la regién
y la demanda a nivel nacional.

Apoyar todas las gestiones tendientes a la participacion
en eventos internacionales con miras a establecer estra-
tegias de comercializacion.
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19. Intervenir ante las respectivas entidades para obtener
apoyo en la apertura de mercados internacionales para
las variedades de la region.

El ejercicio de priorizacion y planeacion estratégica, asi como el bo-
rrador de estatutos adelantado por el Comité de la Cadena, se cons-
tituyen como unos dispositivos determinados por la Ley 811 de 2003,
los cuales generan un conjunto de intervenciones que permiten, por
un lado, identificar a los actores y, por el otro, que estos se reconoz-
can como parte de esta cadena productiva y establezcan, a partir de
sus propias experiencias y conocimientos anclados al territorio, las
fortalezas y las debilidades de su sector productivo. Esto representa
un primer momento de diagnéstico y prospeccidon para mejorar la
productividad y la competitividad del sector cafetero del Magdalena.

En este proceso se hace evidente el aspecto prescriptivo de la ges-
tion del conocimiento (tabla 2), en la medida en que hay una legis-
lacién que establece qué es una organizacion de cadena productiva,
quiénes la conforman, cual es la funcién de cada uno de los acto-
res, entre ellos los comités regionales, cdmo deben ser tramitados,
las metodologias de trabajo y la formalizacion ante Minagricultura.
Todos estos lineamientos también estan mediados por una histo-
ria larga de intervenciones de entidades como la FNC y agencias de
cooperacion internacional.

Procesos de gestion del conocimiento para la competitividad
en un mercado global

En el periodo 2012-2018 se evidencia como los procesos inter-
nacionales asociados a la implementacion del libre mercado, que
coincidieron con las crisis del café de la década de 1990, llevaron
a la creacion de diferentes politicas publicas que giraron en torno
a los conceptos de productividad y, especialmente, competitividad,
buscando articular las economias locales con las globales (ver el
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apartado «Introduccién» en el capitulo 1). Estas medidas dieron pie
a diversas intervenciones y procesos de gestién del conocimiento,
como la conformacion de asociaciones, cooperativas, exportadoras
y organizaciones mds amplias como TACA y el Comité de la Ca-
dena, que se espera fortalezcan la productividad y competitividad
regional. Aunque en el lapso mencionado se hace énfasis en la pla-
neacion y los procesos organizativos, en medio de estas dindmicas,
el café, como una planta en un contexto biofisico particular y como
un producto generado en unas condiciones territoriales especificas,
determina procesos organizativos como los estudiados.

Igualmente, algunos individuos, por su experiencia, roles y lide-
razgo, contaron con la capacidad de entablar relaciones entre la po-
litica publica, el mercado y la produccion de café en el contexto del
Magdalena. De este modo emergieron productos de conocimiento
concretos como la DO Sierra Nevada, el acuerdo de competitividad
o el PDP-Cadena de Valor, en el marco de TACA, para perseguir
objetivos especificos orientados a la competitividad y la puesta en
valor de los cafés especiales de la SNSM. Asimismo, en el contexto
del Comité de la Cadena, se destacan los documentos en los cua-
les se plasman los lineamientos, el acuerdo de voluntades y el de
competitividad, que dejan ver procesos de gestion del conocimiento
enfocados en plantear qué es la cadena, quiénes hacen parte de ella,
qué objetivos deben perseguir y como deben funcionar (figura 6).

En el proximo capitulo profundizaremos en el desarrollo de los
procesos de gestion del conocimiento dentro del Comité de la Ca-
dena y, particularmente, en TACA, con un enfoque especial en los
productos de conocimiento que han sido fundamentales para su
consolidacion. Ademas, examinaremos la creacion de comunida-
des de practica, destacando aspectos socioculturales clave como la
formacion de redes de confianza y cooperacion. Estos elementos se
analizaran en el contexto de los procesos socioterritoriales y las es-
trategias implementadas para fortalecer la cadena de valor del café
en la SNSM en el Magdalena.
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Cooperacion y confianza en la red de gestion del

conocimiento de los cafés especiales, 2019-2021

D urante el primer semestre de 2019, los actores asociados a la
produccion y a la comercializacion de cafés especiales en el
departamento del Magdalena desarrollaron diferentes actividades.
Inicialmente, para los autores de este libro fue dificil diferenciar si
las discusiones se centraban en el Comité de la Cadena o en TACA
debido a que se abordaban tematicas alusivas al tema de la produc-
tividad del sector cafetero de la SNSM, como el Plan Estratégico de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Sector Agropecuario Colom-
biano - Departamento del Magdalena (2017-2027) (PECTIA), aso-
ciado al Comité de la Cadena®, y simultaineamente, en estas mismas
reuniones, se trataban temas sobre el desarrollo de apuestas para
fortalecer aspectos comerciales y de poscosecha a través de proyec-
tos orientados a la comercializacion y la competitividad, liderados
por la Red Ecolsierra y CCSM y articulados a TACA con orientacién
del MinCIT, la Red Adelco y el Gobierno de Colombia.

Por ejemplo, en las reuniones coordinadas por la Red Ecolsierra
durante el primer semestre de 2019, en el marco del PDP-Cadena
de Valor, en los listados de asistencia se indicaba que se abordarian

1> Los actores que forman parte del Comité de la Cadena y TACA, reconociendo el
potencial productivo y estratégico del sector cafetero del departamento del Mag-
dalena y retomando el PEDCTT 2013-2023 del Magdalena (Pineda y Scheel, 2013),
llamaron la atencién durante 2020, ante la Corporacién Colombiana de Investiga-
cién Agropecuaria (Agrosavia) y el Minagricultura, sobre la importancia del de-
sarrollo de un PECTTIA especifico para los cafés especiales puesto que este renglon
no habia sido priorizado en el PECTIA departamental (Agrosavia et al., 2016).
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temas relativos al «fortalecimiento de la cadena productiva de cafés
especiales e iniciativa cluster» (Red Ecolsierra, comunicacion per-
sonal, 14 de febrero de 2019). En esta medida, y a partir de nuestra
participacion en los diferentes encuentros adelantados en los espa-
cios tanto del Comité de la Cadena como de TACA durante el 2019
al 2021, y después de revisar los datos recolectados, se pudo apreciar
que se estaban gestionando principalmente apuestas con énfasis en
procesos comerciales y de competitividad en los mercados naciona-
les e internacionales y, en menor medida, lo productivo en torno a
los cafés especiales del departamento del Magdalena.

Esta interseccion entre el Comité de la Cadena y TACA no solo
se debe a que sus integrantes (actores individuales y colectivos) son,
en su mayoria, los mismos —sobre todo, los productores (figuras
7 y 8)—, sino también a que, conceptualmente, estas dos nociones
organizativas no son claramente diferenciadas en los documentos de
politica publica (ver por ejemplo los documentos CONPES 3297 de
2004 y 3866 de 2016). No obstante, desde el punto de vista operativo,
las organizaciones de cadena productiva estan reguladas por la Ley
811 de 2003, la cual establece que, por producto, a nivel nacional,
solo puede haber una cadena, a la que se agregan comités regionales.
Ahora bien, los clusteres, por otra parte, son un concepto mas flexi-
ble que se basa en la aglomeracion espacial de actores articulados a
una actividad econdmica (en este caso, la produccién y la comer-
cializacion del café), que deciden voluntariamente organizarse para
fortalecer la competitividad.
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Figura 7. Diagrama Sankey que muestra las 36 principales coocurrencias
entre los codigos agentes organizaciones (actores colectivos) y los pro-
ductos de conocimiento de TACA y Comité de la Cadena
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Fuente: elaborado por los autores.
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Figura 8. Diagrama Sankey que muestra las 34 principales coocurrencias
entre los codigos agentes individuales y los productos de conocimiento
de TACA y Comité de la Cadena
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En el caso concreto tratado, el Comité de la Cadena se articula
con los planes de desarrollo nacionales, por lo que algunos actores
destacan las posibilidades que ofrece esta entidad en términos de
interaccion e interlocucidon con el Gobierno nacional a través del
Minagricultura. Por su parte, como veremos mas adelante, el cluster
y las iniciativas clusteres, dadas su estructura organizativa y gober-
nanza, generan productos de conocimiento concretos para dar cum-
plimiento a sus metas trazadas, los cuales se encuentran vinculados
con el MinCIT y son liderados por las camaras de comercio, que en
el caso del Magdalena es la CCSM con sus aliados; especialmente,
FNC-Comité Magdalena y las asociaciones y cooperativas de pro-
ductores de cafés especiales.

Si bien se puede entender lo difuso de las identidades organiza-
tivas del Comité de la Cadena y de TACA como una debilidad de
gestion del conocimiento que habria que subsanar, esto también evi-
dencia que las relaciones de cooperacion y confianza de las dos or-
ganizaciones son homologas. Esta caracteristica puede ser una for-
taleza y reflejar que, en efecto, estos dos constructos econdmicos y
organizativos estan intrinsecamente ligados en el departamento del
Magdalena.

En relacién con esta superposicion entre las organizaciones, un
actor clave vinculado a ambas expresa que las cadenas productivas
estan formalmente respaldadas por decretos y legislaciéon de Mina-
gricultura, disefiados para fomentar los procesos en la base produc-
tiva a nivel nacional. Estas regulaciones estan destinadas a apoyar
a los productores para que desarrollen su actividad hasta el punto
de estar listos para la comercializacion. Por otro lado, los clusteres
se alinean mas con las directrices del MinCIT, buscando identificar
elementos dentro de la cadena de valor que potencien la competi-
tividad y rentabilidad de los productos. Sin embargo, a menudo es
complicado discernir los limites entre las competencias de cada mi-
nisterio, lo que a veces resulta en confusion sobre la atribucion de
responsabilidades (V. Cordero, comunicacion personal, julio de 2020).
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A partir de lo anterior, se hara visible como en el marco de los ca-
tés especiales en el departamento del Magdalena, entre 2019 y 2021,
se han venido consolidado diferentes procesos de gestion del cono-
cimiento. Principalmente, se abordaran aquellos que corresponden
a la iniciativa TACA y, en menor medida, los del Comité de la Cade-
nay la articulacién entre ellas.

TACA: consolidacion de la comunidad de practica

Durante el primer semestre de 2019, la Red Ecolsierra, en el mar-
co del PDP-Cadena de Valor'®, promovio6 diversos procesos de ges-
tion del conocimiento orientados a consolidar la articulaciéon entre
los actores que hacen parte de TACA (tabla 6). Entre estos se en-
contraban en un principio las asociaciones y cooperativas de pro-
ductores de cafés especiales, comercializadoras y distribuidoras del
departamento del Magdalena, la CCSM y la FNC-Comité Magdale-
na, pero a partir de 2018 la invitacion se extendio a otras organiza-
ciones para que se vincularan como aliadas. Entre estas ultimas, se
incluyen entidades académicas como Unimagdalena, la Institucién
de Educacion Superior Ciénaga Magdalena (Infotep), el SENA y la
Universidad Sergio Arboleda, y administraciones territoriales como
las alcaldias municipales de Ciénaga, Aracataca, Fundacién y Santa
Marta.

Algunas organizaciones se vincularon en apuestas de posiciona-
miento comercial adelantadas por TACA, como ferias comerciales o
espacios académicos, para posicionar el café en los mercados regio-
nales. Otras se integraron en la construccion de la gobernanza y la
estructura organizativa (comité técnico) de la iniciativa TACA, un
proceso que tuvo lugar en 2021 y que abordaremos mas adelante.

' PDP hace referencia a una categoria metodolégica de la Red Adelco que desa-
rroll6 para hacer intervenciones a nivel territorial (ver pie de pagina nimero 13).

88



Café y gestion del conocimiento en la Sierra Nevada de Santa Marta

Tabla 6. Eslabones y actores colectivos que forman parte de TACA, 2018-2021

Eslabon Organizaciones

Asoprosierra, Caficosta, Red Ecolsierra, Cooa-
Productores gronevada, AgroSec, Coocafé, Asograncoffee,
Asobiopaz.

Caficosta, Red Ecolsierra, Cooagronevada,
Transformadores Asoprosierra, AgroSec, Coocafé, Asogranco-
ffee, Directcafé.

Cooagronevada, FNC, Caficosta, Ecolsierra
Comercializadores | Export, Asoprosierra, AgroSec, Coocafé, Alu-
na Café, Directcafé.

FNC, Asociacion de Empresarios del Magda-

Gremio
lena.
. SENA, Unimagdalena, Universidad Sergio Ar-
Academia
boleda, Infotep.
. FNC-Comité Magdalena, Umata, Almacafé,
Servicio —

Cenicafé, Subsecretaria de Desarrollo Rural de

asistencia tecnica Santa Marta — Alcaldia de Santa Marta.

Entidades de apoyo | ALR, Red Adelco, MinCIT, iNNpulsa Colom-
nacionales publicas | bia, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
y privadas (Minhacienda).

Entidades de apoyo | UE.
internacional

Fuente: elaborado por los autores.

Es relevante mencionar que entre 2018 y 2021 los actores clave
que han participado en la consolidacion de TACA, segtin su propo-
sito misional (taxonomia), han sido principalmente las asociacio-
nes y cooperativas productoras de cafés especiales. En ese sentido se
destaca la Red Ecolsierra, seguida de los gremios, entre los cuales se
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encuentran la FNC y la CCSM; empresas comercializadoras y trans-
formadoras como Directcafé, Ecolsierra Export y Almacafé; y los
centros de I+D, como universidades e institutos de educacion, entre
ellas Unimagdalena y el SENA. Otras entidades que han apoyado el
proceso han sido los servicios de extension; entidades publicas del
orden nacional como MinCIT, organizaciones no gubernamentales
(ONG) y entidades privadas nacionales como la ALR, la Red Adelco,
y la cooperacién internacional como la UE. Estos actores cumplen
diferentes funciones o roles (ecologias) de acuerdo con los procesos
de gestion en los cuales se encuentren articulados (figuras 9 y 10).

Figura 9. Diagrama Sankey donde se hace visible la coocurrencia entre la
participacion de los actores de acuerdo con su taxonomia y el producto
de conocimiento TACA

TX_Empresas ]
comercializadoras

TX_Entidad publica I
nacion:

TX_Gremios

de apoyo

TX_Servicios de
extension privados

TACA

TX_Universidades,
centros de [+D

TX_Asociaciéon
organizacién
de productores

Fuente: elaborado por los autores.

En la figura 10 puede verse que, a pesar de que las identidades
organizativas (taxonomias) indican funciones precisas en el enca-
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denamiento productivo, algunas entidades cumplen roles diversos
debido a sus capacidades y experiencias; especialmente, la FNC, la
Red Ecolsierra y Ecolsierra Export. El caso de la Red Ecolsierra es
notable porque, si bien es una asociacion de productores, desempe-
fa roles tanto de produccion y promocion de cafés especiales como
de investigacion.

Asimismo, la FNC, por sus capacidades y mision institucional,
puede cumplir varios roles a través del FNC-Comité Magdalena y
sus organizaciones subsidiarias como Almacafé, Cenicafé, Funda-
cién Manuel Mejia y la Fundacidén para la Certificacion del Café de
Colombia (Cafecert). Dicha naturaleza le permite, en este contexto,
promover la innovacién y la competitividad a través de intervencio-
nes directas en las unidades productivas o por medio de su partici-
pacion en la consolidacién de TACA y el Comité de la Cadena.

Por su parte, la CCSM, al acompaiiar la conformacién de la ini-
ciativa cluster, ofrece su capacidad gerencial para apoyar el desarro-
llo de diagnosticos sobre los diferentes actores que hacen parte de
esta y del sector cafetero a niveles nacional e internacional y de las
ventajas competitivas del Magdalena. A partir de esto, la CCSM pro-
picia la cohesion entre actores a través de los lineamientos del Min-
CIT, lo cual incluye aspectos fundamentales como la construccion
de la gobernanza y los planes de acciéon de TACA, como veremos
mas adelante.

En términos generales, TACA se establece, segtin sus propios in-
tegrantes, como un espacio que facilita la union de esfuerzos para
impulsar la competitividad de manera colectiva. Se configura como
una red donde diversos actores colaboran estrechamente. Victor
Cordero describe este espacio como un escenario de instruccién y
de intercambio de ideas y opiniones entre los diversos participantes
de la cadena, centrado en el café y en lo que representan las organi-
zaciones involucradas en los cafés especiales del departamento del
Magdalena (V. Cordero, comunicacién personal, junio de 2020).
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El gerente de la Red Ecolsierra también destaca que la colabora-
cién dentro de TACA ha permitido a las instituciones participantes
articular esfuerzos y compartir perspectivas que enriquecen los re-
sultados de sus proyectos. Asimismo, la interaccién en el marco de
la iniciativa ofrece la oportunidad de tener didlogos constructivos
que validan o cuestionan los procesos y acciones relacionadas con el
cluster o, mas ampliamente, con la cadena de produccion (V. Corde-
ro, comunicacién personal, junio de 2020).

Figura 10. Diagrama de Sankey donde se hace visible la coocurrencia
entre la participacion de los actores de acuerdo con su funcién y roles
(ecologia) y el producto de conocimiento TACA
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Fuente: elaborado por los autores.

En esta dinamica se pueden identificar rasgos de un proceso de
gestion del conocimiento basado en la construccién de una comuni-
dad de practica (Fox, 2000; Touati ef al., 2015), que estaria operando
de manera organica (tabla 2). Esto se asocia con el espiritu de traba-
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jo colaborativo y horizontal, tanto de los que estan liderando como
de los demas participantes. A continuacion, veremos casos como el
proyecto de tostado en origen, PDP-Cadena de Valor, el diagndsti-
co de alianzas comerciales para la competitividad y la ejecucion del
proyecto Alianza para la Competitividad y Gobernanza de la inicia-
tiva TACA.

Proyecto tostado en origen: comprendiendo la cadena de
valor

El fortalecimiento y la articulacién entre los actores que estan
vinculados a la iniciativa TACA, asi como con entidades y aliados
externos a niveles regional, nacional e internacional, se han venido
dando en el marco de la construccion y el disefio de diferentes pro-
yectos orientados a fortalecer la produccion, el posicionamiento y
la comercializacion de los cafés especiales, cuya funcion (ecologia)
cambia de acuerdo con los productos de conocimiento que se estan
generando. Un ejemplo de ello es la Red Ecolsierra, que, ademas de
cumplir una funcién como un actor que produce cafés especiales,
también ejerce como formulador de proyectos productivos orienta-
dos no solamente a beneficiar a sus asociados, sino también a todos
los actores que forman parte de la cadena de cafés y que constituyen
parte de TACA (tabla 6).

Una de las apuestas disefiadas por la Red Ecolsierra que busca-
ba beneficiar a las asociaciones y cooperativas de cafés especiales
(Asograncoftee, Coocafé, Red Ecolsierra, AgroSec, Asoprosierra y
Caficosta) fue el proyecto «Fortalecimiento de las capacidades com-
petitivas de cafés especiales para posicionamiento de cafés tostado
y molido en mercados nacionales y alistamiento a mercados inter-
nacionales». Con ese fin, se trazaron acciones para «mejorar las ca-
pacidades de la cadena para potencializar los cafés especiales ha-
cia nuevos nichos de mercados nacionales e internacionales» (Red
Ecolsierra 2018b, p. 1), y asi fortalecer TACA a través de la «inter-
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vencion a los productores y asociaciones y ademas de una articula-
cion comercial con exportadores y tostadores» (p. 2). La propuesta
se presento inicialmente para su financiacion a la Agencia de Desa-
rrollo Rural (ADR) de Minagricultura y, al no acceder a este apoyo,
la Red Ecolsierra continué gestionando con otros actores y agencias
de cooperacion internacional la obtencion de recursos.

Mas adelante, se presentd el perfil de un nuevo proyecto titulado
«Diseflo e implementacion de la estrategia exportadora “Tostado en
Origen” del café de la Sierra Nevada de Santa Marta» a la convo-
catoria «C+CCafe-2021 Cadena de Cafés Especiales», en el marco
del programa Colombia + Competitiva, financiado por la Fundacién
Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico (Swisscontact).
Esta propuesta seria preseleccionada en noviembre de 2021 (Swiss-
contact, 2021) y en el 2022 se estructuraria y radicaria el proyecto
ante la instancia internacional. También en 2022, en el desarrollo
de una de las sesiones de TACA en abril, la Red Ecolsierra daria a
conocer publicamente esta apuesta para continuar fortaleciendo la
competitividad de los integrantes de la iniciativa cluster (Reunién
TACA, comunicacion personal, 8 de abril de 2022).

Aunque este segundo proyecto se entiende como una continui-
dad del presentado inicialmente a Minagricultura, en este libro se
consideran dos productos de conocimiento diferentes. Esta diferen-
ciacién responde al hecho de que el conjunto de relaciones que se
enactuan (la red de gestion del conocimiento) son particulares para
cada uno de estos procesos en términos de actores, requisitos, origen
de los fondos, temporalidades, entre otros.

A pesar de que los ultimos eventos mencionados estan por fuera
de la ventana de observacion de esta investigacion, se incluyeron con
el proposito de hacer evidente la continuidad de este proceso y su
articulacién a TACA. Ademas, permiten destacar la capacidad de
gestion de la Red Ecolsierra para la busqueda activa y constante de
posibles fuentes de financiaciéon. Como menciona Victor Cordero,
se trata de un continuo esfuerzo por fortalecer la confianza e incor-
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porar nuevos conocimientos que les permitan a las asociaciones, los
tostadores y los exportadores entender mejor la cadena de valor y
contar asi con una mayor capacidad de negociacion directa entre
ellos y los consumidores finales (V. Cordero, comunicacién personal
25 de septiembre de 2021).

Asimismo, los dos productos de conocimiento orientados al tos-
tado en origen son relevantes para el analisis porque muestran la
capacidad de la Red Ecolsierra para dinamizar procesos a la escala
del cluster, promoviendo el fortalecimiento de la competitividad de
los diferentes actores de TACA vy su consolidacion. A la vez, como
organizacion de productores, se fortalece y gana competencias en
los diferentes roles que desempena (productor, gestor, comercializa-
dor e investigador). Estos proyectos evidencian la gestién del cono-
cimiento en términos de competitividad, la cadena de valor del café
y el cluster en un contexto global.

PDP para el fortalecimiento de la cadena de valor: produc-
cion y difusion de conocimiento

Otro producto de conocimiento relevante identificado en el mar-
co de TACA es el PDP para «Fortalecimiento de la cadena de valor
de cafés especiales a través del mejoramiento de la infraestructura
de acopio y secado y la formacion de lideres en procesos de calidad
y valor agregado» (en adelante PDP-Cadena de Valor), disefiado por
la Red Ecolsierra. El principal objetivo de esta iniciativa, que conto6
con la financiacién de la UE y MinCIT, y con el apoyo de la Red
Adelco, era

fortalecer la competitividad de la Cadena de Cafés Especiales
a través del mejoramiento de la infraestructura de acopio y
secado, y la formacién de lideres en procesos de agregacion
de valor y calidad que permitan obtener bienes y servicios
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mas diversificados y sofisticados en el Departamento del
Magdalena (Red Ecolsierra, s. f., p. 20).

Este proyecto benefici6 a ocho organizaciones de caficultores que
forman parte de TACA: Asograncoffee, Coocafé, Red Ecolsierra,
Cooagronevada, Caficosta, Asoprosierra, Asobiopaz y AgroSec. De
este modo logrdé un impacto en los cuatro municipios cafeteros del
Magdalena (Aracataca, Fundacion, Santa Marta y Ciénaga).

Inicialmente, el disefio y la ejecucién del PDP-Cadena de Valor
estuvieron a cargo de la Red Ecolsierra gracias a su experiencia en
un modelo de caficultura, organica y ecoldgica, asi como en su soli-
do proceso organizativo, productivo y comercial (Red Ecolsierra, s.
f.). Dicha trayectoria se habia reflejado en el desarrollo de diferen-
tes proyectos entre 2005 y 2015, orientados a abordar: la ampliacién
de cobertura educativa de la poblacidon vulnerable, el mejoramiento
de calidad del café, el desarrollo alternativo para reducciéon de cul-
tivos ilicitos y el fortalecimiento de la apicultura de conservacion
en la SNSM para el mantenimiento y consolidacion de la paz. Estas
apuestas contaron con el apoyo de la Gobernaciéon del Magdalena, el
Fondo Nacional de Regalias (FNR), United Nations Office on Drugs
and Crime (UNODC) y el Fondo Emprender Paz (Red Ecolsierra, s. f.).

En términos de gestion del conocimiento, en el PDP-Cadena de
Valor se planted actuar en dos frentes orientados al fortalecimiento
de la cadena de valor y la competitividad: por un lado, la imple-
mentacion de tecnologias como el mejoramiento de laboratorios de
calidad y adecuacién de infraestructura para el almacenamiento y
el secado; por otro lado, el desarrollo de competencias gerenciales,
control de calidad y comercializacion. Esta labor se materializaria en
talleres de barismo, cata, implementacion de software de seguimien-
to y trazabilidad de los procesos de la cadena de valor y la construc-
ciéon de una marca colectiva. Esta tltima, en particular, se articula-
ria en el desarrollo de la dinamica de consolidacién y cohesion de
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TACA a través de su gobernanza, como veremos mas adelante (Red
Ecolsierra, s. f.).

La ejecucion del PDP-Cadena de Valor inici6 en el mes de marzo
de 2021, dos afios después de su formulacién y con una organiza-
cion ejecutora diferente ya que la Red Ecolsierra, de acuerdo con la
empresa interventora, la Universidad de Antioquia (Uniantioquia),
no cumplia con unos parametros financieros establecidos para ese
rol. Esta restriccion llevo a que la Red Ecolsierra propusiera a su em-
presa exportadora, Ecolsierra Export, para la ejecucion del proyecto
debido a que satisfacia todos los requisitos, ademas de contar con la
logistica necesaria, la experiencia comercial y los contratos a niveles
nacional e internacional.

Los argumentos para el cambio de ejecutor giraron en torno a la
naturaleza de las asociaciones y cooperativas de cafés. Seguin aclara
Victor Cordero, las objeciones frente a la Red Ecolsierra se debieron
a que la interventoria considerd que los recursos de la prima social
representaban un pasivo de la empresa y se asumian como una deu-
da, lo que llevé a interpretar que la organizaciéon no contaba con
liquidez para respaldar el PDP-Cadena de Valor (Reunion TACA,
comunicacién personal, 23 abril de 2020). Este argumento técnico
fue contestado por la Red Ecolsierra, que explicd que, al ser una en-
tidad de base social, manejaba los recursos de la prima social, los
cuales eran resultado de la comercializacion bajo el sello Fairtrade,
administrados a través del fondo pasivo y que no constituian una
deuda. No obstante, se mantuvo la necesidad de cambiar al ejecutor
del proyecto, y Red Adelco e iNNpulsa Colombia aprobaron a Ecol-
sierra Export para dicho rol (V. Cordero, comunicacioén personal, 23
de abril de 2020).

Respecto a lo anterior, Victor Cordero, lider del PDP-Cadena
de Valor, menciona que, tras recibir los resultados de la evaluacion
realizada por Uniantioquia, expreso su preocupacion mediante una
carta formal a la Red Adelco. Cordero argumenté que el enfoque
adoptado no habia sido el mas adecuado y solicité que se consi-
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derara un cambio. Subray6 ademas la importancia de no limitar el
analisis a una perspectiva puramente financiera o contable, especial-
mente cuando se evalua al sector solidario en Colombia. También
afirmé que, sin un analisis mas profundo, es improbable que las
cooperativas y asociaciones en el pais cumplan con los indices de
liquidez o deudas que exige iNNpulsa Colombia, lo que sugiere que
estas métricas no reflejan de manera adecuada la realidad del sector
(V. Cordero, comunicacion personal, 23 de abril de 2021).

Lo anterior muestra como el proceso organizativo adelantado por
la Red Ecolsierra ha resultado en el desarrollo de una empresa ex-
portadora, lo que indica una acumulacién de experiencias y capaci-
dades empresariales y de gestion, derivadas en parte de procesos de
intervencion de entidades como ProColombia, MinCIT, entre otras.
Este bagaje le otorga una versatilidad para llevar a cabo proyectos,
obtener financiacién y liderar procesos organizativos a la escala de
la iniciativa cluster y el Comité de la Cadena, fruto de dos décadas
de trabajo continuo bajo el liderazgo de un sujeto dinamizador con
gran capacidad de gestion como Victor Cordero.

Finalmente, Ecolsierra Export seria aceptada como la empresa
ejecutora por parte de iNNpulsa Colombia y Red Adelco y, después de
un proceso de mas de un afo, se concretaria la ejecucion del proyec-
to. Sin embargo, debido a las demoras y a los procesos administrati-
vos, el presupuesto fue reducido y debié ajustarse ademas a las nue-
vas circunstancias que para el 2020 se estaban viviendo a causa de la
pandemia por COVID-19. De igual forma, hubo un recorte de tiempo
para la ejecucion del trabajo. Por otra parte, también se debieron
sortear dificultades financieras en cuanto a los recursos de contra-
partida aportados por las asociaciones y cooperativas, lo cual genero
que se retrasaran los desembolsos y la realizacion de actividades.

Pese a lo anterior, gracias a la gestion adelantada por Ecolsierra
Export y las asociaciones y cooperativas beneficiarias del PDP-Ca-
dena de Valor, se llevaron a cabo diferentes acciones para asegurar
su ejecucion y fortalecer los procesos de fermentacion, secado y me-

98



Café y gestion del conocimiento en la Sierra Nevada de Santa Marta

jorar la trazabilidad de la cadena de valor. También se realizaron ca-
pacitaciones en torno a la cata, el acceso a maquinarias, marketing y
DO, y se organiz6 una feria comercial (Reunién TACA, comunica-
cion personal, 28 de julio de 2021)".

Del PDP-Cadena de Valor se identificaron tres productos de co-
nocimiento resultantes como parte de su ejecucion: analisis de los
procesos poscosecha (fermentacion y secado), formacion de las aso-
ciaciones y cooperativas para el uso de la DO, y construccion de una
marca colectiva. Estos, a su vez, promovieron y revitalizaron aspec-
tos relevantes de TACA, tales como la gobernanza y la construccién
de la identidad colectiva. De este modo se pudo hacer visible la ges-
tion del conocimiento, enfocada en este caso en la formacion de los
caficultores, el mejoramiento de la calidad mediante la apropiacion
dela CyT, la agregacion de valor a los cafés especiales y la generacion
de saberes sobre la dimension productiva (fermentacion y secado).

Sobre el tema de poscosecha, Victor Cordero plantea que han en-
contrado datos importantes en relacion con el secado y la fermenta-
cién y como estos procesos afectan la calidad del café. Por un lado, se
identifico que el tiempo de fermentacion le aporta al café atributos
diferenciadores e importantes para el perfil de taza y, por otro, que el
secado en silo no garantiza una temperatura adecuada, lo que hace
que el café pierda agua en exceso y se deteriore mas rapido (Reunion
TACA, comunicacion personal, 10 de marzo de 2021). Esto muestra
que el PDP-Cadena de Valor estd generando conocimiento sobre los
aspectos de poscosecha y de calidad de los cafés producidos por las
organizaciones vinculadas a TACA y deja ver el rol de investigacion
de la Red Ecolsierra, en este caso a través de Ecolsierra Export. A la
luz de sus analisis, la organizacion también plantea un proceso de
distribucion de conocimiento (capacitaciones, talleres) que permita
intervenciones concretas en las practicas productivas, para que asi

17" Al concluir la recoleccion de informacién para esta investigacién en julio de
2021, el PDP-Cadena de Valor estaba atn en fase de ejecucion.
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los productores puedan emprender acciones especificas que contri-
buyan a mejorar la taza y a agregarles valor a sus cafés.

En esta misma linea, desde la FNC-Comité Magdalena se hace
visible la importancia de este tipo de datos arrojados por el trabajo
que se viene adelantando en el PDP-Cadena de Valor y en TACA, lo
cual contribuye a la caracterizacion de la caficultura en el Magdale-
na. Por ejemplo, segun informacién recolectada por la FNC-Comité
Magdalena, se pudo establecer que este sector del departamento ha
atravesado un proceso de tecnificacion, reflejado en que el 75 % del
café es tecnificado joven, el 22 % es tecnificado envejecido y el 5 %
es tradicional.

Para Edgar Ramirez, en su conjunto la «informacion es valiosa
para abordar las debilidades en la caficultura del Magdalena y, de
esta manera, poder priorizar temas concretos para presentarlos en
el CONPES» (Reunién TACA, comunicacién personal, 10 de marzo
de 2021). En este caso, se hace alusién al documento CONPES 4052,
Politica para la sostenibilidad de la caficultura colombiana, aprobado
el 27 de septiembre de 2021 (DNP, 2021), que estaba en proceso de
construccion cuando el PDP-Cadena de Valor presentd sus resul-
tados. Asi, con esta informacion, es posible incidir en las politicas
publicas y los programas de crédito (e. g., renovacion de cafetales,
infraestructura de beneficiado), para mejorar la calidad del café y
su competitividad (Reunion TACA, comunicacion personal, 10 de
marzo y 20 abril de 2021). En definitiva, el proceso de produccién de
conocimiento hace evidente que algunos actores de TACA conside-
ran que la organizacidon puede tener incidencia en la politica publica.

Victor Cordero, en su papel como gerente de Red Ecolsierra y en
el contexto de una reunién de TACA, discute la importancia de la
generacion de conocimiento a nivel territorial y su relevancia para
el sector cafetero. Al respecto, destaca que los avances concretos
dentro del cluster, como estudios, documentos y sistematizacion de
procesos, son cruciales. Estos elementos proporcionan bases soli-
das para apoyar cualquier propuesta y abordar temas que requieren
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atencion a niveles nacional y gremial. Segtiin Cordero, estas acciones
son esenciales para transformar el gremio (V. Cordero, comunica-
cién personal, 10 de marzo de 2021).

Lo anterior deja ver no solamente la relevancia de la generacion
del conocimiento para mejorar la productividad y la competitividad,
sino también como este conocimiento es producido localmente por
los mismos actores de TACA, dandole un enfoque territorial (desde
la experiencia de sus propios actores). Por lo tanto, es claro que las
intervenciones pueden partir de las dinamicas organizativas locales
para asi promover, como se espera de acuerdo con el PDP-Cade-
na de Valor, un desarrollo endégeno (Red Ecolsierra, s. f.), lo cual
se asocia a una historia larga de intervenciones en las comunidades
campesinas.

En el marco del PDP-Cadena de Valor, a través de un diagndstico
participativo realizado en el 2018 por la Red Ecolsierra y las organi-
zaciones productoras de cafés (ver apartado «Reactivacion de la ruta
competitiva TACA: reconociendo y articulando actores» en el capi-
tulo 2), se definié desarrollar una estrategia para la creaciéon de una
marca colectiva que identificara a TACA. En paralelo, el proyecto
«Alianza comercial de la cadena de cafés especiales del Magdalena
para fortalecer sus capacidades comerciales en mercados nacionales
e internacionales» (en adelante Proyecto Alianza Comercial), ejecu-
tado por la CCSM en 2021, estaba ejecutando un proceso de marke-
ting para el posicionamiento de los cafés de la SNSM con una orien-
tacion similar. Al ser apuestas emparentadas y al encontrarse en el
contexto de TACA, sus ejecutores y sus beneficiarios definieron unir
esfuerzos y articular las actividades que venian adelantando para la
creacion de la marca colectiva, lo cual ya se habia considerado du-
rante la formulacion de estas iniciativas.

Desde el PDP-Cadena de Valor se realizaron entonces un conjun-
to de talleres y discusiones en los que se retomaron los avances del
Proyecto Alianza Comercial. Estos espacios contaron con el apoyo
de la Oficina de Propiedad Intelectual de la FNC y contemplaron

101



Café y gestion del conocimiento en la Sierra Nevada de Santa Marta

los lineamientos de propiedad intelectual de la SIC para la creacion
de una marca colectiva y su posible articulaciéon con la DO Sierra
Nevada. Algunas de estas discusiones se llevaron a cabo con todos
los integrantes de TACA (ver mas en el apartado «Proyecto Alianza
para la Competitividad: gobernanza y apropiacion del conocimien-
to» en este capitulo), y otras, con el Comité Estratégico de TACA
(recientemente conformado) para construir el concepto de la marca
colectiva. Como resultado, surgid la marca «Corazén de Sierra», que
tiene en cuenta, por un lado, las caracteristicas del producto y, por el
otro, los valores de la produccion y la comercializacion.

Juan Pablo Molina, disefiador grafico vinculado al PDP-Cadena
de Valor, destaca la identidad de la marca que se desarrollé. Segiin
él, esta se define como motivadora, social, incluyente, apropiada y
alegre. En cuanto a los valores, se caracteriza por ser sostenible y
comprometida con el mantenimiento de la naturaleza. Ademas, esta
conectada con el territorio y es empatica, ya que facilita conexiones
entre campesinos, consumidores y extranjeros. También se describe
como anfitriona por su capacidad para recibir y atender a las perso-
nas, estableciendo un vinculo directo con quienes producen el café
(Reuniéon TACA, comunicacion personal, 28 de julio de 2021).

En los espacios de encuentro y discusion sobre la marca colectiva,
Molina resalté elementos clave que se desean comunicar, incluyendo
el origen, la taza, la sostenibilidad y la naturaleza del café producido
en la SNSM, destacando su calidad y el apoyo que brinda a las fa-
milias caficultoras. Se menciona también que el café tiene un perfil
de taza excelente y cuenta con todas las certificaciones necesarias,
ademas de un sabor representativo del Magdalena (Reunién TACA,
comunicacién personal, 28 de julio de 2021).

Segun sus creadores, Corazon de Sierra integra un conjunto de
valores y emociones para establecer un dialogo honesto con el con-
sumidor. Este concepto enfatiza que el café no solo es un producto
de calidad, sino también una expresiéon de amor por la SNSM, la
gente, el Magdalena, la tierra y el trabajo (Reunién TACA, comu-
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nicacién personal, 28 de julio de 2021). Se trata, en suma, de una
marca region que une a un conjunto de organizaciones en torno a
la iniciativa TACA y que comunica de manera «sintética y poderosa
una filosofia y lo que significa el claster» (Reunién TACA, comuni-
cacion personal, 28 de julio de 2021).

Este proceso deja ver varias dimensiones de la gestion del cono-
cimiento en el marco de TACA. Por un lado, la organizacién pudo
fortalecerse a través de la construccién de una identidad colectiva
que propicia pertenencia y la cohesion. Por otro lado, desde el punto
de vista comercial, esta identidad establece una relacién entre lo te-
rritorial y el mercado global de los cafés especiales; ademds, muestra
la relevancia de lo simbolico en la cadena de valor, lo cual esta inti-
mamente relacionado con diversas sociomaterialidades (e. g., suelo,
clima, agua, finca, practicas de cultivo y beneficiado) en los dmbitos
productivo y comercial.

Frente al trabajo adelantado a través del PDP-Cadena de Valor,
como por ejemplo la marca colectiva, Victor Cordero afirma que se
espera relacionar dichos procesos, que llevan mas de tres afos, con
las acciones que se han ejecutado en el marco de TACA, en este caso
con la estructura organizativa y la gobernanza que se estaban desa-
rrollando de forma simultanea (V. Cordero, comunicacion personal,
8 de abril de 2021). Este aspecto se retomara mas adelante, cuando
se aborde el tema de la gobernanza.

Como parte del PDP-Cadena de Valor, otro de los temas por tra-
bajar fue lo concerniente a la DO Sierra Nevada. Si bien se contaba
con la proteccion de esta denominacion, obtenida previamente en el
2017 gracias a la gestion adelantada por la FNC desde el 2009 (ver
apartado «Competitividad como mecanismo de desarrollo local y
regional» en el capitulo 2), fue necesario propiciar una serie de ca-
pacitaciones que les permitieran a los productores y organizaciones
hacer uso de este distintivo. Asi como se demostré con la marca Co-
razon de Sierra, la DO se asume como parte de la identidad colectiva
de esta cadena y representa, por tanto, una ventaja competitiva a
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juicio de los actores de TACA (Reunion TACA, comunicacién per-
sonal, 20 de abril de 2020).

En esta medida, desde el 2020, la FNC-Comité Magdalena, Ecol-
sierra Export, la CCSM Yy la iniciativa TACA han emprendido una
serie de capacitaciones orientadas a que las asociaciones conozcan en
qué consiste la DO. En dichas actividades tratan temas tales como:
la zona geografica, las particularidades de la DO, los derechos que
confiere, el proceso para obtener el derecho a su uso, cémo se trami-
ta, en qué se diferencia de la certificacion Sello Café de Colombia,
el uso del logo en el empaque, los procesos de registro de trilladoras
y tostadoras, y los asuntos legales alrededor del uso de la DO Sierra
Nevada y Café de Colombia (Reunién TACA, comunicacién perso-
nal, 28 de julio de 2021). Estos encuentros fueron adelantados por la
Oficina de Propiedad Intelectual de la FNC y Cafecert.

Otra accidn destacada por Victor Cordero fue enviar muestras de
laboratorio para verificar que el grano cumpliera con los criterios de
la DO, un aspecto crucial para la reputaciéon y uno de los requisitos
mencionados durante las capacitaciones. Asi, se gestiond la solicitud
ante Cafecert para obtener la autorizacion del uso de la DO Sierra
Nevada para algunas marcas de cafés de las organizaciones produc-
toras beneficiarias del PDP-Cadena de Valor (Reunién TACA, co-
municacion personal, 28 de julio de 2021). Como resultado de este
proceso, el 7 abril de 2022 Cafecert otorgd a seis marcas de café del
Magdalena, a través del «Certificado de conformidad del produc-
to DOP-SIE NEV-0297-002»", la autorizacion para el uso de la DO
(tabla 7).

'8 Segtin Cafecert (2022), este es un certificado que
incluye la Denominacién de Origen Café de Colombia siempre y cuando
cumpla con la condicién con la cual se otorga esta certificacion. Paragra-
fo segundo del Articulo 5 del Capitulo IIT - Producto de los Reglamentos
de uso de las Denominaciones de Origen Regional Protegidas «La Zona
Cafetera de Sierra Nevada hace parte de la Zona Cafetera Colombiana
definida en la Resolucion N.° 4819 del 4 de marzo de 2005, que recono-
ce la Denominacién de Origen CAFE DE COLOMBIA, y el CAFE DE
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Tabla 7. Marcas de café que obtuvieron la autorizacién de uso de la DO

Sierra Nevada por parte de Cafecert, 2022

Descripcion Marca Linea Asociacion o
del café comercial cooperativa de
cafés
f! , T L4 .
Cate tqstado Gran Café ostion r}lgdla Cooagronevada
molido café organico
Café tostado | Café Aroma Tostion media
molido Cienaguera café organico
fé . Tostid i .
Cate tqstado Asobiopaz ostion I,ne.dla Asobiopaz
molido café organico
Café tostado Café Tostion media .
. p P Asoprosierra
molido Oxigeno café organico
Café tostado Café TIMA TOSt,lon I’ne.dla Red Ecolsierra
en grano café organico
£ . .
Café tostado AgroSec Tostllon r,ne.dla AgroSec
en grano café organico

Fuente: adaptado de Cafecert (2022).

El PDP-Cadena de Valor en el contexto de TACA permitio ver
la gestion del conocimiento para fortalecer tanto el cluster como las
organizaciones (asociaciones y cooperativas) que lo constituyen en
aspectos como: generar conocimiento sobre la produccién y la co-
mercializacion del café y su aplicacidn, el fortalecimiento de la com-
petitividad de los productores que integraban esta cadena, ajustarse
a los mercados nacional e internacional y a las normativas naciona-

SIERRA NEVADA es un producto que cumple con los requisitos y de-
finicién de la Denominacién de Origen CAFE DE COLOMBIA» (p. 2).
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les a través de procesos de larga duracién (e. g., DO, alianzas produc-
tivas), emprendidos por actores clave como MinCIT, FNC, CCSM,
la Red Ecolsierra, entre otros. Estos avances, a su vez, dejan un con-
junto de experiencias, aprendizajes y capacidades en cuanto a la or-
ganizacion misma, y dan luces sobre el papel que pueden desempe-
far los diferentes integrantes de ella y la interacciéon que establecen
con actores externos de los ambitos nacional e internacional (red de
gestion del conocimiento). Todo esto, en ultimas, se ve reflejado en
ajustes a la cadena de valor a través de la gestion del conocimiento en
aspectos como: el secado y la fermentacion, la formacion, la marca
colectiva yla DO.

Alianzas comerciales para la competitividad: describiendo la
red de actores

A partir del diagnostico adelantado por la Red Ecolsierra en el
marco de la caracterizacion de la cadena de valor de los cafés espe-
ciales en 2018, junto con las organizaciones caficultoras y los gre-
mios, entre ellos FNC y CCSM, se evidenci6 la necesidad de forta-
lecer la comercializacion y el posicionamiento de las asociaciones
y las cooperativas de cafés (Red Ecolsierra, 2018c). Este hallazgo
dio pie a la construccion de una propuesta para presentarla al pro-
grama Alianzas para la Competitividad del MinCIT; proceso que
emergié de TACA y fue coordinado por la Red Ecolsierra, CCSM
y la FNC-Comité Magdalena, con el apoyo de la Red Adelco y de
la Corporaciéon Medios de Vida y Microfinanzas Vital. En el marco
de esta iniciativa, en 2019 se elabor6 otro diagndstico a través de un
taller en el cual participaron representantes de Red Ecolsierra, Aso-
grancoffee, Coocafé, Caficosta, Asoprosierra, CSSM, FNC-Comité
Magdalena, SENA y Unimagdalena.

En el taller se abordaron tres puntos. El primero consistia en
identificar los potenciales actores que podrian conformar la alianza;
entre ellos: a) las unidades productivas, entre las cuales se destacaron
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las organizaciones productoras de cafés especiales del Magdalena y
los transformadores, comercializadores y exportadores como Ecol-
sierra Export y Planta Fénix; b) los actores publicos, entre los que
se incluyeron ProColombia, MinCIT, SENA, Unimagdalena, Gober-
nacion del Magdalena y alcaldias; y c) actores privados como FNC,
Coffee Quality Institute (CQI), CCSM, Asociaciéon de Empresarios
del Magdalena, la Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de
Pequefios(as) Productores(as) y Trabajadores(as) de Comercio Justo
(CLAC) y centros comerciales.

El segundo punto del taller correspondio a la identificacion de la
estrategia comercial. En este contexto, los gerentes de la Red Ecolsie-
rra y Cooagronevada, asi como el director ejecutivo de la FNC-Co-
mité Magdalena, resaltaron como elementos clave que, ademas de
las certificaciones con las que cuentan muchos de los cafés de la
SNSM, se incluyeran otros factores diferenciadores como: a) el ori-
gen del café, llamando la atencion sobre las caracteristicas geografi-
cas y climdticas unicas de la SNSM; b) la historia y la experiencia de
los caficultores y sus procesos productivos y de conservacion; c) la
trazabilidad de los procesos; d) la inversion del sobreprecio del café
para fortalecer procesos productivos; y e) beneficiar a los caficulto-
res en su calidad de vida. En esta medida, la propuesta de valor se
fundament¢ en fortalecer la produccion a través de la diferenciacion
de los productos sin competir entre las organizaciones y unificar una
estrategia de valor colectiva (Reunion TACA, comunicacion perso-
nal, 25 de mayo de 2019).

Por ultimo, el tercer punto del taller fue la eleccion del aliado que
ejecutaria la propuesta. Este actor debia cumplir con varios criterios;
entre ellos, tener una experiencia de minimo dos afios y contar con
estados financieros y capacidad de gestion (Reuniéon TACA, comu-
nicacién personal, 25 de mayo de 2019).

Los resultados del taller de diagnéstico constituyen un nuevo
producto de conocimiento que emergi6 de la dinamica, tanto orga-
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nica como prescriptiva, de la actividad. Esta dinamica estuvo orien-
tada por un programa del MinCIT y por agencias de apoyo publi-
co-privado en interaccidon con los diferentes actores articulados a la
iniciativa TACA. En este contexto, de manera colaborativa y a partir
de las experiencias, los conocimientos y las particularidades del te-
rritorio, se gener6 un nuevo conocimiento (diagndstico de actores,
potencialidades y posibles ejecutores), que dio paso a una nueva
apuesta comercial (producto de conocimiento), la cual mas adelan-
te se materializaria en un proyecto enfocado en la conformacion de
una alianza comercial para fortalecer la competitividad de TACA,
como veremos a continuacion.

Proyecto Alianza para la Competitividad: gobernanza y
apropiacion del conocimiento

A partir del taller descrito en el apartado anterior, los actores
de TACA disefiaron en 2020 la propuesta «Alianza comercial de la
cadena de cafés especiales del Magdalena para fortalecer sus capa-
cidades comerciales en mercados nacionales e internacionales» (en
adelante Proyecto Alianza Comercial). Este producto fue presen-
tado en el Programa Alianzas para la Competitividad Territorial:
Fortalecimiento de la cadena de valor para tener acceso a nuevos
mercados (CET), lanzado en 2019 por MinCIT y la Red Adelco con
financiacién de la UE.

El Programa Alianzas para la Competitividad Territorial tenia
por objetivo «establecer acuerdos y cooperacion entre actores que
tengan objetivos comunes» (UE, s. f.) para robustecer e impulsar la
competitividad y el desarrollo local de los territorios. En el caso par-
ticular del Magdalena, se busco el fortalecimiento comercial de la
cadena de valor del café en el departamento que «por desarrollarse
en contextos rurales alejados no ha tenido facil acceso a instrumen-
tos de apoyo» (Redaccion BIBO, 2019).
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El Proyecto Alianza Comercial fue liderado por la CCSM, y la en-
tidad facilitadora fue la Corporacion Vital, que se trazé como objetivo

posicionar la propuesta de valor de los cafés especiales de la
SNSM vy articular los diferentes eslabones de la cadena de va-
lor que participan en la alianza alrededor de una tnica estra-
tegia comercial que incorpora el uso de nuevas tecnologias
que garantizan trazabilidad del grano para el acceso a nuevos
mercados (Vital, 2020).

Al proyecto se vincularon como beneficiarias AgroSec, Asopro-
sierra, Red Ecolsierra, Cooagronevada, Coocafé, Asograncoftee y
Directcafé; y como aliados comerciales participaron la FNC-Comité
Magdalena y Ecolsierra Export. Para la ejecucion la CCSM subcon-
traté a ALR, Borinke Producciones, Sinergia y Vital.

El proyecto propendio a fortalecer a los actores vinculados a tra-
vés de mecanismos de integracion entre ellos (gobernanza), con mi-
ras a desarrollar una estrategia comercial para la promocién y el po-
sicionamiento de los cafés de la SNSM a través de la exportacion con
el aliado Ecolsierra Export. En esta labor fue clave la construccion
de una propuesta global de valor de los cafés para mejorar la capaci-
dad de negociacién de los participantes, fundamentada en la cons-
truccion colectiva y en la cocreacion de una identidad propia para
cada una de las asociaciones y de una identidad colectiva, a nivel de
cluster, de posicionamiento global (Reuniéon TACA, comunicacion
personal, 10 de marzo de 2021).

Ademas, el proyecto permitié desarrollar un plan de mercadeo y
una estrategia logistica para implementar «procesos innovadores»
con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) (tabletas digitales, programas informaticos de trazabilidad,
equipos de secado). De esta forma se planteé mejorar la trazabilidad
y la calidad del café para sus procesos de comercializacion, a la par
del acceso y posicionamiento en los mercados y de mantener una
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sostenibilidad financiera basada en procesos de «innovacidn, valor
compartido y negocios inclusivos» (Vital, 2020).

En sintesis, el proposito del Proyecto Alianza Comercial, y de
TACA, era promover la competitividad de los productores de ma-
nera articulada, permitiéndoles a su vez construir y fortalecer sus
identidades individuales para que no compitan entre si. Este esfuer-
z0, una vez mas, hace visible una apuesta de gestion del conocimien-
to productivo y comercial que parte de las experiencias y procesos
adelantados por cada una de las organizaciones y sus asociados y del
trabajo colectivo y complementario que se viene gestionando desde
TACA. Asi, sus beneficiarios podran, de acuerdo con sus integran-
tes, ser competitivos en los mercados internacionales y ganar capa-
cidad de negociacion.

Victor Cordero destaca la importancia de reconocer las particu-
laridades de cada organizacidon que forma parte de TACA. Segun él,
aunque existen ejes transversales que identifican a todos los partici-
pantes, es crucial que cada entidad desarrolle y mantenga una iden-
tidad distinta para diferenciarse en el mercado. Sin esta diferencia-
cion, advierte, las organizaciones podrian limitarse comercialmente
y competir innecesariamente entre si, ofreciendo productos simila-
res e invisibilizando su identidad tnica (V. Cordero, comunicacién
personal, 9 de enero de 2021).

En este punto podemos destacar que lo que se esta gestionando
es la nocion misma de competitividad del claster con dos dimensio-
nes: la colectiva y la individual. La primera seria el escenario para
generar consensos a partir de las particularidades de cada una de
las organizaciones, en la medida en que se reconoce la existencia de
un conglomerado de entidades en torno al café, reduciendo por lo
tanto el riesgo de competir entre ellas. La segunda hace parte de las
dinamicas de las organizaciones productoras de cafés que, de acuer-
do con sus historias e intereses, han venido generando procesos de
diferenciacion para posicionar sus cafés en los mercados nacionales
e internacionales, lo cual constituy6 un insumo para la construccion
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de la propuesta de marketing, como se vera adelante y como se re-
toma también en la marca colectiva «Corazon de Sierra» abordada
previamente.

Sumado a lo anterior, podemos plantear que la innovacion se en-
tiende, por un lado, como la implementacién de desarrollos tecno-
légicos recientes que permitan hacer mas eficientes los procesos, a
la vez que se garantizan la calidad y la trazabilidad. Por otro lado, la
innovacion se asocia a la cadena de valor, donde las organizaciones
(asociaciones y cooperativas) desarrollan o ajustan procesos que les
den la posibilidad de diferenciarse al mismo tiempo que encuentran
puntos en comun (identidad colectiva) y agregar valor a sus productos.

El Proyecto Alianza Comercial promueve y desarrolla un modelo
de gestion de participacion de los actores para la toma de decisiones
de forma consensuada, y con esto se busco

la sostenibilidad y escalabilidad de la alianza mediante gene-
racion de confianza, participacion de los actores en la toma
decisiones y una estructura con roles, funciones y responsa-
bilidades establecidas y empoderadas. Ademas, las 7 organi-
zaciones hoy hacen parte de la cadena de cafés especiales del
Magdalena y de la iniciativa cluster; por tal razén su comuni-
cacion para la toma de decisiones es constante (Vital, 2020).

En este caso, la confianza entre los actores, previamente cons-
truida en el marco del Comité de la Cadena y de TACA durante la
ejecucion del Proyecto Alianza Comercial, se fortalecié gracias a la
gobernanza construida como parte del cluster y la participacion de
las organizaciones incluidas. Este logro fue central en la toma deci-
siones; concretamente, en los espacios de discusion para identificar
los elementos distintivos, en la construccidn de la identidad colecti-
va de la ruta café, y en la organizacion de ferias comerciales y la ela-
boracion de un video y podcasts promocionales. El papel de la Red
Ecolsierra fue determinante en este sentido, pues su contribucion
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como enlace entre las organizaciones beneficiarias y los contratistas
del proyecto para el desarrollo de las diferentes actividades hizo que
esta comunicacion fuera mas efectiva y rapida (Diario de campo,
enero de 2021).

La apuesta de posicionamiento de los cafés de la SNSM a nivel
comercial se fundament6 en las experiencias, la apropiacion de co-
nocimientos y practicas sobre la produccidn, la transformacién y la
comercializacion de cafés especiales de cada una las organizaciones
participantes, asi como en su relacion con el territorio, procesos am-
bientales y de responsabilidad social y la historia de conformacién
de sus procesos productivos y socioculturales. Los elementos dis-
tintivos e identitarios incluyen: café de conservacion, café bienestar,
certificaciones ambientales, sellos verdes, fortalecimiento de base
social, equidad de género, certificacion Woman Care, café femeni-
no, procesos de restitucion de tierras, sustitucion de cultivos ilicitos,
prima social Fairtrade y DO (tabla 2). Como parte de los factores
que los unen se encuentran: el origen, la taza, las certificaciones, la
produccion agroforestal, el enfoque de género, las condiciones geo-
graficas y climaticas, y la diversidad cultural y ambiental.

Ademas de los elementos anteriores, los actores consideraron
central la informacidén asociada al mercado. En esa medida fue im-
portante conocer aspectos como cuales son los principales paises
importadores y consumidores de cafés verdes y tostados, como ha
crecido y cambiado la demanda de cafés especiales en el mundo, y
lo referente al tema del uso de los sellos, empaques, colores y las
marcas distintivas que permiten reconocer el café como parte de un
territorio, que cuenta una historia y unos procesos (Reuniéon TACA,
comunicacién personal, 10 de marzo y 20 de abril de 2020).

De igual forma, en estos espacios se planearon apuestas concretas
como ferias comerciales, que permitieron hacer visible, por un lado,
la importancia del posicionamiento del café por parte de las asocia-
ciones y cooperativas en el territorio con miras a promover su con-
sumo interno, aspecto identificado dentro del diagnostico realizado
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en el marco del Proyecto Alianza Comercial. Por otro lado, se des-
tacd el conocimiento que las organizaciones tienen sobre el poten-
cial con el que cuenta la ciudad gracias al turismo nacional e inter-
nacional, por lo cual los centros comerciales se identificaron como
espacios ideales para la visibilizacién y promocion de sus productos
y sus procesos. De esta manera se pudieron gestionar alianzas con
centros comerciales como el Ocean Mall y Zazué Plaza, ubicados en
la ciudad de Santa Marta, donde, gracias a la gestion de la CCSM y
el apoyo de la Alcaldia de Santa Marta, se llevaron a cabo dos ferias
comerciales, una en cada uno de estos lugares.

Ahora bien, también es preciso mencionar que durante la eje-
cucion del Proyecto Alianza Comercial se presentaron algunas di-
ficultades, como el recorte de tiempo para su implementacion, lo
que llevo a los actores involucrados y a los ejecutores del proyecto a
gestionar el desarrollo de sus actividades a paso acelerado. El inicio
en la ejecucion también se vio afectado a causa de la pandemia por
COVID-19 y los traumatismos sufridos en cada una de las organiza-
ciones por esta contingencia sanitaria, como por ejemplo las pocas
ventas de sus productos (transformadores y tiendas o cafeterias), la
dificultad de la movilidad del café (pergamino, verde y tostado), los
cierres para ingreso o salida de los municipios y veredas, dificultades
para visitas e inspecciones para certificaciones, el complejo acceso
de insumos, entre otros. Por ende, la CCSM vy las organizaciones
debieron establecer la fecha mas adecuada para llevar a cabo esta
iniciativa y trazar las estrategias adecuadas para adelantar las acti-
vidades programadas de acuerdo con las circunstancias que estaba
viviendo cada una ellas (Reunién TACA, comunicacion personal, 23
de abril de 2020).

Ademas, el Proyecto Alianza Comercial, si bien se entendié como
la segunda fase del PDP-Cadena de Valor, del cual se retomarian
elementos para el disefio de la estrategia de marketing, debi6 iniciar
casi al mismo tiempo que este ultimo, lo que provoco un traslape
de actividades. Asi, mientras por un lado, en el Proyecto Alianza
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Comercial, se estaban desarrollando la estrategia de marketing y un
plan de negocios, por otro lado, en el PDP-Cadena de Valor, se es-
taba elaborando la marca colectiva. Debido a este cruce de activi-
dades, y en el marco de la construccion de la gobernanza de TACA,
que estaba ocurriendo al mismo tiempo, los actores de esta iniciativa
cluster detectaron la necesidad de articular los procesos que estaban
adelantando para coordinar esfuerzos y manejar de manera conjun-
ta la estrategia de marketing y la marca colectiva, a la vez que este
trabajo mancomunado aliment6 las discusiones sobre la gobernan-
za de TACA (Reunién TACA, comunicacion personal, 20 y 23 de
abril de 2020). De esta forma se conformaria la identidad de TACA,
expresada en la marca colectiva «Corazén de Sierra» presentada
paginas atrds.

Otro de los inconvenientes que se presentaron fue la poca clari-
dad por parte de los beneficiarios del proyecto sobre el hecho de que
debian asumir el pago de impuestos (directos sobre las ventas, IVA)
sobre los recursos obtenidos para la financiacion. Asi, si bien cada
una de las organizaciones lograron asumir los costos derivados del
proyecto y continuar con su participacion, algunas manifestaron su
desacuerdo ante esta contingencia (Diario de campo, 1 de diciembre
de 2020).

A laluz delo anterior, resulta relevante que en los procesos de pla-
neacion de los proyectos se establezcan lineamientos para abordar
este tipo de contingencias. También conviene que los financiadores
y los ejecutores puedan comunicar de manera clara y oportuna los
compromisos y las responsabilidades asumidos por las organizacio-
nes beneficiarias, especialmente los financieros, para asi garantizar
que la ejecucion de los proyectos se dé en el marco del fortalecimien-
to de la confianza de los actores involucrados.

En enero de 2021, cuando el Proyecto Alianza Comercial planed
el desarrollo de las ferias comerciales, el pais se encontraba en medio
del segundo pico de infecciones por COVID-19. En estas circuns-
tancias, se debieron implementar protocolos de bioseguridad (con-
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trol de aforo, distanciamiento social, uso de tapabocas, entre otros)
para llevar a cabo las actividades que implicaban presencialidad.
Frente a esta problematica, dos de las asociaciones vinculadas inclu-
so se abstuvieron de participar, ya que sus juntas directivas habian
definido no asistir a espacios que implicaran aglomeraciones (Diario
de campo, diciembre de 2020).

En términos de gestién del conocimiento, se observa como las
medidas de salud publica, aunque podrian entenderse como pres-
criptivas dadas las implicaciones de la emergencia, fueron apropia-
das y llevadas a la practica de maneras diferentes por las organiza-
ciones, sin que desembocaran en tensiones en este caso. Asimismo,
esta eventualidad reveld que la gestion del conocimiento no se da de
manera lineal puesto que las organizaciones, si bien estan articuladas
en el marco de un proyecto orientado por lineamientos del MinCIT,
por las politicas de salud del Ministerio de Salud y Proteccién Social
(Minsalud) y también por la gobernanza de TACA, mantienen su
autonomia y gobernanza, que esta asociada a las particularidades
organizativas, sociales y territoriales de cada entidad.

La experiencia del Proyecto Alianza Comercial deja ver cdmo
TACA, a través del desarrollo de actividades y productos de conoci-
miento, plasmo su nocién de competitividad en la construccion de
una identidad colectiva, que se constituyd en una herramienta de
cohesién y reconocimiento con la cual, se espera, permita llegar a
acuerdos o alianzas comerciales que favorezcan a todos los miem-
bros del conglomerado. Asimismo, muestra que la iniciativa cluster
se vio sujeta a un conjunto de contingencias tan retadoras como la
pandemia de COVID-19, donde resulté importante un mecanismo
como la gobernanza para llegar acuerdos y, en general, para el for-
talecimiento mismo de la confianza, con el fin de abordar y resolver
dificultades que se presentaran en la ejecucion de sus iniciativas. Fi-
nalmente, en términos de gestion del conocimiento, se hace evidente
como se articularon las diferentes capacidades de las organizaciones
y los agentes individuales y, cdmo a partir de esto emerge y se for-

115



Café y gestion del conocimiento en la Sierra Nevada de Santa Marta

talece la iniciativa, con sus caracteristicas y formas particulares de
funcionamiento.

Gobernanza de TACA: hacia la formalizacion y la sostenibi-
lidad

Como se sefialo, durante 2020 y 2021 la dinamica de TACA se
transformo debido a la contingencia por el COVID-19. Esto implico
que las reuniones del 2020 se desarrollaran de forma virtual, y pos-
teriormente se retomaran de manera hibrida, tanto presencial como
virtual. La pandemia afectd y reconfiguré las dinamicas propias del
cluster. Como consecuencia, se aplazaron algunas actividades como
las reuniones, y se incorporaron otras relacionadas con los proto-
colos de bioseguridad. Ademas, se disefiaron nuevas estrategias de
seguimiento y acompaflamiento a las organizaciones, o se replanteé
su ejecucion de manera hibrida, garantizando los aforos en ferias co-
merciales y actividades académicas. Gracias a la gestion de la CCSM
y los aliados estratégicos de TACA, se generaron diferentes produc-
tos de conocimiento; entre ellos, la gobernanza.

La gobernanza fue un producto de conocimiento importante que
incluy6 la construccion de los lineamientos y el plan de accién de
TACA, los cuales se consolidaron en julio de 2021. Esta labor se arti-
culé con las acciones que se venian ejecutando en el PDP-Cadena de
Valor y el Proyecto Alianza Comercial y con otros espacios como las
capacitaciones y las conferencias. El proceso inicid a finales de 2019,
cuando la CCSM y la Comisiéon Regional de Competitividad, Cien-
cia, Tecnologia e Innovacién asumieron la coordinacion de TACA
para continuar con la dinamizaciéon de las actividades adelantadas
durante el segundo semestre de 2018 por la Red Ecolsierra, quien
habia retomado lo desarrollado en la ruta competitiva Taza de Cali-
dad, a cargo de CCSM en el 2014 (CCSM, 2018).

Durante 2020 y 2021, bajo la coordinacién de CCSM, se adelan-
taron una serie de discusiones para construir la gobernanza y los li-
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neamientos de TACA. En estos encuentros se reconocid la labor que
se venia adelantando en el marco del Comité de la Cadena, cuyo én-
fasis era el aspecto productivo, y se planted distinguir a esta organi-
zacion del cluster, que se centraba mas bien en el aspecto comercial
y en el posicionamiento y la competitividad de los catés especiales
producidos en la SNSM (Reuniéon TACA, comunicacion personal,
14 de julio de 2020; TACA, 2020).

En esta medida, las organizaciones que conformaban TACA con-
sideraron que era clave diferenciarse del Comité de la Cadena con
el fin de construir su gobernanza y lineamientos y no repetir esfuer-
zos. A su vez, se identificé que el fortalecimiento del Comité de la
Cadena en los procesos productivos era fundamental, por lo que su
reactivacion resultaba esencial para contar con insumos para la di-
mension comercial y para el posicionamiento del café en los merca-
dos nacionales e internacionales. Por ejemplo, Juan Camilo Ortiz,
director comercial de Caficosta, enfatiza la interconexion necesaria
entre los dos entes y asegura que no se debe asumir que ambos des-
empenan roles idénticos (J. C. Ortiz, comunicacion personal, 14 de
julio de 2020).

Con base en lo anterior, el 28 de julio de 2020 la CCSM coordiné
una reunion con los integrantes de TACA con el fin de avanzar en la
construccion de la gobernanza a partir de la diferenciacion entre el
Comité de la Cadena y la iniciativa cluster. Siguiendo los postulados
de DeBresson (1996) y Porter (1998), se presentaron y definieron
tres términos clave:

1. Cadena productiva: Un «conjunto de agentes economi-
cos interrelacionados por el mercado desde la provisién
de insumos, produccioén, trasformacion y comercializa-
cidn, hasta el consumidor final». La cadena productiva
se enfoca en un tema especifico, relacionado con la pro-
duccion (Reunion TACA, comunicacion personal, 28 de
julio de 2020).
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2. Cluster:
Una realidad econémica donde hay una agrupacion
de companias e instituciones interconectadas, en un
campo particular, que compiten y cooperan entre si,
y dentro del cluster existe la cadena productiva. Hay
otros agentes, y unas acciones que normalmente la
cadena productiva no hace, agentes e instituciones:
pueden ser universidades, pueden ser institucio-
nes publicas y privadas que hacen parte del cluster.
Igualmente, las dindmicas estin muy enfocadas a
esas acciones que apoyan todo el proceso (Reunion
TACA, comunicacién personal, 28 de julio de 2020).

3. Iniciativa cluster: «Es un instrumento de intervenciéon
que busca mejorar esa realidad econémica» (Reunién
TACA, comunicacion personal, 28 de julio de 2020).

De igual forma, se considerd que «el cluster es algo macro [inde-
pendiente] y puede existir sin iniciativas cluster, como TACA, pero
no puede existir si no hay una cadena productiva como tal» (Reu-
nién TACA, comunicacion personal, 28 de julio de 2020). Ahora
bien, cabe precisar que, en esta conceptualizacion presentada en este
espacio de encuentro con los diferentes integrantes de la iniciativa
clister, no se menciona en qué consiste la organizacion de cadena
productiva puesto que se estd haciendo alusion al aspecto comercial
y de competitividad, lo cual esta asociado a los clusteres.

En este proceso se planteé distinguir, por un lado, la gobernanza
como un conjunto de normas con las que ya cuentan las organiza-
ciones y, por otro lado, como lineamientos que ofrece TACA. Es-
tos ultimos no entrarian a sobreponerse sobre procesos de toma de
decisiones ya establecidos por las entidades que hacian parte de la
iniciativa cluster. En este sentido, la gobernanza de TACA se enten-
deria como orientaciones a las acciones y actividades para el fortale-
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cimiento de la competitividad del sector cafetero del departamento
del Magdalena (Reunién TACA, comunicacion personal, 28 de julio
de 2020). Esta postura es compatible con una de las formas en que
se definen las organizaciones clusteres, esto es, como entidades des-
centralizadas, flexibles y adaptativas' (e. g., Salazar, 2020), donde
predominan procesos de gestion del conocimiento de tipo organico
tanto informal como formal (tabla 2).

El proceso conté con la vinculacion, por primera vez, de un clus-
ter manager en 2021, asignado por la CCSM para apoyar a TACA.
Seguin este funcionario, a raiz de las discusiones y los documentos
previos, y gracias a un proceso participativo, democratico y de arti-
culacidn entre los actores que hacen parte de la iniciativa, se estipul6
la gobernanza como

un modelo de trabajo asociativo y voluntario de caracter per-
manente, independiente y auténomo y de utilidad comun,
con una estructura que opera con recursos tanto publicos
como privados, sin personeria juridica, sin fines de lucro; se
encuentra conformado por diferentes organizaciones que de
manera voluntaria ejercen derechos y contraen obligaciones
(T. Cortina, comunicacién personal, 8 de abril de 2021).

En el marco de las discusiones previas y en el documento bo-
rrador de los lineamientos de TACA, proyectado por la CCSM en
2020, se planted la estructura organizativa de la iniciativa cluster,
conformada por un comité estratégico, un comité general y una se-
cretaria técnica (TACA, 2020). Sin embargo, los representantes de
la FNC-Comité Magdalena y de la Red Ecolsierra mencionan la im-
portancia de ajustar el orden de los comités propuestos, de modo
que el comité general sea el drgano en el que se tomen las decisiones

1% Como se hace visible en los casos analizados por Salazar (2020) del cluster ae-
roespacial en Querétaro (en México) y el cluster de software y TI - Prosoft en
Jalisco (México).
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por parte de todos los actores que integran TACA (Reunién TACA,
comunicacién personal, 30 de junio de 2020). De igual forma, consi-
deran necesario delimitar los objetivos y los alcances de la iniciativa
clister, para que estos giren en torno a la competitividad, el merca-
deo, la utilidad comun, el crecimiento y el desarrollo econémico de
la regién, asi como la innovacidn, de manera que se distinga de los
objetivos que tienen las asociaciones o la FNC. En este mismo orden
de ideas, también se enfatiza que TACA esta orientada hacia la com-
petitividad, entendida como estrategias y alianzas para el posiciona-
miento de marca, imagen y estrategia comercial, tanto a nivel local
como al internacional (Reunién TACA, comunicacién personal, 8
de abril de 2021).

Como se hizo visible unas paginas atras en lo referente al desarro-
llo del PDP-Cadena de Valor (2020 y 2021), Victor Cordero propone
articular el desarrollo de la marca colectiva con la construccion de la
gobernanza ya que, de acuerdo con ¢él, esta es parte de las actividades
que se planearon pensando en el fortalecimiento de la iniciativa. El
gerente de la Red Ecolsierra subraya la sinergia y las oportunidades
unicas que se han creado gracias a la participacion de todos los in-
volucrados, incluidas entidades como la CCSM y la FNC-Comité
de Cafeteros, que ejercen un papel crucial en la politica empresarial
y cafetera del departamento. Ademas, resalta la importancia de los
aportes de cada uno de los actores, incluso para expresar desacuer-
dos, enfatizando que la construccion colectiva de la iniciativa cluster
y la definiciéon de sus directrices son esenciales para asegurar que la
vision de este ente se alinee con las necesidades y las expectativas de
todos los implicados (V. Cordero, comunicacién personal, 8 de abril
de 2021).

En este sentido, los integrantes de TACA, entre ellos los repre-
sentantes de la FNC-Comité Magdalena, CCSM, Red Ecolsierra y
las demas organizaciones de productores y transformadores, ven en
este espacio «un momento histdrico» con un «relato propio» para
consolidar una marca colectiva en torno a los cafés especiales, y en
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el cual confluyen los esfuerzos, la planeacion y el trabajo conjunto
adelantado desde el 2018 por medio de diferentes apuestas empren-
didas por TACA como el PDP-Cadena de Valor, el Proyecto Alianza
Comercial, capacitaciones, entre otras. De igual forma, la gobernan-
za se articula con otras iniciativas desarrolladas afios atras como la
DO Sierra Nevada en 2017; la conformacion del cluster de cafés es-
peciales en el 2014; los procesos organizativos en torno a los cafés
especiales emprendidos por pequefios y medianos caficultores desde
los afios 2000; el posicionamiento del café como un producto dis-
tintivo propio de la SNSM, aceptado ademas por las comunidades
indigenas de este territorio; las dinamicas migratorias de extranjeros
y de poblacién del interior del pais; y la exaltacion de la historia, la
cultura y la tradicién cafetera de la SNSM que se remonta a los siglos
XVII y XIX.

Al respecto, Edgar Ramirez explica que el objetivo final y el suefio
de TACA siempre fue lograr un relato comun que uniera a todos los
involucrados. Destaca que la propuesta de valor se centra en la dis-
tincidn del café producido, que debe tener un valor adicional debido
a su origen vy la rica historia que lo acompafa. Para alcanzar este
propdsito, fue necesario un trabajo prolongado, comenzando con la
aceptacion de los indigenas en el afio 2000 de que el café realmente
pertenecia a la SNSM. Este proceso incluy6 presentar la iniciativa a
la cooperacién internacional y obtener la denominacién de origen
(E. Ramirez, comunicacién personal, 8 de abril de 2021).

Ramirez también subraya que el trabajo conjunto es fundamental
para gestionar la apuesta organizativa en torno a los cafés especiales,
como lo demuestra la marca colectiva Corazon de Sierra. Segun este
lider, ni las asociaciones, ni el Comité de Cafeteros, ni los comités
municipales habian podido, por si solos, lograr una visién unificada
que los reuniera a todos bajo una misma identidad. El trabajo con-
junto ha permitido concretar este esfuerzo en piezas publicitarias y
de mercadeo desarrolladas a lo largo de tres afios. Ramirez destaca la
importancia de haber alcanzado este punto, mencionando que ahora
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cuentan con elementos valiosos para fortalecer la iniciativa cluster,
establecer una gobernanza efectiva y maximizar los beneficios de las
actividades planeadas dentro del marco del PDP-Cadena de Valor
(E. Ramirez, comunicacién personal, 8 de abril de 2021).

Estos procesos de gestion del conocimiento que han tenido lu-
gar desde que se reactivo la iniciativa TACA en 2018, y gracias al
trabajo previo, incluyendo el desarrollo de proyectos, aprendizajes,
reflexiones y planeacion, fundamentados en la confianza y el trabajo
colectivo y horizontal, son lo que en definitiva permitié elaborar los
lineamientos de la iniciativa TACA, establecer su estructura orga-
nizativa o gobernanza y trazar su plan de accion 2021-2022. En el
documento de lineamientos de gobernanza de TACA, resultante de
las discusiones y de una labor conjunta, se plantea que esta iniciativa
cluster

persigue fines de interés o utilidad comun y el crecimiento
del desarrollo econémico de la region, el bienestar comun
del sector cafetero. Por tratarse de una concentracion de or-
ganizaciones e instituciones que hacen parte de la cadena
productiva del café en la regién, busca proponer y articu-
lar iniciativas, alianzas y proyectos orientados a dinamizar y
posicionar el sector cafetero del departamento y que al mis-
mo tiempo sean beneficiosas para la region y el pais (TACA,
2021a, p. 1).

Como parte de la estructura organizativa, se definieron y aproba-
ron tres instancias con sus respectivas funciones (tabla 8). Estas son:
un comité general como maximo nivel para la toma de decisiones;
un comité estratégico, conformado por representantes de cada esla-
bén; y una secretaria técnica, liderada por la CCSM, que cuenta con
el cluster manager (TACA, 2021a; TACA, comunicacién personal,
20 de abril y 2 de junio de 2021).
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En junio de 2021 se dio paso a la primera elecciéon del comité
estratégico de TACA, en la cual se debia seleccionar a los tres repre-
sentantes de las organizaciones, de los cuales al menos uno debia
ser mujer. De igual forma, era necesario elegir un representante del
sector publico o ente territorial. Los representantes de las organiza-
ciones (asociaciones y cooperativas de cafés especiales y transforma-
dores) se eligieron a través de un proceso de votacion virtual en el
marco de una de las reuniones de TACA.

Tabla 8. Estructura organizativa, representantes, funciones y gobernanza
de la iniciativa cluster TACA, 2021

Estructura Representantes Funciones

« Vigilar el cumplimiento de los
objetivos definidos en la inicia-
tiva cluster.

o Definir de manera conjunta el
plan de accion de la iniciativa.

o Priorizar los planes, los pro-
gramas y los proyectos para el
logro de los objetivos estratégi-

Comité
eneral COS.
l\g/[éxima Todos los o Establecer las medidas tendien-
; ; miembros tes a asegurar el cumplimiento
Instancia . ./
oficiales del de las metas del plan de accién.
en donde se . .
cluster. » Conformar mesas de trabajo
conforman R
. dentro de la iniciativa, con el
las demas

objetivo de enfocar esfuerzos
en proyectos especificos en ma-
teria de desarrollo competitivo.

o Aceptar o rechazar el ingreso
de nuevos integrantes a la ini-
ciativa.

o Las demas que se definan en el
documento de constitucion.
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Estructura

Representantes

Funciones

Comité
estratégico

3 representantes
de los gremios.
1 representante
del sector
publico (ente
territorial o
academia).
1 representante
de CCSM.
1 representante
de FNC.

o Incentivar la participaciéon de

los miembros de la iniciativa a
largo plazo y de nuevos actores
que se consideren.

Convocar a actores publicos
que desarrollen proyectos con
impacto en el desarrollo com-
petitivo del cluster.

Orientar el desarrollo del plan
estratégico del cluster.
Establecer convenios o acuer-
dos de operacién con las enti-
dades pertinentes.

Representar intereses ante el
Gobierno y otras entidades
para solicitar fondos de finan-
ciacion.

Analizar oportunidades de ge-
neracion de negocios aprove-
chando los residuos obtenidos
del café (economia circular).
Planear y organizar las activi-
dades del dia del café.
Gestionar alianzas con grandes
comercializadoras en conjunto
con apoyo de entidades publi-
cas y privadas.

Preparacion del concurso Taza
de la Excelencia a nivel local.
Contribuir a fortalecer la pre-
sencia de cafés de la SNSM en
empresas, entidades y canal
Horeca (hoteles, restaurantes y
cafeterias) de la region.
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Estructura Representantes Funciones

« Coordinar, canalizar y acompa-
fnar el desarrollo e implemen-
tacion de los lineamientos, las
disposiciones, los proyectos y
las sugerencias que emanen de
la iniciativa.

o Desarrollar e implementar la
coordinacioén interinstitucional.

o Apoyar técnica y operativa-
mente la convocatoria de las
sesiones del cluster y preparar
la propuesta de agenda de cada
una de las sesiones.

« Realizar el levantamiento de las
actas de las sesiones.

o Realizar el seguimiento a los
compromisos adquiridos en las
sesiones.

o Realizar seguimiento al desarro-
llo de los proyectos definidos en
el plan de accidn de la iniciativa.

 Reportar la informacién de se-
guimiento directamente al co-
mité estratégico cuando este lo
requiera.

 Hacer seguimiento a las reunio-
nes de las comisiones de trabajo
y el estado de los proyectos que
se adelantan.

Liderada por la

Secretaria CCSM y una
técnica gerencia o

claster manager

Fuente: elaborado por los autores a partir de TACA (2021a).

En este espacio los participantes resaltaron el liderazgo y la con-
fianza que se tenia en los representantes elegidos, Red Ecolsierra,
Caficosta y Cooagronevada, y la disposicion de ellos para continuar
en el fortalecimiento de la caficultura del Magdalena. Debido a que
la CCSM y la FNC-Comité Magdalena son considerados como ac-
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tores dinamizadores de TACA, se definié que harian parte de forma
permanente del comité estratégico. En cuanto al sector publico, se
seleccion6 a Unimagdalena debido a su participacion constante (tabla 9).

Tabla 9. Estructura organizativa, sectores y representantes de la iniciativa
cluster TACA, 2021

Estructura Sector Representantes
Gremios CCSM y FNC-Comité Magdalena.
Asociaci Red Ecolsierra, Caficosta, Agro-
sociaciones y . .
) Sec, Coocafé, Asobiopaz, Cooa-
cooperativas de
. . gronevada, Asograncoffee y Aso-
cafés especiales .
prosierra.
Transformadores Planta Fénix.
Comité
general Exportadores Ecolsierra Export.
Sector publico o Unimagdalena, Infotep y SENA.
ente territorial
Comercializadores | Aluna Café y Directcafé.
Sector privado y
consultorias ALR.
Gremios FNC y CCSM.
Comité Oreanizaci Caficosta, Red Ecolsierra y Cooa-
[ rganizaciones
estratégico gronevada.
Sector publico Unimagdalena.
Secretaria CCSM, claster manager
técnica

Fuente: elaborado por los autores a partir de reuniéon TACA (comunicacion per-
sonal, 2 de junio de 2021).
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Por otro lado, y como parte del plan de accién de TACA, se defi-
nieron cinco lineas de trabajo con sus respectivos componentes, asi
como actividades, responsables, resultados esperados, indicadores
y metas. Entre las lineas de accion se plantearon: 1) agregar valor a
los cafés de origen: DO, 2) formacién e innovacion, 3) acceso a mer-
cados internacionales, 4) promocién y posicionamiento de los cafés
especiales, y 5) general (tabla 10) (TACA, 2021b). Algunas de estas
lineas de accion se vienen implementando desde el ano 2019, como
se hace visible en este capitulo y en el anterior.

Tabla 10. Plan de accidn de la iniciativa cluster TACA 2021-2022

Formacion e
innovacién

generacion de
negocios aprovechando
los residuos obtenidos
del café (economia
circular)

Linea de Componentes Actividades
accion
Generar espacios de for-
macion y capacitaciéon en
Oportunidades de residuos del café.

Vincular a la academia a
través de sus centros de in-
novacion.

Promover la innovacién en
las empresas vinculadas al
cluster.

Agroturismo

Formacion en turismo de
naturaleza.

Gestionar alianzas y pro-
yectos que busquen apoyar
el agroturismo.

Intercluster meeting.

127




Café y gestion del conocimiento en la Sierra Nevada de Santa Marta

Linea de
accion

Componentes

Actividades

Valor
agregado a
los cafés de

origen

DO Sierra Nevada

Gestionar una alianza con
la Coordinacion de Propie-
dad Intelectual de la FNCy
la Fundacién Cafecert.

Agenda de capacitaciones
en DO al comité general y
a todos los integrantes de
la cadena de valor del café.

Hacer seguimiento al pro-
ceso de certificacion de
DO Sierra Nevada e iden-
tificar mecanismos y es-
trategias para una mayor
visibilidad en los mercados
internacional y nacional.

Encuentro académico vy
comercial de experiencias
del café en donde se desta-
que la certificaciéon de DO
Sierra Nevada.

Acceso a
mercados in-
ternacionales

Identificacion y aprove-
chamiento de oportuni-
dades en el exterior

Identificacion de mercados
y clientes potenciales.

Participacién conjunta de la
regién en la Feria de Cafés
Especiales que se realizara
en Bogota.

Buscar alianzas con grandes
comercializadoras en con-
junto con apoyo de entida-
des publicas y privadas.

Gestion para la participa-
cién en una feria internacional.
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Linea de
accion

Componentes

Actividades

Promocién y
posiciona-
miento de los
cafés especiales

Generacion y
consolidaciéon de una
cultura cafetera regional

Contribuir a fortalecer la
presencia de cafés de la
SNSM en empresas, entida-
des y canal Horeca (hoteles,
restaurantes, cafeterias) de
la region.

Celebracion del Dia
Nacional del Café (27 de ju-
nio) y la feria comercial.

La creacién de un contenido
audiovisual para divulga-
cion del cluster y DO Sierra
Nevada.

Disefio y promocién del
concurso Coffee Lover.

Festival de la cosecha cafete-
ra del Magdalena (Dia Inter-
nacional del Café).

Promover la cultura barista
en la regién y acompafa-
miento de programas de la
academia o del SENA vy las
asociaciones.

Construccién y lanzamien-
to de la marca colectiva del
cluster.

Capacitacion y asesoria en
el tema de registro de marca.

Promocionar los cafés es-
peciales a través de medios
digitales o una app para
la venta de los cafés de la
SNSM.
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Linea de Componentes Actividades
acciéon

Elaboracion y aprobacion
de los lineamientos de go-
bernanza.

Eleccion del comité estra-
tégico.

Identificar nuevos proyectos
y oportunidades de desarro-
llo para el cluster.

Organizaciovvn de conte-
nido y gestionar la pagina

General General
web.

Convocar encuentros men-
suales del cluster.

Convocar y elaborar agenda
a las sesiones del comité
estratégico.

Gestionar alianzas y convenios.

Gestionar nuevos miembros
y encadenamiento produc-
tivo.

Fuente: elaborado por los autores a partir de TACA (2021b).

Como ya se destacd, la gobernanza se construy6 a partir de un
proceso colectivo y dinamico (organico e informal, ver tabla 2), con
el que se busco establecer unos parametros minimos de funciona-
miento de TACA. Esta estructura tiene origen en un conjunto de
actividades que permitieron establecer que existen posibilidades de
sinergia, cohesion y cooperacion entre las diferentes organizaciones
cuya actividad econdmica gira en torno al café en el Magdalena. El
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proceso retoma entonces el espiritu expresado por los miembros de
la iniciativa respecto a un funcionamiento horizontal, y es coherente
con una filosofia descentralizada y flexible, lo que complementa los
esfuerzos que se han adelantado en el marco de las organizaciones
(cooperativas, asociaciones y gremios).

Esto permite concluir que la gobernanza de TACA es producto
de un proceso organico e inicialmente informal que se formalizaria
a través del plan estratégico, la eleccion de los integrantes del comité
estratégico y la consolidacion de la gobernanza misma, donde los
diferentes actores pueden participar en igualdad de condiciones. Di-
cho de otra forma, la dindmica organica de conformacién de TACA
comienza a incorporar algunos elementos prescriptivos de la gestion
del conocimiento que, segtiin se puede deducir, estarian enfocados
en la sostenibilidad de la organizacidn, a través de la gobernanza. En
este sentido, las tareas de la iniciativa cluster no se darian en funcién
de contingencias (e. g., ejecucién de un proyecto), sino que se esta-
blece un esquema de trabajo permanente, con funciones definidas y
un mecanismo de toma de decisiones. Esta concepcidn no afectaria
la horizontalidad de las relaciones entre los participantes de la enti-
dad; por el contrario, la favoreceria al darle mayor peso decisorio al
comité general (figura 11).

Dadas las experiencias y las competencias de los diferentes suje-
tos que participaron de estas reuniones, emergié una comunidad de
practica, donde algunos de estos sujetos asumen un rol de liderazgo
ad hoc y desempefian un papel central en las diferentes dinamicas,
incluyendo la construcciéon misma de la gobernanza. Estos actores
son reconocidos por su capacidad de gestion y su experiencia, y en
ellos recae la confianza de un grupo amplio de miembros. Ademas,
actiian como agentes que promueven la organizacién y la cohesion
entre los integrantes y también el fortalecimiento de competencias
de liderazgo de todos los miembros de la iniciativa TACA.

De manera complementaria, el plan de accion evidencia el énfasis
de TACA en el desarrollo y el fortalecimiento de aspectos inmateria-
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les relativos a la competitividad del sector de los cafés especiales del
Magdalena. Por esta razén los esfuerzos de esta organizacion estan
dirigidos a mejorar las relaciones comerciales, técnicas y académi-
cas, lo que en definitiva termina reflejandose en actividades de gene-
racion y distribucion de conocimiento (proyectos, capacitaciones y
eventos). Todo lo anterior facilita apropiar, construir o reforzar ele-
mentos como: la propiedad intelectual, la cultura (organizativa, pro-
ductiva, comercial, de consumo), la identidad (DO, marca Corazén
de Sierra, aspectos diferenciadores), la innovacion y la apropiacion
de la CyT, cuyo fin ultimo es la mejora de la competitividad a escala
del cluster y de las diferentes organizaciones que hacen parte de este.

En el nivel organizativo de TACA (organizacion de organizaciones),
la gestion del conocimiento se enfoca principalmente en elementos in-
materiales, de manera que sus productos de conocimiento mas visibles
no se pueden palpar (e. g, marca, DO, identidad, gobernanza, algunos
valores agregados como la equidad). No obstante, esta dinamica depende
de muchas relaciones sociomateriales que, aunque se diferencian sustan-
cialmente de lo que ocurre a nivel productivo en las fincas, no se puede
desconocer; nos referimos a aspectos materiales que van desde los mis-
mos sujetos individuales (corporalidades) hasta los espacios fisicos donde
se desarrollan las actividades, las TIC que intervienen en la gran mayoria
de los procesos (e. g., redes digitales, dispositivos méviles, computadores,
etc.) e inclusive las caracteristicas organolépticas del café, entre otros.

Eventos como las ferias dan cuenta de una interfase donde las
materialidades e inmaterialidades se integran, ya que en estos espa-
cios es tan relevante tanto la marca, la cultura y la identidad cafetera
como el producto, su presentacion y las caracteristicas sensoriales.
Asimismo, aspectos ligados a la calidad y la diferenciacion del café
(certificaciones), los cuales a nivel de TACA estan asociados a pro-
ductos de conocimiento inmateriales, afectan directamente activi-
dades productivas en las fincas y dejan huellas materiales e inma-
teriales en el territorio (surcos, almacigos, finca, sombrio, practicas
agricolas) y sus habitantes (conocimientos y practicas).
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Reactivacion del Comité de la Cadena, 2021: articulando el
modelo prescriptivo y el organico

En comparacion con TACA, el dinamismo y el desarrollo de pro-
ductos de conocimiento en el Comité de la Cadena se dio en menor
medida ya que los esfuerzos de los actores que forman parte de estas
dos organizaciones estuvo enfocado principalmente en TACA. Este
comportamiento puede estar asociado con la misma dinamica de la
iniciativa cluster, donde el relacionamiento entre los actores se da
principalmente de manera organica y horizontal, a cambio del enfo-
que mas prescriptivo y vertical del Comité de la Cadena.

Dentro de las dinamicas que se gestionaron desde el Comité de
la Cadena después de la firma del Acuerdo de Competitividad en
2019 se encuentra la promocion de cursos de capacitacion para los
productores. Estas formaciones fueron ofertadas por el SENA a tra-
vés de su Area de Emprendimiento, para que los productores gana-
ran competencias que les permitieran la creacién de empresa y la
promocion de productos conectados con la ruta del café (Regional
SENA, comunicacidn personal, 7 de junio 2019). Otra apuesta de
esta clase provista por esta misma institucion fue el diplomado sobre
«Café especial de la region, técnicas y herramientas de la industria
4.0 para su produccion y comercializacion», el cual formé parte de la
estrategia de «Formacion continua especializada PFCE» en el marco
del convenio firmado entre el SENA y la CCSM durante 2019.

En 2021, dos afios después de la conformacion del Comité de la
Cadena, la Gobernacion del Magdalena, en el marco de la pandemia
por COVID-19y de las afectaciones econdmicas en el departamento
a causa de esta, convoco a los diferentes actores que formaban parte
del Comité de la Cadena para gestionar junto con ellos la construc-
cién de una agenda departamental que contribuyera a la reactiva-
cion econdmica del territorio. Luego de una primera reunion fallida,
en junio de 2021 se logrd concretar un espacio de encuentro y dia-
logo entre los diferentes agentes del sector productivo de los cafés
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espaciales con representantes de la Gobernaciéon del Magdalena y de
la Alcaldia Distrital de Santa Marta para elaborar el Plan de Accién
para el Desarrollo Sostenible de los Cafés Especiales del Departa-
mento del Magdalena, que permitiria ademas la reactivacion del Co-
mité de la Cadena y suscribir una alianza entre los actores del sector
cafetero y la Gobernacion.

En el espacio anterior participaron un representante de la Oficina
de Agroturismo y los secretarios de Desarrollo Econdmico de la Go-
bernacion del Magdalena y de la Alcaldia Distrital de Santa Marta.
También asistieron delegados de las organizaciones que formaban
parte tanto del Comité de la Cadena como de TACA; entre ellas, la
Red Ecolsierra, Caficosta, Asograncoftee, Asoprosierra y Directcafé.
Asimismo, estuvieron presentes entidades de apoyo como la CCSM,
la FNC-Comité Magdalena, Unimagdalena y ALR.

Durante el encuentro los representantes de la Gobernaciéon del
Magdalena plantearon la importancia de impulsar el sector produc-
tivo y cafetero de la region afectado por el COVID-19 a través de la
construccion de un plan de reactivacion econéomica. Dicho instru-
mento deberia implicar la articulacion entre las instituciones del or-
den municipal y las del nivel departamental y los actores en el terri-
torio (en este caso, productores y otros actores del sector cafetero).
De acuerdo con dicha propuesta, los actores mencionados tenian
una amplia experiencia y conocimientos para que, de manera coor-
dinada, pudieran generar una alianza que contribuyera a fortalecer
la economia de la region y el posicionamiento del Magdalena.

Respecto a la propuesta de la Gobernacion, Miguel Bonilla, secre-
tario de Desarrollo Econdmico de dicho organismo, menciona que
el objetivo del trabajo conjunto era la reactivacién econdémica del
departamento, articulada con los diferentes sectores sociales pro-
ductivos. Bonilla expresa que la crisis del COVID-19 puede trans-
formarse en una gran oportunidad para relanzar productivamente
al Magdalena. Para lograr esto, enfatiza la necesidad de colaboracion
entre las administraciones departamentales, distritales y municipa-
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les, junto con el sector empresarial y productivo (M. Bonilla, comu-
nicacién personal, 24 de junio de 2021).

El potencial productivo del departamento del Magdalena, en par-
ticular de los cafés especiales, representa para los funcionarios de
la Gobernacién uno de los aspectos distintivos y diferenciadores de
la region. El sector cafetero se considera por tanto estratégico para
impulsar y fortalecer las cadenas productivas que posicionen este
producto en los mercados nacionales e internacionales y permitan
diversificar la produccién de la region.

En esta medida, de acuerdo con la Gobernacion del Magdalena,
la alianza para la articulacion de actores estaria orientada a fortale-
cer aspectos productivos y comerciales del sector cafetero previa-
mente identificados con la FNC y los pequefios productores de café.
Estas intervenciones incluyen la mejora de las vias secundarias y
terciarias, los procesos de produccién, cosecha y poscosecha (lavado
y secado), el posicionamiento comercial, la DO, la diversificacién
productiva y la formacién de jovenes. También se ha contemplado
la construccion de una marca colectiva o marca Magdalena que, se-
gun se manifestd en la reunion, permitiria integrarse con las marcas
existentes de las cooperativas y asociaciones cafeteras, lo cual con-
tribuiria a poner en valor la DO del café de la SNSM. Esta ventaja
competitiva desarrollada por el sector cafetero debe resaltarse para
garantizar un valor adicional al producto (Reunién Comité de la Ca-
dena, comunicacién personal, 24 de junio de 2021).

Algunas de estas apuestas, de acuerdo con los funcionarios de
la Gobernacién, se priorizaron en el Plan de Desarrollo Departa-
mental Magdalena Renace: 2020-2023, dentro del que se destaca el
proyecto «Desarrollo agroindustrial del café», el cual se encuentra
articulado al programa Agricultura Mas Sostenible*. Con esta ini-
ciativa orientada a los cafés especiales se busca ampliar su produc-

2% En el Plan de Desarrollo Departamental Magdalena Renace: 2020-2023 se defi-
ne el eje estratégico I1I. Revolucion de la productividad, que plantea la importancia
de reorientar las
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cion, exportacion, posicionamiento, consumo, procesos de posco-
secha e infraestructura para el secado mecanico (Gobernacién del
Magdalena, 2020).

Por otro lado, el secretario de Desarrollo menciona que la Gober-
nacion del Magdalena cuenta con recursos del Programa de Desa-
rrollo con enfoque Territorial (PDET)?*'. De acuerdo con el funcio-
nario, estos fondos pueden priorizarse para que lo que se defina de
acuerdo con las discusiones que tengan lugar en este tipo de espacios
de encuentro entre la Gobernacién del Magdalena y los actores del
Comité de la Cadena. Asi pues, el recurso podria invertirse en pro-
cesos de poscosecha, entre ellos lavado y secado del grano del café,
la compra de tanques y marquesinas para dotar a los pequefios cafi-

potencialidades y capacidades humanas e institucionales, de tal forma
que permitan dinamizar procesos de innovacion, competitividad y em-
prendimiento [...], la organizacién del trabajo y la generacién de ingre-
sos a través de un enfoque de desarrollo econémico inclusivo (DEI) que
permita la articulacién intersectorial y/o sectorial asi como una lectura
multicausal y multidimensional de los problemas, la implementacion de
una Economia Social y Solidaria que se articula a la puesta para la erra-
dicacién de la pobreza y la generacién de desarrollo sostenible como ins-
trumento para la formacion, asociatividad, acceso al crédito y a merca-
dos, el comercio justo, el desarrollo de proveedores y el encadenamiento
productivo (p. 131-132).
Dentro de esta apuesta se identifican dos sectores clave: el turismo de naturaleza y
negocios y el sector agropecuario y agroindustrial (Gobernacién del Magdalena,
2020, p. 131).
2! La apuesta de fortalecimiento de los cafés especiales del departamento del Mag-
dalena se enmarca en el Plan de Desarrollo de la Gobernacién del Magdalena
2020-2023, el cual se encuentra articulado con el programa Magdalena Territorio
de Paz. Este tltimo se incorpora a los PDET, que son resultado del «Acuerdo Final
para la terminaci6n del conflicto y la construccién de una paz estable y duradera»
firmado entre el Gobierno de Colombia y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia, Ejército del Pueblo (FARC-EP) en el 2006. En el instrumento se prio-
rizaron los municipios de Ciénaga, Fundacion, Aracataca y el Distrito de Santa
Marta y se definieron ocho pilares PDET, dentro de los cuales el sexto consiste en
la «Reactivacién econémica y productiva agropecuaria» (Gobernacién del Mag-
dalena, 2020, p. 176).
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cultores, asistencia técnica o campanas de posicionamiento del café
de la SNSM.

De igual forma, se ha reconocido la importancia de que la Gober-
nacion acompaiie al sector cafetero en una integracion vertical* en
lo referente a la produccion y los derivados del café. De este modo se
espera desarrollar una industria impulsada por los productores de la
region (Reunion Comité de la Cadena, comunicacién personal, 24
de junio de 2021).

En términos generales, la propuesta de la Gobernacién del Mag-
dalena consiste en construir una agenda para el fortalecimiento de
la cadena de café, y en particular de la cadena de cafés especiales,
a través de la planeacion de estrategias donde participen todos los
actores del sector cafetero. El objetivo es que dicha herramienta se
constituya en el insumo para consolidar una alianza departamental
por el café del Magdalena, y a partir de ella definir una hoja de ruta,
que permitiria ademas la reactivacion del Comité de la Cadena (Re-
union Comité de la Cadena, comunicacién personal, 24 de junio de
2021).

Entretanto, desde la Alcaldia Distrital de Santa Marta, Ivan Cal-
derén, persona designada para apoyar el proceso de reactivacion
economica, menciona el interés de esta administraciéon por priori-
zar el café y el sector cafetero, con el objetivo de ayudar a consoli-
dar la reactivacién de una economia afectada por la pandemia por
COVID-19. En esa medida, se propone trabajar alrededor de una
marca para los cafés de la SNSM, el sello de origen, la exportacion y

22 La integracién vertical se entiende como la capacidad de diversificacién que
puede llegar a tener una empresa, la cual, ademds de producir un producto, como
por ejemplo el café, implementa diferentes actividades complementarias que estan
por encima de la cadena (upstream) o por debajo de ella (downstream). De este
modo le es posible crear, por ejemplo, sus propios insumos (bioinsumos para pro-
ducir el café), ser propietaria de tiendas para la comercializacién y distribucién de
sus productos, etc., lo cual contribuye a que la empresa pueda disminuir costos y
lograr eficiencia en la produccion (Peyrefitte et al., 2002; Tamayo y Pifieros, 2007)
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la comercializacién (I. Calderdn, Alcaldia Distrital de Santa Marta,
comunicacién personal, 24 de junio de 2021).

Este espacio de encuentro constituye un momento importan-
te para los procesos de gestion del conocimiento que venian pro-
moviendo los actores que formaban parte tanto del Comité de la
Cadena como de TACA. Gracias al trabajo conjunto, la confianza y
la cooperacién durante casi tres afios, en la reunion les fue posible
exponer los principales temas que habian identificado y trabajado
para potenciar y fortalecer el sector de los cafés especiales, asi como
para la posible articulaciéon con el plan de reactivacion propuesto
por la Gobernacion. Estos asuntos se pueden agrupar en tres gran-
des puntos: 1) identificacion de las problematicas del sector de los
cafés especiales, 2) acciones, estrategias emprendidas y nuevos retos,
y 3) articulacién de iniciativas y procesos adelantados por el Comité
de Cadena y TACA.

A continuacion, se desarrollan los tres puntos identificados, los
cuales coinciden con descripciones de procesos y productos de co-
nocimiento previamente presentados de manera extensa en este li-
bro. No obstante, es importante presentarlos nuevamente aqui, en
la medida en que en la dindmica de la reactivacion del Comité de la
Cadena promovida por la Gobernacion del Magdalena los actores
apelaron a estos antecedentes (acuerdo de voluntades, PDP-Cadena
de Valor, Proyecto Alianzas Comerciales, gobernanza, DO) como
parte del avance en la consolidacién de TACA y Comité de la Cade-
na. Esto, nuevamente, hace evidente la relacion intrinseca entre estas
dos organizaciones.

Identificacion de las problemadticas del sector de los cafés
especiales y priorizacion de estrategias

En el marco de este proceso de dialogo, y con miras a la cons-

truccion de un plan estratégico, los actores que formaban parte del
Comité de la Cadena y a su vez de TACA hicieron visible el trabajo
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previo adelantado por ellos durante la conformaciéon del Comité de
la Cadena que tuvo lugar en el 2018, donde, ademas, particip6 la Go-
bernacion del Magdalena. También se recordo el proceso de posicio-
namiento y marketing de los cafés especiales que se venia llevando a
cabo en los ultimos tres afios a través de TACA.

En esta medida, los gerentes de las cooperativas, asociaciones y
otras empresas de los diferentes eslabones resaltaron que muchos
de los aspectos mencionados por la Gobernacion del Magdalena ha-
bian sido sefialados por ellos afios atras. En efecto, estos actores ya
habian identificado diecinueve debilidades de la cadena, de las cua-
les se priorizaron seis”: la comercializacion en el mercado interno,
la poca transferencia de tecnologia, la asistencia técnica, el empalme
generacional, la infraestructura poscosecha y la poca diversificacion
productiva, temas que para el 2021 eran vigentes.

De igual forma, se destaco el tema de las vias ya que estas, de
acuerdo con varios de los actores presentes, eran «una de las pro-
blematicas de mayor impacto de la regioén» al considerarlas el motor
del desarrollo para sacar adelante la economia del departamento.
Asi pues, se definié que trabajar también en este frente facilitaria la
comercializacion de productos como los frutales, el cacao y el café.

Por otro lado, Margarita Conde, presidenta del Comité de la Ca-
dena y gerente de Asoprosierra, e Isabel Ruiz, coordinadora de cafés
especiales de la FNC-Comité Magdalena, plantearon la importancia
de llevar la formacion técnica y universitaria a los territorios para
que los jovenes puedan acceder mas facilmente a ella y, asi, prepa-
rarse para generar sus propios emprendimientos y mejorar sus pro-
cesos productivos y poscosecha, lo que tendria una repercusion en
la calidad y la taza del café. En el caso concreto del FNC-Comité
Magdalena, se reconocieron los procesos de esta indole adelantados
por el servicio de extension, como es la estrategia Mas Agronomia,

3 En la tabla 5 se encuentran en detalle las debilidades priorizadas y las posibles
soluciones identificadas por el Comité de la Cadena en el 2018.
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Mis Productividad (Reunién Comité de la Cadena, comunicacidén
personal, 24 de junio de 2021).

Avances y nuevos retos

Los integrantes que conforman el Comité de la Cadena y TACA
resaltaron los avances que habian logrado, especialmente a través de
la iniciativa clster, para abordar algunas de las debilidades identifi-
cadas (entre ellas, los procesos de comercializacion en los mercados
internos) gracias a apuestas especificas como el PDP-Cadena de Va-
lor liderado por la Red Ecolsierra y el Proyecto Alianza Comercial
a cargo de la CCSM, lo que se ha expresado en la organizaciéon de
ferias comerciales que han tenido lugar en Santa Marta y municipios
como Ciénaga. De igual forma, afirmaron que, dentro de sus estra-
tegias, también habian promovido acciones para la comercializacion
de los cafés en mercados internacionales. Asi, por ejemplo, la Red
Ecolsierra, organizacion beneficiaria del programa Mipyme Inter-
nacional, logré constituirse en exportador directo de cafés especiales
(Reunién Comité de la Cadena, comunicacién personal, 24 de junio
de 2021).

Sumado a lo anterior, se mencion6 la DO como parte de la apues-
ta de priorizacion de la comercializacion en los mercados interno y
externo. En este caso se destaco como la labor de la FNClogré que la
SIC declarara en 2017 la proteccién de la DO Sierra Nevada y luego,
a través del PDP-Cadena de Valor, se comenzara la gestion para que
varias marcas de café de las organizaciones que formaban parte de
TACA, a través de una serie de procesos con Cafecert, lograran la
autorizacion del uso de dicha DO.

En la misma linea, la FNC-Comité Magdalena destaco especial-
mente los procesos de capacitacion que se habian orientado desde la
Oficina de Propiedad Intelectual y Cafecert, dirigidos a los produc-
tores y las organizaciones que formaban parte de TACA y del Co-
mité de la Cadena. Dichas formaciones ofrecerian claridad a estos
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actores sobre el tramite necesario para la solicitud y el uso del sello
DO (Reuniéon Comité de la Cadena, comunicacién personal, 24 de
junio de 2021).

En el marco de esta reunion, los gerentes también manifestaron
que, si bien contaban con la proteccion de la DO Sierra Nevada, era
necesario conformar un comité administrativo y de reglamentacién
con el fin de que los productores hagan un uso adecuado del sello de
la DO, cumpliendo con los estandares de calidad acordes al territo-
rio. Cabe recordar que, ya para el afio 2022, gracias al PDP-Cadena
de Valor seis marcas de café especiales del Magdalena lograron la
autorizacion del uso de la DO Sierra Nevada (tabla 7) (Reunién Co-
mité de la Cadena, comunicacion personal, 24 de junio de 2021).

Articulacion del Comité de la Cadena y TACA

Otro de los temas identificados por los actores que forman parte
del Comité de la Cadena fue la necesidad de retomar los procesos
previamente adelantados, como el borrador de reglamento del Co-
mité de la Cadena, el cual contribuiria en el proceso de articulacion
con TACA y con la Gobernacién del Magdalena. De este modo, se-
gun se planted, seria posible relacionar las iniciativas que el cluster
venia adelantando, como por ejemplo la comercializacién en mer-
cados internos relacionado con el MinCIT, o el plan de accion que
se esperaria construir como parte de la reactivacion del Comité de
la Cadena, dinamizado por la Gobernacién del Magdalena y en el
marco de la politica publica de cadenas productivas liderada por Mi-
nagricultura.

En esta medida, los gerentes mencionaron que veian en el Plan de
Desarrollo de la Gobernacion del Magdalena, y en los puntos plan-
teados por los representantes de esta, muchos aspectos que ellos ya
estaban trabajando en el cluster. Por lo tanto, se considerd pertinente
retomar dicha labor y lo adelantado desde el Comité de la Cadena
para consolidar un plan de accién que integrara las iniciativas y pro-
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cesos llevados a cabo por estas dos organizaciones. En este espacio
de dialogo, la cluster manager de TACA extendi6 la invitacién a la
Gobernacion del Magdalena para que entrara a formar parte del co-
mité general y del comité estratégico de TACA (Reunion Comité de
la Cadena, comunicacién personal, 24 de junio de 2021).

Luego de exponer los temas anteriores, y gracias a la conversacion
adelantada para la reactivacion econémica de los cafés especiales, la
Gobernacion del Magdalena propuso entonces la elaboracion de un
borrador de un plan de accion en el que se retomaran los asuntos
discutidos; entre ellos, el diagnodstico generado por el Comité de la
Cadena afos atras, los avances de TACA y los puntos propuestos
por la administracion departamental. Tal propuesta se concret6 en
un primer bosquejo del Plan de Accién para el Desarrollo Sosteni-
ble de los Cafés Especiales del Departamento del Magdalena, el cual
se compartid a los diferentes actores a través de correo electronico
para que los integrantes del Comité de la Cadena pudieran revisar-
lo, comentarlo y discutirlo en conjunto con la Gobernacién en unas
mesas de trabajo.

Como resultado del proceso de concertacion, se configuré mas
tarde un producto de gestiéon del conocimiento, en este caso un nue-
vo borrador de plan de accidn, con el cual se busco «reactivar la
Cadena Departamental de Cafés Especiales y seguir avanzando en
la implementacion de las estrategias que permitan el desarrollo sos-
tenible» (Gobernacion del Magdalena, 2021, p. 1). Esta version del
documento definid seis ejes estratégicos: 1) productividad, 2) com-
petitividad e innovacidn, 3) comercializacion, 4) educacidn, infor-
macion y comunicacién, 5) buenas practicas agricolas e inocuidad,
y 6) cadena de cafés especiales del Magdalena (tabla 11).

Como se puede apreciar, el borrador del plan de accién consti-
tuye un producto de conocimiento que emergi6 de la articulacion
de los diferentes actores publicos y privados; concretamente, TACA,
el Comité de la Cadena y la Gobernaciéon del Magdalena. Este do-
cumento da cuenta de como a nivel territorial se han desarrollado
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apuestas con el proposito de robustecer la productividad y la com-
petitividad, lo que representa diferentes fortalezas en términos orga-
nizativos y de liderazgo de cara a este proceso, fundamentado en las
experiencias, los conocimientos y las practicas que cada uno de los
actores (asociaciones, cooperativas, TACA y Comité de la Cadena)
han ganado a lo largo de su historia productiva y organizativa.

Tabla 11. Plan de accidn para el desarrollo sostenible de los cafés especia-
les del departamento del Magdalena, 2021

Eje estratégico Objetivos

« Apoyar la renovacion de la caficultura enveje-
cida.

Productividad o Incentivar el uso de las tecnologias blanda y

dura para el mejoramiento de la productividad,

en armonia con el medio ambiente.

+ Gestionar fuentes de financiacion para el apoyo
a emprendimientos que generan valor agregado.

 Promover el cambio generacional en la caficul-
tura y el trabajo formalizado para los jovenes.

« Incentivar el desarrollo de iniciativas producti-
vas complementarias a café.

» Mejorar las vias terciarias para el transporte de
la produccidn agricola.

« Apoyar la integracion vertical para el desarrollo
de productos derivados del café.

 Promover el desarrollo del agroturismo como
actividad econdmica adicional, que a su vez
funcione como modelo para cautivar la aten-
cioén de los jovenes por las actividades agrope-
cuarias fusionadas con el turismo.

Competitividad e
innovacion
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Eje estratégico

Objetivos

Comercializacion

Promover la creacién de marca unica de cafés
especiales de la SNSM, agrupando a los pro-
ductores que desean moler y empacar.

Apoyar la creacidn de la alianza estratégica en-
tre productores de cafés especiales que estimule
la comercializacion articulada a un esquema
colectivo que propenda a los intereses de los
caficultores.

Potencializar la DO como factor diferenciador
de los cafés especiales del Magdalena.
Promover las actividades del cluster para la
generacion de valor de los cafés especiales del
Magdalena.

Apoyar el sector de las pequefas y medianas
tostadoras o torrefactoras de café de las asocia-
ciones y cooperativas de productores del depar-
tamento, encargadas de la transformacion y dar
valor agregado.

Educacién,
informacién y
comunicacion

Gestionar el aumento de la conectividad en las
zonas cafeteras.

Suscribir alianzas con instituciones educativas
para la implementacion de programas educati-
vos en beneficio al caficultor y a su nucleo fa-
miliar, priorizando a los jévenes y a las mujeres.

Buenas practicas
agricolas e
inocuidad

Incentivar el uso responsable de plaguicidas
para propender al cuidado de la salud publica y
la conservacion del medio ambiente, y respetar
consideraciones de inocuidad.

Fomentar la implementacién de procesos lim-
pios en la recoleccion y el manejo poscosecha,
minimizando el riesgo de contaminacién.
Apoyar la implementacion de protocolos para
el cumplimiento de los requisitos de norma
para transformacion de café (Invima) en cada
una de las microtostadoras de café del depar-
tamento.
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Eje estratégico Objetivos

o Fortalecer el dinamismo de la cadena depar-
tamental con vision nacional e internacional,
permitiendo robustecer las capacidades co-

, merciales.
Cadena de cafés

especiales del
Magdalena labones de la cadena de cafés especiales del

Magdalena para trabajar articuladamente en

e Suscribir alianza con los actores y demas es-

los programas, las acciones y los planes que
permitan el incremento de la productividad, la

competitividad y la sostenibilidad de la cadena.

Fuente: elaborado por los autores a partir de Gobernacién del Magdalena (2021).

Asimismo, se hizo evidente un proceso de negociacion que resal-
ta la capacidad de gestion y agencia de los actores a nivel territorial,
quienes le apuestan desde la reactivacion del Comité de la Cadena al
fortalecimiento de lo productivo sin descuidar lo comercial. En esta
medida, se hace énfasis en aspectos materiales como lo agronémi-
co, la conservacion, el control de calidad, la transformacion, la in-
fraestructura, la diversificacion productiva y el relevo generacional;
y también en elementos inmateriales como la identidad colectiva, la
formacion y la DO.

Este espacio de dialogo dejé ver que el colectivo de productores,
comercializadores y entidades de apoyo agrupados en TACA y en el
Comité de la Cadena se encuentra en un nivel de consolidacion que
le permite entrar a acordar con otras entidades, como la Goberna-
cidn, sobre las acciones que se deben emprender de acuerdo con sus
conocimientos y las necesidades del territorio y las organizaciones.
De igual modo se destaca su trayectoria con las apuestas que han
desarrollado para el fortalecimiento de la productividad y la compe-
titividad del sector de los cafés especiales del Magdalena.
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El plan de accién para la reactivacion de los cafés especiales, al re-
tomar las diferentes apuestas y los logros de TACA, hace explicita la
relacion intrinseca entre el Comité de la Cadena y la iniciativa clus-
ter (figura 7), ya que comparten actores y algunos de sus objetivos
(figura 12). Sin embargo, atin quedan por definir los mecanismos de
accion para implementar las estrategias en relacion con la Ley 811
de 2003, que reglamenta las cadenas productivas a nivel nacional,
donde los comités de las cadenas regionales son considerados como
«cuerpos consultivos del Gobierno nacional». Si se aplicara de esta
manera, se podria facilitar la gestion de proyectos relacionados con
infraestructura u obras publicas, la formulacidn de politicas publicas
con un enfoque territorial que considere las particularidades pro-
ductivas, econdmicas, sociales y ambientales, asi como el desarrollo
de innovaciones y la apropiacion de la CyT, entre otros aspectos™.

En términos generales, durante el periodo entre 2019 y julio de
2021 el Comité de la Cadena desarrolld, de acuerdo con la infor-
macion recolectada en campo, un producto de conocimiento®: el
Plan de Accion para el Desarrollo Sostenible de los Cafés Especiales

2 Hasta junio de 2023, no se pudo establecer si el Comité de la Cadena se habia
registrado oficialmente ante Minagricultura.

> Entre julio y agosto de 2021 la Gobernacién del Magdalena, junto con la
FNC-Comité Magdalena, Cenicafé, Unimagdalena y las asociaciones de pro-
ductores, transformadores y comercializadores que hacen parte del Comité de la
Cadena (Asoprosierra, Directcafé, Cooagronevada, Asobiopaz, Red Ecolsierra,
Coocafé y Caficosta), generaron el producto de conocimiento proyecto «Proceso
de transferencia de tecnologias para el mejoramiento del beneficio y la calidad
del café en el departamento del Magdalena», el cual fue presentado en la convo-
catoria numero 13, «Convocatoria de la asignaciéon para la CTel del SGR para la
conformacién de un listado de propuestas de proyectos elegibles de innovacion
para la productividad, la competitividad y el desarrollo social de los territorios»
de 2021, en el «Mecanismo de participaciéon 2 (MdP2): Propuestas de proyecto
de desarrollo tecnolégico y transferencia de conocimiento y/o tecnologia para la
innovacién» (Gobernacién del Magdalena et al., 2021). Dicho proyecto, que que-
dé seleccionado en el «listado definitivo de propuestas de proyectos elegibles de
Minciencias» (https://minciencias.gov.co/convocatorias/plan-convocatorias-asc-
tei-2021-2022/convocatoria-la-asignacion-para-la-ctei-del-sgr), no se analizd en
este documento ya que estd por fuera de la ventana de recoleccién de informacion
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del Departamento del Magdalena, el cual contribuyé a dinamizar
la articulacién entre los actores a nivel territorial. Sin embargo, al
contrastar este periodo con el caso de TACA, se observa que su dina-
mica fue menos en constante y los avances en cuanto a la generacion
de productos de conocimiento fueron menores.

Al indagar con algunos actores, como los gerentes de las asocia-
ciones y cooperativas de cafés que integran el Comité de la Cadena,
se sefialaron varias razones que pueden haber llevado a la poca con-
tinuidad de sus actividades, a pesar de contar con una estructura
organizativa claramente constituida desde el 2019, aunque atn no se
encuentra oficializada ante Minagricultura. Una de estas causas fue
la falta de una dinamica constante y sostenible que facilitara a los
integrantes de este conglomerado avanzar frente a las problematicas
identificadas en el plan de accién y el Acuerdo de Competitividad
del Comité de la Cadena suscrito en el 2019.

Otras circunstancias que pueden explicar lo anterior fueron el
cambio de la administracion departamental durante el periodo de
dinamizacién del Comité de la Cadena, lo que provocé que el pro-
ceso se desacelerara, y la falta de una distincién clara entre el Co-
mité de la Cadena y TACA. Algunos actores indican también que la
iniciativa clister contaba con mayores ventajas para el momento en
el que se encontraban, pues sus intereses se enfocaban mas hacia la
calidad y los procesos de poscosecha. Desde su perspectiva, los as-
pectos productivos ya estaban siendo atendidos en el territorio por
las diferentes organizaciones (asociaciones y cooperativas), de modo
que la prioridad era apostar por un nuevo proceso organizativo en-
focado en lo comercial y la competitividad, sin desconocer la impor-
tancia de seguir fortaleciendo lo productivo a través del Comité de
la Cadena.

con corte a julio de 2021. No obstante, este producto quedé incluido en la unidad
hermenéutica (anexo 1).
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Por otro lado, al analizar la politica publica, concretamente el
PECTIA del Magdalena®, podriamos sugerir que el poco desarrollo
de actividades entre 2019 y julio de 2021 en el Comité de la Cade-
na puede estar asociado con el hecho de que, durante el proceso de
priorizacion de las cadenas productivas adelantado por la Secretaria
de Desarrollo Econémico Departamental en 2016, se incluyeron las
de citricos, hortalizas y mango (Colciencias et al., 2016). Asi pues, el
café no se mencioné como uno de los sectores econémicos de la re-
gion® para priorizarse, a pesar de que el PEDCTI 2013-2023 lo con-
templé como uno de los productos por fortalecer, ya que el territorio
contaba con un area de 17.968 ha cultivadas, de las cuales 12.000 ha
correspondian a cafés certificados como sostenibles. Esto ubicaba
al departamento en el puesto 14 de 23 a nivel nacional, ademas de
que proveia sustento a 4.929 familias de los municipios de Ciénaga,
Fundacién, Aracataca y Santa Marta (FNGC, s. f.; Gobernacion del
Magdalena, 2020; Minagricultura, 2021) y operaban varias asocia-
ciones y cooperativas de cafés especiales.

En todo caso, el hecho de que el café no estuviera incluido en
el PECTIA implicaria que este sector no seria considerado en los
programas orientados a fortalecer la produccion, la innovacién y la
competitividad. Al identificar esta omision durante sus reuniones a
lo largo de 2020, los integrantes de TACA y del Comité de la Cadena
manifestaron, a través de una comunicaciéon a Minagricultura y a
Agrosavia, la necesidad de priorizar este segmento productivo y el
de los cafés especiales en el PECTIA del Magdalena.

26 Con el PECTIA nacional y departamental se busca que los sectores priorizados
(cadenas productivas) puedan fortalecer su productividad, competitividad y co-
mercializacion a través de la inversion publica, la articulacion entre actores y con
la institucionalidad, el fortalecimiento de capacidades, la promocién de la ges-
tion del conocimiento y la apropiacién de la CyT y la generacién de innovaciones
(Agrosavia et al., 2016, p. 5).

7 De acuerdo con el PECTIA del Magdalena, los cultivos agricolas de mayor re-
levancia del departamento son «banano, maiz, arroz, yuca, palma, meldn, patilla,
citricos, ahuyama, aji y mango» (Agrosavia et al., 2016, p. 21).
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Este panorama refuerza la nocién de que, a pesar de la poca aten-
cion del sector publico a la cadena productiva del café en el Magda-
lena, esta ha tenido un desarrollo permanente gracias a los actores
individuales y colectivos que la conforman. En esta labor destaca
especialmente el eslabon productivo, que, junto con los gremios, los
comercializadores y la academia, ha impulsado procesos organiza-
tivos, productivos y de competitividad que les han permitido posi-
cionar la caficultura del departamento a niveles regional, nacional e
internacional. Estos avances, ademas, se han logrado en medio de
los contextos de conflicto armado, narcotrafico, caida de los precios
del café, falta de infraestructura vial y servicios publicos.

En este sentido, el Comité de la Cadena puede contribuir al for-
talecimiento de la caficultura del Magdalena, revitalizando las redes
de gestion del conocimiento agropecuario del sector publico, princi-
palmente mediante el refuerzo de las relaciones entre actores como
Minagricultura, la Gobernacidn y las alcaldias municipales con las
organizaciones de los diferentes eslabones de la cadena productiva
del café. De igual forma, puede ayudar a visibilizar el sector cafetero
para que sea priorizado como parte de politicas y programas como
el PECTIA, lo que mejoraria el nivel productivo, la apropiacion de la
CTel y la competitividad.

En conclusion, los diferentes procesos de gestion del conocimien-
to que han tenido lugar durante las ultimas décadas en el cinturén
cafetero de la SNSM en el Magdalena han permitido que los acto-
res de esta cadena se reconozcan como interlocutores, facilitando
el dialogo, el trabajo conjunto y la generacion de consensos. Esto ha
terminado expresandose en el fortalecimiento del tejido social ma-
terializado en la conformacién simultdnea de dos organizaciones:
el Comité de la Cadena y TACA. Ambas se han ido consolidando
como comunidades de practica orientadas, la primera, a fortalecer
la parte productiva y comercial, y la segunda, a la competitividad y
el posicionamiento a niveles nacional e internacional. De esta forma,
se ha propiciado una integracién consensuada de algunos objetivos
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en una apuesta departamental, como es el Plan de Accidn para el
Desarrollo Sostenible de los Cafés Especiales del Departamento del
Magdalena.

En el siguiente capitulo se retomaran los procesos que han dado
lugar a la creacion y el fortalecimiento de TACA y del Comité de la
Cadena, los cuales se discutirdn a la luz de los modelos de gestion del
conocimiento propuestos en la introduccion. Se analizara también la
emergencia de comunidades de practica que han generado, a su vez,
productos de conocimiento, los cuales constituyen el acervo para
continuar impulsando la productividad y la competitividad del sec-
tor de los cafés especiales en el contexto territorial del Magdalena.
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La gestion del conocimiento en la caficultura del

Departamento del Magdalena

Partir de los productos de conocimiento permiti6 entender como
TACA y el Comité de la Cadena se constituyen como redes de ges-
tion del conocimiento que articulan a varios actores de la cadena
productiva del café en el Magdalena, con énfasis en el eslabon pro-
ductivo (figura 13). Ahora, en este apartado final, retomaremos las
redes de gestion del conocimiento descritas en los capitulos previos
y discutiremos, a la luz de la teoria propuesta, como los modelos
prescriptivos y organicos de la gestién del conocimiento son apro-
piados en el contexto socioterritorial de la SNSM en el Magdalena.
Asimismo, se planteara un conjunto de recomendaciones segun los
hallazgos registrados en este libro, orientadas al fortalecimiento de
TACA y el Comité de la Cadena.

Inicialmente, la conformacion de estas organizaciones oper6 de
una manera informal, dentro de las dindmicas propias del territorio
y sus habitantes. Estos vinculos estuvieron orientados, por un lado,
por las nociones de productividad y competitividad ampliamente
mencionadas en la politica publica y en el mercado y, por otro lado,
por normativas y lineamientos que emanaban del Estados y ONG,
que llevaron a que los actores fundadores crearan una gobernanza y
unos propdsitos como organizacion.

La creacion de TACA y el Comité de la Cadena fue impulsada
por sujetos particulares (en adelante sujetos dinamizadores) sopor-
tados por las organizaciones que ellos mismos lideraban y que, por
motivaciones que escapan al proposito de este trabajo, asumieron la
responsabilidad de convocar, informar y propiciar espacios de dia-
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logo y concertacidn para generar los resultados que hemos analiza-
do como productos de conocimiento. Estos sujetos dinamizadores
cuentan con una reputacion que se asocia con una amplia experien-
cia en la administracion de empresas asociadas al café, formacion,
elocuencia, confiabilidad y relaciones de parentesco en la zona don-
de se desarrollan las actividades productivas. De tal modo, los otros
participantes de las organizaciones confian en ellos y les delegan
funciones de liderazgo, coordinacidn, gestion ante otras entidades y
ejecucion de proyectos.

Las primeras dinamicas que tuvieron lugar en TACA y en el Co-
mité de la Cadena fueron, igualmente, de tipo organico e informal
(tabla 2), basadas en los principios de la participacion, la democra-
cia, la confianza y la cooperacion. El conocimiento en esta etapa
emergié (enaccion) al evocar las experiencias y relacionarlas con
los propdsitos que se esperaba alcanzar en los espacios de reunion
o intercambio; por ejemplo, en los talleres para definir objetivos y
prioridades.

Ahorabien, en la medida en que se avanzaba en cada encuentro se
comenzaron a incorporar elementos formales que se ven reflejados
en la posterior estructuracion de las actividades, y en la construc-
cioén y aplicacion de la gobernanza. De hecho, en algunos momentos
se alcanz6 un funcionamiento prescriptivo, ya que algunas activi-
dades debieron desarrollarse bajo metodologias y fines previamente
establecidos por agencias gubernamentales o no gubernamentales
que financiaban o promovian proyectos particulares. Esta nueva for-
ma de trabajar estuvo propiciada y coordinada, por lo general, por
los agentes que en este documento hemos llamado sujetos dinami-
zadores.

En este proceso descrito, se fue consolidando entonces una comu-
nidad de practica (Fox, 2000) donde hay generacion y distribucion
de conocimiento. Asi, se han propiciado mecanismos de ensefianza,
aprendizaje y apropiacidn en aspectos asociados a lo organizativo,
lo productivo, la competitividad y la innovacién. Dicha transforma-
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cion, debido a las particularidades de esta red de gestion del cono-
cimiento, esta estrechamente vinculada a las especificidades territo-
riales, tanto biofisicas como socioculturales, de la SNSM.

En esta comunidad de practica, los sujetos dinamizadores se han
encargado de promover la consolidacién de TACA y el Comité de la
Cadena articulando otros procesos colectivos que se han venido de-
sarrollando en el territorio, gracias a lo cual han coordinado diferen-
tes proyectos y actividades. Esto concuerda con el analisis realizado
por Salazar (2020) sobre el claster de software en Jalisco, México,
donde se presentaron fuertes liderazgos por parte de gerentes locales
de las empresas multinacionales y de los sectores publico y privado.
También se observd un comportamiento similar en el claster de
maquinaria agricola en Argentina, examinado por el mismo autor,
donde el desarrollo se dio mediante la guia de empresarios locales y
vinculos de confianza y cercania construidos entre todos los actores
locales del claster (Salazar, 2020).

Segun lo descrito en paginas anteriores, los sujetos dinamizado-
res, en sinergia con los demads integrantes de TACA, han promovido
dentro de la comunidad un programa colectivo de competitividad.
Esta iniciativa implica a la vez construir una identidad colectiva que
reconozca, por un lado, las particularidades regionales (cafés de la
SNSM) en relacion con los cafés producidos en otras partes del pais
¥, por otro lado, las diferenciaciones entre los productos de las orga-
nizaciones de cafés especiales del Magdalena (e. g., cafés ecologicos,
equidad de género, posconflicto, desarrollo sostenible, comercio jus-
to, transformacion en el origen, entre otras) para reducir el riesgo de
competencia entre ellas y que se relacionen con mercados similares
(e. g., cafés organicos, comercio justo, entre otros).

El esfuerzo por diferenciar el café de la SNSM tiene como propd-
sito reducir los riesgos de generar productos con las mismas carac-
teristicas de valor agregado (e. g., certificaciones). Sin embargo, tam-
bién va acompafiado de una serie de intervenciones que incluyen el
reconocimiento entre los actores del cluster y sus capacidades y sus

155



Café y gestion del conocimiento en la Sierra Nevada de Santa Marta

fortalezas, la transferencia de tecnologia referente a temas de calidad
y trazabilidad, sellos y valor agregado, asi como cursos de barismo,
cata y marketing.

En este nivel de organizacion, la gestién del conocimiento se cen-
tra en que los diferentes actores conozcan —y se apropien de— la
idea misma de iniciativa cluster y de organizaciéon de cadena pro-
ductiva, a la vez que se discute sobre la nocién de competitividad,
la cual incluye una idea concreta de innovacién, enfocada en adop-
tar tecnologias y procedimientos. De manera particular, se asume
que existe un consenso sobre estos conceptos mencionados, pero
lo cierto es que para algunos participantes esta distincion es difusa.
Esta forma de entender los fundamentos y propositos de TACA y del
Comité de la Cadena determina su consolidacion, la generacion de
productos de conocimiento y su estructura.

En este sentido, podemos distinguir dos tipos de estructuras or-
ganizativas desde el punto de vista de la reglamentacion y la practi-
ca. Por un lado, tenemos la organizacion de la cadena reglamentada
por la Ley 811 de 2003. Esta estructura es jerarquica, especialmente
cuando hablamos de los comités regionales, puesto que, al permitir-
se una sola cadena por producto en el pais, estos organismos depen-
den de las decisiones tomadas en el comité nacional, aunque estan
representados en este por su delegado. Asimismo, la ley establece
una serie de acuerdos minimos entre los integrantes de la cadena
en aspectos como la formacién de recurso humano, el manejo am-
biental, I+D, entre otros. No obstante, al parecer, estas formalidades
no facilitan la consolidacion del Comité de la Cadena, lo cual se ve
reflejado en que, al buscar en internet sobre los comités de cadena de
café en Colombia, no se encuentra informacion al respecto.

Por otro lado, esta la iniciativa cluster, que no cuenta con una
ley que la reglamente, pero si retoma un conjunto de orientaciones
consignadas en documentos CONPES y en programas del MinCIT
(e. g., Alianzas para la Competitividad y PDP-Cadena de Valor) (fi-
gura 3). Esto le permite articularse a diversos esfuerzos asociados al
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tema de la competitividad, con un énfasis en el aspecto comercial.
Asi lo muestran acciones concretas enfocadas en el fortalecimien-
to de la cadena de valor, el mejoramiento en la infraestructura, la
formacion de lideres, los procesos de calidad y valor agregado, la
comercializacion y la exportacion. De manera general para el caso
del Magdalena, TACA opera de una manera descentralizada, flexible
y dinamica (organica) (Touati et al., 2015), y al mismo tiempo va
siendo informada por la politica publica y la cooperacion interna-
cional a través de proyectos de intervencion que reflejan tendencias
del mercado a escalas nacional e internacional (cfr. Ferguson, 1994).

En términos generales, se identificé que la iniciativa TACA se
ajusta mejor a las dinamicas propias de los actores de la cadena
productiva del café en el Magdalena, en la medida en que facilita la
autoorganizacion, la realizacion de actividades y la generacion de
productos de conocimiento. En cuanto a la estructura de gestion del
conocimiento, y retomando algunos de los elementos propuestos en
el apartado tedrico, se podria proponer que la organizacion de la ca-
dena de café es mas formal y prescriptiva, mientras que la iniciativa
cluster es, hasta ahora, mas informal y organica (Touati et al., 2015).

Desde la propuesta de Touati et al. (2015), se plantea que, para
propiciar una mejor gestion del conocimiento, es necesario articular
los modelos organicos y prescriptivos. Sin embargo, lo que se ob-
serva en el caso de TACA y el Comité de la Cadena, es que, aunque
existen momentos prescriptivos, es dificil garantizar una gestion del
conocimiento prescriptiva o vertical, en la medida en que el princi-
pio de cohesién con el que operan estas organizaciones es el demo-
cratico y participativo. Asi, a pesar de que algunos sujetos asumen
o se les delegan roles de liderazgo, no se presenta una estructura
vertical que determine la implementacion de programas, planes o
proyectos sin que estos sean analizados y aceptados por el colectivo.

Una caracteristica por resaltar de estas organizaciones es que es-
tan conformadas por gerentes o presidentes de asociaciones y coo-
perativas, lo cual los ubica en un mismo nivel de autoridad. Aqui

158



Café y gestion del conocimiento en la Sierra Nevada de Santa Marta

es importante destacar que, en el caso de las organizaciones de la
cadena productiva, si existe una cabeza visible, que es el ministro
como representante del Gobierno, quien ademas hara control del
Comité de la Cadena a partir de informes anuales (Ley 811 de 2003,
Capitulo XIV; articulo 108). Esto hace evidente que este tltimo ente
es centralizado, mientras que la iniciativa cluster analizada es des-
centralizada.

Ahora bien, lo anterior no quiere decir que no exista complemen-
tariedad entre las dos organizaciones, especialmente en el caso del
Magdalena, donde tanto la matriz productiva como el capital so-
cial son compartidos (en ambas participan sobre todo productores;
otros eslabones no participan, o su participacion es marginal). En
esta medida, retomando a Gordon y McCann (2000), Granovetter
(1992) e lTammarino y McCann (2006), la iniciativa TACA podria
entenderse como un modelo de redes sociales de trabajo, donde los
actores no operan de forma atomizada, rigida o estatica, sino a tra-
vés de relaciones de cooperacion, las cuales se encuentran funda-
mentadas en la confianza y la lealtad, que descansan en la historia y
experiencia de quienes las conforman.

Esta comunidad de practica que emergid en torno a TACA y al
Comité de la Cadena evidenci6é una consolidacién basada princi-
palmente en los productos de conocimiento asociados al cluster, y
podria proponerse que, cuando se performa el Comité de la Cadena,
con muy pocos productos de conocimiento asociados, su consoli-
dacion es atn incipiente. Asimismo, aunque ambos procesos han
avanzado en la creacion de gobernanzas, la forma en que se estruc-
turan los roles indica una dependencia de los sujetos dinamizado-
res, lo cual se hace evidente en la cantidad de menciones o citas en
la unidad hermenéutica analizada (figura 8), asi como en quienes
formulan y ejecutan los proyectos y en las participaciones en los es-
pacios de encuentro, evidenciando la centralidad de estos sujetos en
los procesos.

159



Café y gestion del conocimiento en la Sierra Nevada de Santa Marta

Contar con sujetos dinamizadores con muchas habilidades, pres-
tigio y experiencia genera confianza y garantiza que se desarrollen
los procesos y se logren resultados. Sin embargo, ademas de la de-
pendencia que se crea, también pueden surgir fricciones, ya que estos
sujetos pueden ser percibidos como modelos dificiles de alcanzar o
que, por sus habilidades, pueden llegar a generar un acceso desigual
a la anhelada competitividad. En esta medida, estos mismos sujetos
promueven el fortalecimiento de las competencias de liderazgo de
todos los miembros de la comunidad de practica.

Por lo demas, la construccion de la identidad del claster dejo ver
cOmo, en el contexto de la nocién de competitividad, se ubica a los
caficultores en la frontera entre los deseos de consumo de los clien-
tes finales y las posibilidades de produccién en el territorio, enac-
tuando una identidad (Martinez-Duefias y Perafan-Ledezma, 2022;
Muiiz, 2016; Perafan-Ledezma, 2013; Varela, 2003) que retoma ele-
mentos del caficultor como sujeto nacional, del colono con multi-
ples motivaciones (aventurero, desplazado), del ambientalismo, del
emprendedurismo y, recientemente, de la construcciéon de paz y de
la equidad de género. En este sentido, la gestion del conocimiento, al
centrarse en este sujeto, hace parte de un conjunto amplio de inter-
venciones a las que es sometido, tanto en relacion con las politicas
nacionales como con procesos internacionales, que podemos resu-
mir en la nocién que promueve la idea de relacionar al caficultor
con el cliente final®®. Estas intervenciones se enfocan principalmente
en la generacion de productos de conocimiento inmateriales, como
la identidad y las marcas, lo que, desde la perspectiva de algunos
actores, caracteriza al cluster y su énfasis en la competitividad y la
cadena de valor.

28 Este libro no permite establecer en qué sentido estos sujetos apropian o resisten
estos procesos de intervencion en la medida en que esto se podria observar espe-
cialmente en la finca. Se recomienda hacer investigaciones sobre el tema.
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Esto ultimo contrasta con la forma en que se entiende el Comité
de la Cadena, el cual es asociado con productos de conocimiento
materiales orientados hacia lo productivo; concretamente, lo agro-
némico y la calidad. A pesar de esta distincion, los mismos actores
de esta comunidad de practica hacen evidente la interdependencia
entre lo productivo y la competitividad, lo material y lo inmaterial.

Asimismo, se observé que la doble condicion de la gran mayo-
ria de los actores individuales, como productores y administrativos
(empresarios), permite que se mantenga la perspectiva que vincu-
la las sociomaterialidades de las fincas y del territorio con las de lo
comercial en espacios nacionales e internacionales. Esto se ve ex-
presado en apuestas comerciales que como valor agregado buscan
que los clientes no solamente conozcan el producto final, sino que
también participen o inclusive vivan la experiencia de la caficultura
en un territorio concreto, en este caso en relacién con la diversidad
biocultural, la conservacion y la pujanza de las familias caficultoras
de la SNSM.

También se observd como estos procesos organizativos facili-
taron respuestas colectivas a contingencias como la pandemia por
COVID-19; los ajustes o recortes presupuestales por parte de las
instituciones financiadoras; o circunstancias propias de los actores
involucrados, relativas a las dinamicas territoriales y de sus orga-
nizaciones y presupuestos (e. g., variacion del precio del café, cli-
ma, infraestructura). Asi, por ejemplo, frente a la pandemia, la FNC
empleo los espacios de TACA para divulgar los protocolos de bio-
seguridad. Esto no significa que, de no haber existido estas opor-
tunidades, no se habrian adoptado medidas; lo que se destaca es la
capacidad de los integrantes del cluster para convocar, deliberar y
llegar a acuerdos, lo que facilitd el ejercicio de divulgacion.

El contexto de la pandemia mostré ademas la capacidad autoor-
ganizativa de TACA, al gestionar en conjunto soluciones para la
apropiacion de los protocolos de bioseguridad y una mejor distribu-
ciéon de implementos de proteccién personal entre los caficultores.
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En este mismo sentido es preciso reconocer los ajustes metodoldgi-
cos y presupuestales realizados a los proyectos que se estaban ejecu-
tando en el marco de la iniciativa cluster durante la etapa aguda de
la emergencia sanitaria.

Respecto a las dinamicas y los roles desarrollados por los actores
colectivos e individuales en TACA y el Comité de la Cadena, se pudo
observar que las organizaciones a las cuales pertenecen los sujetos
dinamizadores desempefan diversas funciones (ecologias), no solo
las relativas a su identidad institucional (taxonomia: asociacion de
productores, gremio de productores, gremio de empresarios), sino
también de investigacion, transferencia de tecnologia, entre otras.
Estos papeles fueron y son asumidos voluntariamente, lo cual es
parte de cémo se entiende TACA, pero evidencia a su vez la ne-
cesidad de fortalecer o articularse con unidades, departamentos u
organizaciones especializadas en aspectos como I+D.

Aungque en los espacios de TACA y el Comité de la Cadena parti-
cipan instituciones de educacion superior y otras de formacion técni-
ca que cuentan con las capacidades para colaborar activamente, atin
es necesario afianzar la articulacion entre los actores del territorio.
Por lo tanto, se requiere que quienes han venido fortaleciendo sus
competencias y capacidades en torno a la productividad y la com-
petitividad se coordinen con actores como centros de investigacion,
universidades e institutos tecnologicos, entre otros, que cuentan con
experiencia en I+D. De esta manera, sera posible promover la pro-
duccién de conocimiento y la apropiacion de la CyT de manera cola-
borativa y horizontal, acorde con las condiciones y realidades de los
territorios y los objetivos colectivos de innovacidn y competitividad.

En este sentido, las instituciones de educacién y los centros de
investigacion requieren por su parte financiacion para desarrollar
de programas de investigacion sobre competitividad e innovacién
con enfoque territorial, profundizando la relacién con los actores y
organizaciones a nivel territorial. Esto permitiria llevar a la practica
lo propuesto en el SNIA y en el sistema nacional de investigacion tal
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como se proyecta en la Ley 1876 de 2017 (ver apartado «Los cluste-
res y las cadenas productivas en la politica publica colombiana de
innovacion y competitividad agropecuaria» en el capitulo 1)%.

Se puede plantear que la generacion del conocimiento dentro de
TACA y del Comité de la Cadena estd mediada por las intervencio-
nes de entidades estatales o de cooperacién internacional, que esta-
blecen los margenes de lo posible, y los actores individuales, que de
acuerdo con sus experiencias y conocimientos apropian, dentro de
esta dinamica, una idea de competitividad con la cual debaten en las
reuniones y participan en las diferentes actividades. En las practicas
concretas, esto se vio reflejado en ejercicios como el PDP-Cadena
de Valor, donde se identificaron aspectos de la poscosecha y se en-
contraron fortalezas y debilidades que era necesario intervenir para
mejorar la calidad y agregar valor a los cafés. Otro caso ilustrativo es
el tramite de la proteccién de la DO, que describe y resalta la parti-
cularidades socioculturales y biofisicas de la produccion cafetera, y
sus potencialidades para agregar valor a los cafés de este territorio.
Asimismo, se puede tomar como ejemplo la creacion de la identidad
colectiva, que se enfoca en construir una fortaleza competitiva y de

*% Este libro es producto del proyecto de investigaciéon «Construccién de un mode-
lo colaborativo de gestion del conocimiento agropecuario: Enfoques territoriales
y de innovacién en la Sierra Nevada de Santa Marta» financiado por Minciencias
dentro de la «Convocatoria de Colciencias 808-2018 Proyectos de ciencia, tecno-
logia e innovacién y su contribucién a los retos de pais», y se encuentra enmar-
cado en el SNIA, lo que hace evidente que esta relacion es posible y productiva.
Durante la escritura del presente documento y en colaboracién con las organi-
zaciones que pertenecen a TACA y al Comité de la Cadena, se ha logrado apo-
yar, desde la UNAL y la Unimagdalena, la organizacién de eventos académicos
y ferias comerciales y la formulacién de proyectos de investigacién. También se
han realizado aportes en las reuniones de TACA, donde uno de los investigadores
representa a la Unimagdalena. Asimismo, se cre6 el curso virtual «Café, territorio
y calidad en el Magdalena» (Perafan-Ledezma et al., 2023), alojado en el portal
Bloque 10 de Unimagdalena, y el libro Historias de nuestro territorio. La gestion
del conocimiento en la vida cotidiana de caficultores de la Sierra Nevada de Santa
Marta, Magdalena, Colombia (Perafan-Ledezma y Martinez-Duefas, 2023).
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union del cluster basandose en las experiencias y los conocimientos
de las asociaciones y cooperativas.

En el contexto descrito ha emergido la identidad sociocultural
del caficultor del Magdalena, una poblacién que escapa a la idea de
culturas fijas y con historias centenarias en los territorios. Por el con-
trario, se destaca que son personas de reciente asentamiento y orige-
nes diversos, lo que contrasta con las representaciones naturalizadas
de lo indigena y otras identidades regionales. Esta discusion, que
tiene implicaciones en la gestion del conocimiento, ya que se refie-
re al sujeto colectivo del cluster y la cadena productiva, se resuelve
poniendo el foco en la identidad productiva, es decir, en la cultura
cafetera. Como resultado, se plantea como alternativa resaltar esa
identidad heterogénea, evidente en los festivales anuales (festivales
de las colonias) que celebran los diversos origenes de los habitantes
de la zona cafetera del Magdalena. Esto se entiende como un logro
significativo, a pesar de la guerra, el narcotrafico y las crisis del café.

A partir del seguimiento a los productos de conocimiento, se
pudo rastrear como las intervenciones para promover la competi-
tividad involucran o propician procesos de formacion en calidad,
trazabilidad, marketing, exportaciones, entre otros. Las reuniones
analizadas expusieron un entorno de didlogo, en el cual los miem-
bros del cluster interactiian con expertos y no asumen pasivamente
la perspectiva externa, sino que la contrastan en relaciéon con sus ex-
periencias como administrativos y productores, lo cual da paso a un
nuevo conocimiento que emerge de estos espacios, y que en algunos
casos se da gracias a la implementacion de metodologias de trabajo
de tipo colaborativo que favorece estos procesos.

Uno de los ejemplos que dan cuenta del trabajo conjunto es el que
tuvo lugar en talleres de marketing para la construcciéon de la marca
colectiva del cluster. En este encuentro en particular, el conocimien-
to que se discuti6 y generd estuvo relacionado con aspectos como
las experiencias de los miembros de la organizaciéon como produc-
tores, su conocimiento sobre el territorio, aspectos cualitativos sobre
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el café como las caracteristicas organolépticas o sensoriales, ademas
de las emociones y los sentimientos asociados al producto, que ar-
ticulan informacion sobre los gustos de los posibles consumidores
finales con lo que ofrecen los productores. Todo este didlogo estuvo
mediado por los expertos en marketing y mercadeo.

Con respecto a los periodos en los que se generaron los productos
de conocimiento, se pudo rastrear que estan articulados a procesos
de larga duracion, que se activan y desactivan en funcion de la ac-
tualizacion de la politica publica, del acceso a recursos econdémicos,
de las dinamicas territoriales, de los procesos productivos y organi-
zativos, de las épocas de cosecha y de la voluntad de los actores. Si
bien hay ejercicios que se llevan a cabo en pocos meses de manera
efectiva, como las ferias comerciales y la construccion de la identi-
dad colectiva, estos estan asociados por ejemplo a eventos como la
implementacién de los TLC y un conjunto de intervenciones asocia-
das al tema de la competitividad promovidas por entidades naciona-
les e internacionales.

Ast las cosas, TACA y el Comité de la Cadena estan relacionados
con procesos de larga duracion, donde algunos de los sujetos dina-
mizadores se han formado elaborando proyectos y ejecutandolos en
periodos de afos. De igual forma, estos esfuerzos han dado pie a
la construccién de comunidades de practica, fundamentadas en la
conflanza, la solidaridad, la horizontalidad y una gobernanza parti-
cular, con unas nociones de competitividad y productividad parti-
culares y unas identidades sociomateriales especificas, con las cuales
se busca, ademas, que los diferentes integrantes de estas entidades
ganen las capacidades para gestionar procesos en sus propias orga-
nizaciones, para el colectivo y el territorio.

Las dos agrupaciones examinadas en este texto son, en definitiva,
productos de conocimiento que emergen de un proceso histdrico
sociomaterial que articula actores y dinamicas a escalas locales, na-
cionales y transnacionales, contemplando las particularidades biofi-
sicas del territorio, la heterogénea y cambiante diversidad sociocul-
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tural, colonizaciones de diferente tipo, el desarrollo agroindustrial,
apuestas organizativas y la vinculacion con los mercados globales.
Este trabajo es posible gracias a diversos procesos de gestion del co-
nocimiento llevados a cabo por el Estado, las agencias de coopera-
cion internacional y las organizaciones locales.

Todos estos aspectos mencionados permiten proponer que el co-
nocimiento que emerge de las relaciones entre actores esta determi-
nado tanto por los mercados globales como por las particularidades
locales. En este escenario, los agentes individuales, soportados por
sus colectivos (familias, vecinos, juntas de acciéon comunal, asocia-
ciones, cooperativas, cluster), identifican problematicas y plantean
soluciones que contribuyen a fortalecer la confianza y la coopera-
cion entre los diferentes actores para mejorar su competitividad y
productividad, con el propdsito de contribuir en el bienestar de las
familias caficultoras y del territorio (Martinez-Castafio et al., 2024;
Mavisoy, 2021; Perafan-Ledezma y Martinez-Duefas, 2023; cfr. Ga-
llardo et al. 2024).

En este sentido, TACA y el Comité de la Cadena, en tanto comu-
nidades de practica, son instancias abiertas, dinamicas, flexibles y
cambiantes, en constante produccion a través del dialogo, el consen-
so, la cooperacion y el trabajo colectivo. Son espacios que le facilitan
al sector de los cafés especiales del Magdalena proponer un mode-
lo organizativo, productivo y comercial competitivo a escala global,
anclado al territorio y su historia.

Recomendaciones

A partir del analisis de los diferentes productos de conocimien-
tos descritos, el cual retoma las experiencias y conocimientos de los
actores que hacen parte de TACA y del Comité de la Cadena en el
departamento del Magdalena, se plantean las siguientes recomenda-
ciones. Su proposito es aportar a los procesos organizativos en cues-
tion, para que sean consideradas por los actores publicos y privados
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a nivel territorial, asi como por la academia, los entes gubernamen-
tales, los tomadores de decisiones y quienes construyen las politicas
publicas.

« Es importante llevar el registro de los procesos de gestién
del conocimiento que tienen lugar en las organizaciones,
que permita identificar fortalezas y debilidades en la pla-
neacién y generacion de productos de conocimiento y, en
esta medida, implementar o mejorar la trazabilidad y los
sistemas de gestion de calidad a través de la construccién
de acervos documentales, que pueden incluir actas, lista-
dos de asistencia, videos, fotografias, programas de radio
e informes. Eventualmente, este material permitiria hacer
seguimiento y retroalimentacion de las acciones y procesos
de gestion del conocimiento que se estén adelantando para
dar cumplimiento a los objetivos trazados por los actores
que forman parte de TACA y del Comité de la Cadena.

« Los sujetos dinamizadores son necesarios. Es decir, se re-
quiere contar con personas que gocen de reconocimiento
en la red de gestion y tengan las competencias y la voca-
cion para dinamizar las iniciativas, coordinar los procesos
y fortalecer la confianza en la organizacion. Para garantizar
la participacién permanente de estos sujetos, conviene for-
talecer las actividades de formacién en liderazgo, gestion
y construcciéon de confianza. Es recomendable que estos
procesos de formacion hagan énfasis en el empalme gene-
racional, asi como en la equidad de género.

« Establecer consensos explicitos sobre qué son y como pue-
den funcionar la iniciativa claster y el Comité de la Cade-
na, asi como conceptualizar qué es una cadena de valor y
qué es la competitividad en el contexto de los clusteres y
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las cadenas productivas. También es preciso indicar como
estas organizaciones se complementan con los procesos
asociativos y cooperativos que se vienen desarrollando en

el territorio a niveles productivo y comercial.

« Fortalecer las alianzas entre los actores productivos y co-
merciales con aquellos que hacen I+D a escalas municipal,
departamental, nacional e internacional en areas como
productividad, comercializacién, liderazgo, innovacién
y competitividad. Estas alianzas pueden incluir institutos
tecnoldgicos y de formacidn para el trabajo, universidades,
institutos y centros de investigacion y departamentos de
I+D. Con base en lo observado en este estudio, la coope-
racion internacional es un actor que ha promovido y pue-
de seguir promoviendo la generaciéon de conocimiento.
En cuanto a las organizaciones dedicadas a I+D, se reco-
mienda continuar propiciando condiciones para la pro-
duccién de nuevos conocimientos. Esto incluye, ademas
de las alianzas con otros actores con capacidades para ello,
la inversidon de recursos financieros y en especie, dirigida
al desarrollo de investigaciones que respondan a las nece-

sidades del territorio.

« Como se pudo observar en este libro, la trayectoria de ex-
periencias acumuladas tanto en la dimensién productiva
como en la comercial por parte de las organizaciones pro-
ductoras y comercializadoras de cafés de la SNSM y sus
asociados no solo demanda un reconocimiento de sus
conocimientos y practicas en el territorio, sino que hace
necesario articularlos directamente en el fortalecimiento
de la innovacién y la competitividad del sector cafetero
del departamento del Magdalena. Esto se vio implemen-
tado en los proyectos documentados sobre desarrollo lo-
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cal y metodologias de trabajo participativas y colabora-
tivas. Asimismo, se plantea retomar la Ley 1876 de 2017,
correspondiente al SNIA, que privilegia la generacion de
conocimiento de manera abierta y colaborativa basada en
relaciones horizontales entre los diferentes actores, donde
se da centralidad a las dindmicas socioculturales y biofisi-
cas de los distintos territorios.

A partir de los productos de conocimiento analizados, se
hicieron evidentes los diferentes esfuerzos de la Cadena de
Cafés y de TACA para la distribucién del conocimiento,
como ferias, cursos, talleres y eventos académicos. En este
sentido, se recomienda continuar con estos procesos y for-
talecerlos a través de la planeacion de una agenda anual de
eventos y actividades con la participacion de los diferen-
tes actores y sus aliados; entre ellos, entes territoriales, la
academia y el sector privado. Para estos espacios, conviene
tener en cuenta la época de cosecha del café, las apuestas
propias de las organizaciones y las dinamicas sociocultu-
rales de las poblaciones que tienen lugar en el departa-
mento.

Motivados por la emergencia sanitaria debido al CO-
VID-19, se observo que los medios digitales, como inter-
net, los teléfonos moviles y las redes sociales virtuales, son
una alternativa viable para la distribucién de conocimiento
entre los caficultores del Magdalena, pese a las dificultades
de conectividad en la regién. Mejorar esta conectividad re-
sulta esencial, ya que facilitaria la implementacion de pro-
cesos de trazabilidad y gestion de la calidad, tal como lo
vienen desarrollando proyectos mencionados en este libro.
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« Los productos de conocimiento analizados hacen evidente
la relevancia de las intervenciones realizadas por entida-
des locales, nacionales e internacionales, y cdmo estas son
apropiadas por los sujetos y las organizaciones en los am-
bitos productivos y comerciales a nivel local. Este dialogo
constante entre el conocimiento externo y el local genera
innovaciones que se encuentran conservadas en las practi-
cas agropecuarias, las cuales se transmiten a través de co-
munidades de practica (aprender haciendo) y que quedan

inscritas en el territorio (materialidades).

« Los conocimientos locales y el territorio, incluyendo el
paisaje agropecuario, y en este caso los procesos de con-
servacion de los ecosistemas silvestres, se pueden entender
como un gran texto escrito a multiples manos y por di-
ferentes generaciones (Perafdn-Ledezma y Martinez-Due-
fas, 2023). Este acervo no solo hace parte de la identidad
de estas comunidades y sus modos de vida, sino que, como
lo observamos en la DO Sierra Nevada, se puede constituir
en un valor agregado. Por lo tanto, reconocer y conservar
estos conocimientos agropecuarios locales debe ser una
prioridad tanto para los actores a nivel del territorio como
para aquellos que construyen la politica publica y demas
miembros de la cadena productiva del café, incluyendo los

consumidores finales.

« Es relevante incluir a escala territorial, en el nivel de edu-
caciéon media (dos ultimos grados de secundaria), el acer-
vo de conocimiento, experiencias y practicas ganado por
cuatro generaciones de caficultores (territorio como tex-
to), por las organizaciones productoras de café e iniciati-
vas mas amplias como TACA y el Comité de la Cadena,
teniendo en cuenta que el conocimiento productivo y co-
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mercial requiere cada vez mas estar asociado con las di-
namicas de innovacion y de competitividad y el papel que

desempenaran las generaciones futuras.

o Los cafés especiales de la SNSM son fundamentales para
competitividad y la innovacion con un enfoque territorial,
ya que incluyen la historia, la territorialidad, la identidad,
la produccién, la conservacion del medioambiente, los
procesos organizativos, el liderazgo y lo comercial. Estos
aspectos han dialogado con politicas publicas e iniciativas
nacionales e internacionales, con el proposito de fortalecer
el empalme generacional, el reconocimiento del papel de
las mujeres, la identidad rural y el mejoramiento del bien-
estar local. En este sentido, la gestion del conocimiento
promovida por actores publicos y privados puede retomar
esta experiencia y aplicarla en procesos formativos en los
diferentes niveles organizativos de la agroindustria cafete-
ra (ver curso virtual Café, Calidad y Territorio, disponible
en el sitio web del Bloque 10 Unimagdalena: https://blo-

quelO.unimagdalena.edu.co).

« Es importante que las entidades financiadoras revisen los
requisitos establecidos para otorgar recursos a organiza-
ciones de base social o solidarias de manera que tengan
en cuenta las particularidades financieras de las empresas
de economia solidaria. Asi, la propia naturaleza organiza-
tiva de estas agrupaciones no sera un impedimento para
gestionar fondos y apoyos para el fortalecimiento de sus

emprendimientos a nivel productivo y comercial.

« En efecto, las dificultades a las que se enfrentan las organi-
zaciones de base ponen en riesgo el desarrollo local de sus
apuestas productivas, comerciales y sociales. En definitiva,
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asi se reducen las posibilidades de que los propios actores
a niveles local y regional puedan liderar sus procesos pro-
ductivos, a pesar de contar con la experiencia y las capa-
cidades productivas y gerenciales para liderar este tipo de
iniciativas promovidas por el mismo Estado a través de sus

diferentes ministerios y agencias de desarrollo.

« Enfundamental que las diferentes instancias gubernamen-
tales propicien el fortalecimiento de competencias de li-
derazgo de las organizaciones a nivel local, de modo que
fortalezcan las capacidades de gestion del conocimiento en
los contextos regional, nacional e internacional. Esto coin-
cide con los hallazgos presentados en este libro, aunque no
deberia restringirse al ambito publico; de manera general,
se recomienda promover la formacién en liderazgo (habi-
lidades técnicas y no técnicas) como un eje central en la

gestion del conocimiento.

o Incluir al café como uno de los sectores econdémicos por
fortalecer en el departamento del Magdalena dentro del
PECTIA. Como se observd en esta investigacion, desde
inicios del siglo XX, a través de diferentes procesos orga-
nizativos, como la conformacién del FNC-Comité Magda-
lena, las juntas de acciéon comunal, y distintas asociacio-
nes y cooperativas, y mas recientemente, con la creacion
de TACA vy el Comité de la Cadena, numerosas familias
caficultoras han venido adelantando procesos de gestién
del conocimiento agropecuario, orientados a fortalecer la
produccion, el comercio y la competitividad de la caficul-
tura en un contexto biocultural estratégico, como el de la

SNSM.

172



Café y gestion del conocimiento en la Sierra Nevada de Santa Marta

« Esesencial que en los diferentes espacios de encuentro tan-
to a nivel nacional como al departamental y regional para
la construccién de politicas publicas, se convoque a repre-
sentantes de las organizaciones productoras de café; entre
ellas, asociaciones y cooperativas, TACA y el Comité de la
Cadena. El objetivo es que estos actores puedan aportar
desde sus experiencias, conocimientos y problematicas en
la innovacién y la competitividad del departamento, reto-
mando los lineamientos de la Ley 1876 de 2017 del SNIA,
donde se plantea que la innovacion emerja a partir de pro-
cesos horizontales, participativos y con enfoque territorial.

« Al analizar los productos de conocimiento generados por
la comunidad de practica estudiada, se hizo evidente que
en su mayoria se construyeron en el marco de TACA, lo
que implica un desarrollo menor de productos del Comité
de la Cadena. Esto podria estar asociado con su estructura
y funcién reguladas por la Ley 811 de 2003. Asimismo, al
hacer diversas indagaciones se pudo constatar que el Co-
mité de la Cadena no se encuentra oficialmente registrado
ante Minagricultura. Dado que este ente podria estable-
cer un canal particular de interlocucién con el Gobierno
nacional respecto a orientaciones y politicas publicas en
torno al sector cafetero, se recomienda retomar el trabajo
adelantado y realizar el tramite respectivo para inscribir al

Comité de la Cadena ante dicho ministerio.

« Finalmente, es importante revisar la distincion entre el
conocimiento experto y el conocimiento local, que suele
asociarse con la separacion entre lo rural y otros espacios
de innovacién. En esta diferenciacion, se concibe que la
labor en el campo hace énfasis en lo productivo (mate-
rialidad), mientras que el conocimiento (lo inmaterial) se
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vincula a otros ambitos, como la academia. En este senti-
do, se asume que la innovacion se produce en escenarios
privilegiados y posteriormente se transfiere a las unidades
productivas rurales. Sin embargo, esta postura excluye el
acervo de conocimientos y practicas que han emergido de
la interaccion entre los actores locales, el café y el paisaje, y
que se encuentran plasmados en el territorio.
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Anexos

Anexo 1. Productos de conocimiento en el marco de la iniciativa

Convoca/
promueve

CCSM

CCSM

ProColombia

FNC-Comité
Magdalena

Red Ecolsierra

FNCy Red
Ecolsierra

Periodos y/o
etapa e hito

Inicio 2012
(antecedentes
inicio TACA)

2014

14 de marzo de
2014

2012-2017

2018

Octubre
de 2018
(conformacién
del Comité de
la Cadena)

Productos de conocimiento

Programa Rutas Competitivas
® Rutas Competitivas Magdalena:
o Banafuturo, Macondo Natural,
Taza de Calidad de la Sierra,
Innovapalma

Programa Rutas Competitivas
® Rutas Competitivas Magdalena:
o Taza de Calidad de la Sierra
. TACA

Programa Estrategia y Formacion
Exportadora
o Ecolsierra Export S. A. S. BIC

DO de la SNSM

o Acta Comité Directivo Nacional

o Proyecto DO de la SN

o Acta Comité Departamental 17 de
abril de 2015

o Caracterizacion sociohistorica,
productiva y ambiental

o DO Sierra Nevada (Resolucion
SIC N.© 2484)

Modelo DEL
 Caracterizacion social, productiva
y ambiental SNSM, talleres Minca
y San Pedro, diagndstico perfil del
claster
o Proyecto PDP-Cadena de Valor

Acuerdo de voluntades del Comité de
la Cadena
® Borrador del reglamento acuerdo de
voluntades
o Constitucién de la Cadena
Productiva de Cafés Especiales
del Magdalena
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TACA y el Comité de la Cadena, 2014-2021

Organizaciones articuladas

MinCIT, Bancéldex, iNNpulsa, CCSM y
Competitiveness Group

FNC, CCSM, Red Ecolsierra y 35
organizaciones entre actores publicos y
privados

ProColombia y Red Ecolsierra

FNC (Cenicafé, FNC-Comité
Magdalena, Oficina Central FNC), SIC,
BID, Cafecert

FNC, ALR, Red Ecolsierra, Asoprosierra,
CCSM, Gobierno del Magdalena,
Alcaldia de Santa Marta y Ciénaga,
Fundacién ProSierra, Almacafé, Coocafé,
AgroSec, Directcafé, Unimagdalena,
Ecolsierra  Export, ~Asamblea  del
Magdalena, Red Adelco y UE

Gobernaciéon del Magdalena, AEM,
FNC-Comité Magdalena, Red Ecolsierra,
Asoprosierra,  Cooagronevada, Red
Adelco, Almacafé y Coocafé
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Convoca/ Periodos y/o Productos de conocimiento Organizaciones articuladas
promueve etapa e hito
;lecgzla?ento interno del Comité de Cooagronevada, Asoprosierra, Caﬂcosta,
" 2 adena . Red Ecolsierra, Coocafé, FNC-Comité
Comité de la Octubre 30 de ® Borrador del reglamento interno del s
Cadena 2018 Comité de la Cadena Magdalena, Gobernacion del Magdalena,
o Reglamento interno del Comité Alcaldia Distrital de Santa Marta, SENA
Reglamento interno del Comite
dela Cadena ¥ Fundverde
lPal z‘:;ec;gn estratégica del Comité de Red Ecolsierra, FNC-Comité Magdalena,
L 14 de . - Corpoica, Directcafé, Cooagronevada,
Comité de la . o Taller de planeacion estratégica a . -2
Cadena noviembre de través de DOFA Asoprosierra, Gobernacion del
2018 X L ko Magdalena, Caficosta, CCSM, SENA y
o Identificacién de matriz l6gica y ;
Alcaldia de Santa Marta

sus responsables, junta directiva.

Comité de la

25 de enero de

Matriz logica del Comité de la Cadena
o Identificacion de matriz légica,
acuerdo de voluntades

Asoprosierra, Red Ecolsierra, Coocafé,
CCSM,  Cooagronevada,  Caficosta,
Almacafé, SENA, Ecolsierra Export,

Cadena 2019 o Acuerdo de Competitividad del FNC-Comité Magdalena, Directcafé y
Comité de la Cadena Alcaldia de Santa Marta

Alianzas para la Competitividad FNC-Comité Magdalena, Red Ecolsierra,

Red Ecolsierra 16 de mayo de o Taller Alianzas para la Vital, Asograncoffee, CCSM, AgroSec,

2019 Competitividad Coocafé, Caficosta, Asoprosierra, SENA,

o Identificacion de actores

Red Adelco y Vital

Reunion socializacion tasa retributiva

Corpamag, FNC-Comité Magdalena,

Junta de Corpamag. Oficio regulatorio p
Accion - Corpamag 0178 de 2018, Decreto 1076 Red ch)}slerra, Cooagronevada, Junta
12 de junio de X X de Accién Comunal Palmor, Grupo
Comunal de de 2015 de Minambiente e
2019 . - GEMA S. A. S., Fundacién Biosierra,
Palmor y o Comunicado de las organizaciones . .
Caficosta, Minambiente y productores de
Corpamag para reevaluar los cobros de la tasa A .
G municipio de Palmor (Ciénaga)
retributiva
15 de agosto de Caficosta, Red Ecolsierra, FNC-Comité
Caficosta 8 o Taller Filtros Verdes Magdalena y productores vereda San

2019

Javier
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Convoca/
promueve

CCSMy
Secretaria
TACA

CCSMy
Secretaria
TACA

CCSM y
Secretarfa
TACA

Periodos y/o
etapa e hito

Diciembre
de 2019
(consolidacion
TACA)

23 de abril
2020

Mayo y junio
de 2020

Productos de conocimiento

Iniciativa claster TACA

o Perfil cluster

® PDP-Cadena de Valor

 Proyecto Alianzas para la
Competitividad

¢ Consolidacion TACA

Iniciativa clister TACA
o PDP-Cadena de Valor
o Informes seguimiento
COVID-19
 Proyecto Alianzas para la
Competitividad
Informes seguimiento COVID-19

Iniciativa clister TACA
 Protocolo de bioseguridad FNC-
Minsalud-Minagricultura
o Socializacién del protocolo de
bioseguridad COVID-19
o Taller agenda de reactivacion
econdmica
¢ PDP-Cadena de Valor
 Proyecto Alianzas Comerciales
® Proyecto RGCA UNAL-
Unimagdalena-Red Ecolsierra
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Organizaciones articuladas

Aliados y beneficiarios de reajuste de
formulacién del PDP-Cadena de Valor

y_Alianzas para la Competitividad:
AgroSec, Cooagronevada, Caficosta,
Coocafé, Directcafé, Asoprosierra, Red
Ecolsierra, ~ Asograncoffee, ~ Alcaldia
Distrital de Santa Marta, CCSM.
Seguimiento y financiadores: UE,
MinCIT y Red Adelco

Consolidaciéon TACA: Cooagronevada,
Caficosta, AgroSec, Coocafé; Directcafé,
Asoprosierra, Red Ecolsierra,
Asograncoffee, Alcaldia de Santa Marta,
CCS, Unimagdalena, SENA y FNC-
Comité Magdalena

PDP-Cadena de Valor: Seguimiento
COVID-19: Red Ecolsierra, Red Adelco,
CCSM y ALR. Articulados beneficiarios:
Asoprosierra, FNC-Comité Magdalena,
Cooagronevada, Caficosta, Directcafé,
Coocafé, SENA. Seguimiento, auditoria y
financiacién: Uniantioquia, Red Adelco,
MinCIT e iNNpulsa

Proyecto Alianza Comercial:
Seguimiento COVID-19: Red Adelco,
Planta Fénix, FNC-Comité Magdalena,
Directcafé, CCSM, Caficosta y Red
Ecolsierra.  Articulados beneficiarios:
Asoprosierra, FNC-Comité Magdalena,
Cooagronevada, Caficosta, Directcafé,
Coocafé y SENA

Proyectos: PDP-Cadena de Valor,
Alianzas  Comerciales y  RGCA.
Red Ecolsierra, AgroSec, Coocafé,
CCSM,  FNC-Comité  Magdalena,
ALR, Cooagronevada, Asoprosierra,
Asograncoffee, Caficosta, Unimagdalena,
UNAL

Protocolo de bioseguridad: Seguimiento
directo: FNC-Comité Magdalena,
Unimagdalena, Red Ecolsierra,
Ecolsierra Export, FNC, Cooagronevada.
Articulados asistentes: CCSM, CRC,
AgroSec

Taller agenda de reactivacién econémica:
Seguimiento directo: CRC, Comité
Magdalena, Red Ecolsierra, AgroSec,
FNC. Articulados asistentes: CCSM,
Unimagdalena, Ecolsierra Export
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Convoca/ Periodos y/o Productos de conocimiento Organizaciones articuladas
promueve etapa e hito
Seguimiento directo: Red Ecolsierra,
Cooagronevada, CCSM, FNC-
Comité Magdalena, Caficosta,
CCSM AgroSec. Articulados a productos de
Secretar?a 30 de junio de Iniciativa clister TACA conocimiento soporte: SIC, MinCIT,
TACA 2020 o Discusion de lineamientos del cluster FNC-Comité Magdalena. Articulados
asistentes: CCSM, FNC-Comité
Magdalena, Caficosta, Unimagdalena,
ALR, Cooagronevada, AgroSec, Red
Ecolsierra y Ecolsierra Export
Iniciativa cluster TACA Segu{@lento directo: CCSM, l.:NC—
CCSMy . Comité Magdalena, Red Ecolsierra,
; 14 de julio de * Documento propuesta de
Secretarfa s . . AgroSec, Caficosta, Cooagronevada.
2020 lineamientos cluster . . L
TACA R . . Articulados  asistentes  adicionales:
o Discusién lineamientos clister .
Asoprosierra y Asograncoffee
Iniciativa clister TACA
«DO
°© gelslguoslon de reglamentacién Seguimiento directo: CCSM, ALR, Red
CCSMy L , Ecolsierra, ~ Caficosta, ~FNC-Comité
; 28 de julio de o Perfil cltster ) .
Secretaria . | Magdalena, Unimagdalena. Articulados
2020 o Taller Acciones Cluster L X i
TACA con incidencia en reglamentacion: Red

® Documento y discusion propuesta
lineamientos

o Aprobacién lineamientos del
cluster

Cluster Colombia

Minciencias y

20 de agosto de

Programa Pactos por la Innovacion
o Socializacion Pactos por la

Seguimiento directo: CCSM,
Minciencias, CNS. Articulados de apoyo:

CCSM 2020 Innovacién Alcaldia de Santa Marta, Unimagdalena,
USA, UAN, DNP, Gob. del Magdalena
® Reglamentaciones para distinciones
Cémara de DO, marcas colectivas y de Seguimiento directo: SIC, Cémara

Comercio de

28 de agosto de

certificacion; experiencias Corseda,
Comité de Ganaderos del Caqueta,

de Comercio de Villavicencio y

Villavicencio y 2020 Asocorflores, UCP, Asoprodamet
Asoprodamet .
o Foro marcas colectivas, de
certificacion y DO

Seguimiento directo: Red Ecolsierra,
11de  Protocolo de bioseguridad, Programa Policia Nacional, Gob. del Magdalena,
FNC-Comité septiembre de Mas Bioseguridad, Mas Salud de FNC, Caficosta, Alcaldia de Fundacién,
Magdalena P 2020 laFNC Ejército Nacional. Articulados de apoyo:

o Plan Cosecha 2020

Unimagdalena, Comité Intergremial,
PDET y CCSM
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Convoca/ Periodos y/o
promueve etapa e hito
CCSM,
Secretarfa
TACA y 1de ozcot;(l))re de
FNC-Comité
Magdalena
CCSMy 15 de
Secretaria diciembre de
TACA 2020
Eneroa
marzo 2021
cesM (ejecucion
proyecto)

Productos de conocimiento

Iniciativa clister TACA
o Perfil TACA
o PDP-Cadena de Valor
® Proyecto Alianzas para la
Competitividad
o Taller Acciones Clister
o Socializacién Acciones Cluster
o Investigacion FNC asociatividad
o Socializacién de la propuesta

politica de fortalecimiento de la
asociatividad

Iniciativa clister TACA
o Proyecto formulado Alianzas para la
Competitividad
o Inicio y articulacién para
ejecucién proyecto

Iniciativa clister TACA
® Proyecto Alianzas Comerciales-video
promocional
o Caracterizacion de asociaciones
o Entrevistas a representantes de
organizaciones

o Material fotografico y video a
nivel territorial

o Material audiovisual de las
organizaciones aliadas
o Proyecto Alianzas Comerciales-
propuesta de valor
o Documento de propuesta de
valor
Entrevistas a actores del cluster
yclientes
o Material etnografico y de visitas
a organizaciones
 Proyecto Alianzas Comerciales-ferias
comerciales
o Material audiovisual y
publicitario
Oferta comercial de las
organizaciones

o Exposicion profesional
articulada al tema del café

 Proyecto Alianzas-sistema de
trazabilidad
o Recoleccién de informacién
base
o Construccion del sistema
o Entrega del sistema de
trazabilidad
o Proyecto Alianzas-podcasts
o Entrevistas a representantes de
organizaciones
 Proyecto Alianzas-gestion comercial
Formacién de gestién comercial

o

o
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Organizaciones articuladas

Socializacién acciones claster:
Seguimiento directo: Red Ecolsierra,
FNC-Comité ~ Magdalena, =~ CCSM.
Articulados a socializacion: AgroSec,
Unimagdalena y Alcaldia de Ciénaga
Socializacién de la propuesta politica
de fortalecimiento de la asociatividad:
Seguimiento  directo:  FNC-Comité
Magdalena y Oficina Central, CCSM,
Red Ecolsierra, AgroSec, Alcaldia de
Ciénaga. Articulados a socializacion:
Unimagdalena

Ejecutora: CCSM. Tercerizada para
ejecucion: ALR. Coordinacién
Red Ecolsierra y CCSM. Fuente de

informacién: ~ Cooagronevada, Red
Ecolsierra, ~ Asograncoffee, ~Coocafé,
AgroSec y Caficosta

Caracterizacién asociaciones, entrevistas
y podcast: Ejecutora: CCSM. Tercerizada
para ejecucién: Borinke Producciones.
Coordinacién: Red Ecolsierra y CCSM
Propuesta de valor entrevistas y
material fotogréfico: Ejecutora: CCSM.
Tercerizada para ejecucion: ALR.
Coordinacién: Red Ecolsierra y CCSM
Piezas publicitarias: Ejecutora: CCSM.
Tercerizada para ejecucion: Borinke
Producciones y Sinergia Logistica.
Coordinacién: Red Ecolsierra y CCSM.
Ferias comerciales: Ejecutora: CCSM.
Tercerizada para ejecucion: Sinergia
Logistica. Coordinacion: Red Ecolsierra
y CCSM.

Sistema de trazabilidad. ~Ejecutora:
CCSM. Tercerizada para ejecucion: ALR.
Coordinacion: Red Ecolsierra y CCSM
Gestion _comercial. Ejecutora: CCSM,
Coordinacién: Red Ecolsierra y CCSM
Fuente de informacién en todas
las apuestas: Cooagronevada, Red
Ecolsierra, ~ Asograncoftee, ~Coocafé,
AgroSec,  Asoprosierra,  Directcafé,
Asoprosierra. Seguimiento: Red Adelco
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Convoca/
promueve

CCSM

CCSM y cluster

TACA

Cluster y
Unimagdalena

TACA

Comité de
la Cadenay
Gobernacién
del Magdalena

Ecolsierra
Export

Periodos y/o
etapa e hito

Marzo, abril y
julio de 2021

Abril, mayo y
junio de 2021

Marzo a mayo
de 2021

6 de mayo de
2021

Junio de 2021

Junio de
2021

28 de julio de
2021

Productos de conocimiento

Iniciativa cluster TACA
o Proyecto de alianzas estratégicas
comercial y de marketing
o Documento técnico de la
propuesta de valor de los cafés
especiales del Magdalena

Iniciativa cluster TACA
® Pactos por la Innovacién
o Pactos por la Innovacion: etapa
de ejecucion

Iniciativa claster TACA
e Discusiones en reuniones 8 abril, 10
de marzo de 2021; documentos de
lineamientos del cluster
o Lineamientos del clister:
aprobacion

Iniciativa clister TACA
o Convenio Unimagdalena-CCSM
o Propuesta de programa CCSM
y Unimagdalena Marketing
Internacional

Iniciativa claster TACA
o Capacidades de organizaciones
vinculadas
o Dia Nacional del Café

Comité de la Cadena

® PDD Magdalena, firma de Acuerdo
de Competitividad Comité de la
Cadena

Plan de Acci6n del Comité dela

Cadena

Iniciativa cluster TACA
® Proyecto Alianzas para la
Competitividad
® PDP-Cadena de Valor
o Estrategia de posicionamiento
o Ficha técnica de DO
o Formacion en control de la
calidad
o Formacion gerencial
o Logo cluster
o Modelo de control de calidad
o Sistema de trazabilidad
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Organizaciones articuladas

Liderando proceso: CCSM. Ejecutor:
ALR.  Coordinacion: CCSM, Red
Ecolsierra. Fuente de informacion:
AgroSec, Cooagronevada, Coocafé, Red
Ecolsierra, Asograncoffee, Directcafé,
Asoprosierra. Validacion: CCSM, Red
Ecolsierra, ~ Cooagronevada, ~ FNC,
Directcafé, Caficosta y Asoprosierra.
Seguimiento: Red Adelco

Ejecutora: CCSM. Tercerizada para la
implementacion del programa: IXL
Center.  Financiadoras: ~Minciencias.
Articulada al programa: Cooagronevada

Liderando el ~ proceso: ~ CCSM.
Articulados a la discusion, validacion y
aprobacioén: Red Ecolsierra FNC-Comité
Magdalena, Agrosec, Cooagronevada,
Caficosta, Directcafé, AgroSec,
Asobiopaz y Unimagdalena

Propuesta: Unimagdalena y CCSM.
Beneficiaria en un primer momento:
Cooagronevada

En la ejecucién de la actividad: FNC,
Unimagdalena, Infotep, CCSM, Red
Ecolsierra, Asoprosierra, Directcafé,
AgroSec,  Caficosta, ~ Asograncoftee,
Coocafé y AEM

Plan de Accién del Comité de la Cadena:
Gobernacion del Magdalena, Alcaldia
de Santa Marta, Unimagdalena, FNC-
Comité  Magdalena, Asograncoftee,
CCSM, Red Ecolsierra, Asoprosierra,
Caficosta y AgroSec

Estrategia de  posicionamiento y
logo cluster. Ejecucién: Ecolsierra
Export Validacién: ALR, Asobiopaz,
Asograncoffee, Asoprosierra, Caficosta,
Cooagronevada, Coocafé, Directcafé,
Red Ecolsierra, FNC-Comité Magdalena,
CCSM y Unimagdalena

Ficha técnica DO, formacién y modelo
control de calidad y formacién
gerencial. Ejecutor: Ecolsierra Export.
Coordinacién: ALR y Red Ecolsierra
Formacion control de la calidad, sistema
de trazabilidad: Ejecucién: Ecolsierra
Export. Asistentes: ALR, Asobiopaz,
Asoprosierra, Cooagronevada, Coocafé,
Directcafé, Red Ecolsierra, FNC-Comité
Magdalena, CCSM y Unimagdalena




Café y gestion del conocimiento en la Sierra Nevada de Santa Marta

Convoca/ Periodos y/o Productos de conocimiento Organizaciones articuladas
promueve etapa e hito

Construccion  de  la  propuesta:
FNC-Comité Magdalena, Cenicafé,
Unimagdalena, Alcaldia de Santa Marta
y Gobernacién del Magdalena

Organizacion de la cadena de cafés

Julio y agosto o Proyecto Calidad de Caficultura

FNC de 2021 Documento tecn169 proyecto S,GR Organizaciones beneficiarias:
o Proyecto calidad del café SGR
o Gobernanza Cooagronevada, Caficosta,
. Asograncoffee, Coocafé, Asobiopaz,
Directcafé y Red Ecolsierra
Julio y agosto Iniciativa clister TACA Formacién en DO. Propuesta y
TACA y ENC de 2021 *DO realizacion: CCSM y FNC. Asistentes:
Formacién en DO FNC, Cafecert, CCSM y Directcafé
Construccién de la agenda del Festival
de la Cosecha: TACA Con el apoyo
Iniciativa claster TACA de: CCSM, ENC, Ecolsierra Export,
® Promocion y visibilizacion de cafés- Unimagdalena, Infotep, ~Corpamag,
Dia Internacional del Café-Festival Alcaldia de Santa Marta, PDET, Cajamag.
de la Cosecha Cafetera Financiado: CET, UE. Implementado:
Agostoy o Construccién de agenda MinCIT e iNNpulsa
TACA octubre de académica Construccién de la agenda académica:
2021 o Construccion de agenda del TACA, CCSM, FNC, Red Ecolsierra
Festival de la Cosecha Cafetera Export, Unimagdalena, UNAL, Alcaldia
o Foro académico de Santa Marta, PDET, Cajamag, Area
o Feria comercial Cultural del Banco de la Reptiblica sede

Santa Marta. Financiado: CET, UE.
Implementado: MinCIT, iNNpulsa y
Minciencias

Nota: Se subrayan los productos de conocimiento que hacen parte directa de las
descripciones de las redes de gestion del conocimiento analizadas.
Fuente: elaborado por los autores.
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Ariel Amado Carrefio

Antropologo de la Universidad del Magdalena y estudiante de la
maestria en Antropologia de la misma universidad. Investigador
del Grupo de Investigacion en Diversidad Humana - IDHUM de la
Universidad del Magdalena.

202



	Café y gestión del conocimiento en la Sierra Nevada de Santa Marta
	Introducción
	Contexto territorial: la caficultura en la SNSM 
	Los clústeres y las cadenas productivas en la política pública colombiana de innovación y competitividad agropecuaria
	Referentes teóricos y metodológicos

	Conocimiento, actores y redes de gestión del conocimiento
	Metodología

	Competitividad en la gestión del conocimiento de los cafés especiales del Magdalena, 2012-2018
	Competitividad como mecanismo de desarrollo local y 	regional
	Reactivación de la ruta competitiva TACA: reconociendo y articulando actores 
	Comité de la Cadena: exploración de un modelo prescriptivo 
	Procesos de gestión del conocimiento para la competitividad en un mercado global


	Cooperación y confianza en la red de gestión del conocimiento de los cafés especiales, 2019-2021
	TACA: consolidación de la comunidad de práctica
	Proyecto tostado en origen: comprendiendo la cadena de valor
	PDP para el fortalecimiento de la cadena de valor: producción y difusión de conocimiento
	Alianzas comerciales para la competitividad: describiendo la red de actores
	Proyecto Alianza para la Competitividad: gobernanza y apropiación del conocimiento
	Gobernanza de TACA: hacia la formalización y la sostenibilidad
	Reactivación del Comité de la Cadena, 2021: articulando el modelo prescriptivo y el orgánico

	Identificación de las problemáticas del sector de los cafés especiales y priorización de estrategias 
	Avances y nuevos retos 
	Articulación del Comité de la Cadena y TACA

	La gestión del conocimiento en la caficultura del Departamento del Magdalena
	Recomendaciones

	Referencias
	Anexos
	Tabla 1. Asociaciones y cooperativas de cafés orgánicos o especiales de la SNSM en el departamento del Magdalena, 1999-2021
	Tabla 2. Gestión del conocimiento en espacios formales e informales, prescriptivos y orgánicos
	Tabla 3. Categoría de códigos prestablecidos y emergentes para el análisis de actores y redes de gestión del conocimiento agropecuario en ATLAS.ti
	Tabla 4. Eslabones, organizaciones y representantes del Comité de la Cadena, 2018
	Tabla 5. Debilidades priorizadas y posibles soluciones identificadas por el Comité de la Cadena, 2018
	Tabla 6. Eslabones y actores colectivos que forman parte de TACA, 2018-2021
	Tabla 7. Marcas de café que obtuvieron la autorización de uso de la DO Sierra Nevada por parte de Cafecert, 2022
	Tabla 8. Estructura organizativa, representantes, funciones y gobernanza de la iniciativa clúster TACA, 2021
	Tabla 9. Estructura organizativa, sectores y representantes de la iniciativa clúster TACA, 2021
	Tabla 10. Plan de acción de la iniciativa clúster TACA 2021-2022
	Tabla 11. Plan de acción para el desarrollo sostenible de los cafés especiales del departamento del Magdalena, 2021

	Figura 1. Representación cartográfica del cinturón cafetero en la SNSM en el Magdalena
	Figura 2. Finca cafetera en el corregimiento de Palmor (Ciénaga, Magdalena) 
	Figura 3. Política pública sobre competitividad e innovación agropecuaria en Colombia entre 1990-2021
	Figura 4. Esquema de actores y productos de conocimiento articulados a TACA, 2012-2018
	Figura 5. Esquema de actores y productos de conocimiento articulados a TACA, 2018
	Figura 6. Esquema de actores y productos de conocimiento articulados al Comité de la Cadena, 2018-2019
	Figura 7. Diagrama Sankey que muestra las 36 principales coocurrencias entre los códigos agentes organizaciones (actores colectivos) y los productos de conocimiento de TACA y Comité de la Cadena
	Figura 8. Diagrama Sankey que muestra las 34 principales coocurrencias entre los códigos agentes individuales y los productos de conocimiento de TACA y Comité de la Cadena
	Figura 9. Diagrama Sankey donde se hace visible la coocurrencia entre la participación de los actores de acuerdo con su taxonomía y el producto de conocimiento TACA
	Figura 10. Diagrama de Sankey donde se hace visible la coocurrencia entre la participación de los actores de acuerdo con su función y roles (ecología) y el producto de conocimiento TACA 
	Figura 11. Esquema de actores y productos de la iniciativa clúster TACA, 2019-2021
	Figura 12. Esquema de actores y productos del Comité de la Cadena, 2019-2021
	Figura 13. Esquema general de los actores y productos de conocimiento identificados asociados a TACA y al Comité de la Cadena, 2012-2021

