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Introduccion

Este libro es el resultado de un proyecto de investigacion en el
campo de las Ciencias de la Educacién y las Ciencias de la Adminis-
tracion, dentro de la linea de «Gestiéon pedagdgica de las organiza-
ciones y los sistemas educativos», del grupo de investigacion en Ges-
tion Pedagogica Transformadora de la Universidad del Magdalena,
categorizado en A por Minciencias/22.

Se trata de una investigacion a través de la cual se hizo una lectu-
ra de los procesos de renovacion de la acreditacion por alta calidad
de instituciones de educacion superior en Colombia (IES), teniendo
como referente focal para dicha lectura el nuevo institucionalismo
socioldgico. A partir de un ejercicio comprensivo, se buscé aportar
a la resignificacion de tales procesos desde los supuestos epistemo-
légicos de los Estudios organizacionales, a través de la configuracion
de escenarios y orientaciones emergentes de gestiéon y aseguramien-
to de la calidad, cuando las IES se asumen como organizaciones
complejas que se construyen socialmente.

Metodoldgicamente la investigacion se desarroll6 en dos estacio-
nes: una estacion comprensiva que recupero las dindmicas en térmi-
nos de isomorfismos institucionalizados, mitos racionalizados y 16-
gicas institucionales en los procesos de renovacioén de la acreditacion
por alta calidad de las IES. En esta estacion se privilegiaron como
soportes investigativos el andlisis del discurso, el circulo hermenéu-
tico y el metacddigo relevancias-opacidades, en la construccion sis-
témica de las realidades de las IES desde los referentes tedricos del
nuevo institucionalismo sociolégico. En la otra estacion, la proposi-
tiva, se configuraron escenarios y orientaciones estratégicas; es decir,
argumentaciones narrativas de futuro para la gestién y aseguramiento
de la calidad desde el desarrollo de procesos comprensivos de reno-
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vacion de la acreditacion institucional, teniendo como referentes los
Estudios organizacionales; en esta estacion se acudio a la prospectiva
como abordaje metodoldgico central.

En términos de unidades de analisis, se tomaron 24 IES, a través
del analisis de contenido de igual nimero de resoluciones de reno-
vacion de acreditacion institucional y 24 Informes de autoevalua-
ciéon. Asi mismo, se implementé un estudio de caso instrumental
para hacer lecturas en profundidad de las realidades de los procesos
de acreditacion. Por otro lado, se aplicaron cuestionarios y entre-
vistas a miembros del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
pares evaluadores y lideres de oficinas de calidad en IES. Adicio-
nalmente, en el caso focal instrumental, se recuperé informacién
a través de didlogos y entrevistas, asi como publicaciones en medios
de comunicacién.

En esta investigacion se propuso como novedad académica la
utilizacién de los referentes tedricos del Nuevo Institucionalismo
Sociolodgico para desarrollar lecturas comprensivas de los procesos
de renovacién de la acreditacion institucional en las IES y el apro-
vechamiento de los argumentos fundacionales de los Estudios orga-
nizacionales para la configuracion de escenarios de desarrollo que
contribuyan al fortalecimiento de dichos procesos de renovacion.

Las dindmicas econdmicas y politicas que imperan en las socie-
dades actuales han condicionado y exigido a las IES a demostrar que
cumplen con sus funciones misionales con altos niveles de calidad;
lo que en teoria significa que responden con pertinencia a las necesi-
dades del contexto y apalancan el desarrollo social, politico, cultural,
ambiental y econdmico de los territorios.

La diversidad de reglamentaciones sobre el Sistema de Asegura-
miento de la Calidad en Colombia, mas alla de generar desarrollos
en los procesos de aseguramiento de la calidad en las IES, ha implica-
do dificultades en su consolidacion. En este sentido, Mejia y Duque
(2013) plantean que «el Sistema evidencia severas fallas en el engra-
naje y racionalidad de sus politicas» (p. 1). Esto ha generado posicio-
nes diferentes sobre los procesos de acreditacion en las IES: algunas
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personas los valoran como positivos y aceptan sus formas y otras
tienen resistencia por la forma como se gestionan (Blanco, 2016).

La alta calidad en la educacion superior es un objetivo que debe
perseguirse de manera constante, ya que es un elemento inacabado
que no se puede lograr de forma definitiva, de alli que las IES deban
revisar periédicamente el cumplimiento de las metas y proponer-
se nuevos objetivos a consolidar. El principal inconveniente para el
aseguramiento de la calidad radica en la complejidad y multidimen-
sionalidad del mismo concepto de calidad, considerando que las
IES y sus programas deben dar respuestas a diversos componentes
y recuperar los sentidos que diversos actores otorgan a los mismos.
Sin embargo, algunos autores exponen que el aseguramiento de la
calidad se puede lograr en términos mas practicos, simplemente
promoviendo que las instituciones cuenten con estrategias que les
permitan garantizar que el cumplimiento de los requisitos dé res-
puesta a lo declarado en el proyecto educativo institucional (Harvey
y Green, 1993; Rodriguez-Ponce y Pedraja-Rejas, 2013), a través del
cumplimiento de las actividades cotidianas (Gibbs, 2010, Rodriguez
et al., 2012). En contribucién a ello, las instituciones han disefiado
modelos propios de autoevaluacion, con la finalidad de promover
la cultura de la autoevaluacidn, y hacerse de instrumentos que so-
porten el mejoramiento continuo (Bonet-Balza et al., 2024; Bece-
rra et al., 2023).

Esta vision reduccionista permea la fundamentacién del Sistema
Nacional de Acreditacion (SNA) en Colombia, donde se entiende
la acreditacién como «un testimonio que da el Estado sobre la ca-
lidad de un programa o instituciéon con base en un proceso previo
de evaluacion» (CNA, s.f,, parr. 2). Esto lo convierte en un elemento
de aprobacién del cumplimiento de indicadores que desconocen en
muchos casos los significados y sentidos otorgados por los indivi-
duos a la calidad de las IES. No deberian asumirse estas como unas
unidades organizacionales solamente instituidas desde lo formal,
sino como entidades vivas y complejas que se configuran también
desde los imaginarios sociales:
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La universidad es un escenario social, cultural, politico, éti-
co-estético y cognitivo donde se confrontan constantemente
ideas, sentimientos y proyectos, pero sobre todo donde se vive
y se comparten experiencias, teorias y sensibilidades que pre-
tenden ayudar a mantener, construir y desarrollar al indivi-
duo, la sociedad y la cultura (Murcia, 2009, p. 244).

Entender a la universidad como un escenario complejo signifi-
ca que su gestion también debe desarrollarse desde esta perspecti-
va; sin embargo, se presentan tensiones y problematicas en las for-
mas de gestionar los procesos universitarios, fundamentalmente
porque la medicién de los procesos de gestion de la calidad de las
organizaciones educativas se realiza casi exclusivamente en térmi-
nos de indicadores formales y estadisticas que se distancian de las
realidades y complejidades institucionales, en especial en los pro-
cesos de acreditacion por alta calidad. Martinez (1997) aclara que
las racionalidades clasicas, sustentadas principalmente en datos,
tienen una incapacidad para entender las realidades. Por lo tanto,
el aseguramiento de la calidad pensado desde esta perspectiva, no
puede aproximarse a una comprension de la complejidad organi-
zacional, especialmente en sus procesos de calidad; los cuales de-
ben ser coherentes con el compromiso y responsabilidad social de
las universidades (Cruz, 2009).

En este sentido, emergen los Estudios organizacionales como una
posibilidad para la comprension y resignificacion de la gestion de
las organizaciones educativas (Sanchez et al., 2018a). Este campo
académico es definido por Clegg y Hardy (1996) como «una serie
de conversaciones, en especial, las de los investigadores en estudios
organizacionales que ayudan a constituir organizaciones a través de
términos derivados de paradigmas, métodos y supuestos, los que
a su vez resultan de conversaciones anteriores» (p. 3). Es decir, con-
sideran diversos paradigmas propios de las ciencias sociales para la
comprension de los fendmenos sociales en funcion de su transfor-
macion desde ejercicios de evaluacion, criticos y complejos.
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En el marco de los desarrollos académicos que se han gestado
en este campo, se encuentra el nuevo institucionalismo sociologico,
definido como «una teoria alternativa para el estudio y la compren-
sion de los fenémenos sociales y, en particular, del fenémeno orga-
nizacional» (Chavez y Garcia, 2013, p. 13). Estos autores también
reconocen la importancia de las organizaciones, en este caso las IES,
en el desarrollo del territorio, considerando que «las organizaciones
estan influenciadas por su contexto institucional, en donde se define
lo que es racional, entonces las organizaciones se vuelven similares
para demostrar a la sociedad lo que hacen y con ello ganar legitimi-
dad aparentando ser racionales» (Ramos, 2016, p. 62).

Estas anotaciones conceptuales sugieren que las organizaciones
estan influidas por su contexto y, en consecuencia, desarrollan prac-
ticas sociales homologadas con las que implementan otras organiza-
ciones en ese mismo contexto, con el objeto de garantizar su super-
vivencia en el mismo. Si se asume el SNA en un nivel macro como
un campo organizacional y se considera a las IES que han renovado
su acreditacion por alta calidad en un nivel meso, como una pobla-
cién organizacional, se parte del supuesto de que existen procesos
de homologacion de las estructuras organizacionales (isomorfismos
institucionalizados), prescripciones racionalizadas e impersonales
(mitos racionalizados) y patrones histdricos socialmente construi-
dos (légicas institucionales) en los procesos de renovacion de la
acreditacion institucional (DiMaggio y Powell, 1983).

A partir de la lectura de estos elementos, el interés de la inves-
tigacion que se informa en esta publicacion fue comprender los
procesos de renovacion de la acreditacion por alta calidad de las
IES, con la intencién de reconocer su complejidad organizacional
y superar las practicas tradicionales que se implementan en la ac-
tualidad, en perspectiva de configurar escenarios emergentes de de-
sarrollo; entiéndase los escenarios como modelaciones y descripcio-
nes del futuro de procesos especificos, en este caso, de los procesos
de renovacion de la acreditacion. Segin Godet y Durance (2007),
los escenarios «son diferentes visiones del rumbo que el mundo
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puede tomar en el futuro. Cada teoria toma en cuenta aspectos criti-
cos e incertidumbres» (p. 410).

La generacion de escenarios de desarrollo para los procesos de
renovacion de la acreditacion institucional implica la consideracion
de diversas decisiones estratégicas que pretenden aprovechar las in-
certidumbres y desafios planteados por el campo organizacional del
SNA, en perspectiva del aseguramiento de la calidad. «Estas apro-
ximaciones de prondsticos hacen posible a los decisores y planifi-
cadores captar los requerimientos de largo plazo para una ventaja
sostenida, el adecuado crecimiento, y la prevencion de problemas»
(Balbi, 2004, p. 408).

A partir de las consideraciones tedricas anteriores, se evidencia
que la novedad académica de esta investigacion radico en el apro-
vechamiento que se realiza de los discursos epistemologicos de los
estudios organizacionales para la comprension de fenémenos y he-
chos educativos (los procesos de renovacion de la acreditacion por
alta calidad). Asi mismo, toma reguladores conceptuales del nuevo
institucionalismo socioldgico para explicar las dinamicas de las IES
cuando estan en funcion de la gestion, evaluacién y aseguramiento
de la alta calidad.

Desde el punto de vista social, esta es una investigacion rele-
vante toda vez que se constituye en respuesta académica al SNA en
Colombia, frente a requerimientos y tensiones de los procesos de
evaluacion de la calidad de la educacion superior; a través de esta
investigacion, se busca desarrollar un proceso comprensivo de las
practicas de renovacion de la acreditacion institucional de alta cali-
dad de las universidades en Colombia, buscando generar transfor-
maciones en las formas de gestion y aseguramiento de la calidad en
procesos de renovacion que reconozcan la complejidad social de las
organizaciones educativas.

Se parte del supuesto de que el SNA esta configurado desde 16-
gicas explicativas que privilegian las evaluaciones técnicas e ins-
trumentales de las condiciones de calidad de las instituciones de
educacion superior (Sanchez, 2014) y, por lo tanto, los procesos de
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acreditacion y renovacion de la acreditacion se desarrollan buscan-
do dar respuesta a los lineamientos que ha definido el CNA y que,
en muchas ocasiones, desplazan las evaluaciones comprensivas y las
lecturas sociales de la complejidad organizacional para dar supre-
macia a los indicadores descriptivos.

Esta concepcion racional del sistema implica que se pueda es-
tudiar como un campo organizacional donde las IES se regulan
por politicas, normas e ideas que las obliga a adoptar un conjun-
to de practicas, en este caso, técnicas e instrumentos que descono-
cen la complejidad institucional, en perspectiva de lograr legitimi-
dad en el contexto.

En este sentido, esta investigacion contribuye a la comprension
de isomorfismos institucionalizados, los cuales han sido definidos
como los procesos de homologacion a los que se someten las insti-
tuciones en un campo organizacional, con la intencién de lograr le-
gitimidad y garantizar su supervivencia en dicho campo; se generan
como consecuencia de un conjunto de presiones de caracter coer-
citivo, mimético o normativo que ejerce el campo sobre las orga-
nizaciones que lo conforman (Chavez y Garcia, 2013). También se
busca develar mitos racionalizados, entendidos como las prescrip-
ciones racionalizadas e impersonales «que identifican como técni-
cos, varios propositos sociales; estos estan institucionalizados y van
mas alla de cualquier participante u organizacion» (Ramos, 2016,
p. 63). Asi mismo, se pretende identificar ldgicas institucionales que
corresponden a patrones histéricos que se han construido social-
mente sobre las practicas materiales, suposiciones, valores, creen-
cias y reglas por las cuales los individuos producen y reproducen
su subsistencia material, hacen organizaciones del tiempo y espa-
cio, asi como también otorgan significados a las realidades sociales
(Thornton, 2004; Thornton et al.2005; Thornton et al., 2012; Thorn-
ton y Ocasio, 1999;).

En coherencia con lo expuesto, se recuperaron los isomorfismos
institucionalizados, los mitos racionales y las ldgicas institucionales
en los procesos de renovacion de la acreditacion por alta calidad, con
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laintencion de develar los discursos clasicos en tales procesos y apor-
tar elementos comprensivos para la evaluacion de la alta calidad; es
decir, procesos que reconozcan, ademas de los criterios formales en
términos de indicadores y estadisticas sobre los logros instituciona-
les, las complejidades que dan sentido a la vida organizacional.

En este sentido, esta investigacion hizo una lectura de las resolu-
ciones expedidas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
en las cuales se reconoce la renovacion de la acreditacion institucio-
nal, desde el metacodigo relevancia-opacidad (Pintos, 2003), donde
las relevancias son realidades evidentes y expresas y, las opacidades
son las ausencias en tales resoluciones; con el propoésito de develar,
en los aspectos positivos y en las recomendaciones, los focos que re-
ciben mayores consideraciones por parte del Estado para otorgar el
reconocimiento de alta calidad, asi como los que se omiten. Esto se
convierte en un insumo significativo para orientar los procesos de
direccionamiento de la autoevaluacion institucional y la gestion de
planes de mejoramiento por parte de las IES. Asi mismo, se revisa-
ron los informes de autoevaluaciéon con fines de acreditacion, para
reconstruir encuadres metodolégicos de los procesos y concepciones
claves que fundamentan la autoevaluacion; lo que permite evidenciar
las posiciones conceptuales frente a la renovacién de la acreditacion.

También se hicieron ejercicios de recuperacion de materiales so-
ciales desde las voces de actores claves del SNA, que permitieron
comprender las realidades de las practicas de renovacion desde la
perspectiva de consejeros, pares evaluadores y lideres de calidad. Fi-
nalmente, se hizo una lectura en profundidad de un caso focal para
una mejor comprension del fenémeno social que se estudio.

Todo esto para elaborar propuestas de escenarios de caracter
comprensivo para el desarrollo de los procesos de renovacion desde
la gestion y el aseguramiento de la calidad, lo que se convierte en el
principal aporte para generar transformaciones sociales en las IES.

Desde lo institucional, esta es una investigacion que aporto criti-
camente a la lectura del SNA en funcion de generar debates acadé-
micos que cuestionen y validen la pertinencia y orientacion de sus
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Lineamientos, buscando imprimir en estas dimensiones de orden
comprensivo y social que recojan los sentidos y significados que los
actores sociales atribuyen a sus propias realidades organizacionales.
No se trata de desconocer o invalidar los lineamientos para la acredi-
tacion institucional en Colombia, pero si de vislumbrar aspectos que
los complementen desde una perspectiva mas compleja de la calidad
educativa, ya que esta ultima no se limita solamente a la respuesta de
indicadores de orden formal, sino que integra la subjetividad y ex-
pectativas de las personas y el contexto donde se ubican las organi-
zaciones educativas (Sanchez et al., 2014b; Viloria et al., 2015).

En términos generales, esta se constituy6 en una investigacion
pertinente puesto que responde a unas necesidades teoricas, socia-
les, metodoldgicas e institucionales evidentes en el contexto colom-
biano, carente de estudios que exploren los procesos de renovacién
de la acreditacién institucional desde una perspectiva compleja
y comprensiva de las realidades organizacionales, en particular des-
de la dptica de los Estudios organizacionales.

Desde el punto de vista formal, este libro se divide en siete ca-
pitulos: en el primero se realiza una revision de los elementos pro-
blematizadores de la investigacion, en términos de un acercamiento
tedrico, empirico y normativo al sistema nacional de acreditacion.
En el segundo se fundamentan las principales categorias de la in-
vestigacion, partiendo de un analisis bibliométrico de la produccién
sobre el objeto de estudio y acudiendo a las principales teorias que
apalancan la investigacion. En el tercer, cuarto y quinto capitulo se
exploran en profundidad los significados, necesidades, retos y desa-
fios de la acreditacion por alta calidad en una institucion de educa-
cion superior publica en Colombia. En el sexto capitulo, se analizan
légicas institucionales, isomorfismos institucionalizados y mitos ra-
cionalizados en los procesos de renovaciéon de la acreditacion por
alta calidad de instituciones de educacién superior en Colombia. Fi-
nalmente, en el séptimo, se proponen escenarios emergentes para el
desarrollo de dichos procesos de renovacién, desde la perspectiva de
la complejidad y la construccion social de las organizaciones.
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Esta obra se cierra con las principales reflexiones que se despren-
den de todo el ejercicio investigativo desarrollado, planteando como
argumento central que los procesos de renovacion de la acreditacion
institucional por alta calidad han estado configurados desde racio-
nalidades explicativas de la realidad de las instituciones de educa-
cion superior y han desplazado las complejidades sociales propias de
las organizaciones educativas.
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Aproximaciones problematizadoras parala
comprension de los procesos de renovacion de
la acreditacion de alta calidad en instituciones

de educacion superior

En este apartado se exponen las principales argumentaciones ted-
ricas, normativas y empiricas que dan cuenta del problema de inves-
tigacion. En este sentido, se parte de reflexiones académicas en torno
a la gestion y el aseguramiento de la calidad en IES, abordando las
concepciones clasicas de las universidades como organizaciones y lle-
gando hasta la concepcién de las universidades como construcciones
sociales y escenarios complejos. Adicionalmente, se realiza una lectu-
ra del esquema normativo del SNA y sus indicadores desde informes
y voces de actores sociales para concretar el objeto de estudio.

Aproximaciones tedricas sobre la gestion y el
aseguramiento de la calidad en las instituciones
de educacion superior

El concepto de universidad, asi como la institucién misma, esta
ligado a una dinamica de evolucién permanente como consecuencia
de la redefinicidn de sus propdsitos, atributos, caracteristicas y valores
(Gonzilez, 1997). Hidalgo (2017) plantea que «la universidad no es
algo que tenga una simple y tinica definicién, es una construccién que
se estructura en relacion con un individuo, con un contexto y con una
sociedad o cultura determinados» (p. 183). En este sentido, la idea de
universidad se asocia a los significados y sentidos otorgados por los
individuos que participan en sus dindmicas. No se asume solo des-
de una dimension instituida, entiéndase lo formalmente declarado

21



La renovacion de la acreditacién de alta calidad en instituciones
de educacioén superior: mitos, logicas e isomorfismos

y formalizado, sus prescripciones y documentaciones, sino también
desde una dimension instituyente; es decir, que se construye por los
imaginarios y representaciones sociales construidas y vivenciadas por
las comunidades educativas (Sanchez et al., 2012):

La universidad es un escenario social, cultural, politico, éti-
co-estético y cognitivo donde se confrontan constantemente
ideas, sentimientos y proyectos, pero sobre todo donde se vive
y se comparten experiencias, teorias y sensibilidades que pre-
tenden ayudar a mantener, construir y desarrollar al indivi-
duo, la sociedad y la cultura (Murcia, 2009, p. 244).

Asi mismo, Gonzélez (1997) plantea que las universidades se han
transformado de «pequefas comunidades de profesores y alumnos,
a organizaciones complejas que realizan variadas funciones y en las
que conviven grupos con intereses diversos» (p. 15); cuestionando
las concepciones clasicas que subyacen a las practicas universitarias,
mediadas por unas simples interacciones entre docentes y estudian-
tes en funcion de una trasmisiéon mecanica de conocimientos que se
suponen como competencias para los futuros profesionales en sus
contextos laborales. La idea de universidad aqui expuesta supera la
nimiedad del claustro formativo para concebirla como una organi-
zacion configurada desde la complejidad donde interactian los di-
versos actores sociales e institucionales.

Desde un punto de vista juridico, Soto (2016) expone que las
universidades son entidades de servicio publico. Asi mismo, To-
non (2012) considera que, al entender la universidad como una
institucion social, tiene una responsabilidad en la configuracién de
«una nueva expresion de lo publico en términos de relacion entre
los sujetos y de espacio de construccién de ciudadania» (p. 1). La
responsabilidad de la construccién de sociedades mas justas tam-
bién recae en la universidad como espacio social, puesto que confi-
gura y reconfigura seres humanos que condicionan y vivencian las
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interacciones sociales y, en consecuencia, las modifican de acuerdo
con sus intereses.

Una vision reducida de la complejidad universitaria la proponen
Torres et al. (2010) al decir que las universidades son instituciones
que ofrecen educacion e investigacion. Esta concepcion reduccio-
nista de la funcién universitaria desconoce las multiples interaccio-
nes y dindmicas que se combustionan en las IES. No se pretende des-
conocer el caracter misional de la formacién y de la investigacion,
propias de cualquier institucion universitaria, pero es claro que estas
superan ampliamente estos componentes e integran factores mas
amplios en funcién de sus intencionalidades pedagdgicas y formati-
vas de seres humanos. Asumir la universidad como un simple cen-
tro de profesionalizacion y de generacion de conocimiento es una
postura poco valida para el contexto actual de la educacidn superior.

Sin embargo, Torres et al. (2010) analizan los impactos de la uni-
versidad en el territorio, lo que implica entenderla no solo desde una
concepcioén interna o aislada, sino que la ubican en un escenario de
pertinencia social que le otorga sentido a sus procesos misionales en
funcién del desarrollo de las comunidades. «La evidencia muestra
que, en el papel principal de educar, formar e investigar, la universi-
dad genera impactos positivos que influyen en la competitividad, el
crecimiento econdmico y el desarrollo social» (p. 174). Es evidente
que la universidad, en el marco de su ejercicio de responsabilidad
social, debe aportar herramientas para el desarrollo integral de los
territorios, pero no solamente desde una perspectiva econémica
o empresarial, sino también desde una conservacion de las tradi-
ciones culturales y las expresiones artisticas. En esta misma linea,
Corrales (2007) propone tres grandes aportes que realizan las uni-
versidades en la actualidad:

1) generaciéon de conocimiento util para la vida individual

y social tendiente a la elevacion del nivel de conciencia propio
de la sociedad creativa; 2) funcién inmunizadora del cuerpo
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social respecto de la informacién generativa errénea (Bohm,
1988), y 3) investigacion y planteamiento de directrices, mé-
todo y condiciones tendientes a la transformacién ordenada
y paulatina del sistema educativo en su conjunto (p. 23).

El espacio universitario debe promover la generacion de una con-
ciencia social con capacidades para la innovacién y la creatividad
y no reproducir formas dominantes de pensamientos que adoctri-
nan a los actores educativos y los convierten en partes de un sistema
econémico dominante. No se trata fundamentalmente de inmuni-
zar a la sociedad, ya que puede ser una tarea imposible y poco per-
tinente, pero es necesario darle herramientas para la reflexion y el
cuestionamiento constante. La universidad se debe constituir, por
su naturaleza formativa, en una institucion critica de si misma y del
contexto donde se ubica, buscando la generacion de trasformacio-
nes sociales.

En términos generales, la universidad es ese territorio comple-
jo donde los conocimientos humanos, decantados por la historia
y la cultura y sometidos a una critica constante, a una renovacién
permanente, son configurados, validados, comunicados, debatidos,
transferidos, aplicados, revaluados, en una palabra, interpelados;
a través de una triada de funciones académicas complementarias
que se suceden en una tension fecunda que las potencia: la docen-
cia, la investigacion y la proyeccion social; bajo el telon y la fina-
lidad de la formacién humana integral y el desarrollo social (San-
chez et al., 2018b).

Entender a la universidad como un escenario complejo, significa
que su gestion también debe desarrollarse desde esta perspectiva; sin
embargo, se presentan tensiones y problematicas en las formas de
gestionar los procesos universitarios. Porter (2003) sefiala que «vivi-
mos en un mundo de apariencias y los que dirigen la educacién su-
perior asi lo perciben y asumen, y quizas por eso se preocupan tanto
por promover la simulacién» (p. 7). Fundamentalmente porque la
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medicion de los procesos de gestion de la calidad de las organiza-
ciones educativas y, especialmente, las universitarias, se miden en
términos de indicadores formales y estadisticas que se distancian de
las realidades y complejidades institucionales y, por lo tanto, los res-
ponsables de la gestion universitaria estan mas enfocados en generar
respuestas a esos indicadores, aunque los numeros no sean suficien-
tes para explicar las realidades universitarias.

«Cuando hablamos de la calidad de una universidad nos po-
demos remitir a innumerables factores e indicadores. Por ejem-
plo, los laboratorios, el campus, las bibliotecas, los titulos de los
profesores, su produccion intelectual, los procesos académicos
o administrativos» (rector Universidad Tecnolédgica de Bolivar,
comunicacion personal). Sin embargo, reconoce el mismo rector
que la calidad no puede limitarse a estos factores, sino que de-
pende también de las relaciones que se generan entre los docentes
y estudiantes. En este punto, es evidente una concepcién posi-
tivista de la gestion universitaria y una concepcion clasica de la
universidad como un espacio de interacciéon docente-estudiante
en funcién de los aprendizajes; sobre esto, Pogré (2017) plantea
que las universidades han sido interpeladas por el discurso admi-
nistrativo de la «eficiencia».

Martinez (1997) aclara que las racionalidades clasicas, sustenta-
das principalmente en datos, tienen una incapacidad para entender
las realidades. Por lo tanto, no puede aproximarse a una compren-
sién de la gestion universitaria, especialmente en sus procesos de
calidad, desde unos c6digos numéricos que distan de las dinamicas
y configuraciones sociales, puesto que la calidad también es un pro-
ceso de construccion social e histdrica que se define desde las subje-
tividades de las personas (Viloria et al., 2015). Asi mismo,

La universidad de papel, en sus paginas va dibujando esa insti-

tucion imaginaria en la que se impone la supremacia del pro-
cedimiento como juicio sumario de comportamientos que, al
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ser codificados mediante datos, han quedado por ello mismo
vaciados de contenido (Porter, 2003, p.8).

Segin Murcia y Gamboa (2014), la gestion universitaria, como
consecuencia de la transferencia de concepciones econémicas de la
educacion, desconoce los espacios para la comprension de los feno-
menos sociales y privilegia la valoracion numérica de las realidades
institucionales.

Los planes de desarrollo y mejoramiento y sus proyectos deri-
vados estan siempre definidos desde sociedades ideales, cuyos
limites son las cantidades: cantidad de magister o doctores,
cantidad de productos por maestro, cantidad de estudiantes
por espacio, cantidad de textos en las bibliotecas, cantidad de
estudiantes promovidos (Murcia y Gamboa, 2014, p. 119)

Esta vision explicativa de la universidad se fundamenta en una
concepcion administrativa que privilegia la medicion, asociada a ca-
racteres numéricos, como tnico insumo para el mejoramiento or-
ganizacional. El rector de la Universidad ICESI expresa que estas
mediciones «son muy valiosas» para explicar la realidad universita-
ria e intervenirla, mientras que en otros contextos universitarios se
privilegia el didlogo, la critica y el argumento para el fortalecimiento
de los procesos:

La universidad ha sido una institucion critica que siempre ha
utilizado el argumento como su mejor arma, pero que a la vez
se ha convertido en guardian tanto del avance de la ciencia
y la tecnologia, como de la politica y el conocimiento social
(comunicacién personal, Rector de la Universidad Nacional
de Colombia - Entrevista en Semana).

Murcia (2009) sostiene que:
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La universidad no funciona linealmente como una organiza-
cion organica-funcional definida de antemano, pues sus regla-
mentos, estatutos y proyectos son apenas puntos de referencia
desde los cuales los actores sociales realizan sus reflexiones
para construirla y reconstruirla en un proceso de permanente
ebullicion (p. 236).

Es decir, los aspectos instituidos no determinan finalmente el
funcionamiento de los procesos institucionales y no radicalizan las
interacciones sociales, entre otras cosas, porque las organizaciones
educativas se configuran también a partir de las relaciones informa-
les 0 espontaneas de sus miembros (Sanchez et al., 2017). Estas agru-
paciones sociales, que son inevitables en todas las organizaciones
(Viloria et al., 2016a; 2016b;), se convierten en dotadoras de sentidos
y significados de los procesos universitarios y en fuentes de infor-
macion de los aspectos criticos y oportunidades de mejoramiento
de la gestion, en perspectiva del aseguramiento de la calidad. Aun
asi, la gestion de las IES se ha desarrollado tradicionalmente desde
una desconexion con los actores sociales que la integran y desde un
enfoque técnico de los procesos, especialmente los de planeacion
(Sanchez, 2010b), desconectados del paradigma de la construccion
social de las organizaciones educativas.

En una entrevista realizada al rector de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas sobre los procesos de gestion y reformas
universitarias, expone que una de las principales problematicas con-
siste en «que no haya conciencia colectiva sobre los cambios y su
orientacion, y que, por el contrario, existan prevenciones o prejui-
cios que sirvan de trincheras para no abrir la mente».

Es evidente que la gestion universitaria se ha venido desarrollan-
do desde el predominio o énfasis en una perspectiva técnica e ins-
trumental que privilegia los indicadores y los datos para explicar
la realidad y desplaza la complejidad institucional que da sentido
a la universidad.
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El sistema nacional de acreditacion en Colombia

El SNA se define como el conjunto de politicas, estrategias, pro-
cesos y organismos cuyo objetivo fundamental es garantizar a la so-
ciedad que las IES que hacen parte del sistema cumplen con los mas
altos requisitos de calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos
(Ley 30, 1992, art. 53).

A partir de la Ley 30 de 1992, la instauracion del SNA fue clave
para el fortalecimiento de la educacion superior, con el fin de ha-
cer publico el reconocimiento de altos niveles de calidad en las IES.
Cambiando del paradigma tradicional de evaluacién burocratica por
parte del Estado a un modelo de evaluacién auténomo y en relacion
con contextos especificos, debido a esto se crearon entes orientados
y dirigidos por académicos como el SNA (Roa, 2003).

El SNA oficializa metodologias legitimas para el control y asegu-
ramiento de la calidad de las IES y para acceder a un reconocimiento,
inspeccion y rendicion de cuentas del manejo eficiente y pertinente
de los recursos recibidos por parte del Estado, respondiendo a las
necesidades del ambito productivo y de la sociedad. La acreditacion
en Colombia no solo se restringe a validar los aspectos positivos del
cumplimiento de los estandares de calidad de las IES y los progra-
mas, sino que también hace referencia, respectivamente, a los que
faltan para alcanzar los estandares de excelencia; lo que implica un
estimulo y orientacién en el mejoramiento continuo (CNA, 2019).

El Consejo Nacional de Acreditacion

El CNA es un organismo de naturaleza académica que hace parte
del SNA, creado por la Ley 30 del 28 de diciembre 1992 (Articulo
53) y reglamentado por el Decreto 2904 de diciembre 31 de 1994.
Depende del Consejo Nacional de Educacion (CESU), el cual define
su reglamento, funciones e integracion (CNA, 2019).
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El CNA esta integrado por nueve consejeros, representantes de la
comunidad académica con un alto nivel académico y son designa-
dos por el CESU por convocatoria publica, sin la posibilidad de ser
reelegidos (CNA, 2019). Este organismo elige a los pares evaluado-
res para las diferentes evaluaciones externas de las universidades,
emite la recomendacion final de cumplimiento de los requisitos de
calidad y por ende recomendaciones de mejoramiento.

Conforme al Acuerdo N° 01 de 2017 CESU en el Articulo 1 se
establece la naturaleza del CNA.

El CNA es un drgano de asesoria y coordinacidn sectorial
creado mediante el articulo 54 de la Ley 30 de 1992, de natura-
leza académica, con funciones de coordinacion, planificacion,
recomendacion y asesoria en acreditacion de programas y de
instituciones de educacion superior en Colombia (Acuerdo N°
01,2017 CESU, art 1.).

El CNA tiene como mision la evolucion y el desarrollo conceptual
del SNA, con la colaboracién cefiida con la academia y la comunidad
cientifica y el respaldo del Consejo Nacional de Educacién Superior.

Segun el articulo 3° del Acuerdo N° 01 de 2017 CESU, en las fun-
ciones del CNA se encuentra el impulso en los procesos de acredita-
cion de programas y de IES, brindando asistencia, acompafiamiento
y capacitacion en pro de la excelencia. Segtin el entorno colombiano,
elabora lineamientos y procedimientos de acreditacion y, a su vez,
recomienda al Ministerio de Educacién Nacional la acreditacion de
los programas y de IES que hayan superado con acierto el proce-
so de evaluacién. Ademads de fomentar el mejoramiento continuo
y la practica de autoevaluacion, la cooperacion y el intercambio de
informacién entre instituciones nacionales y extranjeras para enri-
quecer los procesos de autoevaluacion, evaluacion externa y mejo-
ramiento constante.
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Los lineamientos para la acreditacion institucional

El CESU, en el Acuerdo N° 02 de 2020, ha fijado unos requisitos
o condiciones iniciales que debe cumplir una institucion de educa-
cion superior que desee ingresar al SNA, algunos de los cuales son:

a. De ser primer vez que se solicita el tramite de acreditacion insti-
tucional, contar con al menos cinco (5) afos de funcionamien-
to continuo en el caracter institucional en el que se presenta
al proceso (instituciones técnicas profesionales, instituciones
universitarias o escuelas tecnolédgicas, universidades).

b. Contar con una estructura administrativa y académica.

c. Demostrar que existe y se implementa un cédigo de buen
gobierno.

d. Contar con una cultura de autoevaluacion y autorregulacion
y un sistema interno de aseguramiento de la calidad que pro-
muevan la toma de decisiones y el mejoramiento continuo.

e. Evidenciar que se implementa un modelo de resultados de
aprendizaje.

f. Funcionar con un sistema académico integrado.

Demostrar la existencia de una cultura de la investigacion.

. Encontrarse al dia con los requerimientos de informacién para
el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior
(SNIES) de acuerdo con la normatividad vigente.

i. Durante los cinco (05) ultimos afnos, no haber sido sancionada

por incumplimiento de las normas de educacién superior.

= 0a

La acreditacion institucional tiene un caracter temporal, es decir,
se otorga por periodos de seis (6) o nueve (9) afios, durante este
periodo, la institucion debera conservar las condiciones esencia-
les bajo las cuales fue acreditada. Asi mismo, la acreditacion podra
otorgarse por sedes o multicampus.

Los factores y caracteristicas que se consideraron en el Acuerdo
anterior al 02 de 2020, es decir, el 03 de 2017, para la acreditacion
institucional son los siguientes:
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Tabla 1. Factores y caracteristicas para la acreditacion
institucional'.

Factor Caracteristica

Caracteristica 1. Coherencia y pertinencia
de la Misién

Caracteristica 2. Orientaciones y estrategias

Factor 1. Misi6 . T
actor SIONY ] el Proyecto Educativo Institucional

Proyecto Institucional

Caracteristica 3. Formacion integral y
construccion de la comunidad académica en
el Proyecto Educativo Institucional

Caracteristica 4. Deberes y derechos de los
estudiantes

Caracteristica 5. Admisién y permanencia de

Factor 2. Estudiantes .
estudiantes

Caracteristica 6. Sistemas de estimulos y
créditos para estudiantes

Caracteristica 7. Deberes y derechos del
profesorado

Caracteristica 8. Planta profesoral

Factor 3. Profesores Caracteristica 9. Carrera docente

Caracteristica 10. Desarrollo profesoral

Caracteristica 11. Interaccion académica de
los profesores

Caracteristica 12. Politicas académicas

Caracteristica 13. Pertinencia académica y
Factor 4. Procesos relevancia social
académicos

Caracteristica 14. Procesos de creacion,
modificacion y extension de programas
académicos.

1. Los considerados en el Acuerdo de 2017 ya que a la fecha de cierre de este Informe no
han entrado en vigencia los nuevos lineamientos.
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Factor

Caracteristica

Factor 5. Visibilidad
nacional e internacional

Caracteristica 15. Insercidn de la institucion
en contextos académicos nacionales e
internacionales

Caracteristica 16. Relaciones externas de
profesores y estudiantes.

Factor 6. Investigacion
y creacion artistica

Caracteristica 17. Formacion para la
investigacion

Caracteristica 18. Investigacion

Factor 7. Pertinencia e
impacto social

Caracteristica 19. Institucion y entorno

Caracteristica 20. Graduados e institucién

Factor 8. Procesos
de autoevaluaciéon y
autorregulacion

Caracteristica 21. Sistemas de autoevaluacion

Caracteristica 22. Sistemas de informacién

Caracteristica 23. Evaluacion de directivas,
profesores y personal administrativo

Factor 9. Bienestar

Caracteristica 24. Estructura y

institucional funcionamiento del bienestar institucional
Caracteristica 25. Administracion y gestion

Factor 10.

Organizacion, gestion y | Caracteristica 26. Procesos de comunicacion

administracién

Caracteristica 27. Capacidad de gestion

Factor 11. Recursos
de apoyo académico e
infraestructura

fisica

Caracteristica 28. Recursos de apoyo
académico

Caracteristica 29. Infraestructura fisica

Factor 12. Recursos
financieros

Caracteristica 30. Recursos, presupuesto y
gestion financiera

Fuente: Lineamientos para la acreditacion institucional.
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Los lineamientos para la acreditaciéon institucional en Colom-
bia estan fundamentados en concepciones explicativas de la ca-
lidad educativa y se han centrado en la evaluacién de indicadores
desde 16gicas numéricas y estadisticas, planteando la dificultad de
una comprension integral de la calidad como una construccion so-
cial e historica.

Los responsables del direccionamiento de los procesos de acre-
ditacion, en muchas ocasiones, se han sometido a los lineamientos
con la expectativa de lograr acreditar sus instituciones. «Nosotros
comenzamos a trabajar en la acreditacion desde el 2012, y para ello
creamos unas mesas interdisciplinarias que tuvieran relacién con los
factores que fij6 el CNA. Evaluamos los criterios y establecimos un
valor de acuerdo con como veiamos la universidad» (Entrevista al
Rector de la Universidad Central).

Aunque es necesario que los procesos de acreditacion y reno-
vacion de la acreditacion estén orientados por estos lineamientos,
también es clave que se desarrollen innovaciones en los mismos,
buscando realizar lecturas mas complejas de la calidad y los desarro-
llos institucionales.

En el modelo de acreditacién institucional, que se actualizé con
el Acuerdo N° 02 de 2020 del CESU, se definieron los siguientes fac-
tores de calidad:

Proyecto educativo del programa e identidad institucional.
Estudiantes.

Profesores.

Egresados.

Aspectos académicos y resultados de aprendizaje
Permanencia y graduacion.

Interaccion con el entorno nacional e internacional.
Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo tecno-
légico y la creacion, asociados al programa académico.

9. Bienestar de la comunidad académica del programa.

10. Medios educativos y ambientes de aprendizaje.

PN LD
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11. Organizacion, administraciéon y financiaciéon del programa
académico.
12. Recursos fisicos y tecnoldgicos.

Este ajuste es el resultado de las discusiones sociales y académicas
que se desarrollaron en el contexto nacional sobre el SNA y tiene
como novedad que resulta de diversos ejercicios de discusiones co-
lectivas que se lideraron por el Ministerio de Educacion Nacional en
diversas regiones del pais.

Los nuevos lineamientos buscan que las metodologias y procedi-
mientos para la acreditacion sean mads sostenibles; es decir, que con-
tribuyan a un desarrollo mas integral, y permitan la participacion
de todos los actores del SNA. Asi mismo, integran mecanismos para
evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento de los planes de mejo-
ramiento que presentan las instituciones y sus programas. También
espera que se avance en los procesos de acreditacion internacional
en el sistema y armoniza aspectos con los registros calificados, bus-
cando generar mayor confianza en el sistema. Sin embargo, también
se encuentra estructurado desde una logica procedimental que eva-
laa el cumplimiento de caracteristicas, ahora con mayor priorizacion
de los resultados e impactos de los procesos académicos. Por esta
razon, el CESU realizé una disminucién de los aspectos a evaluar,
pasando de 204 a 113 para el caso de la acreditacién institucional
y de 214 a 104 para el caso de los programas; lo anterior disminuye
y flexibiliza el proceso de gestion de informacion en los procesos.

Este modelo propone que las evaluaciones estén reguladas desde
la naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia de la institucion,
y el modo en que presta el servicio publico de educacién, los logros
alcanzados y los impactos generados, lo que implica que las conside-
raciones toman un valor contextual.

El cambio del modelo de acreditaciéon no garantiza la renovacion
y consolidacion del Sistema. Desde la logica tedrica del nuevo insti-
tucionalismo sociologico, las instituciones tenderan a regular ideas
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y practicas que les permitan la supervivencia y legitimidad en el Sis-
tema (Baumann y Kriicke, 2019); lo que implica que las practicas
de acreditacion y renovacion de la acreditacion, mediadas por las
racionalidades explicativas, se seguirdn reproduciendo hasta lograr
la homologacién del campo organizacional.

Indicadores del Sistema Nacional de Acreditacion

Segun el Boletin Estadistico del Observatorio de Ciencias Admi-
nistrativas de la Asociacién Colombiana de Facultades de Adminis-
tracion - ASCOLFA (Becerra et al., 2020) y publicado en el afio 2020,
a 2019 se habian acreditado 66 instituciones de educacién superior.
En datos del Sistema Nacional de Informacién para la Educacion
superior en Colombia este nimero ascendia en 2023 a 91 institucio-
nes, representando un incremento de 25 reconocimientos publicos
de alta calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional. El
42,85 % de dichas instituciones pertenecen al sector publico, 69 son
universidades, 19 instituciones universitarias o escuelas tecnoldgi-
cas y 3 instituciones tecnoldgicas.

Figura 1. Cantidad de Instituciones con Acreditacion de Alta
Calidad entre 2010y 2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: ASCOLFA (2020).
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Por otro lado, segiin el mismo estudio de ASCOLFA, en térmi-
nos de programas académicos, 1.500 pertenecen a instituciones de
educacidn superior acreditadas por alta calidad y de ellos, 1.071
cuentan con acreditacion por alta calidad, evidenciando muchos re-
tos en el sistema de educativo nacional, asociados a la acreditaciéon
de los programas.

Figura 2. Cantidad de programas universitarios en IES segun el
tipo de Acreditacion Institucional en Colombia 2020

1.500

Registro calificado

Registro de Alta Calidad

17
(En blanco)
| 20

Acreditada Alta calidad  No Acreditada

Fuente: ASCOLFA (2020).
Para el afio 2023, la cifra total de programas activos acreditados
por alta calidad es de 2043, representando un aumento significativo

en los dltimos anos en términos de reconocimientos publicos por
parte del Ministerio de Educacion Nacional.

36



La renovacion de la acreditacién de alta calidad en instituciones
de educacioén superior: mitos, logicas e isomorfismos

Figura 3. Cantidad de programas universitarios con acreditacion
de alta calidad por area de conocimiento segtn el tipo de
acreditacion de la institucional en Colombia

7 Agronomia, Veterinaria y
g 18 Afines

8
Bl 29 Bellas Artes
& 158 Ciencias de la Educacion

28 .
N = Ciencias de la Salud
37 Ciencias Sociales y Humanas
B |- ¥
45 Economia, Administracion,

I 144 Contaduria y Afines

Ingenieria, Arquitectura,

_ 283 Urbanismo y Afines

Matematicas y Ciencias

8
B 3 Naturales

Sin Acreditacion M Con Acreditacion Insitucional

Fuente: ASCOLFA (2020).

El area de conocimiento que presenta el mayor nimero de pro-
gramas acreditados pertenecientes a instituciones acreditadas se
ubica en el area de las ingenierias, arquitectura, urbanismo y afi-
nes, seguido de las ciencias sociales y humanas y las ciencias de la
educacion, en menor proporcién estan los programas del campo de
formacion de agronomia, veterinaria y afines.
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A la fecha del primer semestre del afio 2019, se habian renovado
24 acreditaciones institucionales por alta calidad en Colombia, las
cuales se convirtieron en la unidad de analisis de la investigacion.

Tabla 2. Instituciones de educacion superior con renovacion de
acreditacion por alta calidad

No. Universidad No. Universidad

1 Escuela Naval de Suboficiales 13 Pontificia Universidad
ARC de Barranquilla Javeriana

2 Un1\{er51dad Tecnoldgica de 14 | Universidad del Norte
Pereira

3 Un1lvers1dad Tecnoldgica de 15 | Universidad EAFIT
Bolivar

4 Escgela ?16 Ingenieria de 16 | Universidad de Antioquia
Antioquia

5 | Universidad de Medellin 17 Un1ver51dac.1 Externado

de Colombia

6 Universidad Industrial de 18 | Universidad de los Andes
Santander

- Universidad Pedagégica y 19 Universidad Nacional de
Tecnolégica de Colombia Colombia

g | Universidad Pontificia 20 | Universidad ICESI
Bolivariana

9 Un1ver51dafi Colegio Maxor 21 | Universidad Santo Tomads
Nuestra Sefora del Rosario

10 | Universidad de Caldas 22 | Universidad del Valle

11 | Universidad de la Sabana 23 | Universidad de Cartagena

12 | Universidad de la Salle 24 | Universidad EAN

Fuente: CNA.
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Concretando el problema de investigacion

A partir de las argumentaciones anteriores, se evidencia que en
Colombia existe un Sistema nacional de acreditacion que ha sufri-
do diversas modificaciones en sus normativas. En este sistema, los
procesos de renovacién de la acreditacion han sido desarrollados
dando cumplimiento a lo establecido en los lineamientos, desde una
optica explicativa de la realidad, donde se privilegian los indicado-
res descriptivos para representar los desarrollos institucionales, des-
conociendo la complejidad propia de una instituciéon de educacion
superior (Murcia y Gamboa, 2014).

El SNA permite que las instituciones educativas de orden su-
perior se sometan a la acreditacion de manera voluntaria, cuando
a partir de procesos de autoevaluacién, consideran que su servicio
educativo es de alta calidad.

La obtencidn de la acreditacién en un primer momento implica
que se deba desarrollar un conjunto de esfuerzos adicionales para
garantizar el mejoramiento y aseguramiento de la calidad en pers-
pectiva de una nueva autoevaluacion y evaluacion externa por parte
del CNA, donde se decide si la institucién ha logrado cumplir las
recomendaciones emitidas en la primera acreditacién y ha demos-
trado avances significativos si se comparan con el primer proceso
(Sanchez et al., 2018b).

Los procesos tanto de acreditacion como de renovacion se han
desarrollado tradicionalmente desde unas racionalidades explicati-
vas a través de la implementacion de practicas procedimentales que
se limitan a hacer lecturas de la realidad desde los ntimeros.

En este sentido, si se entiende que el SNA, en un nivel macro lla-
mado institucional, es un campo organizacional, es decir, un conjun-
to de organizaciones que le dan vida a un drea especifica (DiMaggio
y Powell, 1983), conformado por el CESU, el CNA, las instituciones
que optan por la Acreditacidn, los pares académicos y las comunida-
des académicas y cientificas, también se puede entender que las ins-
tituciones de educacion superior que han renovado la acreditacion
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por alta calidad, en un nivel meso llamado organizacional, son en su
conjunto una poblacion organizacional, es decir, que poseen carac-
teristicas similares (Scott, 1992); entonces es inevitable que se de-
sarrollen procesos de regulacién desde légicas institucionales que
generan tanto identidades organizaciones como individuales y dina-
micas de homologacion desde marcos coercitivos, miméticos y nor-
mativos, ya que estos comportamientos le permite a las organizacio-
nes, ser legitimas y sobrevivir en el campo (Greenwood et al., 2017;
Powell y DiMaggio, 1991).

Asi mismo, en un micro nivel llamado individual, cada institu-
cion de educacion superior que ha renovado la acreditacion por alta
calidad es una estructura organizacional, entonces se incorporan los
mitos racionalizados desde los ambientes para lograr legitimidad
(Meyer y Rowan, 1977). Ramos (2016) explica estos comportamien-
tos de la siguiente manera:

Esa conjuncién deviene en que las organizaciones para legiti-
marse incorporan mitos racionalizados de sus ambientes. Los
actores del campo generan influencias isomorfas en los parti-
cipantes, donde el conjunto es regido institucionalmente. Las
légicas institucionales, al atravesar los niveles organizacional
e institucional, se incrustan de practicas materiales y elemen-
tos culturales, llevando consigo suposiciones sobre las identi-
dades, tanto organizacionales como individuales (p. 21).

En este sentido, el problema central del cual se ocup6 esta inves-
tigacion se sintetizd en el siguiente argumento central:

Los procesos de renovacion de la acreditacion de alta calidad
de las instituciones de educacion superior en Colombia han estado
fundamentados en légicas instrumentales del SNA para la gestion
y el aseguramiento de la calidad y en procesos de homologacion de
practicas de autoevaluacién que buscan la legitimidad de las institu-
ciones a través del reconocimiento publico de la alta calidad.
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Argumentaciones tedricas y estado del arte para
la comprension de los procesos de renovacion
de la acreditacion institucional

El presente apartado hace una exploracién de un estado del arte y las
principales categorias teoricas de la investigacion, iniciando con una
lectura bibliométrica donde se encuentra que los procesos de acredi-
tacion de alta calidad han sido abordados en diversos contextos desde
la perspectiva de los impactos que se generan en areas del desarrollo
universitario; sin embargo, los procesos de renovacion de esas acre-
ditaciones cuentan con pocas indagaciones desde las comunidades
académicas. Adicionalmente, estas dinamicas, tanto de acreditacion
como de renovacion de la acreditacion, poco se han abordado desde
la perspectiva de teorias emergentes de caracter comprensivo como
los Estudios organizaciones y el Nuevo institucionalismo socioldgico;
por otro lado, se amplia el capitulo argumentando las definiciones de
cada categoria que se tuvo como foco de analisis del objeto de estudio.

Una lectura bibliométrica del estado del arte sobre
acreditacion institucional

Norton (2000) defini6 la bibliometria como la medida de textos
e informacién. Segun Angulo et al. (2018), la bibliometria «ayuda
a explorar, organizar y analizar grandes cantidades de datos que pue-
den ayudar a los investigadores en el proceso de toma de decisiones»
(p. 7). En este sentido, se utiliza para rastrear la produccion cientifica
que se ha generado sobre el objeto de la investigacion, para identifi-
car los vacios tedricos existentes y para fundamentar las categorias.

Para la busqueda de informacion se defini6 la base de datos Sco-
pus, puesto que agrupa la mayor cantidad de revistas cientificas eva-
luadas por pares académicos.
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Primera parte del andlisis bibliométrico

Al introducir la siguiente combinacién de palabras clave TITLE
(“accreditation” AND (“universit*” OR “higher education” OR “ter-
tiary education” OR “post-secondary”)) se ha logrado un resultado
de 422 documentos publicados. Se definié realizar la bsqueda en
los titulos para una mayor precision en la delimitacién de los estu-
dios. Luego se limité la busqueda a los ultimos cinco (5) afos, gene-
rando una nueva muestra de 150 textos.

Tabla 3. Identificacion de articulos

Etapa Numero de publicaciones
Busqueda inicial 422
Periodo de publicacién 150

Fuente: elaboracién propia con datos de Scopus.

Para el periodo de publicaciones 2016-2020, se evidencia que el
mayor numero de materiales se generd durante el 2020, con un tope
de 37 documentos.

Figura 4. Afios de publicaciéon de los documentos
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Fuente: Scopus.
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En el afio 2019 se publicaron 31 textos sobre el tema. Eso de-
muestra que en los aflos 2018 y 2019 se increment6 la produccion
si se compara con los afios 2017 y 2016, donde se generaron 24
y 25 productos, respectivamente. Esta misma tendencia se mantie-
ne para el 2020.

Asi mismo, se presenta el listado de autores con mayores publica-
ciones sobre el tema en el periodo de estudio.

Figura 5. Listado de autores
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Fuente: Scopus.

De acuerdo con la Figura 5, Chen, K.H.]J. es investigador de la Na-
tional Taipei University of Education Taipei, Taiwan; Nguyen, H.C.
dela Vietnam National University Hanoi, Hanoi, Vietnam; Amaechi,
N.M. de la Federal University of Technology, Owerri, Owerri, Nige-
ria; Benson, O.V. del Federal Polytechnic, ICT / E-Library, Bauchi,
Nigeria; Chedrawi, C. de la Saint Joseph University, Beirut, Lebanon;
Dattey, K., de la National Accreditation Board, Accra, Ghana; Gro-
chau, I.H. de la Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
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Alegre, Brazil; Hofman, W.H.A. de la University of Groningen, Gro-
ningen, Netherlands. Hou, A.Y.C. de la National Chengchi Univer-
sity, Taipei, Taiwan; y Howayeck, P., de la Saint Joseph University,
Beirut, Lebanon. En el listado de autores con mas publicaciones no
aparecen investigadores colombianos ni latinoamericanos.

Por otro lado, se exploran los paises en donde mas se ha inves-
tigado y publicado sobre procesos de acreditacion en instituciones
de educacidn superior, encontrando que Estados Unidos lidera el
listado con 16 documentos en los dltimos cinco afnos; seguido de
Indonesia con 8, Australia y Ecuador con 6, Chile y Alemania con 5,
Brasil, Holanda, Arabia Saudita y Espafia con 4. Colombia aparece
en el puesto 23 del listado con 2 publicaciones.

Figura 6. Paises con mas publicaciones
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Fuente: Scopus.

La mayoria de las publicaciones corresponde a articulos de inves-
tigacion, representados en 78 documentos. Luego siguen los papeles
de conferencias con 25 y los capitulos de libro con 11. También se
incluyen revisiones, libros, erratas y cartas a los editores.
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Figura 7. Tipos de publicaciones
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Fuente: Scopus.

Las éreas en las que se han publicado los documentos se mues-
tran en la Tabla 4:

Tabla 4. Areas tematicas

Area tematica Numero de documentos
Ciencias Sociales 82
Ciencias de la computacion 19
Negocios, gestion y contabilidad 17
Ingenieria 15
Artes y humanidades 11
Ciencias de decision 6
Economia, econometria y finanzas 5
Matematicas 4
Medicamento 4
Fisica y astronomia 4

Fuente: Scopus.
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Se demuestra que la mayor cantidad de publicaciones estan
concentradas en el campo de las Ciencias sociales. Sin embargo,
también es claro que el tema ha sido abordado desde otras ramas

de conocimiento.

Aungque el nimero de publicaciones sumadas en la tabla anterior
supera el nimero de la muestra; esto se explica porque un texto pue-
de estar asociado a mas de un campo de conocimiento declarado en

la base de datos.

En cuanto a los titulos de las fuentes donde se han publicado los
documentos, la revista Quality In Higher Education es la que mas
publica articulos sobre el tema. La relacion se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Fuentes con mas publicaciones

Tipo de fuente Numero de
documentos

Quality In Higher Education 8
Accreditation On the Edge Challenging Quality 3
Assurance in Higher Education
European Journal of Higher Education 3
Formacion Universitaria 3
Higher Education 3
Higher Education Policy 3
Library Philosophy And Practice 3
2016 15th International Conference on
Information Technology Based Higher Education 2
and Training Ithet 2016
Accreditation And Quality Assurance 2
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Tipo de fuente Numero de

documentos
Assessment And Evaluation in Higher Education 2
Espacios 5

International Multidisciplinary Scientific
Geoconference Surveying Geology and Mining 2
Ecology Management Sgem

Journal Of Physics Conference Series 2
Library And Information Science 2
Opcién 2

Proceedings Of 2017 IEEE International
Conference on Teaching Assessment and Learning 2
for Engineering Tale 2017

Quality Assurance In Education 2

Revista Cubana De Educacion Medica Superior 2

Fuente: Scopus.

En el listado no aparecen revistas colombianas donde se hayan
publicado temas relacionados con la acreditacion por alta calidad
de las instituciones de educacién superior y que estén indexa-
das en Scopus.

Finalmente, de los 150 documentos, 124 estan publicados en idio-
ma inglés, 24 en espafiol, 2 en japonés, 2 en portugués, 1 en chino, 1
en persay 1 en croata.

Para el analisis de contenido de los textos, se tuvo en cuenta la
propuesta de Fumasoli y Stensaker (2013), quienes exponen que se
deben revisar los documentos que han logrado un mayor nimero de
citaciones, ya que son los que cuentan con mayor posicionamiento
en el respectivo campo de estudio.
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Tabla 6. Descripcion de articulos de mayor impacto

Citas Titulo Autores Descripcion
Los autores hacen una lectura
del sistema de la acreditacion
en programas portugueses,
encontrando que se presenta
. deficiencias claves para las
The impact of . para @
Foeramme renovaciones de la acreditacion
Programis debido a factores como: falta de
accreditation . .
(Sinetal., | cumplimiento de los programas con
11 | on Portuguese .
. 2017) los requisitos legales con respecto
higher . .
. a las calificaciones del personal
education .
. docente y el empleo a tiempo
provision . .
completo, la identidad borrosa de
los programas, la diferenciacién
entre los sectores universitarios y
politécnicos, o las inconsistencias
curriculares.
Se desarrollé un estudio con 19
. , académicos del Reino Unido
But I've been -
. que reflexionaron sobre los
teaching for ) o
, impactos de la acreditacién de
20 years...: N .

. las universidades en sus estilos
encouraging y .
teachin de enseanza y aprendizaje. Los

5 (Spowart et | participantes reconocen el liderazgo
11 | accreditation N

) al, 2016) | institucional como un factor

for experienced .
. clave para impulsar la agenda de
staff working L D
in hicher acreditacion, ya que prioriza las
&7 estructuras institucionales y los
education

resultados, como el reclutamiento
de estudiantes, la seguridad laboral
y la participacion.
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Citas Titulo Autores Descripciéon
An integrated
model for ICT
Governance Se propone un modelo de
and gobernanza y planeacion
Management estratégica, apoyada en las
applied to the tecnologias de la informacién y
Council for la comunicacién, que aporte a los
. (Montenegro . )
Evaluation, procesos de mejora continua de
8 o y Flores, L . 11
Accreditation la educacién superior publica en
) 2016) .
and Quality Ecuador, evaluados por el Consejo
Assurance de Evaluacion, Acreditacion
of Higher y Garantia de Calidad de las
Education Instituciones de Educacion Superior
Institutions (CEAACES).
in Ecuador
(CEAACES)
El estudio compara la calidad de
Relevance of las universidades, medida desde
institutional los procesos de acreditaciéon con
administration . | variables de la administracion
. (Bernasconi |, .. .
in the , institucional, encontrando que los
7 L y Rodriguez- | .. . -
accreditation criterios que rigen la evaluacién

processes of
universities in

Chile

Ponce, 2018)

de la administracion institucional
tienen una relacion baja y erratica
con el nivel de acreditacion
alcanzado por las instituciones.
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Citas Titulo Autores Descripciéon
Se examina como la acreditacion
The de los programas pueden aportar a
. la acreditacién de las instituciones
contribution - .
. de educacién superior desde
of professional .
- una lectura de los informes
accreditation (De Paor, .
7 . de autoevaluacion en Irlanda,
to quality 2016) o
encontrando que la acreditacion
assurance . o
- profesional puede contribuir
in higher .
. eficazmente como un mecanismo
education . . . .
para garantizar la calidad, incluida
la mejora, en la institucion.
Se evalua el impacto de un
programa de acreditacién, donde
Impact exhibe una marcada estabilidad de
evaluation of las actitudes hacia el aseguramiento
programme de la calidad de los diferentes
6 accreditation at | (Leiber et al., | interesados y muestra que la
Autonomous 2018) mayoria de los docentes no perciben
University los efectos del aseguramiento de
of Barcelona la calidad en el aprendizaje y la
(Spain) enseflanza, sin embargo, resaltan
el liderazgo universitario como
garantia de a calidad.
Se acude a las opiniones de diversos
actores universitarios para evaluar
Exploring el impacto de la acreditacion en la
impact of educacién superior, encontrando que
accreditation esta influye en las diversas dinamicas
on higher de gestion de la universidad,
.. (Nguyeny |. .
6 | education in incluidos los programas, las
: Ta, 2018) L
developing actividades docentes, los profesores,
countries: a el personal de apoyo, los alumnos y
Vietnamese las instalaciones, contribuyendo asi a
view mejorar la enseilanza, el aprendizaje,
la investigacion y la gestion de la
universidad.
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Citas Titulo Autores Descripciéon
El estudio explora los logros y
retos del sistema de acreditacion
en Vietnam, resaltando, entre los
principales logros el desarrollo
del marco de acreditacidn;
o establecimiento de agencias

:;‘&fc sfriz(jltatlon .de acreditacion; realizaci.('),n de

Nams higher 1nf.orme.s de au'Foevaluaaon .d,e

education: u'n1ve.:r.s1dades; 1mpl.e,mentac1on del

6 | Achievements (Nguyen et ejercicio de .eval.uaaon externa en
and challenges al, 2017) | algunas 1nst1t.u?1ones, algunas de
after a dozen las cu.ales_ 1/rec1ble,ror? certificados de
years of acreditacion. Asi r.rnsmo, hay re.tos
development en temas como la independencia

de las agencias de acreditacion, los
recursos humanos, los estandares
y criterios de acreditacion, la
conciencia de las instituciones
sobre la acreditacion y el ritmo de
implementacién de la acreditacion.
if:V:e‘(/lviiZtei:))rfl Enel 'estu.qio se plantea que l.a
in indian acredlt.aaon ayuda a los institutos
higher educgtlvos a logra.r un aumento de
education: (Bagga et al., la cahdelu,i académica Imedlante l.a,

6 Comparison of 2016) evaluacion comparativa, y también
accreditation permit§ que los estud%an_tes y otras
bodies for partes 1ntere§adas estén informados
management .sobr.e la§ opciones con respecto a las
programmes instituciones.
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Citas Titulo Autores Descripciéon
Seven keys for
implementing Los autores proponen un marco
thepself tedrico que podria facilitar
evaluation la aplicacién del método de
eriodic ’ autoevaluacion, evaluacion
Ie)valuation and periddica y acreditacion de las
accreditation universidades italianas, centrado
(AVA) method, | (Murmura ef en aspectos como la satisfaccion
6 to improve ’ al. 2016) de las necesidades y expectativas
ualitp and ” de los estudiantes, los procesos
gtu der}llt de resolucién de problemas
satisfaction basados en hechos, los sistemas de
in the italian retroalimentacién y los métodos
hicher estadisticos y la mejora de los
. dgucation procesos y sistemas mediante la
system colaboracién y la participacion.

Fuente: elaboracién propia.

Otros estudios que se resaltan en el campo de las investigaciones
sobre acreditacion de instituciones de educaciéon superior son los
siguientes:

Tabla 7. Otros estudios importantes

Titulo Autores Citas

The training and accreditation of

teachers for English medium instruction: (O'Dowd, 5
an overview of practice in European 2018)
universities

Review on the effect of student learning

outcome and teaching technology in (Tawafak et al., 5
Omani’s higher education institution’s 2018)

academic accreditation process
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Titulo Autores Citas
Improvement of relative accreditation .
.. e (Tastimur et
methods based on data mining and artificial 5
. ) . . al., 2016)
intelligence for higher education
Adopting self-accreditation in response to
the diversity of higher education: quality (Chen y Hou, s
assurance in Taiwan and its impact on 2016)
institutions
Impact evaluation of institutional
evaluation and programme accreditation at (Bejan et al., 4
Technical University of Civil Engineering 2018)
Bucharest (Romania)
Impact evaluation of EUR-ACE programme :
. 1 e . (Jurvelin et al.,
accreditation at Jyviskyld University of 4
P ) 2018)
Applied Sciences (Finland)
Engineering accomplishment cultivation
for engineering education accreditation (Shen et al., 4
oriented higher education reform: An 2017)
empirical research in NJUPT
CSR aI.ld I?gltlmacy in hlgh.er educatl‘on (Chedrawi et
accreditation programs, an isomorphic al., 2019) 3
approach of Lebanese business schools v
Legitimization as a rhetorical process in
a regulatory agency: An examination of
rhetoric from the US Council for Higher (Berry, 2017) 3
Education Accreditation
A dec1§1or} support system approach for. (Saced y Dixit,
accreditation & quality assurance council at 3
. Lo . 2016)
higher education institutions in Yemen

Fuente: elaboracién propia.
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Los estudios mads significativos analizados priorizan las lecturas
sobre la acreditacion desde los aportes al aseguramiento de la cali-
dad en las instituciones de educacién superior. Asi mismo, explo-
ran la importancia del liderazgo en la consolidacién de ambientes
de calidad. Por otro lado, revisan los impactos de la acreditacion de
programas sobre la calidad de las instituciones y resaltan la partici-
pacion de los actores sociales en los procesos de autoevaluacion.

En un analisis de redes realizado con el apoyo de la herramien-
ta VOSviewer, se hallaron seis (6) clusteres tematicos que agrupan
conjuntos de palabras claves de la produccién cientifica genera-
da. En la siguiente tabla se muestra la relacion de palabras claves
por cada cluster.

Tabla 8. Clusteres tematicos

Cluster Item

Accreditation process

Artificial intelligence

Education

Education computing

Engineering education

1 Higher education institution

Professional aspects

Societies and institutions

Students

Teaching

University accreditation
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Cluster

Item

Continuous improvement

Higher education institution

Information and communication

Information systems

Information use

Program accreditation

Before-after comparison

External quality assurance

Higher education

Impact evaluation

Program accreditation

Accreditation

Article

Human

Standards

University hospital

Assessment

Evaluation

Quality assurance

University

Curricula

International accreditation

University education

Fuente: elaboracién propia con los datos de VOSviewer.
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La produccion sobre acreditacion institucional en las institu-
ciones de educacion superior se ha centrado en seis (6) campos. El
primero esta relacionado con la inclusion de las tecnologias y la in-
teligencia artificial para el fortalecimiento de la calidad y el mejora-
miento de los impactos de la acreditacion en la sociedad. El segun-
do relaciona las tecnologias de la informacién y la comunicacién
con la acreditacién y el aseguramiento de la calidad, asi como las
evaluaciones de impacto de los procesos de acreditacion. El tercero
evalua los impactos de las evaluaciones externas y la acreditacion de
programas en la calidad de las instituciones de educacion superior.
El cuarto explora los procesos de acreditacion en hospitales univer-
sitarios y su influencia en el componente humano. El quinto incluye
los efectos de la evaluacion y el aseguramiento de la calidad en las
universidades y el sexto revisa los impactos de las acreditaciones in-
ternacionales en los curriculos universitarios. Las relaciones de pa-
labras clave en cada claster se muestran en la Figura 8.

Figura 8. Clusteres de palabras clave en la produccion cientifica

professioal aspects
e

accreditati@h process

studgnts

engineeriggeducation
®

® program agcreditation

informatign systems
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curdicula artificial ingelligence

societies an@institutions I higher—wcation

4 before aftergomparison
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evalgation o
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university hospital
human

f{\ VOSviewer

Fuente: VOSviewer.
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Segunda parte del andlisis bibliométrico

Con la intencién de realizar un acercamiento a las investigacio-
nes sobre los procesos de acreditacion por alta calidad de las institu-
ciones de educacion superior, teniendo como referentes teéricos los
Estudios organizacionales, se utilizé la combinacién (TITLE (accre-
ditation) AND TITLE-ABS-KEY (“Organizational studies”) AND
TITLE-ABS-KEY ((“universit*” OR “higher education” OR “tertiary
education” OR “post-secondary”))).

En los resultados, figura un articulo en prensa para el 2020 en la
revista Quality in Higher Education. El trabajo fue financiado por la
European Commission y desarrollado por investigadores de la Uni-
versity of Aveiro en Portugal y Universiteit Gent en Bélgica.

El trabajo titulado «The use of the European Standards and Gui-
delines by national accreditation agencies and local review panels»
de Manatos y Huisman (2020) acude a la categoria de la «traduc-
cién» en los estudios organizacionales para analizar cémo las agen-
cias nacionales de acreditacién interpretan las llamadas Normas
y Directrices Europeas (ESG) y las ajustan al contexto doméstico en
17 instituciones de educacién superior Croacia, Estonia, Finlandia
y Portugal. Ademas, el estudio investiga como los paneles de revi-
sién utilizan el vocabulario ESG en sus informes.

La «perspectiva de la traduccidon» explica como las ideas (normas
y politicas de un sistema) no se mantienen fijas o estiticas cuando
cambian de un contexto a otro, sino que sufren procesos de interpre-
tacion, edicion, adaptacion y traduccion (Stensaker, 2007; Stensaker
et al., 2010). En palabras de Johnson y Hagstrom (2005), es «un pro-
ceso de imitacion en el que el significado se construye mediante la
separacion temporal y espacial de las ideas politicas de su contexto
anterior y su uso como modelo para estructuras politicas alteradas
en un nuevo contexto» (p. 370). Este referente tedrico se utiliza para
evaluar la implementacion de las Normas y Directrices para el Ase-
guramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Supe-
rior en los contextos de estudio.
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En los resultados, se ilustra cdmo los procesos de traduccion (co-
pia y modificacién) que tienen lugar y revelan que los marcos de
garantia de calidad particularmente nacionales a menudo se desvian
del ESG. Los paneles de revision se mantienen bastante cerca de los
marcos nacionales.

En un acotamiento de la busqueda para identificar estudios sobre
acreditacion de alta calidad en instituciones de educacién superior,
desde la teoria del Nuevo institucionalismo y nuevo institucionalis-
mo socioldgico, se utiliza la combinacion: (TITLE (accreditation)
AND TITLE-ABS-KEY ((«New Sociological Institutionalism» OR
«New Institutionalism»)) AND TITLE-ABS-KEY ((«universit*»
OR «higher education» OR «tertiary education» OR «post-secon-
dary»))). Con esta combinacion se generan dos (2) resultados.

El primer estudio «Do global norms matter? The new logics of
engineering accreditation in Canadian universities», publicado por
Klassen y Sa (2020) en la revista Higher Education, parte de la teoria
del Nuevo institucionalismo como predictor de la organizacion de
los sistemas de educacion superior en el mundo, aterrizando en las
escuelas de ingenieria de Canada; ya que estas estan expuestas a la
regulacion de normas mundiales como consecuencia de sus acuer-
dos de movilidad internacional.

En tres estudios de caso, se aborda como las l6gicas cambiantes de
los procesos de acreditacion influyen en la organizaciéon académica
de las escuelas. Desde una lectura de isomorfismos institucionaliza-
dos de tipo normativos, se explican cdmo las presiones de las 16gicas
de la acreditacion llevan a tomar medidas visibles para demostrar su
conformidad con los estdndares mundiales, mientras siguen cum-
pliendo las misiones locales.

En este estudio, se resalta la importancia del Nuevo institucio-
nalismo sociologico para la comprension de los procesos de homo-
logacion de las instituciones de educacién superior como conse-
cuencia de la existencia de pilares regulatorios asociados con reglas
y leyes explicitas que se monitorean y aplican sanciones; elementos
institucionales normativos que enfatizan en una motivacién moral
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para comportarse adecuadamente en una situacion dada, basada en
la obligacion social y los elementos institucionales cognitivo-cultu-
rales que representan concepciones mentales compartidas de la rea-
lidad social; las cuales dan forma al significado y la interpretacién de
los eventos, lo que a su vez afecta las oportunidades percibidas para
la accién o la eleccién.

El segundo estudio, publicado por Baumann y Kriicken (2019)
en la revista Higher Education Policy, se titula «Debated Legitima-
cy: Accreditation in German Higher Education». Alli los autores
debaten sobre la legitimidad de los procedimientos formales de la
acreditacion en Alemania, teniendo como referente el Nuevo insti-
tucionalismo socioldgico y el trabajo de Luhmann sobre la legitimi-
dad de los procedimientos. El trabajo se desarrollé con profesores,
entendidos como actores claves del sistema.

En términos de resultados, tanto la macro legitimidad externa
y la micro legitimidad interna estan en debate. En la primera, los
docentes plantean criticas sobre los procedimientos burocraticos del
sistema, los altos costos y el bajo impacto en la calidad. Asi mismo,
consideran la acreditaciéon como una rutina incontestada que se so-
mete a diversas reestructuraciones, llevando a las instituciones a una
«sociedad de auditoria» y traslapando otros intereses para la edu-
cacién superior. En la segunda, consideran que los procedimientos
para la acreditacion apenas se cumplen, lo que no genera identidad
en los grupos y reduce los grados de incertidumbre, ya que el 98 %
de las solicitudes de acreditacion se otorgan.

Tercera parte del andlisis bibliométrico

En una tercera busqueda de informacion se trabajo6 con la siguiente
combinacion de palabras clave: (TITLE-ABS-KEY ((“reaccreditation”
OR “renewal off accreditation”)) AND TITLE ((“universit*” OR “hi-
gher education” OR “tertiary education” OR “post-secondary”))). Esta
combinacién explora en los titulos, palabras claves y resimenes de
los materiales publicados, la categoria renovacion de la acreditacion
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y busca en los titulos de tales materiales las categorias de universidad
y su plural, educacién superior, educacion terciaria y post secundaria.

En esta busqueda se generaron siete resultados: cinco correspon-
den a articulos y dos a presentaciones en conferencia; todos los tex-
tos estan publicados en inglés.

Tres documentos fueron publicados en los Estados Unidos, dos
en Australia y uno en Canada. Existen dos documentos que no defi-
nen la region de publicacion.

Figura 9. Documentos publicados por area

N

= Ciencias sociales = Ingenieria - Energia = Ciencias ambientales = Psicologia

Fuente: Scopus.

El 44,4 % de los documentos publicados estan en el area de las
ciencias sociales, seguido con un 22,2 % en el drea de ingenieria. Lo
demas documentos estan en las dreas de psicologia, energia y cien-
cias ambientales.

Los afos de las publicaciones demuestran que es un tema poco
explorado histdricamente, aunque en el iltimo afo se generaron dos
producciones, lo que demuestra un interés reciente sobre el tema si
se compara con su tendencia histdrica.
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Figura 10. Afos de publicacion de los documentos
2,5

15

0,5

Fuente: Scopus.

Los cinco articulos fueron publicados en las revistas Ame-
rican Psychologist, Australian Academic and Research Libra-
ries, Journal of Library Administration, Perspectives Policy and
Practice in Higher Education y Sustainability Switzerland. Uno
por cada revista.

Las afiliaciones de los autores de los documentos son: CALGARY,
JMC Academy, Charles Darwin University, College of Charleston,
San Jose State University, University of Kentucky, Oregon Heal-
th & Science University, Macquarie University y Nova Southeas-
tern University.

Al realizar una revision de los titulos y resuimenes de los docu-
mentos encontrados, se evidencié que cuatro textos tocan especifica-
mente los temas de renovacion de la acreditacion en instituciones de
educacion superior. A continuacidn, se presentan estos materiales:
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Tabla 9. Descripcion de articulos sobre la tematica

No Titulo Autores Descripcion

Se desarrollé como un estudio
de casos sobre la base de la
pregunta: ;como puede un
instituto de educacién superior

Sustainability incorporar estratégicamente

literacy in a una alfabetizacion de

time of socio- sostenibilidad que se centre

ecological en la participacion social/

crisis: Using (LeVasseur | ambiental, de una manera

1. | reaccreditation y Ciarcia, | que contribuya a obtener

as a leverage 2019) resultados positivos en el

point for aprendizaje de los estudiantes

innovation en perspectiva de su proceso

in higher de reacreditacion? Se concluyd

education que la reacreditacion se
convierte en una herramienta
para impulsar la sostenibilidad
en las organizaciones
educativas.
Los autores discuten sobre el
crecimiento y disminucion de
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Cuarta parte del andlisis bibliométrico

Para explorar las investigaciones en el contexto internacional que
se han enfocado especificamente en procesos de acreditacion o re-
novacion, se incluyen en la combinacién de busqueda algunas enti-
dades y organismos encargados de los procesos de acreditacion en
el contexto internacional: (TITLE ((“accreditation” OR “reaccredita-
tion” OR “renewal of accreditation”)) AND TITLE ((“universit*” OR
“higher education” OR “tertiary education” OR “post-secondary”))
AND TITLE-ABS-KEY ((coneau OR tegsa OR ouqca OR cna OR
copaes OR kuai OR aneca OR agc OR chea))). A partir de este ejer-
cicio se generan 5 resultados.

A continuacion, se enlistan los articulos encontrados en la nueva

busqueda:

 Legitimization as a rhetorical process in a regulatory agency:
An examination of rhetoric from the US Council for Higher
Education Accreditation (Berry, 2017).

» A novel self-assessment methodology for accreditation of un-
dergraduate programs (Cano et al., 2017).

o University Accreditation System in Chile: What have we
Come? (Cancino y Schmal, 2014).

o The national accreditation system of university professors
through The ACADEMIA Program: Evolution and changes
(Ortiz y Mora, 2013).

 Accreditation and recognition of qualifications in higher edu-
cation: The United States (Eaton, 2004)

Estos estudios hacen evaluaciones de los procesos y organis-

mos de acreditacion en los paises, especialmente, en el contexto
latinoamericano.
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Quinta parte del andlisis bibliométrico

Al introducir una nueva busqueda las categorias de «estudios
organizacionales», «nuevo institucionalismo socioldgico» y «nuevo
institucionalismo» reflejadas en la combinacién: (TITLE-ABS-KEY
((«reaccreditation» OR «renewal of accreditation»)) AND TITLE-
ABS-KEY ((«Organizational studies» OR «New Sociological Insti-
tutionalism» OR «New Institutionalism»)) AND TITLE-ABS-KEY
( («universit*» OR «higher education» OR «tertiary education» OR
«post-secondary»))), la base de datos no gener6 ningun resultado,
evidenciando la novedad académica de la investigacion.

Sintesis del andlisis bibliométrico

El campo de estudio de la acreditacion por alta calidad de las ins-
tituciones de educacidn superior ha sido explorado ampliamente en
el contexto mundial. Los estudios han estado enfocados en lecturas
de impacto de la acreditacion en el aseguramiento de la calidad, los
aportes de la acreditacion de programas a las instituciones, la impor-
tancia de los estilos de direccién y el cumplimiento de normas. En
este contexto de la primera acreditacion, se han desarrollado estu-
dios que abordan el objeto desde los Estudios organizacionales y el
Nuevo institucionalismo sociologico, priorizando los procesos de
homologaciéon que se generan como consecuencia de las presiones
externas en perspectiva de alcanzar la legitimidad en un campo or-
ganizacional especifico.

Por otro lado, cuando se aborda el campo de la renovacién de la
acreditacion por alta calidad de las instituciones de educacion su-
perior, el cual se constituye en el interés de esta investigacion, los
estudios son mas limitados; poca atencion se ha centrado en las di-
namicas de aseguramiento de la calidad de las instituciones; es de-
cir, en hacer lecturas que evalten los procesos de reacreditacion, la
forma como se desarrollan, sus resultados, impactos, restricciones,
posibilidades, retos y escenarios de desarrollo.
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Este segundo campo explorado en el analisis bibliométrico no ha
sido abordado desde los referentes tedricos de los Estudios organi-
zacionales y el Nuevo institucionalismo socioldgico; lo que pone en
evidencia la novedad académica y social de la investigacidn, al to-
mar los argumentos de estas teorias para comprender los procesos
en Colombia y generar escenarios de desarrollo.

Coordenadas tedricas de la investigacion

En esta investigacion la teoria no se entiende solamente como
un elemento de partida, sino también como un punto de llegada,
considerando la naturaleza tedrico-social de la misma. En este sen-
tido, las anotaciones conceptuales que se realizan en este apartado
corresponden a valoraciones que aportan a una mejor comprension
del objeto de estudio y su delimitacion.

En coherencia con lo anterior, se parte de un sistema categorial
que incluye una categoria axial, tres categorias referenciales y una
categoria asociada que se asume en proceso de resignificacién y, por
lo tanto, en transformacion académica permanente:

« Renovacién de la acreditacién institucional de alta calidad
(categoria axial)

» Aseguramiento de la calidad (categoria referencial)

 Nuevo institucionalismo socioldgico (categoria referencial)

« Estudios organizacionales (categoria referencial)

o Administracién y desarrollo de los sistemas educativos / ges-
tion pedagdgica de las organizaciones educativas (categoria
asociada)
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Figura 11. Coordenadas tedricas de la investigacion
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Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se presentan algunas argumentaciones iniciales
para cada una de las categorias.

Renovacion de la acreditacion institucional de alta calidad

En Colombia, el SNA corresponde al conjunto de estrategias que
se han creado desde el Estado para garantizar que las instituciones
de educacién superior cumplan con sus funciones misionales y los
procesos formativos sean pertinentes con los contextos sociales
donde se desarrollan.

En el marco de este Sistema, la acreditacion se entiende como
«un testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa
o institucidon con base en un proceso previo de evaluacion en el cual
intervienen la institucién, las comunidades académicas y el CNA»
(CNA, 2014); se convirtié en un elemento de aprobacion de unas
condiciones de calidad que soportan los procesos de gestion integral
de las universidades que se validan desde unas evaluaciones internas

67



La renovacion de la acreditacién de alta calidad en instituciones
de educacioén superior: mitos, logicas e isomorfismos

y una verificacion externa coordinada por un organismo especiali-
zado en el tema. Para Silas (2014) la acreditaciéon corresponde a la
capacidad técnica que tiene una universidad y le permite que sus
procesos se desarrollen de acuerdo con lo planificado. Por su parte,
Cobas Vilches et al. (2017) expresan que la acreditacion se ha con-
vertido en una herramienta positiva para la gestion universitaria. La
acreditacion se convierte entonces en un criterio de validacion de la
calidad universitaria y asi mismo, en una plataforma para la inter-
vencion y el mejoramiento de los procesos de direccionamiento de
las universidades.

Para el CNA, la acreditacion institucional realiza una evaluacién
integral de las capacidades y desarrollos de las universidades en
unos factores o condiciones de calidad que recogen todas las dina-
micas universitarias:

La acreditacion institucional permite reconocer y diferenciar
el caracter de las instituciones como un todo, asi como valorar
el cumplimiento de su misioén y su impacto social. Esta acre-
ditaciéon complementa y asume como requisito previo la acre-
ditaciéon de programas. Ademas, la acreditacion institucional
ofrece la posibilidad de valorar la capacidad de las instituciones
de desplegar recursos fisicos y humanos para el cumplimiento
social de su mision, de manera eficiente y responsable. Igual-
mente, permite ejercer de manera diferenciada la funcién de
inspeccidn y vigilancia del Estado sobre la Educacion Superior
que hoy se aplica indiscriminadamente y con altos costos buro-
craticos a todas las instituciones, independientemente del reco-
nocimiento de su calidad. En este sentido, la acreditacién ins-
titucional hara posible distinguir diversos niveles de ejercicio
responsable de la autonomia universitaria (CNA, 2014, s.p.).

Aunque no es un requisito obligatorio para las universidades en

Colombia, la acreditacion si corresponde a un certificado de com-
promiso con la calidad de los procesos al interior de las universidades
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y valida la pertinencia de los procesos académicos enfocados en el
cumplimiento de los aspectos misionales.

La renovacion de la acreditacion institucional no es otra cosa que
un nuevo reconocimiento que otorga el Estado a las instituciones
de educacién superior que se someten a un nuevo proceso tanto de
autoevaluacion como de evaluacion externa para demostrar la pres-
tacion del servicio educativo con altos niveles de calidad; lo que le
permite mantener y potenciar los logros institucionales del proceso
anterior de acreditacion y mostrar evidencias del cumplimiento de
las recomendaciones de mejoramiento que le fueron planteadas.

En la revisiéon de algunos estudios sobre acreditacion institucio-
nal en el contexto latinoamericano, se encuentra que en las univer-
sidades chilenas se presentan tensiones entre las debilidades que
reconocen las instituciones a partir de sus procesos de autoevalua-
cion y las debilidades que perciben los evaluadores externos. Por lo
general, los pares académicos encuentran mayores elementos a in-
tervenir que los reconocidos por las instituciones en sus informes
de autoevaluacion (Rios y Stefoni, 2016). Por su parte, Garcia et al.
(2015) sostienen que en Cuba la acreditacién institucional se desa-
rrolla como un proceso de evaluacion sobre los siguientes objetivos:
detectar fortalezas, debilidades y posibilidades de mejora, disefar
planes de actuacion para mejorar la calidad, proporcionar informa-
cion a la sociedad sobre la calidad de los programas e instituciones
de educacion superior y crear una cultura de calidad en la comuni-
dad universitaria y en su entorno.

Por su parte, Rios y Stefoni (2016) exponen que la calidad en los
procesos de acreditacion en las universidades chilenas se entiende
como el ajuste a propositos declarados, ya que debe existir «tanto
consistencia interna con la misién/visién y los planes de desarrollo
y de mejoramiento institucional, como consistencia externa con las
politicas nacionales, requerimientos del medio laboral y social» (p.
181). En esta misma linea, se presenta la concepcion de calidad en el
sistema de acreditacion cubano cuando Garcia et al. (2015) la resu-
men como un cumplimiento de los requisitos establecidos.
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En el contexto chileno, Rojas (2018) expone que existen diversos
significados y expectativas sobre la pertinencia de los modelos de
autoevaluacion para consolidar culturas de calidad: «Las diferencias
entre los estados estudiados se expresan en diferentes discursos des-
de las posiciones mas favorables a las refractarias hacia el modelo, la
pertinencia de las regulaciones, sus bases de legitimidad y las impli-
caciones para las modificaciones al sistema» (p. 49).

En el estudio desarrollado por Gonzalez-Gil (2018) se asume la
gestidn, en perspectiva de los procesos de acreditacidn institucio-
nal, como un modelo que articula las funciones de la universidad
con los niveles estructurales de la organizaciéon, dependiendo de la
mision, respetando la diversidad y garantizando la unidad de la ins-
titucion. En este estudio se privilegié una metodologia participativa
y se utilizd la técnica de los grupos de discusion; la informacion se
obtuvo de los directivos, maestros y estudiantes. La informacion se
proceso a través de matrices de analisis. Mientras que en la investi-
gacion de Garcia et al. (2015) se presenta un encuadre metodoldgico
de rigurosidad estadistica, ya que emplea un estudio longitudinal
del comportamiento.

En esta investigacion, se entiende el proceso de renovacion de la
acreditacion institucional como las diferentes actividades que desa-
rrollan las instituciones de educacién superior, en el marco del SNA,
para evidenciar la prestacion del servicio educativo con altos nive-
les de calidad, entregando evidencias de la gestion, aseguramiento
y mejoramiento de la calidad de acuerdo con las politicas y normas
establecidas en el contexto nacional.

Aseguramiento de la calidad

La calidad educativa ha sido determinada como una cuestién de
caracter subjetivo que se configura a partir de las expectativas in-
dividuales y colectivas de una sociedad (Menin, 2013; Pérez, 2007;
Quiroz, 2007), y se convierte en una herramienta formal para va-
lorar los resultados de las estrategias que implementan los 6rganos
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pertinentes en el sistema educativo. Por lo tanto, el establecimiento
de una cultura de calidad es una necesidad, puesto que desde alli se
garantiza una formacion pertinente para los seres humanos y los pre-
para para enfrentar los escenarios laborales y sociales (Ortiz, 2015).

La implementacién de una cultura de mejoramiento continuo se
constituye en un elemento vital para el funcionamiento organizacio-
nal adecuado y productivo, en términos de resultados evaluables. Al
respecto, Alvarez y Topete (2004) expresan su opinién diciendo que
«entre las caracteristicas de las instituciones educativas de calidad se
encuentra un ambiente de superacion, corresponsabilidad, auto exi-
gencia y de busqueda de la mejora y superacion continuas, por parte
de profesores, alumnos, directivos, personal administrativo, padres
o tutores y de la propia comunidad» (p. 15).

Por su parte, Lema (2007) expone los criterios que, a su juicio,
hacen parte de una organizacién dotada de altos parametros de cali-
dad y las finalidades en relaciéon con los compromisos de formacién
social: «Los contenidos de calidad serian, entonces, aquellos que res-
pondan tanto a las necesidades locales de formacion de la poblacion,
en todos los niveles y en todas las edades, como a los desarrollos mas
complejos de la produccidn intelectual universal» (p. 13).

En este mismo contexto de la calidad, como un constructo que se
elabora socialmente en las comunidades y que esta determinado por
las implicaciones histéricas y las necesidades propias del contexto,
Miranda y Miranda (2012) expresan que:

La calidad en la educacion es una idea que se encuentra his-
torica y socialmente determinada; esto es, cada época debe
responder a una serie de requerimientos particulares y cada
sociedad tiene el compromiso de crear una educacidn que res-
ponda a tales requerimientos particulares (p. 44).

De esta manera, al comprender el aseguramiento de la calidad

como una construccion social, no s6lo debe ser percibido como un
producto histérico terminado o definido, antes bien, amerita ser
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entendido como una estructura en constante reconfiguracion, de-
bido a que esta definida principalmente a partir de las interacciones
sociales de los actores que integran el sistema, estos a la vez generan
practicas y procesos que definen el entramado de interrelaciones
complejas que dan vida y forma al SNA.

Por lo tanto, el SNA debe ser abordado no exclusivamente de ma-
nera instrumental, es decir, bajo la consideracion de que esta confor-
mado por una serie de procedimientos, lineamientos, documentos,
emitidos desde el nivel central, lo que se considera como «institui-
dos» (Sanchez y Paba, 2013, p. 96), sino que también esta integrado
por imaginarios sociales, conocidos como «instituyentes» (Sanchez
y Paba, 2013, p. 96).

Por consiguiente, la educacién se convierte en una herramienta
para abordar las necesidades especificas de las comunidades y en
una posibilidad para transformar las condiciones econémicas, so-
ciales y politicas que imperan en un territorio a partir de la interpre-
tacion de sus complejidades.

Sobre el mismo enfoque de construccién social e histdrica de las
variables y dinamicas de las comunidades, Rodriguez (2010) expresa:

Una de las tesis centrales del enfoque histérico-cultural es que la
conciencia se forma y se transforma en el curso de actividades
humanas. Estas actividades, que se realizan socialmente, se ca-
racterizan por estar mediadas por herramientas y signos que son
productos de la cultura y por estar histéricamente situadas (p. 2).

Esta mirada permite sustentar las implicaciones de la calidad educa-
tiva como un fendmeno que responde a las necesidades sociales de una
regién y que estd determinado por los trayectos historicos que se han
recorrido en el seno de las problematicas y necesidades de un territorio.

Al entenderse la calidad como una configuracién de multiples
significaciones y sentidos, debe abordarse desde una mirada de
complejizaciéon del contexto de las organizaciones educativas. Al
respecto, Rodriguez (2010) explica que:
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Desde un paradigma de complejidad, la calidad educativa es
entendida de forma multidimensional y contextual. Mas alla
de los indices de matricula, retencion y aprovechamiento aca-
démico (estos ultimos la mayor parte de las veces determi-
nados a partir de indicadores primordialmente cognitivos),
debe entenderse el caracter multideterminado y dindmico de
la calidad (p. 18).

Entendiendo que la calidad de una universidad no esta determi-
nada solamente por la medicién de los resultados formales de un
establecimiento, sino que responde a una serie de dimensiones ins-
tituyentes de manera informal que afectan y son afectadas por las
implicaciones de la gestion educativa.

Evidentemente la calidad educativa es un asunto que se consi-
dera complejo. Segin Adams (1993) el concepto de calidad cuen-
ta con multiples definiciones y esta asociado a la diversidad y el
conflicto, de alli la dificultad de encontrar acuerdos para su va-
loracion y aseguramiento. Rengifo y Diaz (2019) sostienen que
no se limita a un incremento de indicadores en las instituciones
educativas, ni a su infraestructura o el incremento de la cobertura.
Escudero (2019) considera que es un asunto que depende de la
evaluacion de los profesores; también de la evaluaciéon de los di-
rectivos (Céndor y Bunci, 2019). Errazuriz (2015), Palacios y Za-
raza (2013), Sanz (2016) y Quesada (2019) sostienen que la cali-
dad educativa esta influenciada por la estética e infraestructura de
las instituciones educativas, ya que esta define los ambientes para
el aprendizaje. Por su parte, Casanova (2012) cree que depende del
disefio curricular.

A pesar de la multiplicidad de definiciones sobre calidad edu-
cativa, es evidente que su implementacion en el sistema educativo
se traslada desde el mundo empresarial (Diaz, 2013), razén por la
cual es considerada desde una respuesta a indicadores establecidos
desde los discursos politicos (Mesia, 2007). Sin embargo, la calidad
educativa se configura como un asunto complejo por la diversidad
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de factores que la interpelan (Hazelkorn et al., 2018; Marshall, 2018;
Viloria et al., 2015).

La calidad educativa se convierte en una herramienta de transfor-
macién social y en una base para el desarrollo de la sociedad. Alva-
rez'y Topete (2004) creen que la calidad educativa «debera reflejarse
en la calidad de vida de los nifios, de los jévenes, de los ciudadanos
en general, de las familias y de la propia sociedad» (p. 21) y, por lo
tanto, esta se relaciona con los juicios y significado que le otorgan las
personas de acuerdo con sus necesidades e intereses (Pascual, 2018).

Segtn Seibold (2000), la calidad de la educacion tiene que ver
con la igualdad de oportunidades y el respeto por la diversidad al
interior de las instituciones educativas. Esa diversidad implica la
existencia de distintos significados de los actores sociales sobre su
rol en la organizacion escolar. Para Casanova (2004), este significado
es construido por los docentes de forma individual, colectiva e inte-
ractiva y desde alli se generan los procesos de transformacion «de la
cultura y el funcionamiento de la institucion escolar» (p. 207).

Considerando que la calidad educativa ha sido entendida desde
el enfoque empresarial de la gestion de las instituciones educativas,
Rodriguez (2010) considera que:

Es necesaria una reflexion sobre los multiples significados
y sentidos que pueden atribuirse al concepto de calidad edu-
cativa; como a cualquier otro concepto cientifico, se funda-
menta en el reconocimiento de que el concepto es producto de
la actividad humana y que se ha transformado en el curso de
la historia cultural (p. 18).

Sanchez (2010a) considera que las organizaciones educativas son
construcciones sociales que se configuran desde unos elementos de
orden instituido y otros de caracter instituyente. Los primeros res-
ponden a las estructuras y normas preestablecidas por norma o por
costumbre y los segundos a los sentidos y significados que otorgan
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los actores sociales a la organizacion. En este sentido, el mundo sim-
bélico que construyen las personas en el sistema educativo se con-
vierte en un factor determinante de la calidad educativa.

Para Jaramillo Rold4dn (2004) «una educacién con calidad es
aquella que es capaz, a través del curriculo, de valorizar y hacer su-
yas las formas de pensar y sentir que una comunidad tiene para en-
frentar y darle significado a su cotidianidad» (p. 94). Evidentemente,
toda actividad humana y social construye significados para quien la
ejecuta (Cohen y Moffit, 2011).

En esta investigacion el concepto de calidad se asume desde una
perspectiva compleja y multifactorial, que considera a las organiza-
ciones educativas, IES, como construcciones sociales que se confi-
guran desde los sentidos y significados que los actores sociales atri-
buyen a su rol dentro de estas, lo que implica que se puede abordar
desde diversas perspectivas y, en este caso, se acude al Nuevo Insti-
tucionalismo Socioldgico.

Nuevo Institucionalismo Sociologico

Segun Ibarra (2008) el Nuevo Institucionalismo se configura
como un enfoque tedrico pertinente para el estudio de procesos so-
ciales que no pueden ser adecuadamente abordados desde teorias
tradicionales. Se considera una propuesta que aplica para cualquier
campo organizacional en la modernidad y puede explicar cualquier
problema en su interior (Fligstein, 1999; Hall y Taylor, 1996; Nielsen,
2001; Powell y DiMaggio, 1991; Scott, 2001; Tolbert y Zucker, 1999;).

Esta perspectiva académica esta soportada en la Teoria Institu-
cional, que, segin Chdvez y Garcia (2013) «examina los procesos
y mecanismos por los cuales las estructuras, los marcos, las reglas
y las rutinas, se establecen como guias del comportamiento social»
(p. 10). El autor la define como un sistema amorfo de ideas rela-
cionadas y no como un sistema de hipétesis o proposiciones para
explicar la realidad.

75



La renovacion de la acreditacién de alta calidad en instituciones
de educacioén superior: mitos, logicas e isomorfismos

En esta Teoria Institucional se han generado tres enfoques:

Los tedricos de la eleccion-racional quienes enfatizan la regula-
cion de aspectos de las instituciones y centran su atencién en
el disefio y construccién del marco institucional para sopor-
tar la accidn colectiva. Los tedricos normativos que atienden
las formas en las cuales los valores y compromisos generados
en la interacciéon humana forman y minan, sistemas forma-
les y oficiales. Y por altimo los tedricos cognitivos—culturales
que enfatizan la importancia de los supuestos y creencias en
la construccién de las identidades sociales como la base del
orden social (Chavez y Garcia, 2013, p. 10).

A partir de estas lineas tedricas se reconocen actualmente dos
tipos de nuevo institucionalismo: el econémico y el socioldgico.

El Nuevo Institucionalismo Econdmico tiene una orientacion
fundamentalmente racional explicada desde la teoria de costos de la
transaccion. Segun Menard y Shirley (2005),

La nueva economia institucional (NEI) estudia las institucio-
nes y como las instituciones interacttian con los arreglos or-
ganizacionales. Las instituciones son las reglas escritas y no
escritas, normas y restricciones que los seres humanos crean
para reducir la incertidumbre y controlar su entorno (p. 11).

En este sentido, plantea que las organizaciones incluyen un con-
junto de aspectos para dicha regulacién: primero es el establecimien-
to de reglas escritas para el gobierno corporativo y las relaciones
contractuales; segundo, las leyes que se establecen desde los sistemas
politicos, econémicos y la sociedad en general; tercero, creencias,
normas y c6digos para el comportamiento no escritos.

Por su parte, Menard y Shirley (2005) plantean que «los arreglos
organizacionales son las diferentes formas de gobierno que los agen-
tes ponen en practica para apoyar la produccién y el intercambio»
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(p. 11). Y continuan diciendo que estos influyen en las entidades
o agentes econdmicos que se establecen para el desarrollo de tran-
sacciones, los acuerdos para el desarrollo de actividades y el com-
portamiento que se desprende de esos acuerdos.

En términos generales, el Nuevo Institucionalismo Econémico
toma conceptos y metodologias de diversas ramas de las Ciencias
sociales para comprender las normas, reglas y creencias que regu-
lan el comportamiento humano durante los procesos de produc-
cién y negociacion.

Por su parte, el Nuevo Institucionalismo Socioldgico «Es una
teoria alternativa para el estudio y la comprension de los fenome-
nos sociales y, en particular, el fendmeno organizacional» (Chavez
y Garcia, 2013, p. 13). Sus origenes se remontan a los aflos setenta
(DiMaggio y Powell, 1983; Meyer y Rowan, 1977).

Segtin Cadena y Ramos (2017) el Nuevo Institucionalismo So-
cioldgico es una corriente tedrica que hace parte de los Estudios
Organizacionales. Parte de la idea del papel clave que juegan las
organizaciones en el desarrollo de los contextos y explica que «las
organizaciones estan influenciadas por su contexto institucional, en
donde se define lo que es racional, entonces las organizaciones se
vuelven similares para demostrar a la sociedad lo que hacen y con
ello ganar legitimidad aparentando ser racionales» (Ramos, 2016,
p. 62); proponiendo una dinamica de homologacién de comporta-
mientos organizacionales en un campo concreto en funcién de la
supervivencia organizacional y la competitividad.

Seguin Ibarra (2008) se pueden resaltar dos corrientes fundamen-
tales como antecedentes del Nuevo Institucionalismo Sociolégico:
la primera corresponde a los aportes del pensamiento socioldgico
clasico para la comprension de las organizaciones. Alli se retoman
ideas de los trabajos sobre el rol de las instituciones y la relevancia
de los simbolos en la orientacién moderna (Giddens, 1993); Max
Weber y su alusion a la necesidad de los valores en la conformaciéon
de instituciones y los pensamientos de Karl Marx. La segunda es la
vertiente del Viejo Institucionalismo Socioldgico cuyos argumentos
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centrales se desarrollaron desde el andlisis funcionalista sobre el sis-
tema social de Parsons (1976).

A partir de estos antecedentes, Meyer y Rowan (1977) plantean
la necesidad de comprender las estructuras que van adoptando las
organizaciones desde las formas institucionalizadas, mas alla de sus
consideraciones en términos de eficiencia. Por su parte, DiMaggio
y Powell (1983) explican los procesos de homogeneizaciéon de las
practicas de las instituciones que hacen parte de un mismo campo
organizacional (Ibarra, 2008).

Isomorfismos institucionalizados.

Zilber (2017) plantea que, en su busqueda por definir las fuer-
zas isomorfas en juego en la institucionalizacién, DiMaggio y Powell
(1983) hicieron una investigacion sobre el papel de los elementos
de ideacidn en la estructuracién de las organizaciones y los cam-
pos organizacionales. Especificamente, explicaron los mecanismos
a través de los cuales los significados influyen en las organizaciones.
Cada una de las presiones isomorficas sobre las organizaciones que
describieron (la coercitiva, mimética y normativa) se extrajeron de
las expectativas culturales, las cogniciones y las creencias comparti-
das. Las fuerzas isomorfas se describieron entonces como fuerzas de
«gran racionalizacién» en accién.

En este sentido, el isomorfismo institucional corresponde a una
homologacién de estructuras en los campos organizacionales (Di-
Maggio y Powell, 1983).

Chavez y Garcia (2013) explican los mecanismos por los que las
organizaciones en un campo tienen una tendencia a los isomorfis-
mos institucionales.

1) el isomorfismo coercitivo, resultado de las presiones for-
males e informales a las que se enfrentan las organizaciones
por parte de otras organizaciones de las que dependen vy ejer-
cen expectativas culturales en la sociedad dentro del campo
organizacional; 2) el isomorfismo mimético, provocado por
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la incertidumbre existente en el ambiente, la cual propicia la
tendencia a la adopcién de procedimientos de operacién es-
tandar, reglas y estructuras por medio de la imitacion. A partir
de una organizacion modelo (simbolo de éxito y poder);y 3) el
isomorfismo normativo, debido a la profesionalizacion, como
la definicién de las condiciones y métodos de trabajo propias
de una profesion por parte de los miembros que la integran,
asi como por el establecimiento de una base cognitiva y de
legitimacion de su profesion en el control de su trabajo (p. 13).

En esta investigacion se asume la definicion de isomorfismo ins-
titucional planteada por la International Encyclopedia of Organiza-
tion Studies:

El isomorfismo institucional describe el proceso en el cual
las organizaciones adquieren una similitud creciente en la
estructura. Se supone que este proceso esta impulsado prin-
cipalmente por el deseo de los tomadores de decisiones de
crear organizaciones que se ajusten y / o se destaquen en
su practica de las reglas, ideales y practicas sociales (Clegg
y Bailey, 2007, s.p.).

En los procesos de renovacion de la acreditacion por alta calidad,
los isomorfismos pueden expresarse en términos normativos a través
de la definicién de acuerdos que regulan modos, formas, practicas,
ideas o politicas en las instituciones. Por ejemplo, los Lineamientos
para la acreditacion se convierten en un marco de comportamiento
que determina procesos y practicas en todas las organizaciones: la
existencia de politicas de bienestar universitario, la implementacion
de mecanismos de desarrollo académico, el seguimiento a los egre-
sados y demads; esto conlleva a que las instituciones de educacién
superior empiecen a generar estructuras comunes como una oficina
de bienestar institucional, una vicerrectoria académica y una direc-
cion de graduados.
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Mitos racionalizados.

Zilber (2017) retoma la idea de las organizaciones como cons-
trucciones sociales desarrollada por Berger y Luckmann (1966) para
explicar que las estructuras, practicas y sistemas de significados
compartidos son consecuencia de una promulgacion social repeti-
da. A partir de alli, se generan los mitos racionalizados, entendidos
por Meyer y Rowan (1977) como:

Prescripciones racionalizadas e impersonales que identifican
varios propositos sociales como técnicos y especifican de ma-
nera similar a las reglas los medios apropiados para perseguir
estos propositos técnicos racionalmente ... [Estos mitos] estan
mas alla de la discrecion de cualquier participante u organi-
zacién individual ... [son] dados por supuestos como legiti-
mos (pp. 343-344)

Los autores sostienen que las organizaciones son «representacio-
nes dramaticas de los mitos racionalizados que invaden las socieda-
des modernas» (p. 346). Estos mitos buscan que las organizaciones se
entiendan como legitimas en un campo organizacional especifico, lo
cual es clave para su supervivencia, aunque no las haga mas eficientes.

Cuando se analizan las dinamicas de las instituciones de educa-
cion superior, especialmente en términos de generacion de desarro-
llos para evidencias de los procesos de renovacion de la acreditacion
por alta calidad, se encuentra que existe una tendencia a adoptar ini-
ciativas claves para el crecimiento institucional que les han funcio-
nado a otras instituciones, por ejemplo, una politica de innovacion.
La adopcidn de esta politica empieza a generar patrones y conductas
que no dependen de los actores sociales y se establece como legitima,
entonces, las actividades de investigacion o académicas se miden en
funcion de los productos de innovacién que se generen y se regulan
tales productos como una consecuencia directa de la actividad que
condiciona el comportamiento de los individuos.
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Lagicas institucionales.

Zilber (2017) expresa que, siguiendo un conjunto diverso de
ideas extraidas de la sociologia de la cultura (DiMaggio, 1997; Swid-
ler, 1986) y especificamente desarrollando aun mads la nocién de
«logica» de Friedland y Alford (1991), Thornton y Ocasio (2008),
Thornton et al. (2012), ofrecieron la llamada perspectiva de la logica
institucional. Las «ldgicas institucionales» enfatizan las institucio-
nes en plural. La sociedad siempre estd compuesta, argumentan es-
tos estudiosos, de un sistema interinstitucional que incluye diversos
ordenes institucionales, especialmente la familia, la comunidad, la
religion, el estado, el mercado, las profesiones y las corporaciones.

Estas 6rdenes son el origen de simbolos y practicas que dan for-
ma a diferentes ldgicas institucionales, «las construidas socialmente,
patrones histéricos de practicas materiales, suposiciones, valores,
creencias y reglas por las cuales los individuos producen y repro-
ducen su subsistencia material, organizan el tiempo y el espacio
y proporcionan significado a su realidad social» (Thornton y Ocasio,
1999, p. 101). Como existen multiples 16gicas institucionales, que go-
biernan diferentes sectores sociales, estas representan formas com-
petitivas y complementarias de pensar y actuar. Los individuos y las
organizaciones explotan estas contradicciones y complementarieda-
des que resultan en dinamicas de estabilidad y cambio institucional
para dar sentido a su realidad social (Thornton y Ocasio, 1999).

Las logicas institucionales en los procesos de acreditaciéon mode-
lan el comportamiento del campo, esto significa que determinan lo
que hacen las instituciones y sus actores. En este sentido, se puede
colocar como ejemplo la necesidad de las evaluaciones numéricas de
los aprendizajes de los estudiantes, ya que se convierte en la forma
construida social e histéricamente para medir el logro de las compe-
tencias. Los procesos de renovacion de la acreditacion enfatizan en
evidenciar mejoras en términos de los rendimientos académicos de
los estudiantes desde las lecturas de las pruebas censales que aplica
el Ministerio de Educacién Nacional.
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Estudios Organizacionales

Histéricamente se han generado diversos enfoques teéricos para
el estudio de las organizaciones, pero existen tres que de manera
general logran integrarlos: la Teoria administrativa, la Teoria de la
organizacion y los Estudios organizacionales.

Segun Gonzalez Acufa (2017), el campo de los Estudios organi-
zacionales corresponde a un movimiento académico reciente en el
contexto de América Latina. Sus origenes a nivel mundial se atribu-
yen a dos momentos.

El primero corresponde al periodo posterior a la Segunda Guerra
Mundial a partir del movimiento de la contingencia, cuando toma
fuerza la idea de la organizacién como un sistema abierto (1940-
1960). En 1936 se habia creado la Academy of Management en los
Estados Unidos cuando los profesores Charles L. Jamison de la Uni-
versidad de Michigan y William N. Mitchell de la Universidad de
Chicago, enviaron cartas a los profesores de cursos de gestion invi-
tandolos a una reunion en el Quadrangle Club, Universidad de Chi-
cago, para discutir la formacién de una organizacién de educadores
para avanzar en la filosofia de la gestion. Desde este movimiento
académico, surgié el campo denominado Estudios Organizacionales
Norteamericanos (EON), privilegiando, en términos epistemoldgi-
cos, un enfoque funcional y las metodologias cuantitativas para el
estudio de las organizaciones (Saavedra et al., 2016).

El segundo, se asocia a la década de los setenta del siglo pasa-
do cuando se crea el European Group for Organizational Studies
(EGOS) como una respuesta académica opuesta a la planteada por la
Academy of Management. EGOS fue fundado en noviembre de 1973
por 13 cientificos europeos de siete paises como una red internacio-
nal que existe a través de conferencias, relaciones personales y la di-
seminacion de informacion, conocimiento y didlogos. EGOS es una
asociacion académica que tiene como objetivo promover el avance
tedrico y / o empirico del conocimiento sobre las organizaciones y los
contextos en los que operan. Como colectivo, uno de sus principales
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objetivos es mantener y dar voz a los enfoques criticos y analiticos de
sus miembros para el estudio de la organizacién en todo el mundo.

En América Latina, en noviembre del 2006, se crea la Red Mexi-
cana de Investigadores en Estudios Organizacionales (REMINEO)
con la participacion de 16 universidades mexicanas. Desde alli, se
han fundamentado los principales avances en este campo de cono-
cimiento en el contexto latinoamericano. Esta Red organiza anual-
mente el Congreso Internacional de Analisis Organizacional, que ya
cuenta con 16 versiones. Luego, en el afno 2008, se crea en Colombia
la Red de Posgrados de Investigacion Latinos en Administracién
y Estudios Organizacionales (PILARES), en las instalaciones de la
Universidad EAFIT, buscando agrupar los programas de formacion
avanzada que tienen como interés académico los Estudios organiza-
cionales. Finalmente, en diciembre del 2016 se crea, también en la
Universidad EAFIT, la Red de Estudios Organizacionales Colombia-
na, como un espacio para el desarrollo de trabajos conjuntos en este
campo en el plano nacional.

Los Estudios organizacionales han sido definidos por Clegg
y Hardy (2017) como «una serie de conversaciones, en especial,
las de los investigadores en estudios organizacionales que ayudan
a constituir organizaciones a través de términos derivados de pa-
radigmas, métodos y supuestos, los que a su vez resultan de con-
versaciones anteriores» (p. 3). En este sentido, este campo emerge
como el resultado de diversas formas de mirar y entender a las or-
ganizaciones desde diversos paradigmas de las Ciencias sociales que
privilegian la comprension de los fendmenos sociales, que desde una
perspectiva ontoldgica son complejos (Morin, 1998), en funcién de
su transformacion desde intencionalidades altruistas de desarrollo.

Es posible afirmar que se trata de una nueva perspectiva para la
comprension de los fendmenos organizacionales, cuya riqueza
se encuentra en esa pluridisciplinariedad y en su perspectiva cri-
tica, aspectos relevantes tanto para la investigacion como para la
intervencion organizacional (Gonzales-Miranda, 2014, p. 55).
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La principal obra se constituye en el libro titulado «Tratado de los
Estudios Organizacionales» (Ramirez y Gonzalez, 2017), que corres-
ponde a la traduccién de la segunda edicion de «The Sage Handbook
of Organization Studies» (2006). En esta traduccion se aterriza todo
el desarrollo tedrico de la version en inglés a las realidades de las or-
ganizaciones en América Latina, buscando generar las bases para el
desarrollo de investigaciones en los paises latinos que utilicen como
referente conceptual y metodoldgico los Estudios Organizacionales.

El desarrollo de la investigacion que se informa en este libro, tuvo
como soporte académico principal la obra previamente menciona-
da, toda vez que en ella se reinen los principales conceptos y posi-
ciones académicas sobre el campo de los estudios organizaciones y,
por lo tanto, dichos conceptos sirven como elementos claves no solo
para la configuracion tedrica de la categoria estudios organizaciona-
les, sino también para la definicion de los encuadres metodoldgicos
de la investigacion.

Asi mismo, el libro «Organizaciones: aproximaciones tedricas
desde los estudios organizacionales» (Gonzalez Acuna, 2017), que
realiza un conjunto de reflexiones y disertaciones sobre las dinami-
cas sociales al interior de las organizaciones desde las implicaciones
tedricas de los estudios organizacionales, tratando de superar las
concepciones tradicionales y positivistas de la gestion organizacio-
nal, se convierte en un referente fundamental para la potenciacion
de la categoria central de la investigacion: los estudios organizacio-
nales; pero asi mismo, para generar entendimientos sobre el concep-
to de organizacion, buscando transferir esas definiciones a la com-
prension de las IES, en cuanto organizaciones educativas, que son la
unidad de analisis de esta investigacion.

El libro «Los estudios organizacionales. Fundamentos evolucién
y estado actual del campo» (Sanabria et al., 2014), presenta un con-
junto de consideraciones epistemoldgicas, teodricas, histdricas, meto-
doldgicas, sociales, institucionales, politicas, culturales y geograficas
sobre el campo de los estudios organizacionales, haciendo énfasis en
los trayectos historicos que se han recorrido para la consolidacion del
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paradigma de los estudios organizacionales. Este referente aporta los
principales acontecimientos histéricos de la categoria de los estudios
organizacionales al proceso de construccion de la investigacion. Asi
mismo, se descubren sustratos epistemoldgicos y metodolégicos para
el abordaje del estudio de las organizaciones desde las lentes tedricas
de este paradigma.

Por otro lado, y con la intencidn de realizar una lectura critica de
los enfoques tedricos emergentes para concebir las organizaciones,
incluyendo los estudios organizacionales, se toma como referen-
te el libro «American Anti-Management Theories of Organization:
A Critique of Paradigm Proliferation» (Donaldson, 1995). Esta es
una obra que problematiza sobre los modelos y movimientos aca-
démicos emergentes para la gestién organizacional, argumentando
que ponen en tela de juicio la funcién de los dirigentes que tradi-
cionalmente se aleja de las realidades propias de las organizaciones
y sus dinamicas. Esta es una investigacion que permitira cuestionar
el propio fundamento de los estudios organizacionales, permitiendo
descubrir sus alcances y limitaciones en funcién de la transferencia
de sus postulados a la gestion de las organizaciones educativas, que
se constituyen en sistemas socialmente complejos. Desde esta pers-
pectiva, y considerando el peso tedrico que tiene la comprension de
las organizaciones para la investigacion, especialmente las organi-
zaciones educativas, se acude al trabajo académico desarrollado por
James March en sus libros «Ambiguity and choice in organizations»
(March y Olsen,1976), «Teoria de la Organizacion» (Simon y March,
1994), «Decisions and Organizations» (March, 1991), «Explorations
in Organizations» (March, 2008) y en particular «Handbook of Or-
ganizations» (March, 2013). Asi como el libro «Organizations and
Organization Theory» (Pfeffer, 1982).

Estas publicaciones permiten generar acercamientos tedricos al
concepto de organizacion, cuando esta se entiende mas alld de los
enfoques tradicionales que la reducen a las actividades econémicas
que la constituyen. Desde aqui, se generan puntos de partida para un
concepto resignificado de organizaciones educativas quelas vincula

85



La renovacion de la acreditacién de alta calidad en instituciones
de educacioén superior: mitos, logicas e isomorfismos

a procedimientos y cumplimiento de estandares formales de medi-
cion. Otro antecedente clave en este punto, es el articulo de Ocampo,
Ocampo Salazar et al. (2016), titulado «El discurso en el estudio de
las organizaciones. Una revision de la literatura», que proporciona
elementos conceptuales para la comprension de las organizaciones
y de sus procesos sociales y humanos.

Retomando la categoria central de los estudios organizacionales,
Johannessen y Kuhn (2012) publican el libro «Complexity in Or-
ganization Studies». Este conjunto de cuatro volumenes establece
los fundamentos filosoficos, las orientaciones tedricas y las explora-
ciones empiricas y la investigacion de los complejos procesos en la
organizacion, haciendo una seleccion de los trabajos relevantes por
su coherencia, diferenciacién, profundidad y originalidad. Este tra-
bajo, principalmente interdisciplinario, proporciona una referencia
esencial para comprender las dindmicas humanas al interior de las
organizaciones. Esta obra permite acercarse conceptualmente a las
dindmicas tanto formales como informales que se generan como
consecuencia de los procesos sociales al interior de las organizacio-
nes, en este caso, las organizaciones educativas.

En el contexto latinoamericano, Gonzales-Miranda et al. (2018)
escriben el articulo «Organizational Studies in Latin America. A Li-
terature Review (2000-2014)», donde realizan una revision sistema-
tica del concepto de estudios organizacionales desde los desarrollos
investigativos en el continente; mientras que ya Thoenig (2006),
habia publicado el articulo «El rescate de las publicaciones en los
estudios de la organizacién», haciendo una revisién bibliografica
de la categoria.

Ellibro «Los estudios organizacionales en México: cambio, poder,
conocimiento e identidad» editado por Montafio (2004), es una pu-
blicaciéon que realiza un posicionamiento del campo de los estudios
organizacionales en el pais centroamericano como consecuencia de
la existencia de la Red Mexicana de Investigadores en Estudios Or-
ganizacionales y los programas de maestria y doctorado en Estudios
Organizacionales de la Universidad Auténoma Metropolitana. Desde
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aqui se retoman elementos epistemoldgicos claves para la fundamen-
tacion de la categoria de estudios organizacionales.

En Argentina, Chumbita (2015) publicé el articulo «Fundamen-
tos para los estudios organizacionales: aportes del pensamiento cri-
tico suramericano», tratando de generar espacios de discusion del
campo para la parte baja del continente de América. En Chile, se
publica el articulo «Los estudios organizacionales entre la unidad
y la fragmentacion» por Medina (2010), donde problematiza sobre
las diversas posiciones tedricas que genera este campo emergente en
el mundo académico y empresarial.

Por su parte, en Colombia, Mufioz (2017) publica el capitulo de
libro «Administracion, estudios organizacionales y argumentacion:
s;una via epistemoldgica?» donde realiza una discusion de los acerca-
mientos o distanciamientos conceptuales entre la teoria administra-
tiva, la teoria de la organizacion y los estudios organizacionales. Este
capitulo genera insumos para el posicionamiento de los estudios orga-
nizacionales como un campo emergente de conocimiento que puede
transferir sus postulados a la gestion de las organizaciones educativas.

Haciendo una critica a las formas y practicas de administracion
de las organizaciones, Saavedra (2009) publica el articulo «Descu-
briendo el lado oscuro de la gestion: los critical management studies
o una nueva forma de abordar los fenomenos organizacionales»;
Morales Mosquera (2012) escribe el texto «Los estudios organizacio-
nales: un complemento para el estudio de la gestion social» y Gon-
zales-Miranda (2014) publica su documento titulado «Los Estudios
Organizacionales. Un campo de conocimiento comprensivo para el
estudio de las organizaciones», asumiendo que las organizaciones
son espacios sociales complejos donde confluyen diversos mundos
que la dotan de sentido. Asi emergen los estudios criticos, enten-
didos como alternativas metodologicas para abordar la realidad
organizacional; es decir, el acercamiento a los procesos sociales se
desarrolla desde las posibilidades de la teoria critica y toma distan-
cia de los enfoques positivistas clasicos que reducen la complejidad
organizacional a datos e indicadores.
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Todos estos antecedentes asociados a la categoria estudios or-
ganizacionales son fundamentales en el proceso de construccion
y fundamentacidn tedrica y metodoldgica de la investigacion, en la
medida en que permiten generar insumos académicos y experien-
cias sociales de un campo de estudio emergente que asume a las or-
ganizaciones desde un enfoque comprensivo y social.

Administracion y desarrollo de los sistemas educativos /
gestion pedagogica de las organizaciones educativas

Partiendo de la fundamentacion tedrica sobre la que se constituye
la linea de investigacién del Doctorado en Ciencias de la Educacion
de la Universidad del Magdalena, para definir la presente categoria
de administracion y desarrollo de los sistemas educativos, se deben
considerar tres aspectos fundamentales. A saber, la primera de las
sub-categorias de esta linea es la «administracion»; la que

Se ocupa de la generacion, regulacion, reconstruccion, pro-
duccién y comunicacidon de conocimientos cientificos y desa-
rrollos tecnologicos sobre los procesos de planeacién, organi-
zacion, direccidn, control, seguimiento y evaluacion aplicados
en el ambito de las organizaciones que en diferentes niveles
se ocupan del desarrollo del Sistema Educativo (Sanchez et
al., 2016, p. 30).

En el marco de esta categoria, las organizaciones educativas son
abordadas «como sistemas autopoiéticos y autorreferenciales que
tienen como mision ofrecer y/o gestionar procesos educativos que
interpelan y promueven el desarrollo de los individuos y de la socie-
dad, desde la perspectiva de sus multiples aprendizajes» (Sanchez et
al., 2016, p. 31).

La segunda subcategoria es la de «desarrollo», entendida en
relacidn a los sistemas educativos y orientada al desarrollo social
como perspectiva fundamental de la educacion; otorgandole a la
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«administraciéon» una orientacion que va mas alla de la gestion de
las diferentes organizaciones educativas, por lo que propicia una
nueva configuracion de los procesos encaminados a la construccion
social de este tipo de organizaciones, lo que tiene lugar en entornos
sociales especificos, resultado de las diversas dinamicas histdricas.

La referencia final concerniente a la linea es la que define a la
educacidon como un «sistema», planteado desde el criterio de los sis-
temas autorreferentes, autopoiéticos o cerrados; en los que sobre-
salen unos limites y a la vez, se correlacionan con otros sistemas,
todo esto definido desde la naturaleza del sistema en mencién. Lo
que es soportado en las teorias emergentes como la de los sistemas
autopoiéticos y autorreferenciales sustentados en las teorias de Ma-
turana y Varela y tedricamente desarrollados significativamente
por Luhmann (Sanchez, 2012).

Sin embargo, desde el Grupo de investigacion en gestion peda-
gogica transformadora se ha desarrollado un proceso de resignifi-
cacion de esta linea, llevandola a la categoria de gestion pedagdgica
de las organizaciones y los sistemas educativos, lo que implica que
la gestion educativa se entiende desde el referente de la pedagogia
como ciencia que reflexiona sobre los hechos educativos.

Asi, la gestion de las organizaciones educativas, considerada
a partir de la pedagogia, trae implicita la particularidad de ser una
praxis comprensiva y transformadora de las organizaciones y los sis-
temas educativos, todo ello con el propésito de ampliar el dominio
de lo educativo, integrando a él la formacién humana y el desarrollo
social, lo cual se convierte en un medio para alcanzar lo sustancial,
pero a la vez el objetivo mas altruista de la praxis de la ensefianza: la
formacion integral de los educandos, lo que favorece en su esencia
ala perspectiva de la sociedad como un entramado diverso, en el que
toman lugar procesos de realizacion de lo ontoldgico.

Consecuentemente, la gestion educativa desde la dptica de lo pe-
dagogico posibilita la resignificacion de las practicas educativas, co-
adyuvando asi a la génesis de nuevas praxis que sean coherentes con
las realidades formativas y que contribuyan a la construccion de la
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deseada calidad educativa. Para ello, se propone convertir la teoria en
praxis, a partir del ejercicio constante de la autonomia institucional.

Como antecedentes claves en esta categoria, se retoman las pro-
ducciones del Grupo de Investigaciéon en Gestion Pedagdgica Trans-
formadora (GEPET). En este sentido, los siguientes productos aca-
démicos se toman como antecedentes claves para la comprension de
la gestion de las organizaciones educativas:

Se parte del estudio «Practicas de Autoevaluacion con fines de
Acreditacion Institucional en Colombia: una lectura evaluativa
y propositiva desde la perspectiva de la construccidon social de la
realidad» (Sanchez, 2014) que hizo una lectura de las experiencias
de acreditacion de diversas universidades en el pais, aprovechando
las buenas practicas para apalancar el proceso de autoevaluacion de
la Universidad del Magdalena.

Esa investigacion se desarrolld, desde el punto de vista metodo-
logico desde la perspectiva de la complementariedad, toda vez que
conjugd abordajes tanto deductivos como inductivos; tanto cuan-
titativos, como cualitativos. Esa indagacion cientifica partié de un
problema que conjugé tanto interrogantes epistémicos, referidos a la
fundamentacion de la universidad desde el punto de vista tedrico de
la construccidn social de las organizaciones, como desde el punto de
vista empirico, referidos a los procesos de autoevaluacion con fines
de acreditacion y aseguramiento integral de la calidad en las univer-
sidades que hasta ese momento habian alcanzado en Colombia el
reconocimiento de la Acreditacion Institucional; asi mismo, desde
el punto de vista practico, se abordé dicho proceso, como caso focal,
para la Universidad del Magdalena.

Esta investigacion se caracterizo por un interés tanto teodrico
como comprensivo y de transformacion social que combiné un es-
tudio de caso multiple en las universidades colombianas que han
alcanzado su Acreditacion Institucional; y un caso unico, focali-
zado en la Universidad del Magdalena. En atencién a su caracter
multi-metddico, esa investigacion utiliz6 de manera triangulada di-
ferentes tipos de abordajes metodoldgicos; articulados todos ellos
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desde la racionalidad recursiva y compleja de la denominada com-
plementariedad etnografica.

Adicionalmente, en el estudio «Pricticas de renovacion de la
acreditacién institucional de las universidades en Colombia: una
lectura de las relevancias y opacidades emergentes» (Sanchez et al.,
2018b), se hizo una lectura critica desde el metacddigo relevan-
cia-opacidad en la construccion sistémica de las realidades (Pintos,
2000), de las recurrencias, en términos de relevancias y opacidades,
sobre los aspectos positivos y las recomendaciones de mejoramiento
hechas a las IES que han alcanzado la renovacion del reconocimien-
to de la Acreditacion de Alta Calidad; todo ello, en perspectiva de
configurar escenarios para el mejoramiento y lineas de politica para
el fomento de la alta calidad de las mismas.

En términos de resultados, se lograron identificar las recurren-
cias tanto en los aspectos positivos como en las recomendaciones de
mejoramiento en los procesos de renovacion, se identificaron prac-
ticas de renovacion de acreditacion institucional y se configuraron
escenarios para el aseguramiento de la calidad en las instituciones de
educacion superior en Colombia.

Se planted en las conclusiones la necesidad de desarrollar pro-
cesos de autoevaluacién con fines de renovacion de la acreditacion
institucional fundamentados en un cardcter comprensivo que supe-
re las explicaciones numéricas de las realidades universitarias, que
desconocen la complejidad social.

Asi mismo, en la investigacion «Implicaciones de los estudios
organizacionales para la resignificacion de la gestion de las organi-
zaciones educativas» (Sanchez et al., 2018a) se revisaron los prin-
cipales supuestos teéricos y metodolégicos de los Estudios Orga-
nizacionales, que bien podrian asociarse a la comprension y critica
como posibilidades para resignificar la gestion de las organizacio-
nes educativas.

El articulo «Los grupos informales en las organizaciones esco-
lares: un acercamiento desde la gestién educativa» (Sanchez et al.,
2017) asume una perspectiva de las organizaciones educativas como

91



La renovacion de la acreditacién de alta calidad en instituciones
de educacioén superior: mitos, logicas e isomorfismos

escenarios que se construyen, no solo desde la formalidad de su es-
tructura sino también desde las interacciones sociales que se dan
entre las personas y que crean normas, valores y comportamientos
compartidos por los colectivos. Este comportamiento es similar en
las instituciones de educacion superior donde los actores sociales
crean y reconfiguran la realidad desde sus subjetividades.

Por su parte, en el estudio «El concepto organizacional de uni-
versidad en las practicas de acreditacion institucional en Colombia»
(Sanchez et al., 2014a) se expone la definiciéon de universidad que
ha orientado los procesos de acreditacién institucional de las ins-
tituciones de educacién superior en Colombia. Estas definiciones
fueron claves para fundamentar el proceso de autoevaluacion de la
Universidad del Magdalena.

También se toma como insumo clave la investigacion publicada
bajo el titulo «Ocultamiento del discurso pedagogico frente al dis-
curso administrativo en la gestion de las organizaciones educativas»
(Sanchez et al., 2014b), donde se exponen las tensiones que se gene-
ran entre los discursos de la administracion que han permeado los
sistemas educativos y los discursos pedagogicos propios de la natu-
raleza de estos.

Un conjunto de investigaciones que se han desarrollado en el
contexto universitario son antecedentes claves de esta categoria:
«Crisis y renovacion de los procesos de planeacion: una lectura des-
de la praxis universitaria» (Sanchez, 2010a); «La resignificacién un
método para transformar las practicas de gestion en las instituciones
educativas» (Sanchez, 2009); «Hacia un paradigma emergente de la
planeacion: resignificacion desde las instituciones universitarias»
(Sanchez, 2010b). En estos estudios se trabajo bajo la premisa de que
las instituciones de educacién superior se construyen socialmente
y estan dotadas de complejidad.

Todas estas producciones generadas desde el GEPET han teni-
do como categoria central, referencial o asociada, la gestion de las
organizaciones educativas, lo que ha permitido trascender la vision
de la gestion como un proceso instrumental, mecanico, técnico
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y operativo, y asumir la gestion como un procesos sistematico y re-
flexionado de las practicas que se producen al interior de las orga-
nizaciones educativas.

Como consecuencia, en esta investigacion, la gestion de las orga-
nizaciones educativas se entiende como una praxis pedagdgica que
asume a las IES como construcciones sociales, desde una perspectiva
de complejidad organizacional. En este sentido, la gestion educativa
demanda espacios que propicien la transformacién de sus practicas
en praxis pedagdgica; aportando el caracter critico, de debate y de
argumentacion tedrica en las configuraciones derivadas de los siste-
mas educativos. Lo que en su planteamiento comprende un contexto
problematizador, que surge de la distincion entre lo educativo y lo
pedagdgico; al concebir a la praxis educativa como pedagégica.

La gestion educativa desde la dptica de lo pedagdgico posibilita
la resignificacion de las practicas educativas, coadyuvando asi a la
génesis de nuevas praxis que sean coherentes con las realidades for-
mativas y que contribuyan a la construccion de la deseada calidad
educativa. En este caso, esas practicas interpeladas y fundamentadas
en los supuestos académicos de los estudios organizacionales.
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Significados y sentidos de la acreditacion por
alta calidad en las instituciones educacion
superior en Colombia. Un estudio de casos

Para configurar el complejo entendimiento de la realidad univer-
sitaria respecto a la dinamica estudiada, a continuacion, se catego-
rizan aquellas voces recuperadas en el ejercicio de sistematizacion.
Como resultado de lo anterior emergieron seis categorias, configu-
radas como mitos racionalizados por la comunidad institucional,
que fueron codificadas asi: respeto y reconocimiento de la historia;
responsabilidad social universitaria; orgullo y pertenencia institu-
cional; retos institucionales; beneficios para la Institucion y la co-
munidad académica y sus reconocimientos institucionales. Frente
a cada una de estas seis categorias emergentes se logré una argumen-
tacion teorica basica, una sistematizacion de voces y testimonios so-
ciales que la respaldan y una tesis argumental conclusiva.

La relevancia de este capitulo subyace en la compresion de los
procesos de autoevaluaciéon como producto del devenir histdrico
de las instituciones de educacién superior, es decir, ningiin nuevo
proceso de autoevaluacion tiene punto de partida cero, por el con-
trario, es meritorio integrar los insumos de procesos autoevaluati-
vos previos. De esta manera, el actual capitulo aporta al lector una
visién panoramica de los procesos de autoevaluacion realizados en
la Universidad del Magdalena, permitiendo posicionarse de manera
critica frente al trasegar de los imaginarios sociales o instituyentes,
sistematizados a partir de las voces de los principales actores socia-
les. Este capitulo se constituye en el insumo inicial investigativo de la
obra, al ser el primer ejercicio riguroso de sistematizaciéon empren-
dido por los autores, en relacion al objeto de estudio.

94



La renovacion de la acreditacién de alta calidad en instituciones
de educacioén superior: mitos, logicas e isomorfismos

Las voces aqui sistematizadas pertenecen a actores sociales de la
institucion de educacion superior focalizada para el estudio de caso,
para el andlisis de los testimonios sociales se diseié una matriz de
analisis, en la cual se organizaron las voces recuperadas, permitien-
do asi identificar las categorias emergentes por medio de la teoria
fundamentada (Corbin y Strauss, 2002).

Configuraciones conceptuales derivadas

La universidad interpretada como el espacio en el que se entretejen
de forma no lineal un conjunto de acepciones sobre la comprension de
los distintos procesos que tienen su origen en la naturaleza de la insti-
tucion, pone de manifiesto la necesidad de abordar desde una mirada
holistica aquellos significados y sentidos otorgados por los actores so-
ciales universitarios en relacion a la consecucién de la acreditacion de
alta calidad, observacion realizada a través de las concepciones de ac-
tores tanto internos como externos de la Universidad del Magdalena.

Teniendo en cuenta esta orientacion, para configurar el comple-
jo entendimiento de la realidad universitaria respecto a la dindmica
estudiada, a continuacidn, se categorizan aquellas voces recuperadas
en el ejercicio de sistematizacién de percepciones institucionales.
Como resultado de lo anterior fueron conformadas seis categorias:
respeto y reconocimiento de la historia; responsabilidad social uni-
versitaria; orgullo y pertenencia institucional; retos de la institucién,
beneficios a la institucién y a la comunidad académica y reconoci-
mientos y felicitaciones institucionales.

A continuacion, se desarrollan cada una de estas categorias a ma-
nera de mitos racionalizados:

Mito racionalizado 1. Respeto y reconocimiento de la historia
La historia hace parte de todo ambito social y constituye un mar-

co esencial para entender su realidad (Carr, 1985); mas atin en el
caso de la Universidad del Magdalena, donde se ha utilizado una
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perspectiva de construccion social para entender la configuracion
de la comunidad académica y de los multiples procesos que toman
lugar en el alma mater. Debido principalmente a que la institucién
«se ha gestado y construido socialmente a lo largo de una historia
de 50 afos, que ha incluido periodos dificiles que en su momento se
han superado y la tienen hoy en una ruta de permanente progreso
y desarrollo» (Universidad del Magdalena, Informe de autoevalua-
cion con fines de Acreditacion Institucional, 2013, p. 97)

La Universidad del Magdalena empez6 labores académicas el 10
de mayo de 1962 en el edificio del seminario San Juan Nepomuce-
no, caracterizandose por evidenciar una gran mixtura de obstaculos
desde sus afios nacientes. No obstante, la crisis mas considerable se
presento en los aflos noventa, lo que ocasioné que los dirigentes de
ese momento desarrollaran el proyecto denominado «La Refunda-
cion de la Universidad del Magdalena», el cual trazé la ruta para la
conformacion de la actual academia; la Universidad superd este mo-
mento a finales de la década de los noventa, lo que se vio reflejado
en distintos factores como el aumento en el numero de programas
académicos y su sostenida demanda, la mejora en la infraestructura
tisica y de apoyo académico, entre otros.

Enmarcados en esta realidad pasada, en la presente categoria se
identificaron nueve (9) actores que le dan significado y sentido a la
acreditacion a través de la historia, lo que realza la construccion histo-
rica de la Universidad, expresando que «a pesar de ser una Universi-
dad que tiene ya una larga trayectoria en el Caribe colombiano, no ha-
biamos logrado llegar a unos procesos consolidados..., al sentir que
habiamos llegado... signific6 revalorar la Universidad,...el esfuerzo
de la Universidad del Magdalena» (Docente catedratico Facultad de
Ciencias de la Educacion - Egresado del Doctorado en Ciencias de
la Educacion). Aunado a la consolidacién histérica de procesos, «es
muy importante que la Universidad haya recibido este reconocimien-
to por todo el trabajo de mejora continua que se ha venido realizando
en academia, investigacion y extension. Es un reconocimiento a nues-
tra historia» (estudiante de licenciatura en preescolar); asi mismo, la
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Acreditacion alcanzada «ratifica que hemos venido haciendo histori-
camente las cosas muy bien, cada vez se consolidan mas las metas que
hemos trazado, todo lo que era la mision, la vision rectoral... se viene
concretando en este momento de la mejor manera posible» (docente
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales - director Progra-
ma de Administraciéon de Empresas).

En este sentido, se entiende la acreditacién institucional como un
proceso construido a través del tiempo, en el caso de la Universidad
del Magdalena, «son 54 afos los que respaldan el logro de nuestra
acreditacion institucional, lo que significa que desde esa época se
empez6 a sembrar esa semilla» (director proceso de acreditacion
institucional); no es un proceso logrado en poco tiempo, por el con-
trario, en todos los afios de existencia, la universidad «ha manteni-
do siempre una preocupacién por tratar de ser mas y mejor en los
servicios que le presta a la comunidad educativa» (Jefe Oficina de
Aseguramiento de la Calidad). Este proceso ha sido también evi-
denciado por actores externos, resaltando que «la Universidad del
Magdalena ha tenido una historia dentro del conflicto armado y hoy
es importante la construccion de paz, que nos ha mostrado que se
puede hacer, tenemos que observar esos errores y comprometernos
con que eso no vuelva a ocurrir» (Ministra de Educacion).

De la misma forma, algunas voces definen el logro de la Acredita-
cién como una amalgama de sentimientos producto de la importan-
cia histérica del momento: «Es un sentimiento como de alegria, gra-
titud, orgullo, bendicion, optimismo, nostalgia y cémo no, si estamos
a pocas horas de recibir la acreditacion de mi Unimagdalena. Ellogro
mas importante de nuestra historia» (egresado de Ingenieria Pesque-
ra - Estudiante de Especializacion en salud y seguridad en el trabajo).
Otra voz expresa: «Alegria, orgullo, felicidad de todo se sinti6 par-
ticipar en la Acreditacion Institucional Unimagdalena. Momentos,
recuerdos que quedan en la historia de la Alma Méter de la Universi-
dad, hicimos historia (estudiante Licenciatura en Informatica)».

Por tanto, se puede decir que la exaltacion a la importancia histéri-
ca recae en el hecho de la trascendencia de ser merecedores a tan alta
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distincion educativa, tanto asi, que ha sido definida como un «Premio
Nobel en certificacién educativa» (miembro de Unimagdalena Ra-
dio), lo que encuentra su fundamento en que «nada se compara con
lo que estamos viviendo actualmente...es algo que es inolvidable de-
finitivamente» (docente Facultad de Ciencias Econémicas y Empre-
sariales - Decano Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales).

Condensando estas apreciaciones se puede aseverar que la conse-
cucion de la acreditacion de alta calidad otorgada por el maximo es-
tamento que rige la educacion nacional, demarca en la universidad
un antes y un después en la historia de la academia, imprimiendo
en todos los estratos que la integran un caracter diferenciador de
otras instituciones de la misma naturaleza, primordialmente a ni-
vel regional; instancia histérica que servira de referencia y ejemplo
a futuros procesos institucionales que representen un desafio para la
alma mater. Un valor agregado a este significado y sentido de la acre-
ditacién funda su preponderancia en el hecho de ser un momento
histérico con tinte positivo, teniendo en cuenta que la historia uni-
versitaria estuvo precedida por coyunturas mayormente negativas;
posicionando asi a esta certificacion educativa como el inicio de
nuevas dindmicas con resultados provechosos para la comunidad
universitaria en general.

Mito racionalizado 2. Responsabilidad social universitaria

El concepto de responsabilidad social universitaria, desarrolla-
do por Vasilescu et al., (2010), implica que las organizaciones edu-
cativas desarrollen modelos estratégicos de gestion de los procesos
misionales para responder a las necesidades y expectativas del con-
texto. Este elemento se ha convertido en un proceso clave de las uni-
versidades (Gaete Quezada, 2010).

La responsabilidad social, definida dentro de los principios ins-
titucionales, expresa que «los integrantes de la universidad son ser-
vidores de los intereses publicos y contribuyen a la transformacién
social y productiva del pais, desde un contexto de identidad nacional
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y proyeccion internacional, buscando la inclusion, cohesion, progre-
so y bienestar social» (Universidad del Magdalena, Informe de Au-
toevaluacion con fines de Acreditacion Institucional, 2013, p. 35).
Por lo tanto, la Universidad del Magdalena asumié su autoevaluacion
como un «ejercicio de responsabilidad social [...] como un puente
para promover la interaccion con el territorio; pero, sobre todo, como
un compromiso de todos» (Universidad del Magdalena, Informe de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional, 2013, p. 21).
Por otro lado, segtin los lineamientos para la Acreditacion Insti-
tucional de Alta Calidad del CNA (2014), «se reconoce por su com-
promiso con sus respectivos entornos en el desarrollo de sus funcio-
nes sustantivas, mediante claras politicas y programas especificos de
proyeccion e interaccion con el sector externo, en todos los lugares
donde tiene presencia» (p. 44). Como consecuencia, siete actores so-
ciales identifican a la Universidad como agente que debe generar un
impacto positivo dentro de la sociedad en la cual estd inmersa, asi los
actores sociales resaltan que «nuestro compromiso con la universi-
dad y con la sociedad es revalidar esa Acreditacion con mejores re-
sultados en la gestion de areas misionales y en la implementacién de
politicas que permitan generar un mayor impacto en el desarrollo del
territorio» (rector Universidad del Magdalena, periodo 2016 - 2020).
A lavez, aseveran que «este avance de la universidad se constituye
también en un avance para la Region, sabemos que hay un propésito
de todos porque las brechas que hay en este pais se pueden dismi-
nuir y este logro nos ayuda a reducirlas». También se identifica a la
Acreditacion como «un elemento fundamental porque si queremos
un pais con equidad vy justicia social, debemos hacer un esfuerzo
por brindar mas oportunidades, aumentar mas cobertura, pero con
calidad» (rector Universidad del Magdalena, periodo 2008 - 2016).
En el ambito local, las voces de actores del entorno empresarial
definen la acreditacién como «una forma de generar un capital hu-
mano cada vez mas cualificado para nuestras empresas», siendo
la Universidad del Magdalena «la tnica institucién educativa que
cuenta con el certificado de responsabilidad social empresarial en
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nuestro departamento» (Directora Fenalco Santa Marta), también
reafirma otra voz que la Acreditacion «[...] realza este compromiso
enorme que tiene la Universidad del Magdalena con crear capaci-
dades y formar muchachos para que entren a engrosar todas estas
lineas laborales que nos permiten el desarrollo de nuestro querido
departamento del Magdalena» (director Ejecutivo Camara de Co-
mercio de Santa Marta), lo que suscita la creacion de sinergias, me-
diante la relacion Universidad - Empresa, que permitan la expansion
de los resultados producto de la Acreditacion Institucional a la so-
ciedad en su conjunto.

Ya en el ambito regional, se le da significado y sentido a la acre-
ditacién institucional como «un llamado a las demas universidades
del caribe colombiano a pensar en grande [...] que si es posible y que
la Universidad del Magdalena lo logré y que las otras universidades
[...] también tienen el compromiso social y académico» (candidata
a Doctor en Ciencias de la Educacién - docente Universidad de La
Guajira); identificando, de esta forma a la Universidad del Magda-
lena como modelo de responsabilidad social a seguir por otras uni-
versidades de la region norte colombiana. Asi, el proceso de acre-
ditacién institucional se constituye en un desafio que demanda ser
aceptado, replicado y adaptado a las multiples y singulares realida-
des universitarias presentes en el Caribe colombiano.

Desde el ambito nacional, la Acreditacién se asume como factor
edificante de la paz del pais: <hoy que Unimagdalena recibe Acredi-
tacion no podemos olvidar que en ella se construye paz» (Ministra
de Educacion, 2014 - 2016). Por lo tanto, se reconoce el alma ma-
ter como generadora fundamental de procesos de responsabilidad
social, no solo en el marco local y regional, sino también a nivel
nacional. Dicho desde otra voz, la Acreditacion «es un logro grandi-
simo para estudiantes, docentes, para la ciudad, el departamento y la
region que ha depositado su confianza en nosotros para formar con
calidad a sus ciudadanos» (docente Facultad de Salud).

Por consiguiente, en el mito racionalizado se identifica a la Insti-
tucion como ente generador de externalidades positivas para con el
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medio en que se establece y con el cual interactua, lo que se entiende
como el hecho de que la acreditacion de alta calidad, ademas de traer
inmersos beneficios internos para la institucion, implica la transmi-
sién de otros beneficios a la sociedad en su conjunto; todo esto es
explicado por la misma naturaleza y definicién de universidad, la
cual no es estatica, siendo asi propiciadora de cambios entre todos
los actores que involucra y de dinamicas que se actualizan constan-
temente. Puntualizando, se concibe a la Universidad del Magdalena
como creadora de insumos sociales con alto valor agregado, espe-
cialmente en lo concerniente al capital humano, lo que es percibido
como responsabilidad social.

Mito racionalizado 3. Orgullo y pertenencia institucional

Para efectos de autoevaluacion institucional durante el proceso
de Acreditacidn, la Universidad del Magdalena fue entendida como
un cuerpo constituido por los «instituidos» y los «instituyentes»,
siendo los «instituidos lo formalizado», y los «instituyentes» com-
prendidos como «los imaginarios y percepciones de los actores
sociales»; de esta manera, inmersos en la definicién de los institu-
yentes estan los sentimientos de orgullo y pertenencia institucional,
los cuales influyen de manera directa en la configuracion de la rea-
lidad universitaria.

En relacién con los sentimientos de orgullo y pertenencia ins-
titucional, se encontraron alrededor de treinta y cuatro (34) voces,
de las que se tomaron quince (15), por ser las que sintetizan la ca-
tegoria, que se caracteriza por su amplia difusion a través de redes
sociales por miembros de la comunidad académica, identificados
principalmente como estudiantes y egresados; consecuentemente, la
importancia de estas voces radica en que «toda institucién es vali-
dada y reconocida por quienes en ella se estd instruyendo [...] de lo
contrario esta institucion tendra que desaparecer, porque no es solo
extraccion de un conjunto de significatividades que la soportan, de-
finen y orientan» (Sanchez, 2014, p. 33).
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En primera instancia, la acreditacion es definida como «una cosa
memorable, es una experiencia conceptual y emocional porque ha-
bia una gran alegria» (docente Programa Cine y Audiovisuales),
entendiendo esto como la necesidad de establecer estrategias que
permitan mantener un alto nivel de calidad que responda al orgullo
y pertenencia institucional percibidos a través de las voces, asi dicho
nivel de calidad debe ser coherente con estas emociones.

Por su parte, la pertenencia expresada es abordada como el com-
promiso pasado y a futuro de todos los miembros que conforman el
cuerpo universitario en el proceso de Acreditacion dando significa-
do a esta como «un triunfo de todos y una satisfaccién enorme por
el proceso desarrollado» (director del Proceso de Acreditacion Ins-
titucional). Justamente porque «la universidad tiene que regocijar-
se de haber contado [...] con docentes, directivos, administrativos,
empleados que quieren y sienten esta institucién» (jefe Oficina de
Aseguramiento de la Calidad). El personal administrativo también
se sumo a las voces de pertenencia institucional: «sin duda es una
alegria muy importante hacer parte de este suefio alcanzado, es muy
grato saber que nos hemos acreditado institucionalmente y eso es
muy bueno para el departamento en general» (personal administra-
tivo — Admisiones, Registro y Control académico).

Asi, se concibe a la acreditacion como un proceso incluyente de
todas las piezas que conforman el gran engranaje de la Universidad
del Magdalena: «Este es un logro de toda la comunidad académica,
estamos dichosos, orgullosos y yo me siento muy privilegiada de ha-
cer parte [...] de una universidad que dia a dia se esmera por ser una
de las mejores» (estudiante de Derecho). El sector empresarial tam-
bién manifiesta su pertenencia con la Institucion: «hoy me siento
orgulloso de ser parte de esta universidad» (director de COTELCO).
A la vez, se expresaron sentimientos de orgullo por parte de actores
ligados en su razdn social con la Institucion: «me siento orgulloso de
que la Universidad del Magdalena haga parte de esta junta» (miem-
bro del Canal Telecaribe).
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En esta misma linea argumentativa, otros actores externos tam-
bién destacan el sentido de pertenencia mostrado por los miembros
de la universidad durante el proceso de Acreditacion Institucional,
factor fundamental para alcanzar el distintivo de alta calidad: «Hoy
la Universidad del Magdalena nos esta dando un mensaje funda-
mental, diciéndonos que si se puede y que tenemos en el Magdalena
profesores, estudiantes que hoy logran una acreditacion de Alta Ca-
lidad» (Ministra de Educacion, 2014 - 2016).

Particularmente, el estudiantado reconoce que en la institucién
«el desafio de la acreditacion institucional, mas alld de una meta co-
yuntural, se ha asumido como un reto de todos; como un propésito
de largo alcance; como un tributo para todos los actores sociales»
(Universidad del Magdalena, Informe de autoevaluacién con fines
de Acreditacion Institucional, 2013, p. 19). Asi mismo, expresa: «El
que también estudiantes como nosotros hayamos participado de la
ceremonia de entrega de la Acreditacion Institucional fue un elo-
gio y una gran emocion. La Universidad siempre nos ha reconocido
como parte importante de este proceso [...]» (estudiante de Psico-
logia); en este sentido, el mismo actor social en la voz de otro sujeto
resalta el valor agregado que trae consigo tener el distintivo de alta
calidad frente a todas las instancias sociales: «Para mi como estu-
diante y como futuro egresado de esta universidad es de gran impor-
tancia [...] ya que nos da un estindar mucho mayor de calidad, de
ahora en adelante contaremos con nuestro sello de una Universidad
Acreditada de Alta Calidad» (estudiante de Tecnologia en Gestion
Hotelera y Turistica).

Por otra parte, el orgullo expresado por ciertas voces tiene su mo-
tivo en la formacién académica recibida en la alma mater aunado al
logro alcanzado, lo que esta consignado en los Lineamientos para
la Acreditacion Institucional del CNA (2014), de la siguiente ma-
nera: «una institucion de alta calidad se reconoce porque en todo
su ambito de influencia sitda al estudiante en el centro de su labor
y logra potenciar al maximo sus conocimientos, capacidades y habi-
lidades durante su proceso de formacion [...]» (p. 35). Por tanto, las
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voces establecen relacion directa entre mejor formaciéon académica
y calidad institucional; en este sentido, se manifiesta: «Yo creo que
nos debemos sentir orgullosos todos de que vayamos avanzando en
lograr la mejor formacion en el pais, en la mejor oportunidad para
nuestras familias y nuestros jovenes» (Rector Universidad del Mag-
dalena, periodo 2008 - 2016). La misma situacién es anunciada por
otra voz asi: «Orgullo y satisfaccion por mi Alma Mater, me formé
con las mejores bases académicas, profesionales e integrales» (egre-
sado Administracion de Empresas).

Asi mismo, en la presente categoria se tienen voces que le dan
sentido a la acreditacion como razon de orgullo, y a la vez, fuerza
motivadora para seguir en el proceso de la construccion de la calidad
institucional: «La acreditacion institucional la recibimos con orgu-
llo, satisfaccién y con una gran motivacion para seguir trabajando,
aportando y consolidando la excelencia académica en una Institu-
cion de calidad» (docente Ingenieria Ambiental y Sanitaria - Direc-
tor Programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria afio 2016); lo que
devela el reto que ha de venir en todos los ambitos que conciernen al
ente académico: «Es un orgullo porque sabemos primero que todo,
que esta Universidad estd trabajando en la busqueda de una mejora
educativa [...]» (estudiante de Licenciatura en Informatica).

En este mito racionalizado, el orgullo y la pertenencia mostrada
a partir de la acreditaciéon de alta calidad, permite afirmar que la
comunidad universitaria, agrupando actores tanto internos como
externos, se siente comprometida con la construccion y reconfigu-
racion de un nuevo entorno universitario de cada vez mayor cali-
dad; al tiempo, se evidencia un sentimiento de identificacion en alto
grado con los valores y capacidades institucionales mostradas du-
rante el proceso de consecucion de esta certificacion. También se
considera que las expresiones de orgullo constituyen una forma de
expresar que se es parte integrante de un grupo social, en este caso
la Universidad del Magdalena; lo que brinda a la Institucién una di-
fusién positiva sobre su accionar educativo, frente a otros grupos
sociales diferentes.
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Mito racionalizado 4. Retos de la institucion

El logro de la acreditacién institucional no supone el fin de los
retos para la universidad; al contrario, expresa la necesidad apre-
miante de asumir nuevos retos y compromisos en perspectiva del
proceso de renovacion de la acreditacion institucional. algunos de
los compromisos institucionales definidos por el CNA (2014) son:
«[...] formar personas, en todas las dreas y campos de accién, que
enfrenten nuevos retos derivados de los avances cientifico-técnicos
y del reconocimiento y la comprension de necesidades sociales des-
atendidas o desconocidas» (p. 14).

Las voces tipificadas en esta categoria fueron ocho, las cuales
exaltan el logro de la Institucion, pero sin desconocer los retos que
estan por venir y que son inherentes al mismo proceso al que volun-
tariamente la universidad se incorpord: «La felicitacion es para todo
el estamento universitario, desde el rector hasta el ultimo trabajador,
conseguimos nuestra acreditacion y lo que nos toca ahora es seguir
trabajando» (docente de Medicina). Otra de las voces que reafirma
lo anterior expresa que la acreditacidon «significa un compromiso
con la calidad, porque la acreditacion no es un fin, hay muchas cosas
que mejorar y muchos retos por cumplir, siempre tendremos que se-
guir en la busqueda constante de los mejores niveles de excelencia»
(Rector Universidad del Magdalena, periodo 2008-2016); en pala-
bras diferentes: «El problema no es llegar, [...] el problema es man-
tenerse y mantener la calidad [...] seguir creciendo como institucion
que jala a region» (deportista colombiano invitado a la XV Semana
Cultural Unimagdalena).

Los actores sociales contintan diciendo que «la calidad es un
compromiso permanente con la autoevaluacion y el mejoramiento,
lo cual debe evidenciarse y validarse en todos los ambitos de accién
que se dan cotidianamente en una institucién de educacidon supe-
rior» (rector Universidad del Magdalena, periodo 2016 - 2020); asi
la Acreditacion «no es un punto de llegada sino un punto de partida
porque los retos que tenemos son bastante grandes y por supuesto
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que lo vamos a asumir con la entereza y la responsabilidad que
siempre nos ha caracterizado» (docente Facultad de Ciencias Eco-
noémicas - Decano Facultad de Ciencias Economicas y Empresaria-
les). También se presenta el caso particular de un actor que defi-
ne la Acreditacion desde la perspectiva especifica del programa al
que pertenece: «Haber obtenido la Acreditacion Institucional y la
del programa de Ingenieria Pesquera es un reto importante debido
a que cada dia debemos crecer, formando a estudiantes que van a ser
los futuros profesionales y lideres a nivel regional y nacional» (estu-
diante Ingenieria Pesquera).

Asi mismo, una voz expresa con detalle algunos retos de cara
al inminente proceso de renovacion de la acreditacion: «fortale-
cer la planta docente, apoyar los procesos investigativos, asi como
el impacto y la visibilidad, actualizar los estatutos internos, am-
pliacion de la cobertura estudiantil, ofertar nuevos programas
de postgrado, promover la vinculacién en redes de conocimien-
to internacional, entre otros» (director del Proceso de Acredi-
tacion Institucional). Frente al reto adquirido de la renovacion
de la acreditacién institucional se evidencian también rasgos de
optimismo que pueden favorecer la «movilizaciéon social» efec-
tiva para el logro de los compromisos que estan por venir: «La
primera acreditacién es dificil, ha sido trabajada, luchada, pero
sabemos que vamos a seguir renovando nuestro sello de calidad»
(docente Facultad de Salud).

En otro orden de ideas, una voz resalta el reto de poner énfasis
en la formacion integral en el drea de medicina, con las siguien-
tes palabras: «En el caso del programa de medicina debemos ha-
cer un trabajo de impacto, humanista, que nuestros estudiantes
ademads de aprender bien todo lo que es la ciencia de la medicina,
sean seres humanos para atender seres humanos» (docente Facul-
tad de la Salud). Con respecto a esto, el CNA (2014) expresa en
sus lineamientos para la Acreditacién que «la institucion se com-
promete, de acuerdo con su misién y su proyecto educativo, con
politicas académicas de interdisciplinariedad, de fundamentacion
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cientifica y ética de los conocimientos [...] todo ello orientado a la
formacion integral de los estudiantes [...]» (p. 35). En adicién a lo
anterior, en el mismo documento antes mencionado se establece
que «no se puede ocultar la necesidad de formar ciudadanos com-
prometidos con la construccion de la paz, la defensa de los dere-
chos humanos, la preservacion del medio ambiente y los valores de
la democracia» (p. 4).

Consideramos que la acreditacién es una construccién institu-
cional que demandd los mayores esfuerzos de todos los sujetos in-
volucrados, lo que lleva a manifestar que «Estamos felices por poder
ver los frutos de un arduo trabajo de toda la comunidad universi-
taria y tenemos un gran reto y es continuar con una universidad
que siga proyectandose con alta calidad [...]» (docente Facultad de
Humanidades), todos estos retos deben ir de la mano de «la puesta
en marcha de procesos de autoevaluacién y mejoramiento institu-
cional, ademas, requiere el compromiso de los miembros de la co-
munidad universitaria y de una accién sistematica orientada por los
organismos e instancias de direccién universitaria» (Universidad del
Magdalena, Acuerdo N° 015 del 2009, p. 2).

Los retos producto de la acreditacion por alta calidad marcan el
punto de inicio de un nuevo proceso institucional: la renovacion de
la acreditacion. Cabe destacar el nivel de concientizacién de los ac-
tores sociales, con respecto a las exigencias que son inherentes a esta
dindmica que implica una mejora continua, a la cual se suscribié la
universidad en la practica de su autonomia; esto demarca una capa-
cidad de empoderamiento de los procesos institucionales por par-
te de los sujetos involucrados, lo que puede repercutir de manera
positiva en aquellos aspectos que traigan consigo la necesidad de
direccionamiento auténomo de cada uno de los actores en su indivi-
dualidad. Igualmente, dicha concientizacién y empoderamiento de-
ben ser aprovechados adicionalmente para la difusion efectiva entre
aquellos actores con bajo nivel de concientizacién para propiciar en
ellos el empoderamiento requerido.
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Mito racionalizado 5. Beneficios a la Institucion y a la
comunidad académica

Uno de los principales beneficios que trae consigo la Acreditacion
Institucional es el logro de mayor visibilidad para la Institucién en los
ambitos regional, nacional e internacional; lo que a la vez se refleja en
mejores oportunidades para la comunidad académica en general. El
CNA (2014) por su parte, define el concepto de visibilidad como «el
reconocimiento de las instituciones por parte de la sociedad en rela-
cién con el ejercicio de sus funciones con calidad y pertinencia» (p.
11), y clasifica el concepto dentro de los principios de la acreditacion.

Las voces recuperadas en esta categoria fueron nueve, segtn las
cuales algunos de los atributos para obtener mayor visibilidad gra-
cias a la acreditacion son: los egresados «[...] y en general, podran
aspirar a eventos internacionales, becas, pasantias, es decir, es un plus
que llevaran consigo», ademas en cuanto a los egresados antiguos,
no importa que ya hayan salido hace varias décadas, son egresados
de la Universidad del Magdalena» (jefe Oficina de Aseguramiento
de la Calidad). Se afirma también que «este reconocimiento que nos
hace el Ministerio de Educacién va a redundar en muchas cosas po-
sitivas para nuestros estudiantes» (docente de Ingenieria Ambiental
y Sanitaria- director Programa Ingenieria Ambiental y Sanitaria);
entrando en mas detalle «se beneficia a la poblacion estudiantil que
al momento de egresar de una universidad acreditada tendrdn mas
posibilidades laborales y con salarios mas altos» (docente de Admi-
nistraciéon de Empresas).

Por otro parte, «en el caso de que los estudiantes, egresados,
docentes de la Institucion que quieran salir de la ciudad o del pais,
no solamente para recibir clases sino para llevar trabajos o ponen-
cias, serdn tenidos en cuenta» (docente de Ingenieria Ambiental
y Sanitaria- director Programa Ingenieria Ambiental y Sanitaria).
Al mismo tiempo, «los estudiantes tienen preferencias para los cré-
ditos de Icetex, los docentes gozan de mas oportunidades de eje-
cutar proyectos y todos los egresados tienen ese valor agregado»
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(jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad). Otro aspecto de la
visibilidad institucional destacada por las voces es la posibilidad
de posicionar a la universidad internacionalmente: «[...] seremos
muy pronto la universidad de referencia internacional» (egresado
Administracién de Empresas). De esta forma, «la Acreditacion sig-
nifica un factor diferencial para nuestros egresados y estudiantes,
esto significa que los estudiantes y los egresados que se forman en
nuestra Alma Mater son de calidad» (estudiante de Economia).

Sin embargo, los beneficios de la acreditacién no son exclusivos
para los estudiantes, egresados y docentes, sino que a la Institucion
también se le abren las puertas, «por ejemplo, participar en las con-
vocatorias nacionales como ser pilo paga; ser tenida en cuenta para
convenios que quieran realizar entidades privadas para obras, parti-
cipar de convocatorias masivas que hace el Ministerio» (jefe de Ofi-
cina de Aseguramiento de la Calidad), ademas «hoy dentro del plan
de formacion docente que el Ministerio de Educacién Nacional ade-
lanta para todos los docentes del 1278 en Colombia [...] la univer-
sidad ha sido escogida [...] sino hubiéramos llegado a certificarnos
en calidad no hubiésemos podido ser seleccionados [...]» (docen-
te catedratico Facultad de Ciencias de la Educacién - Egresado del
Doctorado en Ciencias de la Educacion).

Un punto de especial importancia expresado por las voces es que
«la Acreditacion también nos trae beneficios como una mayor agili-
dad en los procesos de acreditacion de nuestros programas y al mo-
mento de un registro calificado podemos ser exentos de esa visita»
(Jefe de Oficina de Aseguramiento de la Calidad). La acreditacion
otorga un aval de confianza a los agentes externos con respecto a la
universidad. Esta confianza también se ve reflejada en los procesos
de Renovacion de Acreditacion de programas académicos de la uni-
versidad: «con la Acreditacién Institucional me siento muchisimo
mas reconocida profesionalmente y con una Alta Calidad y capaci-
dad para poder sacar adelante una reacreditacion en la que ya nos
enfrentamos en el programa de economia» (docente de Economia
- directora del Programa de Economia).
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No obstante, los beneficios obtenidos por la Institucién no solo
son inherentes al logro de la Acreditacién como tal, sino que se con-
ciben desde el momento en que la Universidad decidié emprender el
proceso de autoevaluacion institucional, en razén a que se constitu-
yo en «un ejercicio disciplinado, organizativo, por tratar de poner en
orden todos los procesos y procedimientos [...], fue una oportuni-
dad para que cada uno de los miembros de la comunidad académi-
ca...empezaran a entender que son procesos organizacionales que se
van construyendo» (docente catedratico Facultad de Ciencias de la
Educacion - Egresado del Doctorado en Ciencias de la Educacion).

A la vez, se define a este logro como la certificacion que imprime
un sello de calidad a la ciudad de Santa Marta y a la regién en su
conjunto: «saber que una institucion que estd en nuestra region esta
acreditada y que no vamos a tener la necesidad de salir a estudiar
a una Universidad que esté muy lejos, es algo pues bastante impor-
tante» (estudiante Licenciatura en Informatica); en pocas palabras:
«ya tenemos algo que valorar en la ciudad» (miembro del cuerpo de
bomberos de la ciudad de Santa Marta).

Para destacar, un actor expresa que «es realmente importante
que tanto estudiantes [...] y comunidad se interesen por conocer
cada uno de los beneficios y todo lo que trae consigo este sello de
acreditacion institucional que es apenas el comienzo, porque ahora
debemos seguir trabajando para mantenerla» (docente de Negocios
Internacionales - directora Programa de Negocios Internacionales,
ano 2016), lo que permitira «la ampliacién de las posibilidades de
desarrollo de las sociedades y el enriquecimiento constante de su
capacidad de comprensiéon de si mismas y de su entorno» (CNA,
Lineamientos para la acreditacién institucional, 2014, p. 3).

Con respecto a los beneficios institucionales y a la comunidad
académica, este significado y sentido de la acreditacion resalta la
necesidad de que el cuerpo académico se apropie de los beneficios
inmanentes a la acreditacion y en igual caso que en la categoria de
retos, es menester mencionar la obligacion de difundir entre la co-
munidad académica todas las ventajas que se pueden obtener de este
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hecho, beneficios que deben ser traducidos en acciones que coadyu-
ven a generar los cambios en las instancias académicas e institucio-
nales que lo demanden; de esta manera, el aprovechamiento efectivo
de los mencionados beneficios solo serd posible en la medida en que
la comunidad universitaria se movilice en favor de materializar to-
das aquellas prerrogativas de las que hoy se gozan como institucion
de educacion superior certificada por alta calidad.

Mito racionalizado 6. Reconocimientos y felicitaciones
institucionales

«Al ser adoptado por el Estado y la sociedad, el juicio del CNA
[...] se constituye en un reconocimiento publico de que una institu-
cién o programa esta cumpliendo su mision con altos niveles de ca-
lidad» (CNA, lineamientos para la acreditacion institucional, 2014,
p- 8). Como resultado de este reconocimiento publico a la calidad, se
exteriorizan las voces que destacan el mérito logrado por la Univer-
sidad del Magdalena y se hacen participes de este momento histori-
co a través de una felicitacion, la mayor parte de ellas enmarcadas en
la formalidad y significacion del evento.

Los actores sociales identificados dentro de la presente categoria
fueron ocho, de los que se seleccionaron siete, por ser los que con-
densan la categoria. La primera voz resalta las particularidades que
contribuyeron al logro de la acreditacién: «Hoy se reconocen los
avances que se han tenido en ocho programas acreditados, el desa-
rrollo en bienestar universitario, el impulso en la investigacion, el
gran impacto social que ha tenido la Universidad en la formacién
de profesionales del Caribe Colombiano» (rector Universidad del
Magdalena, periodo 2008 - 2016), quedando asi identificadas como
potencialidades de la Institucién. A la vez, se reconoce la labor de
los diferentes actores sociales de la universidad, comprometidos con
el proceso de acreditacion: «Felicitarlos, este es el resultado del gran
esfuerzo que han hecho los estudiantes, los profesores, el personal
directivo, administrativo y para el Ministerio de Educacién Nacional
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y para el pais es muy importante la Acreditacion» (viceministro de
Educacién Superior).

Del mismo modo, la acreditaciéon de alta calidad es definida
como «estimulante, por su significado y el alto sentido asociativo
que ustedes (los actores de la Universidad del Magdalena) han im-
pulsado, esta es una oportunidad para reiterarle nuestro apoyo y co-
laboracién en todo lo que estime bien realizar» (Asociacion Colom-
biana de Universidades, ASCUN); a la par, este reconocimiento «es
motivo especial de complacencia y orgullo» (RUDECOLOMBIA);
consecuentemente, su importancia recae en que se constituye en «el
mayor reconocimiento a las directivas y a la comunidad académica»
(Universidad del Atlantico).

Para cerrar, voces de otras instituciones de educacién superior
manifestaron su congratulacion por lo obtenido: «Con la Acredi-
tacion de Alta Calidad otorgada por el MEN materializa un gran
logro. Felicitaciones Unimagdalena» (Universidad de Cartagena).
Otra voz de una institucion colega que también obtuvo la Acredita-
cion destaca que es un «proceso dispendioso [...] en el cual nuestras
universidades se pusieron a prueba», y lo puntualiza como «un reco-
nocimiento a lo que somos» (rector Universidad Pedagdgica Nacio-
nal). De esta forma, con fundamentacién en los lineamientos para la
acreditacion institucional dados por el CNA, «La Acreditacién no es
s6lo una oportunidad para el reconocimiento por parte del Estado
[...]; es una ocasion para reconocer la dinamica del mejoramiento de
la calidad y para precisar metas de desarrollo deseable» (p. 57). Por
lo tanto, los mencionados mensajes de reconocimiento social deben
servir para motivar y posteriormente movilizar a la universidad en
su conjunto, para la puesta en marcha de iniciativas de mejoramien-
to que coadyuven al alcance de estaindares aun mas altos de calidad.

Las voces incluidas en la categoria seis son la expresion tacita a la
distincidn social hecha a la universidad como resultado del logro de
la acreditacion institucional, la importancia de la categoria recae en
el hecho de que son principalmente actores externos los que mani-
fiestan tales felicitaciones y reconocen la calidad de la institucion; en
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otras palabras, la calidad institucional no solo es percibida desde el
ambito interno de la academia, sino también desde grupos sociales
o sujetos externos relacionados en determinada forma con la insti-
tucion; dicha percepcion externa de calidad debe servir a la univer-
sidad como el medio para atraer nuevos grupos de interés a partici-
par en la vida universitaria, permitiendo que estos se inmiscuyan en
dindmicas propias de la institucion, originando asi nuevas sinergias
interinstitucionales que otorguen beneficios al conjunto de partes
involucradas. Lo anterior es propuesto desde la vision de que la
Acreditacion debe ser percibida desde el ambito social como una ga-
rantia que brinda confianza a entes externos, lo que abre las puertas
a la creacion de nuevas oportunidades que propicien el desarrollo
académico, investigativo, financiero, entre otros y el establecimiento
de relaciones sociales sélidas.

Tesis sobre el significado para los actores sociales frente
al logro de la Acreditacion Institucional

En este apartado se recuperan las seis tesis parciales configuradas
a partir de las voces testimoniales de los actores sociales. Su pre-
sentacion integrada configura un discurso argumental, a modo de
teoria sustantiva, que ha emergido de tales voces.

Tesis 1: la historia de cada universidad, asumida como organiza-
cién que se construye socialmente en el tiempo, es un factor clave en
el proceso de auto-reconocimiento de la calidad institucional y un
soporte fundamental de su acreditacion institucional, porque la ca-
lidad presente en una organizacion es expresion de toda su historia
organizacional.

Tesis 2: la responsabilidad social, asumida como la presencia y par-
ticipacion de la academia universitaria en los procesos y dinamicas de
desarrollo de los territorios que son interpelados por el quehacer uni-
versitario, es un factor clave para reconocer que una universidad es
de alta calidad; porque es evidente la interaccion entre los niveles de
desarrollo territorial y la calidad de sus organizaciones universitarias:
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interacciones mediadas por el nivel de intervencion de la institucién
universitaria en su contexto social y por el influjo de tales contex-
tos en las dinamicas académicas y de gestion de las universidades
de alta calidad.

Tesis 3: la Acreditacion Institucional es un factor generador de
pertenencia institucional, asumida como la identificacion positiva
y la adhesion de los actores sociales con las instituciones de las cua-
les hacen parte y a las que aportan sus capacidades y potencialidades
en sus dindmicas de aseguramiento de calidad; porque los reconoci-
mientos de alta calidad generan orgullo y compromiso con el desa-
rrollo de las organizaciones universitarias.

Tesis 4: la acreditacion institucional mas alla de ser una meta ter-
minal, marca un umbral organizacional hacia escenarios de innova-
cion y desarrollo complejo; porque un aspecto critico en una praxis
de gestion, asumida como emergente, no es la simple resolucién de
problemas, su anulacién o «solucién», sino ademads su intercambio
por nuevos problemas que son inherentes a los nuevos niveles de
desarrollo alcanzados; una organizaciéon de alta calidad es aquella
que logra un «intercambio» significativo de problemas simples por
problemas complejos; asumiendo aqui lo complejos como un atri-
buto de alta calidad propio de las estructuras organizacionales dina-
micas e innovadoras.

Tesis 5: la alta calidad de una instituciéon de educacién superior
al ser el resultado de una dindmica colectiva de construccién social,
cuando es reconocida a través de la Acreditacion Institucional ge-
nera impactos positivos distribuidos en los actores académicos de
la universidad; porque los destinatarios finales de todo esfuerzo por
la mejora de la calidad son los usuarios y beneficiarios del quehacer
académico institucional; siendo la calidad de los aprendizajes el ma-
yor retorno social esperado.

Tesis 6: la obtencién de la acreditacion institucional es un reco-
nocimiento que supera los limites organizacionales de cada univer-
sidad y la posicionan en las comunidades académicas; porque la va-
loracién publica de este nivel de calidad hace de la universidad que
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lo obtiene un referente de buenas practicas de gestion y en especial
de buenos niveles de desarrollo académico.

Con base en estos seis argumentos parciales, discursivos, se con-
figura una tesis central, meta-discursiva, sobre el sentido que le otor-
gan los actores de la Universidad del Magdalena al reconocimiento
de la acreditacién Institucional:

La acreditacion institucional de una universidad es un logro his-
torico que da cuenta de sus propios trayectos sociales y de la cons-
truccion colectiva que ha marcado el alcance de la alta calidad que
subyace en este reconocimiento. Desde los imaginarios sociales de
sus actores, la responsabilidad social de la universidad es quizas el
rasgo fundamental para juzgar y reconocer su alta calidad; es decir,
la manera y el nivel donde la universidad interpela y se convierte en
factor de desarrollo de su contexto y territorio, apalanca la posibi-
lidad de su acreditacion. Este reconocimiento, ademas de estar res-
paldado en la visidn social de cada institucion, genera y reafirma en
los actores académicos institucionales sentimientos de pertenencia
y compromiso que al ser soportes claves de la alta calidad, también
consolidan las condiciones para su aseguramiento; al estar sustenta-
do este reconocimiento en fortalezas emocionales como el sentido
de compromiso y de pertenencia que, mas alla de ser intangibles
organizacionales, generan oportunidades evidenciables de avance
y desarrollo no solo de la universidad como organizacion, sino tam-
bién de sus actores sociales académicos; siendo esto potenciado al
mismo tiempo por el reconocimiento externo de la institucion y el
de sus distintos actores sociales académicos.
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Un acercamiento a las necesidades y problemas
de una universidad publica en perspectiva de la
renovacion de la acreditacion institucional

En perspectiva de la renovacion de la acreditacion institucional,
las necesidades y problemas identificados mediante el ejercicio de
recoleccion de voces de actores sociales universitarios, fueron cate-
gorizados segun los factores de calidad y sus correspondientes cate-
gorias, establecidos en los Lineamientos de Acreditacion Institucio-
nal del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), lo que permitio,
en primera instancia, determinar aquellas situaciones existentes que
la Universidad del Magdalena debe intervenir para posteriormen-
te corregir y/o eliminar, para de esta manera propiciar un entorno
educativo académico de calidad, dando respuesta a la vez, a las reco-
mendaciones hechas por el Ministerio de Educacién Nacional me-
diante la Resolucién nimero 16891 del 22 de agosto de 2016, que
concedi6 la primera acreditacién de la Universidad del Magdalena
por el concepto de los pares académicos y por el ejercicio de autoe-
valuacion institucional.

De igual forma, dichas voces pertenecientes a los actores sociales
de la institucién permitieron evidenciar las principales problema-
ticas percibidas por parte de la comunidad académica y en conse-
cuencia aquellas que son mas visibles dentro de la institucion, lo
que de cierta manera esta influenciado por la posicion de cada actor
dentro de la estructura universitaria, lo que permite configurar mi-
tos desde las necesidades y problemas que se perciben en la Institu-
cién y emergen como construcciones sociales e histdricas ligadas al
aseguramiento de la calidad. A continuacién, se exponen los resul-
tados encontrados por factor.
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Mitos racionalizados desde el factor mision y Proyecto
institucional

A partir del proyecto educativo, y especialmente de la misién insti-
tucional, las Instituciones de Educacién Superior deben propender por
armonizar los pilares basicos de su accionar educativo, los cuales son
la docencia, la investigacion y la extension,; sin esa armonia esperada la
Universidad ve mermado su objetivo dentro de la sociedad, por lo cual
es de especial interés de todo el cuerpo universitario velar por el efec-
tivo cumplimiento de los ejes misionales (Beraza y Rodriguez, 2007).

Con respecto a este factor (F1), solo se identifico una necesidad,
asociada con la actualizacion del Proyecto Educativo Institucional
y relacionada con la caracteristica (F1C2) «Orientaciones y Estrategias
del Proyecto Educativo Institucional», lo que se puede confrontar con
el concepto de los pares académicos del CNA, donde se afirma que el
PET esta planteado de forma adecuada, aunque no se le da la relevancia
debida a la investigacion, comparado con otros aspectos como exten-
sion, el desarrollo académico, la gestion y el desarrollo organizacional.

Por otra parte, y con respecto a la mision, no se identificaron
necesidades y problemas, situacion que puede estar ligada al hecho
descrito por el mismo concepto de los pares, segtin el cual se eviden-
cia un bajo dominio de la misién, en cuanto a sus principios y orien-
taciones, lo que puede ser una implicacion tacita de este hecho.

De manera general, se puede aseverar que el (F1) «Mision y el
Proyecto Institucional» no presenta mayores problemas o necesida-
des a intervenir, sin embargo, se deben emprender acciones que per-
mitan identificar claramente dentro del PEI a la investigaciéon como
funcién sustantiva de la universidad y lograr una difusion efectiva
de la Misioén Institucional en toda la comunidad académica.

Mitos racionalizados desde el factor estudiantes

En relacion con el factor estudiantes (F2), se recopilaron diecisie-
te voces referentes a problemas y necesidades de este factor; de las
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cuales se subcategorizaron cuatro dentro de la caracteristica (F2C5)
«Admision y permanencia de estudiantes», las cuales expresan la ne-
cesidad de reestructurar los sistemas de admisién de la universidad
debido al excesivo nimero de estudiantes en la alma mater, lo que
se ve afectado directamente por la infraestructura fisica de la Ins-
titucion que ante esta situacion se ve limitada. Adicionalmente, se
plantea el problema de la desercion estudiantil, la cual es comtn en
estudiantes de estratos bajos, frente a lo cual la institucion ha plan-
teado medidas para mitigar esta problematica; sin embargo, segun
lo percibido mediante la observacidn de la informacion recolectada
se puede afirmar que esta coyuntura sigue siendo palpable dentro de
la Institucién.

Frente a esto, Dubet (2005) afirma que el joven universitario debe
«volverse estudiante», ya que si no lo logra desertara, para ello tiene
que desarrollar un sentimiento de pertenencia hacia la institucion,
integrandose asi al marco universitario, lo que le permitira recono-
cer unas reglas académicas y de normatividad dentro de su accionar
como estudiante; de esta forma, se propone que la universidad sea
el vehiculo que facilite el transito del sujeto a estudiante, mediante
programas que garanticen la efectiva insercion en el ambito univer-
sitario, mitigando los altos indices de desercion estudiantil.

Por otra parte, en la caracteristica (F2C4) «Deberes y derechos
de los estudiantes» se recuperaron nueve voces, las que hablan so-
bre la necesidad de ofrecer una educacion de calidad por parte de
la Universidad, lo cual se constituye en un derecho de los estu-
diantes, mas atin desde el momento en que la Universidad obtuvo
el estatus de institucion acreditada de alta calidad, esta calidad se
ve reflejada en los resultados de las Pruebas Saber - Pro, que estan
por debajo de la media nacional, indicador que exige ser mejorado.
También se pone de manifiesto la necesidad de garantizar al estu-
diante espacios para la participacidon constructiva de la Universi-
dad, espacios en que sus percepciones e ideales sean tenidos en
cuenta y posteriormente sean materializados a través de la pues-
ta en marcha de acciones que propendan a ello. Ademas, se hace

118



La renovacion de la acreditacién de alta calidad en instituciones
de educacioén superior: mitos, logicas e isomorfismos

referencia al estatuto estudiantil, el cual de acuerdo con las voces
requiere ser actualizado.

Por tltimo, con respecto a la caracteristica (F2C6) «Sistemas de
estimulos y créditos para estudiantes» se caracterizaron cuatro (4)
voces, donde se evidencia la urgencia de implementar estrategias
que coadyuven a contrarrestar las necesidades que afectan a la co-
munidad estudiantil de la Institucién, igualmente, se plantea que
dichas estrategias deben dar respuestas que estén basadas en las
realidades que enfrentan los estudiantes, lo que al tiempo motive
a los estudiantes y los ayude a generar una vision critica en to-
dos los aspectos.

Mitos racionalizados desde el factor profesores

La excelencia en el factor profesores esta determinada por las
funciones de docencia, investigacion y las actividades de gestion que
estos llevan a cabo, entendiéndose la labor profesoral como la inte-
raccion de estos procesos, donde sin embargo son preponderantes la
docenciaylainvestigacion debido a que es a través de la investigacion
y la docencia que el conocimiento es transmitido (Glazman, 2003).

A partir de los resultados, se puede afirmar que el factor «profe-
sores» (F3) es uno de los factores con mas problemas y necesidades
dentro de la institucion con sesenta y ocho voces en las caracteris-
ticas asociadas a este factor. En primera instancia, se encuentra la
caracteristica (F3C9) «carrera docente» con siete voces, las cuales
sugieren la necesidad de que el cuerpo docente posea formacion
avanzada tanto en especializaciones, maestrias y doctorados; lo que
propiciaria una cultura de la calidad en los docentes y como conse-
cuencia un mejor desempeno académico de los estudiantes, ademas
de implicaciones positivas para otros factores como investigacion
y extension; esta caracteristica también menciona la exigencia de
una mejor asignacion salarial para los docentes de la Universidad.

En cuanto a los (F3C7) «Deberes y derechos de los profesores»,
dos voces fueron tipificadas en esta caracteristica, las cuales expresan
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la necesidad de una mayor participacion de los docentes, especifica-
mente de los catedraticos y de planta, en todas las decisiones tomadas
a nivel institucional que competan a este actor social; por otra parte,
se sugiere la actualizacion del estatuto docente, requerimiento que
fue mencionado dentro de las recomendaciones hechas por el MEN
en la resolucion que otorgo la acreditacion a la universidad, como la
necesidad de emprender la reforma del estatuto profesoral en busca
de establecer estrategias mas eficaces de vinculacion docente, definir
las condiciones para obtener el afio sabatico, la asignacion de tiempo
para la investigacion y mejores especificaciones con respecto a expe-
riencia y titulos para la categorizacion docente.

Del (F3C10) «Desarrollo profesoral» se expresa la necesidad de
cualificar al personal docente, tomando como punto de partida los
elementos profesorales con que cuenta la universidad, para poste-
riormente, y a través del aprovechamiento de sus potencialidades,
integrarlos a la planta docente, lo que a la vez requiere la destina-
cion de mayores recursos para ello. Las voces categorizadas dentro
de esta caracteristica fueron ocho.

La (F3C11) «Interaccion académica de los profesores» es otra ca-
racteristica del factor Profesores en la cual se recuperaron dos voces,
que expresan la problematica de la baja visibilidad nacional e inter-
nacional de la produccion cientifica de los docentes, hecho origina-
do en el bajo nivel de interacciéon de los docentes en redes investiga-
tivas y académicas a nivel nacional e internacional.

Por otro lado, se codificaron cuarenta y nueve voces en la caracte-
ristica (F3C8) «Planta profesoral», lo que pone de manifiesto la gran
cantidad de problemas enraizados en esta caracteristica, en razon
a la necesidad de vincular nuevos docentes de planta en la mayoria
de los programas académicos de la institucion, que nutran las acti-
vidades de extension y de investigacion; problematica que también
se describe en las recomendaciones hechas por el MEN y el CNA;
lo que a la vez afecta de manera directa la atenciéon académica a los
estudiantes y su produccién investigativa. En el caso de algunos pro-
gramas académicos el problema es critico, debido a que los actores
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sociales aseveran que la cantidad de docentes de planta es tan baja
que no logra cubrir los requerimientos basicos de la gran poblacién
estudiantil como en la situacién de administracién de empresas tu-
risticas y hoteleras, derecho e ingenieria civil, por nombrar algunas
carreras; o en su defecto, existen programas que no cuentan con
ningn docente de tiempo completo. Otro punto por destacar sobre
esta caracteristica es la baja efectividad de las pasadas convocato-
rias docentes, las cuales en varias ocasiones han quedado desiertas,
o con muy bajo grado de vinculacién docente, esta disyuntiva tam-
bién propicia que las iniciativas de acreditacion de alta calidad de
los distintos programas académicos se vean obstaculizadas y, conse-
cuentemente, se afecte la calidad educativa.

Mitos racionalizados desde el factor procesos
académicos

En funcion al factor (F4) «Procesos académicos», el CNA estable-
cio tres caracteristicas, las cuales son: (F4C12) «Politicas académi-
cas», (F4C13) «Pertinencia académica y relevancia social» y (F4C14)
«Procesos de creacion, modificacion y extension de programas aca-
démicos». De las Politicas académicas se tipificaron veintiin voces
que hablan de problemas y necesidades concernientes a los curri-
culos de los programas, los cuales se deben adecuar a las exigencias
reales a las que los estudiantes se enfrentan al salir egresados del
Alma Mater, lo anterior requiere el cambio de la orientacién curri-
cular de la teoria a la practica, que propicie la formacién integral
del estudiantado. Por otra parte, se mencionan problemas con el re-
gistro académico y los sobrecupos por la excesiva admision de los
estudiantes; se expresa, adicionalmente, la necesidad de establecer
politicas y estrategias encaminadas a la Acreditacion de Alta Calidad
de todos los programas académicos de la institucion.

Un indicador de la pertinencia académica, son los resultados ins-
titucionales de las Pruebas Saber — Pro, acerca de las cuales, los ac-
tores sociales afirman que es necesario llevar a cabo acciones para
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mejorarlos, en razén a que algunos programas académicos estan
dentro de la media nacional y otros, ain peor, por debajo de la me-
dia; lo que no es un buen indicio de la calidad académica. En cuanto
a la relevancia social, se manifiesta la necesidad de reorientar la for-
macion de los estudiantes con el fin de que como futuros egresados
dispongan de mas competencias y habilidades para que generen mas
impacto y proyeccién social a nivel local, regional y nacional. En
consecuencia, en esta caracteristica se identificaron nueve voces.

Con respecto a los (F4C14) «Procesos de creacion, modificacion
y extension de programas académicos», se tipificaron diecisiete vo-
ces las que resaltan la exigencia de la creacion de nuevos programas
de pregrado y especialmente en postgrado, en razdn a la insuficien-
cia de las especializaciones, maestrias y doctorados. En relacion con
los programas de pregrado, los actores expresan que se deben abrir
nuevos programas académicos que den respuesta a las nuevas nece-
sidades del mercado laboral. También se sugiere la modificacién de
los programas de pregrado existentes, en cuanto a las materias in-
cluidas en el pensum lo que propiciara que los programas sean mas
pertinentes con su campo de accion, al igual que la disminucién de
los semestres de grado.

Mitos racionalizados desde el factor visibilidad nacional
e internacional

Las iniciativas de cooperacion nacional e internacional, al igual
que la promocién de la movilidad académica y, en general, el forta-
lecimiento de las actividades de internacionalizacidn, se consideran
en los ambitos universitarios como estrategias que favorecen el au-
mento de la oferta de programas académicos. Al mismo tiempo, son
herramientas que contribuyen a ampliar perspectivas académicas,
de investigacion, extension, entre otras; coadyuvando a la vez a com-
pensar las falencias entre universidades (Hernandez et al., 2015).

Con respecto a este factor (F5), se recopilaron nueve voces, sub-
categorizadas a la vez en las dos caracteristicas: (F5C15) «Insercién
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de la institucion en contextos académicos nacionales e internacio-
nales» y (F5C16) «Relaciones externas de profesores y estudiantes».
Dentro de la primera caracteristica (F5C15) se agruparon siete vo-
ces, las cuales expresan la necesidad de fortalecer la movilidad tanto
nacional e internacional de la comunidad académica, a través del
establecimiento de condiciones institucionales que garanticen la in-
sercion de la Institucion en redes académicas universitarias.

Por otra parte, en cuanto a las (F5C16) «Relaciones externas de
profesores y estudiantes» se clasificaron dos voces que expresan
la obligacién de impactar positivamente el nivel de intercambio
académico de docentes y estudiantes, ademas se debe mejorar la
cooperacidn investigativa a nivel nacional y preferentemente a ni-
vel internacional.

Mitos racionalizados desde el factor investigacion y
creacion artistica

En las caracteristicas correspondientes al presente factor (F6) se
categorizaron treinta y tres voces, de las cuales diez hacen referencia
a la (F6C17) «Formacion para la investigacion», esta caracteristica
expone la necesidad de fortalecer el eje de investigacion formativa,
mediante la motivacion a estudiantes a ingresar a los semilleros de
investigacion y el apoyo financiero a proyectos investigativos de la
comunidad estudiantil, ademas se sugiere aumentar el apoyo docen-
te a estas iniciativas de investigacion formativa; labor que se debe ar-
ticular con los programas de postgrado y los grupos de investigacion.

Lo anterior encuentra su fundamento en el hecho de que la edu-
cacién superior no solo se debe interesar en formar a los estudian-
tes con capacidades bésicas sino también debe propender porque
el estudiante desarrolle capacidades investigativas y criticas que le
permitan hacer frente a las distintas realidades que enfrentard en su
vida profesional (Barbén y Washington, 2017).

En la caracteristica (F6C18) «investigacion» se plantea la necesi-
dad de reorientar el sistema investigativo de la universidad, por lo
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tanto, la investigacion debe ir dirigida a topicos que sean pertinentes
con la sociedad en la que la universidad realiza su labor educati-
va y de responsabilidad social. De la misma forma, se alega que la
investigacion en la instituciéon requiere la destinaciéon de mayores
recursos economicos, que propendan por el mejoramiento de los
grupos de investigacion en cuanto a espacios, herramientas tecno-
légicas, equipos, entre otros. Se sugiere mejorar las categorias de in-
dexacion de las revistas cientificas existentes en la institucion, para
generar el impacto deseado. En esta caracteristica se recuperaron
veintitrés voces.

Mitos racionalizados desde el factor pertinencia e
impacto social

La concepcion de pertinencia universitaria presenta dos particu-
laridades, la primera entendida desde la naturaleza autonoma de las
Instituciones de Educacién Superior, y la segunda dada a partir de
la necesidad de establecer vinculos con la sociedad, de esta forma se
pone de manifiesto la obligacién institucional de ser pertinentes tan-
to en el &mbito interno universitario, como con los actores sociales
externos a la institucion (Naidorf et al., 2007).

El factor «Pertinencia e impacto social» (F7) esta constituido,
segun los Lineamientos de acreditacion institucional del CNA, por
dos caracteristicas (F7C19) «Institucién y entorno» y (F7C20) «Gra-
duados e institucioén»; en relacion a esto, de la primera caracteristica
(F7C19) se recolectaron trece voces, las cuales hablan de la necesi-
dad de articular la labor de la institucidon con el entorno en el que
estd inmersa, a través de aspectos como la sostenibilidad ambiental
y la vinculacién a comunidades e instituciones de distintas naturale-
zas. Por otro lado, en cuanto a la caracteristica (F7C20), se reafirma
la necesidad de establecer vinculos perdurables con los egresados,
que despierten el interés en el egresado de participar en las distintas
dindmicas institucionales que le competan. En esta ultima caracte-
ristica solo se codificé una voz.
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Mitos racionalizados desde el factor procesos de
autoevaluacion y de autorregulacion

Segun los Lineamientos de acreditacion institucional del CNA,
los procesos de autoevaluacion y de autorregulacion en las institu-
ciones de Educacion Superior propician la adopcién de una cultura
de mejoramiento continuo, que incide de forma positiva en todas las
instancias institucionales, razén por la que estos procesos se consti-
tuyen en un ejercicio de autonomia universitaria.

Asi, aunque en el presente factor (F8), segun el CNA, se distin-
guen tres caracteristicas: (F8C21) «Sistemas de autoevaluacion»,
(F8C22) «Sistemas de informacién» y (F8C23) «Evaluacién de di-
rectivas, profesores y personal administrativo»; dentro de las voces
recolectadas solo se hace referencia a la (F8C21) «Sistemas de autoe-
valuacién» en seis ocasiones. Las voces hacen referencia a los pro-
cesos de autoevaluacion originados en los programas académicos
con fines de acreditacidn de alta calidad, y hacen necesario el cum-
plimiento de los planes de mejoramiento mediante la reorientacién
de las estrategias de autoevaluacion propuestas desde cada facultad.
En el caso de los programas acreditados se hace necesario el cumpli-
miento de las recomendaciones hechas en las resoluciones de acredi-
tacion y por los pares académicos, para contribuir en mayor medida
al logro de la renovacion de la acreditacion de cada programa.

Mitos racionalizados desde el factor bienestar
institucional

En el factor bienestar institucional (F9) no se evidencian mayores
problemas y necesidades por parte de los actores sociales univer-
sitarios, solo se identificé una voz que hace referencia a la necesi-
dad de contratar intérpretes que propicien la inclusién social de la
poblacién universitaria, con este tipo de caracteristicas especiales,
a las actividades académicas, investigativas y de diversa indole que
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se desarrollan en la universidad. En vista de que la existencia de un
bienestar universitario se constituye en el eje axial de la formacién
integral, lo cual exige que las instituciones en su accionar educativo
pasen de ser simples transmisoras y creadoras de conocimiento y se
conviertan en formadoras a nivel humano, social, ludico, entre otras
dimensiones; ademas, esta instancia institucional no solo debe estar
orientada a atender a la poblacion estudiantil, sino a la poblacién
universitaria en su conjunto.

Mitos racionalizados desde el factor organizacion,
gestion y administracion

Respecto al factor «Organizacion, gestion y administracion»
(F10), se recuperaron seis voces; de las cuales dos pertenecen a la
caracteristica (F10C25) «Administracidn y gestién», una a la carac-
teristica (F10C27) «Capacidad de gestion» y tres a (F10C26) «Proce-
sos de comunicacion».

En relacién con la (F10C25) «Administracién y gestion», se pro-
pone la mejora en la administracion de todos los recursos univer-
sitarios y la necesidad de contratar nuevos profesionales segun las
exigencias de cada programa académico. En cuanto a la parte orga-
nizacional concerniente a esta caracteristica, se propone la consoli-
dacion de una cultura corporativa universitaria, que tenga inmerso
un tinte ético que permee toda la estructura institucional.

Por otra parte, en funcién a la (F10C27) «Capacidad de gestion»
se manifiesta la necesidad de generar iniciativas que permitan la es-
tabilidad del trabajo organizacional, propiciando un cambio hacia su
interdisciplinariedad, involucrando a toda la comunidad académica.

Acerca de la (F10C26) «Procesos de comunicacion», se expresa la
necesidad de clarificar el sistema de comunicacion interna entre las
dependencias, ademas se propone el establecimiento de rutas para
atencion al usuario y la participacién integral de toda la comunidad
académica en la vida administrativa de la universidad.
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Mitos racionalizados desde el factor recursos de apoyo
académico e infraestructura fisica

En alusion al factor «Recursos de apoyo académico e infraestruc-
tura fisica» (F11), se recolectaron setenta y ocho voces; el mencio-
nado factor esta conformado por dos caracteristicas. En la primera
caracteristica (F11C28) «Recursos de apoyo académico», se tienen
veinte voces, que reflejan la necesidad de actualizar, ampliar o ad-
quirir nuevos recursos que den respaldo al desarrollo académico de
la institucion, tales como material bibliografico, softwares, dotacién
para laboratorios, tecnologia, equipos, entre otros; debido a que la
limitacion existente respecto a estos recursos impacta la calidad de
la produccion académica e investigativa y la apropiacion eficiente de
saberes por los estudiantes.

Los problemas y necesidades de la (F11C29) «Infraestructura fi-
sica», de los que se recopilaron cincuenta y ocho voces, estan espe-
cialmente enfocados a la insuficiencia de la estructura fisica existente
en la Universidad, lo que es ocasionado en primera instancia por el
incremento en el numero de estudiantes en algunos programas, para
lo cual se propone la adecuacion y el aumento del niimero de salones.
Otro punto, con respecto a esta caracteristica, es el acondicionamien-
to y construccion de laboratorios, lo que es especialmente demanda-
do por los actores sociales pertenecientes a los programas de la fa-
cultad de ingenieria; a la vez se demandan espacios para los grupos
de investigacion.

Mitos racionalizados desde el factor recursos financieros

Con referencia al factor «Recursos financieros» (F12), se tienen
ocho voces, las que hablan de la caracteristica (F12C30) «Recursos,
presupuesto y gestion financiera». La principal problematica gira en
torno a las transferencias asignadas por parte del Estado a la univer-
sidad, las cuales, segiin algunas voces, limitan la capacidad de inver-
sién de la institucion en temas de investigacion, extension, planta
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fisica, vinculacion docente; en otras palabras, es un factor que afecta
transversalmente otros factores determinantes de la calidad. Fren-
te a lo anterior, se propone, gestionar mayores recursos financieros
ante el gobierno nacional, para dar respuesta a las exigencias que
tiene la universidad como institucion acreditada de alta calidad y asi
propender por una mejora continua en el alma mater.

Tabla 10. Problematicas asociadas a la renovacion de la

acreditacion
Factof y' Actor social Voz
caracteristica
F1C2 DTC31 Actualizacién del PEIL

La formacion de los estudiantes se
debe mejorar en muchos aspectos:
desde mejorar o fortalecer todo lo
F2C4 DP9 que son las competencias genéricas,
lectura, escritura, razonamiento, que
son muy importantes pues para un
adecuado aprendizaje.

Es preocupante, por ejemplo, que
algunos programas que no tienen
docentes de planta o nada mas tienen

F3C8 DP1
uno o dos, donde son programas
que por ejemplo ya superan mil
estudiantes.
Actualizacion curricular de algunos
F4C12 DOC2 programas con la normatividad
F4C14 vigente. Insuficiente oferta de

postgrados.
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Factory
caracteristica

Actor social

Voz

F5C15

DP9

Mejorar en los estudiantes el
conocimiento de una segunda lengua,
inglés, francés, aleman, portugués,

que nos permita tener un mayor
intercambio cultural, un mayor
intercambio académico; y esto a su vez
pues mejoraria todo lo relacionado con
la internacionalizacion.

F6C18

DP6

Si no se tiene definido un buen sistema
de investigacion que agilice o facilite
los procesos muy probablemente

los programas no van a poder dar
resultados y dar cumplimiento a las
metas que tienen definidas en sus
planes de mejoramiento.

F7C19

DTC26

Limitaciones en la vinculacién a
comunidades, instituciones publicas y
privadas relacionadas con el desarrollo
local y departamental.

F8C21

DTC21

Atender los requerimientos hechos

en las resoluciones de acreditacion

de los programas acreditados de
manera gradual y prioritaria; hacer un
seguimiento permanente a los planes
de mejoramiento.

F10C25

DTC21

Propender por el fortalecimiento de
la creacion de un espiritu corporativo,
ético y organizacional que mejore

el clima laboral y la comunicacién
entre los distintos sectores de la vida
académica.
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Factory

, L. Actor social Voz
caracteristica

En el tema de infraestructura,
mejorar un poco las condiciones para
poder ampliar un poco mas la oferta
F11C29 DP5 académica y obviamente mejorar las
condiciones a partir de las cuales se
desarrollan los procesos de formacion
de nuestros estudiantes.

Hacer una muy buena gestion ante

el gobierno central, para que las
transferencias netas por estudiante de
F12C30 DI1 nosotros mejoren, nosotros a pesar de
que estamos certificados ya nuestras
transferencias no corresponden a lo
que nosotros estamos desarrollando.

Fuente: Elaboracion propia.

Tesis sobre los mitos racionalizados en las necesidades
y problematicas para la renovacion de la acreditacion
institucional por alta calidad

Tesis 7: las necesidades y problematicas asociadas al factor mi-
sidén y proyecto educativo Institucional se fundamentan en la ne-
cesidad de actualizacion y apropiacion de los marcos filosdficos
de la Institucién.

Tesis 8: el fortalecimiento de los procesos institucionales asocia-
dos ala comunidad estudiantil demanda la actualizacién de elemen-
tos normativos y el desarrollo de estrategias de acompafiamiento
para mejorar los resultados en las pruebas y aportar a la permanen-
cia y graduacion.

Tesis 9: el cuerpo profesoral es una comunidad académica que
apalanca el fortalecimiento de los procesos misionales en las insti-
tuciones de educacion superior y requiere que la Institucién adopte,
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actualice, promueva e implemente politicas claras que contribuyan
a su desarrollo.

Tesis 10:1os procesos académicos dela Institucion deben fundamen-
tarse para responder a diversas dinamicas, la primera es la coherencia
con las tendencias formativas de cada campo disciplinar y la segunda
es el fortalecimiento de la oferta en perspectiva de aportar profesiona-
les que generen soluciones a las problematicas de los territorios.

Tesis 11: la visibilizacion de los procesos académicos de las insti-
tuciones de educacion superior es un requerimiento en los actuales
sistemas educativos para fomentar una cultura mas amplia en sus
comunidades universitarias.

Tesis 12: el fortalecimiento de las actividades de ciencia, tecnolo-
gia e innovacidn es una necesidad para una institucion de educacion
superior que apuesta por la renovacion de su acreditacion, ya que en
ella se evidencia la consolidacién de las comunidades académicas.

Tesis 13: la vinculacién de la Institucién a las dindmicas sociales,
politicas, econdmicas, culturales y ambientales demuestra su perti-
nencia y aportes al desarrollo del territorio.

Tesis 14: el aseguramiento de la calidad es una necesidad en las
instituciones y debe alimentarse de las opiniones de diversos acto-
res sociales.

Tesis 15: el fortalecimiento de las politicas y estrategias para la
inclusion social es una prioridad en la Institucion.

Tesis 16: el fortalecimiento de los procesos administrativos y de
gestion de los recursos institucionales es un aspecto clave para forta-
lecer las dindmicas misionales.

Tesis 17: el apalancamiento de los procesos académicos, adminis-
trativos, de investigacion y extension se garantiza con la pertinencia
de las condiciones de infraestructura fisica y tecnolédgica y los recur-
sos de apoyo académico.

Tesis 18: el aseguramiento de la calidad en la institucién y el for-
talecimiento de los procesos misionales debe estar soportado en las
capacidades financieras y los recursos suficientes para financiar el
cumplimiento de las metas.
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Una mirada a los retos y desafios de la
universidad en perspectiva de renovacion de la
acreditacion institucional de alta calidad

En conjunto con los problemas y necesidades que se deben inter-
venir en la universidad en perspectiva de la renovacion de la acredi-
tacién institucional, los retos y desafios reconocidos por medio de
las apreciaciones de la comunidad universitaria fueron categoriza-
dos teniendo en cuenta los factores y caracteristicas contemplados
en los lineamientos de acreditacién institucional.

Se debe tener en cuenta que gran parte de los actores sociales de la
institucion focalizada que participaron en el ejercicio de recoleccion
de voces, contaron con la capacidad de proyectar los retos y desafios
a asumir a partir de las necesidades y problemas previamente iden-
tificados en la Institucion; lo que se concibe como la habilidad de
transformar a través del imaginario social universitario la compleja
realidad institucional; lo que lleva a considerar este hecho como un
rasgo de valor, que es expresion de la universidad como organismo
que se regenera a si misma. Estos mitos racionalizados se convierten
en elementos que contribuyen a la definicién de rutas de desarrollo
para el fortalecimiento institucional.

Mitos racionalizados desde el factor mision y proyecto
institucional

Las caracteristicas que componen el factor misién y proyecto ins-
titucional (F1), son (F1C1) «Coherencia y pertinencia de la Mision»,
con dos voces; (F1C2) «Orientaciones y estrategias del Proyecto
Educativo Institucional», con solo una voz y por ultimo (F1C3)
«Formacién integral y construccion de la comunidad académica en
el Proyecto Educativo Institucional» con cinco voces recopiladas.
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Los desafios de la primera caracteristica (F1C1) hablan sobre la
reorientacion que se debe hacer a los ejes misionales, dirigido de
mejor forma hacia procesos de liderazgo, innovacidn, la disciplina
académica, la responsabilidad social y ambiental, la pertenencia
y una gobernabilidad descentralizada, todo esto para propiciar una
coherencia y pertinencia cada vez mayor de la misién. De acuerdo
con lo anterior, la misién institucional debe lograr posicionar a la
universidad primeramente dentro de la regién Caribe, remarcando
que esta situacion solo sera posible en la medida en que la Universi-
dad alcance el nivel 6ptimo de proyeccién social.

Por otra parte, también se vislumbra como reto dentro de la se-
gunda caracteristica (F1C2) del presente factor, la actualizacion del
PEI en miras a velar por la calidad en todos los procesos internos,
lo que debe a la vez coadyuvar a la proyeccidon regional, nacional
e internacional, establecida en la Mision Institucional; como desa-
fio adicional se propone la adopcién de una cultura de la calidad
como eje transversal de los procesos de investigacion, extension
y docencia.

En relacién a la tercera caracteristica, (F1C3) «Formacion inte-
gral y construccion de la comunidad académica en el Proyecto Edu-
cativo Institucional», se plantea como reto, que debe ir direccionado
desde el PEL la construccion de una comunidad académica, a través
del aprendizaje colectivo de todos los actores sociales universitarios,
lo que propiciara procesos de resignificacion en la institucion.

Mitos racionalizados desde el factor estudiantes

Dentro de los retos y desafios a emprender en la busqueda de
la renovacién de la acreditacién institucional dentro del factor «Es-
tudiantes» (F2) se codificaron dieciséis voces, de las cuales cinco
se relacionan con la caracteristica (F2C4) «Deberes y derechos de
los Estudiantes», tres a la (F2C5) «Admisién y permanencia de los
estudiantes» y ocho a los (F2C6) «Sistemas de estimulos y créditos
para estudiantes».

133



La renovacion de la acreditacién de alta calidad en instituciones
de educacioén superior: mitos, logicas e isomorfismos

De la caracteristica (F2C4) «Deberes y derechos de los estudian-
tes», se puede inferir que se presenta como reto la actualizacion del
reglamento estudiantil, de las normas y demas procesos que afecten
al cuerpo estudiantil, con el propésito de suscitar dinamicas de in-
clusién e innovacién que propicien el empoderamiento de los estu-
diantes en todos los aspectos de la vida académica, generando asi
una actitud critica ante la realidad social.

Con respecto a la (F2C5) «Admision y permanencia de estudian-
tes», se hizo evidente mediante la codificaciéon de voces el reto de
poner en marcha estrategias que mitiguen la desercion estudiantil de
manera contundente; en pocas palabras este reto serd materializado
impactando de manera positiva los indices de desercion estudiantil,
especialmente en los estudiantes de mas bajos recursos y con condi-
ciones especiales de vulnerabilidad.

Los (F2C6) «Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes»
deben fortalecerse para el cumplimiento efectivo de sus objetivos; se
expresa especificamente el reto de reforzar las ayudantias como estra-
tegia de apoyo econdémico a estudiantes con mérito académico y de
bajos recursos, debido a que se considera que estas estrategias coad-
yuvan a contrarrestar la desercién estudiantil; sin embargo, también
se discute sobre la necesidad de que estos procesos sean mas equitati-
vos, y que para ello se tengan en cuenta las necesidades de la poblacién
estudiantil. Por otra parte, los actores sociales aseveran que dichos
estimulos deben comprometer al estudiantado a mejorar su desem-
pefio académico y a participar en todas las instancias institucionales.

Mitos racionalizados desde el factor profesores

En relacion con los retos y desafios, del factor Profesores (F3)
se recolectaron cuarenta y una voces; de las cuales cuatro se refie-
ren a (F3C7) «Deberes y derechos del profesorado», veintitrés ha-
cen referencia a la (F3C8) «Planta profesoral», seis a la (F3C9) «Ca-
rrera docente», cinco (a (F3C10) «Desarrollo profesoral» y tres a la
(F3C11) «Interaccion académica de los profesores».
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A partir de la preponderancia dada por parte de los actores a la
caracteristica (F3C8) «Planta profesoral», se hace necesario mencio-
nar que el principal desafio identificado es la vinculacion de docen-
tes de planta en todos los programas que lo requieran, precisando
que dicha vinculacidn debe cubrir la demanda de docentes en todas
las facultades, frente a lo cual se presenta la urgencia de replantear
los perfiles de las convocatorias y enfocarlas no solo a nivel local,
sino también a nivel regional, nacional e internacional; para pro-
piciar que los docentes vinculados cuenten con la experiencia y los
titulos pertinentes para desempenar su labor con alta calidad, como
lo demanda la universidad.

Continuando con las demas caracteristicas, en lo relativo a los
(F3C7) «Deberes y derechos del profesorado» se plantea como ne-
cesidad la actualizacion y modernizacion del estatuto docente y de
las otras normas que los conciernan; los actores proponen que dicha
actualizacion contemple como deber del profesorado, la generacion
de un espiritu critico en todos los entornos institucionales en que se
desenvuelvan los profesionales de la educacion.

En cuanto a la (F3C9) «carrera docente», se exige velar por la ca-
lidad en la formacién de docentes, particularmente los docentes ca-
tedraticos, a la vez se propone la mayor vinculacion de docentes con
maestrias y doctorados, ademads del dominio de una segunda lengua.

Ademas, se plantea como reto, implementar procesos para la cua-
lificacién de los docentes actualmente vinculados a la universidad,
en cuanto a especializaciones, maestrias y doctorados; aspecto rela-
cionado con la caracteristica Desarrollo profesoral, a la vez, dicha
cualificacion debe obligatoriamente ser de calidad y responder a los
aprendizajes requeridos por el estudiantado.

Por su parte, en la caracteristica (F3C11) «Interaccion académica
de los profesores» se sugiere fortalecer la movilidad nacional e in-
ternacional de los docentes, sin embargo, antes de propender por la
cantidad de estos procesos de intercambio académico, se debe bus-
car la calidad de estos; de tal modo que de estas experiencias surjan
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sinergias académicas o investigativas entre docentes, que impacten
positivamente la visibilidad de la universidad.

Mitos racionalizados desde el factor procesos académicos

El factor «procesos académicos» (F4) esta constituido por tres ca-
racteristicas, las cuales son: (F4C12) «politicas académicas», (F4C13)
«pertinencia académica y relevancia social» y (F4C14) «Procesos de
creacion, modificacion y extension de programas académicos»; den-
tro de este factor se recuperaron un total de cuarenta y una voces
que expresan los retos y desafios que la universidad debe asumir para
hacer frente al proceso de renovacion de la acreditacion institucional.

En la primera caracteristica (F4C12) se tienen veintidos voces, las
que plantean como desafio la institucionalizacion de una politica de
educacion con calidad, que podra ser lograda a través de la Acredi-
tacion de todos los programas académicos; ademas de la mejora cu-
rricular de estos, propiciando el paso de la teoria a la practica en los
entornos institucionales; también se hace necesario el fortalecimien-
to de las competencias bésicas del estudiantado, esto tltimo debe ir
unido al mejoramiento de los resultados de las Pruebas Saber - Pro.

Por otra parte, con respecto a la (F4C13) «Pertinencia académica
y relevancia social» se recolectaron cuatro voces, las que expresan el
desafio de mejorar la pertinencia entre la formacion brindada en el
claustro y las competencias exigidas en el ambito laboral, teniendo
en cuenta también las caracteristicas de la poblacion estudiantil y la
formacién de los docentes.

En la dltima caracteristica (F3C14) de este factor se presenta
como reto principal la creacién de nuevos programas académicos
que den respuesta a nuevas exigencias del mercado laboral, no solo
en cuanto a pregrado, sino también en lo correspondiente a post-
grados. En cuanto a la modalidad a distancia, se plantea el reto de
que los programas se refuercen y emprendan procesos de Acredi-
tacidn, garantizando asi el aseguramiento de la calidad en todas
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las instancias de la Universidad. Se sistematizaron quince voces en
esta caracteristica.
Mitos racionalizados desde el factor visibilidad nacional
e internacional

Los retos y desafios del factor visibilidad nacional e internacional
(F5) comprendido por dos caracteristicas: (F5C15) «Insercién de la
institucion en contextos académicos nacionales e internacionales»
y (F5C16) «Relaciones externas de los profesores y estudiantes», fue-
ron identificados en veinticinco voces; las cuales veinte hacen refe-
rencia a la primera caracteristica anteriormente mencionada y las
restantes cinco a la segunda caracteristica.

Entrando en detalle, las veinticinco voces referentes a la (F5C15)
«Insercion de la institucién en contextos académicos nacionales
e internacionales» establecen que la universidad debe apuntarle de
manera mas contundente a su internacionalizacidn; sin embargo,
dicha visibilidad nacional e internacionalizaciéon debe enfocarse
en la movilidad de docentes y estudiantes e involucrar la mayor vi-
sibilidad e internacionalizaciéon de la investigacion realizada en la
universidad, para esto es necesario que la comunidad académica se
involucre en entornos nacionales e internacionales investigativos
y cientificos, que le permitan a la institucién publicar sus productos
académicos en revistas de alto impacto, asi como también participar
en espacios académicos nacionales e internacionales. De la mano
con lo anterior, debe estar el tema del dominio del inglés por parte
del cuerpo académico, lo que propiciara la proyeccion de la institu-
cién en ambitos internacionales.

Frente a las actuales (F5C16) «Relaciones externas de profesores
y estudiantes», los actores sociales aseveran que debe ser asumido
como un reto la participacién en redes universitarias nacionales
e internacionales, ademas se plantea la exigencia de mayores apo-
yos por parte de la instituciéon a programas de movilidad estudian-
til y docente.
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Mitos racionalizados desde el factor investigacion
y creacion artistica

Referente al factor «Investigacion y creacion artistica» (F6) se
identificaron treinta y ocho (38) voces que hablan sobre los retos
y desafios; de estas voces ocho se relacionan con la caracteristica
(F6C17) «Formacidn para la investigacion» y treinta a la caracteris-
tica (F6C18) «Investigacion».

En primera instancia, los actores afirman que es un requisito para
brindar educacion con calidad que en la universidad se fortalezca el
eje de investigacion formativa, lo que se presenta como necesidad
y reto a la vez, debido a que presupone la previa identificacion de la
problematica y la posterior puesta en marcha de acciones que den
respuesta. Frente a esto se vislumbra como reto impulsar acciones
para el mejor acompafiamiento a los estudiantes en labores inves-
tigativas, ademds de que la universidad garantice las herramientas
basicas para la correcta ejecucion de las labores investigativas. En
conjunto con lo anterior, se establece que cada programa académi-
co desde su direccion debe fomentar en los estudiantes la actividad
cientifica, propiciando la generaciéon de unas mayores competencias
investigativas de los futuros egresados de la institucion, lo que a la
vez debe ir orientado a servir de insumo a la investigacion en sentido
estricto que se genera en la universidad.

En segunda instancia, en la caracteristica (F6C18) «investigacion»
se describen multiples retos y desafios, todos enfocados a un objeti-
vo comun: el fortalecimiento de la labor investigativa institucional;
entre estos esta favorecer el impacto social positivo de la investiga-
cion, de esta forma, la universidad debe interesarse por la creacion
de conocimiento en todas areas sociales pertinentes, conocimien-
to que pueda ser aplicado a las problematicas locales, regionales,
nacionales e incluso internacionales. Por otra parte, es imperativo
aumentar el numero de publicaciones en revistas de alto impacto,
tanto a nivel nacional como internacional, lo que también incidira
favorablemente en la visibilidad de la Institucion.
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Igualmente, los actores sociales establecen como reto la adecuacion
de mayores espacios fisicos con herramientas tecnologicas idoneas
para las labores investigativas; se plantea también la actualizacion del
Plan Institucional de Ciencia e Investigacion obedeciendo a las nece-
sidades y problematicas del entorno social regional. Ademads, los gru-
pos de investigacion deben ser reforzados mediante la produccién
cientifica de calidad y la cualificacion de los investigadores. Por ulti-
mo, y como eje transversal de los desafios mencionados previamente,
se requiere la gestion de mayores recursos financieros que faciliten la
inversion en herramientas y actividades para la investigacion.

Mitos racionalizados desde el factor pertinencia
e impacto social

Los retos identificados en el factor «pertinencia e impacto so-
cial» (F7) fueron dieciséis, de las cuales catorce corresponden a la
caracteristica (F7C19) «Institucion y entorno» y dos a la caracteris-
tica (F7C20) «Graduados e institucion». Los desafios de la primera
caracteristica hacen referencia principalmente a la necesidad de ser
pertinentes con las realidades sociales de la ciudad y de la region,
haciendo a la universidad una Institucién cercana y accesible a todo
el departamento, en primera instancia; lo anterior también puede
ser promovido desde los proyectos de investigacion y extension uni-
versitarios, para ello se plantea la creacion de nuevos vinculos con el
sector privado que contribuyan a ser mas pertinentes y a generar el
impacto social esperado; otro reto planteado es la interaccidon con el
sistema de educacion media del departamento del Magdalena, dicha
estrategia debe ir orientada a mejorar las competencias basicas en
los estudiantes de educacién media, aumentando asi la calidad edu-
cativa en los niveles precedentes a la educacion superior.

De acuerdo con la caracteristica (F7C20) «graduados e institu-
cién», se evidencia la falta de inserciéon de los egresados a la vida
universitaria, por lo que se vislumbra como reto el seguimiento
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efectivo a los egresados, para hacerlos mas participes de las deci-
siones y dinamicas institucionales, suscitando el empoderamiento
y liderazgo de procesos institucionales por parte de ellos. Asi mis-
mo, se sugiere, por parte de los actores sociales, que la universidad
debe establecer convenios con el sector privado para la vinculacion
de sus egresados al mercado laboral, disminuyendo de esta forma el
nivel de desempleo de los egresados de la universidad.

Mitos racionalizados desde el factor procesos
de autoevaluacion y de autorregulacion

El factor «procesos de autoevaluaciéon y de autorregulacion»
(F8) esta conformado segun los lineamientos de acreditacion ins-
titucional del CNA por tres caracteristicas, las cuales son (F8C21)
«sistemas de autoevaluacion», (F8C22) «sistemas de informacién»
y (F8C23) «Evaluacién de directivas, profesores y personal adminis-
trativo». Sin embargo, durante la identificacién de los retos y desa-
tios solo se tipificaron veinticinco voces en la caracteristica (F8C21)
«sistemas de autoevaluacion», que hacen referencia principalmente
al reto que deben asumir todos los programas académicos con res-
pecto a la acreditacion de alta calidad, y el fortalecimiento de sus
politicas de autoevaluacidn; al igual que lo concerniente al proceso
de autoevaluacion institucional, se sugiere la institucionalizacién de
una cultura de autoevaluacidn, que haga posible la construccion so-
cial de la realidad universitaria.

Mitos racionalizados desde el factor bienestar
institucional

Los retos categorizados en el factor «bienestar institucional» (F9)
solo fueron dos; y hacen referencia a la necesidad de mejorar los
servicios ofertados por Bienestar institucional, en especifico los diri-
gidos al bienestar docente.
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Mitos racionalizados desde el factor organizacion,
gestion y administracion

Con relacién al factor «Organizacién, gestion y administracion»
(F10), se tipificaron dos voces en la caracteristica (F10C25) «Admi-
nistracién y gestion»; referentes a los procesos administrativos, cuyo
reto se presenta como la urgencia de agilizar y mejorar la eficiencia
y eficacia de estos.

Mitos racionalizados desde el factor recursos de apoyo
académico e infraestructura fisica

En el factor (F11) «recursos de apoyo académico e infraestruc-
tura» se categorizaron dieciocho voces concernientes a retos y de-
safios. En cuanto a los (F11C28) «recursos de apoyo académico» se
tienen cinco voces, que plantean el reto de mejorar estos recursos,
mediante la ampliacién de la existencia de libros y herramientas
tecnoldgicas de apoyo académico, asi como también la dotacidn de
los laboratorios.

Por otra parte, los desafios referentes a la (F11C29) «infraestruc-
tura fisica» fueron trece, dichos desafios demandan principalmente
la ampliacion de la infraestructura fisica universitaria, lo que dé res-
puesta a la alta demanda de espacios de esta indole por parte de la
comunidad estudiantil especialmente; a la vez se plantea la adecua-
cion de los espacios fisicos ya existentes, como las aulas de clase, la
biblioteca, los laboratorios, cafeterias, entre otros.

Mitos racionalizados desde el factor recursos financieros

Referente a los «recursos financieros» (F12) y su caracteristi-
ca (F12C30) «recursos, presupuesto y gestion financiera», se evi-
dencia el gran reto institucional de gestionar nuevos recursos no
solo a través del aumento de las transferencias de la nacion, sino
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también por medio del establecimiento de estrategias de gestion
financiera eficiente, de la generacién de nuevos rubros y de la
busqueda de nuevas fuentes de financiacidon. Se puede constatar
mediante las once voces categorizadas en el presente factor y en
las voces de otros factores, que los recursos financieros tienen in-
fluencia directa o indirecta sobre la gran mayoria de los factores
determinantes de la calidad establecidos por el CNA. Por ejem-
plo, en el caso del factor profesores, los recursos financieros son
esenciales al momento de contratar nuevos docentes de planta;
también son necesarios para la adecuacién y ampliacion de los
recursos de apoyo académico y de infraestructura fisica; al igual
que para la inversion en actividades investigativas, por nombrar
solo algunos casos criticos.

Tabla 11. Retos y desafios para la renovacion de la acreditacion

Factory Actor
e . Voz
caracteristica social
El principal reto que deberia afrontar
F1C2 £S20 la universidad es mejorar el Proyecto

Educativo Institucional, que a veces
parece estar mal enfocado.

Los principales retos que debe afrontar
nuestra alma madter es tener una mejor
equidad en cuanto a los estudiantes,
F2C6 ES5 deberian equilibrar més los beneficios,
matriculas académicas, mejorar los
docentes de planta y catedraticos, dar
mas apoyo a la ciencia.

Los principales retos son, alcanzar

a cubrir la demanda de docentes, es
necesario tener docentes de alta calidad y
de planta en la universidad.

F3C8 ES39
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Factory
caracteristica

Actor
social

Voz

F4C12

DP2

Que muchos de los programas, no
solamente los que estan adscritos a la
facultad de educacion estén acreditados
por alta calidad, sino que la gran mayoria
de programas tenga esa acreditacion.

F5C15

DP1

La internacionalizacion de la universidad
es un reto no solo a nivel de los docentes
sino también de los estudiantes que
tienen que salir mucho mas: hacer
convenios, pasantias, todo este tipo de
estrategias que puedan visualizar ain
mas la Universidad.

F6C18

ES31

La universidad no posee la capacidad
para desarrollar investigacion en casi
todos sus programas, y uno de los items
con los cuales se mide la calidad de la
educacion de una universidad es con su
produccion de material cientifico, que en
nuestro caso es muy precario o nulo.

F7C19

DP3

Propender por ser mas participes de los
procesos de generacion de cambio en la
sociedad, deberiamos ser una institucién
llamada a ser la formuladora de politicas
de desarrollo.

F8C21

DTC3

Mantener una actitud de calidad y de
autoevaluacion permanente.

FoC24

ES6

La mejora de los servicios de bienestar

F10C25

DTC20

Agilizar y mejorar los procesos
administrativos.

143




La renovacion de la acreditacién de alta calidad en instituciones
de educacioén superior: mitos, logicas e isomorfismos

Factory Actor

, o, . Voz
caracteristica social

Mayor infraestructura que abarque la
F11C29 ES11 totalidad de estudiantes y no tengan
necesidad de trasladarse a sedes.

Existen exigencias por parte del gobierno
para la acreditacién, como por ejemplo
incrementar el nimero de docentes de
F12C30 DTC43 | planta, pero poco apoyo presupuestal del
gobierno hay para lograrlo.

Entonces el desafio es encontrar la
manera de gestionar mds recursos.

Fuente: elaboracidn propia.

Los procesos de autoevaluacion constituyen el insumo sobre el
cual se configura y reconfigura el entorno universitario; debido a que
este proceso se concibe como la base sobre la que se exhibe la rea-
lidad social institucional, a través de la mirada complementaria de
los actores sociales universitarios, convirtiéndose asi en un proceso
abierto, dinamico e incluyente. De esta forma, la autoevaluacion se
establece como pieza clave en la vida universitaria, mas aun cuando
se tiene como precedente institucional la acreditacion de alta cali-
dad, lo que presupone el aseguramiento continuo de la calidad por
parte de la universidad en todas sus instancias académicas, adminis-
trativas, de recursos fisicos, entre otras.

Frente a lo anterior, este ejercicio investigativo se interesé en es-
bozar la realidad universitaria referente a los problemas y necesi-
dades, retos y desatios que posee la universidad en perspectiva del
nuevo proceso de renovacion de la acreditacion institucional, para
ello se recolectaron y sistematizaron las voces de diferentes actores
sociales como docentes, estudiantes, directores de programa, direc-
tivos, administrativos, entre otros, seguidamente se codificaron en
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los doce factores y sus respectivas caracteristicas, segun los Linea-
mientos de Acreditaciéon Institucional del CNA. Como resultados
principales y en lo relativo a los problemas y necesidades se eviden-
cia la urgencia de intervenir los factores (F11) «Recursos de apoyo
académico e infraestructura fisica», (F3) «Profesores», (F4) «Proce-
sos académicos» e (F6) «Investigacion y creacion artisticar.

En cuanto al factor (F11) «recursos de apoyo académico e in-
fraestructura fisica», la caracteristica (F11C29) «infraestructura
fisica» debe ser intervenida con preferencia, priorizando en la ne-
cesidad de aumentar el nimero de salones para poder atender a la
creciente comunidad estudiantil. De igual forma, con respecto al
factor (F3) «profesores» el apremio se presenta en la caracteristica
(F3C8) «planta profesoral» donde los actores demandan la mayor
vinculacion de docentes de planta en los programas académicos
ofertados en la universidad, situacion que afecta otros factores
como (F6C18) «investigacion» y los (F4) «procesos académicos»;
a la vez, este ultimo factor mencionado también muestra graves
falencias en sus caracteristicas (F4C12) «politicas académicas»
y (F4C14) «procesos de creacion, modificacion y extension de pro-
gramas académicos».

Por otra parte, los factores que develan mayores retos y desafios
son: (F3) «profesor», (F4) «procesos académicos» e (F6) Investiga-
cioén y creacion artistica. En lo que hace referencia al factor «pro-
fesores», la caracteristica (F3C8) «planta profesoral», representa el
mayor reto de acuerdo a las voces; el cual se fundamenta en la pre-
mura de reorientar los perfiles docentes para propiciar la vincula-
cion efectiva de los mismos. El factor (F4) «procesos académicos»,
por su parte, tiene como reto principal los procesos de acreditacion
de alta calidad de los diferentes programas académicos, lo que debe
ir direccionado como politica institucional.

Asi mismo, el factor (F6) investigacion y creacién artistica re-
quiere que se asuman retos en referencia a la investigacion en senti-
do estricto, la que debe ser fortalecida para que sea reflejo de la cali-
dad institucional; al mismo tiempo se propone que la investigacion
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aporte a la construccion de un entorno educativo con calidad soste-
nida a través del tiempo, lo que a futuro no solo debe ser percibido
por la comunidad académica de la universidad, sino también por la
comunidad académica externa y por la sociedad en general.

Este ejercicio investigativo pone de manifiesto la capacidad de
autocritica de la comunidad académica y su apertura a los procesos
de autoevaluacion institucional, lo que a la vez es indicador del nivel
de aceptacion de los actores sociales universitarios de las dinami-
cas institucionales anteriormente mencionadas. Asi, la universidad,
entendida desde sus diferentes instancias, concibe las practicas de
autoevaluacion como necesarias, pertinentes y conducentes a la cali-
dad, las cuales son la expresion latente de la autonomia universitaria
como organismo social capaz de regenerarse a partir de sus propias
percepciones y experiencias. Se concibe asi un concepto de calidad
educativa resultado de la movilizacién de los miembros universita-
rios, los cuales voluntariamente agrupan sus capacidades para el lo-
gro de un objetivo comun, de lo que se deduce que la acreditacion
institucional es una construccién interna y no algo impuesto por un
organismo externo.

Tesis sobre mitos racionalizados en las necesidades,
problemas y retos para la renovacion de la acreditacion
institucional

Tesis 19: los procesos de autoevaluacion constituyen el insumo
sobre el cual se configura y reconfigura el entorno universitario; de-
bido a que este proceso se concibe como la base sobre la que se com-
prende la realidad social institucional, a través de la mirada comple-
mentaria de los actores sociales universitarios, convirtiéndose asi en
un proceso abierto, dinamico e incluyente. Asi, la autoevaluacion se
establece como pieza clave en la vida universitaria, mas ain cuando
se tiene como precedente institucional la acreditacion de alta cali-
dad, lo que presupone el aseguramiento continuo de la calidad por
parte de la universidad en todas sus dindmicas.
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Lagicas en los procesos de renovacion de la
acreditacion por alta calidad en las instituciones
de educacion superior en Colombia

En este capitulo, se presentan los resultados de la investigacién en
término de las relevancias de los aspectos positivos de las resolucio-
nes de renovacién de la acreditaciéon emitidas por el Ministerio de
Educacion Nacional. Estas relevancias se presentan por cada uno de
los factores de calidad considerados en los Lineamientos del Conse-
jo Nacional de Acreditacion.

Para el procesamiento de la informacion, se elaboré una matriz
de categorizacién por cada uno de los factores de calidad del CNA
donde se fueron ubicando los conceptos de acuerdo con la afinidad
de las caracteristicas valoradas en las resoluciones.

Al igual que en los capitulos 4 y 5, el presente capitulo se ocup6 de
las relevancias relacionadas con los factores y caracteristicas para la
autoevaluacion institucional del CNA, a partir de los cuales se cons-
truyeron los mitos racionalizados desde las voces de los actores y las
légicas a partir de las resoluciones de renovacién de la acreditacion
emitidas por el Ministerio de Educacién Nacional. Si bien las fuen-
tes son de diferente naturaleza (testimonios sociales y documentos
oficiales), la unidad de analisis, en este caso los factores y caracte-
risticas de los lineamientos CNA, aportan consistencia al estudio,
propiciando la triangulacién de la investigacion.
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Logicas desde las recurrencias de las relevancias de
renovacion de la acreditacion emitidas por el Ministerio
de Educacion Nacional

En este punto, se presentan los niveles de recurrencia de carac-
teristicas claves en los aspectos positivos tenidos en cuenta para la
renovacion de las acreditaciones en Colombia.

Recurrencias de las relevancias de los aspectos positivos
Factor 1 mision y proyecto institucional

Figura 12. Mision y Proyecto Institucional

Cc3

C1

-
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Fuente: elaboracién propia.

De las 15 universidades a las cuales se les reconocié como aspecto
positivo la coherencia y pertinencia en la mision (C1), el 67 % perte-
necen al sector privado y el faltante al sector publico, lo cual represen-
ta una deficiencia en este factor en las universidades publicas. Segun
el CNA, «la mision hace explicita la visién; es un enunciado que ex-
presa la identidad de la institucidn, su razén de ser» (CNA, 2019, s.p.).

La misién y el proyecto institucional estan estrechamente rela-
cionados. Asi, mientras la misién considera el quehacer, el proyecto
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institucional expresa cémo hacerlo. Una menor recurrencia re-
lacionada con la coherencia y pertinencia de la misién en las uni-
versidades publicas demuestra una falta de identidad en este tipo
de universidades. Mientras que la caracteristica 3 correspondiente
A formacion integral y construccion de la comunidad académica en
el proyecto institucional (C3) tiene una participaciéon 27 % del total
de las universidades objeto de estudio.

Recurrencias de las relevancias de los aspectos positivos
en el Factor 2 Estudiantes

Figura 13. Estudiantes
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Fuente: elaboracién propia.

En el factor 2 estudiantes estan las caracteristicas: Deberes y De-
rechos de los Estudiantes (C4), Admisién y Permanencia de los Es-
tudiantes (C5), Sistemas de Créditos para Estudiantes (C6). Es des-
tacable que la caracteristica con menos participacion en este factor
sea Deberes y Derechos de los Estudiantes. De acuerdo con los datos
de las figuras, las instituciones estdn dirigiendo su mirada mas a la
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retencion de estudiantes, a la otorgacion de créditos y estimulos
y muy poca al cumplimiento de los deberes estudiantiles.

Recurrencias de las relevancias de los aspectos positivos
en el Factor 3 profesores

Figura 14. Profesores

Fuente: elaboracién propia.

En el factor 3 profesores las caracteristicas correspondientes son:
deberes y derechos del profesorado (C7), planta profesoral (C8), ca-
rrera docente (C9), desarrollo profesoral (C10) e interaccidon aca-
démica de los profesores (C11). En esta lista, la caracteristica mas
nombrada fue planta profesoral (incluye aspectos como suficiencia
de profesores, calidad segun titulos y experiencia), lo cual demuestra
una gran fortaleza en temas de docencia en las universidades. Sin
embargo, la calidad docente deberia incluir otros aspectos, como la
metodologia de ensefianza y el nivel pedagégico de los profesores,
dado que son variables que influyen en el rendimiento académico
estudiantil y a la aprehension del conocimiento. El aspecto con me-
nos participacion en este factor fue la caracteristica desarrollo profe-
soral (C10), unos de los aspectos que se evalua es el reconocimiento
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al ejercicio calificado de las funciones misionales, lo cual demuestra
que no se tiene una cultura institucional para el reconocimiento de
las funciones del profesorado. Segun la teoria de Herzberg (1954),
entre los factores que generan satisfaccion al trabajo del ser humano
se encuentra el reconocimiento de una labor realizada correctamen-
te. Construir una cultura de reconocimiento a los docentes puede
generar mayor compromiso y calidad en la educacion impartida.

Recurrencias de las relevancias de los aspectos positivos
en el Factor 4 procesos académicos

En el factor 4, se asocian las siguientes caracteristicas: politicas
académicas (C12), pertinencia académica y relevancia social (C13),
procesos de creacion, modificacion y extension de programas aca-
démicos (C14). Cabe resaltar que las caracteristicas politicas aca-
démicas (C13) y procesos de creacién, modificacién y extension de
programas académicos (C14) tienen mayor relevancia en este factor,
lo cual indica que las instituciones estan comprometidas con poli-
ticas interdisciplinarias, en lenguas extranjeras y utilizacion de tec-
nologias de la comunicacién y la informacién, con bases cientificas
y éticas, de constante revision de los planes de estudio y evaluacién
curricular; primando la formacién integral (CNA, 2014). En esta lis-
ta tiene menor participacion la caracteristica pertinencia académica
y relevancia social (C13). Esta caracteristica es muy importante de-
bido a que abarca la funcionalidad de los programas académicos. La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) propone la revision del contenido de los
programas académicos de manera que estos respondan con la oferta
y los desafios locales y mundiales, propone modelos de aprendizaje
integrales que permitan generar capacidades necesarias para el en-
torno actual y futuro que afronten retos globales y dar mas énfasis
a aspectos interdisciplinarios como pensamiento critico y la ciuda-
dania activa, ademas de la formacion de ciudadanos con principios
éticos y morales (UNESCO, 2010). Las instituciones deben tener
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criterios claros para establecer la pertinencia, relevancia social y ac-
tualizacion en conocimientos de los programas educativos que for-
men académicamente profesionales de acuerdo con las necesidades
cambiantes y apremiantes del sistema.

Figura 15. Procesos académicos
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Fuente: elaboracién propia.

Recurrencias de las relevancias de los aspectos positivos
en el Factor 5 visibilidad nacional e internacional

En el factor 5 visibilidad nacional e internacional, se puede des-
tacar lo siguiente «La calidad y pertinencia de la formacién de los
estudiantes dependen de la calidad y pertinencia de estos entornos
y en todos ellos, una estrategia de internacionalizacién puede tener
una importante influencia y un notable impacto» (Sebastian, 2011).
Entre los aspectos a cumplir estan convenios y actividades interins-
titucionales con reconocimiento nacional e internacional. Segun la
grafica, el 50 % de las universidades que han obtenido Renovacién
de la acreditacion estan adoptando esta caracteristica (C15).
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Figura 16. Visibilidad nacional e internacional
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Fuente: elaboracién propia.

Recurrencias de las relevancias de los aspectos positivos
en el Factor 6 investigacion y creatividad artistica

Figura 17. Investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural
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Fuente: elaboracién propia.
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Para una educacion de calidad se debe construir una cultura in-
vestigativa comprometida con la generacion de conocimiento y asi
se cumpliria con una de las funciones fundamentales de la universi-
dad (Bracho, 2012). Segun esta figura, el 90 % de las universidades
que renovaron su compromiso con la alta calidad institucional cum-
plen con la caracteristica investigacion (C18), lo cual indica que las
instituciones cuentan con politicas claras que fomentan la actividad
investigativa de los profesores. Las universidades objeto de estudio
obtuvieron una participacién del 41 % en la caracteristica formacién
en la investigacion (C17), lo que redunda en opacas politicas y estra-
tegias que involucren a los estudiantes en la produccién y apropia-
cién del conocimiento. Es necesario que la cultura investigativa se
extienda a las esferas estudiantiles.

Recurrencias de las relevancias de los aspectos positivos
en el Factor 7 pertinencia e impacto social

Figura 18. Pertinencia e impacto social
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Fuente: elaboracién propia.
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El factor pertinencia e impacto social se refiere al compromiso
de las universidades con sus grupos de interés mediante politicas
claras y programas de proyeccion e interaccion (CNA, 2014). Para el
cumplimiento de las actividades misionales de la institucién y lo que
la sociedad en general espera de ellas, segtn la figura, sélo el 57 %
de las universidades estan teniendo practicas claras y relevantes con
su entorno. Institucién y entorno (C19) obtuvo una relevancia del
55 %, graduados e institucién (C20) con un 68 %.

Recurrencias de las relevancias de los aspectos
positivos en el Factor 8 procesos de autoevaluacion y
autorregulacion

Figura 19. Procesos de autoevaluacidn y autorregulacion
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Fuente: elaboracion propia.

En el factor 8 procesos de autoevaluacién y autorregulacion se
evaluan las siguientes caracteristicas: sistemas de autoevaluacion
(C21), sistemas de informacioén (C22) y evaluacion de directivas,
profesores y personal administrativo (C23). Construir una cultura
de autoevaluacion es indispensable para que la institucion pueda
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pensarse (Landi y Palacios, 2010). Esta herramienta permite reali-
zar un diagndstico inicial, identificar fortalezas y debilidades de la
institucion y esto es esencial para la planeacion estratégica y el me-
joramiento continuo de las mismas. Para este factor, la caracteristica
mas destacada con un 59 % de participacion es la existencia de siste-
mas de autoevaluacidn institucional constantes y participativos. Sin
embargo, en ocasiones los resultados de estas consultas periddicas
de satisfaccion, en especial las realizadas a la comunidad estudian-
til pueden perder su objetividad cuando los participantes tienen en
cuenta factores informales a la hora de evaluar.

Recurrencias de las relevancias de los aspectos positivos
en el Factor 9 bienestar institucional

Figura 20. Bienestar Institucional
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Fuente: elaboracién propia.

En el caso del factor de bienestar institucional, el 73 % de las uni-
versidades que obtuvieron la Renovacién de Alta Calidad disponen
de mecanismos y herramientas eficientes y efectivas que crean un
clima organizacional ideal para el desarrollo humano y profesional.
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Este factor es fundamental para la academia y relacionado con la
permanencia estudiantil. De estas instituciones el 69 % pertenece al
sector privado, lo cual indica una falencia en las instituciones esta-
tales en este factor.

Recurrencias de las relevancias de los aspectos positivos
en el Factor 10 organizacion, gestion y administracion

Figura 21. Organizacidn, gestién y administracién
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Fuente: elaboracion propia.

El factor organizacidn, gestion y administracion implica que los
procesos administrativos de la institucion estén en funciéon del PEL
La caracteristica mas destacada es capacidad de gestion (C27) lo
que implica que la gestion que aplican es legitima y contribuye a la
estabilidad administrativa. La caracteristica mas opaca en este fac-
tor con un 27 % es procesos de comunicacion (C26) lo que implica
«procesos y mecanismos de comunicacion eficientes, actualizados,
con alta cobertura y transparencia que garanticen el derecho y acce-
so a la informacion» (CNA, 2014, s.p.).
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Recurrencias de las relevancias de los aspectos positivos
en el Factor 11 recursos de apoyo académico
e infraestructura fisica

Figura 22. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica
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Fuente: elaboracién propia.

Recursos de apoyo corresponde el factor 11, el cual implica garan-
tizar recursos Optimos para el desarrollo y cuamplimiento del proyecto
educativo (CNA, 2014). La figura demuestra que de las universidades
objeto de estudio el 59 % son resaltadas como aspecto positivo este
factor en las resoluciones de renovacion de acreditacion institucional.

Recurrencias de las relevancias de los aspectos positivos
en el Factor 12 recursos financieros

El factor recursos, presupuesto y gestion financiera implica que
«la institucidén cuenta con patrimonio propio, tiene solidez finan-
ciera y demuestra equidad en la asignacién de recursos econémicos
e integridad en sus manejos» (CNA, 2014). E1 77 % de las universi-
dades fueron resaltadas por el cumplimiento en este factor. Lo cual
demuestra que, en su mayoria, realizan un adecuado manejo finan-
ciero de los recursos de la institucion.
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Figura 23. Recursos financieros
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Fuente: elaboracion propia.

Tesis sobre I6gicas en los procesos de renovacion de la
acreditacion institucional: aspectos positivos

Tesis 20: en los procesos de renovacion de la acreditacion por alta
calidad de las instituciones de educacién superior en Colombia, se
han institucionalizado, como aspectos positivos determinantes, un
conjunto de légicas desde patrones sociales e histéricos que funda-
mentan el reconocimiento de la calidad al cumplimiento fundamen-
tal de los aspectos misionales de la educacion superior y la orga-
nizacién de los procesos institucionales desde la perspectiva de la
administracion y gestion.

Recurrencia de las relevancias de las recomendaciones
de mejoramiento de las resoluciones de renovacion de la
acreditacion institucional de universidades en Colombia

En este capitulo, se presentan los resultados de la investigacién en

término de las relevancias de las recomendaciones de mejoramiento
de las resoluciones de renovacién de la acreditacion emitidas por
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el Ministerio de Educacion Nacional. Estas relevancias se presentan
por cada uno de los factores de calidad considerados en los linea-
mientos del Consejo Nacional de Acreditacion.

Recurrencias de las relevancias de las recomendaciones
de mejoramiento en el Factor 1 mision y proyecto
institucional

Como se percibe en la figura, en lo relacionado con el factor
1 (F1) se evaltan las caracteristicas: * coherencia y pertinencia de la
mision (C1) *orientaciones y estrategias del PEI y formacidén inte-
gral (C2) y *construccion de la comunidad académica en el PE (C3).
En este sentido, las renovaciones de acreditacién institucional consi-
deran como recomendacién la formacién integral y construccion de
la comunidad académica en el PEI que recurre dos (2) veces en las
resoluciones emitidas por el ministerio.

Figura 24. Misién y proyecto institucional
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Fuente: elaboracién propia.
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Recurrencias de las relevancias de las recomendaciones
de mejoramiento en el Factor 2 factor estudiantes

Figura 25. Estudiantes

Caracteristicas
N
(9,1

Fuente: elaboracidén propia.

Los datos permiten sefalar que en el factor dos (F2) se evaldan
las caracteristicas: (C4) *deberes y derechos de los estudiantes,
(C5) *admision y permanencia de los estudiantes, (C6) *sistema
de estimulos y créditos para estudiantes. En este sentido, las reno-
vaciones de acreditacion institucional consideran como recomen-
dacién de mejoramiento la admision y permanencia de los estu-
diantes que recurre trece (13) veces en las resoluciones emitidas
por el ministerio.

Asi mismo, en las instituciones educativas es una practica comin
los exdmenes de ingreso o admision, diferentes escuelas secunda-
rias, preparatorias y universidades evaltian las habilidades de razo-
namiento verbal y matematico estimandose como factores predicti-
vos del futuro rendimiento académico de sus aspirantes, y queda la
evaluacion de sus habilidades sociales en el olvido.
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Recurrencias de las relevancias de las recomendaciones
de mejoramiento en el Factor 3 Factor profesores

Figura 26. Profesores
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Fuente: elaboracién propia.

En este sentido, se evidencia que las renovaciones de acreditacion
institucional evaltan las caracteristicas: (C7) *deberes y derechos de
del profesorado, (C8) *planta docente, (C9) *carrera docente (C10),
(C11) *interaccion Académica de los profesores y consideran como
recomendacién de mejoramiento la planta profesoral (C9) que recu-
rre diez y seis (16) veces en las resoluciones emitidas por el ministerio.

Como se ve, la planta profesoral ha sido unos de las caracteristi-
cas con mas relevancia en materia de mejoramiento en las institu-
ciones de educacion superior, al ser un aspecto clave que aporta al
fortalecimiento de la calidad de una institucién universitaria no solo
en lo académico sino también en participacién democratica y convi-
vencia. Por tal motivo, es prioritario que el Ministerio de Educaciéon
Nacional brinde a las universidades mas apoyo econémico que per-
mita ampliar la infraestructura, cobertura y minimizar los docentes
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catedraticos en las aulas, con el fin de aumentar el numero de docen-
tes de planta en los programas académicos, que contribuyan tanto
en la academia como en la investigacion.

Recurrencias de las relevancias de las recomendaciones
de mejoramiento en el Factor 4 procesos académicos

Figura 27. Procesos académicos
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Fuente: elaboracidén propia.

En la figura se evidencia que en las renovaciones de acreditacion
institucional se evaluan las caracteristicas: (C12) *politicas acadé-
micas, (C13) *pertinencia y relevancia social y (C14) *procesos de
creaciéon, modificacion, extension de programas académicos. En
este sentido consideran como recomendacién de mejoramiento las
politicas académicas que recurre quince veces en las resoluciones
emitidas por el ministerio.

Con lo anterior, se observa que algunas instituciones de educa-
cidén superior, tienen oportunidades de mejora en cuanto a espacios
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de discusion sobre ciencia e investigacion, flexibilizacién curricular,
idiomas y lenguas extranjeras y el uso que le dan los docentes y es-
tudiantes a las tecnologias de informacion y comunicacién dentro
y fuera del aula de clase.

Recurrencias de las relevancias de las recomendaciones
de mejoramiento en el Factor 5 factor visibilidad nacional
e internacional

Figura 28. Visibilidad nacional e internacional
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Fuente: elaboracién propia.

Estos resultados del factor 5 (F5) evidencian que las renovaciones
de acreditacién institucional se evaltian las caracteristicas: (C15) *
insercion de la institucion en contextos académicos nacionales e in-
ternacionales, y (C16) *relaciones externas de profesores y estudian-
tes, de las cuales consideran como recomendacién de mejoramiento
las relaciones externas de profesores y estudiantes que recurre seis
(6) veces en las resoluciones emitidas por el ministerio.
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Por lo tanto, implementar el manejo de una segunda lengua en
los docentes, que permita tener un mayor intercambio cultural
y académico, podria mejorar la participacion tanto nacional como
internacional fundamentalmente.

Recurrencias de las relevancias de las recomendaciones
de mejoramiento en el Factor 6 factor de investigacion y
creacion artistica

Figura 29. Investigacion y creacion artistica
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Fuente: elaboracién propia.

En este sentido, en el factor 6 (F6), se evidencia que las renovacio-
nes de acreditacidn institucional evaltan las caracteristicas: (C17) *
formacion para la investigacion e (C18) *investigacion y consideran
como recomendacion de mejoramiento la investigacién que recurre
diez y seis (16) veces en las resoluciones emitidas por el Ministerio.

Las universidades, para aspirar a la renovacion de la acreditacion,
deberian contar con un sistema de investigacion bien definido y nu-
trido en recurso humano, econdémico e infraestructura, con alta ca-
pacidad para gestionar la misma, lo que permitira que los programas
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académicos puedan tener dar resultados y cumplimiento a las metas
y necesidades establecidas en la institucion.

Recurrencias de las relevancias de las recomendaciones
de mejoramiento el Factor 7 pertinencia e impacto social

Figura 30. Pertinencia e impacto social
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Fuente: elaboracion propia.

Los datos permiten sefialar que en el factor 7 (F7) se evalian
las caracteristicas: *(C19) institucion y entorno, *(C20) graduados
e institucion. En este sentido, las renovaciones de acreditacion ins-
titucional consideran como recomendacién de mejoramiento gra-
duados e institucion que recurre seis (6) veces en las resoluciones
emitidas por el Ministerio de Educacion Nacional.

Recurrencias de las relevancias de las recomendaciones
de mejoramiento en el Factor 8 procesos de
autoevaluacion y autorregulacion

Los datos permiten sefalar que en el factor 8 (F8) se evalan las
caracteristicas: *(C21) sistemas de autoevaluacion, (C22) *sistemas
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de informacidn, (C23) *evaluacion de directivas, profesores y perso-
nal administrativo. En este sentido, las renovaciones de acreditacion
institucional consideran como recomendacion de mejoramiento sis-
tema de autoevaluacidn, que recurre ocho (8) veces en las resolucio-
nes emitidas por el Ministerio.

Por lo anterior, es importante que se realice un seguimiento per-
manente a los planes de mejoramiento de la institucion educativa.

Figura 31. Procesos de autoevaluacidn y autorregulacion
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Fuente: elaboracion propia.

Recurrencias de las relevancias de las recomendaciones
de mejoramiento el Factor 9 bienestar institucional

En la figura factor 9 (F9) relacionado con bienestar institucio-
nal, se evaluan las caracteristicas: (C24) *estructura y *funciona-
miento del bienestar institucional. En este sentido, se evidencia que
las renovaciones de acreditacion institucional consideran como
recomendacion estructura y funcionamiento del bienestar insti-
tucional, que recurre ocho (8) veces en las resoluciones emitidas
por el Ministerio.
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Figura 32. Bienestar institucional
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Fuente: elaboracion propia.

Recurrencias de las relevancias de las recomendaciones
de mejoramiento en el Factor 10 organizacion, gestion y
administracion

Figura 33. Organizacion, gestion y administracion
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Fuente: elaboracién propia.

168



La renovacion de la acreditacién de alta calidad en instituciones
de educacioén superior: mitos, logicas e isomorfismos

En la figura factor 10 (F10) relacionado con organizacién, gestién
y administracion, se evaluan las caracteristicas: (C25) *administra-
cién y gestion, (C26) *procesos de comunicacion, (C27) *capacidad
de gestion. En este sentido, se evidencia que las renovaciones de
acreditacion institucional consideran como recomendacioén proce-
sos de comunicacion (C26) que recurre cinco veces en las resolucio-
nes emitidas por el Ministerio.

Con base en lo anterior, debe haber un mejor canal de comuni-
caciéon y divulgaciéon de la Institucion y de sus programas oferta-
dos, que incluyan de manera dptima las Tecnologias de Informa-
cion y Comunicacion.

Recurrencias de las relevancias de las recomendaciones
de mejoramiento en el Factor 11 recursos de apoyo e
infraestructura fisica

Figura 34. Recursos de apoyo
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Fuente: elaboracién propia.

En la figura factor 11 (F11) relacionado con apoyo académico
e infraestructura fisica, se evaltian las caracteristicas (C28) *recursos
de apoyo académico e (C29) *infraestructura fisica. En este sentido,
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se evidencia que las renovaciones de acreditacion institucional con-
sideran como recomendacion la infraestructura fisica que recurre
siete veces en las resoluciones emitidas por el Ministerio.

Por lo anterior, si se compara la C28 con C29, es evidente que se
cuenta con el recurso de apoyo académico, lo que indica que podria
haber una mejor infraestructura fisica, que propicie espacios y areas
para la labor educativa.

Recurrencias de las relevancias de las recomendaciones
de mejoramiento el Factor 12 recursos financieros

Figura 35. Recursos financieros
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Fuente: elaboracién propia.

En la figura, el factor 12 (F12), relacionado con los recursos finan-
cieros, se evalian las caracteristicas (C30) * recursos, presupuesto
y gestion financiera. En este sentido, se evidencia que las renovaciones
de acreditacion institucional consideran como recomendacion recur-
s0s, presupuesto y gestion financiera que recurre cinco veces en las
resoluciones emitidas por el Ministerio.
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Continuar con una buena estabilidad financiera, contando con
una organizacion eficiente para el manejo de los recursos.

Tesis sobre Iogicas en los procesos de renovacion de
la acreditacion institucional: recomendaciones de
mejoramiento

Tesis 21: en los procesos de renovacion de la acreditacion por alta
calidad de las instituciones de educacion superior en Colombia, se
han institucionalizado, como recomendaciones de mejoramiento
determinantes, un conjunto de logicas desde patrones sociales e his-
toricos que se fundamentan en el fortalecimiento de las capacidades
de investigacion y procesos académicos, asociados especialmen-
te a la docencia.

Lagicas institucionales desde la perspectiva de los
pares evaluadores en los procesos de renovacion de la
acreditacion institucional

Al explorar las opiniones de los pares evaluadores sobre las de-
claraciones que consideran claves para la renovacién de una acre-
ditacion institucional de alta calidad, estan aspectos sobre el cum-
plimiento de los componentes misionales. «La consolidacién de las
funciones sustantivas, el aspecto de mejora continua de los docen-
tes y estudiantes en su formacion y permanencia» (Par evaluador 1,
2021). Otro par comenta: «En la opinién creo que los principales
aspectos relacionados con la renovacién de una acreditacion estan
vinculados al desarrollo de los procesos misionales con altos niveles
de calidad, y la articulacion entre ellos» (par evaluador 3, 2021).

Asi mismo, un par menciona los tres ejes:

El cumplimiento de la misidn institucional. La proyeccion so-

cial universitaria en los contextos sociales en los cuales se pro-
yecta el quehacer de las IES, sumado al reconocimiento social
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de ese quehacer. La visibilizacion de la actividad investigativa
de las IES en el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (par
evaluador 13, 2021).

Otra légica que tienen configurada los pares en su concepcion
del ejercicio de renovacién de una acreditacion por alta calidad se
asocia a la consolidacion de una cultura de aseguramiento de la ca-
lidad: «la cultura por la calidad que se impregna en el ADN de los
colaboradores de las instituciones y va con el alcance de los grupos
de interés» (par evaluador 4, 2021). Ademas, se expresa «La exis-
tencia de una cultura de autoevaluacion en todas las instancias que
permitan garantizar el monitoreo frecuente de las acciones de mejo-
ramiento emprendidas por la institucién» (Par evaluador 6, 2021).
En esta misma linea se expresan Viloria et al. (2015) al asumir el ase-
guramiento de la calidad como un proceso de construccién social en
el contexto de las instituciones de educacién superior.

Otros actores académicos expresan: «Un mayor entendimiento
de los procesos de autoevaluacidon por parte de las comunidades»
(par evaluador 7, 2021). Asi mismo, otros pares expresan: «Aumen-
to en el compromiso de los actores académicos y administrativos
respecto a la autoevaluacion» (par evaluador 8, 2021); «Indicadores
cuantitativos que sustenten los juicios de valor» (par evaluador 11,
2021), «La sostenibilidad en los procesos de autoevaluaciéon y mejo-
ras» (par evaluador 12, 2021).

Las logicas de los pares se centran en estos dos aspectos, sin em-
bargo, resaltan otros puntos relacionados con la infraestructura fisi-
ca, la articulacion entre el PEI y planes de desarrollo, las actividades
de bienestar y los érganos de gobierno y administracion.

Tesis sobre I6gicas en los procesos de renovacion de la
acreditacion institucional: la mirada de los pares

Tesis 22: el fortalecimiento de los procesos misionales y la conso-
lidacién de una cultura de aseguramiento de la calidad, son elemen-
tos fundamentales para la renovacion de la acreditacion institucional
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por alta calidad de las instituciones de educacion superior, que social
e histéricamente los pares evaluadores consideran e incorporan en
los ejercicios de evaluacion externa que desarrollan.

Isomorfismos institucionalizados en los procesos de
renovacion de la acreditacion institucional desde la
perspectiva de los pares evaluadores

Los pares evaluadores en el SNA juegan un rol clave ya que emiten
conceptos y juicios sobre las condiciones de calidad de las institucio-
nes de educacion superior. Este ejercicio implica un proceso acadé-
mico muy riguroso por parte de los actores sociales que lo lideran.

Isomorfismos en las fortalezas de calidad de las
instituciones de educacion superior que han renovado su
acreditacion institucional

Entendiendo que los isomorfismos corresponden a procesos de
homologacién de comportamientos por parte de las instituciones
que hacen parte de un sistema organizacional, se identifican unos
patrones comunes en los procesos de renovacion de la acreditacion
institucional por parte de las instituciones que han tenido este logro.

Un primer elemento se enfoca en los componentes filoséficos
de las instituciones de educacion superior, es decir, las rutas y car-
tas de navegacion que se definen desde los documentos de orien-
tacion institucional como el PEI. En este sentido, un par evalua-
dor expresa que un factor comun en el sistema que influye en la
decisiéon de la renovacion de la acreditacion «contar con un PEI
definido, que permite orientar el quehacer institucional, politicas
académicas definidas, claras y aplicadas» (par evaluador 4, 2021).
Asi mismo, otro evaluador sefiala que «Los aspectos que observo
se mantienen son: misién y proyecto institucional» (par evalua-
dor 9, 2021).
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Por su parte, otro miembro de esta comunidad académica expo-
ne que se valora «El fortalecimiento del cumplimiento de la misién
institucional: es un aspecto que se hace evidente dado que las IES
acreditadas tienen una claridad importante sobre su mision y sobre
la manera que dicha misién impacta todo el quehacer de la comu-
nidad académica institucional» (par evaluador 13, 2021). Continua
diciendo en esta misma linea: «El sobresaliente nivel de compromiso
e identidad institucional de todos los actores de las comunidades
académicas de las IES» (par evaluador 13, 2021).

Otro componente que se homologa comtinmente en los proce-
sos de renovacion de la acreditacion por alta calidad esta asociado
a la investigacion y el fortalecimiento del cuerpo profesoral. En este
sentido, se expresa que «a partir de mi experiencia, he encontrado
que los aspectos de investigacion y el fortalecimiento de las condi-
ciones docentes son aspectos que generalmente estan como forta-
lezas en los procesos de renovacion de acreditacion institucional»
(par evaluador 6, 2021). Otro par manifiesta «el mejoramiento de la
titulacion y dedicacion de los profesores o las mejoras en los indica-
dores de produccion académica derivada de la investigacion» (par
evaluador 7, 2021) y continta con su argumentacion en los siguien-
tes términos «los lugares comunes predominan y los indicadores de
investigacion, profesores, procesos académicos, misién y proyeccion
social, se asocian con fortalezas que deben estar presentes en una
IES acreditada» (par evaluador 7, 2021).

También se resalta como un comun denominador, la articula-
cion entre procesos misionales e infraestructura fisica y tecnoldgica,
manifestando un par que debe existir coherencia entre «Los rasgos
misionales, la infraestructura fisica y de apoyos académicos» (par
evaluador 1, 2021). Otro actor social manifiesta que «La prioriza-
cion del uso de recursos en el desarrollo de las funciones misionales
y una estructura administrativa, fisica y tecnoldgica que apoya todos
los procesos misionales» (par evaluador 3, 2021). Y, adicionalmente,
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se expresa que el «mejoramiento de las condiciones de infraestruc-
tura de recursos fisicos y tecnoldgicos: las IES focalizan este Factor
en su gestion, dada su importancia en los procesos académicos y de
gestion» (par evaluador 13, 2021).

Finalmente, otro componente clave que se resalta como ho-
mogéneo es el proceso de autoevaluacion que se desarrolla en las
instituciones; sin embargo, existe un fuerte cuestionamiento en
torno a estos procesos y sus impactos en el mejoramiento ins-
titucional si se compara la acreditacion inicial y la renovacion
de esa acreditacion. «Generalmente las Fortalezas de procesos de
Acreditacion anteriores se mantienen pues se convierten en un
indicador de calidad que no puede desmejorar. Es muy comun
que las Fortalezas sean similares entre las instituciones y no mar-
can diferencia entre ellas» (par evaluador 7, 2021). Asi mismo,
otro par expresa:

Pero temo que hemos caido en discursos homogéneos en los
que las instituciones evidencian fortalezas que saben que son
el foco de atencion en procesos de evaluacion externa con fi-
nes de renovacion de acreditacion. Es decir, es casi imposible
encontrar alguna Institucion que reconozca que una fortaleza
dejo de ser fortaleza y estructura su argumentacion en funcion
de considerar que, por la disminucién de un indicador, nunca
hay posibilidad de la negacion de la renovacion de la acredita-
cion (par evaluador 7, 2021).

También se menciona que «hay poca evidencia de si los procesos
de acreditacion de la institucion proporcionan un mejoramiento de
la institucion en cuanto a su cultura de la calidad» (par evaluador 8,
2021). Esto obedece a que «fundamentalmente a que se trabaja en
funcién de los lineamientos, careciendo de evaluaciones sobre resul-
tados» (par evaluador 8, 2021).
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Isomorfismos en las recomendaciones de mejoramiento
de calidad de las instituciones de educacion superior que
han renovado su acreditacion institucional

Las dindmicas comunes, que se detallan como recomendaciones
de mejoramiento en el caso de las instituciones de educacién supe-
rior en Colombia, estan centradas en aspectos como la visibilidad
nacional e internacional, las condiciones para el oficio docente, la
articulacion de las instituciones con el territorio y las acciones de
bienestar institucional.

En este sentido, los pares resaltan aspectos como «Movilidad en-
trante y saliente, investigacion, visibilidad nacional e internacional»
(par evaluador 2, 2021). Otro actor menciona que es necesario «lo-
grar mejores indicadores de movilidad entrante tanto nacional como
internacional en las instituciones» (par evaluador 4, 2021). Mientras
que también se menciona «creo que las limitaciones observadas se
focalizaron en la escasa, o no suficiente vinculacién (cooperacion)
con otras instituciones similares, tanto del pais, como de la region
o internacionales» (par evaluador 9, 2021). Ademas, se resalta que:

La visibilizacién internacional de las IES: se sigue dando
cuenta del nimero de convenios internacionales, pero poco
se explora y da cuenta de las interacciones académicas de los
profesores y estudiantes en el marco de tales convenios; es-
tas interacciones siguen siendo muy limitadas (par evalua-
dor 13, 2021).

En cuanto a lo relacionado con los docentes, se resalta que es ne-
cesario que se asocien elementos por mejorar sobre el «nivel de for-
macion de los docentes, tipo de vinculacién, dominio de un segun-
do idioma por parte de estudiantes y profesores» (par evaluador 3,
2021). También se manifiesta la importancia de la «reglamentacion
y funcionalidad del escalafén docente, asignacion de recursos frescos
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para la investigacion, asignacion de carga académica para docentes
de planta u ocasionales» (par evaluador 5, 2021). «El porcentaje de
docentes de contrato a tiempo indefinido» (par evaluador 6, 2021).

Sobre la articulacién con las comunidades, se plantea que «Las
IES son sistemas abiertos es decir interactiian con el entorno. En tal
sentido, la problematica del sector afecta el desempefio de la Institu-
cion» (par evaluador 8, 2021). En esta misma linea, se menciona el
«seguimiento a graduados, relacionamiento con el sector externo»
(par evaluador 5, 2021), asi como la vinculacién con el entorno «vin-
culacion con el entorno» (par evaluador 1, 2021)

En lo relacionado con el bienestar institucional, donde las institu-
ciones no logran consolidar sistemas de bienestar efectivos para sus
comunidades educativas:

Otra recurrencia es que el bienestar universitario se sigue
abordando mayoritariamente desde una perspectiva de co-
bertura de programas y servicios de bienestar dirigidos a los
estudiantes de los programas profesionales presenciales. Lo
concerniente a estudiantes de otras modalidades y niveles si-
gue siendo marginal. También es muy restrictivo el manejo del
bienestar de los demas actores de las comunidades académi-
cas institucionales. Ademds, no se aborda con contundencia la
perspectiva académica de los procesos de bienestar, su impac-
to académico (par evaluador 13, 2021)

En esta misma linea, se menciona que «aunque se pueden encon-
trar algunas mejoras, uno de los principales aspectos que estan pen-
dientes en los ejercicios de renovacion de acreditacion institucional
tiene que ver con el cubrimiento efectivo de programas de bienestar
para los docentes» (par evaluador 5, 2021).

Los retos comunes para las instituciones de educacion en sus
dindmicas de renovacién de la acreditacion estan asociados tanto
a procesos misionales como a procesos de apoyo que contribuyan
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a mejorar las condiciones de las comunidades educativas y aumentar
el impacto en la sociedad.

Tesis sobre isomorfismos en las recomendaciones
de mejoramiento de calidad de la renovacion de la
acreditacion

Tesis 23: mientras que en los conceptos positivos declarados por
el Ministerio de Educacién Nacional como determinantes para la
renovacion de la acreditacion institucional por alta calidad estan en-
focados en aspectos misionales y filoséficos propios de la docencia,
en las recomendaciones de mejoramiento se posicionan elementos
enfocados en el impacto de las instituciones en el territorio y su visi-
bilidad en las comunidades académicas.

Mitos racionalizados en procesos de renovacion de la
acreditacion institucional desde la perspectiva de los
pares evaluadores

Los mitos racionalizados son prescripciones sociales que deter-
minan el funcionamiento de un campo organizacional porque se
aceptan y adoptan por los individuos como verdades para el desa-
rrollo de sus roles en las organizaciones (DiMaggio y Powell, 1983).
En este caso, se exploran los principales mitos que han configurado
en torno a los procesos de renovacion de la acreditacion institucio-
nal en Colombia a partir de ejercicios de exploracién social.

Es importante mencionar que la categoria de mitos puede tener
una connotacion positiva o negativa de acuerdo con el enfoque que
cada institucion le aplique a su proceso de renovacion de la acredi-
tacion institucional. En este sentido, se hace una recuperacion de
mitos desde las voces de los pares evaluadores como parte de su rol
como académicos que verifican el cumplimiento de condiciones de
calidad en las instituciones.
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Mito 1. Articulacion de los planes de mejoramiento
generados en los ejercicios de autoevaluacion con los
planes de desarrollo institucional

Una tendencia en los procesos de acreditacion por alta calidad,
especialmente en las dindmicas de autoevaluacion, es la articulacion
de los planes de mejoramiento con los planes de desarrollo institu-
cional. Lo que busca garantizar con esta articulacion es la asignacion
de recursos para financiar las actividades y metas definidas en los
planes de mejoramiento. En este sentido, se expresa «la necesaria
articulacion de los planes de mejora con los planes de desarrollo ins-
titucional» (par evaluador 1, 2021).

Mito 2. Seleccion por conveniencia de los actores que
participan en los procesos de autoevaluacion

En las dinamicas de autoevaluacion de las instituciones de edu-
cacion superior, un momento metodoldgico clave es la definicién
de los equipos y actores que participaran en el proceso. En algunos
casos, este paso genera conflictos en las instituciones por los temores
a vincular actores que puedan perjudicar el ejercicio; sin embargo,
la complejidad en las organizaciones (Morin, 1998) demanda que se
promuevan las expresiones de los individuos en perspectiva de una
mejor comprension de las realidades sociales.

Mito 3. Concepcion de la acreditacion como la verificacion
del cumplimiento de objetivos, metas e indicadores

En muchos casos, las instituciones de educaciéon superior asu-
men la acreditaciéon como un proceso de chequeo del cumplimien-
to de metas y objetivos institucionales, limitando el ejercicio a una
comprobacion de resultados que se centra en los datos a partir del
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conjunto de factores y caracteristicas definidas por el Consejo Na-
cional de Acreditacion, aunque el cumplimiento de indicadores de
gestion es valioso para demostrar la buena gestion de las institucio-
nes de educacion superior. También es necesario considerar otros
elementos de orden social en los procesos de acreditacion (Sanchez,
2014) para garantizar la movilidad y apropiacion de los ejercicios
por parte de los actores que hacen parte de la comunidad académica
de la Institucién.

Mito 4. Comprension del plan de mejoramiento como
un anexo del proceso de renovacion que no implica
obligatoriedad de cumplimiento

Los procesos de autoevaluacion en las instituciones de educa-
cién superior por lo general producen un plan de mejoramiento
para intervenir las debilidades encontradas y potenciar las fortale-
zas institucionales. En el ideal, estos planes deben articularse con
los planes de desarrollo y accién de la institucién para garantizar
la asignacién de recursos y responsables, sin embargo, en muchos
casos, este plan se limita a un indicador mas de cumplimiento, pero
no se convierte en un referente para la gestién institucional. En este
sentido, se plantea «pensar que solo las inversiones constituyen ac-
ciones de mejora, [...] ver el plan de mejora como documento que
es elaborado como compromiso dentro del proceso, pero no como
una ruta a seguir y cumplir hasta el inicio de un nuevo proceso» (par
evaluador 4, 2021).

En coherencia con lo anterior, Cardenas-Saldana et al. (2021)
plantean que el aseguramiento de la calidad en las instituciones de
educacion superior se asocia a las capacidades institucionales para
mantener sus acreditaciones y gestionar los procesos académicos
claves desde una perspectiva compleja e integral que fomente la par-
ticipacion de todos los actores educativos.
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Mito 5. Negacion al establecimiento de acciones de
mejoramiento en los componentes evaluados como
fortalezas en el proceso de autoevaluacion

Las organizaciones educativas, desde una perspectiva metaférica,
se pueden asumir como construcciones sociales (Allison, 1996). En
este sentido, los significados de los actores configuran el desarrollo
de los procesos de gestion institucional y determinan las prioriza-
ciones en la implementacion de planes, es asi como en algunas oca-
siones, las instituciones consideran que no es necesario intervenir
componentes que se resaltan como positivos en los ejercicios de au-
toevaluacion tal como lo expresa un par «[...] considerar que no es
necesario incluir acciones de mejora en aspectos que tuvieron resul-
tados relativamente positivos» (par evaluador 4, 2021).

Sin embargo, Labrafa y Marifiez (2021), en una postura cri-
tica de los procesos de autoevaluacion de la educaciéon superior,
plantean que el aseguramiento de la calidad es una consecuencia
de intervenir las oportunidades de mejora y potenciar las fortale-
zas institucionales.

Mito 6. El desarrollo de un proceso de autoevaluacion
garantiza la calidad en la institucion

Segun Rojas (2021), se han creado una serie de significaciones
y opiniones sobre los procesos de autoevaluacion, acreditacién
y mejoramiento continuo en las instituciones de educacion superior
como consecuencia de las complejidades sociales que las configuran.

El proceso de autoevaluacion es solo un componente para asegurar
la calidad en las instituciones de educacién superior que se construye
socialmente y en diversos momentos, pero especialmente, en la im-
plementacion de una cultura de calidad en cada una de las actuacio-
nes de los actores sociales. Desde esta perspectiva, la autoevaluacion
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contribuira a generar patrones de comportamiento social y organiza-
cional que se enfoquen en el mejoramiento continuo.

Mito 7. Evidenciar el cumplimiento de los planes de
mejoramiento con soportes de ejecucion financiera

Es muy comun considerar que el cumplimiento de los planes de
mejoramiento se limita solamente en la ejecucion financiera de ac-
ciones planteadas para intervenir la realidad educativa de una insti-
tucion de educacidn superior. «Pensar que solo las inversiones cons-
tituyen acciones de mejora» (par Evaluador 3, 2021) y «evidenciar el
cumplimiento de los planes de mejoramiento con el manejo finan-
ciero» (par Evaluador 6, 2021).

En oposicion a esta posicion, es necesario que el cumplimiento de
los planes de mejoramiento se pueda evidenciar a través de las trans-
formaciones de la realidad en las instituciones de educacién superior.

Mito 8. Asumir que la autoevaluacion se hace solo para la
acreditacion

Sanchez y Paba (2014) exponen que la autoevaluacién debe
asumirse como un proceso permanente en las instituciones de
educacion superior. Ramirez Bonilla et al. (2020) consideran la
relacion entre autoevaluacion, autorregulacién y mejoramiento
continuo como pilares para el aseguramiento de la calidad. Cal-
derdén y Rodriguez (2020) plantean que la autoevaluacion esta di-
rectamente asociada a las participaciones de los actores sociales
y a la comprension de la complejidad organizacional. Sin embar-
go, es muy comun que en las instituciones de educacién supe-
rior este proceso solo se asuma en funcién de la acreditacion y no
como un ejercicio que se desarrolla continuamente el interior de
las instituciones.
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Mito 9. Considerar que los procesos de acreditacion se
definen politicamente

Segin Marquina (2020), existe un debate al interior de las insti-
tuciones de educacién superior sobre los retos que se deben asumir
para la gestion y plantea tres alternativas: ser técnicos, ser académi-
cos o ser politicos. Esta ultima postura, se ha impregnado en los pro-
cesos de acreditacion tanto en el ejercicio de autoevaluacion interna
como la evaluaciéon que hacen los pares externos, privilegiando un
juego de roles politicos que sirvan como base para la configuracion
de los comportamientos internos y determinen la obtencién del re-
conocimiento de la acreditacion.

Mito 10. Considerar la autoevaluacion como la
construccion de un documento

Otra conducta incorporada en los procesos de acreditacion por
alta calidad es, en algunos casos, pensar que la acreditacion se reduce
a la generacioén de un documento que da cuenta de los indicadores
de gestion institucional, sus fortalezas y oportunidades de mejora-
miento. Sin embargo, la autoevaluacién es un ejercicio mas com-
plejo que debe generar identidad en las instituciones de educacion
superior asumiéndose desde una mirada y proceso permanente.

Mito 11. Desmotivar o fomentar la participacion
democrdtica de los actores educativos en los procesos de
autoevaluacion

En coherencia con la perspectiva de la acreditacion como un pro-

ceso politico, se utiliza la autoevaluacién como un ejercicio de vin-
culacién o desvinculacién de actores de acuerdo con los intereses
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institucionales. Esta practica, que puede tener tanto resultados posi-
tivos como negativos, reduce el caracter critico que debe ser propio
de cada institucion de educacién superior. «No entender que la au-
toevaluacion es un proceso de participacion democratica de todos
los actores institucionales» (par evaluador 9, 2021).

Mito 12. Conformacion de equipos de lideres por factores
a evaluar, especialmente de roles estratégicos

Pedraza et al.,, (2020) consideran que los factores de liderazgo
y clima son claves para el aseguramiento de la calidad en las institu-
ciones de educacion superior. Por su parte, Ibafiez y Monroy (2020)
expone que el liderazgo en los procesos de acreditacion deben asu-
mirlo los responsables de la gestion de las actividades claves en las
instituciones para garantizar la adecuada orientacion de las activida-
des, ya que estas personas son quienes tienen mayor conocimiento
de las dinamicas de cada proceso académico.

Sin embargo, «dado que la autoevaluacién es un proceso es-
tratégico, afecta a las instituciones la creencia que los procesos es-
tratégicos se delegan solo a los lideres, cuando en realidad deber
concientizado también en los niveles tacticos y operativos» (par eva-
luador 11, 2021). En este sentido, los lideres intermedios también
deben convertirse en actores que participen en el proceso desde su
direccionamiento.

Mito 13. Considerar que las referencias a documentos
garantizan el cumplimiento de aspectos o caracteristicas

En algunas ocasiones, los procesos de acreditacion estan carga-
dos de alto componente documental que se asumen como elementos
para cumplir las metas y planes institucionales. Sin embargo, aun-
que las evidencias documentales son claves, se deben complementar
con resultados en la transformacién de la realidad educativa.
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Mito 14. Asumir los procesos de autorregulacion y
autoevaluacion como una mediacion insuficiente para
afrontar los cambios

El aseguramiento de la calidad en las instituciones de educacion
superior depende en gran medida de las dinamicas de autorregula-
cion y autoevaluacion. En este sentido, y al asumirse la organizacién
educativa como una construccion social (Sanchez, 2014) que aporta
a las transformaciones de las realidades en su contexto, se debe privi-
legiar la critica y reflexion para generar cambios. «Pese a las diversas
criticas, poder dar muestra de calidad implica valorar, medir, compa-
rar, reconocer, proyectar, consolidar, contar con planes, instrumentos
e indicadores para poder conocer el impacto de la Universidad en la
sociedad y sus aportes a ella» (par evaluador 12, 2021).

Mito 15. Las relaciones académicos o personales con
consejeros del CNA garantizan buenos resultados

El relacionamiento estratégico es un factor determinante para la
gestion en las instituciones de educacion superior para conseguir
recursos y apoyos de diversas entidades y actores. Sin embargo, la
interaccion anterior con los pares académicas asignados a una eva-
luacién externa no garantiza resultados positivos si la instituciéon no
cuenta con los niveles de calidad adecuados.

El ejercicio y las responsabilidades de un par académico estan de-
finidas por el Consejo Nacional de Acreditacion y no estan influidas
por las relaciones interpersonales o académicas de las personas que
desempenan esta labor.

Mito 16. Después de haber obtenido la acreditacion es
dificil perderila

El logro de la acreditacion por alta calidad en una institucién de
educacion superior es un acontecimiento clave y muy significativo,
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pero, a la vez, es un reto para garantizar el aseguramiento de la cali-
dad en el tiempo.

En este sentido, las instituciones de educacion superior que se
acreditan por alta calidad deben aumentar sus esfuerzos para una
nueva acreditacion, ya que los niveles de exigencia se irdn aumen-
tando por parte de los pares académicos y el Ministerio de Educa-
cion Nacional en el proceso de renovacion de la acreditacion.

Mito 17. El posicionamiento de una institucion en la
sociedad le garantiza su acreditacion

De la Hoz et al. (2020) explica que los resultados de las acredi-
taciones por alta calidad promueven un mejor posicionamiento de
las instituciones de educacion superior en su contexto y el posicio-
namiento social de una institucion puede dar luces de los buenos
resultados de su gestion y sus impactos.

Este indicador de reconocimiento social es una fortaleza que pue-
de recibir buenas valoraciones por parte de los evaluadores externos
y convertirse en un determinante de la obtencién o renovacion de la
acreditacion por alta calidad.

Mito 18. Es necesaria la aplicacion de encuestas para
recuperar las percepciones de los actores sociales en la
institucion

Gonzélez-Campo et al. (2021) plantean una relacién entre pro-
cesos de acreditacion y gestion de conocimiento. En este sentido, la
aplicacion de encuestas es una actividad valiosa para recuperar las
percepciones de los actores sociales sobre la calidad institucional.

Por otro lado, aunque las encuestas se convierten en una herra-
mienta pertinente para llegar a un nimero amplio de actores de la
comunidad académica, se pueden complementar con otras técnicas
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de didlogo como grupos focales, grupos de discusion y entrevistas.
La incorporacion de informacion cualitativa sobre las percepciones
de los actores potencia los procesos de autoevaluacion y permite
acercarse de manera mas pertinente y profunda a la complejidad so-
cial de las instituciones de educacién superior.

Mito 19. Los lineamientos del CNA deben cumplirse a
cabalidad

Aunque el CNA presenta unas orientaciones para el desarrollo de
los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa de las institu-
ciones de educacion superior, no implica que las instituciones deban
limitarse a dichas disposiciones.

Este modelo de autoevaluacién puede ser matizado y comple-
mentado teniendo en cuenta las particularidades y concepciones de
cada institucion. Estas armonizaciones a menudo reciben buenas va-
loraciones por parte de los pares y evaluadores como consecuencia
de la generacién de innovaciones en los procesos de autoevaluacion.

Mito 20. La acreditacion de una Institucion depende de
sus capacidades economicas

Aungque las fortalezas economicas de una institucion de educa-
cion superior son fundamentales para financiar acciones estratégi-
cas de desarrollo, no garantizan la obtencién de la acreditacion por
alta calidad, ya que este proceso es mas complejo y depende de la
implementacién de politicas para el aseguramiento de la calidad.

Este conjunto de mitos se convierte en determinantes del funcio-
namiento y las dinamicas de los procesos de renovacién de la acredi-
tacion por alta calidad de las instituciones de educacion superior en
Colombia. En algunos casos, con sus implicaciones positivas y otros
con las consecuencias negativas de su implementacion.
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Tesis sobre mitos racionalizados en procesos de
renovacion de la acreditacion institucional

Tesis 24: la renovacion de la acreditacion institucional por alta
calidad en Colombia se ha racionalizado desde una perspectiva téc-
nica e instrumental que fundamenta los ejercicios de autoevaluacion
en el cumplimiento de tareas desde posturas doxaticas que permean
el comportamiento de los actores sociales que participan en tales
procesos y desplazan la concepcion de dinamicas académicas, rigu-
rosas, comprensivas, es decir, pedagdgicas, en las actividades propias
del aseguramiento de la calidad.
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Escenarios emergentes para el desarrollo
de procesos comprensivos de renovacion de la
Acreditacion por alta calidad en las instituciones
de educacion superior en Colombia

A partir de la comprension de las dindmicas de los procesos de
renovacion de la acreditacion en las instituciones de educacién su-
perior, se proponen orientaciones y escenarios para apalancar el
funcionamiento de los procesos de autoevaluacién, autorregulacion
y aseguramiento de la calidad en las instituciones.

Desarrollo de procesos de autoevaluacion que resalten
factores de calidad asociados a los ejes misionales de la
educacion superior

Haciendo énfasis en las funciones misionales de la educacion
superior, Torres et al. (2010) exponen que las universidades son
instituciones que ofrecen educacion e investigacion. Esta vision se
centra en los procesos tradicionales que han mediado el funciona-
miento de las instituciones de educacién superior. Sin embargo,
Betancourt y Gonzalez (2014) plantean que desde los modelos ex-
tensionistas implementados por las universidades de Cambridge
y de Oxford, en Inglaterra a partir de 1870 se incluyd una tercera
misién relacionada con la extension, logrando que actualmente
confluyan como funciones misionales la docencia, la investiga-
cién y la extension.

En la revision de las resoluciones de renovacion de la acredita-
cién emitidas por el Ministerio de Educacién Nacional, estos ejes
misionales son altamente valorados al momento de emitir juicios
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de calidad y validar la alta calidad de una institucién de educacién
superior. En la lectura de las recurrencias son los factores que se
asocian a estos ejes (procesos académicos, investigacion y creacion
artistica y pertinencia e impacto social), los que mads se repiten en
los juicios de calidad que determinan la renovacién de la acredi-
tacion para una institucion de educacion superior. Algunos de los
juicios emitidos, relacionado con los procesos académicos, se expo-
nen a continuacion:

«El incremento significativo de la oferta académica, con la puesta
en marcha de sietes nuevos programas de pregrado, seis programas
de maestria y de los primeros cuatros programas de formacion doc-
toral» (Resolucién 12229, 2011).

El proceso de mejoramiento en los aspectos académicos: mo-
dernizacién curricular; ampliacién y flexibilidad de la oferta
académica, programacién curricular en nucleos tematicos
inter y transdiciplinarios, definicién de formacién integral,
creacion de una nueva cultura pedagogica, establecimiento de
la pertinencia como caracteristica de los curriculos (Resolu-
cién 6189, 2013).

Asi mismo, se presentan conceptos emitidos por el Ministerio de
Educacion Nacional que se relacionan con los procesos de extension
y pertinencia social de las instituciones de educacion superior.

«La trayectoria, pertinencia académica y social de la Institucién»
(Resolucion 29450, 2017).

La pertinencia y compromiso de la institucién con su entorno
empresarial y social, con desarrollo de programas de bienestar a fa-
vor de las comunidades menos favorecidas en la ciudad y la regién
(Resolucion de Renovacion de la Acreditacion Institucional de la
Universidad Tecnolégica de Bolivar, 2015).

Por otro lado, también se resaltan las fortalezas en el factor de
investigacion en las instituciones de educacién superior.
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La determinacion de alcanzar la excelencia en la investigacion,
lo cual se evidencia en la participaciéon en 3 centros de inves-
tigacion de excelencia (CEBREG, CEIBA Y GEBIX). La sede
central en Bogota tiene 138 grupos de investigacion con reco-
nocimiento en Colciencias: 12 grupos categoria Al, 16 grupos
en categoria A, 19 grupos en categoria y 40 grupos en cate-
goria C. La seccional Cali tiene 32 grupos de investigacion:
3 grupos en la Categoria A, 4 en la categoria By 10 en la cate-
goria C. En el caso de los posgrados, la investigacion es el eje
de la formacidn, en permanente articulacion con la actividad
investigativa que realizan los departamentos académicos y los
institutos (Resolucion 2333, 2012).

El fortalecimiento de la capacidad de investigacion que ha
permitido el reconocimiento nacional e internacional. La Ins-
tituciéon cuenta con 146 grupos clasificados por Colciencias:
41 en categoria Al, 17 en categoria A, 42 en categoria B, 23
en categoria C y 17 en categoria D. En los ultimos 8 afios la
Universidad ha financiado 70 jévenes investigadores con apo-
yo de Colciencias. El presupuesto dedicado a la investigacion
ha pasado de 4.700 millones en 2006 a 18.000 millones por
afo en 2013 y se ha ocupado de incentivar la consecucion de
recursos externos. Asi mismo, la Universidad cuenta con una
solida infraestructura para soportar los procesos de investiga-
cion y laboratorios destinados para tal fin, dotados con equi-
pos modernos (Resolucion 582, 2015).

Es evidente que la pertinencia y calidad asociada alos procesos aca-
démicos, de investigacion y extension se convierte en un factor deter-
minante para la renovacion de la acreditacion por alta calidad de una
institucion de educacion superior. En este sentido, se debe garantizar
una adecuada distribucion de las actividades de las instituciones para
atender estas necesidades que validan la relevancia en el territorio.
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El vinculo orgéanico presente entre docencia-investigacion y ex-
tension, fundamentado en una clara vision de las sinergias y comple-
mentaciones que entre estas tres funciones deben darse para ganar
en calidad, eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos y propo-
sitos institucionales (Resolucién 12229, 2011).

En este sentido, un par académico expresa

Creo que una de las principales limitaciones del sistema radica
en la concepcidn que se tiene en las instituciones acerca del
proceso de autoevaluacion y mejoramiento, que es visto como
un «requisito para mostrarle a los padres y al CNA» pero que
muchas veces no forman parte de la gestién cotidiana de los
programas e instituciones (par evaluador 3, 2021).

Diseno de estrategias para el fortalecimiento de la
cultura de calidad en las instituciones de educacion
superior

Segiin Martinez (2010), existe una perspectiva posmoderna de
la calidad que la asume como un asunto complejo. «En esta vision
se enfatiza la incertidumbre, las verdades multiples y la coexistencia
de muchos puntos de vista sobre una “misma realidad”» (p. 115).
En este sentido, al ser la calidad un factor inmerso en las organiza-
ciones educativas, las cuales se asumen complejas (Sanchez, 2010b;
2014), también se configura como un aspecto configurado des-
de la complejidad.

Segun Miranda y Miranda (2012), la calidad educativa «es una
idea que se encuentra histérica y socialmente determinada, esto es,
cada época debe responder a una serie de requerimientos particula-
res y cada sociedad tiene el compromiso de crear una educacion que
responda a tales requerimientos particulares» (p. 44). Por su parte,
Sanchez et al. (2017) expresan que la calidad esta determinada por
diversos factores.
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En las resoluciones de renovacion se hacen explicitos juicios aso-
ciados a la calidad desde elementos culturales que se construyen en
funcion del mejoramiento de los procesos al interior de las institu-
ciones de educacion superior.

El empoderamiento por parte de la institucion de una cultura
de la calidad que la ha llevado a formalizar procesos de autoe-
valuacidn y reacreditacion de sus programas en rutas de mejo-
ramiento continuo y con reconocimientos evidenciados con la
asignacion de periodos de acreditacion en general superiores
a la de los primeros procesos, incorporando mas programas
de pregrado para su acreditacidn, y el inicio de esfuerzos de
autoevaluacion en programas de maestria y doctorado, a par-
tir de los lineamientos generados para ello por el CNA (Reso-
lucion 5775, 2014).

Asi mismo, se asocia esta calidad con una dinamica de mejora-
miento continuo que permite el posicionamiento institucional en
diversos contextos. «La cultura de la calidad y su empoderamiento
que lleva a la Universidad por el camino del mejoramiento continuo
y el reconocimiento nacional e internacional consolidado» (Resolu-
cién 9902, 2012).

La calidad asumida desde esta perspectiva compleja implica
aceptar que el mejoramiento de los procesos académicos en las insti-
tuciones de educacién superior es una respuesta a las movilizaciones
de los actores sociales (Viloria et al., 2015), es decir, que se construye
a partir de los sentidos y significados que otorgan las personas a di-
cha calidad y se fortalece desde el accionar que le dan los individuos
a tales significaciones. En este sentido, se reconocen limitaciones en
torno a las implicaciones de los procesos de acreditacion.

Los estudiantes, actores centrales del proceso, desconocen qué

es la acreditacion, cuales son los beneficios para ellos; ;qué
implicaciones tiene acreditarse?, etc. En otras palabras, los
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procesos de autoevaluacion y acreditacion hacen énfasis en las
ventajas de la institucion sin aclarar en las ventajas para los
estudiantes y los egresados (par evaluador 13, 2021).

Consolidacion de evidencias del impacto territorial y
contextual de las instituciones de educacién superior

Para Romano (2017) el rol de las universidades en el territorio
radica en la generacidn de capacidades a partir de los procesos aca-
démicos, investigacion y extension. Estas capacidades tienen inter-
pelaciones en el desarrollo territorial a partir de la consolidacion
y perfeccionamiento de dichas capacidades.

Segun Rivera et al. (2018), las instituciones de educacién supe-
rior impulsan el desarrollo del territorio a partir de la «creacion de
conocimiento, la formacién de capital humano, la transferencia de
conocimiento, la innovacién tecnoldgica, el liderazgo regional, la
infraestructura de conocimiento, e influencia en el medio regional»
(p. 428). En este sentido, se reconoce por parte del Ministerio de
Educacion Nacional el impacto que tienen las instituciones en el de-
sarrollo territorial.

A continuacidn, se presentan algunos conceptos emitidos como
soporte para renovar una acreditacion institucional:

 «El impacto y reconocimiento de la Institucién en el dmbito
local en la ciudad de Manizales y regional en el departamento
de Caldas, por varias de sus actividades académicas, de inves-
tigacion y proyeccion social con participaciéon de estudiantes
y profesores» (Resolucion 17202, 2018)

o La presencia de la Universidad de la Sabana en el espacio
regional, que se ha fortalecido por medio de proyectos tales
como el de Sabana Centro Sostenible, basado en la metodolo-
gia ICES del BID, por medio del cual la Universidad esta con-
tribuyendo a fortalecer la capacidad de planificacion regional,
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orientada a dinamizar el desarrollo competitivo y sostenible
del territorio que constituye su area de influencia (Resolu-
cién 6166, 2017).

o Los procesos y actividades de proyecciéon social que han
permitido la creacion de 11 empresas con el apoyo del Fon-
do Rotatorio Capital Semilla para el apoyo a los estudiantes
y egresados emprendedores, y el fortalecimiento de 79 empre-
sas creadas en el proyecto de Emprendimiento Social con el
municipio de Medellin (Resolucién 10606, 2013).

o La manera positiva como la UTP ha impactado en el depar-
tamento de Risaralda como operador de CERES y oferente de
programas a través de dichos Centros, lo que se evidencia en
las variadas acciones institucionales cumplidas con comuni-
dades indigenas y madres comunitarias, en coherencia con el
liderazgo que ejerce en la region la UTP, generando propuestas
de desarrollo para la region a partir de ejercicios de pensa-
miento prospectivo (Resolucion 6189, 2013).

+ «El claro liderazgo de la Universidad del Valle en la region del
Valle del Cauca y en el pais, siendo ampliamente reconocida
por la calidad de sus egresados y por su aporte ala investigacion
y el desarrollo regional y nacional» (Resolucién 1052, 2014).

Para algunas instituciones de mayor complejidad, se valora el
impacto que tienen en el contexto nacional a través de sus dinami-
cas académicas.

El impacto de la universidad en la sociedad colombiana lo-
grado desde la pasada acreditacion. Se destacan, entre otros:
el incremento en las actividades de educacién continuada, el
programa de Educacion Ejecutiva, las asesorias del Centro de
Investigacién y Formacién en Educacién a universidades co-
lombianas, las investigaciones del Centro de Estudios sobre
Desarrollo Econémico, la Encuesta Longitudinal, el Progra-
ma de Justicia Global y Derechos Humanos, el Programa de
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Ingenierias Sostenibles, el Programa Pequefios Cientificos
e Ingenieros sin Fronteras, el Centro de la Orinoquia, el Cen-
tro de Estudios sobre Seguridad y Drogas, y el Proyecto Feni-
cia, recientemente aprobado por la Alcaldia de Bogota y que
busca la renovaciéon urbana sostenible e incluyente del entor-
no inmediato de la Universidad (Resolucion 582, 2015).

Evidentemente, el impacto de la educacion superior en el territorio
emerge como una categoria fundamental para renovar una acredita-
cién institucional. En este sentido, las instituciones de educacién su-
perior deben dar cuenta de sus incidencias en el desarrollo territorial.

Sistematizacion de las practicas y experiencias
significativas de los procesos y dinamicas de las
instituciones de educacion superior

Segun Ramirez (1991) citado en Alvarez (2007), la sistematiza-
cién se puede entender desde diversas perspectivas:

Una actividad de produccién de conocimiento a partir de la
reflexion y comprension de la practica; cuyo objetivo funda-
mental es el mejoramiento de la acciéon. Con ella se articula
teoria y practica, se posibilita el «didlogo de saberes» y se fa-
vorece la interaccidon entre quienes participan en los proce-
sos educativos (p. 4).

Esta sistematizacion vista desde una postura metodolégica per-
mite el desarrollo de procesos sistematicos de autorreflexion que
conllevan a la comprensiéon de la realidad y exponen rutas para
su intervencion.

También se entiende en este autor la sistematizaciéon como «un es-
fuerzo consciente por capturar el significado de la accion y sus efectos.
Se propone encontrar el significado de las acciones de transformacién
de la realidad por parte de los diferentes actores» (Alvarez, 2007, p. 4).
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En los procesos de renovacion de la acreditaciéon institucio-
nal, el Ministerio valora los ejercicios rigurosos de autoevalua-
cion y aseguramiento de la calidad que se desarrollan desde esta
perspectiva sistematica, emitiendo en las resoluciones, conceptos
como los siguientes:

«El proceso de autoevaluaciéon asumido por la Institucion, siste-
matico, permanente, serio, responsable, dindmico y critico» (Reso-
lucién de Renovacion de la Acreditacién Institucional de la Univer-
sidad de Antioquia, 2012).

«El compromiso institucional y en general de toda la comunidad
de la sede con la cultura de la autoevaluacién, autorregulacion y el
mejoramiento continuo» (Resolucién 2513, 2010).

El compromiso con la calidad evidenciado en la integracion
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad con al Sistema
de Gestion como una funcion estratégica. Los mecanismos de
autoevaluacion multicampus generaron aportes significativos,
tales como: el reconocimiento entre los miembros de la comu-
nidad universitaria, el afinamiento de politicas y procesos, la
extrapolacion de buenas practicas, el sentido de pertenencia,
asi como una mirada compartida de los avances instituciona-
les desde el desarrollo de las sedes y seccionales (Resolucion
de Renovacién de la Acreditacion Institucional de la Universi-
dad Santo Tomas, 2016).

Por su parte, desde una exploracion de las experiencias univer-
sitarias desde las voces de los actores sociales, se encuentra el valor
que recibe la sistematizacion del proceso como factor del éxito. «Se
cred una herramienta sistematica de seguimiento al plan de me-
joramiento institucional y de programas académicos, que es mo-
nitoreada directamente por la Oficina de gestién de la calidad y la
oficina de planeacion» (lider de proceso, comunicacion personal,
25 de agosto de 2019).
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Los ejercicios rigurosos y sistematizados son claves para el éxito de
procesos de autoevaluacién complejos que se acerquen a explicacio-
nes y comprensiones mas integrales de la calidad de una institucion.

Definicion de las politicas y programas de inclusion en
las instituciones de educacion superior

En las instituciones de educacién superior confluyen actores so-
ciales provenientes de diversos escenarios sociales y econémicos ,
por lo tanto, generan multiples manifestaciones humanas. Esto ge-
nera necesidades institucionales para responder a los requerimien-
tos de cada grupo poblacional y social.

La educacién inclusiva se configura como la posibilidad para
responder a estas demandas propias de la complejidad institucio-
nal. Segiin Arizabaleta y Ochoa (2016) «la educacién inclusiva se
refiere a la gestion, transformacion y adaptacion de las instituciones
de educacion superior (IES) a las diferentes barreras de aprendiza-
je y participacion de la poblacion estudiantil» (p. 42). Por su parte,
Delgado-Sanoja y Blanco-Gémez (2016) plantean que para que se
garantice el derecho a la educacién como se considera en las normas
y legislaciones, la educacion «debera transitar mas alla de las practi-
cas asociadas a la exclusion y discriminacion y adentrarse sobre un
real proceso de educacion inclusiva» (p. 3).

Las instituciones de educacion superior son las llamadas a trans-
formar sus practicas de exclusion en estrategias que permitan la vin-
culacién activa de todos los actores sociales en el sistema educativo.
Esta postura es tenida en cuenta por parte del Ministerio el momen-
to de renovar las acreditaciones, quedando evidencia de ello en los
siguientes conceptos emitidos:

Los programas inclusivos con comunidades indigenas del pais,
asi como los programas de acompainamiento a estudiantes con
deficiencias cognitivas en procura de fortalecer la retencion
con calidad, ejemplo de ello lo constituye el «aula Pitagoras»
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para estudiantes con dificultades en el aprendizaje de las ma-
tematicas (Resolucién 9902, 2012).

Su contribucion a la politica de inclusion reflejada en el apoyo
a estudiantes de menores ingresos para realizar estudios en la
Institucion, aunado a los esfuerzos por reducir la desercion
y la ampliacion de los servicios de bienestar, estos tltimos am-
pliamente conocidos y utilizados por estudiantes y profesores
(Resolucion 591, 2015).

«Los mecanismos de admision de estudiantes, complementados
con la estrategia “Gestion Colegios” que favorecen el ingreso de
alumnos talentosos, ademas de la ampliacién de oportunidades de
ingreso para estudiantes de escasos recursos econémicos con el pro-
grama “Ingenia oportunidades”» (Resolucion 28480, 2017).

Garantizar posibilidades para el acceso a la educacion superior
por parte de las instituciones de educacion superior a los diferentes
grupos sociales recibe una valoracién positiva por parte del ministe-
rio el momento de renovar una acreditacion institucional.

La autoevaluacion como un proceso académico
enfocado en la comprension y transformacion de los
fenomenos organizacionales de las instituciones de
educacion superior

Segun Sanchez y Paba (2013), el proceso de autoevaluacién con
fines de la acreditacion institucional de la Universidad del Magdale-
na estuvo soportado en un proyecto de investigacion cientifica cuyo
objeto de estudio se ubicaba:

[...] en el entrecruce de los discursos en torno a los procesos de
autoevaluacion y acreditacion de las universidades asumidos
estas desde la perspectiva tedrica de la «construccién social
de las organizaciones», y al conjunto de practicas sociales de
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gestion del desarrollo de las universidades en perspectiva de
sus procesos de autoevaluacion, acreditacion y aseguramiento
de la calidad (p. 96).

Con esta investigacion se hizo una lectura de las practicas im-
plementadas en las instituciones de educacién superior en el con-
texto nacional y se soportaron académicamente las decisiones en el
proceso de la Universidad del Magdalena, que la llevaron a recibir
su acreditacion en el aflo 2016 con una valoracidn positiva de este
enfoque académico.

Asi mismo, el Ministerio de Educacion Nacional ha valorado po-
sitivamente estos soportes académicos en los procesos de renova-
cion de la acreditacion institucional.

«El proceso de autoevaluacion se destaca por ser impecable, ri-
guroso y didactico, lo mismo que los informes que se extrae, todo
lo cual permite comprender la estructura de la Institucion de forma
mas precisa» (Resolucion 2333, 2012).

El compromiso con la autoevaluacion que también se eviden-
cia en la estrategia de actualizacién y evaluacion curricular,
en el sistema de evaluacion integral de sus profesores y de la
gestion de las directivas; asi como, en el Sistema Integrado de
Evaluacién Interna y Externa que asegura una monitorizacion
permanente de estudiantes desde antes de la llegada a la Uni-
versidad hasta después de su egreso (Resoluciéon 10606, 2013).

La UPB Medellin es una institucién que se caracteriza por la
implementacién y afianzamiento de la cultura de la calidad,
derivada de procesos de autoevaluacién, autorregulacion
y mejora continua, tanto en procesos académicos como ad-
ministrativos, que en su conjunto permiten la orientacion es-
tratégica de la Institucion, asi como su visibilidad y posiciona-
miento (Resolucion 10246, 2010).
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El caracter académico con que se piensa y desarrolla el asegura-
miento de la calidad en las instituciones de educacion superior se
considera como favorable para el éxito de los procesos de renova-
cion de la acreditacion por alta calidad.

La movilizacion de los actores sociales universitarios como
alternativa para la construccion de una calidad integral

Segtin Miranda y Miranda (2012), la calidad es una construccién
social e histérica. Por su parte, Viloria et al. (2015) sostienen que
el aseguramiento de la calidad educativa esta determinado por el
compromiso de todos los actores sociales que conforman una co-
munidad académica.

Sanchez y Paba (2013) consideran la movilizacién de los actores
sociales como una posibilidad para el fortalecimiento de los proce-
sos de autoevaluacion. En el caso de la Universidad del Magdalena,
expresan que se conto con

[...] la participacidn directa de 10.915 actores sociales inter-
nos y externos, en varios momentos y por medio de dife-
rentes estrategias, tales como talleres de pre-configuracion,
formulacién del Plan de Desarrollo Unimagdalena (PDU
2010-2019), resignificacién del Proyecto Educativo Institu-
cional (PEI), evaluacién de Modelo Pedagégico Institucio-
nal, encuestas de autoevaluacién institucional, y chats de
retroalimentacion de los informes de autoevaluacién en la
pagina web (p. 97).

El Ministerio de Educacion Nacional reconoce la movilizaciéon de
los actores sociales como una garantia para la consolidacién de una
cultura de calidad institucional:

«El sentido de pertenencia y compromiso de cada uno de los es-
tamentos de la Escuela» (Resolucién 29450, 2017).
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«Se resalta su alto sentido de pertenencia y compromiso con los
desarrollos actuales y con la vision del futuro de la universidad» (Re-
solucion 12229, 2011).

«El riguroso proceso de autoevaluacion adelantado por la uni-
versidad de Caldas, el cual conté con amplia participacion de
la comunidad universitaria y la realizacion encuestas, historias
de vida, talleres, entrevistas y grupos focales; ejercicios que
han contribuido al afianzamiento de la cultura de la calidad»
(Resolucion 17202, 2012).

El compromiso institucional de todos los actores universitarios
en la construccién y aseguramiento de una cultura de calidad per-
mite la consolidacién del funcionamiento de las instituciones de
educacion superior desde una perspectiva de pertinencia, generan-
do valores compartidos en toda la organizacién.

En la voz de un lider del proceso de renovacion de acreditacion
institucional en una universidad publica, se puede confirmar esta
tendencia hacia la movilizacion social de los actores en el proceso
de autoevaluacion:

[...] se han generado espacios de discusién bajo la metodologia
Agiles, la cual es una herramienta que permite evaluar y au-
toevaluar procesos ligados tanto a lo académico como a lo ad-
ministrativo, en grupos de interés especificos, bajo la consigna
de «evaluar y proponer» (lider de proceso, comunicacién per-
sonal, 25 de agosto de 2019).

Definicion de politicas de aseguramiento de la calidad
en las instituciones de educacion superior

Segun Sanchez y Paba (2013), el proceso de autoevaluacién de

una institucion de educacion superior se debe fundamentar en una
politica institucional de calidad donde se definan la autoevaluacion,
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la acreditacion y el aseguramiento como pilares estratégicos para el
cumplimiento de la mision. Por su parte, Silva Laya (2008) expresa
que en los ultimos anos «hemos sido testigos de la sensibilidad de los
disenadores de politicas educativas sobre la urgencia de centrar la
mirada en los procesos educativos para transformarlos favoreciendo
un mayor y mejor aprendizaje en nuestros alumnos» (p. 32); sin em-
bargo, atin existen retos que se deben abordar desde una concepcién
compleja de las organizaciones educativas donde confluyen diversos
actores y factores.

Pires y Lemaitre (2008) exponen que «las politicas de asegura-
miento de la calidad generan informacién que permite a estudiantes,
empleadores, instituciones y gobierno tomar mejores decisiones. Al
mismo tiempo, permiten establecer puntos de comparaciéon entre
instituciones en términos de su desempeno» (p. 312), es decir, las
politicas institucionalizadas de calidad de la educacién tienen un
enfoque de participacion de todos los actores sociales.

En este sentido, el Ministerio de Educacién Nacional emite con-
ceptos claves al momento de renovar acreditaciones institucionales,
que se relacionan con el tema.

«El compromiso de la Escuela con los procesos de autoevalua-
cion, autorregulacion para el aseguramiento de la calidad tanto de
la Institucion como de los Programas» (Resolucién de Renova-
cién 29450, 2017).

«La adopcion de una politica de excelencia, en el quehacer uni-
versitario, lo cual ubica a la Pontificia Universidad Javeriana en los
primeros lugares, entre las Universidades con mayor nimero de
programas acreditados» (Resolucion 2333, 2012).

«La politica de calidad, compartida por los diferentes actores ins-
titucionales, el compromiso asumido frente a ella por la direccion de
la Universidad, con la implementaciéon de una normativa, estructura
y recursos humanos, fisicos y financieros para su adecuada realiza-
cion» (Resolucion 12229, 2011).

En la voz de un lider de proceso de renovacion de la acreditacion
institucional se evidencia la importancia de las politicas de calidad
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«Se ha reformulado la politica de autoevaluacién de la universidad,
lo que ha permitido una flexibilidad para los procesos de autoeva-
luacién tanto de programas como de la institucién» (lider de proce-
so, comunicacién personal, 25 de agosto de 2019).

Las politicas de aseguramiento de la calidad segun Salas Durazo
(2013) permiten sistematizar procesos e implementar acciones de
mejoramiento. Es por ello por lo que son positivamente valoradas
por el Ministerio de Educacion al otorgar renovaciones de acredita-
cion institucional.

Concepcion de la formacion académica y humana desde
una perspectiva integral

Sanchez (2009) expone que la organizaciéon educativa «debe ser
asumida como entidad institucional y organizacional compleja, como
tejido social en permanente construccion en cuya concepcion y desa-
rrollo aportan diversos actores y sectores desde perspectivas tedricas
y posiciones ideoldgicas, naturalmente siempre disimiles» (p. 192).
Esto implica que su gestion, especialmente en los procesos de acre-
ditacion institucional, se debe desarrollar desde la perspectiva de la
complejidad en funcién de comprender las realidades institucionales,
ya que alli conviven unos elementos de caracter formal, definidos por
las prescripciones y estructuras organicas, y unos elementos informa-
les, constituidos por los sentidos y significados de los actores sociales.

En este orden de ideas, el Ministerio de Educaciéon Nacional reco-
noce como determinantes claves para la renovacion de la acreditacion
institucional, elementos asociados a las dimensiones humanas y que
asumen la institucion desde una perspectiva de la formacion integral.

«El didlogo constante entre la fe, la ciencia y la cultura» (Resolu-
cién 2333, 2012).

«La Universidad de la Salle se ha consolidado en su historial
como una comunidad humana, educativa y académica cohesionada
en torno al PEI» (Resolucién 2955, 2019).
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La formacion integral de los estudiantes que apunta al desa-
rrollo de sus diferentes dimensiones como persona y como
futuro profesional, a través de espacios para el desarrollo del
potencial cognitivo, al desarrollo de capacidades para el traba-
jo autéonomo y en equipo, asi como la capacidad critica y re-
flexiva de los estudiantes para asumir el compromiso social de
contribuir a los procesos de transformacion de la region y del
pais. Se destacan también los espacios para el desarrollo de la
dimension civica, ética, politica, estética y a la adquisicion de
competencias en la lengua materna y en otras lenguas (Reso-
lucién de Renovacién de la Acreditacion Institucional de la
Universidad de Antioquia, 2012).

La creacion del «Centro de Integridad», una unidad filoséfi-
co-pedagogica de apoyo académico a la comunidad educati-
va, que recoge el programa «Atreverse a Pensar», iniciado en
2012, y otras propuestas para fortalecer la formacion ética, la
reflexion y estudio de los fenémenos culturales y comporta-
mientos académicos que inciden en la edificacion del ser per-
sonal y profesional (Resoluciéon 2158, 2018).

En la voz de un lider de proceso de renovacion de acreditacion
institucional se confirma el componente social y humano como
transversal para el aseguramiento de la calidad. «El pacto ético sus-
crito tanto por grupos internos y externos a la universidad, lo que
compromete y afianza sentido de pertenencia frente a retos y metas
de mejoramiento continuo» (lider de proceso, comunicacién perso-
nal, 25 de agosto de 2019).

El componente humano en la formacion universitaria recibe es-
pecial atencion por parte del Ministerio, ya que se prioriza la funda-
mentacioén de profesionales integrales que puedan responder a las
necesidades del contexto con pertinencia y suficiencia.
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Articulacion de los documentos de planificacion
institucional con los planes de mejoramiento

La planificacién universitaria permite pensar a las instituciones
de educacion superior mediante ejercicios prospectivos, sin embar-
go, se han desarrollado histéricamente desde una perspectiva clasi-
ca y mecanica de la gestion institucional (Sanchez, 2010b), aunque
en los ultimos afnos, segin Ojeda-Ramirez (2013) «se ha pasado
de una planeacion emanada del discurso a planes que cada vez
cuentan con mayor consenso; es decir, que son elaborados de for-
ma participativa» (p. 128).

En los conceptos emitidos por el Ministerio de Educacion Nacio-
nal se reconoce el ejercicio dela planeacion a través del establecimien-
to de lineamientos institucionales y su articulacién con las iniciati-
vas estratégicas de mejoramiento que resultan de la autoevaluacion.

«[...] formulacién estratégica para las Escuelas de Formacion,
los planes de accion, las herramientas de medicién y seguimiento,
la inversion, la responsabilidad social y la investigacion» (Resolu-
cién 29450, 2017).

En este sentido se resalta el avance en las recomendaciones
dejadas a partir del primer proceso de acreditacion, de lo cual
se da cuenta en el plan de desarrollo «Planeacién Universita-
ria 2007-2016». Donde se concretan 7 propositos, 25 objetivos
y 68 estrategias, en coherencia con el Proyecto Educativo (Re-
solucién 2333, 2012).

«La cultura de la planeacion y rendicidon de cuentas, reflejada en
la existencia del plan institucional de desarrollo y los planes opera-
tivos diseiados por cada una de las facultades, escuelas e institutos
y los correspondientes informes de gestion presentados anualmen-
te» (Resolucion 12229, 2011).

«Los avances logrados para alcanzar los objetivos del Plan de
Mejoramiento derivado de la primera acreditacién» (Resolucién
6189, 2013).
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En la voz de un lider de proceso de renovacion de la acreditacion
institucional se ratifica esta tendencia como elemento clave para lo-
grar la calidad educativa.

Estratégicamente se ha alineado el proceso de autoevaluacion
articulando, los procesos de calidad administrativos, académi-
cos y de planeacion estratégica de la Universidad, por lo que la
formulacién del plan de desarrollo 2020-2030 estan dirigidos
a confluir con la reformulacién del PEI - Plan de desarrollo- Plan
de mejoramiento, lo que se convertira en una triada que guiara
el mejoramiento continuo de esta Institucion universitaria (lider
de proceso, comunicacion personal, 25 de agosto de 2019).

La articulacion de los planes de mejoramiento con las politicas de
desarrollo institucional garantiza que las iniciativas estratégicas sean
intervenidas desde los programas de fortalecimiento y posicionamien-
to. En este sentido, la calidad es un asunto que se proyecta e interviene
desde las proyecciones de las instituciones de educacion superior.

Coherencia y articulacion entre la mision y el Proyecto
Educativo Institucional con la naturaleza de las
instituciones de educacion superior

La gestién de las instituciones de educacién superior implica,
segun Bernasconi y Rodriguez (2018), un ejercicio de articulacion
entre la mision y aspectos como: «los propdsitos institucionales, la
organizacién y estructura institucional, el sistema de gobierno yla ad-
ministracién de recursos humanos, materiales y financieros» (p. 29).

Por su parte, Rodriguez-Ponce y Pedraja-Rejas (2015) encontré
evidencia empirica que le permite sustentar que la «misién institu-
cional se relaciona con mayores niveles de calidad en las instituciones
universitarias» (p. 634). Este elemento recibe valoraciones significati-
vas por parte al Ministerio al evaluar a las instituciones de educacién
superior que buscan la renovacion de su acreditacion.
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«La mision coherente con la naturaleza de la Institucidn y el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) en el que se identifican las
necesidades de formacion de la Armada Nacional, [...]» (Resolu-
cién 29450, 2017).

«Los principios misionales son ampliamente difundidos, apro-
piados y vivenciados por la comunidad educativa en los procesos de
formacion, investigacion, extension y gestion de la Universidad y ac-
tuan como referentes y como horizonte del desarrollo institucional»
(Resolucion 2955, 2019).

La mision y vision de la Instituciéon que guian sus decisiones
y desarrollos, asi como la estrategia de actualizacion perma-
nente del Proyecto Educativo Institucional que hace posible
reflexionar acerca de la pertinencia de su oferta académica y el
desarrollo de las demas funciones sustantivas de investigacion,
extension e internacionalizacion (Resolucién 10606, 2013).

La coherencia entre la misién y el proyecto educativo institucio-
nal regula el funcionamiento filoséfico y organizacional en las ins-
tituciones de educacion superior, ya que desde alli se declaran los
encuadres teleologicos que fundamentan el ejercicio y la practica
universitaria cotidiana.

Fortalecimiento de los recursos fisicos y de apoyo
académico en las instituciones de educacion superior

Segun Ariza y Marin (2009), entre los factores asociados a la de-
sercion estudiantil en las instituciones de educacion superior estan los
asociados a los recursos fisicos y los recursos de apoyo académico, por
tal razén son tan importantes en los procesos de evaluacion externa:

[...] deficiencia en los recursos fisicos, tecnolégicos y huma-

nos, inconformidad con la universidad, falta de planeacion
académica por los profesores, incomodidad con el ambiente
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universitario, inadecuado trato recibido en la universidad por
profesores y administrativos, la propuesta institucional es li-
mitada de acuerdo con sus expectativas, y limitadas oportu-
nidades de financiamiento que brinda la universidad (p. 77).

En coherencia con lo anterior, el Ministerio de Educaciéon Nacional
considera las capacidades académicas e instaladas de las instituciones
como elementos claves para garantizar procesos académicos de calidad.

«Los adecuados y suficientes recursos fisicos, bibliograficos, in-
formaticos, talleres, laboratorios y equipos de apoyo a las actividades
de ensefianza aprendizaje para el desarrollo de los programas y el
logro de los propdsitos de formacién» (Resolucion 29450, 2017).

La infraestructura fisica de la universidad con espacios sufi-
cientes y modernos, asi como los laboratorios bien equipados
y dotados con equipos actualizados y adecuados para el desa-
rrollo de las actividades misionales de docencia, investigacion
y extension, en sus diferentes programas de pregrado y pos-
grado ofertados (Resolucion 6166, 2017).

Los recursos de apoyo académico pertinentes y de calidad,
expresados en disposicion de bibliografia con una biblioteca
central y varias seccionales modernas, dotadas de sistemas,
salas de consulta, bases de datos digitales correspondientes
a los programas académicos que ofrece la entidad, con perso-
nal capacitado y especializado, igualmente dispone de medios
multimedia, infraestructura informatica, equipamientos y la-
boratorios suficientes y modernos (Resolucion 5775, 2014).

Los recursos bibliograficos suficientes para apoyar sus progra-
mas de docencia, investigacion y extension. Asi mismo, la Uni-
versidad cuenta con una infraestructura fisica adecuada para
el desarrollo de estas tres funciones académicas y para su fun-
cionamiento administrativo, tanto en términos de laboratorios,
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aulas de clase y espacios que se requieren para las demas activi-
dades que realiza. La Gestion Estratégica del campus ha asegu-
rado un desarrollo arménico y ambientalmente amigable de este
espacio, en el cual existe una infraestructura que responde a las
necesidades de la Universidad relacionadas con las tres funcio-
nes académicas basicas (Resolucién 6189, 2013).

Las capacidades institucionales permiten el buen funcionamien-
to de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo en las institu-
ciones. Por lo tanto, se deben fortalecer en perspectiva de procesos
de renovacion de la acreditacion institucional.

Consolidacion de las estrategias de bienestar en las
instituciones de educacion superior

Segun Nuiiez et al. (2006), los programas de bienestar universi-
tario deben estar configurados desde ejes articuladores estructura-
les relacionados con: educacién y formacion, comunicacién social,
atencion biopsicosocial, participaciéon comunitaria, administracion,
gestion y autogestion e investigacion y evaluacion.

Los programas de bienestar institucional tienen como intencién
principal la formacién integral y el mejoramiento de las condiciones
para los actores que conforman una institucién de educacion supe-
rior, de alli la importancia que reciben por parte del Ministerio al
momento de evaluar la alta calidad.

«La importancia que la Institucion otorga a los procesos de bien-
estar universitario, logrando la articulacion efectiva entre lo que se
enuncia y lo que se realiza» (Resolucion 2333, 2012).

La amplia oferta de servicios de bienestar para la comunidad
académica y la favorable evolucién desde la primera acredi-
tacion institucional. La Universidad cuenta con variedad de
programas en los ambitos cultural y artistico, orientacién,
acompafiamiento psicologico y de salud, becas y auxilios de
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diferentes tipos (académicos, sociales, alimentarios, deporti-
vos, artisticos o culturales, de descuentos por familiares, entre
otros), los cuales acompanan y complementan la formacion
integral de los estudiantes y apoyan en general a la comunidad
universitaria (Resolucion 10606, 2013).

Las actividades para elevar la calidad de vida de la comunidad
educativa mediante el Bien Ser, el Bien Hacer y el Bien Estar.
Estas tres grandes labores para el bienestar institucional estan
dirigidas a mejorar el clima organizacional, la proyeccién so-
cial de los estudiantes y el cuidado integral de toda la comuni-
dad educativa (Resolucion 10246, 2010).

El mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de la co-
munidad universitaria es una funcién formativa que resalta la nece-
sidad de seres humanos integrales que se desarrollen en los diversos
aspectos de la vida en sociedad.

Estimulacion de la produccion cientifica en las
instituciones de educacion superior

La produccién cientifica de las universidades es el reflejo de las
dindmicas académicas e investigativas que se gestan en su interior.
Segun Miguel (2011), «calidad y visibilidad son dos conceptos inti-
mamente relacionados» (p. 188).

Segun Piedra y Martinez (2007), la produccién cientifica «es con-
siderada como la parte materializada del conocimiento generado, es
mads que un conjunto de documentos almacenados en una institu-
cion de informacion. Se considera también que contempla todas las
actividades académicas y cientificas de un investigador» (p. 33). La
produccion cientifica es el resultado entonces de las dindmicas misio-
nales de las instituciones de educacién superior y, en coherencia con
esa perspectiva, el ministerio la considera notablemente para emitir
juicios sobre la renovacion de las acreditaciones institucionales.
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La produccién intelectual de la comunidad académica, que
en los ultimos 10 afos reporta mas de 600 articulos publica-
dos en revistas IS1. La institucién tiene 24 revistas que han
sido indexadas por Publindex (2 en Al, 8en AZ5en By 9 en
C) y de estas, 3 estan indexadas en IS1. Con esta produccion,
la Universidad se encuentra bien posicionada en el escalafén
Iberoamericano SIR 2010 (Scimago Institutions Rankings)
(Resolucion 2333, 2012).

«El incremento significantico de las publicaciones en medios in-
dexados internacionales (ISI, SCOPUS) y la indexacién de varias de
sus revistas instituciones. Entre 1999 y 2011se publicaron 1595 ar-
ticulos de revistas indexadas, 452 libros y 613 capitulos de libros»
(Resolucion 12229, 2011).

El aumento significativo de la produccién cientifica de la Uni-
versidad en revistas indexadas en SCOPUS durante el periodo
de acreditacién (2010-2015). Para el afio 2010 se realizaron 51
publicaciones en revistas indexadas en SCOPUS, de las cuales
42 fueron articulos originales; en el 2015 este nimero subi6
a 170 publicaciones, de las cuales 144 fueron articulo (Resolu-
cién 6166, 2017).

«El significativo incremento en el nimero de publicaciones cien-
tificas en revistas indexadas en SCOPUS por parte de los profesores
de la Universidad» (Resolucién 6189, 2013).

El incremento en el niimero de citaciones anuales que paso6 de
92 por afo en 2002 a 5.365 en 2013. Entre el 2008 y el 2013 la
Universidad publicé 692 libros, 1663 capitulos de libro, 4.678
articulos Scopus, 2.516 ISI, 212 articulos en revistas nacionales
Al y ha obtenido 5 patentes. Para la divulgacién de resultados
de investigacion la Universidad cuenta con 11 revistas propias,
todas ellas admitidas en directorios e indices de reconocida
calidad, incluyendo dos revistas ISI (Resolucién 582, 2015).
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Elincremento de la visibilidad de las producciones académicas de
las instituciones de educacion superior, a través del posicionamiento
de sus publicaciones en revistas de alto reconocimiento internacio-
nal, es un criterio de evaluaciéon de la calidad de los procesos aca-
démicos e investigativos. Por eso es necesario que las instituciones
promuevan estrategias enfocadas hacia el aumento de la produccion
académica de sus investigadores y cuerpos académicos.

Establecimiento de condiciones laborales favorables
para la planta profesoral en las instituciones de
educacion superior

Para Alarcon et al. (2018) las condiciones laborales «son todos
aquellos efectos derivados de elementos normativos que determinan
obligaciones y derechos a los trabajadores contratados para ejercer
su funcién» (p. 505). Se refiere al ambiente de seguridad o incerti-
dumbre en el que los docentes desarrollan el ejercicio de su profe-
sién y sus practicas académicas.

Por su parte, Remolina (2019) considera, en un estudio compa-
rado sobre las condiciones laborales de los docentes en Colombia
y Brasil, que la docencia estd directamente relacionada con la ca-
lidad educativa y, por lo tanto, se debe desarrollar en condiciones
tavorables para los profesores.

El Ministerio reconoce la suficiencia, pertinencia y condiciones
laborales de la planta docente como factores centrales de la calidad
en los procesos académicos. Asilo convierte en un factor de decision
cuando se evaluan instituciones de educacién superior.

La carrera docente, que se desarrolla con reglas claras para el
ingreso y la promocién. Se han concretado medidas de avance
en la remuneracion de los profesores a través de produccion
intelectual, reconocimiento a la docencia con calidad, consul-
torfa y participacion en actividades de educacion continuada
(Resolucion 2333, 2012).
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Las capacidades institucionales ganadas para la gestion de la
planta profesional. La existencia y la adecuada aplicacién de
una normatividad pertinente y eficaz, ampliamente conocida
por los profesores, mediante la cual se rigen los procesos de
vinculacion, Contratacién, promocién, perfeccionamiento
y evaluacion del desempeno (Resoluciéon 12229, 2011).

Los procesos de seleccion y de vinculacion de docentes a la Ins-
titucion, la seleccion de profesores tiene niveles de exigencia, en
pro de la calidad de quienes ingresan a ser parte de la planta pro-
fesoral. La Universidad tiene especificados los criterios para la
conformacion del banco de profesores de catedra elegibles y su
vinculacion, estos procesos son de conocimiento publico y cuen-
tan con un procedimiento claramente establecido que garantiza
la transparencia y su rigurosidad (Resolucion 5775, 2014).

El nimero de profesores vinculados a la institucion: 113 de
tiempo completo con contrato indefinido, de los cuales 26 son
doctores y 80 magisteres; 6 de tiempo completo con contrato
de 12 meses, de los cuales 1 es doctor y 4 son magisteres; 3 de
medio tiempo con contrato indefinido, de los cuales 1 es magis-
ter; 10 de medio tiempo con contrato a 12 meses, de los cuales
3 son magisteres (Resolucién de Renovacion de la Acreditacion
Institucional de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, 2015).

La planta de profesores de la Sede compuesta por 2.614 pro-
fesores, de los cuales 2.010 son de carrera (77 %); de estos 682
son de dedicaciéon exclusiva (34 %), 866 de tiempo completo
(43 %) y 462 de medio tiempo y catedra (23 %). Los 2.614
profesores, o0 2.100 equivalentes de tiempo completo atienden
a 24.298 estudiantes; algo mas del 15% de los estudiantes son
de postgrado: 2.1 % en especializaciones, 10.1 % en maestrias,
1.3 % en especialidades en salud y 1.7 % en doctorados (Reso-
lucion 2513, 2010).
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El factor de profesores se configura como uno de los centrales
para la acreditacion de las instituciones de educacién superior, de-
termina, de acuerdo con la relacion profesor-estudiante, las capa-
cidades y calidades académicas de los procesos institucionales. Se
parte del supuesto de que una planta docente suficiente y con alta
formacion académica tendra un mayor impacto en la formacién de
los estudiantes. En este sentido, para lograr un talento humano do-
cente con esas capacidades, es necesario garantizar las condiciones
e incentivos laborales que los estimulen.

Vinculacion de los graduados en la vida universitaria
de las instituciones de educacion superior

Molina et al. (2018) plantean que «uno de los parametros para de-
terminar esa calidad es el cumplimiento de los programas de segui-
miento a graduados y su adecuacion progresiva a patrones de mayor
eficiencia y eficacia» (p. 163). Esto implica que las instituciones de
educacion superior mantengan una relacién con los estudiantes una
vez finalizan sus estudios, considerando

[...] la relevancia que tiene para las universidades monitorear
el camino seguido por sus graduados en la busqueda de in-
corporarse a los mercados productivos, asi como proponen
alternativas novedosas y procedimientos para optimizar la
aplicacién y eficiencia de los programas de seguimiento al
graduado (Molina et al., 2018, p. 164).

En este sentido, el Ministerio de Educacion Nacional considera
importante que los graduados tengan un seguimiento por parte de
la institucion y sigan participando en las actividades universitarias.

«La politica de inclusion de los egresados a la vida universitaria;
la comunidad resalta las actividades y diferentes representaciones en
unidades académicas de los egresados, quienes ademads son un gru-
po comprometido y convencido de su formacion profesional y ética»
(Resolucion 2333, 2012).
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«La participacion de los egresados en el Consejo Directivo, los
Consejos de Escuelas y Facultades, que permite evidenciar la acer-
tada relacion universidad-egresados y la preocupacion de la Institu-
cion por mantener los lazos sociales y académicos con sus gradua-
dos» (Resolucion 10246, 2010).

Las acciones de la institucion para mantener un contacto
permanente y activo con sus egresados a través de la Asocia-
cion de Egresados de la Universidad Tecnoldgica de Pereira
(ASEUTP), que recibi6 en el ano 2012 la Certificacion de Ca-
lidad en la Norma ISO 9001, y la Bolsa de Empleo a través
de la cual se difunden convocatorias abiertas y cerradas a los
integrantes de la asociacién y el Observatorio de Egresados
(Resolucion 6189, 2013).

La vinculacién de los graduados a las dinamicas institucionales,
el seguimiento que se les realiza y la generacién de estrategias para
su articulacién con la institucidn, garantizan una buena evaluacion
por parte del Ministerio.

Incorporacion de la interdisciplinariedad y flexibilidad en
los curriculos en las instituciones de educacion superior

Vélez y Zambrano (2018) plantean que la formaciéon académica
«requiere el abordaje de la interdisciplinariedad para superar las po-
siciones fragmentadas y asumir una postura mas intencionada en la
eliminacién de fronteras entre las distintas disciplinas y asignaturas
del curriculo» (p. 20). En este sentido, los curriculos universitarios
deben incorporar elementos que permitan al estudiante transitar
por su formacién académica sin restricciones mayores y partiendo
de la filosofia de la integralidad.

La necesidad de la construccion de curriculos interdisciplinarios
y flexibles, segtin Rubio et al. (2018) tiene
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[...] antecedentes importantes en las propias concepciones que
han sustentado el proceso formativo universitario, donde se
consideran relaciones entre las diferentes asignaturas afines en
cuanto a su objeto de estudio, las habilidades que forma, el sis-
tema conceptual o los métodos enfatizandose en la necesidad
de romper con los esquemas donde las asignaturas se desarro-
llan de manera aislada, sin la busqueda de relaciones interdis-
ciplinares con otras asignaturas del curriculo [...] (p. 91).

Desde esta perspectiva, se promueve desde las politicas y actua-
ciones del Ministerio de Educaciéon Nacional, la implementacién
de curriculos pertinentes con las tendencias actuales en cada cam-
po académico.

«La interdisciplinariedad, flexibilidad, calidad y pertinencia de
los curriculos, asi como las estrategias en marcha para incentivar
a los estudiantes de pregrado a culminar sus estudios en los tiempos
previstos para ello» (Resolucion 2513, 2010).

«La flexibilidad curricular de sus programas de formacion, con
posibilidad de doble programa en la Universidad y planes de estudio
que integran pregrado y posgrado gracias al Sistema Metro» (Reso-
lucién 2158, 2018).

La concrecion de los principios institucionales en la prac-
tica académica plasmada coherentemente en el Modelo
Educativo Pedagégico, Politica curricular para programas
académicos y Gestién Curricular. El Modelo Pedagégico
parte de la accién del estudiante y dinamiza la interaccién
del estudiante con el profesor; a su turno, la gestién curri-
cular se orienta hacia la flexibilidad, interdisciplinariedad,
integralidad, internacionalizacién y pertinencia. En el ulti-
mo cuatrienio se realizé revision de los programas acadé-
micos a la luz del Modelo Pedagégico (Resolucién de Re-
novacion de la Acreditacidn Institucional de la Universidad
Santo Tomas, 2016).
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Garantizar curriculos alineados con las tendencias mundiales
de cada campo académico, de transito flexible para los estudiantes
y con alimentacion de diversas disciplinas cientificas es un factor
de calidad en los procesos formativos en las instituciones de educa-
cién superior.

Organizacion y gestion de las instituciones de
educacion superior desde perspectivas emergentes

Murcia (2009) sostiene que la «universidad no funciona lineal-
mente como una organizacion organica-funcional definida de ante-
mano, pues sus reglamentos, estatutos y proyectos son apenas pun-
tos de referencia desde los cuales los actores sociales realizan sus
reflexiones para construirla y reconstruirla en un proceso de perma-
nente ebullicion» (p. 236). En este sentido, se debe gestionar desde
la complejidad que implica.

Vera (2018) entiende «la gestion como herramienta para mejorar
la calidad de las instituciones de Educacion Superior» (p. 35), es de-
cir, la pertinencia de los procesos institucionales se determina tam-
bién por la manera como se gestionan y se desarrollan las practicas
organizacionales.

Para el Ministerio de Educacién Nacional, la administracion de
las instituciones de educacion superior es revisada como determi-
nante de la calidad educativa.

«La estructura organizacional, sistemas y procesos de la Univer-
sidad que le permiten apoyar de manera funcional y eficiente las la-
bores misionales de la entidad» (Resolucidén 2513, 2010).

La estructura académico administrativa compuesta por 14 fa-
cultades (artes, agraria, econdmicas, ciencias exactas, sociales
y humanas, comunicaciones, derecho, educacion, enfermeria,
ingenieria, medicina, salud publica, odontologia y quimica
farmacéutica), 4 escuelas (idiomas, interamericana de biblio-
tecologia, microbiologia y nutricién y dietética), 4 institutos
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(educacion, filosofia, estudios politicos y estudios regionales)
y 3 corporaciones (ambiental, ciencias basicas biomédicas
y patologias tropicales) (Resolucion de Renovacion de la Acre-
ditacion Institucional de la Universidad de Antioquia, 2012).

Los sistemas de informacién que permiten a las unidades aca-
démicas y administrativas disponer en forma oportuna de infor-
macion de las distintas dreas que apoyan la labor de los servicios
académicos, facilitando una atencién centrada en el estudiante (Re-
solucién 3910, 2015).

En la voz del lider de proceso de renovacion de la acreditacion,
se reconocen las estrategias en términos de administraciéon que se
han implementado en la instituciéon para mejorar las practicas ins-
titucionales. «Se ha implementado como metodologia fundamental
desde la alta direccion, la presentacion de Informe de rendicion de
cuentas, no solo para la Administracion central, Rectoria, vicerrec-
torias, sino desde las Facultades, lo que permite semestralmente, au-
toevaluar tanto procesos administrativos como académicos» (lider
de proceso, comunicacién personal, 25 de agosto de 2019).

Los procesos de direccionamiento de las instituciones educati-
vas determinan el funcionamiento de los procesos institucionales
y, en consecuencia, interpelan la calidad educativa en la educa-
cién superior.

Fortalecimiento de los procesos de internacionalizacion
en las instituciones de educacion superior

Segun Palacio De La Cruz y Rondén Rodriguez (2018), «la inter-
nacionalizacién se ha convertido en una respuesta a la globalizacion
de la educacion superior, siendo la cooperacion y el trabajo acadé-
mico en redes una estrategia que debe implementarse para mante-
ner relaciones fuertes y duraderas en el largo plazo» (pp. 6-7). Estas
interacciones internacionales en las instituciones educativas lo que
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buscan generar acercamientos culturales entre los miembros de las
comunidades académicas y fortalecer el trabajo conjunto en pers-
pectiva de aumentar los impactos académicos.

Por su parte, Cravino y Roldan (2018) expresan que la internacio-
nalizacion es un asunto complejo que demanda esfuerzos significa-
tivos por parte de las instituciones de educacion superior por conso-
lidar las redes académicas.

Para el Ministerio de Educaciéon Nacional, la internacionaliza-
cién es un proceso que evidencia la vinculacion de las instituciones
de educacioén superior al sistema educativo mundial y permite el en-
riquecimiento de los procesos académicos:

Los programas y estrategias de internacionalizacion de la Uni-
versidad que han permitido elevar los indicadores de inter-
nacionalizacion del curriculo (ej. escuelas de verano) y de la
investigacion. En los ultimos siete afios se observa un incre-
mento en la presencia de docentes extranjeros en la Univer-
sidad, con caracter de profesores de planta, de catedra y de
idiomas, asi como también el incremento en el nimero de
profesores visitantes (655). En materia de cooperacion cienti-
fica, se lograron publicaciones con 614 coautorias extranjeras
(Resolucion 2158, 2018).

El proyecto Internacionalizaciéon de la Formacion, Curriculo
y Movilidad de Docentes y Estudiantes que ha hecho posible
el incremento en la movilidad nacional e internacional de la
comunidad académica. La Universidad ha firmado 112 conve-
nios de cooperacion con distintos paises entre los que se des-
tacan México, Argentina, Estados Unidos, Brasil, Alemania,
Espafia y Pert. A nivel nacional tiene alrededor de 696 con-
venios activos de cooperacion académica para el desarrollo de
proyectos en las areas misionales (Resolucion 3910, 2015).

«Elamplio programa de intercambios, en los cuales participa cer-
ca del 28% de los estudiantes» (Resolucion 591, 2015).
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Los procesos de internacionalizacién, que no solo se expresan en
las movilidades académicas sino también en el fortalecimiento de
los curriculos, evidencian desarrollos instituciones en términos de
participacion en redes académicas que generan productos concretos
para los sistemas de medicién del Ministerio, por lo tanto, toman
especial relevancia en los procesos de acreditacion.

Implementacion de estrategias para el mejoramiento
de los resultados en las Pruebas Saber Pro en las
instituciones de educacion superior

El Ministerio de Educacién Nacional ha logrado consolidar siste-
mas de evaluacion de la calidad educativa, uno de esos sistemas esta
asociado a la aplicacion de pruebas estandarizadas para medir el ni-
vel de aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, Castro-Avila et
al. (2018) explican que los «examenes de Estado estandar, como las
pruebas Saber, permiten una evaluacién de los avances en la calidad
de la educacion y permiten documentar diferenciales socioecono-
micos y espaciales» (p. 65).

Lo que se pretende con la evaluacion de los aprendizajes de los
estudiantes en conocer el valor que agregan las instituciones de edu-
cacién superior a las competencias de los estudiantes, ya que se rea-
lizan evaluaciones en los diversos niveles desde la basica primaria
hasta la educacién superior.

Los resultados en las Pruebas Saber Pro se han convertido en
determinantes cuando se valora una acreditacidon institucional.
Las instituciones que muestran tendencias a resultados bajos tie-
nen mayores dificultades para lograr un reconocimiento publico
de alta calidad.

«Los resultados en las Pruebas Saber Pro — 2016, que estuvieron
por encima del promedio nacional en las competencias genéricas:
Lectura Critica, Razonamiento Cuantitativo, Comunicacion Escrita,
Competencias Ciudadanas, e Inglés» (Resoluciéon 2158, 2018).
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«El buen desempenio de los estudiantes de la Sede en las pruebas
ECAES» (Resolucion 2513, 2010).

En relacidon con los resultados obtenidos por los estudiantes
de los diferentes programas de pregrado en las Pruebas Saber
Pro (2016), se dieron los siguientes resultados: Los estudian-
tes de los Programas de Administracion de Empresas y afines,
Ciencias Sociales, Contaduria y afines e Ingenierias y afines,
se ubicaron por encima del Promedio nacional en las cinco
Competencias genéricas que evaluan estas pruebas. Los estu-
diantes del Programa de Economia, en las Pruebas correspon-
dientes a Comunicacion escrita e inglés, se ubicaron por enci-
ma del promedio nacional. Los estudiantes de Humanidades
se ubicaron por encima del promedio nacional en la Prueba de
Inglés (Resolucion 29499, 2017).

«Los resultados de las pruebas SABER PRO sobre la media na-
cional y rendimientos sobresalientes de varios estudiantes de la Uni-
versidad que ocupan los primeros puestos a nivel nacional» (Reso-
lucion 9902, 2012).

Una instituciéon de educacién superior que presenta mejora-
mientos en sus resultados y que se ubica por encima de la media
nacional estd demostrando la calidad de sus procesos académi-
cos y formativos.

Gestion de recursos para la estabilidad financiera de las
instituciones de educacion superior

El funcionamiento de los procesos al interior de las instituciones
de educacion superior se garantiza a través de la existencia de finan-
zas estables que permitan su apalancamiento y generen condiciones
para el trabajo.
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Segun Carrillo-Albornoz (2009), la «calidad y financiacién uni-
versitaria estdn intimamente relacionadas y se incluyen férmulas
0 mecanismos que tienen en cuenta criterios de calidad, bien de for-
ma directa como una parte de los propios modelos de financiacién»
(p. 138), es decir, que de acuerdo con los resultados en términos
de indicadores definidos por el sistema educativo se logran mayores
0 menores recursos para la financiacién institucional.

Contar con condiciones financieras saludables es garantia para
el Ministerio de Educacion Nacional de la aplicacion de politicas
y programas en las instituciones de educacidn superior que permi-
tan el aseguramiento de la calidad.

La sostenibilidad financiera de la Universidad derivada del
esfuerzo por generar recursos propios (fondos especiales)
y la capacidad de gestion para obtener el cumplimiento de los
compromisos econoémicos de la Nacion y del Departamento
de Antioquia (fondos generales). La Institucién incrementd su
indice de liquidez en un 80 % y el endeudamiento disminuyé
en un 71 % durante el mismo periodo (Resolucién de Reno-
vacion de la Acreditacion Institucional de la Universidad de
Antioquia, 2012).

«El excelente manejo dado a los recursos financieros que ha per-
mitido el rescate econdmico y la viabilidad institucional» (Resolu-
cién 1052, 2014).

«Segun el informe de los pares, la Universidad presenta estabili-
dad y solidez financiera» (Resolucién 29499, 2017).

En la opinion de un lider de proceso de renovacion de la acredi-
tacion, también se resalta la importancia de los recursos financieros
para el aseguramiento de la calidad institucional.

La diversificacion de las fuentes de ingresos de la universidad

se ha convertido en una estrategia, se debe tener en cuenta que
su principal fuente de ingresos es aquellos generados a través
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de las diferentes ofertas académicas. Por tanto, lo anterior per-
mite considerar que la Universidad esta buscando otras fuen-
tes de ingresos para no depender tanto de la oferta de sus pro-
gramas académicos (lider de proceso, comunicacién personal,
05 de septiembre de 2019).

El adecuado manejo de los recursos financieros por parte de las

instituciones les permite cumplir con las metas establecidas y priori-
zadas en los planes de mejoramiento y aseguramiento de la calidad.
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Reflexiones de cierre sobre la renovacion
de acreditacion de alta calidad en instituciones
de educacion superior

Las dinamicas de los sistemas educativos en el contexto inter-
nacional han condicionado el funcionamiento y las concepciones
de calidad en los contextos nacionales, especialmente en el plano
latinoamericano. Las directrices establecidas por organismos mul-
tilaterales como las Naciones Unidas o la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico permean los lineamientos
y politicas de cada pais.

En el caso colombiano, el Sistema de Aseguramiento de la Cali-
dad se ha actualizado constantemente por las tendencias mundiales,
lo que ha generado una inestabilidad normativa de éste y tensionado
las dindmicas propias de las instituciones de educacion superior.

En términos generales, lo que se pretende con el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad es aportar a la competitividad y de-
sarrollo del pais a través del impacto que tienen las universidades
sobre el contexto, el cual debe estar soportado en procesos académi-
cos pertinentes.

Las instituciones de educacion superior en Colombia han desa-
rrollado una serie de esfuerzos para acercarse a niveles de calidad
sobresalientes que les permitan recibir un testimonio formal para
certificacion por parte del Estado de la pertinencia de los procesos
que se desarrollan en su interior. En este sentido, un conjunto de ins-
tituciones ha logrado acreditarse por alta calidad ante el Ministerio
de Educacién Nacional y, en algunos casos, han logrado renovar esa
acreditacion demostrando desarrollos institucionales claves en los
factores, caracteristicas y aspectos que se evalian desde el Consejo
Nacional de Acreditacion.
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La unidad de analisis de esta investigacion fueron las institucio-
nes de educacion superior que lograron renovar la acreditacién por
alta calidad que antes habian recibido por parte del Estado. En este
caso, intereso hacer una lectura de los conceptos emitidos por par-
te del Ministerio de Educaciéon Nacional en las resoluciones de re-
novacion de la acreditacion, buscando develar las recurrencias en
términos de relevancias en los aspectos positivos y las recomenda-
ciones de mejoramiento de dichas resoluciones. Asi mismo, se hizo
un analisis de contenido para configurar orientaciones que permitan
potenciar y fortalecer los procesos de renovacion de la acreditacion
institucional de las instituciones en el contexto nacional.

En estas lecturas de las resoluciones de renovacion de la acredi-
tacion se ha encontrado que las valoraciones mas significativas por
parte del Ministerio se enfocan en los factores asociados a los proce-
sos misionales de investigacion, extension y aspectos académicos, es
decir, se valora positivamente que las instituciones muestren forta-
lezas en el cumplimiento de sus objetos centrales.

Asi mismo, se resalta la pertinencia metodologica de la investi-
gacion que permitid, desde los fundamentos epistemologicos de la
teoria critica, desarrollar el proceso investigativo desde dos estacio-
nes: una estaciéon comprensiva que buscé hacer una lectura critica
de las resoluciones de renovacién de la acreditacion, buscando de-
velar las recurrencias en términos de relevancias y se complemento
con la aplicaciéon de cuestionarios a lideres de procesos de renova-
cion, pares evaluadores, y una estacion propositiva que presenta un
conjunto de orientaciones que se deben considerar en las institucio-
nes de educacion superior para el fortalecimiento de los procesos
de renovacion. Adicionalmente, se desarrollé un caso focal donde
se analizaron significados de los actores y perspectivas de desarrollo
asociadas a los procesos de renovacion.

En este sentido, en esta investigacion se fundamentaron como ca-
tegorias tedricas nucleares la acreditacion institucional por alta ca-
lidad y el aseguramiento de la calidad, asumiendo la primera como
un testimonio que da el Estado del cumplimiento de unos criterios
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por parte de las instituciones y, la segunda como un asunto complejo
y multifactorial. En esta misma linea, se asume a las organizaciones
educativas como escenarios sociales complejos que se configuran
desde estamentos formales, determinados por la estructura y crite-
rios informales, representados en los sentidos y significados de los
actores sociales. Adicionalmente, se acudié al Nuevo instituciona-
lismo socioldgico y los Estudios organizacionales como referentes
tedricos emergentes para estudiar a las organizaciones educativas.

En términos generales, la investigacion permiti6 plantear topicos
relacionados con el aseguramiento de la calidad en las institucio-
nes de educacion superior a partir del establecimiento de politicas
claras y comprensivas, es decir, la valoracién de la calidad no debe
reducirse a la respuesta de una institucion ante los indicadores pro-
puestos por el sistema, es necesario que se reconozca, en el marco
de la complejidad institucional propia de los sistemas educativos,
las subjetividades de los actores sociales y los sentidos o significados
que estos atribuyen a la calidad declarada por parte de la institucion
en las evaluaciones explicativas.

Asi mismo, existe una necesidad de intervenir los procesos aca-
démicos desde perspectivas interdisciplinares que enriquezcan la
formacion de los estudiantes y aumenten el impacto de la educacion
superior en los territorios, ya que esta debe apalancar los procesos
de desarrollo social, econémico, politico y ambiental de las comuni-
dades. La calidad educativa debe responder también a los aportes de
la educacidn a la solucion de las problematicas locales.

También es importante que las instituciones de educacién supe-
rior adopten culturas de calidad donde se comprometan todos los
actores sociales. La calidad entendida como un proceso complejo de
construccion social e histérica, deberia fundamentarse en concep-
ciones colectivas que validen su implementacién y su nivel.

En un contexto macro, referido al sistema de aseguramiento de la
calidad, se deben generar debates en torno a las concepciones y funda-
mentaciones epistemologicas que soportan el sistema, ya esta permea-
do por una racionalidad explicativa que privilegia las demostraciones
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numéricas de la realidad y desplaza el caracter comprensivo propio de
las evaluaciones de los sistemas sociales.

A continuacion, se visualiza algunos escenarios para provocar
nuevas posibilidades en las practicas de autoevaluaciéon y de me-
joramiento continuo en las instituciones de educacién superior, al
momento de enfrentar procesos de renovacion de su acreditacion
institucional de alta calidad:

Un reto de primer orden corresponde con la reconceptualizacién
organizacional de la universidad como construccion social, historica
y compleja: la perspectiva de la construccién social implica asumir
que toda institucién universitaria es una amalgama, un tejido, una
urdimbre de instituidos e instituyentes; es decir, al interpelar la uni-
versidad con fines de mejoramiento continuo, se debe hacer no solo
desde las estructuras formales y declaradas de la organizacion, si no
y al mismo tiempo, desde los imaginarios que los actores sociales
que la constituyen. Esto implica hacer lecturas no solo en términos
de indicadores que cuantifican y objetivan la alta calidad de las insti-
tuciones educativa, si no también desde las percepciones y significa-
dos sociales de la alta calidad. La perspectiva historica, por su parte,
remite a la posibilidad, fecunda por demas, de leer el desarrollo de
las universidades no solo en el horizonte temporal inmediato, si no
develar toda la trazabilidad del desarrollo institucional; entender
que la alta calidad de hoy quizas no lo sea en un mafiana y mucho
menos lo significé en un ayer; que evaluar la calidad implica lec-
turas de contexto que sitten la organizacion en espacios y tiempos
particulares que le dan sentido a sus realidades y en especial a sus
posibilidades. La perspectiva de la complejidad remite a la lectura
cultural y social de la institucion universitaria; a su abordaje desde
las redes de sentido y significatividad que la constituyen; al entra-
mado de discursos que por ella circulan y que le dan una identidad
en movimiento, en «combustion» permanente; es decir, que evaluar
una universidad supone comprender el decurso de su historia, de
lo sucedido, pero al mismo tiempo de lo que esta sucediendo y lo
venidero en términos de desarrollo.
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La perspectiva de la complejidad, como escenario de las practicas
de autoevaluacion institucional, abre la posibilidad de entender la
universidad y en consecuencia de interpelar sus practicas de autoe-
valuacidn, desde su entendimiento como sistema autorreferente que
se define a si mismo, que se construye y se reconstruye; que se auto
impone cotas de alta calidad y se compromete con su alcance en una
dindmica colaborativa, comunitaria, de sus integrantes.

Otra perspectiva importante para resignificar las practicas de au-
toevaluacion de la alta calidad de las instituciones universitarias, ra-
dica en asumirlas como espacio y escenarios pedagogicos, en virtud
de la naturaleza formativa y educadora de su quehacer académico en
sus diferentes funciones misionales (investigacion, docencia y exten-
sién social). Este caracter pedagdgico le otorga un sello, una impron-
ta reflexiva, critica, transformadora, a todo ejercicio de evaluacion;
bajo la premisa de entender lo pedagdgico como una praxis, es decir
una critica, un debate, una configuracion discursiva de lo educativo;
que en este caso define la esencia misma de la academia en el espacio
de las universidades. El debate, la critica, la elaboracién discursiva de
la calidad de las instituciones universitarias desde el referente y ho-
rizonte de lo pedagdgico, le signa de sentido conceptual, acercando
la posibilidad de ir en contravia del instrumentalismo y objetivismo
que ha venido caracterizando las practicas de autoevaluacion y eva-
luacidn externa de las instituciones de educacion superior.

Cada vez mas la diferenciacién de las instituciones universitarias
desde sus propia matriz ontoldgica, teleoldgica y de contexto, le im-
pone a las practicas de autoevaluacion y de evaluacion externa de
las universidades, retos asociados con la distinciéon como rasgo de
alta calidad; es decir, que una universidad que se logra «diferenciar»
desde su propio disefio politico, pedagogico y organizacional, se
acerca al umbral de su reconocimiento como una institucién de alta
calidad; en cuanto configura cédigos discursivos propios que le dan
identidad y que obran como referentes de su quehacer organizacio-
nal y de su calidad: en la medida en que la institucién universitaria
tenga claridad compartida sobre lo que es, lo que ha sido y lo que
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espera ser como organizacion, tiene mayores y mejores posibilida-
des de ser reconocida por su alta calidad, en cuanto se acerque a esos
ideales y en la medida que revise, replantee y resignifique sus pro-
pios horizontes de desarrollo institucional.

Tesis central

En coherencia con lo anterior, la tesis central de esta investiga-
cion se configura en el siguiente enunciado:

Los procesos de renovacion de la acreditacion de alta calidad de
las instituciones de educacion superior en Colombia han institu-
cionalizado en el SNA un conjunto de mitos, isomorfismos y 16gi-
cas, configurados desde enfoques explicativos e instrumentales de
la calidad educativa. En este sentido, los Estudios organizacionales,
fundamentados en una perspectiva critica, comprensiva y transfor-
madora de las organizaciones, se convierten en un soporte episte-
moldgico alternativo para la configuraciéon de escenarios emergentes
que permitan el desarrollo de procesos comprensivos de renovacion
de la acreditacion institucional, donde se asuma a las instituciones
de educacion superior como escenarios sociales y complejos.

Es evidente que existen retos en el sistema de aseguramiento de la
calidad y en las instituciones de educacién superior para consolidar
una cultura de calidad en el contexto nacional que interpele el desa-
rrollo social y econémico del Estado. En este sentido, se vislumbran
posibilidades para la generacion de procesos investigativos futuros
que se soporten en las siguientes preguntas generadoras:

+ ;Cuales son las concepciones de calidad que fundamentan los
procesos de renovacion de la acreditacion por alta calidad de
las instituciones de educacion superior en Colombia?

» ;Cuales son las concepciones de gestiéon universitaria que
fundamentan los procesos de renovaciéon de la acredita-
cion por alta calidad de las instituciones de educacion supe-
rior en Colombia?
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+ ;Cuales son las concepciones de autoevaluacion que funda-
mentan los procesos de renovacion de la acreditacion por alta
calidad delasinstituciones de educaciéon superior en Colombia?

+ ;Cuales son las concepciones de universidad que fundamen-
tan los procesos de renovacion de la acreditacion por alta ca-
lidad de las instituciones de educacién superior en Colombia?

+ ;Cuales son las innovaciones que se pueden implementar en
los procesos de renovacion de la acreditacion por alta calidad
en las instituciones de educacion superior en Colombia?

+ ;Cuales son las diferencias y similitudes en los sistemas de ase-
guramiento de la calidad de los paises latinoamericanos?

Se recomienda finalmente una resignificacién pedagogica, es de-
cir, un proceso de reflexiéon, comprensién y transformacion de los
procesos de renovacion de la acreditacion por alta calidad en las
instituciones de educacién superior en Colombia, fundamentado en
perspectivas criticas y comprensivas de las realidades organizacio-
nales que superen las concepciones y racionalidades clasicas sobre
los cudles se han fundamentado los procesos de autoevaluacion y re-
conozcan la riqueza social propia en toda institucion educativa.
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