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Laboratorio Social: innovacién y experimentacion para la economia
formal e inclusiva

Resumen

Ellibro tuvo como objeto definir el disefio y la estructura del modelo de negocio de un Laboratorio Social
(esto es, un laboratorio centrado en la creacién de prototipos y gestién de soluciones prometedoras,
formado por personas de diversos sectores y con distintas experiencias para atacar la raiz y el nucleo
de los problemas sociales) para una economia formal e inclusiva. A partir de tres fases (recopilacion
de datos, analisis de la informacién y cocreacion del modelo de negocio), se obtuvo la estructura del
modelo de negocio del Laboratorio Social, que cuenta con caracteristicas que lo diferencian de institu-
ciones similares: es sostenible y esta en capacidad de brindar servicios a las entidades del ecosistema,
opera en red para ser flexible y eficiente, aborda el fenémeno de la informalidad desde una perspectiva
multienfoque o interdisciplinar y tiene un mayor enfoque en los territorios, profundidad de analisis y
capacidad de monitoreo sobre el conocimiento que genera. Ademas, resultado de una investigacién de
casi dos afios, este libro también plantea las etapas para el desarrollo del Laboratorio Social (planeacion,
consolidacion y sostenibilidad), de tal forma que pueda ajustarse a las necesidades de investigacion y
de la poblacién objetivo, escalar y consolidarse.

Palabras clave: gestion de soluciones, sostenibilidad, problemas sociales, modelo de negocio, informalidad.

Social Laboratory: Innovation and Experimentation for a Formal
and Inclusive Economy

Abstract

This book aimed to define the design and structure of the business model of a Social Laboratory (i.e., a
laboratory focused on prototyping and managing promising solutions, made up of people from different
sectors and with different experiences to attack the root and core of social problems) for a formal and
inclusive economy. Through three phases (data collection, information analysis, and co-creation of
the business model) the structure of the Social Laboratory’s business model was developed, which
has characteristics that differentiate it from similar institutions: it is sustainable and able to provide
services to ecosystem entities, operates in a network to be flexible and efficient, addresses the pheno-
menon of informality from a multi-focus or interdisciplinary perspective, and has a greater focus on
territories, depth of analysis, and monitoring capacity about the knowledge it generates. In addition,
as the result of almost two years of research, this book also proposes stages for the development of
the Social Laboratory (planning, consolidation, and sustainability) so that it can be adjusted to the
research and the needs of the target population, scaled up, and consolidated.

Keywords: solution management, sustainability, social problems, business model, informality.
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Introduccion

En la busqueda de una inclusién productiva y social para la promocién de
una economia formal, la Alianza Economia Formal e Inclusiva (Alianza EFI)
desarrolla el programa gubernamental Colombia Cientifica, orientado haciala
investigacion, comprension y cambio de la informalidad a partir de la innova-
cion social! y transformativa. La Alianza EFI tiene como objetivo diagnosticar,
examinar e intervenir factores y barreras que afectan la inclusion social y
productiva de los agentes economicos desde una perspectiva sistémica. Para
ello, se adelantan estudios cualitativos y cuantitativos, en el marco de un
ecosistema robusto, con diversos actores y sectores econémicos y sociales.
Colombia Cientifica tiene como propésito impulsar un ecosistema cienti-
fico, a partir de la experiencia de investigacién, innovacién, apropiacion social
de conocimiento e incidencia en politica publica formulada por la Alianza EFI
entre los aflos 2019 a 2023, en busca de dejar capacidades instaladas para
seguir desarrollando procesos, proyectos e iniciativas que permitan investigar y

transformar, en Colombia, el complejo fenémeno de la informalidad, entendida

! Serefiere a nuevos procedimientos, practicas, métodos o sistemas para llevar a cabo proce-
sos tradicionales o tareas nuevas con participacion de la comunidad y de los beneficiarios
(Rodriguez & Alvarado, 2008), y que permite a la sociedad responder en forma autoorgani-
zada y eficaz a una serie de problemas sociales para cuyo afrontamiento no estéd preparado
el estado de bienestar (Leadbeater, 1997).
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como el desemperfio de una actividad econémica por fuera de la intervencion
o regulacion estatal (Kanbur, 2009).

Durante el avance del programa Colombia Cientifica tomaron forma
diversos espacios? de investigacion formacién y experimentacién, orientados
al trabajo con diversos actores sociales, académicos, empresariales y guber-
namentales, de manera que se lograra acopiar informacién relevante para
adelantar estudios, aplicar metodologias, probar e implementar tecnologias
y facilitar la conformacién de experiencias de cocreacion y participacién de
actores de base. El proyecto del Laboratorio Social® hace parte de uno de los
siete proyectos del programa cientifico de la Alianza EFI y espera convertirse
en uno de los espacios que quedaran constituidos a partir del trabajo conjunto
entre aliados nacionales e internacionales, empresas, entidades articulado-
ras e instituciones de educacién superior (IES) acreditadas y no acreditadas.
Especificamente, el Laboratorio Social busca crear herramientas adecuadas
para la gestion y apropiacion del conocimiento para el disefio de politica publica y
difusion del conocimiento cientifico, en concordancia con la propuesta de O’Dell
y Grayson (1998),* para implementar las mejores practicas de gestion y trans-
ferencia del conocimiento, con tres objetivos especificos: 1) generar un modelo
de innovacién alineado con los retos y particularidades de los actores del
ecosistema en Colombia, 2) disefiar e implementar una estrategia de comuni-
cacion-educacién para democratizar la innovacion social y convertirla en una
alternativa para la generacién de procesos de transformacién liderados por los

actores del ecosistema y 3) crear un centro de datos para la captura, gestion

2 Elmencionado programa cientifico busca impulsar una red de investigadores, tres observa-
torios regionales, un centro de pensamiento en informalidad, un laboratorio de economia
experimental y un laboratorio social.

8 Seescribe Laboratorio Social con iniciales en mayuscula para hacer referencia al Laboratorio
Social de la Alianza EFI en especifico y evitar confusiones con la tipologia de espacios de
laboratorio social (social lab, en inglés). Para abreviar, en muchos casos se reemplaza Labo-
ratorio Social simplemente por Laboratorio. Asi mismo, se escriben en cursiva las denomi-
naciones genéricas de tipos de espacios en inglés (social lab, hackerspace, fabLearn labs, etc.)
y en letras rectas y mayusculas iniciales los nombres propios de los diferentes espacios de
innovacioén revisados, incluso si son en inglés (por ejemplo, Laboratorio Social MX).

4 Este modelo se basa en identificar, coleccionar y organizar la informacion para compartir,
adaptar usary crear conocimiento, implementando herramientas de tecnologia, infraestruc-
tura, cultura y medicion.
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y gobernanza de la informacion asociada a la innovacién social en diferentes
areas estratégicas para el pais.

Un social lab® esta formado por personas de diversos sectores y con distintas
experiencias; es experimental, es decir, se centra en la creacién de prototipos
y en la gestion de soluciones prometedoras; y es sistémico, pues las iniciativas
e ideas que surgen de él intentan llegar a la raiz y al nucleo de los problemas
sociales (Hassan, 2014). El objetivo mas importante en un social lab es focalizarse
en problemas sociales de alta complejidad para los que no se ha encontrado
solucion (Joy et al., 2019), para comprender conjuntamente varios elementos
de un ecosistema de innovacién. Mas aun, es importante tener en cuenta que
un laboratorio puede concebirse y clasificarse segtn: 1) su funcion o tematica
central —sostenibilidad, productividad, informalidad—; 2) el sector o sectores
que intenta incluir —gobierno, empresa, sociedad, ciudadanos, academia—;
3) los actores a los que intenta beneficiar —gobierno, academia, tomadores
de decisiones o ciudadanos—. Si bien existen aproximaciones para definir
laboratorios sociales (Navarro & Pulford, 2017; Timmermann, 2020; Westley
et al., 2017, por mencionar algunos ejemplos), no hay una aproximacién que
parta de escrudifiar el modelo de negocio de los social labs.

En este sentido, basado en una investigacion exhaustiva de dos afios, el
libro tiene como objetivo definir el disefio y la estructura del modelo de negocio
del Laboratorio Social para la economia formal e inclusiva. Para disefiar este
Laboratorio se reviso la literatura sobre innovacion, espacios de innovacién y
social labs. Posteriormente, y de manera sistematica, se definié e implementé
un disefio metodolégico cualitativo que sirvid de guia para analizar distintos
espacios de innovacién y social labs en el mundo, tipificar sus modelos de nego-
cio —propuesta de valor, actividades y recursos clave, segmentos de clientes/
beneficiarios, entre otros— y reconocer sus caracteristicas principales. Con
esta informacion, acompafiada de un taller y veinticuatro entrevistas con
lideres de la Alianza EFI, se codisefia el Laboratorio Social. Esta investigacion
presenta en detalle la metodologia, el mapa de actores, el andlisis de referentes

nacionales e internacionales, la arquitectura, los ejes estratégicos y las lineas

5 Social labhace referencia, genéricamente, al tipo de espacio, mientras que Laboratorio Social
o Laboratorio alude, en este libro, al laboratorio especifico de la Alianza EFI.
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de investigacién. Asimismo, expone el modelo de negocio, las etapas de desa-
rrollo, las recomendaciones administrativas, las fases para la implementacion
y los elementos diferenciadores del Laboratorio Social. Finalmente, presenta
recomendaciones practicas para evitar caer en los errores mas frecuentes al

definir laboratorios sociales.



Capitulo 1

Marco teodrico
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Innovacién

La innovacion, en un sentido amplio, puede considerarse una de las practicas
creativas para las que esta inherentemente dotado el ser humano, con similitu-
des y diferencias respecto de otras, como la creacién artistica, la investigacion
cientifica, la invencion o el descubrimiento. En ese sentido, la innovacion, en
cuanto practica humana, puede resultar muy antigua, e incluso més apropiada
para la enunciacion de ciertos hitos histoéricos, pues quizas la falta de infor-
macion historica detallada llevo, durante mucho tiempo, por ejemplo, a que
se usara la expresion la invencion de la rueda, que hacia suponer que se trataba
de un artefacto surgido de improviso y sin antecedentes previos; sin embargo,
lo méas probable es que a la rueda se haya llegado mediante un largo proceso
de ensayo y mejoramiento de otros objetos similares previos, es decir, una
sucesién mas parecida a la innovacion, como la concebimos actualmente, que
a la invencién.

La evolucién progresiva de diversas técnicas aplicadas y luego optimizadas
alolargo de la historia ha permitido una notable mejora en las condiciones de
vida humana (Sachs, 2020). Si bien la innovacién ha desempefiado un papel
importante en el cambio de las sociedades, ello fue més evidente desde la
primera mitad del siglo XX, en un contexto de depresion econdémica, conflictos
bélicos e impulso de una nueva etapa de industrializacion.

Es en este escenario en el que Joseph Schumpeter (1883-1950) acufia
una definicién de innovacién que se convirtié en referente para las teorias,
enfoques y modelos que surgieron desde mediados de los afios setenta y

hasta la actualidad. En su obra titulada Teoria del desarrollo econdmico (1911),
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reeditada y complementada durante varias décadas, el desarrollo econémico
se presenta como un proceso permanente de “destruccién creativa”, impulsado
y transformado gracias a la innovacién, comprendida como la introduccién
de nuevos bienes y servicios en el mercado, el surgimiento de nuevos métodos de
produccion y transporte, la consecucion de la apertura de un nuevo mercado,
la generacion de una nueva fuente de oferta de materias primas y el cambio
de la organizacién en su proceso de gestion (Schumpeter, 1964). De esta manera,
las invenciones, los descubrimientos y el conocimiento cientifico aplicado
se convierten en innovaciones cuando son incorporados exitosamente en el
mercado.

Pero incluso con su énfasis en los procesos productivos, esta idea de inno-
vacién, desde la mirada de Schumpeter, no la reducia al desarrollo de nuevos
productos o a una preeminencia de la innovacion tecnologica, sino que tam-
bién resaltaba la importancia de la innovacién en las formas de hacer y en las
dindmicas organizacionales, asi como en la sociedad en general, aun como
condicién para alcanzar la eficacia econémica en la implementacion de las
innovaciones en el mercado. Adicionalmente, manifesté su preocupacioén por
que las practicas de innovacién se concentraran en la utilidad econémica y en la
busqueda de lucro y terminaran, por un lado, privilegiando a quienes ostentan
mejores condiciones econémicas y mas altos niveles de educacion y, por el otro,
excluyendo de la innovacién a la mayoria de la poblacién (Schumpeter, 1943).

Entre los afios setenta y ochenta del siglo XX, diversos autores (Freeman,
1971; Utterback & Abernathy, 1975; Abernathy & Clark, 1985; Davenport, 1993)
profundizaron en algunos aspectos clave de la innovacién sefialados antes por
Schumpeter, es decir, en los tipos de innovacion, el proceso, la definiciéon de
productos y servicios, entre otros. Durante la década de los noventa, algunos
otros autores aportaron nuevos referentes tedricos y practicos con base en
experiencias de consultoria o estudios de caso de procesos de innovacién en in-
dustrias y empresas, ademas de que propusieron buenas practicas y mode-
los posteriormente retomados y compilados en los manuales de Oslo, de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE, 2018) y de
Frascati (OCDE, 2015). En estos manuales se definen, entre otras cuestiones,
diferentes tipos de innovacion: producto, proceso, organizacional y merca-

dotecnia; y niveles de novedad en las innovaciones: incremental —mejoras
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menores— o radical —cambios significativos con potencial de transformar el
statu quo— (OCDE, 2018).

A partir del afio 2000, la identificacion del papel de la ciencia, la tecno-
logia y la innovacion como factores clave en el desarrollo de los paises y de
las sociedades abrio los discursos hacia el reconocimiento de los diversos
actores coparticipes de los procesos y productos de innovacioén, asi como del
tipo de relaciones, estrategias y mecanismos que la propician; toman fuerzay
aplicabilidad los modelos de la triple y la cuddruple hélice, que autores como
Etzkowitz y Leydesdorff (1998) habian propuesto desde finales del siglo xX.
Estos modelos se entrelazan estrechamente con el concepto de ecosistema de
innovacidn, segun el cual las personas, las culturas y las tecnologias se integran
e interactuan para catalizar la creatividad, detonar la invencion y acelerar la
innovacion a través de disciplinas cientificas y tecnolégicas, el sector publico
y privado y de una manera top-down (conducida por politicas) o bottom-up
(impulsada por el emprendimiento) (Carayannis & Campbell, 2009).

En la actualidad, y desde una mirada sistémica dirigida a identificar la
manera como los paises incorporan y promueven la innovacién en el contexto
de sus politicas publicas y de sus sistemas de educacién, productivos y de
ciencia, tecnologia e innovacién, Schot y Steinmuller (2018) identifican tres
marcos, cada uno de los cuales plantea un modelo de innovacion que define
los roles de los actores en los sistemas nacionales. El primer marco hace refe-
rencia a la innovacion en favor del crecimiento econémico “potencializando
la ciencia y la tecnologia de tal forma que estas promuevan y alimenten los
sistemas sociotécnicos dirigidos a la produccién y el consumo en masa”. Este
es el marco predominante en Europa y Norteamérica a partir de la Segunda
Guerra Mundial y en el cual el rol del Estado fue determinante. El segundo
marco es el de los sistemas nacionales de innovacion emergentes a mediados
de la década de los ochenta en reaccién a la intensificacién internacional del
crecimiento econémico, la globalizacién y la preocupacion por los rezagos,
en virtud de los mecanismos que se venian implementando para la medicién
internacional de la ciencia, la tecnologia y la innovacién. El tercer marco de
innovacién, actualmente en curso, corresponde al cambio transformativo,
entendido como una exigencia cada vez més apremiante ante los desafios y los

riesgos que enfrenta el planeta, estipulados principalmente en los objetivos de
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desarrollo sostenible (0ODS), de las Naciones Unidas. Este marco indaga por el
uso de “la politica de ciencia y tecnologia para cubrir las necesidades sociales
y para tratar las cuestiones de sociedades inclusivas y sostenibles desde un
nivel mas fundamental que los marcos anteriores o sus ideologias y practicas
asociadas” (Schot & Steinmuller, 2018). Los desafios del primero y segundo
marcos se cifraron en entender y fortalecer las variables determinantes de la
innovacién en los ambitos de la empresa o del pais. Diferencialmente, el ter-
cer marco de referencia hace mucho maés explicita la necesidad de cooperar y
cocrear, sobre la asuncién de que cada vez los problemas son més complejos
y reclaman miradas mas transdisciplinares.

Mas aun, como parte de la dindmica de los dos primeros marcos, han
surgido, por una parte, diversas unidades o espacios de innovacién, en busca
de enriquecer y especializar las capacidades dentro de los sistemas nacio-
nales, regionales y locales; pero también han surgido enfoques diversos que
reivindican la importancia de una mirada amplia de la innovacién, como la
innovacion social, la innovacion abierta, la innovacion transformativa, entre
otros. Estos enfoques han venido tomando fuerza para revalorizar: a) el papel
de la innovacién como una préctica creativa para el planteamiento y la trans-
formacién de problematicas; b) el acceso y la participacion de los ciudadanos
en los procesos de ciencia, tecnologia e innovacioén; c) la promocion de unos
ambientes, espacios o escenarios que faciliten el desarrollo y uso de habilidades,
practicas y procesos de innovacién, y d) la participacién de diversos actores

de los sistemas sociales, publicos y privados, en iniciativas de innovacion.

Espacio de innovacién

Para lograr identificar los entornos innovadores, la literatura refiere los espa-
cios de innovacion como 1) espacios fisicos (Bloom & Faulkner, 2016; Moul-
trie et al., 2007; Pancholi et al., 2015); 2) centros de conocimiento (Cohendet
et al., 2014; Van Holm, 2014) y 3) habilitadores de colaboracién y cocreacion
(Caccamo, 2020; Morel et al., 2018). Aqui integramos estos enfoques y consi-
deramos los espacios de innovacién como entornos de convergencia fisica o

virtual que aprovechan y apalancan personas, hardware, software, financiacién
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y experiencias para facilitar el aprendizaje, la innovacioén, la resolucién de
problemas y las actividades emprendedoras dentro de un ecosistema que
busca incorporar de manera equitativa productos de contenido cientifico y
tecnologico. Estos espacios pueden ser independientes o estar adjuntos a
instituciones de caracter publico o privado. También pueden tener diferentes
alcances, objetivos y tematicas de interés. De manera dindmica, en algunos
de estos espacios interactuan las instituciones de su entorno para compartir

experiencias y aportar soluciones a problematicas especificas (figura 1).

Espacios de convergencia fisica o virtual; independientes o adjuntos
otras instituciones

Apalancan personas, hardware, software, financiacion y experiencias

Facilitan el aprendizaje, la innovacion y la resolucién de problemas

Incorporan productos de contenido cientifico y tecnolégico

Se enfocan en diferentes alcances, objetivos y tematicas: actividades
steaM, desarrollo de habilidades de prototipado y experimentacion,
emprendimiento y solucién de problemas sociales

Figura 1. Atributos de los espacios de innovacién

Fuente: elaboracién propia.

Ahora bien, existen diversos tipos de espacios de innovacion, de los cua-
les los mas notables, documentados con frecuencia en la literatura, son los
makerspaces, los hackerspaces, 1os fabLabs y los social labs y, en menor medida,
los STEAM (science, technology, engineering, arts and maths) labs, los innovation cen-
ters, los social innovation labs, los ideaLabs y los fabLearn labs. En general, estos
tipos de espacios se agrupan en cuatro enfoques diferentes: a) desarrollo de

actividades sTEAM y fortalecimiento de mecanismos de ensefianza y aprendizaje

11
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experienciales —por ejemplo, STEAM labs, fabLearn Labs—, b) democratizacién
de herramientas para el desarrollo de habilidades de prototipado y experimen-
tacion —por ejemplo, makerspaces, hackerspaces, fabLabs—, c) desarrollo de
habilidades de innovacion y emprendimiento o apoyo a estas —por ejemplo,
innovation centers—y d) solucion de problemas sociales de manera innovadora
e inclusiva —por ejemplo, social labs y social innovation labs—. Si bien estos
espacios pueden incluir simultdneamente varios de estos enfoques, un tipo
de espacio particular puede y suele centrarse preferentemente en uno solo y, de
manera tangencial, en los otros.

Los social labs tienen algunas caracteristicas distintivas, que, aun cuando
podrian estar presentes en otros tipos de espacios, en aquellos desempeiian
un papel primordial. En primer lugar, concentran su propuesta de valor en
problemas relacionados con inclusion social, alivio de la pobreza, educacién
equitativa, igualdad de género y busqueda de la paz. Aunque algunos de estos
problemas son transversales y globales, los social labs, principalmente los de
enfoque local, tienden a recontextualizarlos para encontrar soluciones adap-
tadas a las realidades particulares de las ciudades y de las regiones donde se
establecen estos espacios. Adicionalmente, tienden a dirigirse a comunidades
vulnerables, ciudadanos de bajos ingresos, minorias y personas en riesgo de
ingresar a la criminalidad. Estos espacios también se enfocan en nifios, per-
sonas con discapacidad, inmigrantes y minorias sexuales.

En segundo lugar, en los social labs la participacién de la comunidad juega
un papel importante. Estos laboratorios intentan comprender profundamente
los problemas de las comunidades que atienden, de manera tal que puedan
ofrecer mejores soluciones, adaptadas a contextos particulares. Recurren a
procesos de cocreacién de manera intensiva para establecer lazos con sus
beneficiarios. En cuanto a servicios, estos laboratorios participan en la imple-
mentacion de proyectos sociales, de asesoria en innovacion y emprendimiento
sociales y en el trabajo con comunidades vulnerables alrededor de problemas
y desafios particulares atinentes a la educacién, la paz, la inclusion social, el
medio ambiente y las relaciones de género.

En tercer lugar, los principales socios de estos espacios suelen ser insti-
tuciones publicas, organizaciones no gubernamentales (ONG), organizaciones

comunitarias, grupos de ciudadanos y asociaciones filantroépicas. Estos aliados
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apoyan los laboratorios mediante financiacién, procesos de comunicacién y
respaldo institucional. Adicionalmente, suelen llevar a cabo actividades de
gestion vinculadas a los proyectos que implementan, busqueda de recursos
y trabajo en red, ademads de participar en eventos de recaudacion de fondos y
eventos para socializar sus resultados. En cuarto lugar, los social labs suelen
contar con personal experimentado y competente en trabajo social, sociologia,
derecho y psicologia. Los flujos de ingresos de estos espacios generalmente
provienen de excedentes financieros de proyectos sociales implementados,
financiacion directa de organizaciones publicas y donaciones de organizacio-
nes filantrépicas o de grandes contribuyentes, como parte de sus politicas de
responsabilidad social empresarial (RSE) o como subvenciones estratégicas

para ganar exenciones tributarias.

Del laboratorio al social lIab

Hablar de social labs implica entender qué es un laboratorio, cudl es su rele-
vancia para entender fendmenos y resolver problemas complejos y si son aptos
los laboratorios para abordar problematicas sociales. En la década de 1980 se
planted una interesante discusién acerca de la importancia de los laboratorios
y, m&s aun, sobre su misma existencia. Usualmente, se entienden los laborato-
rios como instalaciones de investigacién donde cientificos, ingenieros y otros
profesionales prueban experimentos y avanzan en investigacién (Latour, 1983;
Pickering, 1985). Sin embargo, con el advenimiento de la tecnologia digital, las
instalaciones de los laboratorios pueden tener caracteristicas de virtualidad e
incluso funcionar completamente en linea (Balamuralithara & Woods, 2009;
Muradova, 2020). Ahora bien, durante esos afios, hubo dos grandes retos que
justificaban la poca validez del trabajo en laboratorios. Por un lado, el uso
de laboratorios como sitios mas para entender un fenémeno ya estudiado y
explicado cientificamente y bastante menos para fomentar un pensamiento
cientifico y critico. En la mayoria de los casos, los laboratorios tienen propésitos
educativos (Muradova, 2020), donde las metodologias usadas consisten princi-
palmente en volver a “probar” lo que ya ha sido cientificamente comprobado,

con el fin de desarrollar habilidades de las poblaciones objeto de formacién.
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Knorr-Cetina (1982) llegé incluso a afirmar que pocas cosas cientificas pasa-
ban en los laboratorios. Pickering (1985, p. 874), por su parte, argumento
que la razon de ser de los laboratorios no es revisitar lo que ya existe, sino que
deberia verse como un puzzle o rompecabezas que debe resolverse y que, por
tanto, su fin ulterior es mostrar los resultados basados en el método cientifico.

Por otro lado, si bien es cierto que los laboratorios empezaron a entenderse
como lugares custodiados donde, en ambientes protegidos y controlados,
podria entenderse mejor la naturaleza de las variables que afectan un fené-
meno, Latour (1983) discutié que tal propdsito podia verse comprometido en
algunas ciencias o al abordar problemas cuya comprension requiere periodos
de observacion largos, en especial los problemas que estudian los efectos de
la ciencia y la tecnologia en contextos historicos culturales y sociales. Ahora
bien, las caracteristicas de los laboratorios para trabajar especialmente este
tipo de problematicas deberian no solo enfocarse en macrotematicas, sino
también incluir metodologias dentro y fuera del laboratorio (Callon, 1980;
Callon et al., 1986). Mas aun, el disefio mismo del laboratorio debe incluir
una exploracién clara de la macrotematica y una simbiosis entre el trabajo de
campo y el trabajo interno (Latour, 1983).

Asi que, para trabajar con laboratorios enfocados en analizar problematicas

en el ambito social, historico y cultural, se debe tener en cuenta que:

1. Su principal modus operandi es el método cientifico.
2. Deben ser disefiados con miras en una macrotematica.
3. Operan preferentemente con estrategias que promueven la simbiosis

entre el trabajo de campo y el trabajo interno.

Conceptualizacidn y caracteristicas de los social labs

Los social labs han sido concebidos como espacios donde se retinen grupos
de personas para experimentar y crear conocimiento de manera interactiva
(Schurr & Abdo, 2016) y para resolver colectivamente y de manera innovadora

problemas complejos de indole social (Dewey, 2009).
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Asi que, para trabajar con laboratorios
enfocados en analizar problematicas en el
ambito social, histérico y cultural, se debe
tener en cuenta que:

1. Su principal modus operandi es el método
cientifico.

2. Deben ser disenados con miras en una
macrotematica.

3. Operan preferentemente con estrategias
que promueven la simbiosis entre el
trabajo de campo y el trabajo interno.

Los social labs también son descritos como plataformas donde es posible abor-
dar situaciones complejas y globales por medio de nuevas préacticas sociales y
modelos de investigacién (Pawlicka-Deger, 2020). Estos laboratorios pueden
guiarse fundamentalmente bajo los principios de infraestructura colaborativa,
enfoque participativo y compromiso publico (Pawlicka-Deger, 2020).

Segun Hassan (2014), un social lab tiene tres caracteristicas principales:
1) su naturaleza social, dado que estd conformado por poblacién procedente
de diversos sectores productivos, de diferentes extracciones y con distintos
acumulados vivenciales; 2) su condicion experimental, pues se apuntala sobre
esfuerzos sostenidos y a largo plazo en el disefio y creacién de prototipos,
en busca de soluciones prometedoras, y 3) su sistematicidad, por cuanto las
iniciativas e ideas que surgen de alli intentan afrontar los problemas en sus
causas y no en sus efectos. Asimismo, se concentra en los problemas sociales
complejos para los cuales aun no se ha hallado una solucién efectiva; su obje-
tivo principal es poder detener o mitigar estos problemas de una manera mas

eficiente que la del sector publico (Ryan et al., 2019).

15



LABORATORIO SOCIAL

16

Historia de los social labs

Romero y Robinson (2017) plantean que la historia de los social labs tiene sus
inicios en 1896, con la escuela-laboratorio de John Dewey, quien trat6 la inno-
vacion educativa desde una perspectiva experimental de aprender haciendo.

Los social labs son definidos como

[...] espacios para desarrollar experimentos sociales en un contexto préctico
donde los expertos y las partes interesadas se unen con el objetivo de iniciar
acciones enfocadas en enfrentar los desafios existentes sin encontrarse limi-
tados por planes predeterminados, listas de entregables y lo més importante
en este contexto: sin saber codmo proceder exactamente. (Timmermans et al,,

2020, p. 413)

Hoy existen social labs ocupados en la eliminacién de la pobreza, o en la
sostenibilidad del agua, o en el cambio climatico, entre otros problemas con-
temporaneos. Un claro ejemplo de estos espacios es el Laboratorio Social MX
(labsocialmx.com), que trabaja por la activaciéon econémica, la educacion y
el bienestar de los habitantes de las regiones mas violentas de México. Entre
sus principales funciones esté la de empoderar a las comunidades a través de
la generacion de industria y empleo en las zonas mas marginadas y afectadas
por distintas problematicas sociales.

Dada su naturaleza variable y compleja, resultado de los desafios en los
que se concentran, los social labs tienen las siguientes particularidades (Tim-
mermans et al., 2020, pp. 413-415):

a) Ofrecen un espacio para la experimentacion (Hassan, 2014; Kieboom,
2014; Romero & Robinson, 2017), enfocados en la proposicién de solu-
ciones que, en algunos casos, pasan por procesos de disefio, prueba y
aplicacién. Los ejercicios de experimentacién involucran interaccién
social entre sujetos (Schurr & Abdo, 2016), ejercicios de ensayo y error
y laimplementacion de diferentes estrategias para resolver problemas

de manera préctica (Timmermans et al., 2020)
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b) Tienden a estar firmemente anclados a la realidad socioeconémica e ins-
titucional que los rodea (Hassan, 2014; Kieboom, 2014; Lake et al., 2016)
por lo cual proponen experimentos y soluciones dentro de un contexto
social particular, con desafios especificos (Kieboom, 2014).

¢) Involucran activamente empresas, universidades y gobierno, segun
el reto social en el que se fijen.

d) Son multidisciplinarios e involucran una amplia gama de personas e
instituciones con diferentes experiencias y antecedentes (Hassan, 2014;
Kieboom, 2014; Romero & Robinson, 2017; Westley & Olsson, 2011).

e) Intentan buscar cambios sistémicos, por lo que emprenden seguimien-
tos constantes a sus propias soluciones y a sus prototipos (Hassan,
2014; Kieboom, 2014; Rodrigues et al., 2015; Romero & Robinson, 2017).

f) Intentan ser agiles y flexibles, en vez de depender de un plan presta-
blecido. Esta agilidad les permite desarrollar varias acciones simul-
tdneamente, monitorearlas y adaptarlas ante cambios imprevistos.
El empoderamiento de los integrantes de los social labs permite su

crecimiento constante (Hassan, 2014; Lake et al., 2016).

Existen también los social innovation labs, los que buscan suscitar un cambio
sistémico por medio de la innovacioén social (Morr & Maret, 2020). Se definen
como espacios donde es posible originar un cambio social positivo por medio
de soluciones transformadoras que brinden una respuesta a una problematica
que afecta a las comunidades a través de la innovacién (Morr & Maret, 2020).
Algunos social innovation labs estan integrados por tres componentes clave: apro-
piacién social del conocimiento, apropiacion social de la ciencia, la tecnologia
e innovacion y enfoque en la generacién de valor social (Giraldo et al., 2020).

Lainvestigacién y el interés practico en los social innovation labs han aumen-
tado durante la ultima década hasta permitir la participacion de diferentes
involucrados, como comunidades, gobiernos, empresas, ONG y universidades,
entidades educativas e institutos técnicos (Timmermans et al., 2020). Estos
espacios buscan aplicar la innovacién con un enfoque social desde el cual la
comunidad se convierte no solo en beneficiaria, sino también en fuente de
informacion y de capacidad creativa. Su objetivo es mezclar la innovacién con

los propositos sociales para resolver desafios pertinentes para la poblacion.
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Segun Hassan (2014), un social lab tiene tres
caracteristicas principales: 1) su naturaleza
social, dado que estd conformado por poblacién
procedente de diversos sectores productivos,

de diferentes extracciones y con distintos
acumulados vivenciales; 2) su condicién
experimental, pues se apuntala sobre esfuerzos
sostenidos y a largo plazo en el disefio y
creacion de prototipos, en busca de soluciones
prometedoras, y 3) su sistematicidad, por
cuanto las iniciativas e ideas que surgen de alli
intentan afrontar los problemas en sus causas

y no en sus efectos. Asimismo, se concentra en
los problemas sociales complejos para los cuales
aun no se ha hallado una solucién efectiva; su
objetivo principal es poder detener o mitigar
estos problemas de una manera mas eficiente que

la del sector publico (Ryan et al., 2019).
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Aligual que los social labs, los social innovation labs se caracterizan por tener
una naturaleza experimental, crear prototipos de intervencién sistematicos y
resolver problemas complejos en un espacio fisico donde se ejecutan activi-
dades de cocreacion (Morr & Maret, 2020).

Uno de los primeros social innovation labs fue el Sustainable Food Lab
(sustainablefoodlab.org). Este laboratorio busca desarrollar un sistema ali-
mentario sostenible mediante la ayuda a diferentes organizaciones para
materializar ideas en acciones (Hassan, 2014, p. 6). Otro ejemplo relevante
de social innovation lab es el MaRS Solution Lab, en Canad4, financiado por el
gobierno, diferentes empresas y comunidades de expertos. En este espacio
se trabaja con inversionistas, gobiernos, empresas y proveedores de servicios
para crear soluciones de financiacién orientadas al desarrollo de proyectos
que rindan beneficios sociales y aseguren la sostenibilidad presupuestal. En
afios recientes, el laboratorio ha colaborado activamente con Immigration,
Refugees and Citizenship Canada en el proyecto denominado Asentamiento y

empleo para refugiados sirios (Joy et al., 2019).

Tipos de social labs

Los social labs han sido conceptualizados y tipificados de diferentes maneras
desde la literatura cientifica (figura 2). El término /absha ganado gran relevan-
cia en los ultimos afios (Thompson & Schulte, 2021). Este se ha convertido en
una metafora que implica llevar a cabo experimentos en diferentes contextos.

El social lab como metodologia: Timmermans et al. (2020), por ejemplo,
conciben un social lab como una metodologia 4gil y enfocada en el mundo
real para estudiar e implementar el cambio social y testear soluciones sobre
problemas especificos (Piatek, 2020). Estos laboratorios ofrecen oportunidades
para implementar experimentos sociales de manera proactiva en contextos
practicos y desde diferentes enfoques, entre los cuales el de ensefianza-apren-
dizaje es uno de los mas comunes (Lunn et al,, 2019; Ryan et al., 2019). Desde
este enfoque, los social labs tienden a compartir elementos con el enfoque

metodologico de la investigacidén-accién participativa (IAP).
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Espacios destinados al

aprendizaje de conceptos
de manera colaborativa y
experiencial.

Espacio de

aprendizaje
Solucionar problemas
sociales de manera

colectiva, experimentar -
y crear continuamente, y ESpa?!o de
resolver retos de manera solucion de

sistémica, problemas

Tipos de
social labs

Plataforma

Metodologia agil y enfocada
en el mundo real para estudiar
e implementar el cambio
social y testear soluciones
sobre problemas especificos.

Metodologia

digital Macroarea
geogréfica

Microarea
geografica

Se conciben como plataformas
digitales para explorar
interacciones entre personas,
niveles de relacionamiento

entre agentes, y patrones Espacios delimitados por
comportamentales en barreras fisicas (p. €j.,
contextos sociales virtuales. escuelas, casas) donde se

desarrollan experimentos
sociales de manera natural.

Figura 2. Tipos de social labs

Fuente: elaboraciéon propia.

Espacios (ciudad,
region, pais) donde se
pueden desarrollar
experimentos sociales.

El social lab como macroarea geografica —ciudad, regién, pais— donde

se pueden desarrollar experimentos sociales. Desde esta perspectiva se puede

considerar a un pais, region o ciudad como un social lab donde el Estado puede

llevar a cabo experimentos o causar estimulos —por ejemplo, una reforma

tributaria o un cambio al cédigo de policia— para determinar la reaccion

de sus ciudadanos a gran escala —por ejemplo, menor o mayor recaudo de

impuestos, reduccion o incremento de los indices de criminalidad— o para

entender diferentes problematicas en su contexto real (Green, 2013; Schooling
et al, 2016; Yang & Lou, 2016; Melotti et al., 2018; Salerno, 2018). El texto The

City as Social Laboratory, de Robert Park (2002), es un clasico ejemplo de este

enfoque de social labs. Takagi & Saito (2013), por ejemplo, describen a Japén
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como un social lab para investigar el rol de la familia en el bienestar psicolégico
de los adultos mayores. Moller (2007) caracteriza a Sudafrica como social lab
para explorar la calidad de vida en paises en via de desarrollo.

El social lab como microarea geografica (escuela, oficina, fabrica, casa):
Desde este enfoque, los social labs se entienden como espacios delimitados por
barreras fisicas —por ejemplo, escuelas, casas o parques— donde se llevan
a cabo experimentos sociales de manera natural (Kokkonen et al., 2010), se
evaltan interacciones entre personas (Morieux, 2013), se estudia el impacto
de enfermedades (Gouveia et al., 2021), el desarrollo de emociones, entre otros
fenomenos. Desde esta perspectiva, las personas, en sus acciones e interac-
ciones cotidianas, son el objeto de observacién y experimentacion.

El social lab como plataforma digital. Los social labs se conciben como
plataformas digitales para explorar interacciones entre personas, niveles de
relacionamiento entre agentes y patrones comportamentales en contextos
sociales virtuales (Wang et al., 2017; Ezaiza et al., 2016; Navarro & Villanueva,
2015). En el marco de su investigacién sobre social media, Garaizar y Ulf (2013)
conceptualizaron y disefiaron una red social open source, gratuita, en internet,
que les permitié explorar comportamientos de los individuos y de los grupos en
las redes sociales, asi como simular y estimular situaciones de relacionamiento
social en internet. De la misma manera, Fullwood et al. (2016) conceptualizan
el internet como un social lab que provee la libertad para experimentar con
diferentes presentaciones del ser; Szell y Thurner (2012) plantean un juego en
linea como un social lab para investigar dindmicas sociales entre los jugado-
res. Algunos social labs incluso son disefiados como plataformas modulares,
escalables y virtuales que pueden ser usadas en contextos fisicos y virtuales
(Vicens et al., 2018).

El social lab como espacio de solucion de problemas. Segin Romero y
Robinson (2017) y Hassan (2014), los social labs son ideados para solucionar
problemas sociales de manera colectiva, experimentar y crear continuamente
y resolver retos de manera sistémica. Desde este enfoque, las personas son
los sujetos que experimentan, aprenden, observan, entienden y solucionan
problemas (Lake et al., 2016; Salinas et al., 2019).

El social lab como espacio de aprendizaje. Desde esta perspectiva, los social

labs se constituyen como espacios destinados al aprendizaje de conceptos de
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manera colaborativa y experiencial (Salinas & Garay, 2020). En general, estos
laboratorios suelen estar adscritos a instituciones de educacién y adoptan
enfoques tematicos especificos: ingenieria, humanidades, ciencias naturales

o cualquier otro.

Elementos del modelo de negocio

Un modelo de negocio representa la arquitectura para la creacién, entrega y
captura de valor (Teece, 2010). Para algunos autores, un modelo de negocio
es “un sistema de actividades interdependientes que trasciende a la empresay
amplia sus limites. El sistema de actividades permite a la empresa, en conjunto
con sus socios, crear valor y también apropiarse de una parte de ese valor” (Zott
& Amit, 2010, p. 216); la “manera en que la empresa entrega valor a los clientes,
los atrae a pagar por este valor y convierte esos pagos en ganancias” (Teece,
2010, p. 172); y una “logica heuristica que conecta el potencial técnico con la
realizacién del valor econémico” (Chesbrough & Rosenbloom, 2002, p. 529).

Varios marcos metodoldgicos tratan de estructurar los modelos de nego-
cio de las empresas. Gassmann et al. (2014) proponen el modelo conocido
como tridngulo mdgico, que se basa en cuatro dimensiones: quién (who), qué
(what), cémo (how) y, en el centro del tridngulo, por qué o valor (why/value). La
dimensién “quién” busca responder a la pregunta por la identidad del cliente.
La dimension “qué” remite al articulo, bien o servicio que ofrecemos al cliente.
“Cémo” serefiere a los procesos y actividades que la empresa necesita ejecutar
para cumplir su propuesta de valor. La dimensién “por qué” o “valor” hace
referencia a la manera de generar valor e ingresos.

Uno de los marcos de modelo de negocio méas importantes en la literatura,
el referente en el curso de esta investigacion, es el business model canvas (BMC)
propuesto por Osterwalder y Pigneur (2010), quienes definen nueve elementos
o building blocks —ladrillos o piezas estructurales— del modelo de negocio:
red de socios, actividades clave, recursos clave, propuesta de valor, relacion
con el cliente, canales, segmento de clientes, estructura de costos y flujos de
ingresos. Estos nueve elementos cubren las cuatro areas comerciales: clientes,

suministro, infraestructura y viabilidad financiera.
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Sin embargo, para reconocer los resultados y la estrategia de los espacios

de innovacion revisados en el curso de esta investigacién, se han incluido

estas categorias: servicios, productos, misioén y transformacion digital. En

general, los marcos de modelos de negocio descritos tienen los elementos que

se muestran en la figura 3.

Competencias basicas

Elementos fundamentales requeridos en el
desempefio de una actividad. Estas competencias
diferencian a una empresa de sus competidores
(Nadir et al., 2020)

Relaciones con el cliente
Describe las caracteristicas de las relaciones que
se bl o se desean bl con los

consumidores (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Segmentacion de clientes
Describe los agentes para los que la empresa
crea valor (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Propuesta de valor

Determina las caracteristicas de los servicios
y productos que crean valor y es la razén por
la que un cliente prefiere una empresa a otra
(Maurya, 2012).

Flujos de ingreso

Entrada de flujo de efectivo generado gracias
a la segmentacion de clientes (Osterwalder &
Pigneur, 2010).

Red de socios

Se refiere a los acuerdos de cooperacién, alianzas estratégicas
y compaiiias conjuntas de una empresa con otras empresas
con el fin de realizar actividades relacionadas con propues-
tas de valor (Nadir et al., 2020), optimizar operaciones,
enfocarse en actividades y reducir el riesgo.

@

Canales

Describe como la empresa se comunica y llega
a sus segmentos de clientes (Osterwalder &
Pigneur, 2010).

Recursos clave
Representa los activos mas importantes que la
empresa necesita para funcionar y crecer

(Osterwalder & Pigneur, 2010).

Actividades y procesos clave

Considera las acciones mas importantes para

que el negocio funcione y genere valor (Osterwalder
& Pigneur, 2010).

Servicios

Los servicios son acciones realizadas por un agente
(empresa, institucién) en nombre de otro agente.
Por lo tanto, todo servicio es un entregable
intangible (Benatallah & Casati, 2003).

Productos
Los productos son entregables tangibles.

Mision

Establece el proposito central de una empresa e integra
su meta o conjunto de metas (Sparviero, 2019). Spar-
viero (2019) los define como los principios rectores

y valores per de una izaci6

Transformacion digital
Se refiere al uso innovador de diversas tecnologias digitales

avanzadas para crear valor para las partes interesadas con un
enfoque tanto interno como externo a mayor escala (Gong &
Ribiere, 2021). También se ha definido como “el uso de nuevas
tecnologias digitales, como mévil, inteligencia artificial, nube,
blockchain” (Warner & Wager, 2019, p. 326).

<]

Figura 3. Elementos de los modelos de negocio considerados
como lente para analizar los espacios de innovacién

Fuente: elaboraciéon propia.
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Maurya (2012) propone una modificacion del BMC, el lean canvas, sobre
el argumento de que este nuevo esquema de negocios puede ayudar mejor
a los emprendedores a deconstruir sus ideas en sus supuestos esenciales. El
lean canvas se centra en tres secciones: producto, mercado y contabilidad.
En este modelo, algunos elementos del BMC —socios, actividades, recursos,
relaciones con los clientes— se reemplazan por problemas existentes, solu-
ciones, ventajas injustas y métricas clave. Por su parte, Iazzolino et al. (2019)
presentan otra propuesta basada en el BMC, el lean acceleration canvas, modelo
que intenta responder de manera més directa a las necesidades de las spin-off
universitarias, con la inclusion de elementos como gobernanza y organizacion,
redes y partes interesadas, habilidades de gestion, motivaciéon y compromiso,
investigacion cientifica o tecnologia subyacente y, finalmente, sincronizacién
del proyecto (York, 2020). Por otro lado, Sparviero (2019) adapta el BMC a los
entornos sociales a través del social enterprise model canvas, un modelo que
considera todas las dificultades propias de las empresas sociales a la hora de
proyectarse como negocio: combinacién de objetivos sociales y econdémicos,
coherencia con el uso de los recursos, cuantificacion de resultados y adopcién

de mejores mecanismos de gobernanza.

Exploracion de social labs existentes

En esta seccidn se presentan los modelos de negocio de cuatro social labs amplia-
mente reconocidos por su trayectoria, impacto y enfoque en temas sociales.
Se describe brevemente la mision, propuesta de valor, servicios, productos,
canales de comunicacion, recursos y competencias clave, procesos y flujos
de ingreso de Nesta, Laboratorio Social MX, DescLAB y Parque Cientifico de

Innovacioén Social (PCIS).
Nesta
Mision: Nesta es una organizacion benéfica de innovacién con la misién de

ayudar a las personas y organizaciones a dar vida a grandes ideas. Su misién

se orienta por tres ideales: a) Un comienzo justo: reducir la brecha de resultados
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entre los nifios que crecen en desventaja y el promedio nacional. b) Una vida
saludable: aumentar el numero promedio de afios saludables vividos en el Reino
Unido, al tiempo que se reducen las desigualdades en salud. ¢) Un futuro soste-
nible: acelerar la descarbonizacion de las actividades domésticas en el Reino
Unido y mejorar los niveles de productividad.

Propuesta de valor: estriba en varios propdsitos: a) crear nuevas solucio-
nes que resuelvan desafios sociales especificos, b) apoyar las innovaciones
para llegar y beneficiar a méas personas, c) efectuar un cambio mas amplio de
politicas y sistemas y d) incrementar las capacidades para innovar. El enfoque
interdisciplinario se refleja en el liderazgo y la composicién del equipo, con
personal del gobierno central y local, organizaciones sin fines de lucro, con-
sultoria, empresa social y antecedentes comerciales. A través del Innovation
Growth Lab, Nesta desarrolla y testea diferentes mecanismos para apoyar la
innovacion, el emprendimiento y el crecimiento.

Servicios: Nesta apoya la creaciéon de nuevos negocios y el crecimiento
de emprendimientos en etapa inicial. Al proporcionar inversion, habilidades,
experiencia y un camino hacia el mercado, desarrolla nuevas ideas mediante
la conformacion de los equipos adecuados para fundar y liderar nuevas empre-
sas. Nesta brinda el andamiaje necesario para aumentar sustancialmente la
probabilidad de éxito.

Productos: informes y guias sobre las ultimas investigaciones de vanguar-
dia sobre cémo ocurre la innovacién en el Reino Unido y en todo el mundo.
Nesta, por ejemplo, cuenta con una guia practica que muestra lo que hacen los
equipos y laboratorios de innovacién y proporciona una introducciéon practica
para establecer y administrar un nuevo equipo o laboratorio.

Canales de comunicacion: Nesta ofrece varios canales expeditos para el
contacto de los interesados: por teléfono, correo electronico y Twitter. Ademas,
cuenta con un canal para peticiones, quejas y reclamos y utiliza podcasts para
compartir opiniones y entrevistas de expertos. También permite inscribirse
en su base de datos para que la comunidad reciba sus boletines regularmente.

Relaciones con los clientes: ademas de sus espacios virtuales y de su sede
fisica en Londres, Nesta también cuenta, en Escocia y Gales, con equipos
especializados con los que se puede establecer contacto mediante correo

electrénico. Sobre diversos temas de interés alrededor de la innovacion, Nesta
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ofrece charlas virtuales desde un conocimiento interdisciplinar. También
cuenta con un blog para que la comunidad pueda seguir las ultimas ideas de
las personas que trabajan a la vanguardia de la innovacion.!

Red de socios: Nesta interactia con equipos de disefiadores, cientificos del
comportamiento y analistas de datos para idear nuevas soluciones y modelos
comerciales y probarlos rigurosamente. Trabaja con organizaciones privadas
y grupos de voluntarios, asi como con organizaciones del sector publico para
escalar soluciones. Esto implica la construccién de una red de primeros usuarios
y de trabajo con el gobierno y con entes reguladores para facilitar la adopcién
generalizada de soluciones.

Segmentacion de clientes: Nesta promueve la innovacién en una amplia gama
de sectores, incluido el social. Ademas, destina sus recursos, principalmente,
al afrontamiento de tres desafios sociales especificos: como dar a cada nifio
un comienzo mas justo, cémo pueden ayudar a las personas a vivir vidas mas
saludables y como construir una economia mas sostenible.

Recursos clave: Nesta cuenta con plataformas virtuales para ofrecer char-
las de innovacién, algunas gratuitas y otras pagas. También cuenta con redes
sociales para interactuar con su comunidad y brinda herramientas para incubar
condiciones de cambio y establecer alianzas.

Competencias centrales: el enfoque principal de Nesta es apoyar la crea-
cién de nuevas ideas, ayudar a que las innovaciones prometedoras lleguen
y beneficien a mas personas. Nesta procura desencadenar cambios amplios
de politicas y sistemas para permitir que florezcan més y mejores ideas. Para
lograrlo, cuentan con personal con trayectoria y conocimiento en innovacién
y emprendimiento —disefio, testeo y escalabilidad de productos y servicios—,
energia y cambio climatico, politica publica, ciencias del comportamiento,
educaciodn, trabajo social, derecho y psicologia.

Flujos de ingresos: originalmente, Nesta recibid financiacion publica para

cumplir con sus objetivos filantropicos. Para aumentar su impacto, Nesta ha

! Un caso similar es Barefoot College, organizacion que busca proveer soluciones para comu-
nidades rurales, mujeres y nifias con diversidad de dificultades, como acceso a educacion
de calidad, al agua potable, a representacion legal y a servicios de energia, con el fin de
incrementar su movilidad econémica y su bienestar.
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utilizado financiacion alternativa: inversion de impacto, subvenciones reembol-
sables y premios de desafio. Asi mismo, reciben ingresos por charlas, talleres
y programas dirigidos a diferentes grupos de interés.

Actividades y procesos clave: Nesta desarrolla actividades de networking
(alianzas productivas), financiacién de proyectos de alto impacto, fortalecimiento
de capacidades en emprendimiento e innovacién, difusiéon de resultados y
estudios, formacion en diferentes tematicas relacionadas con emprendimiento
e innovacién con enfoque social y disefio y escalamiento de productos y ser-
vicios. Nesta apoya a innovadores y emprendedores que trabajan en campos
como la salud y el envejecimiento, oportunidades para los jovenes, la reforma
del servicio publico, las artes y los medios digitales. Conscientemente, Nesta
trabaja con organizaciones de diferentes sectores: servicios publicos de primera
linea, servicios sociales en etapa inicial, empresarios, agencias gubernamen-

tales, organizaciones sin fines de lucro y empresas comerciales establecidas.

Laboratorio Social MX

Misién: el Laboratorio Social MX busca disefiar e implementar modelos de
intervencion comunitaria dentro de un marco de innovacion social, educaciéon
para el desarrollo, seguridad humana, fomento al empleo y trabajo colaborativo
con enfoque de economia social y solidaria.

Propuesta de valor: impulsa programas de empoderamiento social en
comunidades violentas de México. A través de programas de emprendimiento,
este laboratorio busca generar nuevas industrias, fuentes de empleo y opor-
tunidades de desarrollo para jovenes en situacion de riesgo; crear modelos de
desarrollo comunitario que solucionen los problemas sociales locales; y, en las
zonas mas peligrosas, convertir a jovenes vulnerables en agentes promotores
del cambio social.

Servicios: identifican a jovenes locales, les proveen de tutorias y de medios
de produccién para impulsar sus emprendimientos sociales y, asi, junto con
ellos, consolidar nuevas industrias y oportunidades de empleo para los secto-
res sociales mas afectados por la violencia, la delincuencia y la marginacién.

Canales de comunicacion: el Laboratorio Social MX ofrece su numero telefo-

nico como medio de contacto, su correo electrénico y su sede fisica. Ademas,
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proporciona un formulario de contacto en su pagina web y tiene cuentas en
Twitter, Facebook, Instagram y YouTube.

Relaciones con los clientes: las relaciones con los clientes tienden a ser
personales, de cocreacion con las comunidades y de mediano a largo plazo.
El Laboratorio Social MX promueve emprendimientos sociales de sus miem-
bros y, al mismo tiempo, crea en conjunto oportunidades de trabajo. En 2016,
el Laboratorio Social MX acompaifi6 el Colectivo Rey Calavera, con el cual
pudo canalizar financiacion para la instalacion de un taller de serigrafia, una
iniciativa que aumenta las oportunidades laborales y educativas dentro de uno
de los barrios més marginados de Ciudad de México.

Red de socios: el Laboratorio Social MX trabaja con Ciudad de México, con
la Secretaria de Gobernacién de México, con el Centro Mexicano para la Filan-
tropia, con la Young Leaders of the Americas Initiative y con la Youth Action
Net. También ha recibido apoyo externo del Gobierno federal, organizaciones
de la sociedad civil e instituciones académicas.

Segmentacion de clientes. el Laboratorio Social MX fomenta diversas formas
de emprendimiento social dentro de las comunidades mexicanas violentas.
Los principales beneficiarios son los jovenes entre quince y veintinueve afios.
Por ejemplo, en el 2016, el Laboratorio instalé una planta productiva con recur-
sos publicos para un colectivo de joévenes artistas urbanos con antecedentes
de adicciones, violencia, indigencia y discriminacion.

Recursos clave: cuenta con plataformas de comunicacién y espacios fisicos
en tres barrios emprendedores en Ciudad de México. Respecto a las platafor-
mas de pago, se puede donar al laboratorio a través de PayPal, tarjeta débito
o crédito.

Competencias centrales: los lideres cuentan con formacion y experiencia en
trabajo con jovenes, administracion de organizaciones sociales, innovacion,
emprendimiento y desarrollo sociales. El Laboratorio Social MX brinda orien-
tacién en emprendimiento social para generar oportunidades econémicas para
personas jévenes y vulnerables. Su impacto social ha sido especificamente la
generacion de cambios, conocimiento y capacidades en las personas, asi como
transformaciones en el entorno social inmediato. También ha generado mejoras
en el entorno de la comunidad y ha impulsado el desarrollo microrregional. En

cuanto a politicas publicas, se destacan los cambios culturales que ha promovido.
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Flyjos de ingresos: el Laboratorio cuenta con una seccién de donaciones en
linea en su pagina web, donde especifica que también las acepta en especie.
Otra forma plausible de contribucion es mediante el voluntariado o el otor-
gamiento de alguna beca a un joven en riesgo social. El laboratorio también
se asocia, en México, con organizaciones de filantropos de las cuales puede
recibir financiamiento.

Actividades y procesos clave: el Laboratorio Social MX forma nuevos empren-
dedoresy agentes locales de cambio que apoyen la creacién de nuevas empresas,
impulsa redes de emprendedores de barrio que generen acciones dirigidas a la
creacion de empleo para sectores vulnerables, crea oportunidades educativas
para jovenes y los capacita para trabajar en industrias locales emergentes, impulsa
programas de creacion de bienestar y capital social que favorezcan comunida-
des en paz y fortalece la red de emprendedores de barrio para que incidan en

programas y politicas publicas que permitan mejorar sus comunidades.

DescLAB

Mision: su misién es liderar estrategias para poner los derechos humanos en
accion, catalizar el cambio social y crear oportunidades para todas las personas.

Propuesta de valor: DescLAB pone los derechos humanos en accion de
forma creativa, innovadora y util para las personas, las familias, las organi-
zaciones, las empresas y el Estado. Este laboratorio también ofrece asesorias
e informacién sobre muerte digna y educacién inclusiva, asi como recursos
y asesorias juridicas para personas con discapacidad. Ademas, promueve la
movilizacién digital, lo que implica una reinvencion de las formas de activismo
en el contexto web y crea nuevas interacciones destinadas a concienciar,
generar contenido e informacion y educar en lo social.

Servicios: DescLAB ofrece una formacién estratégica para la innovaciény
la accioén a través de cursos con temas novedosos y emergentes sobre derechos
humanos, discapacidad e inclusién, los cuales responden a retos y necesidades
reales que enfrentan los estudiantes y personas en condicién de discapacidad.
Este laboratorio obtiene ingresos de los cursos que ofrece en su pagina web.

Canales de comunicacion: DescLAB se comunica con sus clientes y benefi-

ciarios a través de redes sociales —Twitter, Instagram, Facebook, YouTube— e
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informacion enviada a listas de correos electrénicos. También, en su pagina
web, cuenta con un chat para solucionar inquietudes.

Relaciones con los clientes: DescLAB encausa litigios estratégicos y dirige
activismo para hacer visibles los ideales invisibles y catalizar el cambio
social; trabaja con autoridades y gobiernos en iniciativas que transformen
positivamente la vida de las comunidades; colabora con las comunidades,
organizaciones y empresas para poner los derechos humanos en accion de
forma practica y creativa, y produce conocimiento de alto nivel, gratuito y util
para la toma de decisiones. A través de su pagina web permite a la comunidad
suscribirse en su base de datos para informarse de sus tultimas actualizaciones.

Red de socios: DescLAB ha trabajado con catorce universidades a través de
sus facultades de derecho, diez autoridades nacionales y cuatro autoridades
locales, asi como con quince organizaciones internacionales y nacionales. En
la difusion de la informacién ha contado con la revista Semana, El Heraldo, la
Universidad del Rosario y la Universidad de los Andes.

Segmentacion de clientes: con el fin de crear oportunidades para todas las
personas, DescLAB trabaja por la educacién de todos. También se enfoca en
nifios en condicién de discapacidad.

Recursos clave: DescLAB cuenta con una lista de correo que permite a los
interesados estar informados de los articulos y webinarios producidos. A través
de su dependencia LAB Academy, la entidad vende cursos contextualizados
e innovadores para la formacion estratégica en educacion inclusiva, derechos
humanos y capacidad juridica. Los pagos se pueden realizar con tarjeta de
crédito y a través de la pagina web.

Competencias centrales: DescLAB trabaja por la educacion, la muerte digna, la
igualdad, el derecho ala ciudad, la vida en comunidad y los derechos humanos.
Para ello cuenta con personal experto en estas areas. Los miembros del labo-
ratorio crearon un modelo sencillo de operaciones que se materializa a través
de un conjunto de acciones guiadas por un objetivo comun. DescLAB adelanta
litigio estratégico y activismo judicial, produce conocimiento y vigila y moni-
torea la reivindicacion de los derechos humanos para agilizar el cambio social.

Actividades y procesos clave: el laboratorio cuenta con una secciéon denomi-
nada LAB Monitor, donde amplia y profundiza el conocimiento disponible sobre

los derechos humanos y apoya estrategias de litigio, incidencia y movilizacién
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social. También cuenta con un blog donde los investigadores del laboratorio

publican ocasionalmente e interactiian con la comunidad.

Parque Cientifico de Innovacién Social

Elpcis, liderado por la Corporacién Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto),
busca potencializar las oportunidades educativas regionales y desarrollar la
innovacioén social basada en el conocimiento para el desarrollo integral sos-
tenible de comunidades y territorios con limitaciones particulares.

El pcis busca posicionar en todo el pais su participacion con las comuni-
dades por medio de la integracién de agendas regionales como instrumento
focalizador de planeacion, proyeccion social e investigacion en zonas especi-
ficas con necesidades puntuales. El PCIS tiene como principal tarea concebir
un modelo de desarrollo integral sostenible basado en la puesta en marcha de
estrategias integradoras de investigacion, desarrollo, innovacién y creacion
artistica y cultural (I+D+i+C), las cuales han beneficiado a gran parte de la
geografia nacional, dada la escasa cobertura educativa del pais.

El pcis cuenta con un Observatorio de Innovacion Social que ofrece infor-
macion sobre: 1) caracterizacion de migrantes en las zonas fronterizas y en las
principales ciudades del pais; 2) cartografia social e inteligencia territorial de
las regiones y su impacto en temas socioeconémicos; 3) anélisis bibliométri-
cos de la educacidn rural en el pais; 4) estudios de casos de éxito de insercion
laboral con exconvictos; 5) evolucién tecnolégica del ecosistema financiero
tecnolégico (finTech) en Colombia y su aceptacion del publico en general, y 6)
andlisis del cambio climatico y sus consecuencias con productos tipicos de las
regiones. El PCIS también ha desarrollado actividades STEM con instituciones
publicas y privadas —por ejemplo, Bogota First LEGO League— y ha ejecutado
proyectos enfocados en llevar las herramientas tecnolégicas al sector rural
—por ejemplo, el Centro de Apoyo Cientifico y Tecnolégico a la Investigacion,
en conjunto con la Gobernacién de Cundinamarca—.

La tabla 1 describe el propoésito y la poblacién objetivo de otros social
labs en Colombia. Como se puede notar, estos se encuentran adscritos a uni-
versidades o a centros de investigaciones pertenecientes a instituciones de

educacién superior.
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Tabla 1. Social Labs en Colombia

Nombre del
social lab

Ubicacion

Objetivo

Poblacion objetivo

Centro de Estudios

Etnografia LACS

Javeriana, Bogota

area de antropologia
social y cultural

Universidad de los | Desarrollar estudios Gobierno y

sobre Desarrollo . . ;
o Andes, Bogota economicos empresarios
Econdmico (CEDE)
i . Desarrollar proyectos
. Pontificia .. proy

Laboratorio de . . y actividades en el Profesores,

Universidad

estudiantes, sociedad

Laboratorio Urbano
Regional (LABUR)

Universidad del
Valle, Cali

Mejorar las
condiciones laborales
de la comunidad en
especial la de las

Poblacién
desempleada asociada
ala Agencia Publica

misiones y canciones

. de Empleo
mujeres
Centro de
Investigaciones Desarrollar
5 sy Universidad del investigaciones en Academia, gobierno y
Documentacion . . Lo .
. o Valle, Cali economia y ciencias empresarios
Socioeconémica .
sociales
(CIDSE)
Emprendimiento Poblacién marginada
Laboratorio Universidad de sostenible por medio con voluntad g
Creatividad Antioquia, Medellin | de libreto para videos,

empresarial

Fuente: elaboracion propia.
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La metodologia implementada para la creacion del Laboratorio Social se
fundamenta en tres fases principales: 1) recopilacién de informacion, 2) ana-
lisis de informacion y 3) cocreacion del modelo de negocio del Laboratorio
Social (figura 4). Esta metodologia de tipo cualitativo se basa en un estudio
de caso multiple (Yin, 2009), posibilita el andlisis contextualizado de fenéme-
nos contemporaneos —como los espacios de innovacién—, descripciones y
explicaciones profundas e integrales y facilita la exploracién sistematica de
los fendmenos analizados. Los estudios de caso multiple también permiten la
comparacion entre diferentes casos (Eisenhardt & Graebner, 2007). En esta
investigacion, los casos o unidades principales de analisis son los diferentes

espacios de innovacion.
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Recopilacién Anadlisis de
de informacion informacion

Cocreacion

Desarrollo del esquema

PO, Cocreacién de las lineas
de codificiacion.

de investigacion y del modelo

‘ Identificacién de casos. ‘
de negocio preliminar a través

v v de taller.
Seleccién de casos . . v
(criterios de inclusion). Codificacion.
Desarrollo de entrevistas
"4 A4 estructuradas.

organizacion de e insights y disefio del modelo

Recoleccién y ‘ Identificacion de patrones ‘ v
‘ informacion. ‘ de negocio preliminar.

Revision, sintesis y ajuste final
de las lineas de investigacion,
arquitectura estratégica y
modelo de negocio.

Figura 4. Metodologia

Fuente: elaboracién propia.

Recopilacion de datos

La fase de recopilacién de informacién se compone de tres subfases: 1) iden-
tificacién de casos, 2) seleccién de casos y 3) recoleccion de informacién.
Estas subfases se adelantaron de manera iterativa para reducir el riesgo de
omision de informacion relevante y para mantener lo méas actualizada posible
la informacion sobre los casos.

Identificacion de los casos. Se decide analizar varios tipos de espacios, no
solo los social labs, con el fin de entender un conjunto més complejo y completo
de caracteristicas relacionadas con las estructuras organizativas, los recursos
utilizados, las habilidades y la propuesta de valor més alla de las que se pueden
encontrar en los social labs. Se amplié la busqueda a diferentes tipos de espacios

orientados alainnovacién con el fin de analizar tecnologias, recursos, canales
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de comunicacién, actividades clave, modelos de ingreso y productos y servicios

innovadores. Para identificar los espacios de innovacién iniciales se efectué una

busqueda no estructurada a partir de un conjunto de palabras clave —innov*

space* creat* spac* fabric*makerspace, fablab, hackerspace— (figura 5) en el

motor de busqueda Google, lo cual permitié identificar 124 espacios.

Paso 1

Busqueda inicial no

estructurada: 124
espacios

Paso 3 .

Eliminacién de espacios
repetidos y paginas web

cerradas durante la
busqueda: 313 espacios.

198 espacios en inglés,
84 en espariol, 2 en

mandarin, 2 en holandés,
2 en francés, 24
portugués, 1 en ruso.

Paso 4

Seleccion de espacios con
caracteristicas poco comunes,
representativos, referenciados
frecuentemente en articulos y
con paginas web informativas
y activas: 87 espacios
codificados en NVivo.

Paso 2

Muestreo bola de nieve virtual y
adicion de palabras clave: 339
espacios en diferentes idiomas
(inglés, espafiol, portugués,
mandarin, francés y ruso).

313 espacios clasificados
de la siguiente manera: 91
makerspaces, 45
hacker-spaces, 29 FabLabs,
3 FabLearns, 6 social labs, 3

social innovation babs, 12
innovacion labs, 24
innovation centers, 21
IdeaLabs, 7 STEM Labs, 9
emerging spacesy 63
espacios indefinidos.

145 espacios en Estados
Unidos, 54 en Colombia, 30
en México, 29 en Brasil, 12
en Reino Unido, 10 en
China, 9 en Australia, 3 en
India, 2 en Francia, 19
espacios en otros paises.

Figura 5. Flujo de la identificacion seleccion de espacios

Fuente: elaboracién propia.
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Posteriormente se incluyeron palabras clave adicionales y se recogio un
muestreo de bola de nieve virtual (Baltar & Brunet, 2012) para optimizar la
busqueda y obtener una lista més amplia de espacios, con lo cual se obtuvie-
ron 339 espacios en diferentes idiomas: inglés, espafiol, portugués, mandarin,
francés y ruso. Luego de la depuracion de espacios repetidos y el descarte de
espacios con pagina web deshabilitada, finalmente se llegé a un conjunto
de 313 espacios.

Seleccion de casos. Se seleccionaron 87 espacios, para lo cual se utilizo el
muestreo por criterio, que consiste en determinar casos que cumplan con algin
requisito predeterminado, relevante y #til para identificar y comprender casos
con informacién valiosa (Patton, 2002). Para cumplir con el objetivo de tener un

conjunto amplio y heterogéneo de espacios, se utilizaron los siguientes criterios:

» Espacios con caracteristicas comunes, por ejemplo, reconocidos por
su historia, modelo de negocio o propuesta de valor.

+ Casos representativos y frecuentemente referenciados en articulos y
revistas, por sus actividades en redes sociales y por el cubrimiento
de medios.

+ Espacios con pagina web activa e informativa.

Cabe mencionar que se seleccionaron casos hasta llegar a un punto de
saturacion en el que los casos adicionales no generaron nueva informacioén.
Ademas, se eligieron espacios de varios continentes y paises y en diferentes
idiomas.

Recoleccion y organizacion de informacion. Los espacios identificados y selec-
cionados se listaron y categorizaron en una matriz de Excel, con informacién
sobre su tipologia —por ejemplo, hackerspace, fabLab, etc.—, pais de origen,
ciudad, sitio web, cuenta en Twitter e idioma. La recoleccién de datos se hizo
iterativamente y tomo cinco meses, a lo largo de los cuales cuatro investiga-
dores recopilaron la informacién mencionada para cada espacio identificado.
Para facilitar la trazabilidad, el almacenaje y el andlisis de la informacion, se
descarg6 manualmente en PDF la informacién de los sitios web de los espacios
seleccionados. Para aumentar la robustez del estudio, adicional a la informa-

cién de los sitios web, se recopilé informacion de las cuentas de Twitter de los
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espacios, con lo que se facilitd el seguimiento de las actividades en curso y se

complementd la informacion de las paginas web de los espacios seleccionados.

Analisis de la informacion

Se siguieron las pautas propuestas por Herring (2010) y por Kuljis y Kuljis (2011)
para desarrollar el analisis del contenido web de los casos seleccionados y las
pautas propuestas por Langley (1999), Aguinis et al. (2017), Gioia et al. (2013) y
Malina y Selto (2001) para obtener resultados so6lidos, generalizables, transpa-
rentes, tedricamente validos y precisos. La fase de anéalisis también se divide
en tres subfases: 1) formulacion del esquema de codificacion, 2) codificacion
y 3) identificacion de patrones e insights.

Formulacion del esquema de codificacion. Se cargaron los archivos PDF de
los 87 espacios en NVivo, un software de andlisis cualitativo que permite alma-
cenar, organizar y examinar informacioéon no estructurada. Posteriormente, se
cre6 un esquema de codificacion resultado de la revisiéon de literatura sobre
modelos de negocios. Se usaron como co6digos los elementos presentados en
el apartado “Elementos del modelo de negocio”: propuesta de valor, servicios
y productos, canales de comunicacion, relacionamiento con los clientes, red
de socios, segmentacion de clientes, recursos clave, competencias centrales,
flujo de ingreso y actividades y procesos clave. Estos codigos se describieron
en detalle para facilitar el proceso de esta subfase preparatoria, reducir la
ambigiiedad e incrementar la precision y objetividad (Malina & Selto, 2001). En
general, los cddigos permitieron la extraccion y exploracion de los elementos
que caracterizan los modelos de negocio de los espacios de innovacién selec-
cionados. Los codigos fueron revisados individualmente por cada investigador
y las diferencias se resolvieron grupalmente, para garantizar que cada inves-
tigador comprendiera el significado y la operacionalizacién de cada c6digo en
la informacién sobre cada espacio.

Codificacion. Se codificaron los documentos PDF con la informacién de cada
espacio, segun un enfoque cualitativo, para extraer el significado de los datos
(Hesse, 2016) y comprender los elementos contextuales en los que se llevan a

cabo las acciones (Myers, 2013). Codificar significa “categorizar segmentos de
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datos con un nombre corto que simultdneamente resume y da cuenta a cada
pieza de datos” (Charmaz, 2006, p. 43). El proceso de codificacién se efectud
individualmente; sin embargo, se cumplieron sesiones de trabajo semanales
en las que los cuatro investigadores involucrados en el proceso de codificacion
revisarony validaron la informacion codificada para identificar inconsistencias,
hallazgos y patrones. Se utilizaron diferentes tipos de codificaciéon propuestos
por Saldafia (2013):

a) Codificacién exploratoria: en una sesién de calibracién inicial, uno de
los investigadores explico la utilizacion de NVivo y cémo codificar los
archivos PDF utilizando el esquema de codificacién. Aleatoriamente
se tomo un archivo PDF y los cuatro investigadores lo codificaron de
manera exploratoria para identificar elementos salientes generales,
resolver dudas, y armonizar el proceso de codificacién.

b) Codificacién estructural: fue util para codificar secciones relevantes
de informacioén ligadas a un c6digo particular del esquema de codi-
ficacién, con el objetivo de categorizar la informacién y encontrar
diferencias, similitudes y relaciones entre segmentos de texto (Saldaria,
2013). También se uso, cuando fue requerida, codificacién simultanea,
a través de la cual se emplearon codigos diferentes sobre un mismo

segmento de informacion.

Identificacion de patrones e insights. Esta fase tuvo como objetivo obtener
ideas y patrones del texto codificado (Charmaz, 2006; Miles et al., 2014) y
crear categorias de informacién comprensivas y significativas que luego fueron
contrastadas por el equipo de investigacion. Adicionalmente, en esta fase se
comparo la codificacion, se resolvieron las diferencias detectadas y se discu-
tieron los hallazgos mas recurrentes. Como resultado, se obtuvieron matrices
detalladas que sintetizan los patrones especificos, consistentes y frecuentes que
caracterizan el modelo de negocio de los espacios de innovacién selecciona-
dos. Este paso permitio, en los modelos de negocio de los diferentes espacios
seleccionados, identificar elementos que se expondran en el apartado “Modelos
de negocio de laboratorios sociales y espacios de innovacién”, lo que sirvié de

insumo para diseflar el modelo de negocio preliminar del Laboratorio Social
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sobre el cual se basoé y cocreo6 su version final, detallada més adelante, en el
apartado “Disefio y cocreacion de modelo de negocio del Laboratorio Social:

innovacién y experimentacion”.

Cocreacién con investigadores de la Alianza EFl y sintesis

Con la atencién puesta sobre el modelo de negocio preliminar del Laboratorio
Social formulado en la fase anterior, se oficié una sesién de cocreacion con
investigadores expertos de la Alianza EFI, con experiencia en investigacién
de al menos cuatro afios, quienes también respondieron las entrevistas estruc-
turadas. Estos encuentros sirvieron para socializar, refinar y complementar
el modelo de negocio inicial resultante de la revision de los 87 espacios de
innovacion previamente analizados. Asi mismo, la interaccion con los expertos
buscaba obtener informacién adicional que permitiera estructurar por consenso
la mision, la visién, los ejes estratégicos, las lineas de investigacion, y modelo
de negocio del Laboratorio Social. La sesiéon de cocreacion y las entrevistas
también permitieron compilar recomendaciones administrativas y operativas
para facilitar la sostenibilidad y escalabilidad del Laboratorio Social.
Cocreacion. Se llevd a cabo una sesion de cocreacién de dos horas con
ocho miembros y lideres expertos de los diferentes proyectos y lineas de
investigacion de la Alianza EFI. En esta sesion, con preguntas focalizadas, se
obtuvo informacién de base para perfilar y mejorar el modelo de negocio del
Laboratorio Social. También se recopilaron insights sobre la misién, la visién y
los ejes estratégicos del Laboratorio, e informacion sobre sus lineas y sublineas
de investigacion. Adicionalmente, se recopilaron recomendaciones sobre la
posible estructura organizacional del Laboratorio, su red de socios y algunos
principios de operacion y de relacionamiento. Asimismo, al final de la sesién,
para minimizar el sesgo y maximizar la recoleccién de informacion que se pudo
no haber considerado en las preguntas focalizadas, se motivo la participacién
de los asistentes de manera desestructurada y conversacional. Los insights y
comentarios se clasificaron, depuraron e integraron en el modelo de negocio

y en la arquitectura estratégica del Laboratorio Social.
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Desarrollo de entrevistas estructuradas. Se llevaron a cabo veinticuatro
sesiones de recoleccién de informacion y validacién adicionales a través de
entrevistas estructuradas con miembros de cada uno de los siete macroproyec-
tos de investigacion de la Alianza EFI: emprendimiento, laboral, rural, urbano,
macro, normas sociales y Laboratorio Social. Cada entrevista tuvo una duraciéon
media de setenta minutos y todas se desarrollaron entre marzo y mayo de 2022.
Para evitar sesgos de recordacién, la informacién recolectada en las entre-
vistas fue grabada y sintetizada en MIRO, una plataforma colaborativa visual.
La sintesis de esta informacién fue revisada y socializada entre los miembros
del equipo de investigacién para detectar hallazgos y adiciones importantes
y utiles para el modelo de negocio final del Laboratorio. A diferencia de la
subfase de cocreacién, estas sesiones fueron especificas para cada proyecto,
lo cual permitié profundizar méas y perfeccionar las lineas de investigacion, la
arquitectura estratégica y el modelo de negocio del Laboratorio Social. Estas
sesiones también tuvieron como insumo preguntas focalizadas agrupadas en
ocho categorias: introduccién, validacién, arquitectura estratégica, lineas de
investigacion, modelo de negocio, experiencia y propuesta de valor, servicios
emergentes de los proyectos y recomendaciones.

Revision, sintesis y ajuste final. A partir del modelo de negocio inicial
del Laboratorio Social complementado con el ejercicio de cocreacion y las
entrevistas estructuradas, se disefié una propuesta de modelo de negocio!
del Laboratorio Social, fundamentada en la curiosidad, la experimentacioén,
el riesgo y la posibilidad de cocrear con otros actores clave. En esta fase de
revision, sintesis y ajuste, se reviso la oferta, fuentes de ingresos, capacida-
des, equipos, canales de comunicacién, alianzas, entre otros aspectos, de tal
manera que el Laboratorio Social estuviera en capacidad de generar, capturar
y difundir valor agregado en sus temas de interés. A la par, se terminaron de
consolidar las lineas de investigacion, la arquitectura estratégica y las etapas

para la implementacién y sostenibilidad del Laboratorio Social.

! El concepto de modelo de negocio involucra la arquitectura para la creacion, entrega y
captura de valor.
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Resultados descriptivos

Elresultado del ejercicio de benchmarking (analisis comparativo) y de revision
de espacios de innovacién en diferentes latitudes del mundo evidencié que
mas de la mitad de los espacios de innovacién identificados se clasifican como
makerspaces, hackerspaces o fabLabs (figura 6a). Ademas, la mayoria se ubica
en Estados Unidos (figura 6b), porque histéricamente varios de los primeros
laboratorios fueron fundados alli, donde también pronto se dio su propagacion.

Es de destacar que esta investigacién busca centrar su andlisis en los
espacios de este tipo en Latinoamérica y, mas particularmente, en Colombia,
por lo cual un numero importante de los casos seleccionados (figura 7) dentro

del corpus se domicilian en el pais (figura 8).
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Figura 6. Tipos de espacios de innovacion
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Fuente: elaboracién propia.
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Fuente: elaboracién propia.
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Destaca que de los 313 espacios de innovacioén, 9 de cada 10 disponen de
sitios web en inglés o espariol (figura 9a). Sin embargo, cuando se observan los
87 espacios de innovacion, esta participaciéon aumenta al 94,25 % (figura 9b).
En este sentido, los espacios cuyas paginas web estaban en idiomas distintos
alinglés y al espafiol fueron traducidos con Google Translator para facilitar el

analisis.

Modelos de negocio de social labs y espacios de innovacién

En este aparte, resultado del proceso de recopilacién y andlisis de informacién
descrito en la metodologia, se sintetiza el modelo de negocio de los diferentes
tipos de espacios de innovacién objeto de andlisis. Se describen en detalle sus
propuestas de valor, servicios o productos, actividades, recursos clave, fuentes
de ingreso y estructura de costo. También se describen los mecanismos de
relacionamiento y canales de comunicacién que utilizan para interactuar con

sus usuarios o beneficiarios.

STEAM (STEM) labs

Los sSTEAM labs se caracterizan por enfocarse en la ensefianza de las areas STEAM
(figura 10), un enfoque que, aunque también lo adoptan otros tipos de espacio,
como los fabLearn labs, es menos predominante en estos ultimos.
Competencias bdsicas: los STEAM labs suelen tener personal con bastante
experiencia en educacion, tecnologia educativa y areas relacionadas con STEAM,
lo que les permite crear programas educativos informaticos, desarrollo web,
tecnologia movil, inteligencia artificial, programacion, entre otros, como es el
caso de Frost STEAM Labs. Algunos de estos espacios cuentan con cientificos
STEAM, ingenieros de software y productores de videojuegos que han trabajado
en la industria, pero que tienen el tiempo y el compromiso de ensefiar las
areas STEAM a nifios y jovenes. NeoRobos —organizaciéon dedicada a desa-
rrollos tecnolégicos adaptados para la integracién al plan de aprendizaje—,
por ejemplo, intenta fomentar entre sus miembros el pensamiento légico, el

trabajo en equipo, la proactividad y la creatividad.
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Socios Actividades Relaciones con
clave clave los clientes

Organizacion de conferencias,
actividades académicas y de
formacion.

Escuelas, asociaciones

de padres, y empresas que

desarrollan tecnologia

educativa.

Sesiones semanales para desarrollar
sus actividades y promover la
participacion, uso de blogs,
interaccion con los padres o tutores.

Proposicion
de valor

Resursos clave Segmento de clientes
Tecnologias educativas, kits roboticos. 0

Competencias en educacién, tecnologia Nm??’ educadores, Pa‘?"es de
educativa, areas relacionadas con familia, centros educativos.
STEAM, programacion.

Creacién de curriculos innovadores y

estrategias de aprendizaje para la

ensefianza interactiva basada en

proyectos. Servicios de ensefianza y

aprendizaje talleres sobre areas sTEaM.

Estructura Fuente de

de costos ingresos
Canales

Compra de tecnologias Blogs, paginas web,

educativas, material redes sociales.

didactico y pago de Venta de sus productos

servicios y arriendo. y servicios.
Figura 10. Canvas STEAM labs

Fuente: elaboraciéon propia.

Propuesta de valor: 1os STEAM labs enfocan su propuesta de valor en la
creacion de curriculos innovadores y estrategias de aprendizaje para la ense-
fianza interactiva basada en proyectos. Asi mismo, crean planes de estudio
con tematicas con contenido altamente practico y desarrollados por expertos,
para involucrar a los estudiantes y facilitar el proceso de aprendizaje.

Segmento de cliente: a diferencia de otros espacios, estos se enfocan princi-
palmente en los nifios, pero también en los educadores y padres de familia. Los
nifios y jévenes de los centros educativos estan en el centro de estos espacios
donde interactuan con tecnologias educativas para aprender nuevos conceptos.
Algunos espacios, como Frost STEAM Labs, apoyan a los educadores en sus

procesos de formacion basada en experimentacion.
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los STEAM labs enfocan su propuesta de valor
en la creacion de curriculos innovadores y
estrategias de aprendizaje para la ensenanza
interactiva basada en proyectos.

Asi mismo, generan recursos educativos para que los padres y maestros
apoyen a sus hijos y estudiantes en el desarrollo de proyectos STEAM fuera del
aula. En la misma direccién, NeoRobos desarrolla talleres para que los docentes
fortalezcan sus habilidades en ciencia y matematica de tal forma que puedan
interactuar con sus alumnos de una manera mas segura y experiencial; también
desarrolla planes de estudios en areas relacionadas con la fisica, la quimica,
la biologia y las matematicas.

Actividades clave: algunos de los STEAM labs revisados ofrecen conferen-
cias de tecnologia educativa, noches de ciencia familiar y otras actividades
que involucran a los hogares, para que puedan aprender con sus hijos. Estos
espacios también disefian kits para ensefiar robotica y electronica a los nifios
de manera sencilla y eficaz.

Recursos clave:los STEAM labs suelen contar con tecnologias de experimen-
taciéon como microscopios y centrifugas, mientras que otros tipos de espacios
como los fabLabs y los makerspaces —por ejemplo, Genspace— se enfocan
principalmente en tecnologias de fabricacién, como impresoras 3D y cortadoras
laser. En general, en los STEAM labs revisados, la mayoria de las tecnologias se
utilizan con fines educativos, para ensefiar diferentes habilidades y para apren-
der haciendo. Estos espacios también cuentan con tecnologias educativas como
realidad virtual y aumentada (VR y AR, por sus siglas en inglés) adaptadas para
ensefiar ciencias e ingenieria. Por ejemplo, el sTEAM lab de 1a Administracion
Nacional de Aeronautica y el Espacio (la NASA, de los Estados Unidos) utiliza
VR Yy AR para ensefiar atractivamente conceptos de ciencia espacial, de fisicay
cémo funciona el sistema solar. Estas tecnologias también incluyen kits para

aprender robotica y programacion a través de desafios faciles. En el mismo
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estilo, NeoRobos cuenta con soft bricks, bee-bots y pro-bots. Los soft bricks son
ladrillos blandos, coloridos y flexibles que se utilizan para ayudar a los nifios
pequetios a desarrollar habilidades motoras, coordinacién éculo-manual y
conciencia espacial. Estos ladrillos también se usan para construir estructuras
simples, como automoviles y edificios didacticos. Los bee-bots son robots con
forma de abeja que se emplean para ensefiar a los nifios la direccionalidad, la
planificacién, la secuenciacién, la estimacion y la resolucién de problemas. Los
pro-bots son robots con forma de automovil que se usan para ensefiar conceptos
basicos de programacién y robética. NeoRobos también tiene herramientas,
como el kit de maquina simple, para ensefiar sobre el funcionamiento y
construccién de palancas, engranajes, ruedas, poleas y otros mecanismos
sencillos. Con estos instrumentos, los alumnos aprenden conceptos basicos
de energia, equilibrio y flotabilidad. Este espacio también cuenta con maqui-
nas motorizadas, para ayudar a los nifios a explorar la ingenieria de disefio y
conceptos como medicién, estructura, energia, movimiento y fuerza; y con
maquinas electroénicas, para ensefiar el papel y la funcién de las resistencias,
los transistores y la ley de Ohm.

Mision: los STEAM labs se dedican a ensefiar a los nifios las areas STEAM
con ayuda de la tecnologia. También ayudan a las escuelas a crear sus progra-
mas STEAM para interactuar con sus estudiantes a través de juegos, desafios
y proyectos que involucran dispositivos mecdanicos, digitales, electronicos y
fichas de Lego.

Servicio: 1a mayoria de los STEAM labs aqui estudiados enfatizan los servicios
de ensefianza y aprendizaje. Estos espacios ofrecen servicios que incluyen
talleres sobre areas STEAM para docentes, clubes de codificacion para nifios,
ferias de empleo y actividades educativas que involucran Raspberry Piy
Arduino, ordenadores de placa simple y bajo coste para la ensefianza de la
informatica y que funcionan como motor para varios tipos de proyectos. Estos
espacios intentan crear un ambiente para facilitar el aprendizaje de materias
complejas en ingenieria, biologia, programacion, quimicay fisica. El sTEAM lab
de la NASA, por ejemplo, utiliza fichas de Lego y Arduino para ensefiar temas
de ingenieria relacionados con viajes espaciales. En este aspecto, los fabLearn

labs son similares a los STEAM labs.

o1



52

LABORATORIO SOCIAL

Relacidn con el cliente: algunos STEAM labs —por ejemplo, Frost STEAM Labs—
programan sesiones semanales para desarrollar sus actividades y promover
la participacion de sus miembros. Sin embargo, en los espacios analizados, el
papel de los padres es clave. Los mentores o coordinadores miembros de estos
espacios interactuan con los padres debido a la edad temprana de los nifios
involucrados en las actividades. Respecto a los canales de comunicacién, en
estos espacios es comun el uso de blogs para compartir ideas y comentarios
sobre eventos, cursos y talleres. También cuentan con paginas web y redes
sociales.

Flujos de ingresos: suele implicar la venta de productos y servicios como lo
hacen los demas espacios. Algunos de los espacios cobran por el montaje de
STEAM labs en escuelas, organizar talleres, disefiar material didactico y desa-
rrollar cursos y clubes de codificacion. Los principales costos de estos espacios
corresponden a la compra de tecnologias educativas, material didactico y pago
de servicios y arriendo.

COVID-19: los STEAM labs revisados no mencionan actividades para mitigar
el impacto de la pandemia, como silo hacen los makerspaces y los hackerspaces.
Puede ser porque su enfoque esté en los nifios y en su proceso de aprendizaje,
no en contribuir a resolver problemas sociales apremiantes, como los gene-
rados por la pandemia.

Red de socios: estos espacios suelen conectar con escuelas, padres y

empresas que desarrollan tecnologia educativa.

FabLearn labs

Aligual que los STEAM labs, los fabLearn labs también se caracterizan por ocu-
parse en la ensefianza de las areas STEAM. Sin embargo, a diferencia de los STEAM
labs, los fabLearn labs se constituyen como una red global interdisciplinar que
promueve e implementa tecnologias de fabricacion digital educativa, la ciencia
y la tecnologia (figura 11). Los fabLearn labs se fundamentan en los trabajos
de diversos investigadores de la Universidad de Columbia y del Transforma-
tive Learning Technologies Lab (TLTL). Entre sus principios se encuentran el
acceso para todos los estudiantes, la inclusién, la diversidad y la investigacién

académica rigurosa y compartida a nivel mundial.
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Actividades Relaciones con
clave los clientes

Organizacion de conferencias,
discusiones y congresos,
desarrollo de investigaciones
y networking.

Relacion activa y de creacion
conjunta. Se destaca la
importancia de los padres dentro
de los mecanismos de
comunicacion e interaccion.

Universidades, escuelas,
centros de ciencia.

Proposicién
de valor

Resursos clave Segmento de clientes
Recursos virtuales de Estudiantes y escuelas desde kinder
comunicacién y aprendizaje, kits a grado 12. Segmento universidades
de aprendizaje. Experiencia en de la red, docentes, de clientes
docencia y educacion. . o formu.lad_?tes de politica e

Creacién de de
investigacion, planes de estudio para la
ensefianza interactiva en las areas s7zam.
Insumos para la formulacion de politicas.
Talleres, seminarios, cursos en areas STEAM,
desarrollo de investigaciones.

Estructura Fuente de

de costos ingresos
Canales

Compra de tecnologias Blogs, paginas web,

educativas, material redes sociales.

didactico, costos asociados a Venta de productos

investigaciones. y servicios.

Figura 11. Canvas fabLearn labs

Fuente: elaboracién propia.

Competencias bdsicas: en el nivel de competencias basicas, los fabLearn labs
comparten varias similitudes con los STEAM labs. Ambos cuentan con personal
avezado en docencia y educacion y ambos utilizan tecnologias con fines edu-
cativos. Sin embargo, los fabLearn labs aqui examinados tienen un nucleo mas
solido en la practica de la investigacion. El TLTL Lab, por ejemplo, utiliza sus
investigaciones en areas STEAM para desarrollar innovaciones de ensefianza y
educacién. Algunas de estas innovaciones se implementan posteriormente a
través de asociaciones con educadores y entidades gubernamentales.

Segmentos de clientes: al igual que los STEAM labs, los fabLearn labs generan

contenido educativo para docentes e investigadores a escala internacional.
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También comparten experiencias e investigaciones sobre educacién. Sin em-
bargo, los fabLearn labs se enfocan més en el desarrollo de competencias
STEAM en educadores y en ejercicios investigativos que involucran docentes,
formuladores de politica e investigadores. Los fabLearn labs prestan especial
atencion a escuelas K-12 (del kinder al grado 12) y universidades pertenecientes
alared fabLearn.

Relacion con el cliente: como la mayoria de los otros tipos de espacios, dentro
de los fabLearn labs se mantiene una relacion activa y de creacién conjunta entre
los miembros. En estos espacios, al igual que en los STEAM labs, se destaca la
importancia de los padres dentro de los mecanismos de comunicacién e interac-
cion. Por ejemplo, Lauriston FabLearn Lab integra a la comunidad de padres en
el desarrollo de las actividades dinamicas de ensefianza-aprendizaje. Los padres
de familia son parte del espacio, como voluntarios, para apoyar sus iniciativas.

Actividades clave: el desarrollo de investigaciones y de actividades de
networking representa sus principales tareas. Se destacan las conferencias a las
que los fabLearn lab convocan regularmente, con invitados lideres en el campo
de la educacién para presentar y discutir acerca de la fabricacion digital en la
educacidn, la cultura makery el aprendizaje practico.

Recursos clave: en este aspecto, los fabLearn labs no se diferencian signifi-
cativamente de los STEAM labs. Los fabLearn labs cuentan con recursos virtuales
de comunicacién y aprendizaje, kits de aprendizaje de robdtica de bajo costo
y herramientas basicas de biofabricacién.

Red de socios: 1a red de socios de los fabLearn labs incluye diferentes uni-
versidades —por ejemplo, la Universidad de Stanford, la Universidad de Gua-
dalajara, Aarhus University—, escuelas —por ejemplo, Darunsikkhalai School
for Innovative Learning, Castilleja School—, centros de ciencia —como el
Copernicus Science Centre— y distritos de escuela —East Palo Alto Academy
y Ravenswood Schools District— en diversos paises.

Propuesta de valor: su propuesta de valor se basa en la creacién de estra-
tegias innovadoras de investigacién y planes de estudio para la ensefianza
interactiva en las areas STEM, pero también en la generacién de insumos para

la formulacién de politicas.



RESULTADOS

(44

Su propuesta de valor se basa en la creacién

de estrategias innovadoras de investigaciéon y
planes de estudio para la ensefianza interactiva
en las dreas STEM, pero también en la
generacién de insumos para la formulacién de
politicas.

Servicio: al igual que los STEAM labs, los fabLearn labs se enfocan en servi-
cios de ensefianza y aprendizaje, como talleres, seminarios y cursos en areas
STEAM. Sin embargo, como se menciond anteriormente, los fabLearn labs tienen
en su oferta un fuerte componente de investigacién.

Los costos principales de los fabLearn labs incluyen la adquisicién de tec-
nologias educativas, el desarrollo de investigaciones y la operacion de lared de

miembros. La principal fuente de ingresos consiste en la venta de sus servicios.
FabLabs

Los fabLabs se caracterizan por fomentar una cultura de experimentacién y
creacion. Este tipo de espacios sirven de plataforma de produccién de prototipos
técnicos para lainnovacién y la invencién a nivel local. Ademas, promueven el
aprendizaje practico y colaborativo. Estas caracteristicas también se encuen-
tran en otros tipos de espacios, como los makerspaces y los hackerspaces. Sin
embargo, a diferencia de estos, la mayoria de los fabLabs se rigen por las reco-
mendaciones y los principios orientadores de la Fab Foundation. Entre estos
principios se cuentan el acceso publico y gratuito —en algunos segmentos de
la semana o para algunos servicios—, acceso no discriminatorio para todos, la
participacion en los eventos organizados por la Fundacién y apropiacién de

un conjunto de herramientas y procesos especificos (figura 12).
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Actividades Relaciones con
clave los clientes

Seminarios y conferencias,
sesiones de fabricacion.

Otros espacios,
organizaciones comunitarias,
actores sociales y
organizaciones publicas.

Asistencia personal, desarrollo
de comunidades y cocreacion,
relacion tanto fisica como virtual.

Proposicion
de valor

I clave Segmento de clientes
ortadoras laser, impresoras 3D, fresadoras,

componentes electronicos y herramientas de Abierto a cualquier persona, no
programacién. Competencias en desarrollo de existen restricciones por edad,
hardware, sitios web y aplicaciones, ; :
manufactura, creaciéz’x dIi)gital y trabajo ESacrooinacionalidac
. Clases y talleres sobre temas
laci con prog; i disefio,
electronica, inteligencia artificial,
fabricacion digital, artesania, carpinteria
y metalisteria. Creacion de prototipos y
alquiler de espacios.

Estructura Fuente de
de costos ingresos
Pago de alquiler y Canales

servicios, y compra y
mantenimiento de

equipo, maquinaria y
dispositivos electronicos.

Correos electrénicos y blogs, Alquiler de espacios y
redes sociales y foros, herramientas, donaciones,
procesos de cocreacion. membresias.

Figura 12. Canvas FabLab

Fuente: elaboracion propia

Competencias bdsicas: en este componente, los fabLabs comparten muchas
caracteristicas con los hackerspaces y con los makerspaces. Los fabLabs son
espacios solidos en hardware y en manufactura. La fabricacién y creacion
digital estadn en la médula de su existencia y su funcionamiento. En cuanto a
las competencias basicas, estos espacios cuentan con miembros hébiles en
implementacién de tecnologia y trabajo en red. En lo concerniente a la imple-
mentacion de tecnologia, algunos de los miembros de estos espacios cuentan
con capacidades para el desarrollo de hardware, sitios web y aplicaciones.
Sin embargo, este rasgo esta menos presente que en los hackerspaces y en los

makerspaces.
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En cuanto ala creacion de redes, el personal de los fabLabs tiene las com-
petencias para establecer y mantener alianzas con escuelas, universidades y
ciudades para llevar a cabo sus actividades de creacién o seguir ampliando
sured. Sin embargo, este rasgo es menos fuerte que en los social labs y en los
innovation centers.

Relaciones con los clientes: las relaciones con los clientes se manejan a tra-
vés de asistencia personal, comunidades y cocreacién. Como muchos otros
espacios, larelacién con los clientes en los fabLabs se maneja tanto fisica como
virtualmente. Con respecto a los canales de comunicacién, los usuarios pue-
den establecer contacto con los lideres o directores de los fabLabs de manera
pasiva a través de correos electrénicos y blogs; de manera activa, a través de
redes sociales y foros; pero también pueden interactuar con otros miembros
de la comunidad a través de procesos de cocreacién.

Segmento de clientes: dados los mencionados principios de la Fab Founda-
tion, este tipo de espacios estd abierto a cualquier persona interesada en sus
servicios, actividades y productos. No existen restricciones por edad, género
o nacionalidad. Las personas de diferentes profesiones y experiencias pueden
unirse a los fabLabs.

Red de socios: ocasionalmente, los fabLabs entablan alianzas con otros espa-
cios, organizaciones comunitarias, actores sociales y organizaciones publicas.
Estas cooperaciones, sin embargo, son menos frecuentes y menos fuertes que
las desarrolladas por los innvation labs, l0s innovation centersy los social labs.

Actividades clave: los fabLabs organizan peri6édicamente seminarios y
eventos, algunos de ellos coordinados por la Fab Foundation. Un ejemplo de
ello es el FABXLive, una conferencia que la Fundacion celebra regularmente y
que en su edicion del 2020 gir6 en torno a los desafios de la pandemia como
su tema central. Los fabLabs también realizan sesiones de fabricacion en las
que los miembros experimentan con diferentes herramientas y trabajan en sus
proyectos de fabricacion personales.

Recursos clave: como requisito para pertenecer a la fabLab network —la
red de trabajo de estos espacios—, cada fabLab debe contar con al menos las
siguientes herramientas: cortadora laser, impresora 3D, fresadoras, fresadoras
de madera, componentes electrénicos y herramientas de programacion. Ade-

mas de equipos de fabricacion, los fabLabs también cuentan con plataformas
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de pago y facturacién, software de disefio y plataformas de comunicacion e
interaccién virtual. A diferencia de otros espacios, como los STEAM labs y los
fabLearn labs, los fabLabs se centran menos en equipos de experimentacién y
tecnologias educativas.

Flyjos de ingresos: la financiacién proviene principalmente del alquiler de
espacios y herramientas, donaciones, membresias y venta de servicios. Aunque
los fabLabs pueden cobrar cuotas de membresia y vender servicios, se debe
garantizar que algunas ofertas y asistencias sean gratuitos. Los principales
costos estan representados por el pago de alquiler y servicios y compra y
mantenimiento de equipo, maquinaria y dispositivos electronicos.

Servicios: los fabLabs ofrecen clases y talleres sobre temas relacionados
con programacion, disefio, electronica, inteligencia artificial, fabricacién digi-
tal, artesania, carpinteria y metalisteria. Machines Room, fabLab en el Reino
Unido, por ejemplo, crea alianzas con otras organizaciones para ofrecer talle-
res sobre diferentes temas relacionados con la fabricacién y el disefio digital.
En raras ocasiones, los fabLabs ofrecen servicios a pequefias empresas. La
creacion de prototipos y el alquiler de espacios y equipos también son otros
de sus servicios importantes.

covip-19: los fabLabs revisados implementaron varias estrategias para
hacer frente a la pandemia. Sin embargo, estas estrategias difieren mucho de
un espacio a otro. Las estrategias mas frecuentes incluyen dejar de ofrecer
las actividades por completo, migrar algunas actividades a espacios virtuales,
abrir los espacios solo para miembros y restringirlas a los visitantes, ofrecer
becas para patrocinar comunidades desatendidas o personas que perdieron
sus trabajos debido a la crisis sanitaria y cumplir con las medidas locales y
normativas para combatir el COVID-19, con acciones de distanciamiento fisico
y protocolos de bioseguridad. La mayoria de los fabLabs revisados suspendie-
ron sus actividades y cerraron sus puertas durante los picos mas altos de la
pandemia.

Mision: en general, los fabLabs analizados comparten la misién de democra-
tizar la tecnologia, las herramientas y los conocimientos que deben integrarse
en el desarrollo de procesos de innovacion centrados en la invencion. Con este

ejercicio buscan construir una sociedad mas justa.
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Hackerspaces

Si bien los hackerspaces se asemejan a los makerspaces 'y a los fabLabs, los pri-
meros se diferencian por su componente de ciencia computacional y su alta
concentracion en desarrollo de software y programacion (figura 13). De igual
forma, se destaca el componente de género en algunos de estos espacios, por

ejemplo, en Hackermom.

Socios Actividades Relaciones con
clave clave los clientes

Diserfio de talleres, cursos y

capacitaciones, administracion
del espacio y reclutamiento de
voluntarios.

ONG, asociaciones
de ciudadanos,
organizaciones

comunitarias y otros . . o
espacios con objetivos Sesiones c!e QUIEHACION
. o foros de discusion, jornadas
y principios similares. de puertas abiertas,
recorridos en video.

Proposicién
de valor
Resursos clave

Estaciones de metalurgia, carpinteria, corte laser,

enrutadores cnc, impresoras 3D, laboratorios de

electronica. Competencias en disefio de

aplicaciones, machine learning, Disefio Asistido

por Computador (cap), modelado 3D.

Mentoria para el desarrollo de proyectos
electronicos, mecanicos, asi como de
metalisteria, carpinteria y disefio de
software, ya sea de manera individual o
grupal. Los productos ofrecidos incluyen
prima y componentes electrénicos.

Fuente de
ingresos

Estructura
de costos

Canales
Pago de arriendo
y servicios, compra y
mantenimiento de Correos electronicos, Twitter,
equipos, compra de YouTube, Flickr, Public Wiki, Venta de productos,
materias primas y Slack, foros en linea, Discord, servicios, donaciones y
dispositivos electrénicos. Github, Meetup, pagina web. membresias.

Figura 13. Canvas hackerspaces

Fuente: elaboracién propia.
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Competencias bdsicas: 1os hackerspaces tienen un fuerte enfoque en el sof-
tware. Cuentan con miembros muy experimentados en disefio de aplicaciones,
machine learning, computacion en la nube, big data, inteligencia artificial y desa-
rrollos de cédigo abierto, por ejemplo, HiCapacity. Aligual que los makerspaces
y los fabLabs, los hackerspaces también tienen sélidas competencias en disefio
asistido por computador (CAD, en inglés), modelado 3D y fabricacién digital en
general. HiCapacity, por ejemplo, cuenta con personas conocedoras del disefio
de dispositivos electréonicos y disefio regenerativo. Dentro de estos espacios
se mezclan varias areas de conocimiento para crear sinergias entre ellas. En
HiCapacity, por ejemplo, se combina la informética con la biologia y la soste-
nibilidad ambiental. En la misma corriente se encuentra CRASH Space, en el
que confluyen personas de diferentes culturas y con habilidades diversas en
ingenieria, matematicas, artes y ciencias.

Relaciones del cliente: algunos de los hackerspaces tienen sesiones de orien-
tacion para que las personas conozcan mas sobre las herramientas y activi-
dades que ofrecen. Pero también cuentan con foros de discusién y correos
electronicos para que las personas se comuniquen con ellos. CRASH Space,
por ejemplo, tiene varios canales como Twitter, YouTube, Flickr, Public Wikiy
Slack. Este espacio ofrece regularmente jornadas de puertas abiertas. Algunos
hackerspaces requieren membresias, pero otros no, como Heatsync Labs. Los
miembros interactuan entre ellos y con el personal del hackerspaces a través
de reuniones presenciales y foros en linea. Estos espacios organizan eventos
periédicos para mantener la conexion entre sus miembros. Algunos hackerspaces
incluso ofrecen recorridos en video para que los nuevos miembros conozcan
el espacio, sus maquinas y sus equipos.

Socios clave:la red de aliados de estos espacios incluye ONG, asociaciones
de ciudadanos, organizaciones comunitarias, grupos sociales especificos y
otros tipos de espacios con objetivos y principios afines.

Segmentos de clientes:1a mayoria de los hackerspaces, al igual que los fabLabs,
son espacios paraguas, en el sentido en que aceptan a casi todos los tipos de
miembros. Espacios como ATX Hackerspace, CRASH Space y Heatsync Labs,
por ejemplo, admiten estudiantes, ingenieros, aficionados, artistas, programa-
dores y artesanos. En términos generales, los hackerspaces no se dirigen a una

poblacién en particular; sin embargo, hay algunas excepciones, por ejemplo,
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Mothership Hackermom, el cual se centra principalmente en las madres.
También se aceptan menores de dieciocho afios, pero con permiso escrito de
sus padres y con su presencia durante el uso de las instalaciones. Es impor-
tante mencionar que el enfoque de estos espacios favorece la participacion de
personas, mas que de organizaciones, instituciones o grupos de personas. Por
ejemplo, ATX Hackerspace define su segmento objetivo como “innovadores,
aficionados y profesionales, ingenieros, artistas”; CRASH Space plantea que
sus usuarios son “hackers, programadores, constructores, creadores y artis-
tas”; y HeatSync Labs cobija “ingenieros, artistas, estudiantes y aficionados”.

COVID-19: a diferencia de muchos fabLabs, varios de los hackerspaces revi-
sados mantuvieron sus puertas abiertas durante los picos més algidos de la
pandemia, comenzaron a migrar su oferta a espacios virtuales y promovieron
la creacién de avatares virtuales para mantener comprometida y activa a su
comunidad. Algunos espacios, como ATX Hackerspace, crearon recorridos
virtuales para los miembros que querian conocer y unirse al espacio durante
el confinamiento. Algunos hackerspaces seguian solicitando el apoyo de su
comunidad durante la pandemia para continuar brindando sus servicios y
actividades. Algunos de estos espacios también ofrecieron becas para que las
personas econémicamente vulnerables pudieran continuar usando las insta-
laciones. Mothership Hackermom, por ejemplo, fue uno de los espacios que
siguié funcionando con el argumento de que en tiempos de crisis es cuando
se necesitan esos espacios y los apoyos de los demas creadores.

Canales: los hackerspaces utilizan sus propios canales para llegar a los
usuarios. Los principales canales de comunicacion de los hackerspaces son
Twitter, Facebook, Flickr, Wiki, Slack, Instagram, Discord, Github y Meetup.
Lamayoria de estos canales también son utilizados por otros tipos de espacios.
Sin embargo, es importante sefialar que los hackerspaces cuentan con canales
menos usados —en comparacién con Facebook— como Slack o Discord.
Una posible razoén es el mayor conocimiento de su comunidad sobre temas
informaticos. Por ejemplo, c-base Hackerspace, de Alemania, utiliza Slack
como medio de integraciéon y comunicacién dentro del espacio. Este canal de
comunicacién es menos frecuente en el otro tipo de espacios.

Fluyjos de ingresos: los recursos de estos espacios provienen de la venta de

productos, servicios, donaciones y membresias. Es importante destacar las
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diferentes modalidades a través de las cuales estos espacios reciben donacio-
nes. Sector 67, en Estados Unidos, por ejemplo, las recibe de forma tradicional
—donacién directa—, pero también a través de los porcentajes de ventas de
los emprendimientos que emergen de este espacio. El voluntariado cumple
un papel importante en la sostenibilidad de los hackerspaces. Los voluntarios
realizan las actividades y tareas que permiten su operacién sostenible e inin-
terrumpida. En ATX Hackerspace, por ejemplo, los voluntarios colaboran en
tareas de limpieza, administracién y organizacion de eventos. Esto es recu-
rrente y comun en la mayoria de los tipos de espacios como los makerspaces
y fabLabs, y menos comun en los innovation centers, en los ideaLabs y en los
innovation labs. Los costos principales en los que incurren corresponden al
pago de arriendo y de servicios, compra y mantenimiento de equipos, compra
de materias primas y de dispositivos electrénicos.

Recursos clave: pese a no contar con un conjunto especifico de herramientas,
algunos de estos espacios reunen talleres de metalurgia, estaciones de car-
pinteria, estaciones de corte laser, enrutadores CNC, impresoras 3D, maquinas
de coser industriales, laboratorios de electréonica, computadoras y software de
disefio. Las actividades clave desarrolladas por los hackerspaces giran en torno
al disefio y a la oferta de talleres, cursos y capacitaciones, administracién del
espacio y reclutamiento de voluntarios.

Servicios: estos espacios prestan servicios principalmente de clases y
cursos sobre temas de interés para los socios. En estos espacios también se
ofrecen servicios de consejeria para el desarrollo de proyectos electrénicos,
mecénicos, asi como de metalisteria, carpinteria y disefio de software, ya sea
de manera individual o grupal.

Productos: 1os productos que comercializan estos espacios son principal-
mente materia prima y componentes electrénicos para llevar a cabo proyectos
creativos. Por ejemplo, Sector 67 vende baterias, sensores de temperatura y

matrices de puntos LED.

Makerspaces

Asi como los fabLab y los hackerspaces, los makerspaces suelen ser buenos

entornos para generar ideas, conceptos y prototipos de forma interdisciplinar y
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colaborativa. No todos los makerspaces son creados iguales, pues algunos tienen
tecnologias més complejas, como impresoras 3D y maquinas CNC; mientras
que otros solo cuentan con més tecnologias andlogas. Ademas, los servicios
tienden a diferir de unos a otros, pero, en general, se enfocan en proyectos

creativos de manufactura y electronicos (figura 14).
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Asi como los fabLab y los hackerspaces, los
makerspaces suelen ser buenos entornos para
generar ideas, conceptos y prototipos de forma
interdisciplinar y colaborativa. No todos los
makerspaces son creados iguales, pues algunos
tienen tecnologias mds complejas, como
impresoras 3D y mdquinas cNc; mientras

que otros solo cuentan con mds tecnologias
andlogas.

Competencias bdsicas: los makerspaces también tienen una marcada orien-
tacion hacia el hardware y la fabricacion. Ademas, se advierte que algunos de
estos espacios se destacan por la calidad de su administracion. ACE Makers-
pace —anteriormente ACE Monster Toys—, por ejemplo, cuenta con personas
conocedoras de las finanzas y de la gestion de organizaciones sin fines de lucro
que les ayudan a tener el espacio ordeado en sus aspectos financiero, operativo
y gerencial. El nucleo comunitario tiende a ser muy firme en estos espacios.

El Artisan’s Asylum, por ejemplo, se erige en los valores de la justicia, la
equidad y la inclusién, que se reflejan en sus programas. Por su parte, Double
Union privilegia la libre expresién y crea un entorno en el que las personas no

binarias pueden convertir sus ideas en realidad.
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Socios Actividades Relaciones con
clave clave los clientes

Organizacion y oferta de
cursos y talleres. Busqueda de

Red de socios que
. fuentes de financiacion.

comparta valores

similares. Organizaciones
comunitarias, universidades
y centros de innovacion.

Relaciones de cocreacion,
open nights, proyectos
colaborativos.

Proposiciéon
de valor

Resursos clave Segmento de clientes

Herramientas para el desarrollo de proyectos de = " N
manufactura, electrénica, disefio y computacion. ol p.B-I' ey @y
Competencias en desarrollo de hardware y fabricacién, tipos de miembros). Algunos
proyectos basados en Arduino y Raspberry markerspaces se enfocan en

Pi, mecanizando cnc, carpinteria, costura personas no binarias y mujeres.
y metalurgia. Talleres, clases, cursos y seminarios.

Alquiler de oficinas y herramientas.

Piezas para proyectos electrénicos y

de programacion, y productos

publicitarios.

h

Fuente de
ingresos

Estructura
de costos

Canales

Pago de arriendos y
servicios; compra de insumos,
magquinaria y partes de
repuesto.

Correos electronicos, Membresias y alquiler de
Meetups, Facebook, Twitter, herramientas y oficinas.
listas de correo, pagina web. Capacitaciones.

Figura 14. Makerspace

Fuente: elaboracién propia.

En estos espacios son numerosos los casos de personas con experiencia
en proyectos basados en Arduino y Raspberry Pi, pero también en mecanizado
CNC, carpinteria, costura y metalurgia.

Relacidn con el cliente: al igual que los hackerspaces, algunos makerspaces,
como ACE Makerspace, usan Slack, correos electronicos y Meetup para man-
tenerse en contacto con sus miembros. Algunos de estos espacios aceptan
permanentemente nuevos miembros, como All Hands Active, mientras que
otros los incorporan ciclicamente, en épocas especificas del afio. Las membre-

sias otorgan a las personas acceso mas amplio al espacio y a su comunidad de



RESULTADOS

creadores y colaboradores. Espacios como Build Brighton tienen open nights
—algo asi como veladas de apertura— para que las personas se conozcan,
visiten el espacio y comiencen nuevos proyectos. Como los demés espacios,
los makerspaces cuentan con Facebook y Twitter para conectarse con sus
miembros actuales o potenciales, asi como listas de correo para compartir
informacion. Los hackerspaces, como Nova Labs y STEAM Head, fomentan el
trabajo grupal y el estrechamiento de lazos entre sus miembros a través de
proyectos colaborativos.

Segmentos de clientes: 1os makerspaces también son espacios paraguas, en
el sentido de que aceptan muchos tipos de miembros. En este aspecto, Dou-
ble Union es una excepcion, pues este espacio agrupa personas no binarias
y mujeres. ACE Makerspace atiende 265 miembros cada afio y alrededor de
novecientas personas en general, no necesariamente miembros. De igual
forma, el Artisan’s Asylum atiende maés al publico en general (75 %) que a
los socios (25%). Tanto principiantes como profesionales son aceptados en
estos espacios, interactuan entre ellos para ensefiar, aprender y colaborar en
proyectos. En general, los makerspaces tienden a ser muy abiertos sobre sus
segmentos de clientes.

Red de socios: igual que los social labs y los social innovation labs, algunos
makerspaces, como Artisan’s Asylum, tratan de asegurarse de que sus socios
compartan valores similares. Las redes de socios de estos espacios suelen
incluir organizaciones comunitarias, universidades y centros de innovacion.
Algunos makerspaces procuran despojarse de sesgos institucionales, inten-
tan conformar entornos donde las personas creen libremente, para lo cual
proporcionan un espacio accesible para todos, sin importar su género, raza
o nacionalidad. Algunos makerspaces, como Double Union, protegen decidi-
damente la libre expresion.

coviD-19: aligual que los hackerspaces, algunos de los makerspaces revisados
abrieron sus sedes durante la pandemia. En general, estos espacios siguieron
estrictamente los lineamientos ordenados por las autoridades sanitarias locales,
como el distanciamiento fisico, el uso de tapabocas y la instalacién de esta-
ciones de desinfeccién, entre otras medidas. Estos espacios también hicieron
obligatorio el diligenciamiento de formularios y el agendamiento de reservas

antes de recibir visitas presenciales. Adicionalmente, adoptaron la politica de
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abrir el espacio solo a los miembros y mantuvieron la comunicacién con su
comunidad a través de foros, Slack y Facebook.

Canales: 1os makerspaces utilizan sus propios canales de comunicacién
para interactuar con sus usuarios. Tienen a su disposicién una gran variedad
de plataformas, como Facebook, Instagram, Twitter, Flickr, Wiki, Slack, Ins-
tagram, Discord, Github y Meetup para facilitar la comunicacién, compartir
ideas y vincular nuevos miembros.

Servicios: al igual que los hackerspaces, la mayoria de los makerspaces centran
su oferta en ensefiar a utilizar sus herramientas y en cursos relacionados con
sus temas de interés. Entre los servicios mas comunes se encuentran talleres,
clases, cursos y seminarios. Algunos de estos espacios también alquilan ofi-
cinas y herramientas.

Recursos clave: aun cuando este tipo de espacios no cuenta con un conjunto
de herramientas especificas, la mayoria cuenta con taladros, prensas, destor-
nilladores, caladoras, martillos, sierras, maquinas de corte laser, enrutadores,
soldadores, osciloscopios, impresoras 3D, pinzas, alicates, llaves inglesas, he-
rramientas para trabajar la madera, maquinas de coser y herramientas textiles.
Ademas, la mayoria de estos espacios utilizan plataformas de facturacion y pago
y software de fabricacion y disefio.

Flujos de ingresos: una de las principales fuentes de ingreso de estos espa-
cios son los pagos por membresias y por el alquiler de herramientas y oficinas,
como los que cobra, por ejemplo, el makerspace 330o0hms, con sede en México.
Otro importante ingreso proviene de los procesos de capacitacion a través de
talleres u otras actividades que mantienen un enfoque practico. Estos servicios
incluyen consultorias, soluciones técnicas, servicios de manufactura y eventos,
entre otros. Por otro lado, dado que la pandemia ha afectado los ingresos de
muchos espacios, se encontré que algunos makerspaces, como lo han hecho
también los de otros tipos, han otorgado becas para que los socios sin capaci-
dad de pago puedan seguir vinculados y activos. Los costos centrales de estos
espacios gravitan alrededor del pago de arriendos y servicios y de la compra
de insumos, maquinaria y partes de repuesto.

Actividades clave: muchas de las actividades ejecutadas en los makerspaces
estan relacionadas con la organizacion y oferta de cursos y talleres, asi como

con la busqueda de fuentes de financiacién. Las nuevas tendencias propias de
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la transformacion digital se introducen en los procesos de formacién y en la
cartera de servicios de los espacios. Es el caso del evento Machine Learning
Night (algo asi como Noche de Aprendizaje sobre Maquinas), que se promueve
desde Fat Cat FabLab,! el cual busca debatir temas como machine learning,
recuperacién de informacion y procesamiento del lenguaje natural.
Productos: similar alos hackerspaces, los bienes que ofrecen los makerspaces
son principalmente piezas para proyectos electrénicos, productos publicita-
rios, insumos para impresoras 3D, e insumos de carpinteria. El mencionado
colectivo 330ohms, por ejemplo, cuenta con una tienda en linea desde la cual

vende actuadores, sensores y kits de robotica.

Innovation centers

Los innovation centers orientan su atencion hacia el fomento del espiritu empre-
sarial, la creacién de redes y la financiacion. Algunos de estos espacios articulan
los esfuerzos de diferentes actores para convertir ideas en realidad y aprovechar
sus redes de socios para obtener la financiacién que permita escalar algunas de
estas ideas (figura 15). Uno de estos centros, Ruta N, por ejemplo, se enfoca en
desarrollar y fortalecer el espiritu emprendedor e innovador de los ciudadanos
y generar soluciones creativas para sortear los desafios que enfrenta la ciudad
de Medellin. Este centro utiliza la innovacién para transformar positivamente
la ciudad y su economia. La ciencia, la tecnologia y la innovacién son el niacleo
de este centro. Cuenta con un amplio conjunto de socios del sector publico y
privado, asi como universidades, para alcanzar sus resultados y aumentar la

calidad de vida de los habitantes de la ciudad.

! Aun cuando este espacio incluye la expresion Fab Lab en su nombre, fue clasificado como
makerspace, dado que se autoidentifican de esta manera. En su sitio web explicitan: “We are
a 100% volunteer-run NYC makerspace”. https://fatcatfablab.org/
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(44

Los innovation centers orientan su atenciéon
hacia el fomento del espiritu empresarial, la
creacion de redes y la financiacién.

Actividades Relaciones con
clave los clientes

Fortalecimiento de capacidades
de innovacion, gestion, desarrollo
de redes de colaboracion.
Instituciones académicas,

industria en general y Relaciones cercanas
gobierno. gana-gana, atencion
personalizada.

Proposicién
de valor
Resursos clave

Equipos de prototipado y manufactura, software de
disefio, y espacios para el desarrollo de actividades
de cocreacion. Competencias clave relacionadas
con el proceso innovador (ideacion, prototipado,
evaluacion), ingenieria y tecnologia.

Aceleracion del proceso innovador,
- T el et a probl

especificos, creacion de sinergias
entre actores.

Estructura Fuente de
de costos ngresos
Canales
Paginas web, eventos
Pago de némina, disefio presenciales y virtuales,
de programas, desarrollo de redes sociales, listas de Financiacion directa y
eventos, compra de equipos. correo, chatbotsy foros. venta de servicios.
Figura 15. Innovation centers
Fuente: elaboracion propia.
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Las competencias centrales de los miembros de estos espacios estan relacio-
nadas con el proceso innovador —ideacidn, creacion de prototipos y evalua-
cién—, con la tecnologia y la ingenieria.

Relaciones del cliente: para este tipo de espacios es muy importante estable-
cer con sus socios una relacién cercana, sostenida y de ganancia para ambas
partes, por cuanto la solidez de esa relacién facilita alcanzar méas rapida y
eficientemente sus objetivos sociales, econémicos, de innovaciéon y de empren-
dimiento. Estos espacios cuentan con multiples formas, virtuales o presenciales,
para establecer relaciones, la mayoria de las cuales, segun el objetivo, implican
sesiones de formacién y asesoramiento personalizado, encuentros con grupos
reducidos, talleres y convocatorias abiertas para participar en determinados
retos y eventos. A semejanza de los otros tipos de espacio, los principales cana-
les usados por los innovation centers para mantener contacto con sus clientes,
socios y beneficiarios son las paginas web, eventos presenciales y virtuales,
redes sociales, listas de correo, chatbots y foros.

Segmentos de clientes: de acuerdo con la misién y escala de cada uno de
ellos, estos espacios tienden a enfocarse en instituciones como empresas,
universidades y entidades publicas, como lo hace, por ejemplo, Wenovate; en
estudiantes, exalumnos o colaboradores de universidades, como es el caso de
Sinapsis UAO; o en educadores, por ejemplo, Laboratorio Vivo.

Propuesta de valor: 1os innovation centers tienen una vocacion explicita
hacia la formacién de redes y sinergias entre los actores de los ecosistemas de
innovacion, por ejemplo, Sinapsis UAO, Ruta N y Wenovate. Algunos centros
estan adscritos a empresas con el proposito de acelerar el disefio de soluciones
innovadoras, otros pertenecen a instituciones publicas y hacen hincapié en la
aceleracion del aprendizaje innovador y experiencial, como lo hace, por ejemplo,
Laboratorio Vivo; y otros se enfocan en tecnologia, innovaciéon y emprendimiento,
por ejemplo, Ruta N. Para el desarrollo de esta propuesta de valor, ciertos inno-
vation centers cuentan con recursos clave similares a los de los hackerspaces, los
makerspaces y los fabLabs: equipos de produccién de prototipos y manufactura,
software de disefio y espacios para el desarrollo de actividades de cocreacion
y salas de reuniones.

Flyjos de ingresos: estos espacios se financian principalmente con la venta

de servicios, alquiler de espacios y donaciones. Los centros cuyos ingresos
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provienen principalmente de una determinada institucion subsidiaria tienden
a focalizarse en los objetivos de ella. Por ejemplo, Ruta N, cofinanciado por
la Alcaldia de Medellin, busca desarrollar y fortalecer el tejido empresarial
innovador y emprendedor de esta ciudad y el bienestar de sus habitantes.
Andlogamente, Laboratorio Vivo, cofinanciado por la Alcaldia de Bogot4,
tiene como objetivo ayudar a los docentes bogotanos a adquirir habilidades y
herramientas que les permitan construir soluciones creativas para problemas
escolares. Los costos principales en los que incurren estos espacios responden
al pago de némina, disefio de programas, desarrollo de eventos, compra de
equipos para la elaboracién de prototipos y manufactura digital y adquisiciéon
de software, licencias y bases de datos, entre otros.

Red de socios: estos centros tienden a establecer fuertes lazos con institu-
ciones académicas, de las cuales reclutan talento, obtienen ideas y financia-
cién. La industria también es un socio importante que actua de dos maneras:
recibiendo soluciones innovadoras sobre problemas empresariales y, en menor
medida, financiando proyectos. Ademas, el sector publico ejerce un papel clave
proporcionando apoyo financiero e informacién y facilitando la interaccién

con otro tipo de instituciones.

IdealLabs

Estos espacios se basan en el proceso de creacion y desarrollo de ideas. No guar-
dan mayores diferencias con los innovation labs. A pesar del enfoque en innovacién
y emprendimiento de algunos ideaLabs, espacios como IDEA Lab Kids se centran
en cambios en la educacion STEAM de los nifios. Por lo tanto, este laboratorio
tiene una propuesta de valor y una base de clientes diferente (figura 16).
Segmento de clientes: su clientela incluye empresas, universidades y estu-
diantes. Por ejemplo, el Idea B+Lab de la Universidad del Rosario ofrece
servicios profesionales a instituciones publicas y privadas, enmarcados en la
investigacion académica. El ideaLab del Instituto de Tecnologia de Massachu-
setts, MIT IdeaLab, se concentra en cambio en el desarrollo de habilidades de
innovacién y emprendimiento en los estudiantes del master en administracion
de negocios (MBA, en inglés) y en las organizaciones que deseen mejorar sus

capacidades de innovacion.
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Enfasis en el proceso
de creacion y desarrollo
de ideas

Enfoque en
instituciones

empresas,
universidades y

estudiantes Conocimiento,
talento humano
y metodologias
de innovacion
COMmOo recurso
clave

Figura 16. IdeaLabs

Fuente: elaboracion propia.

coviD-19:1a mayoria de los ideaLabs revisados no mencionan las medidas
de coviD-19. El que lo menciona, el MIT IdeaLab, solo informa que se adhiere
a las regulaciones locales para la mitigacion de la pandemia.

Recursos clave: los ideaLabs no se aplican exclusivamente a un conjunto
de herramientas fisicas de fabricacién y experimentacién. Por el contrario, el
conocimiento, el talento humano y las metodologias de innovacion desempefian
alli un papel fundamental. Sin embargo, entre sus recursos deben tenerse en
cuenta espacios fisicos, como salas de reuniones y conferencias y plataformas
de comunicacion.

Servicios: entre sus servicios se encuentran estudios para conocer la
percepcion de los clientes, estudios para entender los patrones de compra,
estudios de posicionamiento en el mercado, cursos sobre analisis de datos y

toma de decisiones y talleres de innovacién.
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Propuesta de valor: estos laboratorios promueven el aprendizaje critico y
la generacion de procesos de innovacién que permitan generar soluciones a
diferentes desafios sociales, académicos, econdémicos, empresariales y tec-
nologicos. Como lo hacen también los innovation centers, estos laboratorios
facilitan la articulacién de actores dentro de los ecosistemas de innovacion. Sin
embargo, el alcance de esta articulacion es un poco menor en los ideaLabs. En
el MIT Idealab y en el Idea B+Lab, por ejemplo, predomina la participacién de
estudiantes, docentes y empresas a escala generalmente local. Algunos idealabs
tienen el propésito explicito de actuar como incubadoras de empresas basa-
das en tecnologia, pero el principal objetivo de la mayoria de los laboratorios
revisados es impulsar procesos de experimentacion que permitan validar y

refinar ideas para convertirlas en soluciones innovadoras.

(44

Estos laboratorios promueven el aprendizaje
critico y la generacién de procesos de
innovacién que permitan generar soluciones
a diferentes desafios sociales, académicos,
econémicos, empresariales y tecnolégicos.

Innovation labs

Estos espacios tienen caracteristicas similares a los idealabs; por lo tanto,
reconocer diferencias entre ellos no siempre es facil. Sin embargo, puede
decirse que el componente innovador de los innovation labs se destaca mas
que en los ideaLabs (figura 17).

covip-19:1a mayoria de los innovation labs revisados no hacen referencia a las
medidas de coviD-19. Sin embargo, Unleash, en Dinamarca, traté de mantener

sus actividades creativas y talleres en linea y acato las directrices locales para
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el control del coviD-19. A pesar de la pandemia, durante el 2020, este espacio
ejecutd dieciséis hackathons? locales, amplié su programa de preaceleradora
de negocios y trabajé en desafios de sustentabilidad.

Relaciones del cliente: estos espacios intentan mantener relaciones cercanas
y personalizadas con sus clientes y beneficiarios. Algunos de los innovation
labs revisados —por ejemplo, MiLAB o IDB Lab— piden a los beneficiarios
potenciales que completen formularios o hagan videos de sus propuestas para

participar en sus convocatorias o programas.

Enfoque en pequefias
empresas, compafiias
emergentes y emprendedores

Relaciones
cercanas y
personalizadas
con sus clientes

y beneficiarios Innovation
Labs

Figura 17. Innovation labs

Fuente: elaboraciéon propia.

Encuentros de programadores informaticos para el intercambio de ideas en torno al desarrollo
de tecnologia.
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Los innovation labs, especialmente los adscritos a organizaciones pri-
vadas, implementan salas de chat y aplicaciones de mensajeria instantadnea
para interactuar con sus segmentos de clientes. Por ejemplo, Red Hat, IDB
Lab y Revosa mantienen comunicaciones con usuarios y clientes a través de
sus aplicaciones de chat y plataformas de mensajeria. Asimismo, otros, como
Unleash, realizan eventos regionales y aprovechan su red de exalumnos para
fortalecer los proyectos de sus integrantes.

Segmento de clientes: estos laboratorios atienden a pequefias empresas,
compafiias emergentes y emprendedores. Algunos laboratorios se enfocan
en unos pocos segmentos de clientes. IDB Lab, por ejemplo, se concentra en
pequeiias empresas y poblaciones vulnerables, y MiLAB, en startups, es decir,
en nuevas empresas basadas en el uso de tecnologia. Sin embargo, otros labo-
ratorios, como el Laboratorio de Innovacion Publica de Sido Paulo, abarcan
una amplia gama de segmentos como instituciones publicas, sector privado,
grupos comunitarios y ciudadanos, ONG y universidades.

Misidn: los innovation labs tienen como objetivo principal materializar
innovaciones de impacto a través de la cocreacion y la experimentacion. Para
lograr este objetivo, estos espacios han sido impulsados por diferentes actores.
Por ejemplo, IDB Lab surgié como una iniciativa del Banco Interamericano de
Desarrollo para identificar, apoyar, probar y validar nuevas soluciones a los
desafios del desarrollo, en busca de crear oportunidades para las poblaciones

pobres y vulnerables de América Latina y el Caribe.

(44

Los innovation labs tienen como objetivo
principal materializar innovaciones de impacto
a través de la cocreacion y la experimentacion.
Para lograr este objetivo, estos espacios han
sido impulsados por diferentes actores.
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Social labs

Se destaca el componente social de estos laboratorios (figura 18). Incluso si
la mayoria de los espacios analizados tienen un componente social, este es
predominante en los social labs. Sin embargo, la diferenciaciéon entre social
innovation lab y social lab tampoco es tan simple. Algunos de los laboratorios
revisados tienen el mismo nombre de la categoria a la que pertenecen, como
el social lab llamado justamente Social Lab, una red de solucionadores que se
enfocan en los desafios sociales y ambientales del mundo. Los integrantes de
Social Lab, por ejemplo, realizan actividades en diferentes paises, como Chile,

Colombia, Argentina, México, Uruguay y Guatemala.

Socios Actividades Relaciones con
clave clave los clientes

Desarrollo de proyectos
sociales, gestion, busqueda de
financiamiento.

ONG nacionales e

internacionales, entidades

publicas y colectivos

ciudadanos.

Asistencia personal,
servicios personalizados,
cocreacion.

Proposicién
de valor

Resursos clave Segmento de clientes

Trabajo social, administracion, Nifios, jévenes, poblacién con riesgo
relaciones internacionales, de unirse a grupos armados, mujeres,
psicologia, derecho, economia, ciudadanos de bajos recursos y
comunicacién social y periodismo. idades viol y inad

Generar iniciativas creativas para
proteger los derechos humanos, facilitar
el acceso a la educacion y al trabajo
digno, y fomentar el emprendimiento

ible e inclusivo. P: el

e
activismo digital

Estructura Fuente de
de costos ingresos
Canales
Donaciones, excedentes

q Py : financieros de proyectos
Pagos de arriendos y servicios Redes sociales, correos e ealadoay faanciacen
publicos, y contratacién de electrénicos, foros de directa de fuentes
personal especializado. discusion y paginas web. piiblicas,

Figura 18. Canvas social labs

Fuente: elaboracién propia.
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Competencias bdsicas: los social labs se orientan a generar soluciones inno-
vadoras para enfrentar problemas sociales. Estos laboratorios y sus programas
se enfocan en ocasionar un impacto social positivo y sostenible. Los miembros
y lideres de estos laboratorios suelen contar con formacién en trabajo social,
administracién, relaciones internacionales, psicologia, derecho, economia,
comunicacién social y periodismo. Entre las competencias basicas de estos
laboratorios se encuentran las habilidades de creaciéon de redes, innovacién
y emprendimiento social y la transferencia o uso de tecnologia para mitigar
problemadticas en comunidades vulnerables. El Laboratorio Social MX, por
ejemplo, brinda tutorias en emprendimiento social dirigidas a generar opor-
tunidades econdmicas para jévenes y minorias vulnerables. Algunos de estos
laboratorios cuentan con programas para mitigar la discriminacién entre los
nifios, ambientar un entorno educativo mas inclusivo y de calidad, como lo hace,
por ejemplo, DescLAB; y generar oportunidades de empleo entre diferentes
grupos de edad, como es el objetivo, por ejemplo, del Laboratorio Social MX.

covip-19:1a mayoria de estos laboratorios no hacen referencia a las medi-
das especiales frente al coviD-19. Sin embargo, encontramos que uno de ellos
centro6 su informacién al respecto en los efectos sociales de la pandemia. Uno
de los espacios revisados, DescLAB, brinda informacién sobre eutanasia y
morir con dignidad en el contexto de una pandemia.

Propuesta de valor: crear oportunidades para poblaciones vulnerables,
proponer iniciativas creativas para proteger los derechos humanos, facilitar
el acceso a la educacion y al trabajo digno, y fomentar el emprendimiento
sostenible e inclusivo son el ntcleo de la propuesta de valor de los social labs.
En lainvestigacion se encuentra que DescLAB incentiva la movilizacién social,
una apuesta que implica una reinvencion de las formas de activismo en el con-
texto digital. La movilizacién digital es un tema emergente en el campo de la
participacion ciudadana, pero muestra nuevas formas en las que los actores
se involucran en temas sociales, econémicos y ambientales de interés comun.
La movilizacion digital genera nuevas interacciones destinadas a sensibilizar,

generar contenidos e informacién y educar en lo social.
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Crear oportunidades para poblaciones
vulnerables, proponer iniciativas creativas
para proteger los derechos humanos, facilitar
el acceso a la educacidén y al trabajo digno,

y fomentar el emprendimiento sostenible e
inclusivo son el nucleo de la propuesta de valor
de los social labs.

Flujos de ingresos. algunos laboratorios ofrecen sus servicios de forma
gratuita. Por tanto, su financiacién proviene principalmente de donaciones,
excedentes financieros de proyectos ejecutados y subvencién directa de enti-
dades publicas. Por ejemplo, Laboratorio Social MX tiene en su pagina web
una seccion para donaciones y se asocia con organizaciones de fildntropos en
México, de las cuales puede recibir financiacién. Existen otros laboratorios
que costean su funcionamiento mediante la oferta de servicios pagos, como
cursos, talleres y seminarios a empresas. Los costos de operacion de estos
espacios los constituyen los arriendos, los servicios publicos y la contratacion
de personal especializado.

Relaciones del cliente: los laboratorios privilegian la asistencia personal
para interactuar con sus beneficiarios, por lo que pueden ofrecer servicios
personalizados. La cocreacién es otra forma de relaciéon muy usual en estos
laboratorios. En algunos casos, buscan la ayuda de sus miembros para trabajar
en torno a objetivos sociales comunes del laboratorio y la region o localidad
donde se encuentran ubicados. Por ejemplo, el Laboratorio Social MX promueve
los emprendimientos sociales desarrollados por sus miembros y, al mismo
tiempo, genera oportunidades laborales en areas especificas de México. Los
canales de comunicacién usados en estos espacios incluyen redes sociales,
correos electronicos, foros de discusion y paginas web.

Segmento de clientes. si bien algunos social labs no hacen distinciones sobre la

poblacioén a la que se dirigen, la mayoria de ellos se enfocan en nifios, jévenes,
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poblacion con riesgo de caer en la criminalidad —de entrar a organizaciones
ilegales o a grupos de delincuencia organizada—, mujeres, ciudadanos de bajos
recursos y comunidades violentas y marginadas. Es ese el caso, por ejemplo,
del trabajo de Laboratorio Social MX y de Social Lab Castilla. Con respecto a
los socios clave, algunos de los social labs aprovechan las capacidades de sus
colaboradores nacionales o extranjeros para alcanzar sus objetivos de impacto
social a escala internacional, como lo hace, por ejemplo, Social Lab Castilla.
El apoyo de entidades publicas locales y nacionales y de patrocinadores inter-

nacionales es clave en la sostenibilidad de estos espacios.

Social innovation lab

La caracteristica principal de los social innovation labs es su interés en encarar
desafios sociales que no pueden resolverse desde las capacidades particulares

de cada actor del ecosistema de innovacion (figura 19).

Fomentar las conexiones comunitarias para
abordar problemas compartidos.

Enfoque en
individuos en el
lugar de grandes
corporaciones e
instituciones.

Traduccién de
problemas de indole

social en soluciones
innovadoras.

Desarrollo de Promueven la
investigaciones cocreacién como
forma de generar
relaciones
beneficiosas entre
las partes
involucradas.

Figura 19. Social innovation lab

Fuente: elaboracion propia.
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La caracteristica principal de los social
innovation labs es su interés en encarar desafios
sociales que no pueden resolverse desde las
capacidades particulares de cada actor del
ecosistema de innovacion.

Relaciones del cliente: estos laboratorios intentan fomentar las conexiones
comunitarias para trabajar sobre problemas compartidos. Ademas, promueven
la cocreacion como forma de generar relaciones beneficiosas entre las partes
involucradas.

Segmento de clientes. los clientes y beneficiarios de estos laboratorios
tienden a estar ubicados en la misma regiéon donde los laboratorios llevan a
cabo sus operaciones. Estos laboratorios suelen enfocarse en individuos en
lugar de grandes corporaciones e instituciones. El Laboratorio de Innovacién
Social (LIS), por ejemplo, se enfoca en los ciudadanos de Medellin y su area
metropolitana. Del mismo modo, LAB Ledn, centra sus esfuerzos en Ledn,
Guanajuato y México.

Otros laboratorios, como el ya mencionado Nesta, se centran en un con-
junto més amplio de beneficiarios, aun cuando gran parte de su accién se con-
centra en Inglaterra. A través de una combinacion de programas, inversiones,
politicas, investigacion y la formacion de redes globales, Nesta promueve la
innovacion en una amplia gama de sectores, incluido el social.

Actividades clave: en relacion con las actividades clave, se encuentra que la
vocacion de los social innovation labs no esta solo orientada a la trasmutaciéon
de problemas sociales en soluciones innovadoras y en la generacion de valor
compartido. También adelantan investigaciones y otras actividades para cono-
cer en profundidad las causas de los problemas que intentan asumir.

En sintesis, el resultado del ejercicio de benchmarking y de revision de espa-
cios de innovacién a nivel global evidencié que mas de la mitad de los espacios

de innovacién identificados se clasifican como makerspaces, hackerspaces o
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fabLabs. Muchos de ellos se ubican en Estados Unidos, ya que, histéricamente,
varios de los primeros laboratorios fueron fundados alli, donde se facilité su
propagacion. Es importante notar las diferencias entre los tipos de espacios

de innovacion:

* Los STEAM labs se caracterizan por enfocarse en la ensefianza de las
areas STEAM.

* Los fabLearn labs, igual que los STEAM labs, también se caracterizan
por enfocarse en la ensefianza de las areas STEAM; sin embargo, a
diferencia de los STEAM labs, los fabLearn labs se constituyen como una
red global interdisciplinar que promueve e implementa tecnologias de
fabricacion digital educativa, la ciencia y la tecnologia.

* Los fabLabs se caracterizan por fomentar una cultura de experimen-
tacioén y creacion.

*  Los hackerspaces se asemejan a los makerspacesy fabLabs, sin embargo,
los primeros tienen un fuerte componente de ciencia computacional y
una concentracion en desarrollo de software y programacion.

* Los makerspaces, como los fabLaby los hackerspaces, suelen ser entor-
nos adecuados para generar ideas, conceptos y prototipos de forma
interdisciplinar y colaborativa.

* Los innovation centers, con algunas excepciones, tienden a adoptar un
fuerte enfoque en el espiritu empresarial, la creacién de redes y la
financiacion de iniciativas.

* Los ideaLabs se enfocan en el proceso de creaciéon y desarrollo de
ideas. No hay diferencias relevantes entre estos y los innovation labs.

» Los innovation labs tienen caracteristicas similares a los idealLabs; sin
embargo, sobresale el componente innovador de los primeros.

» Los social labs tienen un fuerte componente social: atencion a minorias,
comunidades desfavorecidas y preocupacion por problemas sociales.

* Los social innovation labs se caracterizan por enfrentar los desafios

sociales de una manera altamente innovadora, creativa y colaborativa.
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Cocreacidon y recoleccidon de visiones sobre
el Laboratorio Social de la Alianza EFI

Esta seccién sintetiza lo manifestado por los entrevistados durante la fase
metodologica de cocreacion con respecto a su entendimiento sobre el alcance
del Laboratorio Social® y de las organizaciones que deberian conformarlo para

ejecutar su mision.

éQué entienden los entrevistados por social lab?

En general, los entrevistados manifiestan que un social lab es un espacio fisico
de encuentro académico y social donde es posible interactuar y desarrollar
experimentos controlados sobre una poblacién objetivo. Este espacio busca
solucionar problematicas y retos sociales con un enfoque socioeconémico. Los
social labs trabajan de forma colectiva y son de caracter experimental; debido
a su naturaleza flexible, permiten evaluar y revaluar de manera constante
pruebas, hipétesis y conclusiones a través del tiempo. La figura 20 representa
las palabras mas frecuentes mencionadas por los entrevistados al responder
lo que entienden por social lab.

Segun los entrevistados, un social lab contempla espacios de integraciéon
donde diferentes actores escuchan y analizan la poblacién con el fin de conocer
sus problematicas actuales, evaluar sus comportamientos y relacionamientos
y medir los niveles de afectacién en cada region. También en la nocién de
experimento social convergen los entrevistados, al considerar que un social
lab permite realizar experimentos controlados donde participa la poblacién
para validar hipétesis y obtener resultados medibles y cuantificables en aras
de generar lineas de intervencion/accion y crear programas académicos for-

mativos e inclusivos.

% Hay que recordar que Laboratorio Social, o Laboratorio (con mayusculas iniciales), hace
referencia, particularmente, al laboratorio objeto de disefio de esta investigacién en el marco
de la Alianza EFI; mientras que social lab, laboratorio social o laboratorio (en minusculas)
aluden a la tipologia genérica de espacio de innovacién o a un laboratorio cualquiera con
énfasis social.
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Figura 20. Nube de palabras sobre social lab

Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente, los entrevistados mencionan que un social lab debe ser
descentralizado y debe tener un componente interdisciplinar para generar
investigaciones aplicadas a problemas sociales y crear espacios de construccion
que permitan acoger distintos puntos de vista. A continuacién, de forma desa-

gregada, se presentan los conceptos de los entrevistados sobre los social labs:*

+ Entrevistado (E) 1: los social labs permiten crear proyectos interdisci-
plinares que tengan impacto social directo con comunidades y trabajar

con distintos stakeholders (partes interesadas) para llevar investigacion

4 En su transcripcion para esta publicacion, las versiones originales han sido modificadas
solo en favor de la legibilidad y la sintesis de las ideas, con la mayor fidelidad posible a lo
manifestado por los entrevistados. Las respuestas faltantes —por ejemplo, la E8— indican
ausencia de respuesta de los entrevistados a esa pregunta en particular, falta de claridad
para enunciarla u omisién deliberada de los editores por tratarse de alguna respuesta muy
similar a la de otros entrevistados y, por lo tanto, reiterativa.
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aplicada y generar proyectos. Espacio de creacion de ideas interdisci-
plinarias para generar investigaciones aplicadas a problemas sociales,
“tanque” de conocimiento.

E2: son plataformas de ideacién para resolver retos sociales, es expe-
rimental. Permite recoger diferentes puntos de vista.

E3: espacio donde se toma informacion, se analizan comportamientos
y relacionamientos. Anélisis de data que dan unas lineas de interven-
cién/accién.

E4: ecosistema donde se hacen exploraciones enfocadas en lo social:
caracteristicas sociodemogréficas, socioecondémicas.

E5: espacio que permite interaccién social y, por tanto, proponer
soluciones a problematicas sociales a través de la experimentacion.
Tiene un impacto social importante.

E6: espacio para desarrollar experimentos sociales.

E7: espacio que reune personas aplicando metodologias predisefiadas
para facilitar interaccién entre personas e instituciones.

E9: programa académico que tiene en cuenta la informacién que la
sociedad genera y la utiliza para hacer reportes, informes y hacer
investigaciones.

E10: grupo de investigadores que realizan estudios del area social de
la poblacion objetivo.

E11: iniciativas donde se quiere experimentar un resultado esperado
de normas sociales, se pueden validar hipétesis y generar ideas.
E13: experimentacion ligada a la innovacién social para promover
politicas.

E14: espacio para desarrollar analisis coyuntural. Punto de encuentro
academia-sociedad.

E15: laboratorios vivientes y descentralizados de orden regional con
un componente de innovacién social. Espacio para desarrollar apren-
dizajes con estudios de casos de las comunidades.

E16: espacios donde se disefian estrategias para generar mecanismos
de interaccion social.

E18: mecanismo mediante el cual se difunde el conocimiento aca-

démico en la sociedad.
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« E20: espacio de investigacion social.

+ E21: entorno menos riguroso en el cual hay “menos” control desde el
punto de vista experimental.

» E22:laboratorio de construccion de experiencias, espacio de cocons-
truccion.

« E23:laboratorio para la experimentacion ligada a resolver problemas
sociales.

« E24: entorno para trabajar con stakeholders.

Los entrevistados reportan que el Laboratorio Social proyectado como
corolario de este estudio deberia integrar la sociedad en general, organismos
de cooperacion multilateral, organismos de financiamiento privados y publi-
cos, entidades sin animo de lucro, instituciones de educacion superior y las
poblaciones especificas relacionadas con los proyectos por desarrollar. En las
siguientes secciones se detalla de manera méas especifica la red potencial de

socios del Laboratorio Social.

éQué alcance deberia tener el Laboratorio Social?

De acuerdo con los entrevistados, el Laboratorio Social deberia tener la capa-
cidad de desarrollar investigaciones y experimentos en areas de interés de sus
miembros investigadores y, con base en los resultados, proponer soluciones
y recomendaciones de politica. Asimismo, deberia adelantar proyectos que
generen espacios de cocreacién, herramientas practicas y conocimientos
utiles para solucionar problemas socioeconémicos reales. Algunos entrevis-
tados manifiestan que el Laboratorio Social deberia ejecutar proyectos de
manera interdisciplinar, con el involucramiento de diferentes areas: trabajo
social, economia experimental, estadistica, sociologia, piscologia, historia y
antropologia. En la medida de lo posible, los resultados de estos proyectos
deberian tener incidencia en las politicas publicas e impactar de forma medible
y sostenible a la comunidad.

Los entrevistados también mencionan que las investigaciones deben tener
un componente de trazabilidad, estar aterrizadas al territorio y sus resultados se

deben comunicar de manera amplia a toda la poblacion para evitar restringirlas
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al lenguaje académico. Con respecto al alcance, de manera detallada los entre-

vistados manifiestan que el Laboratorio Social podria:

+ El: tener un componente de formacién: semillero, politica publica
en las comunidades. También un componente de cocreacion entre
estudiantes y comunidades.

» E2:facilitar, dependiendo del contexto, la experimentacién. Y llegar
a recomendaciones y soluciones.

+ E3:serunreferente de consulta, no quedarse en el lenguaje académico,
y comunicar hallazgos de manera apropiada a toda la poblacion. Tam-
bién podria acompariar el disefio de politica publica.

» E4: caracterizar las poblaciones y garantizar la trazabilidad de la
informacion que se encuentra —impacto sobre la poblacion—.

» Eb: generar actividades de formacion ligadas a la informacién no con-
vencional, diferente al escenario de la academia. También, a nivel de
experimentacion, podria facilitar el didlogo con otras epistemologias
y emitir recomendaciones de politica publica.

+ EB8: trabajar dentro o desde las comunidades. El Laboratorio deberia
ser capaz de permitir aplicar el conocimiento en la comunidad y de
analizar las comunidades en sus entornos y caracteristicas—, en su
cotidianidad—.

+ E9:facilitar la obtencion de recursos desde organismos multilaterales.

+ E11: formar a la poblacién con un objetivo de mejora social y acom-
pafiarla para llevar a cabo esa idea de mejora.

« E12: desarrollar actividades de formacién y de recomendaciones de
politica.

+ E13: contar con areas de trabajo social y, a nivel de experimentacion,
implementar pilotos en campo y promocion de politicas.

+ El4: desarrollar actividades de experimentacién y de generacién de
consensos.

» E16: identificar escenarios para reducir la informalidad.

» E17: enlazar actores para facilitar la experimentacién.

« E19: generar enlaces con el territorio.

« E24: facilitar actividades de formacion ligada a los acuerdos de paz.
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En sintesis, los entrevistados manifiestan que un social lab, en términos
generales, es un espacio fisico de encuentro académico y social donde es
posible interactuar y desarrollar experimentos controlados sobre una pobla-
cién objetivo. Este tipo de espacios busca solucionar problematicas y retos
sociales con un enfoque socioecondémico. Segun los entrevistados, un social
lab contempla espacios de integraciéon donde diferentes actores escuchan y
analizan la poblacién con el fin de conocer sus problematicas actuales, evaluar
sus comportamientos y relacionamientos y medir los niveles de afectacién en
cada regién. Los entrevistados también mencionan que un social lab debe ser
descentralizado y debe tener un componente interdisciplinar para generar
investigaciones aplicadas a problemas sociales. Con respecto al alcance, de
acuerdo con los entrevistados, el Laboratorio Social deberia tener la capa-
cidad de desarrollar investigaciones y experimentos en areas de interés de
sus miembros investigadores y de los beneficiarios, y proponer soluciones y
recomendaciones de politica con base en las conclusiones que se desprendan

de tales ejercicios de observacion.



Capitulo 4
Disefio y cocreacion de modelo

de negocio del Laboratorio Social:
innovacion y experimentacion
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Se disefié una propuesta de modelo de negocio del Laboratorio Social fun-
damentada en la curiosidad, la experimentacion, el riesgo y la posibilidad de
cocrear con otros actores clave. Como se mencion¢ en el capitulo de metodo-
logia, para el disefio de este modelo de negocio se utilizaron como insumos
la informacién recolectada y analizada de los 87 espacios de innovacién estu-
diados antes, las directrices dadas por otros miembros del proyecto y de la
Alianza EFI durante el ejercicio de cocreacion y las 24 entrevistas recogidas.
En este disefio se establecieron los elementos fundamentales —oferta, fuentes
de ingresos, capacidades, equipos, canales de comunicacion, alianzas, entre
otros— que permitirian al Laboratorio Social generar, capturar y difundir
valor agregado en sus temas de relevancia. El Laboratorio Social cuenta con
las siguientes caracteristicas: privilegia las voces de las personas que viven la
informalidad, entendida como como cualquier actividad econémica por fuera
de la intervencién o regulacion estatal (Kanbur, 2009a); es un espacio seguro
para la cocreacion, generacién de conocimiento y percepciones utiles para la
toma de decisiones de los actores: politicas publicas, ideas de emprendimiento
social, investigacién esencial en el campo de la informalidad, y, por ultimo, el
Laboratorio tiene como recurso central el “espacio” fisico o virtual donde se
habilite el desarrollo de procesos de colaboracion.

Como se menciono, el modelo de negocio del Laboratorio Social se encuen-
tra fundamentado en el business model canvas (BMC) propuesto por Osterwalder
y Pigneur (2010), que cuenta con nueve dominios o elementos para su cons-
truccion. Durante el taller de cocreacién y las entrevistas, se generaron las
siguientes recomendaciones para la consolidacién de los elementos estratégicos

del Laboratorio Social de la Alianza EFI:
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+ Con respecto a la misién, el Laboratorio Social deberd integrar la
experimentacion.

+ Losservicios deberan orientarse a incluir experiencias de aprendizaje
y la promocion de la investigacion bottom-up (desde la base), que brinde
herramientas para construir y generar resultados de investigacién
alineados con las necesidades de las personas que experimentan los
problemas objeto de observacion e intervencién cocreativa.

+ El Laboratorio Social debe contar con cuatro capacidades: experi-
mentacion, investigacién, gestién y aprendizaje.

+ El Laboratorio Social deberia ser parte de la Alianza EFI y trabajar
en red, si es posible, a través de plataformas digitales, para reducir
costos fijos.

+ ElLaboratorio Social debe tener interacciéon constante con entidades
externas, de tal manera que pueda, desde el ecosistema EFI, ser sos-

tenible y brindar servicios a entidades de este ecosistema.

Ademés del modelo de negocio del Laboratorio Social, el ejercicio de
benchmarking y de cocreacion permitié establecer de manera consensuada,
rigurosa e inclusiva la arquitectura estratégica del Laboratorio, las lineas de
investigacion y las etapas para su desarrollo y sostenibilidad. Estos elementos

se describen en detalle en los apartados siguientes.

Arquitectura estratégica
Misién y vision

Misidn: contribuir al conocimiento, formulacion y evaluacién de politicas
publicas orientadas a la formalizacién econdmica, inclusién, productividad,
construccion de paz y género a partir del monitoreo de indicadores clave, el
dialogo social, la experimentacion, la investigacion y la interaccion dindmica
con los territorios, en aras de mejorar los niveles de bienestar.

Segun los entrevistados, el Laboratorio Social deberia tener un enfoque

importante en la resolucién de problemas vigentes en la sociedad, identificar
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y advertir futuros retos relacionados con la informalidad y ser un espacio de

visibilizacion, coordinacién e intermediacion para afrontarlos.

¢¢

Segun los entrevistados, el Laboratorio
Social deberia tener un enfoque importante
en la resolucién de problemas vigentes en
la sociedad, identificar y advertir futuros
retos relacionados con la informalidad y ser
un espacio de visibilizacién, coordinacién e
intermediacién para afrontarlos.

Los siguientes planteamientos permiten pormenorizar la ya formulada
mision del Laboratorio Social, de acuerdo con las declaraciones de los entre-

vistados a ese respecto:!

» EZ2:resolver problemas vigentes de la sociedad.

» E3:generar un espacio de pensadores para la puesta de soluciones en
los temas de interés. Analizar los datos, no solo desde lo cuantitativo
sino en un andlisis mas alla de los numeros.

* E4:involucrarse en el nicho de lo que se quiere explorar.

« Eb: generar un espacio en que los diferentes actores sociales encuentran
un modelo que les permite reconocerse e identificar como mejorar la

calidad de vida de la poblacién objetivo.

Los planteamientos indicados con la letra E hacen referencia a lo expresado por los entrevistados
de manera desagregada. Como se describi6 en la metodologia, la mayoria de estos plantea-
mientos fueron sintetizados e incorporados en cada uno de los componentes de la arquitectura
estratégica, lineas de investigaciéon y modelo de negocio del Laboratorio Social que se presentan
en los parrafos iniciales de cada capitulo o subcapitulo (ejemplo, misién y visién).
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« ET7:apoyarlasinstituciones en el transito de su poblacién objetivo hacia
la formalidad, que sea solida y sostenible, no un estado transitorio.

» EB8: generar conocimiento y experimentacion de manera interdisci-
plinaria.

* E9: mostrar la situacién de la informalidad laboral desde todas las
dimensiones en que se manifiesta. Mostrar indicadores que permitan
dar soluciones mas efectivas al fenémeno de la informalidad.

« E10: desarrollar una labor de coordinacién.

« Ell: generar espacios para experimentar, generar hipétesis y validar ideas.

« E12: capacitar y generar rutas de trabajo con la poblacién objetivo.

+ E14: entender mejor el fendmeno de la informalidad desde diferentes
aristas.

« E15: contribuir a problematicas locales, entendiendo las barreras que
impiden solucionarlas.

+ E16:identificar problemas presentes, advertir futuros y crear solucio-
nes para ambos.

+ E19: facilitar mecanismos de intermediacion y asociatividad.

« E20: visibilizar problematicas sociales.

» E21: acercar la academia a las comunidades.

» E22: generar una ecologia de saberes; articular saberes del territorio
con la academia.

+ E23: explorar variables que afectan la transicion hacia la formalidad.

» E24: desarrollar actividades de investigacién. Entender problema-
ticas locales, trabajar con comunidades, crear alianzas y divulgar

informacion.

Vision: en el 2030, el Laboratorio Social sera un referente nacional e inter-
nacional en el desarrollo de investigaciones socioeconoémicas bottom-up que, a
partir del andlisis de las problematicas y dindmicas de los territorios, permitan
generar soluciones contextualizadas, politicas pertinentes e informaciéon sobre
los fenémenos de la informalidad, la inclusién, la productividad, la paz y las
relaciones de género.

En el ejercicio de cocreacién, los entrevistados hicieron hincapié en

el Laboratorio Social como medio para centralizar informacién, compartir
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experiencias, interactuar con los territorios, desarrollar capacitaciones tutiles,
practicas y sencillas sobre temas relevantes para distintas poblaciones.

Asi mismo, tal como se describe en la vision, en el marco de las entre-
vistas los informantes manifestaron que, en diez afios, el Laboratorio deberia
proyectarse como un canal eficiente de acercamiento a la comunidad y deberia
tener, para su relacion con las comunidades, un modelo de trabajo patentable,

reconocido y escalable:

+ E2: el Laboratorio Social deberia tener més innovadores y menos
investigadores.

» E3: centralizar toda la informacién, ser un referente en el proceso de
formalizacion.

+ Ed4:seruncanal eficiente de acercamiento a la comunidad, establecer
ruta cuantitativa, desde los datos, que permita conocer la historia y
la evolucién de la informalidad a lo largo del tiempo.

« Eb: tener varios espacios fisicos en diferentes partes del territorio
nacional donde participen diversos actores, como el gobierno y sec-
tor productivo, en busca de soluciones para reducir la informalidad.
Asimismo, deberia tener lineas de accién establecidas y un modelo de
trabajo con comunidades, patentable, reconocido y escalable.

« E9: ser reconocido como centro de investigacion.

+ E10: generar resultados rigurosos y difundir informaciéon para la
comunidad.

« E11: ser exitoso y desarrollar ideas sostenibles.

+ E12: ejecutar proyectos que tengan seguimiento para garantizar sos-
tenibilidad.

» E13: proveer informacioén util de informalidad e inclusion social, asi
como el disefio de politicas publicas pertinentes.

+ E14: ser parte de un gran centro de pensamiento sobre la equidad y
la inclusién productiva mediante la formalizacion de la economia.

» E15: consolidar una ruta de accién que facilite el entendimiento y
permita la accién para mitigar diferentes problemas.

+ E16: generar impactos a nivel de politica publica.

+ E19: generar politica publica.
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e E20: ser referente nacional e internacional.
« E22:ser un espacio heterogéneo de solucién de problemas.
 E23: ser transversal en las areas del conocimiento.

» E24: contar con afiliados y con un equipo de relaciones universitarias.

Ejes estratégicos

Direccionamiento

El eje estratégico de direccionamiento tiene la finalidad de establecer los demas
lineamientos estratégicos, politicas y directrices que permitan al Laboratorio
Social ser sostenible, eficiente y generar valor. Las actividades de este eje se
enfocan en que el Laboratorio Social sea reconocido por sus iniciativas en
innovacioén social, experimentaciéon bottom-up y apropiaciéon social del cono-
cimiento para la promocién de la formalizacién e inclusiéon social y productiva
de diferentes agentes econdémicos. El eje de direccionamiento se enfoca en

las siguientes funciones:

+ Consolidar el Laboratorio Social como una entidad experimental que
asuma problemas sociales para proponer soluciones innovadoras e
impactantes, mediante unared de investigadores orientados a participar
en el disefio de politicas creadoras de oportunidades para poblaciones
vulnerables, facilitadoras del acceso al trabajo formal y promotoras del
emprendimiento sostenible e inclusivo.

« Dirigir, orientar y facilitar la planeacion, evaluacién y control de los
proyectos del Laboratorio Social para el logro 6ptimo de su misién,
visién y objetivos, y asi atender las necesidades de los grupos de
interés del Laboratorio.

* Coordinar, para la sostenibilidad del Laboratorio Social, estrategias
que garanticen mantener un flujo financiero procedente de donaciones,
de superavit por proyectos ejecutados y de financiacién directa de

fuentes publicas. También por la oferta de cursos, talleres y seminarios.
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Investigacion

El eje estratégico de investigacién se enfoca en definir, desarrollar, monitorear
y reorientar procesos y proyectos articulados a las lineas de investigacién
del Laboratorio y a sus proyectos. También busca alinear los intereses de
investigacion de los miembros del Laboratorio en aras de generar sinergias y
optimizar recursos. En lo posible, este eje promovera la investigacién basada
en laboratorios vivientes, investigacién-accién participativa y disefio-prueba de
tecnologias o innovaciones experimentales con enfoque social. Este eje busca
que la investigacién nazca y se desarrolle de la mano de las comunidades y que
sus resultados puedan ser apropiados por ellas. El eje de investigacién se enfoca

en las siguientes funciones:

» Establecer, desarrollar, monitorear y reorientar las lineas de investi-
gacion del Laboratorio.

+ Formulary ejecutar investigaciones que permitan profundizar, mejorar
y complementar los temas abarcados en las lineas de investigacion de
una manera interdisciplinar.

+ Consolidar un conjunto de informacién —estudios previos, diagnos-
ticos, documentos de politica, datos de fuentes primarias y secunda-
rias—y definir y desarrollar las lineas de investigacion a fin de articular
y guiar los procesos que se llevaran a cabo en materia de investigacién.

*  Producir conocimiento cientifico que no solo permita tratar el problema
y sus efectos, sino, a través de experiencias territoriales, plantear y pro-
bar modelos de innovacion aplicables para transformar la informalidad.

* Definir los elementos conceptuales y metodologicos sobre los cuales
asesorar a los actores del gobierno, la sociedad civil y la comunidad
empresarial, con prelaciéon al empoderamiento de las comunidades e
individuos para trabajar en objetivos sociales comunes relacionados

con las lineas de investigacion del Laboratorio Social.
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Relacionamiento

El eje estratégico de relacionamiento tiene como objetivo construir y fortalecer
una red de actores de forma sostenible, sinérgica y articulada, basada en el
conocimiento cientifico y lainnovacién social para fomentar el intercambio de
ideas con agentes externos, permitiendo nuevas iniciativas de inclusién social

que generen valor. Especificamente, este eje se enfocaria en:

+ Establecer relaciones y convenios con entidades articuladoras, uni-
versidades, empresas y demés aliados nacionales e internacionales
que estimulen la innovacién, permitan una mejor comprension de los
problemas de interés del Laboratorio y faciliten el disefio de politicas
adecuadas.

» Fortalecer, construir y consolidar iniciativas investigativas y practicas
entre las diferentes instituciones del ecosistema cientifico impulsado
por la Alianza EF1 y otras entidades de interés.

« Trabajar en los territorios para entender el comportamiento e interac-
cion de los agentes socioecondmicos en un contexto de informalidad,
asi como sus necesidades y relacionamiento, para resolver problemas

con enfoque global.

Ademas de lo anterior, los entrevistados manifestaron que este eje deberia
buscar oportunidades de financiacién en conjunto con sus aliados nacionales

e internacionales.

Experimentacion

Este eje estratégico se enfoca en experimentar de forma flexible con las comu-
nidades, desarrollar proyectos aplicados y abrir espacios para la socializacién
y solucién de problemas practicos de manera colaborativa e interdisciplinar.
Los ejercicios de experimentacién y solucién de problemas se deben ejecutar
con base en diagnoésticos rigurosos, con identificaciéon y dimensionamiento
de las necesidades y los problemas sociales mas importantes. El eje de expe-

rimentacién se centra en:
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+ Ensayar flexiblemente, de la mano de las comunidades, iniciativas que
permitan catalizar el cambio social, generar conocimiento, transferir
tecnologias o innovaciones de caracter social.

» Disefiar e implementar proyectos sociales y aplicados con las comu-
nidades de manera colaborativa e interdisciplinaria.

+ Disefiar e implementar actividades para la identificacion y aceleracién
de innovaciones y emprendimientos, tales como concursos, hackathons
y demds certdmenes que promuevan la puesta en marcha de solu-
ciones préacticas, agiles y eficientes a problemas concretos, asi como
la generacién de nuevas interacciones y la cocreacién entre actores

sociales, académicos, empresariales y gubernamentales.

Comunicaciones y apropiacion social del conocimiento

Este eje estratégico se ocupa de difundir resultados de manera responsable,
oportuna y veraz, con un lenguaje incluyente, asi como propiciar espacios de
aprendizaje, formacién y apropiacion social del conocimiento, con atencién

puntual en las siguientes funciones:

» Difundir, contextualizar y valorizar resultados de investigacion-accién pa-
ra propiciar el reconocimiento como productores activos de conocimiento
emergente tanto a los investigadores como de los actores territoriales.

+ Implementar estrategias de comunicacion y difusién de informacion
que generen apropiacion del conocimiento y el fomento de espacios de
aprendizaje que favorezcan la adquisicion de habilidades, conocimien-
tos, comportamientos y valores que les permitan generar resultados
y soluciones transferibles a otros contextos diferentes.

+ Organizary convocar eventos académicos y espacios formativos para
la socializacion de las investigaciones a través de elementos audiovi-
suales y plataformas digitales.

» Gestionar los espacios digitales del Laboratorio, como pagina web y
redes sociales, de manera que sus beneficiarios y grupos de interés
tengan acceso a informacion actualizada sobre los servicios, proyectos

y actividades.
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Produccion de datos e informacion

El eje de produccion de informacion busca desarrollar capacidades de captura,
procesamiento y analisis de informacién, dotar de estas capacidades a los
investigadores y facilitar el uso y difusién de informacién pertinente, actuali-
zada y sistematizada en favor de facilitar la toma de decisiones, la elaboracion
de diagnosticos y la ejecucién y soporte de investigaciones y de documentos
informativos y de politica. La materializacién de este eje estaria mediada por
un centro de datos de alto desempeiio. Esto con el fin de producir los recursos
que permitan apropiar, crear y fomentar componentes que agreguen valor al
conocimiento y faciliten la generacion de nuevas ideas para nutrir las lineas

de investigacion. El eje de produccién de datos e informacion se enfocaria en:

+ Disefiar e implementar procesos cuantitativos basados en algoritmos
para obtener, compilar y sistematizar informacién de manera rigurosa
y ética.

+ Facilitar el andlisis de informacion en el avance de ejercicios investi-
gativos, informativos y de disefio de politica.

* Proveer informacion relevante, veraz y actualizada para la toma de
decisiones.

« Fortalecer las capacidades a través de una pagina web informativa
que ird evolucionando hasta convertirse en un portal de comunicaciéon
cientifica.

« Facilitar informacion para el disefio de infografias y articulos relacio-

nados con las lineas de investigacién del Laboratorio Social.

Centro de datos

Para apoyar el ecosistema cientifico impulsado por la Alianza EFI, se busca
avanzar en el desarrollo del centro de datos en el Laboratorio Social, con estan-
dares y metodologias de seguridad informatica. El centro de datos facilitara la
identificacién, monitoreo y evaluacion de intervenciones que tienen lugar en
este ecosistema cientifico y los datos serdn utilizados en 1) procesos de toma

de decisiones en los cuales diferentes tipos de andlisis de la informacién son
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requeridos, 2) las estrategias de integracion y 3) el disefio de las estructuras
de datos que se utilizan para respaldar dichos analisis, asi como en el uso de

algunas metodologias, tecnologias y herramientas de apoyo.

Adicionalmente, se busca asegurar una estrategia de proteccion de la
informacion que cubra los componentes tecnolégicos utilizados para el envio,
entrega, almacenamiento y procesamiento de informaciéon de terceros con
fines de investigacion. Esto involucra las politicas y los procesos asociados al
manejo de la informacion, como el levantamiento de requerimientos técnicos
para tal fin. En la materializacion del centro de datos también se busca pro-
mover una buena gestion para la recoleccién de los datos, que considere los
siguientes criterios: verificacion de los datos de investigacién, aseguramiento
de su reutilizacién y de su anonimizacion, garantia de la integridad de los
datos, uso eficiente de los recursos disponibles y mejoramiento del impacto y

visibilidad de los datos investigados.

Organigrama, roles y perfiles

Los entrevistados reportaron que el Laboratorio Social deberia tener diferentes
areas para operar de manera satisfactoria (figura 21). Sin embargo, es importante
aclarar que en sus afios iniciales de operacion no es necesario que entren en
funcionamiento todas estas areas, esto con el fin de reducir costos e incremen-

tar la flexibilidad y la agilidad operativas. A medida que el Laboratorio crezca,
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se desarrolle y escale, nuevas areas pueden irse activando o modificando de
acuerdo con los requerimientos que emerjan. Inicialmente, si es fundamental
la operacidn de las areas de direccionamiento, investigacion y produccién de

informacion, respaldadas por los aliados y expertos del Laboratorio.

Aliados/
expertos

Produccion de

Investigacion Relacionamiento Experimentacion Comunicaciones . )
informacion

Centro de datos

Figura 21. Organigrama

Fuente: elaboracion propia.

Area de direccién

Esta area se ocupa en velar por el cumplimiento de la mision y la vision del
Laboratorio y en definir, regular, facilitar y monitorear la implementacion de
las estrategias, politicas y directrices encaminadas a mantener y fortalecer su
sostenibilidad econdémica y operativa, su visibilidad y su labor investigativa.
Asi mismo, el area de direccién busca que el Laboratorio se consolide como
entidad experimental en temas de transicion de la informalidad a la formalidad
desde una perspectiva interdisciplinar.

Perfil: profesionales en ciencias econdmicas, ciencias sociales o estadistica
con formacién minima de doctorado. Con capacidad de liderar grandes equipos
de trabajo y gestionar proyectos, con experiencia investigativa y practica en
temas socioeconémicos, de innovacién y de emprendimiento social, produc-
tividad y competitividad. Con conocimiento en temas relacionados con el

mercado laboral y la informalidad.
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Aliados expertos: se plantea que el area de direccionamiento cuente con el
apoyo de aliados expertos. Estos actores permitirdn un adecuado disefio de las
recomendaciones de politica a través del didlogo permanente y de diferentes
perspectivas y opiniones criticas. Asi mismo, permitiran la interdisciplinariedad
en lainvestigacién y la inclusién a la investigacion de otros tipos de problemas
que pueden estar conexos con la informalidad.

Perfil: profesionales en ciencias humanas, sociales, ciencias econémi-
cas, ciencias béasicas e ingenieria con formacién minima de maestria. Con
experiencia investigativa y practica en disefios metodologicos, célculo de
muestras, disefio y administracion de bases de datos o en las areas de socioe-
conomia, innovacion y emprendimiento social, productividad y competiti-
vidad; con conocimiento en temas relacionados con el mercado laboral y la

informalidad.
Area de investigacion

El equipo de investigadores del Laboratorio Social estara encargado de recolec-
tar y analizar datos, disefiar instrumentos para la recoleccién de la informacion,
sugerir y ejecutar estudios relevantes en sus lineas de investigacion, asi como
producir conocimiento cientifico de manera critica y analitica. Sus funciones
también incluyen participar en seminarios y conferencias, colaborar e innovar
a partir de las lineas de investigacion definidas y los proyectos formulados.

Perfil: profesionales en ciencias humanas, sociales, ciencias econémicas,
ciencias basicas, preferiblemente con formaciéon doctoral. Con experiencia
investigativa y practica en temas de socioeconomia, innovacién y empren-
dimiento social, productividad y competitividad. Con conocimiento en temas
relacionados con el mercado laboral y la informalidad y con articulos cientificos
publicados en estas areas. Con experiencia demostrada en la formulacién y
ejecucion de proyectos de investigacion en, por lo menos, una de las lineas de
investigacion del Laboratorio.

Los entrevistados sugieren que el rea de investigacion deberia contar con
un pool (un equipo, una némina) de profesionales de diferentes disciplinas, entre
las se destaquen economia, sociologia, ciencia politica, psicologia, estadistica

y antropologia; y, si es posible, con experiencia practica relevante, no solo
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con conocimiento tedrico. Esta area también deberia involucrar estudiantes

y voluntarios para enriquecer el conocimiento.

Area de relacionamiento

El area de relacionamiento tiene como objetivo principal establecer relacio-
nes con actores externos pertinentes para el logro de su misiéon, con el fin de
fortalecer alianzas estratégicas, entablar relaciones con otros laboratorios
tematicamente afines, suscribir alianzas con otras universidades y otras enti-
dades académicas y de investigacién en Colombia y en el exterior, asi como
aumentar las posibilidades de obtener financiacion, y desarrollar capacidades
compartidas para la formulacion y ejecucién de proyectos de investigacion. Esta
area buscara fomentar una relacion efectiva entre los asistentes a los eventos
y otros actores como los oradores, catedraticos, patrocinadores y cualquier
individuo que desee profundizar en los temas tratados.

Perfil: profesionales en relaciones publicas, comunicaciéon social y perio-
dismo o afines. Con experiencia en el liderazgo de procesos comunicacionales y
relacionales y con capacidad para generar puentes entre instituciones publicas,
privadas y la sociedad civil. Preferiblemente con conocimiento sobre mercados

laborales e informalidad en las regiones.
Area de experimentacion

Los profesionales de esta area se encargaran de desarrollar experiencias terri-
toriales enfocadas en la capacitacion a través de metodologias participativas y
la implementacién de pilotos de innovacién social. Se espera que estas expe-
riencias retroalimenten y mejoren las politicas publicas desde el conocimiento,
la experimentacion en el territorio y las necesidades que de alli surgen.
Perfil: profesionales en ciencias humanas, sociales, ciencias econémi-
cas, ciencias basicas e ingenieria con formacién minima de maestria. Con
experiencia investigativa y practica en disefios metodolégicos, aprendizaje
experiencial, y pedagogia o afines. Preferiblemente con conocimiento en
innovacion pedagégica, socioeconomia, innovaciéon y emprendimiento social,

productividad y competitividad.
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Para los entrevistados esta drea también deberia encargarse de ejecutar
proyectos piloto pertinentes y relacionados con las lineas de investigacion,
en comunidades especificas y de manera controlada, antes de ser escalados
o replicados en otras comunidades. También manifestaron el interés por que
esta area facilite el desarrollo de tecnologias y de metodologias experimentales

que permitan hacer mas eficiente la transicion hacia la formalidad.
Area de comunicaciones

Esta 4rea se encarga de difundir los resultados y avances de las demas areas
de la manera mas adecuada y a través de los canales internos y externos del
Laboratorio. También tiene como objetivo definir y mantener el contacto con
el publico objetivo, mediante la visibilizacién precisa y oportuna de las acti-
vidades del Laboratorio.

Perfil: profesionales en comunicacién con experiencia en gestion de las
comunicaciones internas y externas de una organizacion; con experiencia
en disefio y despliegue de campafias de comunicacioén; con conocimiento en
administracién y crecimiento de redes sociales, digital media y contenidos
virtuales; con alta capacidad de autogestién y organizacion, y preferiblemente

con conocimientos de economia informal.
Area de gestion de informacion

Los profesionales de esta area se encargaran del proceso y del disefio de he-
rramientas para la recoleccién, almacenamiento, depuracioén, analisis, sintesis
y visualizacién de informacién cualitativa y cuantitativa, en aras de generar
valor para los proyectos desarrollados por el Laboratorio. Lo anterior, con
observancia de criterios de calidad y rigor cientifico, sistematizacion, ética,
seguridad y privacidad.

Perfil: profesionales en ciencias humanas, sociales o ingenierias, con for-
macién minima de maestria, o con experiencia en metodologias, procesos y
programas relevantes para la recoleccién y analisis de informacion.

En sintesis, la informacién recolectada y analizada de los 87 espacios de

innovacién discutidos en el capitulo anterior, las directrices dadas por otros
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miembros del proyecto y de la Alianza EFI durante el ejercicio de cocreacion

y las 24 entrevistas recabadas nos permiten plantear lo siguiente:

La mision del Laboratorio Social se deberia centrar en contribuir al
conocimiento, el disefio de politicas y el desarrollo de soluciones en
temas de informalidad, inclusién, productividad, paz y género, a partir
del monitoreo de indicadores clave, el didlogo social, la experimen-
tacidn, la investigacion y la interaccion dindmica con los territorios.
Con respecto a la visién, en el 2030 el Laboratorio Social deberia
estar consolidado como un referente nacional e internacional en el
desarrollo de investigaciones socioeconémicas bottom-up, a partir
del andlisis de las problematicas y dindmicas de los territorios, que
permitan generar soluciones contextualizadas, politicas pertinentes
e informacién sobre los fendmenos de la informalidad, la inclusion,
la productividad, la busqueda de la paz y las relaciones de género.

Para cumplir su misién y alcanzar su misién, el Laboratorio Social
deberia contar con los siguientes ejes estratégicos: 1) direcciona-
miento, 2) investigacién, 3) relacionamiento, 4) experimentacion, 5)
comunicaciones y apropiacién social del conocimiento y 6) produc-
cion de datos e informacion. En sus afios iniciales de operacion, no
requiere la operacion plena de la logistica ni de la infraestructura de
todas las areas propuestas, lo que redundaria en disminuir sus costos
de funcionamiento y en una mayor rapidez de sus acciones. A medida
que el Laboratorio crezca, se desarrolle y escale, nuevas areas pueden
irse habilitando o modificando de acuerdo con los requerimientos
emergentes. Inicialmente, es fundamental la operacién de las areas
de direccionamiento, investigacion y produccion de informacion,

respaldadas por los aliados y expertos del Laboratorio.
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Lineas de investigacion

Informalidad

Las definiciones y perspectivas sobre la definiciéon de informalidad han sido
muy diversas en los diferentes estudios planteados, razén por la cual esta
linea de investigacion sigue la propuesta de Kanbur (2009a), quien define la
informalidad como actividades que se ejecutan por fuera de la especificidad
del marco regulatorio o que no cuentan con una reglamentacién desde la
politica publica. Esta linea de investigaciéon busca responder interrogantes
como qué es la informalidad, desde qué areas del conocimiento se aborda la
informalidad —innovacion transformativa, innovacion social, gerencia social
y teoria de difusiones—, qué mecanismos la mitigan, cémo evoluciona la infor-
malidad en diferentes contextos y cémo se construye y deconstruye la imagen
de informalidad desde los medios de comunicacion, entre otras cuestiones.
Por tanto, la linea de investigacién sobre informalidad del Laboratorio Social

involucra varias sublineas:

+ Mitigacién y transformacion: busca medidas para reducir la vulnera-
bilidad de las personas en condicion de informalidad y que, a través
de diversos proyectos, se tracen estrategias para una transformacion
productiva que mejore la calidad de vida de la poblacién objetivo.

+ Estadisticas y modelos: a través del andlisis estadistico, se construye
una aproximacion a la realidad y se formulan predicciones para pro-
poner politicas publicas que combatan la informalidad y ayuden a
tomar decisiones eficientes que beneficien a los agentes involucrados
en esta problematica.

» Formas, causas y efectos: permiten llevar a cabo un analisis exhaus-
tivo de la situacién problematica relacionada con la informalidad y,
asi, darle una adecuada resolucién. Una de las causas mas evidentes
de la informalidad es la incapacidad del sector formal de emplear a
toda la poblacién; mientras que entre sus efectos mas relevantes se

encuentra que la informalidad genera empleos de baja calidad, reduce
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la base impositiva, actia como competencia desleal y congestiona los
servicios publicos sin contribuir a su financiacion.

* Dimensiones: la informalidad se puede observar desde diferentes
dimensiones, entre ellas la economica, la legal, la politica, la cultural,
la social, la técnica y la organizacional, todas relacionadas entre si.

+ Abordajes tedricos emergentes de la informalidad: inteligencia arti-
ficial y robotizacién y su impacto en la informalidad, informalidad
en la economia digital y condiciones laborales de los trabajadores de

plataformas digitales.

Adicional a lo anterior, los entrevistados manifestaron la importancia de
explorar como la informalidad afecta al sector formal y qué impacto tiene la
informalidad en el desarrollo econémico.

Por tltimo, cabe notar que se han identificado las siguientes organizaciones
y entidades como fuentes de informacion relevante sobre informalidad: Orga-
nizacion Internacional del Trabajo, Banco Mundial, Comisiéon Econdémica para
América Latina y el Caribe, Departamento Administrativo Nacional de Esta-
distica, Organizacién Mundial de Comercio, Organizacién para la Cooperacién
y Desarrollo Econémicos (OCDE), Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y
Organizando, Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la

Ciencia y la Cultura (Unesco) y Banco de la Republica.

Inclusién y equidad

Lalinea de investigacién en inclusiéon y equidad del Laboratorio Social se orienta
al andlisis del emprendimiento inclusivo, de las capacidades empresariales
parala inclusién productiva, de la informalidad econémica rural —desarrollo pa-
ra la inclusién productiva y social en el campo—y del estudio de las ciudades
como escenarios para la inclusion social y la equidad. Se hace hincapié en las

siguientes sublineas:

« Igualdad social: explora las barreras y facilitadores para que los
individuos accedan a las mismas oportunidades y sean tratados de

la misma manera.
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+ Democracia: evalua los niveles de participacién ciudadana en aras de
materializar cambios significativos. Levaggi (2013) sostiene que una
mejor participacion de los ciudadanos a través del trabajo genera méas
adhesion a la democracia.

* Género: analiza las relaciones entre género, violencia, ingresos, poder,
estabilidad laboral y oportunidades.

* Migracién: explora la gestion adecuada de los problemas socioeco-
nomicos, falta de trabajo, violencia, y persecucion politico-ideoldgica
o étnico-religiosa asociada a la migracion. También aborda los asuntos
legales que involucran a esta poblacién.

» Discapacidad: las personas con discapacidad tienen mas riesgo de
caer en la pobreza, debido a la falta de oportunidades laborales, difi-
cultad para realizar actividades, movilidad limitada, discriminacion,
entre otros (Alvarado, 2014). Esta sublinea explora los mecanismos
de mitigacion de estos riesgos.

+ Pobreza y calidad de vida: investiga la incidencia de la pobreza y la
calidad de vida en la inclusién de los trabajadores informales.

* Adultos mayores: evalua los riesgos y el papel de los adultos mayores
en la informalidad.

+ Contrato social: dimensiona las irregularidades laborales ante las
diversas condiciones de empleo que encuentran los ciudadanos y la
precaria estabilidad laboral que ofrecen algunos empleadores, con
la consecuente desigualdad salarial y la ampliacién aun mayor de la

brecha del capital social.

Ademas de las sublineas anteriores, los entrevistados manifestaron la

relevancia de estudiar las siguientes:

* Conflicto, paz y desarrollo rural: analiza cémo la transicion hacia el
posconflicto incide en la inclusién productiva, la posesiéon de tierras,
la participacion politica y la construccion del tejido social.

+ Economias ilicitas y medio ambiente: comprende las dindmicas de
las economias ilicitas que impactan el medio ambiente y limitan el

crecimiento de la economia de la region.
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* Inclusién financiera: estudia cémo la exclusion financiera afecta a los
trabajadores informales y los mecanismos de inclusién en el mercado
financiero.

+ Corrupcion: analiza la incidencia de la corrupcién en las dindmicas

de la informalidad.

Productividad y competitividad

Esta linea explora las causas, consecuencias y factores que afectan la pro-
ductividad y competitividad en un entorno de informalidad econdémica y de
formalizacién. El desarrollo del emprendimiento, a diferencia del mero sus-
tento, caracteristico de la economia informal, aumenta la productividad de
la economia por el efecto directo de la creacién de nuevos bienes y servicios
de maés calidad y a menor costo, también permite la reasignacién de factores,
trabajo y capital, desde otras firmas y sectores mas rezagados, mientras que
los emprendimientos de subsistencia se caracterizan por ocupar personal
poco cualificado, con bajas aptitudes para generar valor agregado suficiente
como para crecer mas alla del autoempleo. Por ende, no se puede esperar que
los programas de microcrédito o de capacitacion en conceptos basicos de
administracién de recursos sean suficientes para atenderla. En este sentido,
lalinea de investigacién sobre productividad y competitividad del Laboratorio

involucra varias sublineas:

+ Eficiencia: esta sublinea explora las maneras de lograr las metas de
las empresas con la menor cantidad de recursos, para permitir una
productividad favorable y un uso 6ptimo de recursos.

» Agricultura: analiza los mecanismos de la productividad agricola
para mejorar posibilidades de crecimiento y competitividad, ahorro
y distribucioén de la renta.

* Desarrollo econémico: investiga los condicionantes del acceso al cré-

dito, la adopcioén tecnolodgica, la productividad y el crecimiento de pais.
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Adicionalmente, en el marco de las entrevistas, los informantes manifes-

taron agregar las siguientes sublineas:

» Economia circular: esta explora el modelo de produccion y consumo
que implica reutilizar materiales y productos existentes las veces que
sean posibles y como esto impacta la productividad y la competitividad.

* Educacién financiera: analiza la relacion de la educacién financiera
en las variables ahorro y consumo de la poblacién.

* Productividad urbana y rural: explora las diferencias en productividad
y competitividad entre las zonas urbana y rural.

+ Institucionalidad y regulacion: incluye los diferentes mecanismos a
través de los cuales se deberian regular diferentes actividades pro-
ductivas para garantizar un entorno competitivo justo y favorable
para diferentes actores econdmicos, asi como las instituciones que

deberian materializar y monitorear esta regulacion.

Salud y bienestar

El sector informal, al evitar el pago de impuestos y de otros aranceles, deja
de beneficiarse, con frecuencia, de los servicios y de la proteccién que la ley
y el Estado proporcionan; en muchos paises queda desamparado de las leyes
de salud y seguridad ocupacional (Carretero et al., 2017). Por tanto, la linea de
investigacion sobre salud y bienestar del Laboratorio Social involucra subli-

neas como:

* Reformas ala salud: analiza el proceso orientado a introducir cambios
sustantivos en las diferentes instancias y funciones del sector con el
propésito de aumentar la equidad y la satisfaccién de las necesidades
de salud de la poblacion.

» Seguridad social: estudia el sistema de seguro de salud que cubre a la

poblacién nacional por los costes de la asistencia médica.
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+ Trabajador: estudia las personas que realizan una labor a cambio de
un ingreso, con atencion especial en las condiciones sanitarias y de
salud ocupacional de los trabajadores informales.

* Bienestar: comprendido el término de forma amplia, busca examinar
de manera integral una serie de variables socioeconémicas que con-
fluyen en la realizacion 6ptima de la calidad de vida del ser humano
en una determinada region.

+ Salud mental y fisica: se enfoca en analizar cémo el comportamiento
y las conductas de los trabajadores informales influyen sus niveles de
ingresos y en sus oportunidades de progreso. Asi mismo, explora los
niveles de salud mental y fisica de la poblacién informal en el marco

del desarrollo de sus labores.

Innovacién y emprendimiento social

Lainnovacion es un instrumento competitivo y un factor de crecimiento, una
capacidad de hacerse al conocimiento, asimilarlo y explotarlo a través de
servicios, productos o procesos nuevos o significativamente mejorados. El
eprendimiento social, por su parte, se centra en especial en la exploracion e
implementacién de soluciones encaminadas a resolver problematicas de indole
social, cultural y ambiental. Varias sublineas son particularmente relevantes;
estas se proyectan de manera transversal desde la 6ptica de la innovacion y

el emprendimiento como medio para mitigar la informalidad:

* Productos: esta sublinea se enfoca en analizar los productos o servi-
cios que los agentes informales oferentes ponen a disposicién de la
demanda para satisfacer diferentes necesidades de uso o consumo.

* Modelos de negocio: explora los diferentes modelos empleados por los
agentes informales para generar valor y obtener ingresos o beneficios
econdmicos a cambio. Esta sublinea también explora las diferentes
operaciones de adquisicién de materias primas y equipos, transforma-

cion y venta de productos o servicios en contextos de informalidad.



DISENO Y COCREACION DE MODELO DE NEGOCIO DEL LABORATORIO SOCIAL: INNOVACION Y EXPERIMENTACION

+ Motivaciones: explora los elementos que inducen a los agentes in-
formales a desarrollar innovaciones y llevar a cabo emprendimientos
informales con caracter econémico o netamente social.

» Tipos de organizacion: esta sublinea identifica las organizaciones? que
pueden existir en un sistema social con el fin de definir sus miembros,
normas y recursos para cumplir su misién.

» Eficiencia: evalua los desarrollos y la aplicacién de ideas y tecnologias

que mejoren los bienes y servicios o haga mas eficiente su produccion.

FinTech

FinTech hace referencia a la utilizacion de tecnologias para ofrecer productos
o servicios financieros innovadores, e involucra principalmente cinco tipos de
innovacioén: plataformas de pago, crédito digital, criptoactivos, blockchain y
financiacién colaborativa (crowdfunding). Suimportancia radica en que algunas
empresas emergentes (startups) y entidades financieras han mostrado un inte-
rés creciente en aplicaciones finTech. La linea de investigacion del Laboratorio
sobre finTech involucra sublineas en las cuales se explora como los agentes

informales usan estas tecnologias en sus transacciones diarias:

* Inversion: examina las aplicaciones del finTech orientadas a generar
beneficios o ganancias y obtener libertad financiera.

+ Finanzas: estudia el intercambio de capital entre individuos o empresas
informales mediado por tecnologias financieras; asi como los niveles
de incertidumbre y de riesgo generados en estos intercambios.

» Crédito: exploralas barreras y facilitadores que comportan las aplica-

ciones finTech para ofrecer, obtener y administrar préstamos.

2 El incremento de empresas con la visién de mejorar sus condiciones ambientales se ha
multiplicado bajo la premisa de la responsabilidad social empresarial (RSE); a la par, se han
potencializado las empresas denominadas tipo B y, en nuestro pais, las denominadas empresas
tipo BIC (beneficio e interés colectivo), que buscan un desarrollo integral a la sociedad, del
medio ambiente y el reconocimiento de los usuarios de sus marcas.
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+ Innovacién financiera: evalta los diferentes avances, tecnologias
subyacentes, tendencias y modelos de negocio finTech con potencial
de impactar las dindmicas de informalidad y la transicién hacia la

formalidad.

Politica publica

Cada pais debe disefiar sus propias politicas para lograr el pleno empleo. Sin
embargo, el fenémeno de la economia informal es capaz de perturbar el orden
econodmico y politico de las naciones (Portes & Haller, 2004) dado que no solo
afecta el crecimiento de las empresas y les genera sobrecostos financieros, sino
que también impacta aspectos culturales, sociales y econémicos. Por tanto, la

linea de investigacién del Laboratorio sobre politica implica varias sublineas:

* Organizacién: estudia las estructuras y sistemas administrativos
creados para lograr metas u objetivos de un grupo particular.

+ Estado: analiza el poder del Estado en la economia y la sociedad.

+ Derechos: analiza el conjunto de principios y normas inspirados en
las ideas de justicia y orden y que regulan las relaciones humanas en
toda sociedad.

*  Cultura: explora el conjunto de conocimientos e ideas no especializa-
dos adquiridos por las personas gracias al desarrollo de las facultades
intelectuales, mediante la lectura, el estudio y el trabajo.

* Gobierno: analiza el rol del Gobierno como principal pilar del Estado

y como autoridad que dirige, controla y administra sus instituciones.

Sostenibilidad ambiental y financiera

La sostenibilidad ambiental es entendida como el uso y explotacion de recur-
sos en el presente sin detrimento de su futuro aprovechamiento; involucra su
uso consciente y mesurado para evitar sobreexplotacion. La sostenibilidad
financiera abarca la evaluacién de la situacién actual de una empresa y su

crecimiento a lo largo del tiempo como parte consustancial de una politica
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empresarial orientada al éxito de largo plazo y a las soluciones de alta calidad.
Lalinea de investigacion del Laboratorio sobre sostenibilidad involucra varios

ejes analizados desde una éptica de economia formal e inclusiva:

* Responsabilidad social corporativa: investiga la responsabilidad que
cada organizacién asume con el medio ambiente en que se desenvuelve
y con la sociedad de la que hace parte.

* Gestion: evalua el conjunto de operaciones consumadas para dirigir
y administrar un negocio o una empresa.

* Recursos: explora los elementos disponibles para resolver una nece-
sidad o para llevar a cabo una empresa.

+ Uso adecuado de recursos naturales, emisiones y reciclaje.

* Modelos de negocio sostenible.

En sintesis, el Laboratorio Social deberia contar con las siguientes lineas

y sublineas de investigacion:

* Informalidad: mitigacién y transformacién, estadisticas y modelos,
formas, causas, efectos, dimensiones y abordajes tedricos emergentes
de la informalidad.

* Inclusién y equidad: igualdad social, democracia, género, migracion,
discapacidad, pobrezay calidad de vida, tercera edad, contrato social,
conflicto, paz y desarrollo rural, economias ilicitas y medio ambiente,
inclusion financiera y corrupcion.

* Productividad y competitividad: eficiencia, agricultura, desarrollo
econoémico, economia circular, educacién financiera, productividad
urbana y rural e institucionalidad y regulacion.

» Salud y bienestar: reformas a la salud, seguridad social, trabajador,
bienestar humano y salud mental y fisica.

* Innovacion y emprendimiento social: productos, modelos de negocio,
motivaciones, tipos de organizacioén y eficiencia.

*  FinTech: inversion, finanzas, crédito e innovacién financiera.

+ Politica publica: organizacién, Estado, derechos, cultura y gobierno.
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+ Sostenibilidad ambiental y financiera: responsabilidad social corpora-
tiva, gestion, activos, uso adecuado de recursos naturales, emisiones

y reciclaje y modelos de negocio sostenible.

Modelo de negocios del Laboratorio Social

Propuesta de valor

El Laboratorio realiza actividades de investigacion y experimentacién bottom-up
a partir del entendimiento y la evaluacién de las problematicas de informalidad
e inclusién productiva desde los territorios, con el fin de generar lineamientos
parala construccion de politica publica y soluciones de innovacién social sos-
tenible y escalable (figura 22). El Laboratorio Social impulsa el emprendimiento
desde un enfoque social, el desarrollo de capacidades y la inclusién productiva
para las personas que se encuentran en el mercado laboral informal, a través
de investigaciones, interacciones con individuos y comunidades en los territo-
rios y ejercicios de experimentacion innovadores que permitan la apropiacién
social del conocimiento y la disponibilidad de conocimiento interdisciplinario.
También cuenta con una red de apoyo compuesta por instituciones guberna-
mentales, universidades, empresas privadas y organizaciones sin &nimo de lucro
que permiten potencializar las capacidades de experimentacién, investigacion,
gestién de la informaciéon y del conocimiento y el aprendizaje del Laboratorio.
El Laboratorio Social no es estatico: evoluciona con las problematicas sociales
y las tendencias de investigacién vigentes.

Se plantea que el Laboratorio Social funcione en red y de manera virtual,
inicialmente, sin la limitacion de un espacio fisico tinico, pero aprovechando
los recursos existentes —tecnologias, oficinas, equipos— de sus entidades
miembros, lo cual facilita su evolucién, internacionalizacién, dinamismo y
una favorable relacién de costoeficiencia.

Los entrevistados reportan que el Laboratorio Social, ademé&s de desa-
rrollar ejercicios de investigacion, deberia apoyar a la solucion de diversas

problematicas asociadas con la informalidad desde un enfoque interdisciplinar.
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Ve
Participar en el
desarrollo de soluciones

+Experimentar con enfoque
bottom-up

+Generar lineamientos de
politica publica

+Captura de datos para
analizar el contexto

+Promover desarrollo +Convocar y escuchar
sostenible actores estratégicos de
distintos sectores y

+ i 1 -
StawiT Gl PR it disciplinas rurales/urbanos

academia y la sociedad

Desarrollar actividades Generar actividades de

apropiacion social del
conocimiento

de investigacion

Figura 22. Propuesta de valor

Fuente: elaboracion propia.

El Laboratorio deberia servir de punto de encuentro entre diferentes par-
ticipantes que buscan conjuntamente el bienestar general. A continuacion, se
enumeran los planteamientos de los entrevistados con respecto a la propuesta
de valor del Laboratorio, planteamientos incluidos en la descrita propuesta de

valor:

« E3: generar soluciones tecnolégicas que faciliten o mejoren las acti-
vidades de la poblacién.

« ET7:desarrollar actividades de gestién del conocimiento.

+ EB8: generar espacios de disefio, experimentacion e interacciones con
la comunidad.

+ E9:llevar a cabo analisis rigurosos de informacion.

« EI10: participar activamente en licitaciones.

« E11: apoyar la solucién de problemas sociales.

+ E12: divulgar informacion relevante y ofrecer servicios.

« El4: participar en el desarrollo de politicas publicas.
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El Laboratorio realiza actividades

de investigacién y experimentacion
bottom-up a partir del entendimiento

y la evaluacién de las problemaiticas de
informalidad e inclusién productiva

desde los territorios, con el fin de generar
lineamientos para la construccién de
politica piblica y soluciones de innovaciéon
social sostenible y escalable.
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Servicios

El Laboratorio Social brinda rutas de acompafiamiento a la poblacién objetivo,
experiencias de aprendizaje, orientacién en el disefio de politica publica y he-
rramientas para construir y generar conocimiento sobre la economia formal e
inclusiva. Especificamente, el Laboratorio proporciona espacios formativos a
través de talleres, eventos académicos, cursos de verano, hackathonsy eventos
internacionales. Asimismo, ofrece consultorias, servicios de recoleccién de
datos y actividades de formacion sobre las diferentes lineas de investigacién
priorizadas por el Laboratorio (figura 23). Cabe notar que las actividades
dirigidas a la comunidad o poblacién objetivo pueden ser apalancadas por los

socios del Laboratorio.

Consultorias ofrecidas
por las universidades de
la Alianza

Investigacion acciéon Recoleccion de

participativa informacién

Disefios metodolégicos, Desarrollo de proyectos
analisis de datos cualitativos de investigacion Cursos y talleres
y cuantitativos formativos y cientificos

Revisiones Simulaciones

Apoyo en el disefio de
politicas publicas

y modelos
econométricos

sistematicas de
literatura

Figura 23. Servicios

Fuente: elaboracién propia.

Lainvestigacion desde el Laboratorio Social es bottom-up, lo cual implica
la construccién de politicas publicas a través de un proceso ascendente, que

fortalece el andlisis desde el nivel méas bajo del proceso. Asimismo, facilita
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la implementacion de proyectos piloto con el fin de generar un entorno de

innovacion dindmico y practico con las comunidades.

Productos

El Laboratorio Social genera productos de nuevo conocimiento y de apropiacion
social, como policy briefs (resumenes de evidencias globales para sustentar la
adopcion de politicas), libros, articulos, manuales, cartillas, pdsteres, info-
grafias, guias y boletines, working papers (documentos de trabajo), productos
audiovisuales comunicativos (documentales) y prototipos (conceptuales), los
cuales se caracterizan por su alto rigor investigativo, pero con un lenguaje
compresible para todos los actores interesados. El Laboratorio también genera
infografias con estadisticas y modelos relacionados con las lineas de investi-
gacion. Se enfatiza en contenidos y productos digitales para reducir los costos

y facilitar la difusién.

Canales de comunicacién y relaciones
con los miembros y usuarios

El Laboratorio Social tiene a su disposicion plataformas de difusién de co-
nocimiento y de sus actividades: la pagina web de la Alianza EFI, notas de
prensa, redes sociales —Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn—,
asi como un correo institucional y un formulario de PQrR. Ademads, potencia
algunos de los canales de comunicacién de sus colaboradores para tener un
mayor impacto mediatico y mayor interaccion con la comunidad. El Labora-
torio Social privilegia el uso de videos, imagenes y audios como mecanismos
de divulgacion de informacion. Se plantea utilizar canales de comunicacion
sincroénica y asincroénica, de ser posible y necesario, para alcanzar mayores
niveles de difusion.

Segun los entrevistados, es importante analizar el tipo de poblacién para
conocer el canal de comunicacién apropiado. En este sentido, el voz a voz y
los “avisos parroquiales” pueden desempefiar un papel relevante en comuni-
dades sin facil ni rdpido acceso a tecnologias. Asi mismo, es transcendental

tener espacios presenciales de interaccién a través de talleres y conversatorios.
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Especificamente, los entrevistados manifestaron lo siguiente con respecto a

los canales de comunicacion del Laboratorio (figura 24):

+ E2: utilizar las redes sociales y el vozavoz; los mensajes y las comu-
nicaciones se deben ajustar a la sociedad y al contexto.

» E3:adaptarlos canales de comunicacién a la poblacion objetivo. Para
algunas comunidades e individuos, la comunicacién por celular y por
mensajes de texto puede ser la més efectiva.

* ET7: la comunicacion e interacciéon con comunidades se puede dar
de manera virtual o remota, hibrida (remota y presencial a la vez) o
netamente presencial.

+ E8: el canal de comunicacién depende del entorno. Es importante
buscar el canal mas eficiente de acuerdo con la poblacion destinataria.

» E11: Newsletters (boletines noticiosos).

» E12: Hacer uso de los “avisos parroquiales”.

+ Voz a voz
+ Conversatorios

Comunicacion

P + Charl itacion
- Charlas de capacitacio:

+ Contacto telefonico, WhatsApp, Messenger
+ Radio comunitaria o universitaria

+ Informacion en la pagina web

+ Correo electrénico

+ Redes sociales dependiendo la poblaci6 Comunicacién
de estudio asincrénica

+ Publicaciones periddicas

+ Plataformas digitales relevantes

Figura 24. Canales de comunicacién

Fuente: elaboracién propia.

Las relaciones entre el Laboratorio Social y sus miembros y usuarios se
establecen de dos maneras: pasiva, a través de correos electrénicos, articulos
y pagina web, y activa, a través de foros, webinarios, eventos y talleres. Depen-

diendo del contexto, esta relacion se maneja uno a uno o a través de la red de
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socios del Laboratorio. La frecuencia de contacto es inherente a cada proyecto
y segin la necesidad particular. Los entrevistados manifiestan la importancia
de una comunicacién directa y del desarrollo de ejercicios de coconstruccion

como mecanismos de relacionamiento:

* E2: a través del area de relacionamiento debe existir una primera
comunicacién directa con la poblacién objetivo.

« E7:el Laboratorio debe coordinar sus actividades de comunicacion para
evitar redundancia. Es importante generar confianza en las regiones.

« E8: el monitoreo constante es fundamental.

+ E13:los ejercicios de coconstruccion con la comunidad son claves en

el proceso de relacionamiento con las comunidades.

Red de socios

El Laboratorio Social se relaciona estrechamente con la Alianza EFI y UR
Equidad, macroproyecto estratégico de la Universidad del Rosario alrede-
dor de la investigacion, la formacion y el didlogo nacional para el desarrollo
inclusivo. Asi mismo, cuenta con patrocinadores corporativos, asociaciones y
organizaciones filantropicas, agencias gubernamentales y otros laboratorios
sociales. De la misma manera, en la medida en que se consolide, establecera
relaciones con empresas y firmas digitales que faciliten sus actividades ope-
rativas y administrativas, como cobros facturaciéon y adquisiciones a través
de plataformas. Ademas, involucra a estudiantes, personal administrativo y
exalumnos de sus universidades aliadas. También interacttia con otras enti-
dades articuladoras, centros de pensamiento, laboratorios experimentales y
redes de observatorios.

En la construccion del Laboratorio Social se han identificado cuatro tipos
de actores facilitadores del desarrollo de actividades, de la articulacion con el
territorio, del entendimiento de problematicas sociales y de la divulgaciéon de
informacion relevante (figura 25), asi como otros, identificados por los entrevis-

tados, que podrian apoyar en el desarrollo de la misién del Laboratorio Social:
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que trabajan
en temas similares
+ ONG con propuesta

de valor similar
+ Gremios y empresarios

Laboratorio Social + + Entidades y actores
Universidad del Rosario + sobre los cuales recaigan
Uniminuto + externalidades negativas

A producto de investigaciones
UR Equidad, UR Emprende + e intervenciones

et Afectados

Beneficiarios = iUl

Comunidades, individuos, + Hub de innovacion transformativa
victimas + + Asobancaria
asociaciones, corporaciones +Actores de la Alianza EFI
y fundaciones + + Fundacion capital, Fundacién
oNGEL Avina, Alpina
+ WWE, GIz, investigadores
internacionales
+ Otras organizaciones
y comunidades
nacionales e
internacionales.

Entidades publicas +
Academia +

Figura 25. Actores identificados

Fuente: elaboracién propia.

Ejecutores: Laboratorio Social, Universidad del Rosario, Uniminuto,
UR Equidad, UR Emprende.

Beneficiarios: existen dos tipos: a) directos —individuos, comunidades,
sociedad civil, colectivos, asociaciones, corporaciones, fundacio-
nes, emprendedores, poblaciéon vulnerable, victimas y trabajadores
informales— y b) indirectos —ONG, entidades publicas, Gobierno,
academia, gremios y empresarios, sindicatos y otros centros de
investigacion—.

Aliados. 1a Alianza EFI cuenta con la participacion de 24 actores entre
los que se encuentran aliados internacionales, como las universidades
de Oxford, de Pennsylvania, de Illinois y de Milan. Igualmente, con la

participacion de IES nacionales, como las universidades de Antioquia,
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del Valle, del Quindio, Auténoma Latinoamericana, de Ibagué y Unimi-
nuto, asi como de entidades articuladoras, como Asocajas, Asobanca-
ria, la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, Camacol, junto
con empresas y organizaciones sociales, como la Fundacion Capital,
la Fundacion Avina, la Asociacion de Mujeres Afrodescendientes del
Norte del Cauca (AsoM) y Alianza Cooperativa Internacional (ACI).

o Afectados: los individuos u organizaciones que se veran impactadas
negativamente en algun grado serdn otros grupos de investigacién
dedicados a temas similares, ONG con propuesta de valor semejante,
entidades y actores sobre los cuales recaigan externalidades negati-
vas, producto de investigaciones e intervenciones desarrolladas por

el Laboratorio.

Latabla 2 detalla otros actores relevantes, mencionados en las entrevistas,
para la construccion y puesta en marcha del Laboratorio Social. Se destacan
las entidades del gobierno, organizaciones regionales y los actores sociales
del territorio. Los entrevistados también mencionaron a los lideres politicos y
religiosos como actores fundamentales en la ejecucién de las actividades del

Laboratorio Social en los territorios.

Tabla 2. Otros actores relevantes

Organismos nacionales Organismos internacionales

Asociacién de Fundaciones Familiares y

Empresariales Colombia Banco Mundial

Banco de la Republica

Banco Interamericano de Desarrollo

Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica

Comision Econémica para América Latina y
el Caribe

Departamento Nacional de Planeacién

Organizacioén Internacional del Trabajo

Agencia Publica de Empleo del Sena

Organizacioén de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco)

Cajas compensacion familiar

Banco de Desarrollo de América Latina

Universidades y redes de egresados

U.S. Agency for International Development

Guardia Cimarron

Agencia Sueca de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo
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Organismos nacionales

Organismos internacionales

Fundacién Friedrich Ebert Stiftung Colombia
(Fescol)

Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit, Alemania

Fundacién Corona

OCDE; Lineas de Politica publica para el
Desarrollo

Fundacion Bavaria

Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo

Arquidiocesis de Bogota

Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura

Oficina de Atencién al Migrante

Poverty Action Lab, del MIT

Fondo Emprender

Bridging the GAP de la Unién Europea

Camaras de Comercio

Small and Medium Enterprise Foundation

Alcaldias locales

Bill and Melinda Gates Foundation

Consejo Regional Indigena del Cauca y
Asociacion de Consejos Comunitarios del
Norte del Cauca

Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados

Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia

Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia

Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovacién

Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial

Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones

Fundacion de Atencion al Migrante

Ministerio del Trabajo

Organizacion de las Naciones Unidas

Ministerio del Interior

Organizacion Internacional para las
Migraciones

Ministerio de Industria y Comercio

Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Ministerio de Cultura

Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Bancoldex

Consultorios juridicos de las universidades

Arquidiécesis de Bogota

Fuente: elaboracién propia, a partir de entrevistas a expertos.
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Segmentacion de clientes

El Laboratorio Social se enfoca en poblaciones situadas en la informalidad,
con un marcado interés en los recicladores y tenderos, pequefios empresarios,
asociaciones de mujeres, familias agricultoras de zonas protegidas y jévenes
en condiciones de vulnerabilidad. También genera conocimiento para las ONG

y asociaciones, las universidades, el gobierno y las agencias de cooperacién.

Recursos clave

El Laboratorio Social cuenta con plataformas de comunicacion e interaccion,
como las redes sociales ya mencionadas, correo electronico y sitio web. Tam-
bién cuenta con tecnologias educativas e interactivas para facilitar la educacion
en linea. Asi mismo, se proyecta que disponga de plataformas de pagos, como
Daviplata, Nequi, Movii o PayPal, con bases de datos de entidades que apoyen
el emprendimiento social y con espacios fisicos flexibles, en las entidades
miembros del Laboratorio, desde donde se impulse el trabajo colaborativo y
el aprendizaje.

También cuenta con una pagina web informativa que cada vez ira evo-
lucionando hasta ser un portal de comunicacion cientifica respaldada por un
centro de datos encargado de almacenar y procesar la informacién referente
a los diferentes frentes del programa Colombia Cientifica. Como componente
principal del centro de datos se cuenta con el Laboratorio de Computacién
Avanzada o HPC, el encargado de suplir las necesidades de almacenamiento
y procesamiento masivo de datos. Por otra parte, para el requerimiento de
recopilacion y computo no intensivo, se propone un conjunto de servidores y
repositorios que podran estar onpremise o en la nube, segun las necesidades
que surjan durante el desarrollo de cada frente de trabajo del Laboratorio.

Adicionalmente, el Laboratorio Social cuenta con espacios fisicos, pro-
piedad de las universidades aliadas y compartidos por estas, para desarrollar
trabajo con comunidades; y aulas multiples para impartir capacitaciones o
eventos de diversa envergadura. Algunos entrevistados resaltan que el Labo-
ratorio deberia contar con una unidad movil para desarrollar actividades de

innovacion, cocreacion y experimentacion, de tal manera que se pueda llegar
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a diferentes comunidades ubicadas en lugares remotos o de dificil acceso. A
continuacion, se detalla lo reportado por los entrevistados con respecto a los

recursos clave:

+ EZ2: espacios fisicos, equipos de manufactura aditiva y producciéon de
prototipos, software de simulacién.

» E3:equipos de computo y software para almacenar, procesar y analizar
informacion.

+ E4: profesionales con experiencia en las lineas de investigacion del
Laboratorio, recursos financieros y tecnolégicos para operar.

» Eb: espacios fisicos e infraestructura.

+ E16: tabletas y grabadoras para recolectar informacion y realizar
trabajo de campo con las comunidades.

+ E21: laboratorio ambulante con conexién a internet y recursos tec-
nolégicos adecuados.

+ E22: sede fisica o multiespacio para desarrollar diversas actividades

de cocreacion.

Competencias centrales

El Laboratorio Social cuenta con un equipo interdisciplinar con competencias
en economia, trabajo social, politica, innovacién, educacién, psicologia y
antropologia, asi como en areas relacionadas con las lineas de investigacion
del Laboratorio (figura 26). También integra personal capaz de realizar inves-
tigaciones pertinentes, difundirlas, y usarlas como insumo para la elaboracién
de politicas y para la generacion de soluciones de alto impacto. Se enfoca en
la capacitacion en metodologias participativas de identificacién, cocreaciéon
y gestién de retos y acciones viables de transformaciéon en el campo de la
innovacién social, con énfasis en el reto de la informalidad y la inclusién
econdmica y productiva. Brinda ensefianza y educacién para fomentar y pro-
mover la innovacioén social y transformacional, actividades de colaboracién

y networking.

125



LABORATORIO SOCIAL

126

Liderazgo

Economia, Educacion,
politica, trabajo psicologia
social antropologia

Competencias

Investigacion
cualitativa y
cuantitativa

Autonomia

Creatividad
e innovacion

Figura 26. Competencias centrales

Fuente: elaboracién propia.

Flujo de ingresos y principales costos

El Laboratorio Social es financiado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (Minciencias), Icetex y el Banco Mundial, ya sea a través de
asignaciones directas o a través de la ejecucion de proyectos. También cuenta
con una seccion de donaciones en su pagina web, ofrece membresias de las
cuales puede recibir financiacion, ofrece servicios de consultoria y productos
para obtener recursos adicionales. Se plantea que los ingresos provenientes
de la ejecucion de proyectos representen una de las principales fuentes de
ingreso del Laboratorio. Es clave resaltar la importancia de la asignacion
directa de recursos al Laboratorio en sus etapas iniciales, de tal manera que
pueda operar y consolidarse mientras disefia y ejecuta los primeros proyectos

de manera autéonoma.
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Pago de investigadores, asistentes de investigacion y personal
Software, bases de datos, licencias

Mantenimiento de pagina web, generacion de contenido audiovisual, difusion de contenido

Eventos de transferencia de conocimiento

Desplazamientos a territorio y gastos de trasporte

Estructuracion y aplicacion de experimentos

Figura 27. Principales costos

Fuente: elaboracion propia.

Los costos asociados a la operacién del Laboratorio Social giran principal-
mente en torno a la contratacién de investigadores, asistentes de investigacion
y personal administrativo. Se espera que inicialmente los costos asociados a
personal se minimicen con el aprovechamiento del talento humano de estu-
diantes de semilleros de investigacién que participen como asistentes de
investigacion como modalidad de requisito de grado, y a través de pasantes
o practicantes. Posteriormente, el personal de investigacion y administrativo
podria ser financiado por los recursos de los proyectos de investigacion o exten-
sién adjudicados al Laboratorio. Otros costos en los que se podria incurrir estan
asociados a gastos en viaticos, marketing, infraestructura y su mantenimiento,
recoleccion de datos, pago de software, licencias, almacenamiento en la nube,
equipos de cémputo y oficina, desarrollo y difusiéon de contenido audiovisual,
manejo de las bases de datos y digitalizacion de la informacion. Se espera que
estos costos también se puedan reducir al usar los recursos ya adquiridos por

las organizaciones miembros de la red de aliados del Laboratorio (figura 27).

Actividades y procesos clave

El Laboratorio Social se enfoca en las siguientes actividades y procesos clave
(figura 28):
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Desarrollo de
actividades
académicas y de
investigacion

Mapeo de
convocatorias y
aplicacién a estas

Generacion
de contenido
para difusion

Desarrollo de redes
investigadores

Generacion
de reportes

Figura 28. Actividades y procesos clave del Laboratorio Social

Fuente: elaboracién propia.

+ Actividades educativas y formativas relacionadas con las lineas de

investigacion.

* Creacién de contenido para la difusion del conocimiento y los pro-

ductos generados en el Laboratorio.

* Recoleccidn, sistematizacion y analisis de informacion primaria y

secundaria.

* Gestion y financiacién para los proyectos del Laboratorio.

+ Desarrollo de investigacién interdisciplinar enfocada en las lineas
priorizadas por el Laboratorio: informalidad, inclusién y equidad,

productividad y competitividad, salud y bienestar, innovacién y em-

prendimiento, finTech, politica publica y sostenibilidad.
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+ Desarrollo de alianzas y articulacion de investigadores interesados
en las lineas anteriores.

* Relacionamiento estratégico a través de seminarios, eventos y salidas
de campo.

+ Apropiacion de metodologias ya validadas por la literatura.

+ Acompafiamiento y participacion en el disefio de politicas publicas.

» Sensibilizacién y difusién de informacién.

*  Networking entre comunidades, aliados y entidades del gobierno.

En este sentido, y con el fin de enfocarse en la apropiacién social del cono-
cimiento, los investigadores deben tener en cuenta que las actividades que se
disefien desde el Laboratorio Social y que involucren el contacto o participacion

de la comunidad deben considerar:

» Participar en la escucha activa para comprender las diferentes perspec-
tivas y experiencias relacionadas con la apropiacion del conocimiento.
Estar abierto a aprender de los deméds y evitar desestimar o invalidar
sus puntos de vista. En los primeros acercamientos deben primar los
métodos cualitativos antes que cuantitativos.

» Hay que reconocer que los conocimientos y las practicas culturales
pueden variar significativamente entre distintas comunidades e indi-
viduos. Respetar las distintas perspectivas y evitar hacer generaliza-
ciones o suposiciones. En este caso, es importante tener en cuenta
que hay heterogeneidades incluso dentro de grupos focales; es por ello
por lo que, aunque se puede reconocer patrones comportamentales,
modos de actuar y practicas culturales, no todos los miembros del
grupo parten con los mismos conocimientos ni tampoco tienen las
mismas capacidades de absorcion.

+ Esimportante reconocer las dinamicas de poder en juego cuando se
trata de la apropiacion de conocimientos. Hay que tener en cuenta el
contexto histoérico y social que puede contribuir al desequilibrio de
poder y privilegio. Esto, en especial, en grupos que se constituyen o
se han constituido sobre estructuras jerarquicas muy marcadas, por

ejemplo, reinsertados, comunidades indigenas, grupos afro, entre
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otros. En este punto es importante que los investigadores o grupos que
entran a interactuar con la poblacion eviten apropiarse o mercantilizar
los conocimientos de las comunidades marginadas.

Dentro de las comunidades es importante reconocer quiénes son los
vulnerables dentro de los vulnerables y tratar de equiparar las voces
dentro de los grupos. En este sentido, se debe incluir las voces de
las comunidades y personas marginadas llevandolos a tener debates
constructivos que fomenten el didlogo, la colaboracién y el aprendizaje
mutuo. Los espacios de encuentro deben ser, entonces, espacios segu-

ros e inclusivos para compartir y respetar las distintas perspectivas.

Asimismo, para disefiar los experimentos e intervenciones dentro de las

comunidades objeto de estudio, es importante:

Fomentar un entorno que favorezca la participacién y el compromiso
dentro de la comunidad. Esto puede lograrse mediante foros abiertos,
talleres, seminarios y otras plataformas de colaboracion en las que las
personas puedan compartir sus conocimientos, experiencias e ideas.
Promover el intercambio de conocimientos y habilidades entre las dis-
tintas generaciones de la comunidad. Esto puede implicar la creacion
de programas de tutoria, la organizacién de sesiones de narracién de
cuentos o la facilitacion de talleres en los que los ancianos transmitan
su sabiduria a los miembros mas jovenes de la comunidad.
Establecer plataformas y mecanismos que faciliten el intercambio y
la difusion de conocimientos dentro de la comunidad. Cabe resaltar,
que no necesariamente estas plataformas deben ser digitales. Algunas
pueden ser mixtas o fisicas, haciendo uso de los puntos de encuentro de
los grupos e introduciendo nuevas formas de comunicacion no verbal.
Esto podria incluir la creacion de bibliotecas comunitarias, foros en
linea, grupos en las redes sociales dedicados a areas especificas de
interés o la creacion de murales, paredes de reconocimiento, tableros
de propuestas, entre otros.

Reconocer y valorar los conocimientos que se originan en el propio

contexto de la comunidad y las practicas autoctonas. Fomentar la
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conservacion y revitalizacion de los sistemas de conocimientos tra-
dicionales y las practicas culturales. También es importante generar
mecanismos que fomenten asociaciones y colaboraciones con otras
comunidades, organizaciones o instituciones académicas que puedan
ofrecer recursos, experiencia o apoyo. Al crear redes, las comunidades
pueden acceder a una gama mds amplia de conocimientos y oportu-
nidades de crecimiento.

+ Establecer programas e iniciativas educativas dirigidas e impulsadas
por la propia comunidad. Esto implicaria la creacién de escuelas comu-
nitarias, la organizacién de talleres o el desarrollo de programas de
formacién que aborden las necesidades y aspiraciones especificas de la
comunidad. Para esto, son muy importantes los espacios de cocreacion
que involucren las diferentes visiones de las personas de la comunidad,

desde nifios hasta adultos mayores.

En sintesis, con respecto al modelo de negocios del Laboratorio Social,

se plantea lo siguiente:

* Enrelacion con la propuesta de valor, el Laboratorio realiza actividades
de investigacion y experimentacion bottom-up a partir de entender y
evaluar las problematicas de informalidad e inclusion productiva desde
los territorios, con el fin de generar lineamientos para la construc-
cion de politica publica y soluciones de innovacién social sostenible
y escalable. Se plantea que el Laboratorio Social funcione en red y
de manera virtual, inicialmente sin la limitacién de un espacio fisico
unificado, pero con el uso de los recursos existentes, tecnologias y
espacios de sus miembros.

» En cuanto alos servicios, el Laboratorio Social brinda experiencias de
aprendizaje, rutas de acompafiamiento a la poblacion objetivo, ase-
soria en el disefio de politica publica y herramientas para construir y
generar conocimiento sobre la economia formal e inclusiva. También
ofrece talleres, eventos académicos, cursos de verano, hackathonsy
eventos internacionales. Asimismo, ofrece consultorias y servicios

de recoleccion de datos.
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El Laboratorio Social ofrece productos de nuevo conocimiento y de
apropiacion social, como policy brief, libros, articulos, manuales,
cartillas, posteres, infografias, guias y boletines, working papers,
productos audiovisuales comunicativos (documentales) y prototipos
conceptuales.

En relacién con los canales de comunicacion y relaciones con los miem-
bros y usuarios, el Laboratorio Social tiene a disposicién plataformas
de difusion de conocimiento y de sus actividades: la pagina web de
la Alianza EFI, notas de prensa, redes sociales —Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, LinkedIn—, asi como un correo institucional,
y un formulario de PQR. Ademads, apropia algunos de los canales de
comunicacioén de sus colaboradores. Las relaciones entre el Laboratorio
Social y sus miembros y usuarios se establecen de dos maneras: pasiva,
a través de correos electroénicos, articulos y pagina web; y activa, a
través de foros, webinarios, eventos y talleres.

En cuanto a la red de socios, el Laboratorio Social se relaciona estre-
chamente con la Alianza EFI y UR Equidad. Asi mismo, cuenta con
patrocinadores corporativos, asociaciones y organizaciones filantroé-
picas, agencias gubernamentales y otros laboratorios sociales.

En lo concerniente a la segmentacion de clientes, el Laboratorio se enfoca
en poblaciones que se encuentran en la informalidad; también genera
conocimiento para las ONG y asociaciones, las universidades, el gobierno
y las agencias de cooperacion.

A propésito de los recursos clave, el Laboratorio cuenta con plataformas
de comunicacién e interaccién como lo son las mencionadas redes
sociales, correo electrénico y sitio web. También cuenta con tecno-
logias educativas e interactivas para facilitar la educacién en linea y
con una pagina web informativa que cada afio ird evolucionando hasta
ser un portal de comunicacion cientifica.

Sobre las competencias centrales, el Laboratorio cuenta con un equipo
interdisciplinar con competencias en economia, trabajo social, politica,
innovacién, educacién, psicologia y antropologia, asi como en areas
relacionadas con las lineas de investigacién del Laboratorio (véase
figura 26).
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* En cuanto al flujo de ingresos y los principales costos, se busca que el
Laboratorio sea financiado por Minciencias, ICETEX y el Banco Mundial,
ya sea a través de asignaciones directas o a través de la ejecucién de
proyectos. También cuenta con una seccion de donaciones en su pagina
web, ofrece membresias de las cuales puede recibir financiamiento,
ofrece servicios de consultoria y productos para obtener recursos
adicionales. Se plantea que el pago por la ejecuciéon de proyectos repre-
sente una de las principales fuentes de ingreso del Laboratorio. Los
costos asociados a la operacion del Laboratorio giran principalmente
en torno ala contratacion de investigadores, asistentes de investigacion
y personal administrativo. Otros costos en los que se podria incurrir
estdn asociados a gastos en viaticos, marketing, infraestructura y su
mantenimiento, recoleccién de datos, pago de software, licencias,
almacenamiento en la nube, equipos de computo y oficina, desarrollo
y difusién de contenido audiovisual, manejo de las bases de datos y
digitalizacion de la informacion.

* Acerca de sus actividades y procesos clave, el Laboratorio Social se
enfoca en los educativos y formativos, creacion de contenido para la
difusién del conocimiento, recoleccion, sistematizacion y analisis de
informacion, desarrollo de investigacion interdisciplinar, desarrollo de
alianzas y articulacion de investigadores, relacionamiento estratégico

y acompafiamiento y participacién en el disefio de politicas publicas.

Etapas del Laboratorio Social

Laimplementacion y sostenibilidad del Laboratorio Social se proyecta a lo largo
de tres etapas: planeacion, consolidacién y sostenibilidad. Estas tres etapas
permiten que el Laboratorio se desarrolle de manera organica y progresiva,
y que se reduzca su riesgo de fracaso, ya que seria posible, en cada etapa,
tomar oportunamente acciones preventivas y correctivas, para que alcance

su sostenibilidad.
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Planeacion (2021-2022)

En esta etapa se establecen y socializan los lineamientos para desarrollar el
modelo de negocio del Laboratorio Social y su estructura organizacional. Pone
en el eje de la discusion las preguntas sobre su naturaleza y pertinencia: jpor
qué es necesario otro laboratorio de este tipo en el pais? ;Cudl deberia ser
la tematica principal que aborde el Laboratorio Social? ;Cudl deberia ser su
estructura? ;Quiénes deben participar y ser incluidos en el Laboratorio Social?

También se definen y validan las lineas y sublineas de investigacién,
los ejes estratégicos, la arquitectura estratégica y el modelo de negocio del
Laboratorio, todo ello previsto en este capitulo 4. Como se discute en la
metodologia, los procesos de comparacion y benchmarking internacional con
otros espacios similares y de disefio, cocreacién, socializacion y validacion
son fundamentales en esta etapa de planeacién, como se ha expuesto aqui, en
la seccién “Modelos de negocio de social labs y espacios de innovacién”. En
esta etapa también se establecen algunas recomendaciones administrativas
para el correcto funcionamiento del Laboratorio Social y se presentan los
elementos diferenciadores de esta iniciativa enfocada en la exploracién de la
economia formal e inclusiva, aspecto tratado en el capitulo 5, “Discusion y

elementos diferenciadores”.

Consolidacion (2022-2023)

En esta etapa se da inicio y se monitorea constantemente la operacion del
Laboratorio Social. También se ratifican o ajustan los ejes estratégicos, las
lineas de investigacién y el modelo de negocio del Laboratorio a través del
disefio e implementacion de los primeros proyectos y del desarrollo de algunos
estudios relacionados con las lineas de investigacién. Esta etapa también busca
integrar de manera adecuada los diferentes miembros del Laboratorio, dar
solidez a la propuesta de valor y empezar a identificar alternativas adecuadas
de financiacién en aras de conquistar la autonomia del Laboratorio. Esto, dado
que los entrevistados manifestaron la dificultad de mantener la sostenibilidad
financiera de iniciativas como el Laboratorio Social si no se cuenta con sub-

vencion directa durante los primeros meses de operacion. Los entrevistados
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resaltaron la importancia de la venta de servicios y productos, financiacién
directa, pago por membresias, donaciones y ejecucién de proyectos como las
principales fuentes de financiacién, tal como se propone en la seccion “Flujo de
ingresos y principales costos”. Asimismo, en esta etapa se proyecta establecer
la estructura en red que permita al Laboratorio generar, de manera agil y flexi-
ble y mediante la virtualidad —como se prevé en la “Propuesta de valor’—,
vinculos cercanos con sus organizaciones miembros, para facilitar el flujo de
recursos financieros, el talento humano, la infraestructura y el reconocimiento
institucional requeridos para que el Laboratorio se establezca sobre las bases

solidas que le garanticen su sostenibilidad en el largo plazo (figura 29).

Universidad
de Ibagué

Universidad
de Antioquia

Universidad
del Quindio

- Universidad
Uniminuto de Rosario

Figura 29. Universidades participes de la Alianza EFI con
laboratorios, parques o grupos con orientacion social

Fuente: elaboracién propia.
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Esta etapa también busca consolidar metodologias que permitan observar
el fenémeno de la informalidad desde un punto de vista interdisciplinar,® cocrear
y proponer soluciones para mitigarla, disefiar productos de apropiacion social
del conocimiento y generar recomendaciones de politica publica en torno a las
lineas de investigacién. Se hace hincapié en crear e integrar conocimientos de
agentes internos y externos al Laboratorio para buscar soluciones sistémicas
a problemas especificos relacionados con informalidad, inclusién y equidad,
productividad, innovacién social y sostenibilidad.

Hasta el momento, el Laboratorio Social ha trabajado o se encuentra tra-
bajando en diferentes proyectos enmarcados en esta etapa de consolidacion:

Socialthon: tiene el objeto de proveer herramientas de formacion y capa-
cidades de innovacion y emprendimiento, desarrollar tecnologias y explorar
proyectos innovadores para mitigar problemas que respondan a retos sociales,
especialmente, en el campo de la informalidad. A diferencia de las hackathons,
que se ejecutan en periodos cortos y enfocadas en solucionar retos puntuales
(Komssi et al., 2015), la socialthon busca generar competencias y acompafiar
ideas innovadoras que ofrezcan soluciones a problemas sociales. En este sen-
tido, es importante acompariar a los participantes en el relacionamiento con
las comunidades e incluso hasta que alcancen sus registros de marca.

Aplicacién de instrumentos sobre bienestar y capital en poblaciones que desa-
rrollan actividades econémicas informales. El objetivo de estos instrumentos
es entender mejor las dindmicas de las poblaciones. Sin embargo, uno de los
principales problemas encontrados es el agotamiento de las comunidades

objeto frecuente de indagacion por las més diversas entidades. De alli que se

8 Varios entrevistados pusieron el relieve en el caracter interdisciplinar del Laboratorio: E1:
Los laboratorios sociales permiten crear proyectos interdisciplinares que tengan impacto
social directo con comunidades y trabajar con distintos stakeholders. El Laboratorio Social
deberia ser un espacio de creacion de ideas interdisciplinarias para generar investigaciones
aplicadas a problemas sociales, “tanque” de conocimiento. E2: Los laboratorios sociales
permiten recoger diferentes puntos de vista. E8: El Laboratorio Social deberia generar
conocimiento y experimentacién de manera interdisciplinaria. E14: EI Laboratorio Social
permite entender mejor el fendmeno de la informalidad desde diferentes aristas. E22: El
Laboratorio Social permite generar una ecologia de saberes; articular saberes del territorio
con la academia.
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recomienda trabajar méas con talleres donde las comunidades vean ganancias
o aprendizajes y no solo el usufructo de su informacién.

Talleres territoriales: son experiencias de identificacién, experimentaciéon
y aprendizaje basados en desafios de cambio o transformacién de diversas
formas de informalidad o sus efectos, en los que participen ciudadanos y acto-
res territoriales como aliados o cocreadores, y que permitan probar diversos
enfoques, metodologias, herramientas o tecnologias que resulten pertinentes
para los propositos del Laboratorio Social. Los talleres territoriales, si bien per-
miten levantar informacion o probar las dindmicas dentro de una comunidad,
requieren una planeacion que privilegie el desarrollo de competencias dentro
de sus habitantes por encima del entendimiento de los fendmenos.

Procesos de investigacién y generacion de conocimiento: son aquellos orientados
ala construccién o fortalecimiento de la fundamentacion conceptual, tedrica 'y
metodoloégica del Laboratorio Social. Surgen de la identificacién de preguntas
fundamentales sobre la informalidad, abordada en una perspectiva sistémica,
asi como de las reflexiones sobre la naturaleza y alcances esperados para el

Laboratorio Social. Algunos de los procesos actuales son:

+ Espacios de innovacion y sus modelos de negocio

» Mapeo de la estructura intelectual de la informalidad

* Informalidad y condiciones de bienestar

+ Comportamiento financiero de trabajadores informales

+ Reacciones emocionales en medios de comunicacion sobre la infor-
malidad

+ Micronegocios y acceso a financiacion

Formacion y fortalecimiento de capacidades de innovacion y emprendimiento: es
un proceso transversal y continuo cuyos objetivos son proveer herramientas
de formacién y capacidades de innovacién y emprendimiento, desarrollar
tecnologias y explorar proyectos innovadores para mitigar problemas que
respondan a retos sociales, especialmente en el campo de la informalidad. Este
proceso se desarrolla mediante cursos formativos, el desarrollo de un programa
de aceleracién y prototipado y un concurso tipo hackathon en el marco de un

evento denominado Socialthon, Hackeando la informalidad.
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Gestion y andlisis de informacicén: se ha venido implementando un centro de
datos que facilite la gestion procesamiento y andlisis de informacién relevante
para los procesos investigativos y de innovacion impulsores del Laboratorio.
También se han diligenciado encuestas sobre temas de financiacion, bienestar y
capital social en poblaciones que desarrollan actividades econémicas informales.

Estrategia de apropiacion social del conocimiento: comprende un conjunto
de espacios y productos intencionalmente dispuestos para el acceso y uso de
diversos actores sociales, expertos y aprendices en los temas de informalidad
e inclusion social y productiva. Esta estrategia estd apoyada en la plataforma
web de la Alianza EFI, ubicada en alianzaefi.com, a través de la cual se puede
acceder a informacién sobre el Programa Cientifico, sobre cada uno de los
proyectos de investigacion que lo componen y sobre los productos de cono-
cimiento que se generan. También abarca las redes sociales —Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube— y el material que se comparte a través de ellas. Se han
generado piezas audiovisuales como videos cortos, entrevistas, infografias,
notas periodisticas, boletines, bancos de imagenes, entre otros. Esta estrategia
también involucra la apertura de espacios tipo seminario entre investigadores

y eventos académicos e investigativos de orden nacional e internacional.

Sostenibilidad (2023-2026)

Esta ultima etapa se fundamenta en el fortalecimiento financiero, posiciona-
miento y visibilidad del Laboratorio Social con el fin de garantizar que sus
objetivos e impactos positivos perduren en el tiempo. En esta etapa también se
consolida la autonomia e institucionalidad del Laboratorio Social. Asi mismo,
se sientan las bases para que el Laboratorio Social se convierta en un referente
nacional e internacional de innovacién transformativa y social, de generaciéon
de conocimiento sobre inclusion econdmica, y de andlisis y experimentacion

en torno a temas relacionados con la informalidad, con base en tres pilares:

»  Vision sistémica y compleja para analizar la informalidad.
»  Apuesta multienfoque para explorar de manera profunda la hetero-
geneidad de la informalidad y para transformarla desde diferentes

aproximaciones.



DISENO Y COCREACION DE MODELO DE NEGOCIO DEL LABORATORIO SOCIAL: INNOVACION Y EXPERIMENTACION

»  Apropiacion social del conocimiento para poner al alcance de diversos
actores sociales los conocimientos generados desde los procesos y

servicios del Laboratorio Social.

En sintesis, la implementacién y sostenibilidad del Laboratorio Social se
proyecta desde tres etapas: planeacién, consolidacién y sostenibilidad. En
la planeacién se establecen y socializan los lineamientos para desarrollar el
modelo de negocio del Laboratorio y su estructura organizacional, se definen
y validan las lineas y sublineas de investigacion, los ejes estratégicos, la arqui-
tectura estratégica y su modelo de negocio. En la etapa de consolidacién se da
inicio y se monitorea constantemente la operacion del Laboratorio Social, se
ratifican o ajustan los ejes estratégicos, las lineas de investigacién y el modelo
de negocio a través del disefio e implementacion de los primeros proyectos y
del desarrollo de algunos estudios. La etapa de sostenibilidad se enfoca en el
fortalecimiento financiero, posicionamiento y visibilidad del Laboratorio Social
con el fin de garantizar que sus objetivos e impactos positivos se prolonguen
en el muy largo plazo. En esta etapa también se consolida la autonomia e

institucionalidad del Laboratorio Social.
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El ejercicio de benchmarking sobre 87 diferentes tipos de espacios permitio
disefiar un modelo de negocio sostenible, aterrizado y flexible para el Labo-
ratorio Social. Este modelo le permitiria al Laboratorio desarrollar sus acti-
vidades en red, lo cual facilita capitalizar de mejor manera las plataformas
digitales y sacar el mejor partido de los recursos de los organismos miembros,
haciéndolo mas &gil, con menor costo, mayor efectividad y dinamismo. Ade-
mas de aportar al disefio adecuado del modelo de negocio del Laboratorio,
el benchmarking enriqueci6 la comprensién de los espacios de innovacion a
través de un anélisis detallado de los elementos constitutivos de sus modelos
de negocio y los rasgos que diferencian un espacio de otro. Fue posible notar,
por ejemplo, que algunos de los espacios analizados se centran en actividades
educativas, y otros, en ejercicios de prototipado y experimentacion. También
encontramos que ciertos espacios se enfocan en la resoluciéon de problemas
sociales y empresariales; otros, en la promocion de actividades de innovacion
y emprendimiento. Este hallazgo, aunque no es sorpresivo, coincide con los
planteamientos de McKelvey (2016), quien argumenta sobre la existencia de
diferentes tipos de espacios con recursos y objetivos diversos, pero que al final
intentan solucionar desafios sociales globales, abordar problemas a través de
la colaboracion y la experimentacion, democratizar el acceso al conocimiento
y, finalmente, promover la generacién de una mentalidad de innovacién itera-
tiva, interconectada, agil y centrada en el ser humano. El Laboratorio Social

se disefia desde varias premisas:
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El ejercicio de benchmarking sobre 87
diferentes tipos de espacios permitié6
disefiar un modelo de negocio sostenible,
aterrizado y flexible para el Laboratorio
Social. Este modelo le permitiria al
Laboratorio desarrollar sus actividades
en red, lo cual facilita capitalizar de mejor
manera las plataformas digitales y sacar

el mejor partido de los recursos de los
organismos miembros, haciéndolo mis
agil, con menor costo, mayor efectividad y
dinamismo.



DISCUSION Y ELEMENTOS DIFERENCIADORES

+ Lared conformada por los diferentes miembros del Laboratorio aporta
la flexibilidad, las iniciativas, los conocimientos y los recursos para su
existencia, pero es el adecuado funcionamiento de los ejes estratégicos
descritos lo que dirige su eficiente operacion y desarrollo.

« ElLaboratorio privilegia el desarrollo y la promocién de mecanismos
para integrar a los miembros y usuarios dentro de los procesos de
cocreacion y de experimentacion.

* Se hace hincapié en generar soluciones con las personas y no solo
para ellas.

+ Principalmente, el Laboratorio busca generar valor social.

+ Setiene una mirada sistémica y compleja de la informalidad.

+ Se propone una apuesta multienfoque: existen diversas formas de
aproximarnos hacia la heterogeneidad de la informalidad y también
diversas formas de transformarla.

« Apropiacion social del conocimiento: es importante poner al alcance
de diversos actores sociales los conocimientos generados desde los

procesos y servicios del Laboratorio Social.

Elementos diferenciadores del Laboratorio Social

El Laboratorio cuenta con una serie de caracteristicas que lo hacen diferente de
otros. En su dimension organizacional, funciona en red con otras instituciones
e investigadores nacionales e internacionales que trabajan en temas relacio-
nados con la informalidad, lo cual le permite operar de manera mas eficiente,
articularse dgilmente con otras instituciones y tener mayor flexibilidad temaética.
Igualmente, el Laboratorio tiene una serie de caracteristicas metodolégicas y
operativas que lo diferencian de instituciones similares: enfoque cuantitativo
y cualitativo, mayor profundidad de analisis —dado que cuenta con expertos

por cada linea de investigacion— y mayor enfoque territorial (tabla 3).
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Tabla 3. Elementos diferenciadores del Laboratorio Social

Laboratorio Social de la Alianza EFI Otros laboratorios sociales

Estd estructurado por el ecosistema de Muchos no estan insertados en un
investigacion, las capacidades y los enlaces | ecosistema de investigacién consolidado
territoriales, con el gobierno, la academia, el |y articulado con entidades territoriales e
sector privado que ha desarrollado la Alianza | instituciones del gobierno, academia y sector
EFI durante su operacion. privado.

La mayoria de los laboratorios realizan
andlisis principalmente cualitativos y
mencionan la informacién cuantitativa que
podria ser de mayor profundidad.

Busca realizar andlisis basados en
informacién cuantitativa y cualitativa
compilando informacién rigurosa.

Analiza a profundidad la informacién
relevante que se desprende de las lineas y
sublineas de investigacion con una visién

En muchos casos, los laboratorios no cuentan
con lineas de investigacion ni con equipos

e - . interdisciplinares.
critica y desde diferentes lentes teéricos. P
Tiene un enfoque territorial bastante Tienen un enfoque global y en muchos
amplio y pretende analizar las dindmicas casos los analisis no son decantados a
de la informalidad teniendo en cuenta las nivel territorial, se quedan en el panorama
realidades locales. nacional.

Cuenta con un centro de datos robusto para | No siempre cuentan con las capacidades para
facilitar la recoleccién y andlisis de grandes | analizar y generar insights desde grandes

volumenes de informacion. volumenes de datos.

Fuente: elaboracion propia.

Recomendaciones administrativas

Para el funcionamiento del Laboratorio Social se proponen diferentes reco-
mendaciones, algunas de las cuales emergen del ejercicio de benchmarking
adelantado sobre otros laboratorios sociales y espacios de innovacién. Es
importante evaluar la pertinencia y nivel de aplicabilidad de estas recomen-
daciones, ya que dependen del nivel de desarrollo del Laboratorio y de los

ajustes que procedan a medida que se consolida:

* Apoyo financiero: se recomienda que el Laboratorio esté adjunto a una
entidad reconocida que lo dote de caracter institucional y le dé apoyo
financiero mientras el Laboratorio adquiere la autonomia y recursos
para funcionar independientemente.

» Soporte institucional: alternativamente, el Laboratorio podria funcionar,

de manera permanente, como una dependencia de esta institucion.



DISCUSION Y ELEMENTOS DIFERENCIADORES

Aunque se proyecta que el Laboratorio cuente con multiples miembros
y que funcione en red, e inicialmente de manera virtual, es importante
el apoyo constante de una institucion ancla que se empodere de su
progreso y permita la continuidad laboral de los investigadores.

*  Compromiso: dado que se propone que el Laboratorio Social funcione
enred, es clave que sus miembros, tanto instituciones como personas,
asuman un compromiso real con este: actividades definidas, respon-
sabilidades y lineas de investigacién asignadas.

* Identidad: otro elemento importante esta relacionado con la imagen
que el Laboratorio proyecta a sus miembros y usuarios. Esta imagen
deberia reflejar sus lineas de trabajo, su enfoque en la economia
inclusiva, vista de una manera interdisciplinar y heterogénea, y su
propuesta de valor.

*  Balance: esimportante que el Laboratorio Social realice una alineacién
entre los intereses de investigacién de sus miembros y las problema-
ticas o temas de interés de sus usuarios. Esta alineacién podria per-
mitir que el Laboratorio cuente con investigadores en trabajo activo
sobre tematicas pertinentes, contextualizadas y que generen valor
académico y practico.

*  Flexibilidad:as lineas de investigacion y ejes estratégicos del Laborato-
rio deberian ser flexibles y adaptables a las tendencias de investigacion,
problematicas y debates emergentes, pero siempre con su caracter
bottom-up, experimental, territorial, multienfoque y heterogéneo.

*  Propuesta de valor diferenciada: es fundamental revisar de manera cons-
tante que el Laboratorio Social, a lo largo de su desarrollo, cuente con
una propuesta de valor diferenciada y unas &reas de accién suficien-
temente distintas a las de las instituciones que lo soportan. Esto con
el fin de evitar duplicidad de esfuerzos y competencias desgastantes
e infructuosas que podrian llevar al debilitamiento y decadencia del

Laboratorio.
Ademas de lo anterior, durante las entrevistas, los informantes reportaron
la necesidad de hacer intervenciones de transformacion y accién no solo de

entendimiento e investigacion, dado que en algunos casos es mejor invertir
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en una tecnologia o solucionar un problema que solo entenderlo. Asi mismo,
los entrevistados manifestaron la importancia de que el Laboratorio haga lo
posible por mantener la continuidad de sus investigadores y personal de apoyo.

Aunque el Laboratorio debe ser sostenible, no debe ser visto como un negocio.

+ E6: Se debe hacer un control de recursos adecuado, una organizacion
adecuada de actividades y una contratacién transparente.

« EB8: El Laboratorio debe contar con la flexibilidad y el conocimiento
adecuado para hacer intervenciones e investigaciones pertinentes.

* E10: El Laboratorio deberia tener un nticleo de operacion direccionada.
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Se implementaron diferentes medidas para aumentar el rigor en el disefio del
Laboratorio Social. Primero, hicimos varias iteraciones con diferentes palabras
clave para obtener una lista mas completa de espacios durante su identificacion,
ya que es posible que no se hayan incluido otros espacios relevantes. En segundo
lugar, la informacién —tipo, pais, idioma, pagina web— sobre los espacios o
laboratorios identificados se pudo clasificar erréneamente u omitirse. Por lo
tanto, la base de datos fue verificada dos veces por dos investigadores diferentes.
En tercer lugar, es posible que se haya hecho hincapié o pasado por alto cierta
informacion sobre los modelos de negocio de las organizaciones analizadas y
comparadas. Para minimizar esta eventualidad, los investigadores llevaron a
cabo sesiones de entrenamiento y calibracion para estandarizar los conceptos
y los procesos de codificacion de informacién inconsistente y ambigua.
Ademas de lo anterior, analizamos y comparamos laboratorios o espacios
con diferentes caracteristicas y de paises distintos, para capturar su hetero-
geneidad. Ademas, explicamos detalladamente la metodologia para disefiar
el modelo de negocio del Laboratorio y mantenemos registros escritos de su
implementacion. Igualmente, realizamos triangulacion de investigadores (Pat-
ton, 2002), por la cual los responsables de este proyecto analizaron de forma
independiente e individual el texto codificado, contrastaron los resultados y
resolvieron los desacuerdos durante la reunion virtual semanal para evitar
sesgos de recordacion y llegar a consensos. Finalmente, realizamos debriefing
(reuniones, comités, cotejos) entre pares (Spillet, 2003); cada tres a seis semanas
se presentaron los avances de la investigacion a un equipo interdisciplinario
de investigadores externos. También se aplic6 triangulacién de informacioén;

se obtuvo informacién de entrevistas y talleres de cocreacién para generar un
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modelo de negocio de Laboratorio Social pertinente y alineado con las expec-
tativas y experiencias de los investigadores que potencialmente participaran

en la conformacion del Laboratorio.
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Elmodelo de negocio de Laboratorio Social, como parte del proyecto siete de
la Alianza EFI, busca impulsar el Laboratorio como lider de la investigacion,
generar informacion y analizar el tema de la informalidad y la inclusion eco-
nomica. También busca ser el punto de encuentro de reconocidos académicos
e investigadores nacionales e internacionales en el marco de la investigacion
interdisciplinar en las lineas de investigacién ya descritas. En el 2030, el
Laboratorio Social se proyecta como un referente nacional en el desarrollo
de investigaciones socioecondmicas bottom-up a partir del andlisis de las
problematicas y dindmicas de los territorios que permitan generar soluciones
contextualizadas y politicas pertinentes.

El disefio del Laboratorio Social involucro varias etapas. En primer lugar,
benchmarking de varios tipos de espacios de innovacion, donde se exploraron
sus modelos de negocio para identificar similitudes y diferencias. En segundo
lugar, se disefié preliminarmente el modelo de negocio del Laboratorio Social,
de acuerdo con un referente que se centra en la innovacién y en metodologias
multienfoque para transformar la informalidad. En tercer lugar, a través de un
ejercicio de cocreacién con actores clave del espacio, se generaron aportes al
modelo de negocio inicialmente planteado sobre el Laboratorio Social. Y, en
cuarto lugar, se integraron los aportes para lograr el disefio final del Labora-
torio Social.

Luego de la aplicacion rigurosa de las etapas anteriores, se obtuvo como
resultado el disefio de un Laboratorio Social que cuenta con caracteristicas
diferenciales frente a sus homologos: es sostenible y estd en capacidad de

brindar servicios a las entidades del ecosistema, tiene mayor enfoque en los
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territorios, profundidad de analisis y capacidad de monitoreo sobre el cono-
cimiento que genera.

El Laboratorio Social disefiado se estructura alrededor de seis ejes
estratégicos que permiten su adecuado funcionamiento y cumplimiento de
su misién y vision: 1) direccionamiento, 2) investigacion, 3) relacionamiento,
4) experimentacion, 5) comunicaciones y apropiacion social del conocimiento
y 6) produccion de datos e informacion. El Laboratorio se centra en ocho areas
de investigacién relacionadas con la informalidad, la inclusién y la equidad,
la productividad y la competitividad, la salud y el bienestar, la innovacion y el
emprendimiento social, finTech, 1a politica publica y la sostenibilidad ambiental
y financiera. El modelo de negocio del Laboratorio Social se fundamenta en
una propuesta de valor orientada al desarrollo de actividades de investigacién
y experimentacion bottom-up a partir del entendimiento y la evaluacién de las
problematicas de informalidad e inclusién productiva desde los territorios,
con el fin de generar lineamientos para la construccién de politica publica y

soluciones de innovacion social sostenible y escalable.
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Anexo 1. Aliados del Laboratorio Social

Entidad Pagina web Contacto | ;Cémo aportarian?

Un1\./er51.did de https://www.udea. +57 (601)604 219 83

Antioquia edu.co

Universidad del https://www.

Valle™ univalle.edu.co +57 (2) 3212100

Um'verlstciad del I.lttp.s:/./www. +57 (6) 7359300

Quindio uniquindio.edu.co

Universidad

Aut.onoma . https://www.unaula. +57 (4) 5112199

Latinoamericana edu.co

(Unaula)™

Corporacién . .

Universitaria https://www. erramientas

Minuto de Dios uniminuto.edu +57 (1) 5933004 de innovacion

(Uniminuto)™ (prod}l(;tos,
Instituciones - - servicios,
de educacién Umverffdad de thps://www. +57 (8) 2760010 metodc?logl'gs),

superior Ibagué unibague.edu.co coordinacién
asociadas
Universidad fortalecimionto
Nacional de https://unal.edu.co (+57 1) 316 5000 . .
- de la innovacion,
Colombia o
capacitaciones

Umver31d?d de https://uniandes. +(571) 339 49 99

los Andes edu.co

Institucion https://www.itm.

Universitaria ITM" edu.co/ 604 440 51 00

Un1vers1*dad de https://www.lasalle. + 571 348 80 00

La Salle edu.co

Universidad .

Pontificia https://www.upb. +57 (1) 7448729

R edu.co/es

Bolivariana

Universidad de https://udemedellin.

Medellin" edu.co +57 (4) 5904500

Continua
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Entidad

Pagina web

Contacto

iCoémo aportarian?

Universidad del
Norte*

https://www.
uninorte.edu.co

+57 (5) 3509509

Corporacion .
Universitaria https://www. +57 (4) 3201999
ok unilasallista.edu.co
Lasallista
Universidad del https://www.
+
Atlantico” uniatlantico.edu.co 57 (5) 3853002
Federacion https://
Nacional de cundinamarca.

Cafeteros de
Colombia™

federaciondecafeteros.

+57 (1) 3136600

Asociacion

de Mujeres
Afrodescendientes
del Norte del
Cauca™

https://asomcauca.
org

+57 310 7235595

org
Asocajas™ https://www. +57 (1) 3232765
asocajas.org.co
Asobancaria™ https://www. +57 (1) 3266600
asobancaria.com
Camacol™ https://camacol.co +57 7430265
. https://www.
Bancoldex bancoldex.com +57 (1) 486 3000 Financiacién,
Entidad coordinacion,
articuladora | pop 4o Emprender® https://www. +57 (601) 429 2670  alianzas con otras
fondoemprender.com entidades
Centro de Ciencia
y Tecnologia de https://cta.org.co +57 (4) 444 28 72
Antioquia (CTA)"
Tecnnova’ https://www. info@tecnnova.org
tecnnova.org
Minciencias” https://minciencias. +57 6258480
gov.co/
Camara de .
Comercio de https://www.ccb. | 57 601y 383 0330
o org.co/
Bogota
Fundacion Avina™ https://z:iw.avma. +50 (7) 317 1121 Financiacion,
fabricacién
. . http://www. 1gfo@ . de maquinas,
Fundacion Capital . . fundacioncapital. capacitacion en
fundacioncapital.org N
org comercializacion y
Empresa

distribucién de un

producto, practicas,
productos o

modelos de gestion
innovadores.
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Entidad

Pagina web

Contacto

iCoémo aportarian?

ok

ACI Internacional

https://www.ica.

+32(2) 743 10 30

coop/es
PNUD" https://www1l.undp. 4889000
org
https://www. L
* . comunicaciones@
RECON reconcolombia.org/

reconcolombia.org

nosotros
. https://
\S/Z;ltallllri‘;f’m innpulsacolombia. +57 (1) 743 79 39
com/node/345

Aliados
internacionales

University of
Illinois Chicago™

https://www.uic.edu

+1 312-996-7000

University of
Oxford™

https://www.ox.ac.uk

+44 1865 270000

U Degli Studi Di
Milano Bicocca™

https://www.unimib.
it

+39 02 6448 6099

University of
Pennsylvania™

https://www.upenn.
edu/

+1 215-898-5000

Banco Mundial

https://www.
bancomundial.org

(202) 473-1000

https://www.

J-PAL . +56 2 2354 1291
povertyactionlab.org
ONU* https://www.un.org/ (917) 367-9858
es/
https://
Laboratorio de ugremprendedora. https://www.
. ugr.es/programas/
Emprendimiento f facebook.com/
- " laboratorio-de-
Social (UGR) . ugremprendedora/
emprendimiento-
social/

BID"

https://www.iadb.
org/es/proyectos

(202) 623-3560

Financiacion,
capacitaciones,
reconocimiento

internacional,

conferencias.

* Potenciales aliados.

** Partners Alianza EFI.

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 2. Beneficiarios del Laboratorio Social

- Individuos u
Beneficiarios .. Desagregado
organizaciones
Individuos,
comunidades, Caficultores, cacaoteros, familias agricultoras de zonas
sociedad civil, protegidas
colectivos
ASOM en el Cauca. Entidades sin 4&nimo de lucro que se
Asociaciones, constituyen por la voluntad de asociacion o creaciéon de
corporaciones, una o mas personas (naturales o juridicas) para realizar
fundaciones actividades en beneficio de asociados, terceras personas
o comunidad en general.
Pequefios empresarios en Villavicencio, jovenes
. Emprendedores
Directos emprendedores
Personas que se encuentran en estado de desproteccion
Poblacién o incapacidad frente a una amenaza a su condicion
vulnerable/ psicolégica, fisica y mental, entre otras. Grupos étnicos,
victimas poblaciones en situacién de discapacidad, y victimas del
conflicto armado.
Recicladores y tenderos en Bogota y Medellin.
. Empleado particular, empleado doméstico, cuenta
Trabajadores . ) - e
informales propia, pat.ron o empleador., trabajador fgmlhar sin
remuneracion, trabajador sin remuneracion en empresas
de otros hogares, jornalero o pedn.
Asociacion Alianza Educativa, Asociacion Centro de
Gestién Hospitalaria, Asociacion de Trabajo Interdisci-
plinario, Asociacién Tejido Humano, Centro de Pensa-
L miento Estratégico Internacional (Cepei), Consultoria
Organizaciones no -
gubernamentales para los d.erfe’chos huma}nos yel de§plazam1ento (Cod-
(ONG) hes.),I Com151on.Colomb1ana de Juristas (ccJ), Fonfede—
racion Colombiana de ONG (CCONG), Corporacién Centro
de Formacién Empresarial, Corporaciéon Consorcio para
el Desarrollo Comunitario, Corporacién de Investiga-
cion y Accion Social y Econémica.
Indirectos Ministerio de Minas y Energia, Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Direccion de Impuestos y Aduanas Nacio-
Entidades nales de Colombia (DIAN), Departamento Nacional de
publicas/Gobierno | Planeacién (DNP), Departamento Nacional de Estadistica
(DANE), Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), Agen-
cia Nacional de Mineria (ANM), Unidad de Planeacion
Minero Energética (UPME).
Universidades, centro de pensamiento, laboratorio
Academia experimental, red de observatorios, actores de [+D+i.
Plataforma Moonshoot
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Individuos u

Beneficiarios o Desagregado
organizaciones
Asobancaria, Asoflores, Acopi, Acoltex, Augura,
Asbama, Asocafa, Acuanal, Anif, Camacol, Colcob,
Gremios y Fedecacao, Defepalma, Fedetabaco, Fedepanela, FNC//
empresarios Ecopetrol, Grupo Exito, Organizacién Terpel, Grupo

EEPPM, Avianca Holdings, Grupo Argos, Refineria de
Cartagena, Grupo Nutresa.

Union Sindical Obrera (Uso), Federacién Colombiana de
Educadores (Fecode), Central Unitaria de Trabajadores
(cuT), Sindicato Nacional de Taxistas, Unién Nacional
de Empleados Bancarios (UNEB), Confederacién de Tra-
bajadores de Colombia, Sindicato de la Rama Judicial,
Central Unitaria de Trabajadores de Colombia, Sindicato
Sindicatos del Inpec, Confederacién General del Trabajo (CGT),
Federacion Nacional de Trabajadores del Estado, Fede-
racion Nacional Sindical Unitaria Agropecuaria, Sin-
dicato Nacional de la Industria Metalurgica, Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Industria de Alimentos y
el Sindicato Unico de Trabajadores de la Industria de los
Materiales de la Construccion.

Otros centros de Social Lab Medellin, Social Lab Castilla, Universidad
investigacion Eafit, GAIA Hub, Ruta N Social Lab.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 3. Grupos y entidades con propuestas de valor similar

Individuos u organizaciones Desagregado
Grupos que trabajan en temas DescLAB, Laboratorio Social de la Universidad Eafit,
similares Laboratorio Social de Inclusiéon Productiva.

Corporacién de Investigacion y Accion Social y Eco-

ONG con propuesta de valor nomica, Confederacion Colombiana de ONG (CCONG), Aso-
similar ciacion de Trabajo Interdisciplinario, Asociacion Alianza
Educativa, Asociacién Tejido Humano.

Entidades y actores sobre los cuales recaigan externalidades negativas producto
de investigaciones e intervenciones

Fuente: elaboracion propia.
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El libro tuvo como objeto definir el disefio y la estructura del modelo de negocio
de un Laboratorio Social (esto es, un laboratorio centrado en la creacién de pro-
totipos y gestion de soluciones prometedoras, formado por personas de diversos
sectores y con distintas experiencias para atacar la raiz y el ntcleo de los proble-
mas sociales) para una economia formal e inclusiva. A partir de tres fases (recopi-
lacién de datos, andlisis de la informacién y cocreacién del modelo de negocio),
se obtuvo la estructura del modelo de negocio del Laboratorio Social, que cuenta
con caracteristicas que lo diferencian de instituciones similares: es sostenible y
estd en capacidad de brindar servicios a las entidades del ecosistema, opera en
red para ser flexible y eficiente, aborda el fenémeno de la informalidad desde una
perspectiva multienfoque o interdisciplinar y tiene un mayor enfoque en los terri-
torios, profundidad de anilisis y capacidad de monitoreo sobre el conocimiento
que genera. Ademds, resultado de una investigacion de casi dos afos, este libro
también plantea las etapas para el desarrollo del Laboratorio Social (planeacidn,
consolidacién y sostenibilidad), de tal forma que pueda ajustarse a las necesidades

de investigacién y de la poblacién objetivo, escalar y consolidarse.
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