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1 conocimiento en torno a los trabajos orientados al sostenimiento

y la reproduccién de la vida, si bien fueron objeto del pensamien-

to feminista desde sus inicios y especialmente a finales del siglo xx,
retomaron una inusitada importancia en lo corrido del siglo xx1. Esta
creciente importancia en la investigacién durante el primer cuarto de
este siglo logré rebasar su centralidad en la esfera doméstica y femenina,
para convertirlo en interés en el campo propio de lo productivo y de los
modelos de desarrollo de las sociedades contemporidneas. Hoy hablamos
de sociedades del cuidado, de ciudades cuidadoras y de organizacio-
nes que cuidan (Batthyany et al,, 2024).

Pero, ademis, los cuidados constituyen también una dimensién par-
ticularmente reveladora de las multiples desigualdades que estructuran
nuestras sociedades, que es central a las de género, pero también a las
categorias de clase social, raza y territorialidad. Abordarlas desde esta
perspectiva nos ha permitido vincular escuelas de pensamiento feminista
que se han centrado en distintos conceptos, problematicas, disciplinas y
énfasis de interés, y que en buena parte han sido recogidas en lo que hemos
llamado el giro conceptual del cuidado (Pineda, 2024). La creciente relevancia
intelectual del campo de los estudios del cuidado se hizo evidente con
mayor claridad gracias a la pandemia de la covid-19, que reveld los limites
de las politicas sociales y los regimenes de proteccién que hemos erigido,
especialmente en América Latina (Guimaries et al., 2025).

El presente libro es producto del proyecto de investigacién Who
cares? Rebuilding care in a post-pandemic world, el cual fue una iniciativa
presentada a la convocatoria de la Plataforma Trans-Atldntica (pr-a)
titulada Recovery, Renewal and Resilience in a post-pandemic world (RRR),
presentada en junio del 2021 a la comunidad académica internacional.
El proyecto fue conformado por equipos de investigacién auténomos de seis
paises: Brasil, Canad4, Colombia, Estados Unidos, Francia e Inglaterra.

En Colombia el proyecto fue financiado por el Fondo Nacional de
Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, Fondo
Francisco José de Caldas (rrjc), del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, como parte dela p1-a. El equipo colombiano fue conformado
por investigadoras de distintas universidades' y el proyecto tuvo su ejecucién

1 https://cuidado.cebrap.org.br/colombia-equipe-pesquisadoras-es-proponentes/


https://cuidado.cebrap.org.br/colombia-equipe-pesquisadoras-es-proponentes/

en la Universidad de los Andes, durante tres afios, entre el 2 de noviembre
del 2022 y el 31 de octubre del 2025.

Las contribuciones del proyecto en términos de generacién de co-
nocimiento se dan en las siguientes temdticas: condiciones laborales y
derechos de las trabajadoras del cuidado de la salud y trabajadoras do-
mésticas (Garzén-Esguerra y Pineda, 2025; Herndndez-Bello et al., 2025;
Pineda et al., 2026); politicas y sistemas de cuidado (Pineda et al., 2026;
Ramirez-Andradey Pineda, 2026); el cuidado de la vejez (Pineday Borda,
2025,2026; Possoy Franco—Filigrana, 2025); experiencias y resistencias en
tiempos de pandemia (Posso y Pineda, 2025); derecho humano al cuidado
y mujeres en movimiento (Moreno y Vega-Salazar, 2025a; Vega-Salazar
et al., 2026); asi como plataformas virtuales de trabajo y trabajo doméstico
(Posso et al., 2024). También el equipo ha tenido incidencia en jurispru-
dencia de la Corte Constitucional Colombiana y la Corte Interamericana
de Derechos Humanos (Moreno y Vega-Salazar, 2023, 2025b).

En cuanto al andlisis del mercado laboral y la articulacién entre
el trabajo remunerado y no remunerado, el proyecto logré realizar una
importante contribucién tedrica y metodoldgica en la clasificacién de
trabajos de cuidado, el analisis de la pandemia, la organizacién social del
cuidado y la definicién del sector econdémico de cuidado, con la perspectiva
de los “halos del cuidado” (Castiblanco-Moreno y Pineda, 2024; Pineda
y Castiblanco-Moreno, 2025)*.

En este libro se recopilan cuatro ensayos académicos sobre el cuidado
realizados por el equipo colombiano, con base en las investigaciones y
las anteriores publicaciones académicas. Los ensayos recogen algunas
reflexiones de este proceso investigativo que, por supuesto, no agotan el
inmenso campo de los estudios del cuidado. El libro ofrece un anilisis
riguroso y critico sobre el lugar central que ocupan los cuidados en la re-
produccién de las desigualdades sociales y de género en América Latina,
con especial énfasis en el caso colombiano. A partir de enfoques feministas,
sociojuridicos y de politicas publicas, la obra examina c6mo el trabajo de

2 Lamayoria de estos productos se encuentran disponibles en la pagina web inter-
nacional del Proyecto Who cares?, la cual se aloja en el Centro Brasileiro de Ana-
lise e Planejamento (Cebrap), en Brasil (https://cuidado.cebrap.org.br/o-projeto/).
En este enlace se encuentran también cuatro poédcast de la serie ;Quién cuida?
Los trabajos de cuidado en Colombia, disponibles en Spotify.
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cuidado —remunerado y no remunerado— contintia recayendo de manera
desproporcionada sobre las mujeres, pese a su creciente reconocimiento
normativo y programatico.

El primer capitulo, “Los estudios sobre el trabajo de cuidado en América
Latina”, escrito por las profesoras Suelen Emilia Castiblanco-Moreno,
Jeanny Posso-Quiceno y Sofia Rodriguez-Nieto, revisa la discusién en
torno a los trabajos realizados en la esfera doméstica y orientados al sos-
tenimiento y la reproduccién delavida, a partir delaliteratura académica
y la trayectoria histérica de conceptos como trabajo reproductivo, trabajo
doméstico y la emergencia del trabajo de cuidado. Las autoras evidencian
dicha emergencia con el reconocimiento de los trabajos de cuidado en la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops), asi como el
crecimiento acelerado de la produccién académica sobre este tema en
el primer cuarto del siglo xx1. Asi, este apartado tiene por objetivo analizar
laliteratura publicada en América Latina en el siglo xx1 en torno ala cate-
goria trabajo de cuidado, a partir de la revisién sistemdtica en dos bases de
datos: Scopus y La Referencia, esta tiltima de tipo abierta, que retine las
revistas mas importantes del continente y que incluye en su catdlogo tesis
de maestriay doctorado. Los resultados ratifican la tendencia creciente de
las publicaciones sobre trabajo de cuidado y permiten categorizar la pro-
duccién latinoamericana en el tema en cinco grandes dreas: subjetividades
y significados de los trabajos de cuidado, condiciones laborales de las cui-
dadoras, organizacién social del cuidado, politicas publicas de cuidado y
aspectos econdmicos de los trabajos de cuidado.

El segundo capitulo, “Mujeres y cuidado de la salud: organizacién
social y desigualdades de género”, de la profesora Amparo Herndndez-
Bello, es producto de una reflexién de varios afios de investigacién sobre
el cuidado como categoria analitica para pensar la garantia del derecho a
la salud, acerca del cuidado remunerado en el sector salud y en cuanto al
trabajo no remunerado e invisible de cuidar la salud en las familias y en las
comunidades. Su objetivo es describir y problematizar la forma como se
distribuyen las responsabilidades, los recursos y las compensaciones por el
cuidado de la salud en Colombia. Estd organizado en cuatro secciones y a
partir de una breve introduccién sobre la categoria de organizacién social
del cuidado, se describen los trabajos de cuidar la salud en los distintos

dmbitos: el institucional del sector salud, el cuidado que se realiza en las



familias y el cuidado comunitario; adem4s, se describen quiénes son las
trabajadoras del cuidado en los distintos espacios y se discute acerca de
las desigualdades de género en ese trabajo. Se afirma que la actual or-
ganizacion social del cuidado es inequitativa y contribuye a ahondar las
desigualdades de género en la sociedad. Asi mismo, propone alternativas
para avanzar en su justa distribucién en el marco de la discusién sobre el
cuidado como derecho y las actuales politicas relacionadas con el cuidado
y el cuidado de la salud en el pais.

El tercer capitulo, “Los cuidados en clave de derecho humano y las
mujeres en movimiento’, es un estudio sociojuridico realizado por las in-
vestigadoras Camila Vega-Salazar, Carolina Moreno y Lucia Ramirez
Bolivar, con el fin de identificar avances, tensiones y vacios en la garantia del
derecho al cuidado: a cuidar, a ser cuidado y al autocuidado. En particular,
revisa politicas en Colombia orientadas a los cuidados de la poblacién
en situacién de movilidad humana. Esta revisién permite identificar los
puntos de encuentro y desencuentro entre las agendas de cuidado y las
politicas migratorias, asi como los desafios que enfrentan las mujeres en
movimiento para acceder a servicios, redes de apoyo y mecanismos de
proteccién social. Este enfoque permite, por tanto, articular el analisis
juridico con una comprensién critica de las estructuras sociales que
condicionan el ejercicio de los derechos, aportando una mirada integral
sobre la interseccidn entre género, migracién y cuidado. El apartado se
organiza en tres secciones: una primera aborda el concepto de derecho
humano al cuidado, la segunda el desarrollo normativo y jurisprudencial,
y la tercera examina la relacién entre migracién, género y cuidado. Las
autoras analizan la brecha que existe entre las politicas migratorias y de
cuidado y su impacto en la integracién socioecondémica de las mujeres en
movimiento. Un tltimo aparte reflexiona sobre los desafios pendientes y
las oportunidades para fortalecer un enfoque de cuidados con perspectiva
interseccional en el contexto de la movilidad humana en Colombia.

El cuarto y tltimo capitulo, “Cuidados, desigualdades y politicas
publicas ‘blandas’ en Colombia”, de Javier A. Pineda D., busca evidenciar,
primero, que los cuidados constituyen uno de los ejes centrales de las
desigualdades en América Latina, a partir del caso colombiano; y se-
gundo, que las politicas publicas se basan en perspectivas “blandas” del

desarrollo, cuyos objetivos de bajo costo generan consenso, pero no tienen
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mayores efectos en los indicadores de redistribucién que suelen resultar
sistemdticamente aplazados. En el campo de politicas estd, por unlado, el
programa de Manzanas del Cuidado, en Bogot4, con una perspectiva de
género centrada en las cuidadoras de tiempo completo, pero sin politicas
“duras” que muevan la distribucién de los cuidados y tengan impacto
significativo en la justicia de género en la ciudad. Por otro lado, estd la
Politica Nacional de Cuidado que, con su programa de cuidados comu-
nitarios, no logra remover los trabajos de cuidados que recaen sobre las
mujeres, como tampoco mover los indicadores “blandos” y mucho menos
los “duros”, para la distribucién de los cuidados.

Los cuatro capitulos articulan debates tedricos, revision sistemdtica
de literatura, anilisis de politicas ptblicas y estudios empiricos sobre el
trabajo de cuidado, el cuidado de la salud y la movilidad humana. La com-
pilacién pone en tensidn el avance discursivo del cuidado como derecho,
con los limites de politicas que no transforman de manera sustantiva la
organizacién social del cuidado ni sus efectos redistributivos. Dirigido
a investigadores, estudiantes, decisores publicos y activistas, este libro
constituye un aporte sélido para comprender los desafios actuales del
cuidado y para pensar alternativas orientadas a una distribucién mis

justa y democritica.
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Introduccion

La discusién feminista a propésito del trabajo de reproduccién de
la fuerza de trabajo puede rastrearse al surgimiento mismo del modelo
capitalista industrial de produccién. En este modo de produccién, al sacar
la produccién de los hogares y llevarla alas fébricas se produjo una divisién
delas tareas entre las que se desarrollaban fuera de los hogares —produc-
tivas— y dentro de los hogares —reproductivas—. Y, si bien, los trabajos
en las fabricas fueron realizados en sus inicios por hombres, mujeres, nifias
y nifios, fue el trabajo masculino el asociado a la produccién y el trabajo
femenino el vinculado con la reproduccién (Dalla Costa y James, 1977).

A mediados del siglo xx, los feminismos marxistas retoman la cri-
tica a esta division sexual del trabajo en las sociedades capitalistas y la fe-
minizacién del trabajo reproductivo (Beneria, 1979). La critica se centré
en la subvaloracién de estos trabajos y su rol en la reproduccién de la
fuerza de trabajo, asi como en la naturalizacién de estas actividades que
las asume como una capacidad inherente a la mujer, lo que implicaba una
ventaja comparativa en la que las mujeres se especializaban en lo que les
era natural, el cuidado, y los hombres, la produccién de bienes y servicios
(Becker, 1962).

Sin embargo, como sefiala Pineda (2024), a finales de la década de
1980, tres elementos condujeron a un cambio en el lenguaje que implicé
ampliar la nocién de trabajos reproductivos a los trabajos de cuidado. La
emergencia de la escuela de economia anglosajona que trajo de presente
la contribucién econémica de los trabajos de cuidado reproductivos
(England, 2005), las nociones de trabajo emocional (Hochschild, 1983) y
corporal, pero, principalmente, el concepto de ética del cuidado propuesto
inicialmente por Carol Gilligan (1982) pueden identificarse como los fac-
tores determinantes para la emergencia de la categoria cuidado (Pineda,
2024). A estos elementos sefialados por Pineda (2024), podria sumarse
la preocupacién en América Latina por el estudio del trabajo doméstico
como una forma de trabajo reproductivo, realizado en los hogares, pero
a cargo de una tercera persona, externa a la familia, a cambio de una
remuneracién (Delfino et al., 2015).

Batthydny (2020) sefiala que, en América Latina, las investigaciones

sobre cuidado se han hecho desde cuatro perspectivas o “miradas”.



Inicialmente, se aborda desde la perspectiva econédmica, que intenta vi-
sibilizar el trabajo de las mujeres mediante su cuantificacién en tiempo,
oferta y demanda de cuidados y aporte al p1B si se calculara como un
sector especifico.

Lasegunda miradaloidentifica como componente del bienestar social,
elevando la discusién al 4mbito publico en el que deben articularse las
organizaciones sociales y las redes de cuidado; no obstante, en la practica
se evidencia una configuracién dindmica de los cuidados por diferentes
instituciones, generalmente sin cohesién entre ellas, por lo que los hogares
eligen seglin sus necesidades.

La tercera perspectiva define al cuidado como un derecho, por lo
que es el Estado el que debe garantizarlo y las mujeres deberian percibir
una valorizacién social y econdmica de la tarea realizada, asi como elegir
hacerlo o no en el marco del cuidado familiar no remunerado.

Finalmente, la cuarta mirada expone la ética del cuidado desde aspec-
tos mds emocionales y subjetivos que consideran indispensable un aspecto
afectivo moral en la prestacién delos cuidados, aclarando que al ser medidos
en términos de tiempo no se llegan a percibir todas sus implicaciones.

Atendiendo a este contexto y ala creciente produccién académica en
torno a los cuidados, este capitulo se concentra en analizar la literatura
publicada en América Latina en el siglo xx1 en torno a esta categoria,
particularmente los trabajos remunerados y no remunerados de cuidado.
Con este fin, se realizé una biisqueda sistemdtica de literatura con la cate-
goria “trabajo de cuidado” (care work) en dos bases de datos: La Referencia
y Scopus. La informacién obtenida fue analizada siguiendo una scoping
review con un reporte bibliométrico y narrativo de resultados.

Este capitulo contribuye con la literatura al presentar una revisién
de la produccidn académica sobre los trabajos de cuidado en el tltimo
siglo en América Latina. De esta manera, se convierte en un instrumento
para analizar los principales aportes de la academia latinoamericana, las
tendencias de la investigacidn, los giros conceptuales y los desafios que
guiardn la produccién en los afios siguientes.

El documento se organiza de la siguiente manera. A continuacién
de esta introduccidn, el capitulo presenta un recorrido histérico por el
concepto de trabajo de cuidado y sus antecedentes en la literatura aca-

démica. De forma posterior, describe el método seguido para realizar la
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revision sistemdtica de literatura. En tercer lugar, analiza los resultados
bibliométricos y por grandes grupos de trabajos académicos sobre el trabajo

de cuidado. Finalmente, presenta unas conclusiones.

De la produccion doméstica al trabajo de cuidado y el care

Se puede plantear como primer antecedente a las conceptualizaciones
sobre el trabajo de cuidado la publicacién de la tesis doctoral en economia
de Margaret Reid en 1934 titulada The economics of household production,
que estudia las actividades econémicas no remuneradas en el hogar. Reid
considera estas actividades como productivas y “una parte integral del
sistema econémico en su conjunto” (Reid, 1916a [1934], p. 213) que ha sido
olvidada por la economia.

Su definicién de la produccién doméstica se basé en un razonamiento

pragmatico que sintetiza de esta manera:

consiste en las actividades no remuneradas realizadas por y para los
miembros de la familia y que pueden ser sustituidas por bienes de mercado o
por servicios remunerados si la renta familiar, las condiciones del mercado,
y los gustos personales permiten que sean delegadas a alguien fuera del

grupo familiar. (Reid, 1916b [1934], p. 220) [cursivas del original]

El criterio de sustitucién, conocido como el de “la tercera persona’,
sigue vigente en la actualidad en las definiciones sobre el trabajo de cui-
dado. Otros aportes del trabajo de Reid estn relacionados con la clasifi-
cacién delas actividades incluidas enla produccién doméstica y la medicién
de su aporte ala economia. La autora incluye en la produccién doméstica

bienes materiales y no materiales:

En el caso de los bienes materiales la produccién puede consistir en
darlesla forma, la hora, el lugar o la asignacién que se desee, mientras
que los bienes inmateriales se refieren a servicios que también pueden
haber sido proporcionados por una trabajadora remunerada. (Reid,

1916b [1934], p. 220)

En la discusidén desarrollada sobre los bienes inmateriales produ-

cidos en el hogar se incluyen aspectos como las tareas de administracién,



la contribucién de las mujeres en la vida social de la familia y el cuidado
de los hijos e hijas, considerando actividades como estas tltimas que re-
quieren una implicacién personal mis estrecha, frente a lo cual concluye
lo siguiente: “Sin embargo, el hecho de que esta relacidn se establezca
a través de ciertas tareas que considera ttiles en este sentido y que no
quiere delegar no implica que no deberian considerarse como actividades
productivas” (Reid, 1916b [1934], pp. 221-222).

Respecto a la medicién del aporte econdémico de la produccién do-
méstica, Reid propuso cuatro métodos, tres relacionados con los insumos
a dicha produccién y un cuarto con los productos, uno de los cuales se
sigue aplicando en la actualidad en las cuentas satélites de la produccién
doméstica en el mbito macroeconémico (Carrasco, 2016). En este sentido,
elaporte de Reid ha sido muy relevante tanto enla conceptualizacién como
en los aspectos metodoldgicos propuestos para la medicién del aporte
econémico de lo que hoy se conoce como trabajo de cuidado.

Otro antecedente muy importante en la conceptualizacion del trabajo
de cuidado se encuentra en el debate sobre el trabajo doméstico en las
décadas del sesenta y setenta del siglo xx (Borderias y Carrasco, 1994;
Molyneux, 1994 [1979]), cuando las académicas del feminismo socialista
se preguntaron por “la cuestién de la mujer”. En dicho debate se plante
el modo de produccién doméstico (Delphy, 1985 [1970]) como modelo
explicativo de la opresién de las mujeres en el marco de la teoria marxista.

En el relevante trabajo de Gayle Rubin en 1975, en el que se plantea
el sistema sexo-género, al hacer referencia a la reproduccién de la fuerza
de trabajo y los productos que se requieren para ello, como se indicaba
en la obra de Marx, Rubin planteaba lo siguiente respecto al aporte del

trabajo doméstico:

Pero esas mercancias tienen que ser consumidas antes de que haya
sustento, y no estdn en forma inmediatamente consumibles cuando
se adquieren con el salario. Es preciso realizar un trabajo adicional
sobre esas cosas antes que puedan convertirse en personas: la comida
debe ser cocida, las ropas lavadas, las camas tendidas, la lefia cortada,
etcétera. Por consiguiente, el trabajo doméstico es un elemento clave en
el proceso de reproduccién del trabajador del que se extrae plusvalia.

(Rubin, 1996 [1975], p. 40)
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Elanalisis del trabajo doméstico no era un objetivo en si mismo, pero
las discusiones académicas sobre la relacién entre capitalismo y patriarcado,
asi como el aporte econdmico del trabajo doméstico no remunerado en
el sistema econdmico volvieron a poner en el centro de la discusién este
tema. Es importante destacar que, si bien este debate del andlisis sobre
el trabajo doméstico estaba centrado en sus caracteristicas econémicas,

como sefialan Borderias y Carrasco (1994):

También se reconoce en un segundo plano la intervencién de otros
aspectos de tipo psicoldgico e ideoldgico que contribuirian al man-
tenimiento del trabajo doméstico. Los primeros colaborarian en el
mantenimiento del equilibrio psicolégico al satisfacer necesidades
emocionales y dificiles de cubrir fuera de la familia en una sociedad

capitalista. (p. 32)

Esenladécada delos setenta cuando se retoma el desafio de mediry
valorar el trabajo doméstico, pese a los debates conceptuales no zanjados,
pues no sellegd a una conclusién respecto a si se podia considerar productivo
o no productivo el trabajo doméstico en el marco de la teoria marxista.
Es asi como aparece otro término muy importante en las mediciones, el
trabajo no pagado de las mujeres (Eisenstein, 1980 [1977]) que abordaba las
multiples actividades desarrolladas en el 4mbito doméstico. A partir de
estas nociones provisionales se establecieron los fundamentos de lo que se
ha conocido como los estudios de los usos del tiempo. Para la valoracién
de ese tiempo medido se propusieron varias soluciones como el costo de
reemplazo, es decir, respecto a una actividad similar en el mercado o el
costo de oportunidad, de acuerdo con las caracteristicas socioecondmicas
de la persona que realiza el trabajo doméstico, como ya habia planteado
Reid en la década de 1930.

Dicho ejercicio de medicién, que implicaba clasificar las actividades
englobadas en el trabajo doméstico, permitié empezar a identificar par-
ticularidades como los aspectos emocionales y morales involucrados en
ciertas tareas del trabajo doméstico que hoy conocemos como cuidado
directo, ademads de otras caracteristicas como la simultaneidad de tareas.
Otro término utilizado en los debates del feminismo socialista sobre el

trabajo doméstico fue el de trabajo doméstico y del cuidado (Gardiner, 1980)



que diferenciaba entre las actividades relacionadas con los objetos, como
la preparacién de alimentos, y la interaccién directa con las personas,
como el cuidado de nifios o ancianos, diferencia que todavia se mantiene.

No obstante, el término cuidado emerge desde la sociologia en la
década de los ochenta del siglo xx en el contexto de la critica a las limita-
ciones del Estado del bienestar, realizada por especialistas en familia, vida
cotidiana o politicas sociales (Carrasco et al., 2011). Uno de los referentes
mds importantes fue el trabajo Time to care de la italiana Laura Balbo en
1987, quien ya habia acufiado el término doble presencia, trabajo en el que
ademads de poner el tiempo en el centro del andlisis se pone el foco en los
espacios de la vida cotidiana. Paralelamente, otras investigadoras, desde
las corrientes humanisticas y sociales, mostraron que la nocién del cuidado
tendria que complejizarse con otros enfoques como la filosofia moral, la
psicologia, la historia y la sociologia, entre otras.

Las contribuciones de autoras como Carol Gilligan (1982), Atlie
Hochschild (1979; 1983), Joan Scott (2000) [1993] y Joan Tronto (1987)
iluminaron otras dimensiones del cuidado como la ética, la emocional,
la politica y la social. El concepto de trabajo de cuidado, desde esta pers-
pectiva, se amplia también a los trabajos remunerados.

En este punto se debe destacar el aporte de las sociélogas anglo-
sajonas, que aportan un concepto del cuidado mediante el término en
inglés care, “que pone un mayor acento en los sentimientos y emociones
en los que se enmarcan los cuidados” (Carrasco et al., 2011, p. 35), asi como
aspectos identitarios involucrados en estas actividades. En estalineay con
los aportes, especialmente de la filosofia moral y politica, el concepto se

vuelve mas amplio; el care es

una actividad caracteristica de la especie humana que incluye todo
lo que hacemos con vistas a mantener, continuar o reparar nuestro
‘mundo), de tal manera que podamos vivir en él lo mejor posible. Este
mundo incluye nuestros cuerpos, nuestras individualidades (selves) y
nuestro entorno, que buscamos tejer juntos en una red compleja que

sostiene lavida. (Tronto y Fisher, 1991, citados por Paperman, 2011, p. 26)

Asi, el concepto deja de ser un apéndice del trabajo doméstico y toma

un lugar central en la discusién de 4mbitos como la sociologia del trabajo,
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los modelos de bienestar y el modelo econémico, en lo que se ha denomina-
do el giro conceptual del cuidado (Pineda, 2019, 2024). Esta visién compleja
y multidimensional evidencid los aspectos microsociales y subjetivos en
su andlisis, lo cual implicé la biisqueda de nuevas herramientas concep-
tuales y metodoldgicas que permitieran “una inmersién en las culturas
del trabajo femenino” (Martin-Palomo, 2008, p. 20), conocer el valor de
sus actividades, su diversidad, experiencia y subjetividad, reconociendo
que pueden ser trabajos que son “prestados con/por amor, por dinero, o
a cambio de cualquier otro tipo de bienes materiales o simbélicos” (p. 21).

Desde la economia en la década de los noventa, también un sector
de estudiosas e investigadoras empezd una critica desde el feminismo y, a
partir de alli, se construyé el concepto del cuidado que propusieron estas
tedricas respecto a ver el trabajo més all4 de la éptica mercantil en contra-
posicién al trabajo que tiene la finalidad de producir mercancias o servicios
estandarizados cuya motivacién es un salario. El trabajo de cuidados, tal
como lo definen, tiene como finalidad el bienestar de los otros, que es un
primer aspecto, bien sea motivado por el afecto o la responsabilidad sin
que la remuneracién fuera necesariamente el requisito (Pérez Orozco,
2014); bien podria serlo, pero no es su regla tinica.

El cuidado abarca tareas de cuidados directos, es decir, de interaccién
entre las personas y de cardcter material; implica tareas mds operativas y
materiales como el trabajo doméstico, la gestién mental o la presencia (el
tiempo de disponibilidad) (Pérez Orozco, 2014). Algunas de estas clasi-
ficaciones han llevado a anélisis macro de la fuerza de trabajo por medio
de conceptos como los campos de cuidado (Pineda, 2020) o nociones como
la de los halos del cuidado (Guimaraes y Pinheiro, 2023), como metodolo-
gia de analisis de la organizacién social del cuidado desde metodologias

cuantitativas.

Método

Con el propésito de mapear la discusidn en torno alos cuidados en el
siglo xx1, se realiz6 la busqueda de literatura en diferentes fases y fuentes
de informacién. En un primer momento, se realiz6 una scoping review de

corte narrativo cuyo objeto es sintetizar de forma amplia la literatura



existente en cuanto a una temdtica, con el fin de identificar tendencias en
un campo de conocimiento, la evidencia disponible y las discusiones
existentes (Whittemore et al., 2014).

Siguiendo la propuesta metodoldgica de Levac et al. (2010), se adelan-
taron cinco fases parala revision: (1) reconocer la pregunta de investigacién,
(2) identificar los estudios relevantes, (3) seleccionar los estudios, (4) extraer
lainformacién, y (5) sintetizar y reportar los resultados. La identificacién
de estudios relevantes se hizo a partir de una bisqueda en bases de datos
bibliograficas con el término clave trabajo de cuidado; las bases en las que
se adelanté la busqueda fueron Scopus, debido a que incluye las revistas
cientificas internacionales de mayor reputacidn, y La Referencia, una
iniciativa de ciencia abierta que retine las revistas mds importantes de
América Latina, asi como tesis de maestria y doctorado.

Es importante sefialar que dado el objetivo de esta revisién, se utilizé
como criterio de exclusién la categoria “trabajos de cuidado’; esto significa
que, pese a que existe un gran conjunto de publicaciones que abordan los
cuidados desde diferentes dimensiones, en la revisién solo se consideraron
aquellos trabajos que se refieren de forma explicita a los cuidados como
una forma de trabajo, que fueron publicados entre el 2000 y el 2025, y
que corresponden a autoras y autores latinoamericanos con énfasis en los
cuidados en América Latina. Asimismo, la revisién solamente consideré
publicaciones académicas (articulos en revistas especializadas, libros y
capitulos de libro, asi como tesis de maestria y doctorados); esta decisién
excluy® trabajos adelantados por movimientos sociales que han sido cen-
trales en posicionar los cuidados como una forma de trabajo en espacios
adicionales al académico.

Para la fase de seleccién de estudios, se realizé una lectura de los
resimenes de los 109 resultados obtenidos de forma inicial. La depuracién
resultante de la lectura arrojé un total de 81 articulos y tesis completos
que comprenden la base de los resultados presentados en este documento.

Finalmente, la sintesis y el reporte de resultados se hizo siguiendo
una sintesis bibliométrica y narrativa. La captura de informacién de
los articulos mds citados se realizé en Google Scholar. Para la revisién
narrativa, cinco categorias de agrupacién de los documentos fueron cons-
truidas: (1) Subjetividades y significados de los trabajos de cuidado (29),

(2) Condiciones laborales de las cuidadoras (23), (3) Organizacién Social
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delos Cuidados (17), (4) Politicas publicas (7) y (5) Aspectos econémicos de
los trabajos de cuidado (5).

Resultados

La descripcién de los hallazgos de la revision de literatura se organiza
en dos secciones. En primer lugar, se presentan los resultados bibliomé-
tricos de la busqueda orientados a evidenciar las principales tendencias
en la publicacién, asi como los articulos que, hasta la fecha, han tenido
mayor impacto, medido en términos de citas, en la literatura académica.
En segundo lugar, se analiza laliteratura incluida en la revisién utilizando

como criterio de organizacién los diferentes grupos propuestos.

Analisis bibliométrico

Tal como se ha documentado de forma previa, en la segunda mitad
del siglo xx y el primer cuarto del siglo xx1 se ha dado un crecimiento
vertiginoso en la literatura sobre cuidados. Pineda (2024) sefiala que en
el 2022 fueron publicados 25 500 trabajos con la palabra care en revistas
indexadas en la base de datos Scopus.

En este trabajo, la palabra clave de busqueda fue trabajo de cuidado
(care work)' y se aplicé el filtro para que la produccién académica provi-
niera de América Latina. Los resultados, representados en la grfica 1,
muestran una tendencia creciente de las publicaciones sobre el tema en
la regién, con un maximo en el 2021, vinculado posiblemente al impacto
de la pandemia por la covid-19 que evidenci6 en el mundo la crisis de los
cuidados. Asimismo, sorprende la reduccién de la produccién sobre el tema
entre el 2022 y el 2023, pese a que, en la pospandemia, diferentes paises
de la regién han avanzado en el reconocimiento de este tipo de trabajos
y el disefio de sistemas nacionales de cuidado, en los que la definicién de
los cuidados como trabajo es un elemento central (Corte Interamericana

de Derechos Humanos, 2025).

1 Sibien muchos de los trabajos que abordan esta tematica utilizan otros térmi-
nos tales como trabajo doméstico, se considera la categoria trabajo de cuidado
mas abarcadora.
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Gréfica 1.1. Tendencia de las publicaciones sobre trabajo de cuidado en América Latina

Fuente: elaboracion propia.

Enlo que respecta a los trabajos con mayor cantidad de citas reporta-
das, que se presentan enla tabla 1.1, lamala atencién que la regién evidencia
algunas tendencias en cuanto a las tematicas abordadas en los trabajos de
cuidado. Asi, por ejemplo, las aproximaciones poscoloniales al trabajo
de cuidado en comunidades indigenas, la interseccién entre el cuidado y la
migracién, los cuidados comunitarios ylas desigualdades estructurales en
la organizacién social del cuidado constituyen las dreas de mayor impacto

de la produccién académica latinoamericana.

Tabla 1.1. Articulos sobre trabajo de cuidado con mayor
numero de citas (Google Scholar)

Titulo Autor(es) Ano Citas Scholar

“Commoning care: feminist degrowth
visions for a socio-ecological Denglery Lang 2022 147
transformation”

“Maternalismo y discursos feministas
latinoamericanos sobre el trabajo de Floresy Tena 2014 111
cuidados: un tejido en tension”

“Mujeres migrantes cuidadoras en
flujos migratorios sur-sur y sur-norte: Acosta Gonzélez 2013 103
expectativas, experiencias y valoraciones”

Continuda
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Titulo

Autor(es)

Ano Citas Scholar

“El trabajo de cuidado no remunerado en

Argentina: un andlisis desde la evidencia Rodriguez Enriquez 2014 103
del Mddulo de Trabajo no Remunerado”
“Migracion circular y trabajo de cuidado: . ,
L . Leiva Gomezy

fragmentacion de trayectorias laborales de 2016 94

. L i Ross Orellana
migrantes bolivianas en Tarapaca
“Condiciones laborales de migrantes
bolivianas que realizan trabajo Leiva Gomez et al. 2017 83
de cuidado en Iquique”
“What is a t f ti h

at is a transformative ap;.)rciac Esquivel 2014 77

to care, and why do we need it?
T, . . . Hlizacis

rabajo d.e CU.Ifja:jO mercantilizacion Pineda 2019 63
y desvalorizacién
“Trayectorias de mujeres y trabajo de
cuidado en el &mbito comunitario: Zibecchi 2014 47
algunas claves para su estudio”
“Mujeres migrantes sudamericanas Mallimaci Barral
y trabajo de cuidado en dos ciudades . 2018 42

. " y Magliano

argentinas
“Trabajo de cuidados y trabajo asalariado:
desarmando nudos de reproduccion Rodriguez Enriquez 2019 35
de desigualdad”
“Trabajo d idado de | j

I‘Z:l ajo de cui a. o. e. ave,fez enuna Pineda 2014 a3
sociedad en envejecimiento
“Cuidado y responsabilidad” Borgeaud-Garciandia 2020 32
“Ti f territori f

ran§ ormed e,rrltorles o ger.ldelte:i care Cielo y Sarzosa 2018 29
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Fuente: elaboracion propia.

Analisis narrativo

Como se mencioné de forma previa, los articulos incluidos en la revi-

sién se organizaron en cinco grandes grupos: (1) Subjetividades y significa-

dos delos trabajos de cuidado, (2) Condiciones laborales de las cuidadoras,

(3) Organizacién Social de los Cuidados, (4) Politicas publicas y (5) Aspectos

econdmicos de los trabajos de cuidado. A continuacién, se describen los

resultados de la sintesis narrativa de los documentos analizados.



Subjetividades y significados de los trabajos de cuidado

La literatura que hace parte de este grupo de trabajos converge en
varios temas centrales: la invisibilidad estructural y la naturalizacién
del cuidado, su vinculo intimo con las desigualdades que se cruzan, la
compleja dindmica de su mercantilizacién y migracidn, y las persistentes
luchas feministas por su transformacién y reconocimiento.

Un tema fundamental en estos articulos es el examen critico de los
procesos que invisibilizan el trabajo de cuidado. Como describe Vera
Jaramillo (2015), esta invisibilidad no es accidental, sino un resultado cons-
truido dela naturalizacién, en la cual las tareas se consideran una aptitud
femenina innata en lugar de un trabajo calificado. Esta naturalizacién se
ve poderosamente reforzada por los discursos maternalistas, que Flores
y Tena (2014) identifican en constante tensién con las criticas feministas.
Cuando el cuidado se enmarca como una vocacién o una expresion de
amor, como se ve en las expectativas de abnegacién en Cabrera Monttfar
(2017), se vuelve moralmente elogiado, pero devaluado econémicamente,
resistiéndose a la categorizacién como trabajo elegible para derechos y
compensacién justa. Esta lucha se evidencia en casos como la lucha politica
de las madres comunitarias en Colombia para quienes nombrar su actividad
como trabajo es el primer paso hacia la justicia (De Ledn, 2021).

Esta invisibilidad se extiende a las dimensiones emocionales e intimas
del cuidado. Multiples trabajos desvelan las capas de lo que constituye el
trabajo de cuidado, revelando que es profundamente multidimensional
(Malleville, 2023), implica el manejo de una cultura emocional (Garcés-
Estrada et al., 2021) y la navegacién por 4reas tabti como la sexualidad y el
tacto (Borgeaud-Garciandia e Hirata, 2017). De forma adicional, trabajos
como los de Pascale Molinier (Wlosko y Ros, 2015) proporcionan un marco
para comprender los costos psiquicos de este trabajo, enfatizando cémo el
trabajo emocional requerido es sistemdticamente pasado por alto por las
estructuras institucionales, lo que lleva al agotamiento y la explotacidn.

Otro grupo de trabajos destacan cédmo la solucién a la crisis de cui-
dados en los hogares y naciones ms ricos a menudo crea desigualdades a
lo largo de lineas de clase, raciales y nacionales. La migracién de mujeres
para el trabajo de cuidados es un subtema dominante. Acosta Gonzalez
(2013) y Magliano y Zenklusen (2021) ilustran el surgimiento de cadenas

globales de cuidados, en las cuales el déficit de cuidados en un hogar o
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pais se cubre transfiriéndolo a mujeres més pobres, a menudo migrantes.
Estos trabajadores operan en un espacio entre la caridad, la filantropia y los
derechos sociales, donde su trabajo se enmarca discursivamente como ayuda
en lugar de trabajo, justificando bajos salarios y condiciones precarias. Sus
experiencias estin moldeadas por vulnerabilidades que se cruzan, como
se ve en los migrantes bolivianos circulares en Chile (Garcés-Estrada
et al., 2021), cuyas luchas se ven agravadas por el origen étnico y el estatus
migratorio.

Las desigualdades de los cuidados también son muy visibles en las
experiencias de quienes cuidan a personas dependientes con grandes ne-
cesidades, como las personas mayores (Fuentes Arenas y Garcés Estrada,
2020) y las personas con discapacidad (Casas Cortés, 2023). Estos estudios
muestran que la carga del cuidado no se distribuye por igual ni siquiera
entre las mujeres, y recae mds en las que tienen menos recursos.

Un tercer tema principal explora las tensiones que rodean la mer-
cantilizacién del cuidado y la busqueda de alternativas transformadoras.
A medida que el cuidado pasa del hogar privado al mercado o al Estado,
surgen nuevos dilemas. Batista y Araujo (2011) examinan la tensa relacién
entre el cuidado intimo y la 18gica de las ganancias en los hogares de
ancianos. Del mismo modo, las industrias extractivas como el petréleo
en Ecuador transforman territorios, creando una demanda de servicios
sexuales y domésticos mercantilizados al tiempo que interrumpen las
redes tradicionales de cuidado (Cielo y Sarzosa, 2018).

Frente a estos desafios, varios articulos piden una reinvencién
radical de la atencién. Esquivel (2014) aboga por un cambio sistémico
que trate la atencién como un bien publico y un derecho humano, no
como una mercancia. Esta visién transformadora estd vinculada a un
replanteamiento ético del cuidado y la responsabilidad, cuestionando las
asignaciones individualistas del deber y abogando por la responsabilidad
colectiva (Borgeaud-Garciandia, 2020).

Este cuerpo de trabajo evidencia que el cuidado es un fenémeno com-
plejo y multiescalar. Es ala vez intimo y global, una fuente de satisfaccién
y explotacién, asi como un lugar de amor y de marcada desigualdad. Los
articulos se mueven desde el analisis micro de las pricticas alimentarias
en Manabi (Almeida Guerrero, 2017) y Marmato (Franco, 2022) hasta el

andlisis macro de los flujos migratorios y los circuitos econdmicos.



La conclusién general es que la organizacién actual de la atencién es
insostenible e injusta. Prospera con la explotacién del trabajo no remu-
nerado de las mujeres y el trabajo mal pagado de las mujeres marginadas.
Un enfoque transformador, como lo piden muchas de estas autoras,
requiere un doble movimiento: el activismo continuo para mejorar las
condiciones y los derechos de las trabajadoras del cuidado en el sistema
actual, junto con un proyecto visionario a largo plazo para desarmar los
nudos de la desigualdad al centrar el cuidado en las economias, las politicas

y los marcos éticos.

Condiciones laborales de las cuidadoras

Los articulos categorizados en este grupo presentan laimagen de un
sector definido por la precariedad generalizada, profundamente moldeado
por jerarquias sociales que se cruzan y que experimentan una transfor-
macidn significativa debido a la migracién, los cambios demogrificos, el
cambio tecnoldgico y las crisis globales. El anilisis revela el trabajo de
cuidado como una lente critica para comprender patrones mas amplios
de desigualdad social, trabajo de género y las luchas por los derechos y el
reconocimiento en el siglo xx1.

Un tema central y unificador en casi todos los articulos es la profunda
precariedad que caracteriza el trabajo de cuidado. Esta precariedad es
multifacética y abarca la inseguridad econdémica, la informalidad con-
tractual, la tensidn fisica y emocional, asi como la devaluacién social.
Los estudios sobre trabajadores de cuidados migrantes, como los que se
centran en las mujeres bolivianas en Iquique y Tarapacd (Leiva Gémez
et al., 2017), ilustran crudamente cémo el estatus migratorio exacerba la
vulnerabilidad, lo que lleva a trayectorias fragmentadas y condiciones de
explotacién. Esta precariedad no se limita a los sectores informales: se
extiende a campos profesionalizados como la enfermeria. Autores como
Malleville (2022), Pasero y Carabaca Videla (2022) y Pineda (2021) revelan
que incluso las enfermeras capacitadas enfrentan violencia, conflictos
éticos, agotamiento y apoyo inadecuado, especialmente, como se evidencié
durante la crisis de la covid-19.

La devaluacién de la atencién esta intrinsecamente ligada a la deva-
luacién de quienes la necesitan y quienes la brindan. Como argumenta Pi-

neda (2014), el bajo estatus social de los ancianos se refleja en sus cuidadores.
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Esta dindmica opera en todos los entornos, ya sea en instituciones gerid-
tricas con sus dificultades colectivas o en el espacio aislado y ambiguo de
la atencién domiciliaria (Borgeaud-Garciandia, 2017). El estudio com-
parativo (Lépez, 2021) confirma que la precariedad es un hilo comun, ya
sea en salud, trabajo doméstico o economia popular, que varia en grado,
pero no en tipo.

Asimismo, la literatura emplea una perspectiva interseccional para
evidenciar las desigualdades incrustadas en la economia del cuidado. Las
vulnerabilidades compuestas creadas por el género, la clase y la nacio-
nalidad son un enfoque recurrente. La investigacién de Garcés-Estrada
et al. (2022) utiliza explicitamente este marco para analizar la posicion de
los migrantes circulares bolivianos en Chile.

De manera similar, los estudios en ciudades argentinas (Mallimaci
Barral y Magliano, 2018) muestran cdmo los contextos locales median
estas intersecciones. Es evidente el paradigma de la cadena global de cui-
dados, enla cuallos déficits de cuidados de las familias y naciones de mayo-
res ingresos se resuelven importando la mano de obra de bajo costo de las
mujeres de las regiones mds pobres, lo que crea patrones transnacionales
de desigualdad.

Por otra parte, una contribucién significativa de esta coleccién es
su atencién a las formas emergentes y en evolucién de organizacién del
cuidado. Varios articulos analizan nuevos modelos que presentan simul-
tineamente nuevos riesgos y estrategias potenciales de resistencia. El
auge de la economia de plataforma es analizado por Micha (2024), quien
desarrolla una tipologia para comprender cémo las plataformas digitales
clasifican, y a2 menudo clasifican erréneamente a los trabajadores del
cuidado para eludir las regulaciones laborales, creando una nueva frontera
digital de precariedad.

En esta mismalinea, Scaserray Partenio (2021) exploran el potencial
paraddjico de la organizacidén y sindicalizacién a distancia en este contexto
laboral aislado. En contraste, el modelo cooperativo se explora como una
alternativa potencial para el empoderamiento y la formalizacién. Hopp y
Kasparian (2021) investigan el potencial y los limites de las cooperativas de
cuidados en Argentina para crear una mejor insercién sociolaboral paralas
mujeres de los sectores populares. Mientras tanto, Veldsquez y Retamal

(2023) examinan cémo los sindicatos en la industria salmonera chilena



podrian incorporar demandas relacionadas con la reproduccién social,
sugiriendo una nueva via para cerrar la brecha entre el trabajo productivo
y reproductivo en la negociacién colectiva.

Finalmente, la literatura aborda las respuestas politicas y las presiones
demograficas generales que impulsan la crisis de la atencién. Araujo (2019)
y Gonzélez (2013) enmarcan el desafio en lo macro: las poblaciones que
envejecen estin poniendo a prueba los sistemas existentes basados en el
trabajo femenino no remunerado, lo que crea una necesidad urgente de
intervencidn politica. La creacién de una especialidad técnica en el trabajo
de cuidados en México se presenta como uno de esos esfuerzos politicos
para profesionalizar y reconocer la profesién, un paso haciala mejora tanto
de la calidad del cuidado como de las condiciones laborales.

Estos trabajos en su conjunto demuestran que el trabajo de cuidado
es la base de la sociedad, pero sigue fracturado por la desigualdad. Los
estudios revelan un sector en constante cambio, en el cual los patrones de
informalidad y devaluacién de larga data estdn siendo reconfigurados por
la migracidn, la digitalizacién y el cambio demografico. La precariedad
generalizada experimentada por los cuidadores, desde las trabajadoras
domésticas migrantes hasta las enfermeras profesionales, es un resultado
directo dela subvaloracién sistémica dela reproduccién sobre la produccién
y del trabajo feminizado sobre el trabajo masculinizado. La literatura no
solo diagnostica estos problemas, sino que también sefiala posibles caminos
para seguir: a través de la organizacién colectiva en sindicatos y coopera-
tivas, por medio del uso estratégico de la tecnologia para la solidaridad y
mediante iniciativas politicas que apuntan a formalizar y profesionalizar
el cuidado. En tltima instancia, estos documentos argumentan que lograr
justicia para los trabajadores del cuidado no es un tema de nicho, sino un

requisito previo fundamental para una sociedad mas equitativa y sostenible.

Organizacion Social de los Cuidados

Este grupo de trabajos aprovecha la adopcién en el siglo xx1 de
encuestas de uso del tiempo en varios paises de la regidén para evidenciar
las desigualdades existentes entre los diferentes actores del diamante
de los cuidados y en los hogares, en lo que respecta a la provisién de los
trabajos de cuidado. Asi, por ejemplo, Rodriguez Enriquez (2014) realiza

un anilisis cuantitativo-descriptivo del trabajo de cuidado no remunerado
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en Argentina, y utiliza los datos del Médulo de Trabajo No Remunerado
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Indec) para evidenciar su
magnitud, feminizacién y sistemdtica exclusién delas cuentas nacionales.
El estudio revela que este tipo de trabajo, mayoritariamente asumido por
mujeres, constituye una carga significativa que sostiene el bienestar social
sin reconocimiento econdmico ni visibilidad estadistica. A partir de esta
constatacién, la autora propone incorporar el cuidado como componente
estructural en el disefio de politicas publicas, y subraya la necesidad de
reconocer su valor econémico y redistribuirlo de manera mis equitativa
en el marco de una agenda fiscal sensible al género.

En esa misma linea, Alvear Portaccio (2019) analiza el impacto del
trabajo doméstico no remunerado (TpNR) y del trabajo de cuidado no
remunerado (TCNR) sobre las preferencias de fecundidad de las mujeres.
A través de un analisis estadistico multivariado basado en datos de una
encuesta nacional, la autora demuestra que la sobrecarga de tareas do-
mésticas y de cuidado incide negativamente en el deseo de tener mis
hijos, configurdndose como un factor estructural que limita las decisiones
reproductivas. Ademds, identifica que las actitudes de género operan como
un mecanismo moderador de este efecto, lo cual evidencia cémo la divisién
sexual del trabajo y los imaginarios sociales sobre el rol femenino condi-
cionan las trayectorias reproductivas en contextos de alta carga de cuidado.

Micha et al. (2021) realizan un anélisis estadistico de encuestas de
uso del tiempo en diversos paises latinoamericanos para identificar los
principales determinantes del tiempo dedicado al cuidado y las persisten-
tes brechas de género en su distribucién. El estudio demuestra que varia-
bles como el género, el nivel educativo, el ingreso del hogar y la presencia
de menores son factores decisivos en la asignacidn del trabajo de cuidado
no remunerado. A pesar de diferencias contextuales entre paises, los re-
sultados evidencian patrones estructurales que refuerzan la feminizacién
del cuidado y reproducen desigualdades en la organizacién del tiempo,
subrayando la necesidad de politicas publicas que reconozcan y redistri-
buyan esta carga de manera equitativa.

En sintonia con los trabajos anteriores, estudios mas recientes se han
concentrado en el anélisis de los efectos de la pandemia por la covid-19
en la Organizacién Social de los Cuidados en la regién. Asi, Borrajo
y Valenciano (2022), Matos de Oliveira et al. (2023) y Tonelli (2023)



evidencian cédmo la crisis sanitaria no solo exacerbd las brechas preexis-
tentes en el acceso al empleo formal, sino que también intensific6 la carga
de cuidado no remunerado, lo que afectd de manera desproporcionada a
las mujeres racializadas. En este contexto, el trabajo de cuidado se volvié
atin més invisible y precarizado, mientras que las condiciones laborales
se deterioraron de modo significativo para los sectores histéricamente
marginados, Como consecuencia, la sobrecarga de trabajo de cuidado no
remunerado sigue siendo uno delos principales obsticulos parala reinsercién
laboral femenina.

Estudios de corte cualitativo, como el de Razavi et al. (2023) indagan
en las experiencias urbanas de mujeres en diversas ciudades del sur global
durante la pandemia, utilizando entrevistas y diarios de campo como prin-
cipales herramientas metodoldgicas. Su investigacion revela patrones recu-
rrentes de exclusién estructural, resiliencia cotidiana y reorganizacién del
cuidado en el espacio urbano, en los cuales las mujeres, a pesar de enfrentar
condiciones precarias y desiguales, desplegaron estrategias adaptativas
para sostener la vida en contextos de crisis. El anilisis destaca cémo las
précticas de cuidado se reconfiguraron territorialmente, lo cual evidencié
la centralidad del género en la produccién social del espacio urbano y la
urgencia de incorporar estas vivencias en el disefio de politicas urbanas
sensibles a las desigualdades interseccionales.

Adicional a los trabajos centrados en los andlisis estadisticos, es
interesante notar que la pandemia también ha propiciado un interés
por un actor de la Organizacién Social de los Cuidados con frecuencia
invisibilizado en la literatura académica del norte global: los actores co-
munitarios. Logiodice y Rodriguez (2019) desarrollan un estudio de caso
en cooperativas argentinas que explora, desde una perspectiva de género,
las tensiones normativas que emergen al intentar articular el trabajo
productivo con las responsabilidades de cuidado. A través de entrevistas
semiestructuradas y andlisis documental, la autora evidencia los desafios
que enfrentan estas organizaciones para institucionalizar el cuidado sin
reproducir las desigualdades de género que histéricamente han marcado
la divisién sexual del trabajo. El estudio revela que, si bien las cooperativas
ofrecen un espacio potencialmente més equitativo, persisten obsticulos
estructurales y normativos que dificultan una redistribucién justa del

trabajo reproductivo en el marco organizacional.
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Azparren (2021) y Guelman et al. (2021) analizan las pricticas de
cuidado en organizaciones sociales vinculadas a movimientos populares,
en contextos marcados por la exclusién y el retraimiento del Estado. Sus
estudios revelan que el trabajo comunitario de cuidados emerge como
una estrategia colectiva para suplir vacios institucionales, sostenido prin-
cipalmente por redes feminizadas que articulan lo afectivo, lo politico y
lo territorial. Asi, ante la ausencia o insuficiencia de respuestas estatales,
fueron las redes informales y comunitarias las que sostuvieron lo esencial
en términos de atencidn, alimentacién y acompafiamiento. Desde esta pers-
pectiva, el cuidado no solo se configura como una prictica de supervivencia,
sino también como una forma de resistencia y reconfiguracién del vinculo
social, en la que se entrecruzan desigualdades de género, clase y raza.

Beckmann (2022) propone una lectura tedrica desde la economia
feminista que vincula el trabajo de cuidado con la economia popular,
articulando los debates sobre reproduccién social, informalidad laboral y
resistencia comunitaria. A través de esta perspectiva, la autora sostiene que
el cuidado no solo constituye una dimensién estructural de la economia
popular, sino que también opera como prictica politica en contextos de
exclusién y precariedad. Su andlisis subraya la necesidad de reconocer
el trabajo reproductivo como parte integral de los circuitos econdémicos
populares, reclamando su visibilizacién y valorizacién en las agendas
publicas, tanto en términos politicos como econdémicos.

Finalmente, otros temas emergentes en este grupo de estudios se vin-
culan con la provisién de cuidados en escenarios en los que el Estado estd
ausente y otros actores, en especial los hogares, y dentro de ellos, las mujeres
deben asumir las mayores responsabilidades en torno a estos cuidados.

Por ejemplo, Todaro y Arriagada (2020) revelan cémo la migracién de
mujeres, en respuesta a la demanda de trabajo reproductivo en contextos
receptores, genera una doble carga: por un lado, las migrantes asumen tareas
de cuidado en destino bajo condiciones de precariedad y desvalorizacién;
por otro, su partida produce vacios afectivos y funcionales en los sistemas
de cuidado de sus paises de origen. Esta dindmica transnacional evidenciala
profunda desigualdad estructural que subyace en la organizacién global del
cuidado, enla cuallas asimetrias de género, clase y geopolitica se entrelazan
para sostener modelos de bienestar en el norte a costa del desmantelamiento

parcial de los vinculos familiares y comunitarios en el sur.



Martinez Placencia (2025) realiza un anilisis critico del rol del Estado
liberal en la organizacién del cuidado familiar, y evidencia cémo las po-
liticas publicas vigentes tienden a reforzar la privatizacién del cuidado y
la feminizacién de su carga. Desde una perspectiva de género, la autora
argumenta que el disefio institucional actual delega la responsabilidad del
cuidado enlas familias sin generar mecanismos efectivos de redistribucién
entre los distintos actores sociales. Esta l6gica reproduce desigualdades
estructurales y limita la posibilidad de construir un sistema de cuidado
mds justo, colectivo y corresponsable, subrayando la necesidad de revisar
profundamente el vinculo entre Estado, mercado y familia en clave de
justicia social. Una evidencia de esta desigual asignacién de los trabajos
de cuidado es descrita por Tripodoro et al. (2024), quienes examinan el
rol de las familias en el cuidado al final de la vida, con especial atencién a
los cuidados paliativos en contextos de alta vulnerabilidad institucional.
Su investigacién revela que, ante la limitada presencia del Estado y la es-
casa infraestructura formal de apoyo, son las familias las que asumen la
responsabilidad de acompafiar y sostener emocionalmente a las personas en
situacién terminal. Esta carga, muy emocional y logisticamente compleja,
se distribuye de manera desigual, reproduciendo dinidmicas de género y
clase que suelen invisibilizarse en los marcos normativos y sanitarios. El
estudio subrayala urgencia de reconocer el cuidado al final de la vida como
una dimensién critica de las politicas ptblicas, incorporando enfoques que
valoren su complejidad afectiva, social y ética.

Asi pues, autores como Heatley Tejada (2024) desarrollan una pro-
puesta tedrica desde la economia politica feminista que reinterpreta el
diamante del cuidado al conceptualizar el trabajo de cuidado como un
subsidio estructural al mercado laboral. Su anélisis plantea que este trabajo
constituye una base invisible, pero indispensable para la productividad
econdmica, al sostener la reproduccién cotidiana de la fuerza de trabajo
sin reconocimiento ni compensacién adecuada. En este marco, la autora
argumenta que es urgente reformular las relaciones entre Estado, mercado,
familia y comunidad desde unalégica de justicia distributiva, que permita
visibilizar, valorar y redistribuir el cuidado como componente central de
la organizacién socioecondémica contemporinea.

En conclusién, estas investigaciones muestran la necesidad de una re-

configuracién profunda del sistema de cuidados: transitar desde un modelo
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disperso, informal y excluyente hacia un sistema integral, articulado y
con responsabilidad putblica, que reconozca el cuidado como un derecho
social y como una funcién econémica esencial. Esta transformacién exige
no solo voluntad politica y financiamiento adecuado, sino también una
revisidn critica de los paradigmas de desarrollo, incorporando el cuidado
como eje estructurante de una economia centrada en la vida, la equidad

y la democracia.

El Estado como actor clave en el analisis de los

trabajos de cuidado: politicas y programas publicos

Debido a los recientes avances en la regién en materia normativay a
la emergencia de los sistemas de cuidado nacionales en diferentes paises
delaregidn, se ha originado un amplio conjunto de produccidén académica
orientada al anélisis de las politicas publicas respecto a los trabajos de
cuidado (Batthydny, 2015). En este grupo, los estudios pueden clasificarse
en aquellos que analizan politicas pablicas sobre cuidados, los que estudian
los efectos de las medidas adoptadas durante la pandemia sobre los trabajos
de cuidado y, finalmente, aquellos que estudian cémo los programas y las
politicas publicas fiscales y de reduccién dela pobreza afectan la formaen
que se proveen los cuidados.

En el primer grupo, Estévez (2019) realiza un estudio cualitativo del
Programa de Asistentes Personales (pap) del Sistema Nacional Integrado
de Cuidados (snic) de Uruguay, en el cual destaca su relevancia como expe-
riencia pionera en la institucionalizacién del cuidado como politica pi-
blica. El anélisis evidencia avances significativos en la formalizacion del
trabajo de cuidado, reconociéndolo simultdneamente como derecho social
y como empleo remunerado. No obstante, el proceso enfrenta tensiones
estructurales vinculadas ala profesionalizacién del rol, el reconocimiento
social de quienes lo ejercen y la sostenibilidad financiera del modelo.

Batthydny (2021) realiza una revisién comparativa de politicas pa-
blicas y literatura especializada para analizar los modelos de cuidado y
las configuraciones de feminismo estatal en América Latina y Europa.
Su estudio evidencia que, mientras América Latina presenta avances
fragmentados y heterogéneos en la institucionalizacién, redistribucién y
reconocimiento del cuidado, Europa tiende hacia esquemas mas universales,

aunque no exentos de tensiones estructurales. La autora destaca cémo las



trayectorias historicas, los regimenes de bienestar y las articulaciones entre
movimientos feministas y el Estado configuran respuestas diferenciadas
ante la organizacién social del cuidado, revelando tanto los limites como
las posibilidades de su transformacién en clave de justicia de género.

Por su parte, Alvarez et al. (2024) ofrecen un analisis profundo sobre
la construccién de la politica feminista de cuidado en Bogotd y subrayan
que su avance no puede explicarse Gnicamente a partir de diagnésticos
técnicos, sino que responde a una dindmica compleja de voluntad politica,
presion social y articulacién estratégica entre actores institucionales, a
través de una investigacién cualitativa que incluye entrevistas, analisis
institucional y seguimiento de procesos legislativos y administrativos, el
estudio destaca el papel clave del brokerage institucional como mecanismo de
mediacién entre demandas feministas y estructuras estatales. Los autores
demuestran que la consolidacién de politicas de cuidado con enfoque de
género requiere liderazgos comprometidos con la justicia social, asi como
la capacidad de tejer alianzas intersectoriales que sostengan la agenda en
escenarios de alta volatilidad politica.

Lanestosa (2024) realiza un estudio de politica ptblica con enfoque
mixto sobre los centros de cuidado infantil en México, posiciondndolos
como una herramienta clave de apoyo a madres trabajadoras en las poli-
ticas laborales y sociales. A partir del anilisis de datos administrativos,
encuestas a usuarias y revisién de documentos normativos, el estudio
evidencia avances en la ampliacién de cobertura, pero también sefiala
persistentes brechas en términos de calidad, acceso y reconocimiento del
cuidado como derecho universal. La autora argumenta que, para superar
estas limitaciones, es imprescindible integrar esta politica en un sistema
nacional de cuidados mas amplio, que articule los servicios existentes en
un enfoque de corresponsabilidad social y perspectiva de género.

En el segundo grupo de trabajos, Bohoslavsky y Rulli (2020) ofrecen
un andlisis critico del papel desempefiado por las instituciones financieras
internacionales durante la pandemia, el cual evidencia la persistencia de
marcos macroecondmicos profundamente androcentristas en sus reco-
mendaciones. A través de la revisién de directrices emitidas por el Fondo
Monetario Internacional (em1) y el Banco Mundial, contrastadas con datos
deimpacto social en América Latina, el autor demuestra cémo la continui-

dad de politicas fiscales excluyentes (centradas en el ajuste presupuestario
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y la priorizacién del pago de deuda sobre el bienestar social) intensificé
la carga de cuidado sobre las mujeres, sin reconocimiento institucional ni
mecanismos de compensacidn. El estudio subraya que, en contextos de
crisis, estas orientaciones refuerzan desigualdades estructurales de género,
que invisibilizan el trabajo de cuidado y perpetiian su desvalorizacién en
las agendas econémicas globales.

Pautassi (2021) hace una revisién normativa y documental que analiza
el papel del cuidado no remunerado en el 4mbito de la salud durante la
pandemia de la covid-19 en América Latina, ademds de destacar su cen-
tralidad en la respuesta social frente al colapso de los sistemas sanitarios.
El estudio evidencia que el cuidado informal, mayoritariamente asumido
por mujeres, fue esencial para sostener la atencién cotidiana en los ho-
gares y las comunidades, pero permanecié invisibilizado en las politicas
publicas de salud. Esta omisién revela una profunda desconexién entre
las estrategias sanitarias institucionales y las dindmicas reales de soste-
nimiento de la vida, y subraya la urgencia de incorporar el cuidado como
dimensi6n estructural en el disefio de politicas pospandemia con enfoque
de género.

Finalmente, en el tercer grupo, Germine (2021) realiza un analisis
critico del programa Bolsa Familia en Brasil, en el cual evidencia cémo
las transferencias condicionadas, si bien contribuyen a la reduccién de la
pobreza, reproducen dindmicas de género que refuerzan la feminizacién
del cuidado. A través de una revisién documental y del disefio institucio-
nal del programa, el estudio muestra que las exigencias parentales recaen
casi exclusivamente sobre las mujeres, lo cual consolida su rol como cuida-
doras sin reconocimiento laboral ni compensacién econémica. Germine
(2021) propone repensar el disefio de estos programas desde una perspectiva
de justicia de género, reconociendo el cuidado como trabajo y promoviendo
una redistribucién mds equitativa de las responsabilidades familiares en
el marco de las politicas sociales.

Muchhala y Guillem (2022) desarrollan un analisis etnogréfico con
enfoque feminista sobre los efectos de la austeridad en Ecuador, en el que
evidencian cémo las mujeres se convierten en amortiguadoras invisibles de
las crisis fiscales mediante lo que denomina deuda encarnada: una sobre-
carga fisica, emocional y econémica que emerge como respuesta informal

alos recortes presupuestarios. A partir de testimonios, estudios de campo



y revisién de presupuestos publicos, el estudio revela que, en contextos de
ajuste estructural, el trabajo de cuidado se intensifica y se redistribuye
de manera desigual, sin reconocimiento ni compensacién, convirtiéndose
en un mecanismo silencioso de absorcién de los déficits estatales. Esta
perspectiva permite visibilizar el costo humano de la austeridad y cues-
tionar las 16gicas macroeconémicas que perpetuan la desvalorizacién del
cuidado en las politicas publicas.

Pérez Fragoso (2022) hace un andlisis presupuestal desde la economia
feminista, centrado en los marcos fiscales de América Latina, para evidenciar
cémo las asignaciones publicas reproducen desigualdades estructurales de
género. A través dela revision de partidas fiscales, indicadores de gasto social
y propuestas de redistribucidn, el estudio demuestra que los presupuestos
nacionales tienden a invisibilizar el trabajo reproductivo y de cuidado,
asignando recursos de manera que eternizan la divisién sexual del trabajo.
Frente a este diagndstico, la autora plantea la urgencia de incorporar el
cuidado como eje central enla planificacién fiscal, proponiendo presupuestos
sensibles al género y al ciclo de vida que permitan redistribuir no solo el
ingreso, sino también las responsabilidades de cuidado, reconociendo su
valor econémico y social en la arquitectura del bienestar.

De este modo, los estudios analizados ofrecen una lectura critica y
matizada sobre el estado actual de las politicas piblicas de cuidado en
América Latina, que revela tanto avances signiﬁcativos como persistentes
tensiones estructurales. En conjunto, coinciden en que la consolidacién
de sistemas de cuidado universales, equitativos y sostenibles exige una
transformacién profunda de los marcos normativos, fiscales y culturales,
incorporando el cuidado como eje redistributivo central en la arquitec-

tura del Estado social contemporaneo.

Aspectos econémicos de los trabajos de cuidado

Este grupo de trabajos puede enmarcarse en lo que se denominaria
la economia del cuidado en sentido estricto; es decir, el andlisis de las
dimensiones econdmicas de los trabajos de cuidado remunerados y no
remunerados. De esta forma, autoras como Marfa Corina Rodriguez
(2012) fueron pioneras en la regién al mostrar cémo el trabajo de cuidado
ha sido histéricamente marginado en los marcos analiticos de la teoria

econdmica convencional, lo que ha contribuido a una comprensién parcial
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y distorsionada del funcionamiento real de las economias. Al omitir el
papel central que desempena el cuidado en la reproduccién social —en
tanto sustento cotidiano de la vida y condicién de posibilidad para la
produccién—, los modelos econémicos tradicionales reproducen una
visién sesgada que invisibiliza dimensiones fundamentales del bienestar
y la sostenibilidad. En respuesta, la autora propone incorporar el cuidado
como categoria analitica estructural, no solo para corregir esta omision,
sino para avanzar hacia una economia mds justa, inclusiva y representativa
de las dindmicas sociales que la sostienen.

Duarte Rodriguez (2018) presenta un anilisis histérico del trabajo no
remunerado —en particular, el trabajo de cuidado— en América Latina
entre 1970 y 2015, situdndolo en el contexto de las sucesivas crisis econd-
micas y las politicas de ajuste estructural. Su estudio evidencia cémo la
retirada progresiva del Estado de sus funciones de bienestar ha trasladado
crecientes responsabilidades a los hogares, generando una sobrecarga es-
pecialmente sobre las mujeres. Esta feminizacién del cuidado, lejos de ser
un fendmeno coyuntural, constituye una expresion de la crisis estructural
de reproduccién social, en la que el sostenimiento cotidiano de lavida se ve
tensionado por la precarizacidn de los sistemas publicos y la invisibilizacién
del trabajo doméstico en los marcos econdmicos dominantes.

Pineda (2019) examina la progresiva mercantilizacién del trabajo de
cuidado y evidencia que su incorporacién al mercado laboral no ha con-
llevado una revalorizacién social ni econémica significativa, Por el contrario,
esta transicion ha perpetuado la desvalorizacién estructural del cuidado,
manteniendo condiciones de baja remuneracién y escaso reconocimiento
institucional. El autor subraya que, lejos de corregir las desigualdades
histéricas, la mercantilizacién ha reproducido y profundizado las brechas
de género y clase, consolidando un modelo en el que el cuidado contintia
siendo un trabajo precarizado, feminizado y marginal.

Dengler y Lang (2022) desarrollan el concepto de commoning care
desde una perspectiva ecofeminista del decrecimiento y proponen una
reconfiguracién radical del cuidado como prictica colectiva, relacional
y ecoldgica. Su enfoque desafia las ldgicas capitalistas de acumulacién y
explotacién ambiental, articulando el cuidado con la sostenibilidad, la
justicia social y la transformacién socioecoldgica. Al posicionarlo como

eje estructurante de una nueva organizacién social, los autores vinculan el



cuidado con formas de vida comunitarias que resisten la mercantilizacién
y promueven alternativas emancipadoras. Esta propuesta ofrece un marco
tedricoy prictico para repensar el cuidado como fundamento de sociedades
mds equitativas y resilientes.

Por tanto, estos andlisis evidencian que el cuidado no puede seguir
siendo tratado como una externalidad ni como un asunto privado o resi-
dual. Por el contrario, debe ser reconocido como un eje vertebral de la po-
litica econdémica, con capacidad de incidir directamente en la redistribucién
de recursos, en la sostenibilidad de la vida cotidiana y en la construccién de
sociedades mas equitativas y resilientes. Incorporar el cuidado como cate-
goria analiticay politica implica reconfigurar las prioridades del desarrollo
econdémico, reconociendo que sin cuidado no hay reproduccién social, y

sin reproduccién social no hay economia que se sostenga.

Conclusiones

Este capitulo se propuso analizar la literatura sobre el trabajo de
cuidado publicada en América Latina en el siglo xx1, mapeando los temas
centrales, los enfoques metodoldgicos y la evolucidn intelectual de este
campo en répida expansién. La revision sistemdtica de 81 articulos y tesis,
recuperados de las bases de datos Scopus y La Referencia, confirma el cre-
cimiento acelerado de la produccién académica sobre este tema, particu-
larmente después de la pandemia de la covid-19, que revel crudamente la
crisis de los cuidados preexistente a escala global. El analisis clasifica este
cuerpo de trabajo en cinco dreas temdticas cohesivas, que proporcionan
una visién general de las preocupaciones académicas en la regién.

La metodologia empleada fue una revisién sistematica de alcance,
siguiendo el marco de cinco fases propuesto por Levac et al. (2010). Este
enfoque permitié un mapeo de la evidencia disponible, combinando el
andlisis bibliométrico para identificar tendencias de publicacién y trabajos
de alto impacto con una sintesis narrativa detallada para identificar los
argumentos centrales en cada categoria temdtica. La decisién de incluir
la base de datos La Referencia aseguré la incorporacién de documentos
de acceso abierto, regionales y tesis de maestria y doctorado, que de otro

modo podrian estar ausentes de este tipo de revisiones.
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Los principales hallazgos de la revisién son multifacéticos. Desde el
punto de vista bibliométrico, la investigacién confirma una tendencia al
alza significativa en las publicaciones, con un pico notable en el 2021, que
suponemos se relaciona con una mayor visibilidad de las desigualdades
de cuidado profundizadas por la pandemia. Los trabajos mis citados
indican que las investigaciones mis impactantes de la regién se centran
en los enfoques poscoloniales e interseccionales del cuidado en las comu-
nidades indigenas, el nexo entre el trabajo de cuidado y la migracién, el
cuidado comunitario y las desigualdades estructurales en la organizacién
social del cuidado.

Por su parte, la sintesis narrativa reveld las preocupaciones concep-
tuales, metodoldgicas y empiricas de la regién. Investigaciones que forman
parte del grupo de trabajos en subjetividades y significados evidencian la
invisibilidad estructural y la naturalizacién del cuidado, destacando sus
dimensiones emocionales e intimas y su papel en la perpetuacién de las
desigualdades interseccionales, particularmente a través de la formacién
de cadenas globales de cuidado que dependen del trabajo de las muje-
res migrantes.

En lo que respecta a las condiciones laborales de las trabajadoras de
cuidado, un hallazgo central enla literatura es la precariedad generalizada
que define el trabajo de cuidado, desde las condiciones de explotacién que
enfrentan los cuidadores migrantes informales hasta la violencia, el
agotamiento y los conflictos éticos experimentados por las enfermeras
profesionalizadas, lo que revela un sector en crisis.

El tercer grupo, enfocado en la Organizacién Social de los Cuidados,
demuestra como las encuestas sobre el uso del tiempo y los estudios cuali-
tativos han sido fundamentales para cuantificar y calificar la distribucién
desigual del trabajo de cuidado no remunerado en los hogares, una carga
que recae desproporcionadamente sobre las mujeres y que se intensificé
durante la pandemia. Esta seccién también destaca el papel critico, aunque
a menudo invisible, de los actores comunitarios y las organizaciones de
la economia popular en la prestacién de cuidados en contextos de ausen-
cia estatal.

Asimismo, el grupo dedicado al andlisis de la literatura sobre politi-
cas y programas de cuidado identifica un énfasis creciente en las politicas

publicas, al evaluar los emergentes Sistemas Nacionales de Cuidados,



cuestionar los marcos macroeconémicos androcéntricos promovidos por
las instituciones financieras internacionales y examinar cémo determi-
nados programas sociales (por ejemplo, las transferencias monetarias
condicionadas) pueden reforzar de manera no intencional la divisién de
género del trabajo de cuidados.

Finalmente, el dltimo grupo de trabajos critica los modelos econémi-
cos tradicionales por omitir el cuidado, enmarca el cuidado no remu-
nerado como un subsidio a la economia formal y analiza las trampas de
su mercantilizacién, al tiempo que propone alternativas radicales como
el cuidado comin desde una perspectiva de decrecimiento y ecofeminista.

La contribucién principal de este capitulo es proporcionar una sintesis
sistemdtica y panordmica del estado de los estudios sobre el trabajo de
cuidado en América Latina en el siglo xx1. Sirve como un instrumento
valioso para académicos, formuladores de politicas y activistas al identificar
tendencias dominantes, giros conceptuales y brechas persistentes en la
literatura. Al organizar un campo vasto y diverso en dreas temdticas claras,
no solo traza el panorama actual, sino que también sugiere direcciones
futuras parala investigacién, particularmente en el fortalecimiento de los
vinculos entre el analisis critico, el disefio de politicas y la implementacién
de sistemas de atencién transformadores.

En tltima instancia, el capitulo refuerza el consenso de que el cuidado
es un pilar fundamental de la sociedad y que lograr justicia para los cui-
dadores, a través del reconocimiento, la redistribucién y la remuneracién,
es un requisito previo esencial para construir sociedades mds equitativas
y sostenibles en América Latina y mds alla.

Sin embargo, los hallazgos de esta revisién deben leerse a la luz de
algunas limitaciones. En primer lugar, debido a la acotacién del alcance
de esta revision, solo se consideraron textos que incorporaran en su titulo o
resumen la categoria trabajo de cuidado, en tanto el interés de esta revisién
es documentar la produccién académica que considera alos cuidados como
un trabajo y analiza las implicaciones de esta definicién. Como resultado de
esta decisién, documentos académicos que abordan los cuidados desde otras
dimensiones, pero que han sido claves para la concepcién de los cuidados
como trabajo pudieron quedar excluidos de la revisién. En ese sentido, se
requiere un trabajo mds amplio y de mayor alcance en el que sea posible

documentar la variedad y extensién de la investigacién latinoamericana
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sobre los cuidados yendo m4s all4 de los trabajos y abarcando la interdis-
ciplinariedad y transversalidad de esta categoria conceptual.

La segunda limitacién tiene que ver con el sesgo académico de la
revisién. Dado su caricter sistemdtico, la revisién se alimenté de bases de
datos académicas que incluyen publicaciones cientificas y tesis de maestria
y doctorado. En consecuencia, trabajos no académicos provenientes de
grupos de organizaciones civiles o movimientos sociales no fueron incor-
porados. Si bien esta limitacién intentd subsanarse al incluir trabajos de
posgrados que, en muchas ocasiones son realizados por personas integran-
tes de estos movimientos, es un elemento que debe considerarse al momento
de leer los hallazgos aqui descritos.

Finalmente, estas dos limitaciones invitan a las investigadoras y los
investigadores del campo a continuar desarrollando un programa amplio
de investigacién que permita visibilizar la contribucién de las autoras y
los autores latinoamericanos en los debates sobre el cuidado y, en par-
ticular, sobre el cuidado como trabajo. Si bien, como se muestra aqui, los
origenes del debate estdn en el norte global, es indudable que el siglo xx1
ha mostrado que América Latina tiene mucho que aportar para consolidar

los cuidados en la agenda publica.
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Introduccion

Este capitulo tiene como propésito discutir la organizacién social
del cuidado de la salud en Colombia y sus implicaciones en materia de
equidad de género. La Organizacién Social del Cuidado es un concepto
acufiado por feministas latinoamericanas que se refiere ala manera como se
producey distribuye el cuidado enla sociedad entre el Estado, el mercado,
las familias y las comunidades, y en las tareas de cuidado entre mujeres y
hombres. Es una categoria alternativa a los regimenes de cuidado propios
de los regimenes de bienestar europeos, que muestra las distintas confi-
guraciones y relaciones entre las instituciones centrales de provisién de
cuidados, en sociedades con gran fragmentacién de las politicas sociales,
déficit de cobertura de los servicios y profundas inequidades socioeconé-
micas en el acceso al bienestar como las naciones latinoamericanas (Faur,
2009; Faur y Pereyra, 2018).

Laimagen que simboliza esta interaccién es 1a del diamante del cuidado
propuesta por Razavi (2007), la cual adquiere distintas configuraciones segiin
las realidades histdricas, socioculturales y econdmicas, las cuales definen,
en Ultimas, el reparto de responsabilidades, costos y compensaciones por
el cuidado. Asi, en paises con débil provisién publica y mercantilizacién
de los servicios sociales, la carga por el cuidado recae sobre las familias
y comunidades (régimen familiarista); por el contrario, en naciones con
regimenes publicos y universales de prestaciones sociales, la participacién
de los hogares se reduce.

A partir dela propuesta de Jenson (1997) de analizar qué tan orientadas
al cuidado estan las politicas aclarando quién cuida, quién paga por el
cuidado y dénde el cuidado es provisto, Thomas (1993) propone especificar
el tipo de cuidados a partir de siete dimensiones: las caracteristicas de quien
cuida, quien recibe el cuidado y las relaciones entre ellas, la naturaleza
de los cuidados, el dominio social en el que ocurre el cuidado (pablico o
privado), el caricter econémico de la relacidn de cuidados (remunerados
0 no) y el marco en el que se realiza (institucional o no).

El cuidado como categoria analitica especifica de los regimenes de
bienestar posibilita analizar el conjunto de politicas sociales y econd-
micas existentes y, “mirar de manera transversal politicas tipicamente

pensadas de manera sectorial, haciendo manifiestos los supuestos sobre



el lugar que se pretende que tomen las familias y mujeres en la provisién
de cuidados en el disefio y aplicacidn de las mismas” (Batthydny, 2015, p.
11). Para ello, resulta atil abordar las tres dimensiones de lo que Jiménez
llama el régimen sociocultural, politico y econémico del cuidado: la dimensién
sociocultural referida alos arreglos sociales que responsabilizan a las mujeres
como cuidadoras primarias, la dimensién politica sobre los mecanismos
mediante los cuales las politicas ptblicas refuerzan o no los roles de género
que especializan a las mujeres en el trabajo de cuidados y la dimensién
econdmica en relacién con el funcionamiento del mercado en general —y
del mercado laboral en particular— vy el papel de mujeres y hombres en
la relacién entre el trabajo productivo y el reproductivo (Jiménez Brito,
2024, pp. 120-121).

Como lo han sefialado diversas autoras (Batthydny, 2015; Faur y
Pereyra, 2018; Jiménez Brito, 2024; Pautassi, 2021; Rodriguez, 2015), la
actual organizacién social del cuidado en América Latina es profundamente
inequitativa, porque existe una desigual distribucion en las responsabili-
dades y los costos por el cuidado entre el Estado, el mercado, los hogares
y las comunidades, asi como una desigual distribucién entre mujeres y
hombres. Esto es: una organizacién familiarista y feminizada en la que
los hogares tienen la mayor carga del cuidado y dentro de estos las mujeres.
En tanto esta distribucién no es neutral al género, resulta indispensable
incorporar una perspectiva de género en el analisis.

De hecho, la tendencia familiarista del cuidado es expresion del
cardcter también familiarista de muchos regimenes de bienestar en la
regién en los que los Estados estdn pricticamente ausentes en materia de
politicas publicas y oferta de servicios, y el mercado laboral es excluyente
e ineficiente, lo que se ha traducido en una ampliacién de las funciones

del 4mbito doméstico (Martinez-Franzoni, 2008a, 2008b); dicho de otro

1 Segun Martinez-Franzoni (2008a, 2008b), en América Latina se han configurado
tres grandes modelos de bienestar y, en consecuencia, tres conglomerados de
paises, definidos segun el papel del Estado y de las politicas publicas, el grado
de mercantilizacion de la fuerza de trabajo (acceso, calidad y formalidad del
empleo), asi como los niveles de desmercantilizacion (inversion publica y pro-
teccion social) y desfamiliarizacion del bienestar (demanda de cuidados y re-
duccion de la carga de trabajo no remunerado). Estos modelos son: el modelo
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modo, los cuidados son el componente menos desarrollado de los sistemas
de proteccién social.

Dado el caricter sectorial de las politicas piblicas en la region, es todo
un reto el examen integral y transversal de las politicas relacionadas con
el cuidado; por ello, la mayor parte de trabajos se encaminan al estudio
de la Organizacién Social de los Cuidados en subsistemas de politica
especificos, alo que Pineda (2020) ha denominado los campos del cuidado,
entendidos como “espacios especificos ocupados por distintos actores
donde se proveen o demandan cuidados” (pp. 140-141). Es decir, espacios
con distintos arreglos institucionales y formas de relacién entre actores
que expresan jerarquias de poder y estratificacién social, entre los que se
cuentan: la familia, la infancia, el cuidado de la vejez y el cuidado de la
salud (y la discapacidad). En esto, el cuidado de la salud ha sido objeto de
investigacidn en la experiencia de paises con distintos modelos de bienestar
y un importante dmbito de discusién sobre las politicas de proteccidén
social en Latinoamérica (Batthydny y Scavino, 2018; Durdn, 2000, 2008;
Herndndez-Bello, 2022; Martinez-Franzoni, 2008b).

Basada en trabajos previos y una revisidn narrativa de la literatura
especializada latinoamericana de las tltimas tres décadas (Sukhera, 2022),
este capitulo tiene como objetivo problematizar la forma como se distribuyen
las responsabilidades, los recursos y las compensaciones por el trabajo de
cuidar la salud en Colombia. A partir de una breve introduccién sobre el
cuidado como categoria analitica, se describen los trabajos de cuidado de
la salud en los distintos 4mbitos, quiénes son las trabajadoras del cuidado
y se discuten las desigualdades de género asociadas.

Se sostiene que la actual Organizacién Social de los Cuidados es
inequitativa y contribuye a profundizar las desigualdades de género en la
sociedad. En este sentido, se reflexiona sobre las condiciones necesarias
para avanzar hacia una distribucién més justa del cuidado, en el marco
del debate sobre el cuidado y la salud como derechos, asi como sobre las

politicas ptblicas vigentes en el pais en esta materia.

estatal productivista, representado por Chile y Argentina; el modelo estatal
proteccionista, presente en Costa Rica y Uruguay; y el modelo familiarista, ca-
racteristico de los paises andinos, la Republica Dominicana y Paraguay.



Anotaciones sobre el cuidado
como categoria analitica

Los seres humanos vivimos en relaciones mutuas de cuidado. El
cuidado no es un asunto solo del dmbito privado, en él concurre la sociedad
en su conjunto.

Desde hace varias décadas, el cuidado ha sido objeto de teorizacién
desde diversas disciplinas y enfoques de las ciencias sociales y humanas
sobre su definicidn, dimensiones, alcance y aplicaciones, y desde distintas
corrientes feministas remite a discusiones centrales sobre lajusticia redis-
tributiva y la equidad de género. Es un concepto y una categoria analitica
en permanente construccion.

Aunque no existe una definicién univoca de lo que el cuidado es,
Fisher y Tronto (1990) han ofrecido una nocién amplia como punto de

partida. En su trabajo, estas autoras entienden el cuidado como

una actividad genérica que comprende todo lo que hacemos para
mantener, perpetuar, reparar nuestro mundo de manera que podamos
vivir en él lo mejor posible. Este mundo comprende nuestros cuerpos,
nosotros mismos, nuestro entorno y los elementos que buscamos enlazar

en una red compleja que sustenta la vida®. (p. 40)

Varios aspectos se destacan de esta definicién: se refiere ala interaccién
entre humanos y con el ambiente, implica algtin tipo de accién, sugiere una
responsabilidad compartiday tiene como objetivo la sostenibilidad dela vida
y nolariqueza. Ambos conceptos, interdependencia y sostenibilidad de la
vida, son centrales en el debate actual para comprender que el cuidadonoes
residual ni marginal, sino lo que hace posible la vida ¥, en consecuencia,
es una responsabilidad compartida y no una responsabilidad individual o
familiar que pueda seguir siendo sostenida sobre el trabajo de las mujeres.

Para Tronto (2018) el cuidado es un concepto moral y politico por-

que revela la existencia de relaciones de poder en la interdependencia de

2 Traduccién libre de la autora.
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personas cuidadoras y receptoras de cuidado que reflejan las estructuras de
poder e inequidad, y porque implica responsabilidades y cémo estas pue-
den ser redistribuidas. “Cuando comprendemos que el cuidado es fluido
y supone una situacién de poder, también reconocemos que las respon-
sabilidades del cuidado se pueden aceptar o rechazar de innumerables
maneras” (p. 14). Con esta comprensidn es posible entonces repensar la
interdependencia y proponer un escenario mas democritico de reparto de
responsabilidades enla sociedad. Ademds de su caricter politico y moral,
el cuidado tiene también una connotacién social en tanto constituye un
trabajo; una actividad que requiere recursos para su realizacién, de bienes
tanto materiales como de tiempo y habilidades.

De acuerdo con Martin Palomo (2021), cuidar es un proceso com-
plejo y una prictica. En tanto proceso inicia antes de la prictica concreta
y se extiende m4s alld en el marco de la relacién que lo constituye. Como
prictica tiene tres dimensiones: una dimensién material que se refiere a
las tareas efectivas e incluye el trabajo doméstico, el cuidado directo y la
gestion del cuidado; una emocional alusiva a los sentimientos, los afectos y
las emociones que suscita la proximidad relacional, y una dimensién moral
y ética concerniente a las conductas que orientan la accién. Més alld de
una disposicién a hacerse cargo, el cuidado es un trabajo que proporciona
subsistencia y bienestar a lo largo de la vida; puede ser realizado en la fa-
milia o por fuera de ella, y las tareas que abarca pueden ser remuneradas
o no. En otras palabras, el cuidado implica actividades y relaciones en
contextos sociales y econémicos particulares, mediante normas y reglas
establecidas y en escenarios fisicos, tiempos y sujetos definidos. Dénde,
quiény cudnto tiempo son, de hecho, criterios ttiles para diferenciar, por
ejemplo, las actividades de atencién del sistema sanitario de las de cuidado
de la salud del 4mbito doméstico (Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe [Cepal], 2012).

Lo cierto es que, histéricamente, las necesidades de cuidado de las
personas se han resuelto en las familias, provistas en especial por las mujeres
delas familias sin reconocimiento ni recompensa, lo cual tiene repercusio-
nes importantes para la condicién de las mujeres. De esto se deriva el interés
de los estudios feministas por visibilizar la contribucién de las mujeres a
la sostenibilidad de la vida y de la economia, incorporando otra categoria

central del analisis: la divisién sexual del trabajo (Battydny, 2021).



Cuidado y division sexual del trabajo se convierten asi en conceptos
clave del andlisis de las politicas ptblicas, de cémo se organizan las res-
ponsabilidades del cuidado en la sociedad, de quiénes lo proveen y en
qué condiciones, de la justicia o injusticia en la distribucién de la carga
de cuidado en la sociedad y de las medidas necesarias para la justicia
social y de género. Silos hogares son un espacio central de la produccién
de cuidado y no solo el Estado y el mercado, y si son las mujeres quienes
en los hogares cuidan con implicaciones para sus vidas y autonomia, la
distribucién de las responsabilidades por el cuidado en la sociedad es
injusta y tiene que transformarse.

Estos debates sobre el cuidado, el trabajo y la organizacién social
para sostener la vida, son también marcos ttiles para comprender cémo
en la sociedad se aborda las necesidades de promover y mantener la salud
y atender la enfermedad aguda o crénica, la convalecencia temporal, la
discapacidad o los riesgos que amenazan la salud a lo largo de la vida,
cémo se garantiza el derecho fundamental a la salud y c6mo se asegura

una distribucién justa de los cuidados necesarios.

Los trabajos de cuidar la salud

Existen distintos 4mbitos para cuidar la salud y atender la enfermedad
y discapacidad: el institucional de asistencia sanitaria, el cuidado que se
realiza en las familias y el cuidado comunitario (Herndndez-Bello, 2022,
pp- 375-377)-

El Sistema de Asistencia Sanitaria incluye los recursos y las institu-
ciones (publicas y privadas) que tienen como propésito ofrecer servicios
especializados y remunerados orientados a recuperar y mantener la salud,
garantizando las prestaciones acordadas como parte del contrato social
paralagarantia del derecho que permitan promover la salud y prevenir las
enfermedades a través de acciones de salud publica y la atencién ambula-
toria, hospitalaria o domiciliaria para tratar enfermedades y rehabilitar a
las personas (Organizacién Mundial de la Salud [oms], 2000).

En el Sistema General de Seguridad Social en Salud (sasss) colom-
biano, los beneficios para cumplir estas funciones estdn contenidos en el

Plan de Beneficios en Salud (pBs), de gradual ampliacién, que define los
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servicios y las tecnologias garantizados. Se trata de un conjunto de pres-
taciones esenciales que son ofrecidas a la poblacién afiliada al sistema en
el régimen contributivo en calidad de cotizantes (y sus beneficiarios) o
en el régimen de subsidios estatales para la poblacién pobre, vulnerable
y sin capacidad de pago, financiables con cargo a la Unidad de Pago por
Capitacién (urc) que es el valor anual que se reconoce a las empresas
administradoras intermediarias por cada uno de los afiliados, para cubrir
los servicios a los que tienen derecho.

En sentido estricto, la prestacién de servicios y las acciones de salud
publica no son consideradas una oferta de cuidado. Para el sistema institu-
cional, el cuidado esla finalidad dela atencién y una responsabilidad general
mds que una actividad especifica que pueda ser desagregada, medida y re-
munerada (Durdn, 2000). De hecho, se distingue entre atencién y cuidado;
atencién como prictica sectorial y cuidado como una instancia previa o
posterior de la atencién que se realiza en los hogares y las comunidades.
Mientras la atencién tiende a ser vertical, asimétrica, individual, sectorial e
institucional, sujeta ala demanda especifica de servicios, el cuidado tiene una
connotacién mds amplia e integral que promueve relaciones colectivas, horizon-
tales y participativas (Hersch-Martinez y Salamanca-Gonzilez, 2022).

No obstante, desde hace algunos afios se ha introducido la idea del
cuidado como una visién mds comprensiva para lograr una respuesta
integral a la diversidad de necesidades y demandas de individuos y pobla-
ciones, humanizar las practicas de salud y superar las limitaciones de la
estructura formal institucionalizada (Ayres, 2004; Ceminariy Stolkiner,
2018; Pinheiro y Guizardi, 2006). Esto es particularmente visible en las
discusiones recientes sobre el envejecimiento saludable y la incorporacién
de la nocién de cuidados a largo plazo (cLp), que se refiere a las actividades
realizadas por trabajadoras del cuidado y cuidadoras para contribuir a que
las personas mayores tengan el mdximo nivel posible de capacidad funcional
(Organizacién Panamericana dela Salud [ops] y Banco Interamericano de
Desarrollo (81D), 2023). Incluso en los debates sobre el tiempo para cuidar
y la corresponsabilidad, se plantea la importancia de ampliar las licencias
pagadas, para el cuidado de larga duracidn de personas consanguineas y
convivientes con enfermedad grave o discapacidad (Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe [Cepal] y Organizacién Internacional
del Trabajo [orT], 2025a2).



De cara al proceso de envejecimiento poblacional que amplia las de-
mandas sanitarias relacionadas con la atencién de enfermedades crénicas
potencialmente incapacitantes, la atencién de largo plazo y demandas
relacionadas con cuidados paliativos al final de la vida y la asistencia de en-
fermos terminales (Durdn, 2004), la propuesta es la construccién de sistemas
integrados y continuos de cuidados de largo plazo que relacionan el sistema
de atencién en salud, los servicios de asistencia social y los hogares, para
garantizar la integralidad y continuidad de la atencién de las personas
mayores (World Health Organization [wHo), 2021).

Esto es un gran reto para Colombia que debe enfrentar las demandas
de cuidado del proceso de envejecimiento acelerado, la pobrezayla despro-
teccién social de las personas mayores, y formular politicas y estrategias
para garantizarles bienestar y condiciones de vida dignas y reducir la
carga de quienes en los hogares les cuidan. Segtin el Ministerio de Salud,
en solo 15 afios la poblacién de mds de 60 afios se duplicé al pasar de ser
el 6,9 % en 1985 al 13,8 % de la poblacién en el 2020, y se espera que en el
2030 ascienda al 16 % (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2021).
Solo el 23 % de las personas mayores tiene pensidn, el 12 % vive sola con
otros mayores, el 40 % sufre de una o mis enfermedades crénicas y en
promedio consulta més de veinte veces al afio los servicios de salud, y el
21,2 % tiene algtin grado de dependencia y requiere cuidado y asistencia,
que en la mayoria de los casos es provista de manera no remunerada por
miembros de la familia, principalmente mujeres’.

Ahora bien, los cuidados que se brindan en el marco del sistema de
asistencia sanitaria constituyen la parte visible de la provisién de cuidados,
pero existe un sistema de atencidn que se realiza en los hogares y las co-
munidades sin reconocimiento, remuneracién o compensacioén (Batthy;'my
et al., 2017; Batthydny y Scavino, 2018; Durdn, 2008).

Las familias consumen, pero también producen atencién en salud y, de
hecho, la mayoria de los cuidados de la salud son provistos en los hogares
(Herndndez-Bello, 2022; Durdn, 2002). Este cuidado familiar se refiere a
las practicas de promocién de la vida saludable y la prevencién de enfer-
medades para el grupo familiar en su conjunto y actividades de atencién y
apoyo para la recuperacién de la salud o la rehabilitacién de personas con

3 Véase el anexo técnico en: Ministerio de Salud y Proteccion Social (2022).
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discapacidad o limitacién de la movilidad, por ejemplo, el soporte para
el seguimiento de tratamientos médicos, el acompanamiento durante la
convalecencia por accidente o cirugia, o en el caso de enfermedades créni-
cas, incluidas las afecciones mentales y apoyo en el final de la vida. Incluso
el cuidado puede extenderse mds alld de los hogares a las instituciones
sanitarias, en el activismo o la participacién social (Hernindez-Bello,
2022; Organizacién Panamericana de la Salud [ops], 2020).

Segtin Duran (2004), los servicios que los hogares prestan son de
tres tipos: (1) servicios de infraestructura bésica y atencién personal (hi-
giene, vestido, alimentacién, ejercicio, alojamiento y relaciones sociales);
(2) servicios de prevencidn y atencién a la enfermedad fisica y mental y la
discapacidad (promocién de la salud, diagnéstico previo, suministro de
medicinas, monitoreo de sintomas, control de signos, inyecciones, cura-
ciones y terapias) y (3) intermediacién con el sistema institucional de salud
como solicitud de citas, pagos, trimites o consecucién de medicamentos.

La carga de cuidado dela salud que tienen las familias depende de un
sinntimero de factores como la cantidad de personas necesitadas de cui-
dado, el tipo de enfermedad o discapacidad, la naturaleza y complejidad
de la atencién requerida, las habilidades y los recursos de quien tiene la
responsabilidad por el cuidado y el nivel de proteccién y aseguramiento
social al que se tenga acceso, entre otros aspectos. En esto tltimo, es claro
que la amplitud de la oferta y la universalidad de la cobertura son deter-
minantes de la carga de los hogares, pero en la experiencia del sistema
de aseguramiento en salud del pais, las restricciones y exclusiones en
beneficios, la existencia de barreras de acceso y las deficiencias en calidad
y oportunidad de los servicios han terminado trasladando a los hogares
responsabilidades de atencién que debieran estar cubiertas por el sistema
de salud, lo que ha incrementado el trabajo en tiempo, recursos y comple-
jidad (Hernandez-Bello, 2022).

Este trabajo de cuidado se caracteriza por ser femenino/feminizado,
invisible y devaluado. Es realizado mayoritariamente por las mujeres de
los hogares de distintas generaciones y parentesco, no tiene remuneracion
y en escasas ocasiones se compensa; ademads, no es visible como actividad
econémica porque se desarrolla en relaciones familiares privadas y estd
subordinado al trabajo productivo. Por tratarse de un trabajo asociado a

estereotipadas habilidades femeninas relacionadas con asuntos del cuerpo



y las emociones es considerado un no-trabajo. Implica adem4s inequidades
de género en el reparto del tiempo, las responsabilidades, los recursos y las
compensaciones, explicadas por el supuesto que naturaliza la divisién sexual
y laasimetria de poder entre mujeres y hombres (Herndndez-Bello, 2009).

En nuestras sociedades existen jerarquias en los trabajos, saberes y
contribuciones relacionados con la salud y la atencién sanitaria. A pesar de
la importancia de los cuidados que prodigan los hogares, son irrelevantes
para la estructura sanitaria y sus politicas porque se asume que retardan
la atencién profesional y pueden ser perjudiciales para la salud de las
personas a quienes se cuida (Menéndez, 2003). En general, se consideran
suplementarios o residuales y, aun asi, constituyen un recurso ticito que
suele ser instrumentalizado para compensar los fallos del sistema de salud
y de la proteccidn social, y resulta aceptable solo si quienes cuidan (las
mujeres como receptoras de indicaciones) aceptan las directrices de los
servicios de salud o se insertan activamente en el desarrollo de los programas
que incentivan el trabajo voluntario y solidario con la salud comunitaria
(Esteban, 2004; Herndndez-Bello, 2009; Pautassi, 2018). Lo cierto es que
buena parte dela atencién en las familias precede, complementa, sustituye
e influye en la atencién formal o profesional.

Por otra parte, los hogares no son la frontera tiltima de la reproduccién
social y la provisién de cuidados. La supervivenciay el bienestar dependen
también de redes, vinculos y otros espacios y formas organizativas de ca-
racter colectivo y popular en los territorios que constituyen el cuidado en
la comunidad, la dimensién menos estudiada de la Organizacién Social de
los Cuidados, dada su gran heterogeneidad porque incluye beneficencia,
autogestion, redes y grupos de ayuda mutua, activismo social, gestién
mixta y diversas formas organizativas (Martinez-Bujin y Vega, 2021).

Como dice Norma Sanchis (2020):

Esta menor atencién relativa a la participacién e incidencia de las
organizaciones comunitarias de los cuidados se debe en parte a que
actiian muchas veces de manera inorgdnica y desinstitucionalizada,
en parte a que es subsidiaria de politicas gubernamentales y queda
subsumida en ellas, y en parte posiblemente también a que es una
accién referenciada solo a sectores sociales de menores ingresos y de

base territorial, no generalizable a estratos sociales superiores. (p. 17)
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En palabras de Faur (2024), el cuidado comunitario denota tanto
una prictica como el espacio en el que ocurre. Pese a que no existe una
definicién tnica y acordada sobre lo que son los cuidados comunitarios,
es de utilidad la nocién amplia propuesta por la Secretaria de la Mujer
para el diagnéstico sobre el aporte de las iniciativas de cuidado comuni-
tario ala Organizacién Social del Cuidado en Bogota (Alcaldia Mayor de
Bogotd, p. c., Secretaria Distrital de la Mujer, 2022). En esta se entiende

por trabajo de cuidado comunitario:

El conjunto de actividades necesarias para el sostenimiento de la vida
(o dela vida util) de personas, animales y/o bienes comunes tangibles
o intangibles; que ocurren en un territorio y contexto especiﬁco; son
realizadas por personas, colectivos u organizaciones, sin remuneracién
econdémica o con un pago simbdlico; y sobrepasan las relaciones del

hogar de quienes lo realizan. (p. 9)

Mas alld dela definicién, diversas autoras (Fournier, 2022; Fraga, 2022;
Organizacién Internacional del Trabajo [o11], 2024; Zibecchi, 2014) han
sefialado lo que podria entenderse por cuidado comunitario o cuidado en
comunidad a partir de sus caracteristicas generales. El cuidado comuni-
tario: (1) pone en el centro la sostenibilidad de la vida y no la economia y
la riqueza; (2) reconoce la interdependencia, fragilidad y necesidad entre
personas; (3) implica un desplazamiento desde l6gicas individuales a légicas
colectivas/compartidas/comunes no mercantiles para la satisfaccion de
necesidades; (4) sobrepasa los hogares y se construye desde el territorio
donde estdn las personas, las familias, los colectivos y las organizaciones
que comparten vinculos sociales y culturales; (5) emerge en contextos
de precariedad, desigualdad y exclusién como respuesta a necesidades
concretas que no son resueltas por el Estado (o como complemento de los
que el Estado ofrece) y tampoco pueden ser satisfechas enteramente por
las familias o en el mercado; (6) acoge distintos saberes y practicas; (7) se
apoya en iniciativas lideradas y sostenidas principalmente por mujeres y
redes de mujeres y (8) es un trabajo no remunerado o su compensacién
es simbdlica.

Con base en diversas experiencias de investigacién (Alcaldia Mayor

de Bogotd, p. c., Secretaria Distrital de la Mujer, 2022; Fournier, 2022;



Fraga, 2022) pueden identificarse varias finalidades y formas del trabajo
de cuidado en el dmbito comunitario: el asistencialista o de ayuda hu-
manitaria dirigido a poblaciones con necesidades especificas como el
cuidado de la infancia, la juventud, la vejez y la discapacidad; la defensa
y el sostenimiento del territorio; la articulacién de redes para la gestion
de recursos; la atencidn a las necesidades de las personas cuidadoras y el
desarrollo integral de las personas en el territorio a través de actividades
recreativas, promocién de la salud, cuidado de la alimentacién (come-
dores, ollas, cocinas y huertas comunitarias), acompafiamiento en temas
de consumo problemitico y asesoramiento (acompafiamiento y denuncia)
en casos de violencia de género.

En general, el cuidado de la salud es un 4mbito principal de los cui-
dados en la comunidad y abarca actividades diversas como, por ejemplo,
apoyo de personas con enfermedad o discapacidad (y el relevo de sus
cuidadoras); pricticas propias de medicina ancestral, campesina y po-
pular, incluida la parteria tradicional o la prestacién de servicios propios
o en alianza publica o privada, sobre todo en zonas rurales y remotas
donde la oferta del sistema de salud es escasa o inexistente; gestién ante
el sistema de salud para obtener informacién o para el acompafiamiento
en la presentacién de tutelas y derechos de peticidn para la garantia del
derecho alaatencidn sanitaria; y participar de campanas de salud publica
(Alcaldia Mayor de Bogot, p. c., Secretaria Distrital de la Mujer, 2022;
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DaNE] y Fondo
de Poblacién de las Naciones Unidas [UNEPA], 2023).

El cuidado comunitario se realiza a través de organizaciones de cuidado
comunitario que son grupos o colectivos, formales o informales, los cuales
realizan actividades de cuidado por fuera del espacio de los hogares, ar-
ticuladas o no con el Estado y el sector privado (Departamento Nacional
de Planeacién [DNP), 2025, p. 29). En el pais variadas experiencias de estas
organizaciones se orientan a satisfacer necesidades de salud. Por ejemplo,
laRed Interétnica de Parteras y Parteros (Asoredipar), del departamento
del Chocd, orientada al cuidado del embarazo, parto y cuidado del recién
nacido, asi como a la transmisién de saberes de parteria y curanderia; la
Agrupacién Cultural Bakat4 de cuidado a personas adultas mayores en
Bogota, que apoya el cuidado delas personas mayores y de su salud mental;

AliHadas en Antioquia, una organizacién para el cuidado de mujeres
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cuidadoras y la Mesa Nacional de Cuidadoras de Personas con Depen-
dencia Funcional de Santander “Cuidadoras de familiares de Santander
24/7” (Fedesalud, 2023).

También estdn las Parteras Unidas del Pacifico (Asoparupa) en Bue-
naventura (Valle del Cauca), la organizacién Cuidadoras de Personas en
Situacién de Discapacidad del Chocé (o171, 2024) y el Modelo de Cuidado
Integral en el Proceso de Reincorporacién en territorios donde asientan
excombatientes de las FARC-EP, el cual incluye el cuidado y la proteccién de
nifias y nifios, el apoyo a personas con discapacidad, la promocién de es-
pacios libres de violencia y la redistribucién del trabajo doméstico y de
cuidados en la comunidad (Fraga, 2022). Vale la pena mencionar también
la experiencia de articulacidn de la parteria tradicional al sistema de esta-
disticas vitales del DANE y el UNFPA mediante el proyecto Partera Vital con
parteras tradicionales del Pacifico colombiano, para el registro de partos,
nacimientos, muertes maternas y muertes neonatales, ademds de rutas
de referencia entre las/os parteras/os tradicionales, las instituciones de
salud y la Registraduria Nacional del Estado Civil (DANE y UNEPA, 2023).

Al igual que lo sefialado para los 4mbitos institucional y familiar,
la mayor parte del cuidado comunitario recae sobre los hombros de las
mujeres, y aunque se activa por la solidaridad, la disposicién de servicio y
los nexos entre quienes lo prodigan y quienes lo reciben es ante todo un
trabajo no pago que implica tiempo, recursos, esfuerzo fisico y mental,
asi como capacidad organizativa; ademds, es fuente de desigualdad (Faur,

2024; Fraga, 2022; Martinez-Bujdn y Vega, 2021; Sanchis, 2020).

Las trabajadoras del cuidado de la salud

La forma como se organiza el cuidado de la salud no es neutral al gé-
nero. En todos los 4mbitos, formal institucional, comunitario y familiar,
son mayoritariamente las mujeres quienes cuidan de la salud. En el sistema
formal como trabajadoras remuneradas, y en los hogares y las comunidades
sin reconocimiento ni compensacion.

En Colombia, el 80 % de las personas habilitadas para “trabajar en
el sector de la salud” son mujeres (989 863 personas en el 2024 segtn el

Registro Unico Nacional de Talento Humano en Salud) y también son la



mayor proporcién de personas ocupadas (72 %). Las mujeres conforman el
86 % del personal auxiliar, mds del 70 % del personal técnico profesional y
tecnolégico, y el 74 % del personal con formacién universitaria, pero solo
el 44 % del recurso con especializacién (Sistema Integral de Informacién
de la Proteccidn Social [Sispro), s. f).

Segtin el estudio de Hernindez-Bello et al. (2024), se trata de un sector
femenino y feminizado. No solo participan méds mujeres que hombres,
estas tienen niveles mds bajos de formacién educativa (auxiliar y técnico),
frente al predominio en los niveles universitarios y especializados de los
hombres. Quienes alcanzan el nivel profesional, el 78 % pertenece a pro-
fesiones no médicas (la gran mayoria, enfermeras), y un bajo porcentaje
alcanza el nivel de especializacién en 4reas clinicas como la pediatria o la
salud familiar y comunitaria o en la gestién de servicios.

Como resultado de la pertenencia a los niveles mas bajos de forma-
cién educativa y de la mayor presencia en profesiones y especialidades no
médicas, las mujeres tienen menores ingresos que los hombres. El 70 %
de las mujeres y el 50 % de los hombres devengan dos salarios minimos
0 menos, y en los niveles salariales de mas de diez salarios minimos, los
hombres devengan cuatro veces més que las mujeres. Es decir, a mayor
educacidn, la brecha salarial entre mujeres y hombres es mis alta; en
el nivel de posgrado, los salarios de las mujeres son apenas el 60 % de
los salarios de los hombres. Igual ocurre con la ocupacién. Las mujeres
asalariadas devengan el 80 % de los salarios de los hombres, pero entre
quienes se ocupan como independientes, las mujeres ganan apenas el
60 %. Por esto se afirma que las diferencias salariales no son debidas a la
menor educacién de las mujeres y ocupaciones de mis baja escala, sino a
la segregacion por género del sector (Garcia-Roa y Tapias-Torrado, 2013;
Hernindez-Bello et al., 2024, p. 112).

Ademis de feminizado y segregado, la tercera caracteristica del sector
sanitario es la precarizacién. El empleo en el sector no es de calidad dada
la flexibilizacidén y desregulacion de las relaciones laborales. Predominan
los contratos inestables parciales, a término definido y por intermediarios,
la desproteccién de la seguridad en los lugares de trabajo y de las demids
prestaciones del empleo estable, la flexibilizacién de las jornadas laborales
y los bajos salarios. Dadala composicién del sector, la precariedad laboral

afecta con dureza a las mujeres (Hernidndez-Bello et al., 2024).
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Por su parte, aunque no prestan sus servicios en el marco de una
relacién salarial y no son remuneradas, las mujeres cuidadoras en los ho-
gares y las comunidades son también trabajadoras de la salud. Segtin los
mds recientes datos disponibles de uso del tiempo de la ENUT del DANE
2024-2025, mis de 35,5 millones de personas en el pais realizan actividades
necesarias para la reproduccién de la vida y de la economia a través de
trabajo gratuito; el 90,0 % de las mujeres y el 65,5 % de los hombres mayores
de 10 afios. No solo la participacién de las mujeres es mds alta, sino que
el tiempo diario dedicado por ellas a actividades de trabajo doméstico y
de cuidados no remunerado (TDCNR) es 4 horas y 23 minutos superior
(7:35 horas diarias para las mujeres y 3:12 para los hombres). Y dedican
més tiempo que el promedio nacional, las mujeres de las zonas rurales
(93,4 %) (DANE, 2025). Entre el 2020 y el 2021, de las m4s de 32 millones de
personas que hacian trabajo no remunerado, 6,8 millones eran cuidadoras
de tiempo completo (8 0 mas horas diarias), es decir, el 86 % eran mujeres
(DANE, 2022; DNP, 2025).

Como parte de las funcionalidades que estima la encuesta que ten-
drian relacién con el cuidado de la salud, las mayores brechas de género
se presentan en actividades de cuidado fisico que incluyen ayudar a las
personas en sus actividades diarias, suministrar medicamentos y hacer
terapias o dar tratamiento (12,8 puntos porcentuales), en actividades de
apoyo como acompafar a citas de médicas, odontol6gicas o terapias y el
tiempo en transporte para atenderlas (4,3 puntos), y apenas dos puntos
porcentuales de diferencia, casiigual tiempo de dedicacién en actividades
de compras y administracién del hogar que incluyen comprar o reclamar
medicamentos o cobrar subsidios (DANE, 2025). Un ejercicio previo basado
en la primera ENUT mostrd que entre el 2012 y el 2013, el 80 % de las acti-
vidades relacionadas con la atencién de la salud-enfermedad la realizaban
mujeres (Castafieda y Godoy, 2015).

Segtin el Conpes 4143 (DNP, 2025), no existe en el pais un registro de
cuidadoras/es familiares y tampoco estimaciones sobre las organizaciones
olos procesos organizativos (colectivos, cooperativas, asociaciones, grupos
formales e informales) que, basados en relaciones comunitarias y terri-
toriales, realizan cuidado colectivo. Existen investigaciones cualitativas
de reconstruccién de casos y experiencias (unas cuantas mencionadas en

la seccién anterior) y también algunas estadisticas que indirectamente



podrian dar una idea de la oferta de cuidadoras y cuidadores. Tal es el
caso del Registro de Localizacién y Caracterizacién de Personas con
Discapacidad del Ministerio de Salud y Proteccién Social que incluye
informacién sobre familiares y cuidadoras/es o la informacién sobre trabajo
doméstico y de cuidado no remunerado de la ENUT sobre quienes realizan
actividades de voluntariado, quienes viven y trabajan en zonas rurales o
quienes tienen reconocimiento étnico. Finalmente, aportan informacién
sobre pricticas propias de cuidado, los datos de partos y nacimientos. El
1,92 % de los partos en el 2020 y el 1,86 % en el 2021 fueron atendidos por
parteras/os tradicionales, casi 15 000 nacimientos en los dos afios (DANE

y UNEPA, 2023, p. 31).

Transformar la desigual e injusta organizacion
de los cuidados de la salud

Segtin Fraser (2016),

los cuidados, que comprenden tanto trabajo afectivo como material
y a menudo se realizan sin remuneracidn, son indispensables para la
sociedad. Sin ellos no podria haber cultura, ni economia, ni organi-
zacién politica. Ninguna sociedad que sistemdticamente debilite su
reproduccién social logra perdurar mucho. Hoy en dia, sin embargo,
una nueva forma de sociedad capitalista estd haciendo exactamente
eso. El resultado es una enorme crisis, no solo de los cuidados, sino

también de la reproduccién social en su sentido mds amplio. (p. 112)

Para Rodriguez y Pautassi (2014), familiarismo y feminizacién son
las dos caracteristicas centrales de la Organizacién Social del Cuidado en
América Latina, a las que Herndndez-Bello (2022) agrega la mercantili-
zacién/privatizacién que hace preponderante el mercado en la prestacion
de servicios sociales y de salud. Retomando a Martinez-Franzoni (2008a),
la enorme carga de responsabilidades familiares —y sobre las mujeres—
en la produccién de bienestar requiere pensar no solo en c6mo se organiza
el cuidado, sino en la politica social en su conjunto, esto es, el régimen de

produccién de bienestar y la desfamiliarizacién y desmercantilizacién a
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través de los mercados laborales y la politica publica, lo que se resume en

una mayor presencia estatal. Pero, como bien lo afirma la autora,

cualquier enfoque que quiera fortalecer el papel del Estado en materia
social en general, y de cuidados en particular, debe necesariamente
desafiar el argumento de la austeridad fiscal. [...]. Es dificil pensar en
una mayor intervencion estatal en materia de cuidados, sea mediante
programas, politicas y/o sistemas, sin una redefinicién profunda de
las politicas macroecondémicas y de la narrativa en torno del Estado.

(Martinez-Franzoni, 2022, p. 70)

Es decir, no se puede renunciar al aumento del gasto social que es
necesario.

En el caso de la salud, las tendencias que subyacen a las politicas y a
los disefios institucionales que legitiman la delegacién de responsabilidades
y costos por el cuidado alas familias, y que promueven la participacién en

el mercado y naturalizan la divisidn sexual del trabajo son

mecanismos coherentes con los fundamentos, la organizacién y las
practicas de un sistema que hace del derecho a la asistencia un mérito
dependiente de la capacidad de pago, en vez de un derecho ciudadano;
se mide en funcién de la cobertura del aseguramiento y no del acceso
real y universal a los servicios; define paquetes de beneficios con base
en criterios econémicos que amenazan la integralidad, antes que en
prestaciones definidas establecidas segtin objetivos sanitarios basados
en las necesidades; se orienta principalmente por la atencién a la
enfermedad, en detrimento de las acciones necesarias para conservar
la salud; promueve una politica ptiblica focalizada en los mds pobres,
expresién de un Estado marginal y subsidiario; y, por omisién o por
intencidn, procura la corresponsabilidad de la familia. (Herndndez-

Bello, 2022, p. 395)

Ahorabien, si feminizacién, familiarismo y mercantilizacién son los
ejes principales de las desigualdades de género, es claro que para avanzar
hacia un régimen sociocultural, politico y econédmico del cuidado dela salud

mds justo, serd necesario desarrollar e implementar politicas tendientes



a desfamiliarizar, desnaturalizar y desmercantilizar, transformando, al
decir de Jiménez Brito (2024), los arreglos sociales que asignan a las mujeres
responsabilidades como cuidadoras primarias y los mecanismos mediante
los cuales las politicas publicas refuerzan los roles de género, apropian el
trabajo de las mujeres y consolidan el papel de los hombres en el mundo
productivo en detrimento de su participacién en la reproduccién. Una
tarea adicional serd la de desprivatizar el cuidado, sacatlo del marco de
las relaciones privadas afirmando su cardcter piblico y de responsabilidad
estatal (Pautassi, 2021).

Como bien anotan Ceminariy Stolkiner (2018), para gestionar la desi-
gualdad y el conflicto social, la politica social puede mercantilizar o des-
mercantilizar, estatizar o desestatizar, familiarizar o desfamiliarizar y
comunitarizar o descomunitarizar,

En el régimen de cuidados de la salud, estas transformaciones signifi-
carfan, entre muchos otros aspectos, desfamiliarizar a través de universalizar
la cobertura y la integralidad de servicios sociosanitarios en cantidad y
calidad suficientes y con recurso humano suficiente y en condiciones de
trabajo dignas para responder a las necesidades prevalentes que mayor
carga de enfermedad, sufrimiento y dependencia generan y eliminar los
mecanismos de la intermediacién financiera que imponen barreras de acceso
a los servicios. Desmercantilizar mediante el desmonte de la capacidad
de pago como condicién para el acceso a los servicios, fortalecer la oferta
publica y regular los incentivos para la participacién del sector privado en
la administracién y la provisidn.

Finalmente, desnaturalizar el cuidado como actitud y disposicién
propia de las mujeres y no como un trabajo, y desmontar los discursos
que reafirman estereotipos de género como las ideas maternalistas que
subyacen a las campafias sobre la salud infantil (Hernindez-Bello, 2022).

Para garantizar el derecho al cuidado, es pertinente el enfoque de las
politicas basado en los derechos humanos, la justicia social y la igualdad
de género de las cinco erres tendiente a: Reconocer el valor econémico
y social del trabajo de cuidado y reconocer los derechos de quienes lo
realizan y de quienes se benefician; Reducir la carga de cuidado no remu-
nerado; y Redistribuirlo entre el Estado, el mercado y la comunidad, asi
como entre mujeres y hombres; Recompensar dignamente el trabajo de

cuidado remunerado (trabajo decente) y Representar a quienes brindan
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y reciben cuidado y a sus organizaciones (01T, 2018; Organizacién de las
Naciones Unidas [onu], 2024).

Hay en el escenario actual condiciones favorables para avanzar, aun-
que por ahora mis en el plano discursivo que en la prictica. El cuidado
ha entrado con fuerza en el debate publico y en las agendas politicas
regionales y nacionales; ademds de necesidad, hoy se reconoce como un
trabajo, como un derecho y es también un anhelo (Pautassi, 2018). Esta
ampliacién del cuidado avanza de la mano de discursos sobre el trinsito
hacia una sociedad del cuidado con igualdad de género, sobre la impor-
tancia de la construccién de sistemas nacionales y locales de cuidado y
acerca del reconocimiento del cuidado como trabajo a la luz de los pos-
tulados de trabajo decente (Cepal, 2025; Cepal y o171, 2025b; orrt, 2018;
ONU, 2024).

No obstante, el verdadero respaldo para las politicas ptblicas que es
necesario formular es la declaracién del cuidado como derecho humano
fundamental proferida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
La Corte declara el derecho al cuidado —de ser cuidado, a cuidar y al
autocuidado— como un derecho fundamental y auténomo en estrecha
relacién con otros derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales,
y las labores de cuidado como un trabajo. Ademds, define obligaciones a
los Estados para su garantia y efectiva realizaciéon (Corte Interamericana
de Derechos Humanos, 2025).

La sentencia viene a reforzar la jurisprudencia, las leyes y politicas
que el pais ha promulgado recientemente y constituyen hitos de la dis-
cusién sobre el cuidado y las politicas del cuidado, en particular, la Ley
2281 del 2023 que crea el Ministerio de la Igualdad y la Equidad y el
Sistema Nacional de Cuidado; la Sentencia T-583 del 2023 que declara
el derecho al cuidado como derecho fundamental, con enfoque de género
e interseccional, ampliada en la Sentencia C-400 del 2024 al derecho en

sus tres componentes*; la Ley 2297 del 2023 que establece medidas para

4 Corte Constitucional (2024, 19 de septiembre). Sentencia C-400 sobre derecho
fundamental al cuidado. En esta, la Corte senala que: “A partir de tales consi-
deraciones del cuidado como derecho, dotado de universalidad, se debe com-
prender que todas las personas deben participar de él y por ello se concreta en
tres dimensiones: cuidar, ser cuidado y cuidarse (autocuidado)” (num. 143).



la garantia de los derechos de cuidadoras de personas con discapacidad,
y el Documento Conpes 4143 que define la Politica Nacional de Cuidado
(DN, 2025).

La Politica Nacional de Cuidado asume el reto sefialado de transformar
la actual Organizacién Social del Cuidado familiarista e inequitativa,

como se expresa en su objetivo:

Avanzar en la transformacién de la Organizacién Social del Cuidado
en Colombia para garantizar el goce efectivo de los derechos de las
personas cuidadoras, incluyendo el de cuidar en condiciones dignas,
y el derecho a recibir cuidado, asistencia o apoyo de las personas que
lo requieren; asi como reconocer y fortalecer las formas colectivas y
comunitarias de cuidado y las pricticas de cuidado propias de pueblos
étnicos y comunidades campesinas, como pilar del sostenimiento dela
vidahumanay no humana e interdependiente en todas sus expresiones.

(pNP, 2025, p. 99)

Asi concebida, la politica significa un avance en varios frentes: presenta
el cuidado como asunto publico, es decir, como objeto de politica publica,
reconoce la interdependencia y afirma la centralidad del cuidado para
el sostenimiento de la vida, y defiende el derecho humano al cuidado y
la necesidad de proteger a los implicados en las relaciones de cuidado.

Con un horizonte temporal de diez afios, la politica busca alcanzar sus
fines a través de cuatro objetivos orientados al reconocimiento y la garantia
de derechos de las personas cuidadoras, el cambio cultural, el fortaleci-
miento de la capacidad del Estado y, de manera novedosa, reconociendo
y fortaleciendo las pricticas comunitarias y colectivas. Para esto define
mds de 130 lineas de accidén que comprometen la participacién de todos los
sectores sociales, hace previsiones sobre recursos para su financiamiento
y establece responsabilidades especificas, en linea con la creacién de un
sistema nacional de cuidados. Asi, la politica contribuiria a desfamiliarizar
y desnaturalizar, y a progresos en materia de igualdad de género.

En relacién conlasalud, en el documento de politica hay importantes
decisiones. Primero, queda claro que una buena parte de las demandas de
cuidado tiene que ver con la salud y por ello incluye entre las poblaciones

beneficiarias de la politica a quienes requieren cuidado por enfermedad o
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discapacidad. Segundo, reconoce al personal de salud como trabajadores/
as remunerados del cuidado. Tercero, propone la garantia de derechos de
quienes realizan cuidados no remunerados de salud. Cuarto, visibiliza
que los cuidados comunitarios han tenido y tienen una importancia
histérica como respuesta a necesidades de salud. Quinto, convoca a la
autoridad sanitaria a pensar en su participacién en el Sistema Nacional
de Cuidado.

Las decisiones son recientes, pero tienen potencial transformador,
por lo menos en su formulacién mientras pueden formalizarse las medidas
con el temor de que a las puertas de un cambio de gobierno que, de no
mantener la actual orientacién progresista sobre la economia y la cuestién
social, sea imposible materializatlas. Total, lo que estd en juego es una
gran transformacién, sobre todo para las mujeres.

Para concluir, habrd que tener presente que, para una justa Orga-
nizacién Social del Cuidado de la salud, las medidas de politica publica
deberan concretar la realizacién de dos derechos fundamentales y auté-
nomos, aunque interdependientes: el derecho a la salud y a la asistencia
sanitaria, y el derecho a recibir cuidados, a cuidar de otros y a cuidar de
si. Al respecto, la respuesta de la Corte Interamericana es clara: para
garantizar el derecho al cuidado debe garantizarse el derecho a la salud,
para lo cual los Estados deberdn implementar medidas para garantizar
los derechos de quienes se dedican al trabajo de cuidado remunerado y no
remunerado; para garantizar la calidad, disponibilidad y adaptabilidad
de los servicios de salud para las personas dependientes y asi realizar su
derecho de ser cuidadas y medidas sobre la disponibilidad y el acceso

progresivo a servicios de salud que permitan el autocuidado.
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n las altimas décadas, la movilidad humana en América Latina

se ha caracterizado por un crecimiento sostenido y acelerado de

los flujos migratorios dentro y fuera de la regién (McAuliffe y
Oucho, 2024). Este fenémeno ha reconfigurado las dindmicas sociales,
econdmicas y politicas, generando nuevos desafios para los Estados, la
poblacién receptora y, especialmente, para las personas en situacién de
movilidad humana. En este contexto, las mujeres en movimiento —es
decir, migrantes, refugiadas, retornadas y desplazadas internas que han
debido dejar su lugar de residencia y han migrado a otro sitio— enfrentan
condiciones particulares de vulnerabilidad que requieren un analisis con
enfoque interseccional (Crenshaw, 1989).

La experiencia migratoria de las mujeres estd atravesada por multiples
factores de exclusién que se manifiestan desde el inicio del desplazamiento.
Entre ellos destacan las dificultades econdmicas, laimposibilidad de acceder
amecanismos de regularizacién migratoria, la discriminacién por género,
origen nacional o estatus migratorio, y la sobrecarga de responsabilidades
de cuidado (United Nations Department of Economic and Social Affairs,
2024). Estas condiciones no solo restringen sus oportunidades de inte-
gracién socioecondémica’, sino que también profundizan las desigualdades
de género y limitan el ejercicio efectivo de sus derechos.

El cuidado ha sido histéricamente asignado a las mujeres como una
responsabilidad naturalizada, producto de una division sexual del trabajo
que ha estructurado las relaciones sociales y econédmicas. Esta asignacién,
basada en construcciones culturales de género, ha generado una carga
desproporcionada sobre las mujeres (Federici, 2018), quienes asumen
mayoritariamente las tareas de cuidado tanto en el 4mbito doméstico

como en el laboral, muchas veces sin reconocimiento o remuneracién

1 La integracion socioeconomica se refiere a la implementacion de politicas y
programas publicos orientados a garantizar los derechos econdmicos, sociales
y culturales, para mejorar las condiciones de vida y la dignidad de las personas,
especialmente las que se encuentran en mayor situacion de vulnerabilidad, en-
tre las que se encuentran las personas en situacion de movilidad humana. Esto
permite beneficiar a las comunidades al fortalecer el desarrollo econémico, la
salud publica, la equidad y la cohesidn social (Sierray Chavez-Gonzalez, citados
por Ramirez Bolivar et al., 2022).



(Folbre, 2001; Tronto, 2018). En ese contexto, reconocer el cuidado como
un derecho humano implica modificar estas estructuras de desigualdad
y avanzar hacia una redistribucién justa de las responsabilidades entre el
Estado, el mercado, la sociedad y los hogares (Pautassi, 2007).

En este marco, el cuidado como derecho humano auténomo constituye
un eje analitico central para comprender la relacién entre movilidad humana
y género. Este derecho, que comprende el acceso a recibir cuidados, la po-
sibilidad de brindar cuidados en condiciones dignas y el reconocimiento
del autocuidado (Pautassi, 2007), ha comenzado a ser incorporado en los
marcos normativos y las politicas publicas de varios paises de América
Latinay el Caribe (Giiezmes Garciay Vaeza, 2023; Ramirez Bolivar et al.,
2025). Su visibilizacién ha cobrado especial relevancia a partir de la crisis
de los cuidados evidenciada durante la pandemia de la covid-19 (Acciari,
2023), la cual puso de manifiesto la sobrecarga que enfrentan las mujeres y
lainsuficiencia de estructuras institucionales para garantizar el bienestar
tanto de quienes cuidan como de quienes requieren cuidados (Fraser, 2016).

Este capitulo tiene como objetivo analizar el derecho humano al
cuidado desde una perspectiva sociojuridica, tomando como eje central
la experiencia de las mujeres en movimiento en Colombia. Como pais de
trdnsito y destino de poblacién migrante (Moreno y Vega-Salazar, 2025a),
Colombia se encuentra en una posicién clave para desarrollar politicas que
no solo respondan a las necesidades inmediatas de esta poblacidn, sino
que también promuevan su integracién socioecondmica a largo plazo.
En este sentido, el fortalecimiento de un enfoque de cuidados constituye
una condicién necesaria para avanzar hacia una sociedad mis equitativa,
solidaria y respetuosa de los derechos humanos en el contexto de la mo-
vilidad humana.

También este capitulo sostiene que el derecho humano al cuidado es
fundamental para comprender la experiencia delas mujeres en movimiento
y que su falta de integracién —tanto en las politicas migratorias como de
cuidado— reproduce desigualdades de género y limita la garantia efectiva
de derechos para esta poblacién.

La metodologia que utilizamos es sociolegal, la cual permite analizar
el derecho no solo como un conjunto de normas, sino como un fenémeno
social que interactiia con las dindmicas politicas, econémicas y culturales

(Webley, 2010). Desde esta perspectiva, reconocemos que el cuidado como
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derecho no es emergente, sino que su reconocimiento ha sido posterior
al de otros derechos y su anilisis no puede comprenderse Ginicamente
desde su formulacién normativa, jurisprudencial o de politica publica,
sino que debe ser examinado en relacién con las condiciones materiales,
institucionales y simbdlicas que determinan su ejercicio.

En el caso particular de contextos de movilidad humana, combi-
namos el analisis doctrinal y normativo con una aproximacion critica a
las précticas institucionales y sociales que configuran el acceso al cuidado
paralas mujeres en movimiento. En este sentido, realizamos un rastreo de
literatura especializada sobre el derecho al cuidado y su reconocimiento
en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Este rastreo incluyé
tanto literatura académica reciente como informes técnicos y documentos
producidos por organizaciones internacionales y regionales, con el fin de
comprender la evolucién del concepto y su incorporacién progresiva en
los estindares de derechos humanos.

Asimismo, examinamos normas, documentos de politica publica,
sentencias y pronunciamientos de organismos internacionales, con el fin
de identificar avances, tensiones y vacios en la garantia de este derecho.

En particular, revisamos las politicas publicas implementadas en Co-
lombia, en especial aquellas orientadas ala organizacién social del cuidado
y a la atencién de la poblacién en situacién de movilidad humana. Esta
revisién permite identificar los puntos de encuentro y desencuentro entre
las agendas de cuidado y las politicas migratorias, asi como los desafios
que enfrentan las mujeres en movimiento para acceder a servicios, redes
de apoyo y mecanismos de proteccién social. Este enfoque posibilita, por
tanto, articular el andlisis juridico con una comprensién critica de las es-
tructuras sociales que condicionan el ejercicio de los derechos, aportando
una mirada integral sobre la interseccién entre género, migracién y cuidado.

El presente capitulo se organiza en tres secciones, ademds de esta
introduccién. En la primera abordamos el concepto de derecho humano
al cuidado y analizamos su reconocimiento en distintos instrumentos
internacionales, con énfasis en la Opinién Consultiva 31 de la Corte In-
teramericana de Derechos Humanos. Exploramos las tres dimensiones
del derecho —recibir cuidados, brindar cuidados en condiciones dignas
y ejercer el autocuidado— propuestas por Pautassi (2007) y examinamos

su relevancia en el contexto de la migracidn.



La segunda seccién se centra en el contexto colombiano, enla que ana-
lizamos el desarrollo normativo e institucional del derecho al cuidado en
Colombia. Revisamos iniciativas como el Sistema Nacional de Cuidado,
el papel de la Corte Constitucional en la proteccién de este derecho, y
las politicas piblicas implementadas en los 4mbitos nacional y local. La
tercera seccién examina la relacién entre migracidn, género y cuidado, con
énfasis en el rol de las mujeres en movimiento en el trabajo de cuidado
remunerado y no remunerado y en las politicas que buscan promover el
cuidado como un derecho. Analizamosla brecha que existe entre las politicas
migratorias y de cuidado y su impacto en la integracién socioecondmica
de las mujeres en movimiento.

Finalmente, el capitulo concluye con una reflexién sobre los desa-
fios pendientes y las oportunidades para fortalecer un enfoque de cuida-
dos con perspectiva interseccional en el contexto de la movilidad humana
en Colombia, que también puede trasladarse a anilisis de otros Estados

de la regién.

La trayectoria del reconocimiento del
cuidado como derecho en Latinoamérica

El concepto de cuidado ha sido objeto de un desarrollo tedrico signifi-
cativo en laliteratura, abordado desde disciplinas como la filosofia politica,
la economia, la sociologia y los estudios de género. En las tiltimas décadas,
ha dejado de concebirse exclusivamente como una responsabilidad privada
o doméstica para ser reconocido como un componente esencial del bien-
estar social y un eje estructurante de las desigualdades de género (Arango
et al., 2018). Este cambio ha sido impulsado por lo que se ha denominado
el giro conceptual del cuidado, una transformacién tedrica y politica que
ha permitido consolidar esta nocién como categoria analitica central en
la academia feminista contemporinea (Pineda, 2019).

En esta seccidn, se examina como esta reconfiguracién ha influido
en el reconocimiento del cuidado como un derecho humano, particular-
mente en el marco del Sistema Interamericano de Derechos Humanos y
en la formulacién de politicas publicas y marcos normativos en diversos

paises de la regién.
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Del analisis socioecondmico del cuidado a

la discusion sobre su caracter juridico

Desde las aproximaciones feministas y los desarrollos interdisci-
plinarios en torno al cuidado, se ha transitado hacia su reconocimiento
como un derecho humano. Este proceso ha implicado una transformacién
conceptual y politica, enla que el cuidado dejé de ser entendido tinicamente
como una prictica privada o familiar para ser concebido como un asunto
de corresponsabilidad entre el Estado, la familia, el mercado y la sociedad
(Federici, 2018), indispensable para la preservacidn y el sostenimiento de
la vida (Paperman, 2011).

La critica feminista a la “familiarizacién y feminizacién de los cui-
dados” ha sefialado que un modelo basado en la familia y las mujeres
no garantiza el ejercicio del cuidado como derecho universal. Definir el
cuidado como derecho humano confronta la idea de su naturalizacién en
las mujeres y lo sitia en cabeza de las personas como titulares de derechos
(Giiezmes Garcia y Vaeza, 2023). Ademds, este reconocimiento fija res-
ponsabilidades concretas para su garantia, especialmente en cabeza del
Estado y sus instituciones.

Desde los estudios de la economia del cuidado se han vinculado las
labores de cuidado no remunerado al mercado y al trabajo productivo
(Tronto, 2018). Esta perspectiva ha permitido cuantificar el tiempo dedicado
al cuidado, elaborar diagnésticos sobre oferta y demanda, y calcular su
contribucién al p18 (Elson, 2006; Federici, 2018; Folbre, 2001). A este res-
pecto, se reconoce el cuidado como trabajo con valor econémico, esencial
para la reproduccién de la vida y el funcionamiento de las sociedades
(Batthyény, 2020).

Pautassi (2007) plantea que el derecho al cuidado debe entenderse
como un derecho humano auténomo, compuesto por tres dimensiones
interrelacionadas: el derecho a cuidar, el derecho a ser cuidado y el derecho
al autocuidado. Esta conceptualizacién ha sido retomada y desarrollada
en instrumentos recientes como la Ley Modelo Interamericana sobre
Cuidados, que define con mayor precisién el contenido de cada una de
estas dimensiones (Comision Interamericana de Mujeres, 2022).

En primer lugar, el derecho a ser cuidado implica que toda persona

que requiere cuidados tiene derecho a recibitlos con calidad, de manera



que promuevan su bienestar y desarrollo integral. Este derecho impone al
Estado la obligacién de garantizar su cumplimiento mediante inversiones
progresivas, respetando la dignidad de las personas cuidadas, asegurando
su participacién en el disefio de los sistemas de cuidado y garantizando el
acceso equitativo, la confidencialidad y la comunicacién efectiva.

En segundo lugar, el derecho a cuidar reconoce que quienes proveen
cuidados —en su mayoria mujeres— deben contar con condiciones dignas
para ejercer esta labor. Esto incluye el acceso a servicios, infraestructura,
formacién, empleo, descanso y compensaciones econdémicas.

A partir de que el modelo de cuidado actual perpettia la desigualdad
de género, el marco de las sR propone una hoja de ruta para que las poli-
ticas publicas alcancen dos objetivos: (1) reconocer, redistribuir y reducir el
trabajo de cuidados, y (2) recompensar con empleos decentes y representar
en espacios de didlogo social. En tal sentido, el Estado debe adoptar po-
liticas orientadas al cumplimiento de estos objetivos para garantizar los
derechos de las personas cuidadoras (Addati et al., 2023).

Finalmente, el autocuidado se refiere al derecho de toda persona a
procurar su propio bienestar fisico, emocional y mental. Este derecho
exige que el Estado garantice el acceso a servicios, espacios y recursos que
permitan a las personas cuidar de si mismas, promoviendo su autonomia
y calidad de vida. Aunque el cuidado puede involucrar a multiples actores,
la responsabilidad principal de coordinar y garantizar este derecho recae

en el Estado.

El cuidado como derecho en Latinoamérica

en un contexto de pospandemia

La crisis de los cuidados, atribuida a factores como el envejecimiento
poblacional, la reduccién del tamafio de los hogares, la creciente partici-
pacién de las mujeres en el mercado laboral y la continuidad de situaciones
de desigualdad en la distribucién del cuidado (Fraser, 2016), se agravé
por la pandemia (Acciari, 2023). Ante esta situacion, desde la literatura
y el activismo feminista, se ha promovido un andlisis critico basado en
un enfoque de derechos que asigne responsabilidades a los Estados y que
redistribuya los cuidados que histéricamente han recaido en los hombros

de las mujeres.
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A pesar de estos avances conceptuales, en América Latina los desa-
rrollos normativos® en torno al derecho al cuidado siguen siendo fragmen-
tarios y desarticulados, lo que contribuye ala reproduccién de desigualdades
estructurales (Ramirez Bolivar et al., 2025). En este contexto, la crisis de
los cuidados abrié una ventana de oportunidad para que los movimientos
feministas impulsaran un debate regional con enfoque de derechos

(Pautassi, 2023). Como parte de esta agenda, el Estado argentino present

en el 2023 una solicitud de Opinién Consultiva ante la Corte Interame-
ricana de Derechos Humanos (Corte 1pm), titulada “El contenido y el alcance
del derecho al cuidado y su interrelacién con otros derechos” (Ministe-
rio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto de Argentina,
2023). Esta solicitud buscaba que la Corte interpretara la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos a la luz del reconocimiento del
cuidado como derecho humano, y determinara las obligaciones que esto
implica para los Estados.

Durante el proceso, la Corte 1pH convocd a los Estados parte,
organizaciones de la sociedad civil, academia y ciudadania a presentar
observaciones escritas y participar en una audiencia publica, en marzo del
2024, en su sede en San José de Costa Rica. La Corte emitié la Opinién
Consultiva 31, el 7 de agosto del 2025, sobre “el contenido y el alcance del
derecho al cuidado y su interrelacién con otros derechos”. En primer lugar,
reconocié el cuidado como un derecho auténomo en las tres dimensiones
propuestas por Pautassi (2007), lo que implica que aun cuando se encuentre
estrechamente vinculado con otros derechos como la salud, la seguridad
social o la proteccién de la familia, su contenido no se agota con ellos,
tiene autonomia normativa y funcional y protege condiciones materiales
y relacionales particulares.

Adicionalmente, lo reconocié como un trabajo y establecié su relacién
con los principios de corresponsabilidad, igualdad y no discrimina-

cién y solidaridad. Sumado a esto, la Corte advirtié que algunos grupos

2 La publicacion Reflexiones sobre el cuidado como derecho en Colombia de la
editorial Dejusticia ofrece un andlisis detallado de los instrumentos internacio-
nales y regionales que sustentan el reconocimiento del cuidado como un dere-
cho auténomo (Ramirez Bolivar et al., 2025).



de personas que ejercen el derecho a cuidar se encuentran en situaciones de
especial vulnerabilidad, entre ellas las mujeres que encabezan hogares
monoparentales, las mujeres cuidadoras vinculadas con el sistema pe-
nitenciario, las mujeres buscadoras, las mujeres migrantes, las mujeres
indigenas y afrodescendientes, las mujeres mayores cuidadoras, y a las
mujeres con discapacidad o que tienen a su cargo el cuidado de personas
con discapacidad.

Este instrumento cobra especial relevancia debido a que su contenido
tiene efectos interpretativos vinculantes? para todos los Estados que han
ratificado la Convencidn, entre ellos Colombia. Representa un hito en
la consolidacién del derecho al cuidado en el sistema interamericano y
ofrece una base normativa sélida para exigir su garantia efectiva en la
region, Adicionalmente, permite contar con elementos para promover su
garantia en la construccidn de sistemas nacionales y locales de cuidados
y para demostrar su justiciabilidad en eventuales litigios nacionales e
internacionales sobre la violacién del derecho al cuidado.

A partir del avance de ese reconocimiento conceptual y normativo
del derecho al cuidado, que identificamos en los 4mbitos internacional y
regional, la siguiente seccién aborda los avances normativos, institucionales
y jurisprudenciales relacionados con el reconocimiento del cuidado como

derecho en el caso colombiano.

El panorama de los cuidados en el contexto
colombiano en clave de derecho

En esta seccién describimos el panorama de los cuidados en el esce-
nario colombiano, a partir de algunos de los pasos m4s relevantes que las

autoridades han dado en la materia, tanto en la construccién de politicas

3 La vinculatoriedad de las Opiniones Consultivas es un asunto juridico en de-
bate, debido a la ausencia de un reconocimiento explicito al respecto en los
tratados internacionales. Sin embargo, a través de la figura del control de con-
vencionalidad y de un anélisis de las consideraciones que ha realizado la Corte
IDH en sus opiniones consultivas, puede identificarse su vinculatoriedad de fac-
to (Benz, 2025; Corte Interamericana de Derechos Humanos [Corte ipH], 1997;
2014; Zelada, 2020).
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publicas y el disefio institucional, asi como en el reconocimiento del cuidado
como un derecho humano, especialmente a través de las decisiones de la

Corte Constitucional de Colombia al respecto.

Avances normativos e institucionales

Desde el punto de vista normativo e institucional, Colombia ha
dado pasos importantes en el tema de los cuidados, tanto en el 4mbito
nacional como en el subnacional. En el orden nacional, sin pretensién
de exhaustividad, se destacan la Ley 1413 del 2010 sobre inclusién de la
economia del cuidado en el sistema de cuentas nacionales; la Ley 2055 del
2020, aprobatoria de la Convencién Interamericana sobre la Proteccién
de los Derechos Humanos de las personas mayores; la Ley 2297 del 2023
sobre personas con discapacidad y sus cuidadoras o asistentes personales;
la Ley 2281 del 2023 que creé el Ministerio de Igualdad y Equidad, y el
Conpes 4143 sobre la Politica Nacional de Cuidado (Ramirez Bolivar
et al., 2025).

En relacién con la informacién estadistica sobre el cuidado, es
oportuno mencionar la Ley 1413 del 2010, la cual asigné al Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (pANE), la competencia para
“planear, disefiar, aplicar y actualizar una Encuesta Nacional de Uso del
Tiempo (ENUT), instrumento indispensable para obtener la informacién
sobre Trabajo de Hogar No Remunerado” (art. 4). Dicha ley incluy¢ el
trabajo del hogar no remunerado en el Sistema de Cuentas Nacionales
a través de una cuenta satélite, lo cual permite obtener informacién sobre
este trabajo, mayoritariamente realizado por mujeres, y medir su contri-
bucién al desarrollo del pais. Este avance se sumé ala inclusién del médulo
“otras actividades” en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (Ge1H) que
ya permitia preguntar sobre las actividades de cuidado no remuneradas
en el hogar.

En relacién conla Ley 2055 del 2020, que aprobé la Convencién Inte-
ramericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las personas
mayores, conviene destacar la incorporacidn de los principios de “bienestar
y cuidado” (art. 3, f) y de “responsabilidad compartida entre el Estado, las
familias y la comunidad” en el cuidado de estas personas (art. 3, o). Por
su parte, la Ley 2297 del 2023 define el “cuidado o asistencia personal”

como “la atencién prestada por familiares u otra persona a personas con



discapacidad de manera permanente con enfoque de derechos huma-
nos de conformidad con lo establecido en la Convencién sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad” (art. 4).

También define a la persona cuidadora o asistente personal como
aquella que, de manera profesional o no, “apoya a realizar las tareas bési-
cas de la vida cotidiana de una persona con discapacidad quien, sin la
asistencia de la primera, no podria realizarlas” (art. 4). Dicha disposicién
establece que este servicio estard siempre supeditado a la “autonomia,
voluntad y preferencias de la persona con discapacidad”, y que puede ser
remunerado o no. Cuando la labor no es remunerada, y quien cuida no
cuenta con recursos propios ni acceso al Sistema de Seguridad Social en el
régimen contributivo, tendrd prelacién en lainscripcién en los programas
sociales del Estado y en el régimen subsidiado. Aunque laley no profundiza
mucho sobre estas cuidadoras, si sefiala que el acceso a los servicios de
cuidado debe hacerse mediante un enfoque de derechos humanos.

También es relevante la Ley 2281 del 2023, que cre6 el Ministerio de

la Igualdad y la Equidad, y que establecié entre sus funciones la de:

12. Dirigir, coordinar, orientar, hacer seguimiento y evaluar el Sistema
Nacional de Cuidado. Asi como formular, implementar y evaluar po-
liticas relacionadas con ayudas, generacién de ingresos, capacitacién
y formacidn, y demds acciones que permitan retribuir las labores de

cuidado que desempenfa la poblacién cuidadora.

Estaley, a su vez, cre6 el Sistema Nacional de Cuidados (sNc, en ade-
lante), definido en el articulo 6 como aquel “mediante el cual se articulan
servicios, regulaciones, politicas y acciones técnicas e institucionales exis-
tentes y nuevas, con el objeto de dar respuesta a las demandas de cuidado
delos hogares”. Esta norma deja claro que el snc busca “reconocer, reducir,
redistribuir, representar y recompensar el trabajo de cuidado, remunerado
y no remunerado, a través de un modelo corresponsable entre el Estado,
el sector privado, la sociedad civil, las familias, las comunidades y entre
mujeres y hombres”.

Es importante advertir los desafios que representa para la conti-
nuidad del tema de cuidados en Colombia la inminente eliminacién

del Ministerio de Igualdad y Equidad, en virtud de la Sentencia C-161
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del 2024 dela Corte Constitucional, que declaré lainexequibilidad dela Ley
2281, que cred el Ministerio, por vicios de procedimiento en su expedicién.
La Corte aplazé los efectos de la sentencia por dos legislaturas, es decir,
hasta que culmine la legislatura 2025-2026. A partir de entonces, esta ley
desaparecera del ordenamiento juridico, y con ella, segtin la sentencia de
la Corte, el sector administrativo de Igualdad y Equidad, encabezado por
el Ministerio. El plazo otorgado en la sentencia tenia como propésito dar
un tiempo prudencial para minimizar los riesgos de la eliminacién de la

ley, a través de dos alternativas:

(i) el Legislador, por iniciativa legislativa del Gobierno nacional, si
asi lo considera, apruebe la creacién del Ministerio de Igualdad y
Equidad de conformidad con la totalidad de exigencias constitucio-
nales y orgdnicas o (ii) en su defecto, el Gobierno nacional tenga un
tiempo prudencial para reasignar las funciones que fueron otorgadas
al Ministerio de Igualdad y Equidad y [...] garantizar la articulacién
dela politica publica dirigida a garantizar los derechos de los sujetos de

especial proteccién constitucional.

A la fecha de cierre de este libro no se habia tramitado atin una ley
en este sentido. Tampoco se conoce si las funciones de este Ministerio
serdn reasignadas ni a qué autoridad. Los desafios que impone la elimi-
nacién del Ministerio de Igualdad se ciernen también sobre la poblacién
en movimiento, toda vez que, entre las competencias del Ministerio, estd
lade proteger los derechos dela poblacién migrante, refugiada, retornada
y en transito (Ley 2281 del 2023, art. 5).

De acuerdo con el Conpes 4143, este documento constituye la Politica

Nacional de Cuidado y tiene como objetivo

avanzar en la transformacién de la organizacién social del cuidado
en Colombia para garantizar el goce efectivo de los derechos de las
personas cuidadoras, incluyendo el de cuidar en condiciones dignas,
y el derecho a recibir cuidado, asistencia o apoyo de las personas que
lo requieren; asi como reconocer y fortalecer las formas colectivas y
comunitarias de cuidado y las practicas de cuidado propias de pueblos

étnicos y comunidades campesinas, como pilar del sostenimiento de



lavida humanay no humana e interdependiente en todas sus expresio-

nes. (énfasis anadido)

Esta formulacién incorpora expresamente dos de las tres dimen-
siones del derecho humano al cuidado, como lo son dar cuidados y recibir
cuidados, pero omite el autocuidado. El Conpes plantea cuatro grandes
estrategias de trabajo a diez afios: (1) reconocimiento de las practicas
de cuidado comunitario, (2) reconocimiento y garantia de los derechos de
personas cuidadoras, (3) transformacidn de factores culturales que pet-
pettian la organizacién social del cuidado desigual, y (4) ampliacién de
la capacidad institucional para satisfacer las demandas de cuidado y el
funcionamiento del snc.

El documento tiene un énfasis en los cuidados propios de las comu-
nidades étnicas y campesinas, los cuales se nombran a lo largo del texto
como cuidados comunitarios. El Conpes parte de una definicién amplia
del cuidado, que incluye la vida humana y no humana, y plantea una suerte
de contraposicién entre los cuidados comunitarios y los individuales. De
estamanera, el énfasis del documento, y de su plan de accidn, estd volcado
hacia el cuidado comunitario, lo que deja por fuera otras formas de cuidado
como trabajo, cuando estas no encajan en la definicién de cuidado comu-
nitario que trae el documento Conpes (Moreno y Vega-Salazar, 2025b).

Es oportuno mencionar también que el Ministerio de la Igualdad,
ad portas de su desaparicion, segiin se explicé previamente, es una de las
instituciones que mds peso tiene en la ejecucién delas acciones que el Conpes
plantea. Esta es una cuestidn que se suma a los retos que enfrenta el tema
de cuidados en manos de este ministerio y, a su vez, es una preocupacion,
no menor, en cuanto al impacto real que el documento Conpes puede
tener en laimplementacién del snc y demds acciones que alli se proponen.

En lo relativo a las mujeres en movimiento, el documento Conpes
hace alusién a algunas de las vulnerabilidades que enfrentan las mujeres
migrantes y refugiadas —en movimiento—, como lo es la doble carga de
cuidados de sus hogares al llegar a Colombia y en sus lugares de origen,
donde se encuentran sus familias. Sin embargo, como lo argumentaremos
mds adelante en este trabajo, la inclusién de acciones concretas en este
punto es tremendamente escasa y, ademds, es notoria la ausencia de un

perfil migratorio en el abordaje del Conpes.
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Finalmente, conviene mencionar que, en el 4mbito subnacional, tres
ciudades capitales de Colombia cuentan con sistemas locales de cuidados:
Bogotd, pionera en la materia con las manzanas de cuidado, seguida por
Medellin con los Circulos del Cuidado, y Cali con el Sistema Distrital
del Cuidado®. También algunos departamentos del pais han venido avan-
zando en la materia, como, por ejemplo, Cundinamarca y Antioquia, por
mencionar algunos.

Las normas descritas en este apartado son aportes muy valiosos
en cuanto a los cuidados y muestran un compromiso por parte de las
autoridades colombianas, nacionales y subnacionales, por avanzar en la
materia. Por supuesto es deseable que los gobiernos continden labrando
este camino, pero queremos destacar dos cuestiones atn ausentes o no
desarrolladas, y que son clave para expandir y fortalecer estos esfuerzos.
Por una parte, resulta determinante definir, en el 4mbito doméstico, qué
significa que el cuidado sea reconocido y comprendido como un derecho
y, en particular, esto qué implicaciones tiene para las personas y para las
autoridades de cara a su garantia material y justiciabilidad. Por otra,
vemos necesario que las reflexiones y avances en las normas y politicas
de cuidados no se centren, exclusivamente, en quien requiere el cuidado,

sino también en quien da ese cuidado.

El derecho al cuidado en el caso

colombiano y las contribuciones de la Corte

Constitucional en su reconocimiento

La Constitucién Politica no prevé el cuidado como un derecho de
manera explicita. Sin embargo, esto no es obsticulo para que su recono-
cimiento provenga de otras disposiciones de la propia Carta o de pro-
nunciamientos judiciales que asi lo dispongan. En el caso colombiano, la
Corte Constitucional ha desempenado un papel clave en la construccién
jurisprudencial del derecho al cuidado, reconociéndolo progresivamente
como un derecho fundamental en situaciones de especial vulnerabilidad

desde la Sentencia T-583 del 2023.

4 No es el proposito de este trabajo hacer un analisis de los sistemas de cuidados
territoriales. Para conocer mas sobre el alcance de los sistemas de Bogota, Me-
dellin y Cali, véase: Moreno y Vega-Salazar (2025a).



Esta corporacién ha diferenciado el cuidado de otras categorias
juridicas como la salud, lo que ha implicado una redefinicién del rol del
Estado en la provisién de cuidados. Tradicionalmente, se ha entendido
que la familia —y en particular las mujeres— son las principales res-
ponsables del cuidado, mientras que el Sistema de Seguridad Social ha
asumido un papel subsidiario. Esta concepcién se enmarca en una légica
de privatizacién del cuidado, en la que el Estado interviene tinicamente
como tltima instancia (Pineda y Cuyana Garzdn, 2023).

Entre el 2019 y el 2022, la Corte Constitucional amplié progresiva-
mente el alcance del deber estatal en relacién con la provisién de cuidados
para las personas mayores. No obstante, estos avances jurisprudenciales
han resultado insuficientes para cerrar las brechas estructurales de
desigualdad que enfrentan muchas familias, en particular aquellas en
situacién de pobreza. En la prictica, las personas que requieren cuidados
domiciliarios y no cuentan con los recursos econémicos necesarios, deben
recurrir a la accién de tutela como tinico mecanismo para acceder a estos
servicios. Esta exigencia, de acuerdo con Pineda y Cuyana Garzén (2023),
impone una carga adicional sobre los hogares, al requerir conocimientos
juridicos, capacidad probatoria y acceso a asesoria legal, lo que genera
nuevas barreras de acceso y profundiza las desigualdades entre quienes
pueden ejercer efectivamente sus derechos y quienes no.

En los tltimos tres afios, y pese a la ausencia de una norma que con-
sagre explicitamente el cuidado como derecho, la Corte ha desarrollado
una linea argumentativa que articula el cuidado con principios constitu-
cionales como la dignidad humana, la solidaridad y la igualdad material.
A la fecha de redaccidn de este capitulo, la Corte ha publicado al menos
25 sentencias en las que desarrolla el derecho humano al cuidado entre
el 2023 y el 20250

A continuacién, mencionamos algunas de esas sentencias para
ejemplificar el abordaje que ha realizado la Corte sobre este tema. En la
Sentencia T-583 del 2023, el Tribunal define el derecho al cuidado como
un derecho “en reciente construccién”, pero que se fundamenta en pilares

5 Las sentencias son: T-447/23, T-583/23, T-012/24, T-075/24, T-077/24, T-085/24,
T-125/24, T-150/24, C-187/24, T-234/24, T-259/24, T-327/24, T-375/24, C-400/24,
T-406/24, T-446/24, T-498/24, T-525/24, T-011/25, T-016/25, T-057/25, T-124/25,
T-158/25, T-167/25 y T-178/25.
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esenciales del Estado social de derecho, particularmente en los principios
de dignidad y solidaridad consagrados en la Constitucién Politica.

La Corte sefiala que, si bien el cuidado estd expresamente reconocido
como derecho fundamental en el caso de los nifios (art. 44), también puede
inferirse su existencia a partir de otras disposiciones constitucionales,
como el mandato de proteccidn especial a las mujeres cabeza de familia
(art. 43) y la corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia en la
atencién de las personas mayores (art. 46). En este caso, que trata sobre
el acceso a salud y cuidado de un nifio con sindrome de Down, la Corte
vincula el derecho al cuidado con la garantia de una vida digna, la auto-
nomia personal y la interdependencia con otros derechos, como la salud.
Ademis, subrayala obligacién estatal de garantizar politicas publicas que
reconozcan y apoyen tanto a quienes requieren cuidados como a quienes
los proveen, sean remunerados o no.

Estalineajurisprudencial se refuerza enla Sentencia T-447 del 2023,
en la que se analiza una accién de tutela interpuesta para el reconocimiento
de una pensién especial de vejez por parte de un hombre que estd a cargo de
su hijo en situacién de discapacidad. La Corte concluye que hubo una
vulneracién del derecho al cuidado, tanto del hijo como del padre cui-
dador y de su esposa, reconociendo asi la dimensién relacional e interde-
pendiente de este derecho.

Por su parte, en la Sentencia T-159 del 2023 el tribunal aborda el
caso de 24 mujeres en situacién de vulnerabilidad que fueron excluidas
del Programa Ingreso Solidario (p1s) durante la pandemia de la covid-19.
Aunque no se menciona explicitamente el cuidado como derecho humano,
la Corte reconoce el trabajo de cuidado y el derecho de las personas cui-
dadoras, ordenando ala Presidencia de la Republica adoptar medidas con
enfoque interseccional para priorizar a estas mujeres en futuros programas
sociales. Ademads, advierte que la omisidn estatal en disefar politicas con
perspectiva de cuidado reproduce desigualdades estructurales, especial-
mente en hogares con jefatura femenina, muchos de ellos encabezados
por mujeres en movimiento en condiciones de informalidad laboral y
sobrecarga de tareas de cuidado.

En la Sentencia T-446 del 2024, se analiza el deber del Estado de
garantizar servicios de rehabilitacién y atencién domiciliaria para nifios,

nifias y adolescentes con discapacidad, diferenciando entre cuidados de



enfermeria, acompafiamiento domiciliario y figuras como el tutor o la
tutora sombra.

La Sentencia T-406 del 2024 analizé dos acciones de tutela promovidas
por agentes oficiosas de dos personas mayores, una sobre su conyuge y
otra sobre su madre. En ambos casos las Entidades Promotoras de Salud
(eps) accionadas no autorizaron el suministro del servicio de cuidador.
La Corte Constitucional se refiere al cuidado de personas mayores, desta-
cando la necesidad de un abordaje integral que articule salud, autonomia y
cuidado. En la Sentencia T-077 del 2024, la Corte resuelve una tutela sobre
una persona mayor que requeria realizarse una prueba de esfuerzo a sus
77 afios, la Institucién Prestadora de Servicios de Salud (1ps) se negé a
realizarle el procedimiento por no contar con un acompanante. La Corte
analizd el acceso a servicios de salud con acompafiamiento, diferenciando
entre pricticas médicas y practicas de cuidado, y afirmando que el cuidado,
entendido como una relacién de interdependencia entre el individuo y la
sociedad, constituye un derecho fundamental para las personas mayores,
en virtud del articulo 94 de la Constitucién. En esta decisién, se enfatiza
que cualquier intervencién estatal debe respetar el consentimiento libre,
previo e informado de la persona mayor, integrando asi los principios de
autonomia y dignidad.

La Sentencia T-375 del 2024 analiza el caso de un nifio de 8 afios que
se encuentra en el espectro autista y adelanta sus estudios de primaria en
una institucién privada. Por sugerencia de su psicéloga, su madre solicité
que se le asignara un apoyo educativo para la inclusién, asi como el trans-
porte y el acompafiamiento para sus terapias conductuales y la Secretaria
de Educacién Distrital de Cartagena nego la solicitud. Los jueces de ins-
tancia ampararon su derecho ala educacidn, pero no el derecho ala salud.

La Corte aborda el derecho a la educacién inclusiva de nifos, nifias
y adolescentes con discapacidad, subrayando la obligacién del Estado de
implementar ajustes razonables que garanticen su desarrollo integral y
participacién plena. Esta decisién reafirma que el cuidado no se limita al
dmbito doméstico o asistencial, sino que debe permear todas las esferas
de la vida social, incluidas la educacién, la salud y la proteccién social.

En la Sentencia T-o11 del 2025, la Corte Constitucional resolvié tres
tutelas acumuladas, relacionadas con la negativa de las Eps a suministrar

cuidadores permanentes a personas en situacién de especial proteccién
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constitucional. Los casos involucraban a un adulto mayor y un menor de
edad con condiciones de salud que requerian atencién constante. La Corte
reconocié el derecho humano al cuidado como un derecho auténomo y
establecié criterios para valorar la necesidad de un cuidador permanente,
considerando el impacto en la salud, el proyecto de vida y las condiciones
socioecondmicas del cuidador. Ademds, exhorté al Gobierno nacional y
al Congreso a presentar, acompanfar o intervenir en iniciativas normativas
para establecer una politica integral de cuidado en un plazo de un afio y
seis meses. Esta politica debe incorporar los elementos desarrollados por
la jurisprudencia constitucional y no limitarse exclusivamente al sistema
de salud.

En conjunto, estas decisiones reﬂejan un avance importante en la
consolidacién del derecho al cuidado en la jurisprudencia constitucional
colombiana. Sin embargo, este desarrollo se ha estado centrado, casi exclu-
sivamente, en la dimensién del derecho a recibir cuidados, particularmente
en relacién con los nifios y las nifias, las personas mayores y las personas
con discapacidad. Aunque la Corte ha reconocido la interdependencia
entre el cuidado y otros derechos fundamentales —como la salud, la vida
digna y la autonomia—, atin persiste una ausencia significativa de pro-
nunciamientos que aborden de manera explicita las otras dos dimensiones
del derecho al cuidado: el derecho a cuidar y el derecho al autocuidado.

Esta omisién tiene implicaciones especialmente graves para las mu-
jeres en movimiento, quienes enfrentan multiples formas de exclusién y
sobrecarga en las labores de cuidado, tanto remuneradas como no remu-
neradas. La siguiente seccién examina cémo estas mujeres experimentan
el cuidado y analiza los vacios de las politicas ptiblicas y normativas frente

a sus necesidades especificas.

El cuidado como derecho desde la perspectiva
de las mujeres en movimiento

La participacién de las mujeres en los flujos migratorios de la regién
de Latinoamérica ha venido aumentando en los tiltimos sesenta afios, hasta
llegar a casi el 50 % de las personas migrantes en la actualidad (Luzes et al.,

2024). A pesar de este hecho, los impactos diferenciados de la migracién
p p g



en la vida de las mujeres no han sido ampliamente documentados y vi-
sibilizados. Aunque se ha popularizado el término “feminizacién de la
migracién”, con el fin de visibilizar que cada vez mis mujeres migran de
forma independiente por distintas causas (Paiewonsky, 2007), sus nece-
sidades particulares no han sido incluidas en las respuestas de muchos
Estados a la migracién.

En el caso de Colombia, el nimero de mujeres en movimiento sigue
esa misma tendenciay en algunos casos la supera. De acuerdo con Migra-
cién Colombia, entre enero y junio del 2025, el 50 % de las personas adul-
tas en transito irregular en el pais eran mujeres (Unidad Administrativa
Migracién Colombia, 2025). Asimismo, para agosto del 2024, las mujeres,
adolescentes y nifias representaban el 52 % de la poblacién migrante vene-
zolana en el pais. De ellas, el 23 % (333 397) se encontraban entrelos 5 y los
17 afios, y el 30 % entre los 18 y 29 afios (435 900) (Unidad Administrativa
Migracién Colombia, 2024). Si bien estas cifras no reflejan la totalidad de
las mujeres en movimiento que se encuentran en el pais, dan cuenta de la
feminizacién de la migracién.

El rol que desempenan las mujeres en los flujos migratorios implica
analizar la relacidn entre migracidn y género. Asi, es necesario entender
cémo la migracién puede profundizar las desigualdades de género o
transformarlas y cémo la discriminacién histérica que han sufrido las
mujeres en distintas esferas puede ser una causa de la migracién y un factor
que limita su integracidn socioecondmica en las comunidades de acogida
(Observatorio Colombiano de las Mujeres, 2021). Por ello, en esta seccién
nos concentramos en analizar la relacién entre migracién y género, poniendo
énfasis en el rol de las mujeres en movimiento en el trabajo de cuidado
—remunerado y no remunerado— y en las politicas que buscan promover
el cuidado como un derecho. Asimismo, argumentamos la necesidad de
que los desarrollos legislativos y de politica ptiblica sobre el cuidado como
derecho incluyan las necesidades de las mujeres en movimiento y que a su

vez las politicas migratorias adopten un enfoque de cuidado.

Impactos diferenciados de la migracion en
las labores de cuidado de las mujeres
Las violaciones y barreras de acceso a derechos que enfrentan las

personas migrantes y refugiadas durante el trinsito migratorio, y una

Los cuidados en clave de derecho humano y las mujeres en movimiento

m



Los trabajos de cuidado

12

vez llegan a sus lugares de destino, se agravan en el caso de las mujeres,
las adolescentes y las nifias. La ausencia de redes de apoyo y la pobreza
aumentan su riesgo de ser victimas de diferentes formas de violencia (oNu
Mujeres, 2018). Las violencias contra su vida, integridad y salud sexual y
reproductiva son algunas de las causas de su migracién forzada, las cuales
persisten durante el trdnsito migratorio al llegar a los lugares de destino,
por lo cual la violencia y discriminacién contra ellas se extiende en el
tiempo y toma varias formas (Ramirez Bolivar, 2025). Asimismo, como
lo evidencié un estudio de Moreno y Vega-Salazar (2025a), las labores de
cuidado —remuneradas y no remuneradas— son una causa para migrar,
pero también pueden convertirse en una barrera para la inclusién socioe-
conémica de las mujeres en movimiento.

De acuerdo con datos de la ENuT del 2025 del DANE, el 92,8 % de las
mujeres migrantes realizan actividades de trabajo de cuidado no remu-
nerado, versus el 68,5 % de los hombres. Las mujeres migrantes dedican
en promedio 9,5 horas diarias a estas actividades en comparacién con las
3,5 horas que dedican los hombres. Asimismo, el 49 % de las mujeres estd
a cargo de la manutencién o el cuidado de un adulto mayor, personas
con discapacidad o nifios, nifias y adolescentes (Unidad Administrativa
Migracién Colombia y Departamento Nacional de Planeacién [DNp],
2025). Estos datos confirman la diversidad de experiencias de las mujeres
en movimiento analizadas en estudios cualitativos. Por ejemplo, el estudio
de Morenoy Vega-Salazar (2025a) documentd que garantizar el cuidado de
familiares a cargo es un factor determinante en la decisién de migrar,
quedarse en un territorio o regresar a su pais de origen. Para algunas
mujeres, las responsabilidades de cuidado se mantienen una vez llegan a
sus lugares de destino y aumentan debido a la falta de redes de apoyo que
permitan la distribucién de los cuidados. Asi, estas responsabilidades
limitan las posibilidades de las mujeres en movimiento de participar en
el mercado laboral y, en consecuencia, de tener autonomia econdémica.
Incluso, el cuidado y la falta de redes de apoyo “dificultan que puedan
participar de manera continua en los programas de empleabilidad —que
implican actividades de formacién y certificacién de competencias— vy,
si logran acceder a un empleo, que puedan permanecer en él” (Ramirez

Bolivar et al., 2022).



Por otro lado, muchas mujeres en movimiento que logran acceder a
un trabajo remunerado lo hacen principalmente en actividades de cuidado,
por ejemplo, en el trabajo doméstico, que es un sector con una alta tasa de
informalidad (Fundacién Hablemos de Trabajo Doméstico, 2024). Por lo
general, los trabajos de cuidado se caracterizan por ofrecer condiciones
de trabajo precarizadas, con bajos salarios, largas jornadas de trabajoy en
muchos casos situaciones de explotacién laboral (caAre Colombia, 2024).
Un dato alarmante es la alta informalidad en el empleo de las mujeres
migrantes que es aproximadamente del 83 % (Unidad Administrativa
Migracién Colombia y DNP, 2025). Es decir que la mayoria de las mujeres
en movimiento no tienen acceso a prestaciones sociales ni estabilidad
laboral, lo que afecta negativamente su autonomia econémica.

Estos datos dan cuenta de la relacién inescindible que existe entre
el hecho de ser una mujer en movimiento y el cuidado. Estas labores
—tanto remuneradas como no remuneradas— atraviesan la experiencia
de estas mujeres y, en consecuencia, impactan de manera determinante sus
proyectos de vida y sus posibilidades de integracién socioecondmica en las
comunidades de acogida. Por ello, las discusiones sobre el cuidado como un

derecho humano no pueden dejar de lado sus experiencias y necesidades.

Respuesta limitada de las politicas migratorias y de cuidado

frente a las necesidades de las mujeres en movimiento

Las mujeres en movimiento desempefian diferentes roles en las labo-
res de cuidado, que superan la visién de las cadenas globales de cuidado,
la cual se concentra en la provisién de los cuidados remunerados que ellas
brindan, especialmente en los paises del norte global®. Por el contrario,
las responsabilidades de cuidado pueden constituirse en una causa para

migrar, pero también, en muchos casos, el cuidado se ejerce en condiciones

6 El concepto de “cadenas globales de cuidado” ha sido util para entender como
la migracion y las redes que trascienden fronteras nacionales son esenciales
para la provision de los cuidados en el &mbito global (Orozco, 2007; Ramirez
Bolivar et al., 2025; Yeates, 2005). Sin embargo, su aplicacion a la situacion de
las mujeres en movimiento en Colombia puede ser limitada. Para profundizar
sobre las criticas a la teoria de las cadenas globales de cuidado se puede con-
sultar Spanger et al. (2017).
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extremas a lo largo del trdnsito migratorio y se mantiene una vez se llega
a las comunidades de acogida. De ahi que sea necesaria una visién com-
prehensiva de la relacién entre cuidado, género y migracién. Esta visién
permitiria que los desarrollos legislativos y de politica publica no solo
garanticen la dimensién del derecho a cuidar en condiciones dignas, sino
también desarrollen programas que faciliten el autocuidado de las mujeres en
movimiento y lo consideren parte esencial del nticleo del derecho al cuidado.

A pesar de suimportancia, en Colombia existe poca informacién cua-
litativa y cuantitativa sobre la interseccién de género, los roles de cuidado
y la migracién. En términos de politica publica, la falta de datos significa-
tivos sobre las relaciones entre estos temas ha impactado el disefio tanto
de las politicas migratorias como de las politicas de cuidado. En primer
lugar, aunque el Estado colombiano ha realizado esfuerzos para atender
la migracién, su atencién se ha centrado principalmente en la poblacién
proveniente de Venezuela, dejando de lado los retos que enfrentan los
migrantes de otras nacionalidades que también llegan al pais. En par-
ticular, las medidas propuestas han pasado por alto los retos diferenciados
alos que se enfrentan grupos vulnerables como las mujeres y las nifias que
también asumen roles de cuidado.

Por ejemplo, a pesar de que uno de los objetivos de la ley de politica
migratoria (Ley 2136 del 2021) es “promover acciones para la proteccién
de las mujeres migrantes”, y que uno de sus principios es el enfoque dife-
rencial por razones de género —entre otras caracteristicas — las medidas
concretas que establece para atender los impactos diferenciados de la
migracién en las mujeres son muy limitadas. Asi, las medidas dirigidas
a la proteccién de los derechos de las mujeres establecidas en esta ley se
concentran en dos temas. Algunos articulos modifican varias de las dis-
posiciones de la Ley 1257 del 2008 —sobre la prevencién y sancién de la
violencia y discriminacién contra las mujeres— para hacer explicito que
estas aplican tanto para las mujeres que se encuentran en el territorio
colombiano como para las connacionales en el exterior. Segundo, varias
disposiciones estdn relacionadas con la trata de personas —que afecta
desproporcionadamente a mujeres y nifias, como la Ley 2136 del 2021—.
Si bien estas medidas son importantes, dejan de lado las condiciones so-
cioecondmicas de las mujeres en movimiento —que incluyen su rol en la

provisién de cuidados remunerados y no remunerados— y no establecen



medidas concretas que reconozcan las cargas desproporcionadas de cui-
dado que asumen y permitan su redistribucidn, con el fin de que puedan
avanzar en el desarrollo de sus proyectos de vida.

La falta de medidas que reconozcan el impacto de las labores de
cuidado enla vida de las mujeres en movimiento se evidencia, por ejemplo,
en las limitaciones que imponen los procesos de regularizacién que son
limitados en el tiempo. El trabajo de cuidado puede ser una barrera
para la regularizacién y la inclusién socioeconémica de las mujeres en
movimiento. Por ejemplo, una de las mujeres participantes en el estudio
mencionado anteriormente explicé que no habia podido acceder al proceso
de regularizacién “porque estaba al cuidado de sus hijos y no tenfa con
quién dejarlos” (Moreno y Vega-Salazar, 2025a). Asi, en Colombiala falta
de un estatus migratorio regular no solo se convierte en una barrera para
lainclusién laboral, sino para el acceso a servicios fundamentales como la
salud, la educacién y los programas sociales (Ramirez Bolivar et al., 2022).
De esta forma, la falta de medidas de politica migratoria que incorporen
el enfoque de cuidado afecta las tres dimensiones del derecho al cuidado
en el caso de las mujeres en movimiento. Al no contar con un estatus
migratorio regular, las mujeres no pueden acceder a un empleo formal,
lo que a su vez afecta sus posibilidades de ejercer las labores de cuidado,
remuneradas y no remuneradas, en condiciones dignas. Como se explica
a continuacidn, estas restricciones se amplian a programas sociales como
los que ofrecen los sistemas locales de cuidado y el sistema de salud, lo
que impacta su derecho a recibir cuidado y al autocuidado.

Por otro lado, los desarrollos legislativos y de politica ptiblica sobre
el cuidado que se han dado en el pais —y que se mencionaron en la se-
gunda seccién de este articulo— no han incluido medidas concretas que
atiendan las necesidades particulares de las mujeres en movimiento como
son: la falta de redes de apoyo —que implica sobrecargas en las labores de
cuidado—, las dificultades para acceder y mantener un estatus migratorio
regular y las desigualdades y discriminaciones que enfrentan no solo por
ser mujeres, sino también por ser migrantes.

En el pais, la Politica Nacional de Cuidado (Conpes 4143) reconoce
que las mujeres en movimiento asumen roles esenciales de cuidado en
condiciones de alta vulnerabilidad, pues se enfrentan a explotacién, ra-

cismo y desproteccién social y laboral. Sin embargo, el documento incluye
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solamente una accién concreta relacionada con esta poblacién, que es la
implementacién de una estrategia de articulacién entre los Centros de
Atenci6n al Migrante y los sistemas de cuidado local.

En el plan de implementacién del Conpes, esta accién busca que las
personas migrantes que requieren cuidados, como los nifios, nifias y ado-
lescentes, las personas mayores y las personas con discapacidad accedan
a los servicios que ofrecen los sistemas locales de cuidado. Es decir, se
contempla a la poblacién migrante en la dimensién del derecho a recibir
cuidados, pero no a las mujeres en movimiento en la dimensién del dere-
cho a cuidar en condiciones dignas y el derecho al autocuidado. Si bien el
acceso a servicios parala poblacién migrante que requiere cuidados puede
contribuir a aliviar la sobrecarga de cuidados de las mujeres en movimiento,
estas acciones no necesariamente contribuyen a mejorar sus condiciones
materiales y promover su integracion efectiva. Adicionalmente, esta accién
podria no tener ningtin impacto, por cuanto su implementacién dependera
principalmente de las capacidades, los recursos, la infraestructura y la
voluntad politica de las autoridades locales.

La falta de un enfoque migratorio en las politicas de cuidado se evi-
dencia también en el 4mbito local. Como se mencioné anteriormente,
varias ciudades del pais ya cuentan con sistemas locales de cuidado. Aunque
las mujeres en movimiento pueden acceder a algunos de los servicios
que prestan estos sistemas, aquellos que pueden tener un mayor impacto
en su proceso de integracion socioeconémica dependen en muchos casos
de que las mujeres cuenten con un estatus migratorio regular (Moreno y
Vega-Salazar, 2025a). Asi, el hecho de que las politicas migratorias —como
laregularizacién— sean de caricter nacional impacta el acceso a servicios
de las mujeres en movimiento a escala local. Esto genera desarticulacién
institucional, pues los esfuerzos de las autoridades subnacionales pueden
verse limitados por las restricciones establecidas en el pais.

La desconexidn que existe entre los temas de cuidado, género y mi-
gracién impacta la respuesta que el Estado colombiano puede dar a las
necesidades de las mujeres en movimiento, en particular sus posibilidades
de unaintegracién socioecondmica efectiva. A partir de que laintegracién
socioecondmica tiene como fin tltimo mejorar las condiciones de viday la
dignidad de las personas, en particular de las més vulnerables, es necesario

cerrar la brecha entre las politicas migratorias y las politicas de cuidado.



Esto implica que, por unlado, se garanticen las tres dimensiones del derecho
al cuidado a las mujeres en movimiento, y, por otro lado, que las politicas
migratorias tengan un enfoque de género que considere sus necesidades
particulares, incluidos los impactos al asumir labores de cuidado tanto

remuneradas como no remuneradas‘

Conclusiones

En este capitulo hemos analizado el cuidado como un derecho humano
desde una mirada regional latinoamericana. Asimismo, hemos descrito
las contribuciones mds relevantes que ha hecho la Corte Constitucional
de Colombia hacia el reconocimiento del cuidado como un derecho en el
contexto colombiano, y hemos presentado un paneo general de los avances
normativos e institucionales mds relevantes que han tenido lugar en el pais
en cuanto a los cuidados. En el anélisis de la situacién de las mujeres en
movimiento, hemos mostrado la intima relacién existente entre el hecho
mismo de ser una mujer y las labores del cuidado a su cargo, con el fin de
destacar los obstaculos que ellas deben sortear para realizar su proyecto
de vida en el lugar de trdnsito o destino.

Este trabajo nos permite concluir que, a pesar de los avances logrados
en el contexto doméstico, tanto en el 4mbito nacional como en el territorial,
que por supuesto son valiosos y dignos de destacar, la organizacién social
del cuidado sigue siendo profundamente inequitativa en Colombia. Esta
desigualdad histérica impone barreras en la realizacién de un proyecto de
vida en condiciones de dignidad y autonomia a las mujeres, quienes son
las que se han hecho cargo de los cuidados.

Encontramos que es atin incipiente en el pais la consideracién del
cuidado como un derecho humano en sus tres dimensiones: dar cuidados,
recibir cuidados y autocuidado. A este respecto, resultan determinantes
los pronunciamientos de la Corte Constitucional que han avanzado en
este reconocimiento explicito del cuidado como derecho. No obstante, es
perentorio que la definicidn de este derecho no se deje al caso a caso, para
aquellas personas que pueden acceder a la justicia. De ahila importancia
de politicas publicas que incorporen el cuidado en sus tres dimensiones,

mediante lalégica de un derecho para todas las personas. También es clave
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que las aproximaciones al derecho al cuidado se hagan con las personas
cuidadoras en el centro, y que ellas no aparezcan de manera secundaria
en una reflexion centrada en quienes requieren cuidado.

Consideramos que la definicién del cuidado como derecho no solo
es simbdlicamente muy poderosa, sino que también, en el plano préctico,
permite derivar obligaciones concretas para el Estado en relacién con
dicho derecho y hace posible su justiciabilidad en caso de incumplimiento.
En esta linea, es crucial aprovechar el contexto regional que viene impul-
sando el debate y la accidn frente a los cuidados. Este esfuerzo se ha visto
fortalecido con la Opinién Consultiva oc 31/2025 emitida por la Corte
IDH en agosto del 2025.

Esperamos que estas reflexiones contribuyan a la comprensién del
cuidado como derecho humano, asi como al papel de las mujeres en los
cuidados, especialmente las que se encuentran en situacién de vulnerabi-
lidad, como lo pueden ser las mujeres en movimiento mds empobrecidas

y en situacién migratoria irregular.
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auricio Uribe Lépez (q. e. p. d.) publica un articulo en el cual
argumenta que existen dos tipos de interpretacién del desa-
rrollo humano: una “blanda”, que consiste en expandir ciertas
capacidades basicas de las personas, y otra “dura” que, desde una visién
republicana de justicia econdmica, busca la redistribucién progresiva de
la riqueza para construir una sociedad mds justa. Con base en el trabajo

de Katzman y Gerstenfeld (1990) sobre el tema, Uribe (2009) sefiala que

los autores hacen una distincién clave entre aquellos objetivos del de-
sarrollo cuyo relativo bajo costo permite generar consenso, y aquellos
que suelen resultar sistemdticamente aplazados. Los primeros, las ‘4reas
blandas del desarrollo social’, corresponden a objetivos propios de la
politica social cuyo logro no requiere la movilizacién de grandes recursos.
Los segundos, ‘las 4reas duras), tienen que ver con la distribucién dela
riquezay del ingresoy, por tanto, su costo implica una modificacién del

statu-quo que suele ser vetada por los beneficiarios del mismo. (p. 182)

Este aporte de Uribe Lépez (2009) retoma las discusiones en la tra-
dici6n de las teorias de la distribucién en la economia y realiza una critica
certera a las visiones del desarrollo econémico y social que no alteran la
distribucién de las oportunidades en la sociedad. Asi, como evidencia de
esto mostraba que, mientras en paises pertenecientes a la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (0cDE), como Bélgica,
la diferencia entre el coeficiente de Gini antes y después de impuestos y
transferencias pasaba de 0,527 a 0,272, en América Latina no se alteraba
significativamente, al pasar de 0,56, con ingresos de mercado, a 0,52 con
“redistribucién”,

Para Amartya Sen (1997 [1990]), el crecimiento econdémico no lo
es todo. El enfoque de desarrollo humano precisa que los ingresos son
medios para el desarrollo, que pueden ser compatibles o no con los fines del
desarrollo, lo que élllama las libertades, las posibilidades reales que tiene

una persona para ser y hacer lo que valora en la vida. Es decir, la capacidad

1 En el 2009 el profesor Mauricio Uribe Lopez era colega y profesor del Centro
Interdisciplinario de Estudios sobre Desarrollo (Cider) de la Universidad de los
Andes. Fallecié el 22 de diciembre del 2024.



efectiva para elegir y actuar en diferentes aspectos fundamentales de la
vida en sociedad. Asi, labtsqueda delaigualdad no es solo de los ingresos,
sino de todos los aspectos que afectan las libertades de las personas. En tal
sentido, el enfoque de desarrollo humano incorporé las desigualdades de
género, como elemento fundamental de las libertades (Nussbaum, 2000).

Aungque la literatura sobre desarrollo e igualdad ha dialogado bas-
tante en las tres tltimas décadas con los estudios de género y desarrollo,
muy poco lo ha hecho con los estudios sobre los cuidados. Los cuidados
no fueron incluidos de manera explicita en ninguna de las metas de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (opm) en el 2000, teniendo presente
que es una de las principales barreras para la autonomia econémica de
las mujeres y la equidad de género, pero si lo fueron en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ops) en el 2015. El ops 5 contempla el trabajo de

cuidados en una de sus metas clave, la 5.4:

Reconocer y valorar el trabajo de cuidados no remunerado y el trabajo
doméstico mediante la provisién de servicios publicos, infraestructuras
y politicas de proteccién social, y la promocién de la responsabilidad

compartida en el hogar y la familia, segtin proceda en cada pais.

Esta frase sintetiza, por un lado, la provision de servicios publicos,
infraestructuras y politicas de proteccion social, que puede leerse como una
linea “dura” del desarrollo, silogra una redistribucién de los cuidados entre
los hogares y el Estado y la sociedad; de otra manera, podrian terminar
en politicas “blandas” de desarrollo. Y, por otro lado, la responsabilidad
compartida y los nuevos arreglos que lleven a una redistribucién entre
mujeres y hombres o miembros de los hogares. Este articulo busca evi-
denciar, primero, que los cuidados constituyen uno de los ejes centrales
de las desigualdades, a partir del caso colombiano y, segundo, que las
actuales politicas publicas de cuidado se basan en perspectivas bastante
“blandas” del desarrollo, cuyos objetivos de bajo costo generan consenso,
pero no tienen mayores efectos en los indicadores de redistribucién que
“suelen resultar sistemiticamente aplazados”.

Desde las perspectivas feministas en América Latina hay cierto
consenso en que “un enfoque transformador sobre el cuidado significa

modificar radicalmente la prestacién de cuidados (y posiblemente también
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la definicién de los beneficiarios y las beneficiarias) a través de reconocer,
reduciry redistribuir el trabajo de cuidado” (Esquivel, 2015, p. 66). Asi, unas
politicas “duras” de cuidado deben reconocer el cuidado, lo cual significa,
cuando no es remunerado, visibilizarlo en el disefio de politicas sociales que
enfrenten los estereotipos de género y, cuando es remunerado, valorarlo con
salarios y condiciones de trabajo dignos (Pineda, 2019). Reducir las horas de
trabajo no remunerado de cuidado es prioritario para las cuidadoras y los
cuidadores que limitan severamente sus opciones de vida por su pobreza
de tiempo, cuando brindan cuidados que van en detrimento de su salud y
bienestar, que puede ser mediante infraestructuras apropiadas de cuidado
social y familiar o mediante la redistribucién. Redistribuir el cuidado incluye
tanto la redistribucién entre mujeres y hombres en los hogares (cuando esto
es posible segtin el tipo de hogar y las demandas de cuidado), pero, sobre
todo, mis alld de los hogares, entre estos y el Estado, la sociedad civil y la
comunidad, a partir de programas que generen empleos en servicios de
cuidado (Batthy4ny, 2021). Por su parte, el término redistribucion sefiala
directamente la necesidad de “desfamiliarizar” el cuidado, pero, en especial,
disminuir la carga del cuidado que recae sobre las mujeres®.

Para este anilisis en el campo de politicas est4, por un lado, el pro-
grama Manzanas del Cuidado en Bogot4, con una perspectiva de género
centrada en las cuidadoras de tiempo completo, pero sin politicas “duras”
que transformen la distribucién de los cuidados y tengan impacto signiﬁ-
cativo en la justicia de género en la ciudad. Por otro lado, esta la Politica
Nacional de Cuidado que, con su programa de cuidados comunitarios,
no logra remover los trabajos de cuidados que recaen sobre las mujeres,
como tampoco los indicadores “blandos” y, mucho menos, los “duros” para
la distribucién de los cuidados.

Para esto, en la parte siguiente se explora el lugar de los cuidados

como un eje central de las desigualdades a partir de las trayectorias de

2 Aparte del cuidado institucionalizado de tiempo completo, la “desfamiliariza-
cién” no significa eludir la responsabilidad familiar en el cuidado, sino contar
con que el Estado, la sociedad, el mercado o la comunidad se hagan cargo de
hasta ocho horas al dia del cuidado de las personas con dependencia.



los estudios sobre género y cuidados, y con base en las nuevas evidencias
para el caso colombiano. En la tercera seccién se aborda el programa
de Manzanas del Cuidado y, en la cuarta seccién, la Politica Nacional de
Cuidado formulada en el 2025, cuyo programa de cuidados comunitarios

viene ejecutindose desde el 2024. Al final se cierra con algunas conclusiones.

Cuidados y desigualdades

El género, al menos desde los afios noventa, ha sido una categoria
central de las desigualdades y del desarrollo (Kabeer, 1994; Moser, 1993).
Su importancia fue reconocida en Pekin por los gobiernos del mundo en
la1v Conferencia Mundial sobre la Mujer en 1995. Aunque son muchas las
dimensiones de las inequidades de género, incluido todo tipo de violencias,
un componente central de estas es sin dudala que se confiere alos cuidados.
Pero, ademas, los cuidados constituyen una dimensién particularmente
reveladora de las multiples desigualdades que estructuran nuestras socie-
dades, ademas dela de género, como las relacionadas con la clase social, la
razay los territorios. Esto fue especialmente evidente durante el periodo de
la pandemia de la covid-19, en la cual, por ejemplo, las viviendas de interés
social para clases de bajos ingresos fueron afectadas enormemente para
enfrentar los cuidados en estos hogares (Fleischer y Hurtado-Tarazona,
2022). Abordarlas desde esta perspectiva interdisciplinaria e interseccional
permite vincular escuelas de pensamiento feminista que se han centrado
en distintos conceptos, problematicas, disciplinas y énfasis de interés y
que en buena parte han sido recogidas en lo que he llamado el giro conceptual
del cuidado (Pineda, 2024a). La creciente relevancia intelectual del campo
de los estudios del cuidado y sus desigualdades, fueron evidenciadas con
mayor claridad por la pandemia de la covid-19, al revelar los limites de las
politicas sociales y los regimenes de proteccién que hemos erigido, espe-
cialmente en América Latina (Batthydny et al., 2024; Guimaraes et al.,
2025; Malaver-Fonseca et al., 2021).

En un trabajo realizado con Helena Hirata (Hirata y Pineda, 2024)
sobre los estudios de género y trabajo en América Latina, identificamos
tradiciones académicas precedentes a los cuidados, a partir del llamado

trabajo doméstico. Este se remonta a los debates de la tradicién marxista
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en los paises industrializados desde la década de 1970%, y fue importante
para las autoras latinoamericanas, en la medida en que hacia visible el
esfuerzo de las mujeres en la reproduccién de la fuerza de trabajo y, en
ese sentido, funcional a la organizacién desigual de las sociedades pre-
dominantemente capitalistas (De Barbieri y De Oliveira, 1987; Gélvez y
Todaro, 1986; Garcia et al., 1984).

La categoria analitica de la divisién sexual del trabajo, profesional y
doméstico, remunerado y no remunerado, formal e informal, concep-
tualizada por Daniéle Kergoat (1978, 1982, 2012), desde finales de la
década de 1970, amplia y completa el trabajo de Delphy y Guillaumin.
En cierto modo, superala dicotomia entre reproduccién y produccién,
asi como la jerarquia establecida por el capitalismo y por los hombres
de una superioridad de la segunda sobre la primera. A raiz de esta con-
ceptualizacién de la divisidon sexual del trabajo, propusimos la nocién
de “produccién de vida” (Hirata y Zarifian, 2000), una expresion heu-

ristica para pensar el trabajo de cuidado. (Hirata y Pineda, 2024, p. 119)

De aqui surgen dos aspectos teéricos y pricticos centrales. Primero,
articular el trabajo de cuidado doméstico no remunerado con los trabajos
de cuidado remunerados; y, segundo, analizar la multidimensionalidad del
cuidado en el concepto heuristico de “produccidn de la vida”. Para el
primer punto, en el proyecto Who cares? se han desarrollado reciente-
mente investigaciones que retoman esa tradicién académica feminista y
evidencian las desigualdades en los mercados laborales y en los contextos
en que se ejercen estos trabajos (Pineda, 2024b; Pinedaet al,, 2025; Pineda
y Castiblanco-Moreno, 2024; Posso et al., 2024; Posso y Pineda, 2025).

En el segundo punto, la centralidad de las relaciones sociales de
cuidado para la reproduccién de la vida, ampliamente sefialado por la
literatura (Tronto, 2013), hace de los cuidados un eje estratégico para el
debate sobre el futuro de la equidad en nuestras sociedades. Aunque en

3 “Las categorias de ‘trabajo productivo’ y ‘trabajo reproductivo’, ‘valor de uso’
y ‘valor de cambio’ o ‘valor’ fueron centrales en este debate sobre el trabajo
domeéstico en la década de 1970, emprendido por autoras feministas marxistas
anglosajonas (domestic labor debate). ;El trabajo produjo valor o valor de uso?
Esta fue la cuestion central del debate” (Hirata y Pineda 2024, p. 3).



este campo hay mucho todavia por hacer, hemos analizado los cuidados y
sus caracteristicas multidimensionales, y se han vinculado con las politicas
econdmicas y sociales mas amplias (Batthydny et al., 2024; Castiblanco-
Moreno y Pineda, 2024; Guimaries et al., 2025).

Pero existen otros factores que hacen de los cuidados un eje central
de las desigualdades sociales en Colombia. Uno de ellos es la transicién
demogréﬁca que se reﬂeja en el envejecimiento poblacional y una creciente
demanda de cuidados para personas mayores dependientes (Pineda,
2014). La comunidad académica muy tempranamente habia advertido la
velocidad en que la sociedad colombiana iba a envejecer y las demandas
que ello imponia a los sistemas de proteccidn social (Flérez, 1990; Lépez
y Rueda, 1978). La poblacién mayor de 60 afios en Colombia pasé de ser
el 8,2 % del total de la poblacién en 1990 al 11,5 % en el 2010 y al 14,6 % en el
2025; y llegard al 19 % en el 2030 y al 25 % en el 2050 (Departamento Ad-
ministrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2022a).

Al respecto, se resaltan cuatro aspectos que expresan lo que se ha
denominado la crisis de los cuidados y las enormes desigualdades que la
caracterizan. Primero, casila totalidad del cuidado dela vejez se realizaen
los hogares y, dentro de estos, por las mujeres, de manera no remunerada
(Pineda, 2019). La reduccién del tamafio de los hogares y la menor dispo-
nibilidad de miembros del hogar, pero especialmente de las mujeres para
asumir los cuidados no es posible, por su necesidad y derecho a trabajar de
forma remunerada. Esto ha llevado de manera dramdtica al abandono de
personas mayores en centros de salud, hospitales y clinicas o en espacios
ptblicos (Pineda y Borda, 2025). En segundo lugar, se presenta la doble
feminizacién del envejecimiento y del cuidado. Por un lado, este trabajo es
realizado mayoritariamente por mujeres, muchas de ellas de edad avanzada;
por otro, quienes reciben estos cuidados también son, en su mayoria,
mujeres mayores. Esta situacién constituye un llamado de atencién sobre
el hecho de que muchas mujeres cuidadoras estin envejeciendo y, en el
futuro, también necesitardn cuidados. Sin embargo, para ellas el acceso
a un cuidado integral y digno no siempre estd garantizado (Comisién
Econémica para América Latinay el Caribe [Cepal], 2022; Jiménez, 2023).

Tercero, el cuidado institucionalizado en casas gerontoldgicas que
cubre un minimo porcentaje de personas mayores con dependencia es

ejercido por cuidadoras, profesionales dela salud (auxiliares de enfermeria)
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o trabajadoras de servicios generales en condiciones laborales precarias
(Pineda 2018, 2021; Pineda y Rodriguez, 2021). Por su parte, los miles de
tutelas que interponen las cuidadoras al sistema de justicia, en su casi
totalidad no se conceden, reproduciendo las inequidades que impone el
acceso a servicios del mercado (Pineda y Garzén, 2023).

Cuarto, las trabajadoras de cuidado de la vejez suelen experimentar
una sobrecarga y gestién emocional en sus labores. Esto se increment
en la pandemia por la covid-19, puesto que las cuidadoras se encontraban
sujetas a estrés crénico, “dolor emocional, sufrimiento, tensién y sindrome
de ‘burnout’ cuidador” (Blanca-Gutiérrez et al., 2012, p. 222), ocasionados
por la sensacién de incertidumbre y el miedo que generé el aislamiento
social, la exposicidn y contagio no solo de cuidadoras, sino también de
sus familias y el riesgo de muerte, especialmente de las personas mayores,
con quienes por lo general establecen algin tipo de vinculo emocional
(Pineda y Borda, 2025).

Ademis, los cambios en la morbilidad de la poblacién mayor llevan
aincapacidades funcionales que ejercen presién sobre los cuidados en los
hogares y el cuidado institucional. Con base en los datos de la encuesta
de salud, bienestar y envejecimiento que realizé el Ministerio de Salud y
Proteccién Social entre el 2014 y el 2015, Gémez et al. (2021) encuentran
que la prevalencia de discapacidad funcional, la proporcién de personas
mayores de 60 afios que presenta discapacidad, era del 21 % para activi-
dades cotidianas (avp), del 33 % en movilidad y del 38 % en actividades
instrumentales de la vida diaria (a1vD) (como hacer compras y manejar
medicamentos). Los autores encuentran también que la discapacidad en
personas mayores en Colombia est4 influenciada tanto por factores socioe-
condémicos como por determinantes intermedios como la multimorbilidad
y el estilo de vida sedentario, entre otros.

La mencionada reduccién del tamafio de los hogares y la menor
disponibilidad de miembros del hogar para el cuidado de las personas
mayores ha sido un cambio acelerado en Colombia. El tamafio promedio
del hogar se redujo de 5,9 personas en 1973 23,7 en el 2005, a 3,1 en el 2018,
y 22,8 en el 2024 (DANE, 2021a). Ademds, los hogares unipersonales que
eran solo uno de cada diez hogares a inicios de este siglo, ahora son uno
de cada cinco. Asi, con una de cada tres personas mayores que presenta

alguna discapacidad, los potenciales cuidadores son cada vez més escasos.



Por su parte, los hogares monoparentales, que pasaron de 1993 al 2018
de cerca del 22 % al 41 %, las uniones reconstituidas y la alta migracién
interna y externa, dispersan el poco potencial de cuidadores, que genera
una crisis para las personas dependientes y transfiere la carga del cuidado
alas mujeres que permanecen en sus estructuras familiares originales con
nifios y personas mayores dependientes.

Con estas tendencias no es extrao que para el 2024, el tiempo diario
promedio dedicado por los hombres a actividades de trabajo remunerado
era mayor en una horay 32 minutos que el dedicado por las mujeres, mayor
al registrado en el 2017. En cambio, el tiempo diario promedio dedicado por
las mujeres a actividades de trabajo de cuidado no remunerado era mayor
que el dedicado por hombres en 4 horas y 21 minutos, mas alta ala que se

tenia antes de la pandemia en el 2017 (3 horas y 33 minutos) (DANE, 2026).

Las politicas publicas “blandas”
de cuidado en Colombia

Las Manzanas del Cuidado de Bogota

La creacién del Sistema Distrital de Cuidado (spc) de Bogoti responde
al movimiento de mujeres, liderado por el Consejo Consultivo de Mujeres,
la Mesa Intersectorial de Economia del Cuidado y diversas organizaciones
de mujeres y feministas, especialmente las madres cuidadoras de personas
en condicién de discapacidad (Acevedo-Estrada y Pineda, 2026). En el
proceso electoral del 2019 para los gobiernos territoriales, la entonces
candidata a la Alcaldia de Bogotd, Claudia Lépez, firmé un acuerdo con
diversos grupos de mujeres en el que se pactaron seis puntos. Asi quedé

en el programa de gobierno:

Implementaremos un Sistema Distrital de Cuidados, que articule de
manera eficiente la oferta institucional del Distrito. Este sistema estar4
basado en un modelo corresponsable de cuidados entre el Distrito, la
comunidad, las familias y el sector privado. Asi podremos redistribuir
los tiempos de cuidado al interior de los hogares. (Lépez Herndndez

y Equipo Programitico, 2019, p. 34)
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Aungque el disefio y la implementacién del spc, iniciado en el 2020,
constituyen una iniciativa pionera en América Latina, el sistema tuvo
antecedentes en politicas urbanas y de género en otras regiones. Entre
ellos, las Supermanzanas de Barcelona, la Ciudad de los 15 Minutos en
Francia, las estrategias Camina Libre y Segura de Ciudad de México, y los
avances del sistema de cuidados en Uruguay. Asimismo, desde la décima
Conferencia Regional sobre la Mujer en América Latinay el Caribe, rea-
lizada en Quito (Ecuador) en el 2007, los Estados miembros de la Cepal
acordaron avanzar hacia politicas de cuidado como parte de una agenda
de igualdad de género (Cepal, 2007).

El spc se constituye a partir del programa Manzanas del Cuidado,
como espacios urbanos donde se articulan servicios para mujeres que se
dedican alabores de cuidado, como capacitacién, ejercicio fisico y cuidado
de las cuidadoras. Entre el 2020 y el 2023, el gobierno distrital de Bogotd
inauguré veinte Manzanas del Cuidado, proyectadas a partir de un indice
de priorizacién que identifica dreas con altas concentraciones poblacionales,
mayores desigualdades socioecondmicas y ausencia de equipamientos ur-
banos, con el fin también de enfrentar la segregacién territorial (Secretaria
Distrital de la Mujer, 2023).

Una caracteristica central de la gobernanza del programa es la arti-
culacién interinstitucional de la red de cuidados. Asi se creé un érgano
de coordinacién, la Comisién Intersectorial de Cuidado, y uno de disefio
y ejecucién, la Unidad Técnica de Apoyo. Estas instancias seleccionan
las manzanas en el territorio e implementan y hacen seguimiento a las
directrices técnicas para su funcionamiento en cadalocalidad de la ciudad.
La Comisién Intersectorial promueve la corresponsabilidad de los sectores
que la conforman, evaltia el modelo operativo y el papel de cada entidad.
Estd compuesta por trece sectores de la administracién distrital y meca-
nismos de participacién local, y es presidida por la Secretaria Distrital de
la Mujer (Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., 2020).

La Unidad Técnica de Apoyo sugiere el uso de equipamientos exis-
tentes que puedan ser multifuncionales y cubrir sectores priorizados enun
radio peatonal de 1200 metros. Se han usado infraestructuras disponibles,
mediante el principio de flexibilidad y articulacién interinstitucional, lo

que permitié una ejecucién mds égil. Cada manzana pertenece a una u



otra secretaria distrital, la que hace las veces de “entidad ancla” de esa
manzana (Secretaria Distrital de la Mujer, 2023).

El disefio y la implementacidn del sistema se enfocaron en las muje-
res que realizan trabajo de cuidado no remunerado de tiempo completo, y
abordaron el desafio desde una perspectiva territorial y de género. Se trata
de mujeres que dedican en promedio mds de seis horas diarias alabores no
remuneradas, segin la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (EnuT). La
Alcaldia Mayor de Bogota creé un modelo operativo basado en la 16gica
territorial de proximidad, flexibilidad y simultaneidad de servicios (ENuT
2020-2021) (DANE, 2022b).

El disefio del spc se basé en los conocidos criterios de las tres R: reco-
nocer, reducir y redistribuir el trabajo de cuidado no remunerado (Elson,

2008). Asi, las Manzanas del Cuidado articulan los siguientes servicios:

+ Desde el reconocimiento: formacién, servicios de respiro y ser-
vicios de autonomia econémica con rutas de acceso a empleo y
emprendimiento.

+ Desdelareduccién: infraestructura de cuidado, programa de asis-
tencia domiciliaria y lavanderias comunitarias.

+ Desde la redistribucién: programas como “Cuidar se aprende”, la
“Escuela de hombres cuidadores” y alianzas por el cuidado (sensi-

bilizacién, formacién y difusién).

El spc también incluye Buses del Cuidado (dos buses), cuyo objetivo
es ampliar la oferta mediante la adaptacién a la diversidad geogréfica de
la ciudad. Son buses completamente equipados para llevar servicios de
formacién, descanso, respiro y bienestar a zonas rurales y urbanas de
dificil acceso.

En términos de institucionalizacién, el spc fue incluido primero en
el Plan de Desarrollo 2020-2024. Posteriormente, se incorpord como uno
de los objetivos principales de la Politica Pablica de Mujeres y Equidad de
Género 2020-2030. Finalmente, se convirtié en norma de ciudad a través
del Acuerdo Distrital 893 del 2023, “Por medio del cual se adopta el
Sistema Distrital de Cuidado y se dictan otras disposiciones”, aprobado
por unanimidad en el Concejo de Bogotd y reglamentado por el Decreto
415 del 2023.
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Entonces ¢por qué el programa de Manzanas es una politica publica
“blanda” de cuidado? En primer lugar, se debe sefialar que las Manzanas
del Cuidado hacen parte de una agenda clara de género en sus objetivos de
reconocer, reducir y redistribuir. El proceso de institucionalizacién y la
visibilidad que le dio al cuidado han sido significativos y han empujado a
otras ciudades a adelantar politicas similares. No obstante, en la novedad
de la iniciativa la administracién y el movimiento local de mujeres se
limitaron en el disefio, alcance y real impacto de la politica.

Las Manzanas del Cuidado son sobre todo un instrumento para
coordinar servicios existentes en el territorio. El presupuesto de la Se-
cretarfa Distrital de la Mujer, que incrementé sustancialmente durante
el cuatrienio (2020-2023), pero que es mintisculo frente al resto de la ad-
ministracién, se invirti6 en la contratacién de equipos de coordinacién y
facilitacién para el funcionamiento de las manzanas. Es decir, la politica
no cred programas de cuidado propiamente. El inico servicio prometedor
que se planted, el de asistencia domiciliaria, fue solo un piloto. Los demds
fueron capacitaciones o programas ya existentes que se coordinaron desde
las manzanas; las lavanderias son un gran acierto, pero de alcance limitado.
Es decir, en términos generales, las Manzanas del Cuidado no crearon
empleos decentes de cuidado* ni ampliaron servicios de cuidado, por lo
cual su alcance e impacto son insignificantes.

Desde su creacién en el 2020, el spc definié una politica de priorizacién
territorial con base en indicadores urbanos. Esta se basé en: (1) demandas
de cuidado: anilisis demografico por edad, discapacidad, enfermedad y
envejecimiento; (2) ofertas de cuidado y presencia de cuidadoras: servicios
disponibles desde lo publico, privado, comunitario y familiar; (3) indice
de pobreza multidimensional, con datos de la Encuesta Multipropésito de
Bogotd; (4) presupuestos participativos locales para facilitar inversiones en

iniciativas de cuidado. Cada componente equivale al 25 % del indice final.

4 Como referente comparativo, a diferencia de las Manzanas del Cuidado en el
2023, en 1989 el Gobierno nacional estructur6 el programa de Hogares Comu-
nitarios, el cual cred mas de setenta mil empleos de cuidado en la figura de las
madres comunitarias. Si bien estas no tuvieron empleos decentes —lo cual les
tomoé cuatro décadas—, si fueron trabajos de cuidado nuevos y les ha permitido
a millones de mujeres salir al mercado de trabajo (Ramirez y Pineda, 2026).



Por ejemplo, para medir la demanda se consideran hogares con personas
menores de 5 afilos y mayores de 80. Para la oferta, se consideran mujeres
mayores de 15 afios cuya principal actividad es el cuidado, jefas de hogar
en hogares monoparentales con menores de 15 0 mayores de 65 afios.

Sibienla priorizacidén es una herramienta de planificacién territorial
basada en datos, las decisiones sobre la ubicacién final de las manzanas
también obedecieron a las condiciones de infraestructura y equipamiento
disponibles. La politica del spc enfocé su poblacién objetivo en cuidadoras
no remuneradas de tiempo completo. Para medir el alcance del spc se ha
creado el indice de cobertura de cuidadoras no remuneradas (1cNR), el
cual es un indicador sencillo que valora el apoyo que la infraestructura
de cuidado de la ciudad ofrece para reducir efectivamente las horas de
trabajo no remunerado de las cuidadoras de tiempo completo, es decir,
para redistribuir con los servicios brindados por las manzanas.

En la tabla 4.1, se muestra que, del total de mujeres en la ciudad, el
30,3 % (1255 000) tienen como actividad principal el cuidado no remunerado.
Sin embargo, la cobertura de las manzanas se enfoca en las cuidadoras
que habitan en el 4rea de influencia territorial: 190 000 mujeres, es decir,
el 4,6 % del total de mujeres. Durante el periodo de operacién 2021-2023
existieron registros administrativos de los servicios prestados (respiro,
lavanderia comunitaria® y asistencia domiciliaria) (Unién Temporal Eco-
nomia Urbana y Fedesarrollo, 2024), que permiten calcular un indice de
cobertura (1cNR) del 35 % respecto a la poblacién objetivo®. Es decir, que
35 de cada 100 mujeres dentro de la influencia territorial de la manzana

han obtenido algtin servicio en la Manzana del Cuidado.

5 Las maquinas de lavar tienen un gran potencial de reducir el tiempo de cuidado
indirecto de lavado de ropa (estimado entre seis y ocho horas); no obstante, la
cobertura y el uso de las lavanderias comunitarias es muy limitado. Se podria
pensar en un programa masivo publico-privado de facilidades para adquirir
maquinas lavadoras por parte de las cuidadoras mas necesitadas.

6 Aquise supone que cada servicio prestado, incluidas las capacitaciones, repre-
senta a una mujer, es decir, que cada servicio se presta a una mujer distinta.
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Tabla 4.1. Cobertura de servicios de las Manzanas del Cuidado
en cuidadoras por localidad

Total Mujeres > 15 afios Poblacién No. de
Localidades poblacién °A°:t:i::a2‘:mr objetivo atenciones Atenciones/
de Bogota temenina pa reportadas Poblacién
% No. No. % en MC

Antonio Narifo 55119 27,2% 14992 5798 38,7% 306 5%

Bosa 386336 34,8% 134445 36177 26,9% 13268 37%
Chapinero 90 850 17,9% 16 262 1654 10,2% 1059 64%
Ciudad Bolivar 383077 34,8% 133311 14097 10,6% 7535 53%
Engativa 429268 29,9% 128 351 23596 18,4% 5930 25%
Fontibén 188605 28,0% 52809 5761 10,9% 713 12%
Kennedy 610832 32,6% 199131 13825 6,9% 7991 58%
Los Martires 47 327 29,0% 13725 4033  29,4% 1979 49%
Puente Aranda 132582 27,6% 36593 2565 7,0% 541 21%
Rafael Uribe Uribe 215121  34,0% 73141 4392 6,0% 3063 70%
San Cristébal 201727 34,3% 69192 15875 22,9% 4991 31%
Santa Fe 53836 38,4% 20673 1718 8,3% 3397 198%
Suba 665308 254% 168988 16236 9,6% 2190 13%
Teusaquillo 95819 227% 21751 895 4,1% 147 16%
Tunjuelito 97 831 36,8% 36002 2942 8,2% 2188 74%
Usaquén 288756 22,7% 65548 6896 10,5% 3314 48%
Usme 178532 39,6% 70699 34306 48,5% 8614 25%
Total 4120926 30,3% 1255613 190766 15,2% 67 226 35%

Fuente: elaboracion propia con base en las Actas de la Unidad Técnica de Apoyo (uta), Comision
Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado y datos de atencion con base en Unién Temporal
Economia Urbana y Fedesarrollo (2024).

No obstante, el objetivo de reducir el trabajo de cuidado es atin mis
esquivo. Segtin la Encuesta de Uso del Tiempo en Bogota (2021), se regis-
traron 6344 803 000 horas anuales de trabajo de cuidado no remunerado,
de las cuales el 74,7 % fueron realizadas por mujeres (4739 568 000 horas)
(DANE, 2022b). Para el 4,6 % de mujeres objetivo, esto representa 218 millo-
nes de horas. Suponiendo que cada servicio ahorra tres horas (un supuesto
optimista’), se multiplica el niimero de servicios (67 226) por estas tres

horas, la politica logra reducir solo el 0,09 % de horas. Es decir, que el

7 Los servicios prestados en las Manzanas del Cuidado suelen liberar menos de
tres horas por servicio.



impacto en la reduccién y redistribucién del trabajo de cuidado frente a
los servicios ptblicos es insignificante.

Estos resultados pueden ratificarse con los datos estadisticos brin-
dados por la ENUT del DANE, para el caso de Bogotd. Para antes de la
pandemia de la covid-19 (ENUT 2016-2017), el tiempo diario promedio por
participante en actividades de trabajo no remunerado era de 5:09 horas
por mujer y 2:22 para hombres. Durante la pandemia (ENUT 2020-2021)
estos tiempos subieron significativamente para las mujeres a 6:47 horas
diarias y para los hombres solo a 2:36. No obstante, para el periodo de
pospandemia, una vez terminé la administracién de Claudia Lépez (ENuT
2024-2025), estos tiempos en vez de volver a los tiempos de prepandemia,
se incrementaron ligeramente para las mujeres a 6:58 horas diarias y para
los hombres a 3:41; esto es, la brecha fue mayor a la de prepandemia, al

pasar de 2:47 a 3:17 (DANE, 2022b, 2026).

La Politica Nacional de Cuidados

Con base en un trabajo més amplio (Pineda y Castiblanco-Moreno,
2025), de manera resumida se argumentard en esta seccién, desde una pers-
pectiva critica y feminista, por qué la Politica Nacional de Cuidado (pNc)
de Colombia, formulada en el Documento Conpes 4143 del 14 de febrero del
2025, es una politica “blanda” de cuidados. Dada su reciente formulacién,
esta critica a la pnc se hace bisicamente desde su disefio, no su ejecuci()n.

Primero, se expondrd cémo la pNc al contraponer lo que considera el
cuidado “individual” con el cuidado “colectivo”, excluye el objetivo feminista
de las erres del cuidado y centra su actuacién en los cuidados colectivos
y comunitarios. Segundo, al adoptar una definicién amplia de cuidados
impide definir una politica sectorial de cuidado centrada en la justicia
social y de género. Y, tercero, los cuidados comunitarios, como accién de
politica publica, son muy significativas en el contexto nacional, pero se
hacen insostenibles y mantienen las injusticias de género.

ElConpes 4143 es un texto de gran riqueza, enorme trabajo y producto
de documentos previos y diferentes consultas en regiones y comunidades.
A partir de un amplio diagnéstico, la Pnc reconoce que la Organizacién
Social de los Cuidados (0sc) es inequitativa e impacta de forma negativa
el goce de los derechos de las personas cuidadoras y quienes reciben cui-

dados. En ese sentido, la pNc tiene como objetivo
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avanzar en la transformacién de la organizacién social del cuidado
en Colombia para garantizar el goce efectivo de los derechos de las
personas cuidadoras, incluyendo el de cuidar en condiciones dignas
y el derecho a recibir cuidado, asistencia o apoyo de las personas que
lo requieren; asi como reconocer y fortalecer las formas colectivas y
comunitarias de cuidado y las practicas de cuidado propias de pueblos
étnicos y comunidades campesinas, como pilar del sostenimiento de
la vida humana y no humana e interdependiente en todas sus expre-

siones. (DNP, 2025, p. 3)

Con este fin, la pNC parte de diferentes elementos conceptuales a los
que subyacen visiones normativas en torno alos cuidados. En primer lugar,
la pNc establece una dicotomia entre los cuidados “individuales” y lo que
sefiala como la “dimensién colectiva de los cuidados”. En esta dimensién
colectiva, la pNc identifica dos actores centrales en la provision de servicios
de cuidado: las organizaciones de cuidado comunitario y los procesos
organizativos étnicos, campesinos y territoriales con pricticas de cuidado
propias. Estos actores desarrollan actividades de caracter colectivo de los
cuidados (DNp, 2025, p. 28).

En estas actividades de cuidado comunitario se incluye el cuidado del
territorio, el agua, la flora, el cultivo y la cosecha de productos agricolas,
pecuarios y pesqueros para la comunidad, pricticas de sanacién espiritual
y resiliencia frente a las afectaciones del conflicto armado, acompafia-
miento a victimas y reconstruccién del tejido social. Es decir, se incluyen
cuidados esenciales para el sostenimiento de la vida, como el cuidado de
las personas, del territorio, del ambiente y de los animales. Asi, el aporte
central de la PNC, ausente en ejercicios previos, es el rescate y la visibilidad
de los cuidados comunitarios.

La “visién amplia del cuidado” de la pNC estd estrechamente relacio-
nada con la cosmovisién y ontologia de los pueblos indigenas y afro en
Colombia, para quienes el territorio y la tierra son el primer espacio para ser
cuidado. El término cuidado comunitario aparece mencionado 93 veces en
el documento Conpes, enla medida en que ocupala centralidad de la pnc.

Sin embargo, la pNC cuestiona las apuestas feministas del cuidado
como trabajo y sefiala que se han enmarcado en una denominada “visién

individual” de los cuidados, “en la que prima la visién de cuidado como



trabajo que debe ser reconocido como actividad productiva” (bnp, 2025,
p- 31). En consecuencia, como resultado del balance de todos los antecedentes

normativos y de politicas de cuidado en el pais, se sefiala que
t y de polit d dad lp laq

no obstante, estos avances consideraban exclusivamente una visién
individual del cuidado dirigido a personas y no reconocian la dimen-
sién amplia del cuidado dela vida en todas sus expresiones, que implica
el reconocimiento de la dimensidn colectiva y las practicas de cuidado

propias de los pueblos y comunidades étnicas. (p. 14)

El cuidado “individual” no estd definido, pero se considera implicita-
mente al “no comunitario o colectivo”. Este puede asemejarse o confundirse
con el cuidado alas personas en los dmbitos no comunitarios, esto es en los
hogares y en las instituciones. El cardcter “individual” del cuidado es en
su esencia, al igual que el comunitario, interdependiente, indistintamente
de su dmbito. Esto lleva a que la PNC no ponga mayor atencién a todos los
cuidados de base “individual” (no comunitario). En este sentido, la PNC
asume que los cuidados brindados por los hogares son individuales en
contraposicién alos colectivos, desconociendo que estén interrelacionados,
aunque respondan a demandas y dmbitos diferentes. Esto no deja claro
el papel del cuidado en los hogares en contextos comunitarios, como si
las comunidades no estuvieran compuestas por hogares, por conflictos
de género alrededor de los cuidados y por demandas de cuidado que no
satisfacen las comunidades.

Asi, esta falsa dicotomia deja inalterada la divisidn sexual del trabajo,
el trabajo de cuidado no remunerado en los hogares, con lo cual profundiza
la vulnerabilidad de las mujeres fuera de la fuerza laboral remunerada,
sobre las que, en la actualidad, recae el mayor peso de estas inequidades
en la osc. La conceptualizacién de la pnc puede llevar a reproducir el
statu quo en la osc y las profundas desigualdades de género en contextos
mayoritarios no comunitarios.

Eldocumento Conpes 4143 menciona veinte veces el trabajo de cuidado
no remunerado y presenta un diagndstico muy amplio de las inequidades
étnicasy de género. Adicionalmente, sus esfuerzos de politica en multiples
acciones propuestas en el plan de trabajo van dirigidos a brindar apoyo

a las cuidadoras, especialmente de tiempo completo, para reconocer sus
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esfuerzos y dedicacién. Sin embargo, no plantean su redistribucién ni
su reduccién. Es decir, reconocen a las cuidadoras como madres, pero
no como trabajadoras. En este sentido, la pNc termina abogando por la
“corresponsabilidad” y la familiarizacién de los cuidados, no la redistri-
bucién yla desfamiliarizacién. Asi, en gran medida, desconoce los avances
que en términos de politicas laborales y sociales se han discutido en
América Latina para la equidad de género frente a los cuidados (Blofield
y Martinez, 2014), las cuales desestiman como politicas que apuntan a
una mayor productividad.

Los otros dos puntos del por qué la pNc es una politica “blanda” se
relacionan con lo anterior. El segundo es cémo la pnc impide definir una
politica sectorial de cuidado centrada enla justicia de género. La definicién
amplia de cuidado, alincluir el entorno y el sostenimiento de la vida, efecti-
vamente va mds alld de una vision antropocéntrica del cuidado. No obstante,
para efectos de politica publica, los tipos de cuidado deben acotarse con el
fin de definir las estrategias y prioridades de esta, para efectos de su propia
gobernanza, como lo han mostrado las experiencias en otros paises de la
regién (Batthyany, 2021). Lo que va a producirse a partir de esta definicién
para efectos de la pNC, es que al incluir el amplio espectro del cuidado
colectivo, incluido el cuidado ambiental y el territorio, entre otros, deja
indefinido el alcance delo que se denomina el subsistema de politica, es decir,
qué le corresponde a esta politica de cuidados y qué a otros subsistemas,
con su propia gobernabilidad, como el ambiental, el de infraestructura, el
de servicios domiciliarios, el cultural o el recreativo, entre otros. Es decir,
no se niega que en todos los subsistemas de politica piiblica se puede y se
debe incorporar una perspectiva de género y cuidado, pero paraincidir mas
directamente en lainequidad de género que representan los cuidados para
las mujeres, se requiere una politica especifica o delimitada de cuidados.

El extractivismo, los desastres sociales que genera el cambio cli-
mdtico, el monocultivo, la ausencia de sistemas de saneamiento bdsico,
la deficiente provisién de servicios ptiblicos domiciliarios (especialmente
el agua potable), entre otros, son fenémenos que afectan directamente
los cuidados y la carga de tareas que realizan las mujeres en sus hogares.
Esto significa que los subsistemas de politica ambiental, infraestructura
y provisién de servicios publicos domiciliarios, por ejemplo, deben tener

una perspectiva de género y cuidado. Pero las politicas estrictamente de



cuidado se delimitan a los programas sociales que se dirigen a prestar ser-
vicios de cuidado a personas que presentan distintos grados de dependencia
y al cuidado de las personas que cuidan (Batthyany, 2021; Pineda, 2020).

La pnc define un Plan de accién que se compone de “133 acciones por
parte de las entidades del nivel nacional con un horizonte temporal hasta
2034” (DNP, 2025, p. 99). En la revisién de todas estas acciones, se observa
que, en general, se trata de aquellas iniciativas que se pueden llevar a cabo
en el marco de politicas o programas que ya existen de todos los sectores
publicos del Gobierno nacional, para apoyar a las personas o comunida-
des cuidadoras.

Por ejemplo, el “Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) ofertard pro-
gramas de formacién complementaria y/o titulada, que den respuesta a
las necesidades de las personas cuidadoras” (p. 103). Es decir, en casi todos
los casos, se trata de incluir en las caracteristicas de los beneficiarios de las
politicas publicas, el criterio de cuidado; o, como en el caso del sEna, entidad
que ofrece una amplia gama de programas de formacién para el trabajo,
especialmente complementarios (mds de 3500), se trata de especificar una
oferta para personas cuidadoras. Esto sin duda constituye un lineamiento
transversal que contribuye a reconocer el trabajo de cuidado, pero que, si
bien enfrenta problemas de capacitacién, vivienda, generacién de ingresos
y de pobreza en general, no enfrenta los principales problemas de inequi-
dad de género que se describieron en el diagnéstico del documento Conpes.

Por su parte, en el Plan de accién no se crea ningtin programa de cui-
dados especifico, es decir, se puede afirmar en general que la PNC no genera
empleos de cuidado en ninguna de sus acciones como, por ejemplo, histéri-
camente el programa de Hogares Comunitarios, los centros de proteccién
infantil, los centros de atencién para las personas mayores o los comedores co-
munitarios. Si bien todas las acciones del plan de accién apuntan a reconocer
las actividades de cuidado parala vida, no hay programas disefiados parala
redistribucién de los cuidados en la sociedad entre los distintos actores
del diamante del cuidado (el Estado, los privados —el mercado— y la
comunidad) y su reduccién en los tiempos de cuidado no remunerado de
las mujeres. En sintesis, la PNc, segtin su disefio, no logrard alterar la osc.

El tercer punto se relaciona con la estrategia para reconocer y proteger
las prdcticas de cuidado comunitario, colectivo y propias de comunidades

campesinas y pueblos étnicos, la estrategia mds original de todas. Este es
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un programa de fortalecimiento de organizaciones que desarrollan algiin
tipo de cuidado. Asi, en el 2024, el Fondo Mujer Libre y Productiva de la
Vicepresidencia de la Republica y el Ministerio de Igualdad y Equidad
abrieron cuatro convocatorias denominadas Mujer Etnica, Mujer Rural
Soberana, Mujer Diversa y Mujer Cuidadora. Esta tltima busca forta-
lecer y acompanar a noventa organizaciones de cuidado comunitario en
determinados municipios y regiones del pais. Se vincularon cerca de 450
mujeres cuidadoras que hacen parte de las organizaciones beneficiarias
(Vicepresidencia dela Republica, 2024). Igualmente, el Ministerio ha venido
ejecutando Rutas del cuidado con comunidades en distintas partes del pais,
las cuales son mds bien proyectos piloto territoriales que programas de
mayor alcance con impacto territorial.

Primero, si bien significativo, el alcance de este tipo de programas es
muy limitado, es pricticamente marginal en el contexto nacional de las
comunidades étnicas y campesinas. Asi, por ejemplo, considerando solo
la comunidad negra, afrocolombiana, raizal y palenquera, estimada para
el 2018 en 4 671160 personas (2,35 millones de mujeres) (DANE, 2021b), que
los proyectos del pnc lleguen solo a algunos cientos de mujeres, es clara-
mente marginal y poco podran incidir en los indicadores de distribucién
de los trabajos de cuidado. Segundo, estas convocatorias pueden asignar
recursos a las propuestas que envien las organizaciones para apoyar sus
tareas de cuidado y subvencién a las cuidadoras. Pero ;qué pasa una vez
se terminan los proyectos? ;Cudl es su sostenibilidad? Tercero, cuando el
Estado apoya o delega funciones de cuidado a organizaciones comunitarias,
no se produce una redistribucion justa del trabajo de cuidado; asi, el Estado
descarga responsabilidades sobre las mujeres pobres organizadas. Ademas,
¢dénde se encuentra la linea divisoria entre la atencién comunitaria y la
publica? Cuarto, al no reconocerse a las cuidadoras como trabajadoras,
lo que se produce es la continuidad de condiciones precarias en el trabajo
de cuidado comunitario.

Sibien es importante el cuidado colectivo y comunitario como un eje de
la osc, el apoyo a estos cuidados resulta insostenible, con poca prospectiva
en la PNCy con acuerdos temporales con el Ministerio, insostenibles para
el desarrollo de la politica. La experiencia del programa de Hogares Co-
munitarios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (1cBF) surgié

precisamente, cOmo cuidados comunitarios en contextos urbanos, pero con



una financiacién estable, por ley, alargo plazo. Elapoyo del Estado a través
del 1cBF, primero con la adecuacién de viviendas y la alimentacién para
la infancia y luego con la subvencién a las cuidadoras, termind necesaria-
mente con la institucionalizacién del programa, como programa de Estado
y con una lucha de cerca de cuarenta afos por los derechos laborales de
las cuidadoras (Ramirez y Pineda, 2026).

Finalmente, uno de los puntos mis criticos de la pNC es la ausencia
de unaarticulacién clara con los sistemas de seguridad y proteccién social.
Por ejemplo, en los casos de la discapacidad y la vejez, Colombia carece de
una institucionalidad que enfrente los cuidados y la proteccién social de
estos grupos de poblacién. Las acciones propuestas por la pNc son dispersas
y parten de lo existente, sin transformar ni responder alos grandes vacios
que tienen las politicas de proteccién social puiblica. En estos campos no
solo tenemos un gran reto en las politicas publicas, sino también en la

investigacién que las informe (Pineda y Castiblanco-Moreno, 2025).

Conclusiones

Enla primera seccién de este capitulo se exploré la creciente relevan-
cia intelectual del campo de los estudios del cuidado, como un eje central
de las grandes desigualdades en nuestra sociedad. La literatura sobre los
cuidados muestra grandes desigualdades en la organizacién familista que
configura una de las mayores injusticias sociales y de género. Se argumenté
que el envejecimiento poblacional y la morbilidad de la poblacién mayor
contribuyen significativamente a profundizar la crisis del cuidado en los
anos venideros.

Frente a esta realidad, si no se producen cambios, la expansion de la
demanda de cuidados tiende a profundizar las multiples desigualdades de
género, clase, razay territorio, en las que se basa. La excesiva carga de res-
ponsabilidad sobre las mujeres, el restringido acceso a servicios de cuidado
en los mercados para unos pocos hogares y la precariedad laboral de las
trabajadoras del cuidado en el hogar e institucionalizado de la infancia,
la salud y la vejez, conforman el panorama de las desigualdades. Asi, el
cuidado se caracteriza como un factor estructuralmente regresivo en la

sociedad colombiana.
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Frente a esto, las politicas “blandas” de cuidado son un paso en falso
para enfrentar el problema. El gran esfuerzo que se ha puesto en las dos
experiencias mis importantes de politica publica en Colombia ha logrado
solo visibilizar el problema; de lejos es una solucién a las desigualdades
existentes. Sibien han tenido un importante activismo optimista de algunas
organizaciones feministas, han tenido muy poca discusién académica.

Las Manzanas del Cuidado en Bogot han generado algunas investi-
gaciones, especialmente desde los estudios urbanisticos (Acevedo-Estrada
y Pineda, 2026; Alvarez et al., 2024). Como politica de ordenamiento
urbano, el cuidado se ha puesto en Bogotd y en muchas otras ciudades en
las agendas politicas; este es un paso importante. No obstante, ha sido
mds nominal que sustantivo. Desde una perspectiva critica y feminista
de los cuidados y la politica social, este ensayo aporta elementos sobre el
muy limitado alcance que tiene el programa de Manzanas del Cuidado y
el Sistema Distrital de Cuidados.

De forma semejante, la pNc formulada en el 2025 tiene la trascenden-
cia de colocar los cuidados en la agenda de la politica piblica, pero sus
efectos en la redistribucién de los cuidados serdn minimos. En su enfoque
e interés mds sustantivos, los cuidados colectivos o comunitarios generan
muchas dudas y presentan limitaciones en su institucionalizacién y al-
cance efectivo.

Como lo sefialé Uribe (2009) frente a las politicas “blandas” de desa-
rrollo humano, tanto las Manzanas del Cuidado como la pnc, alcanzan
una gran aceptacién y su logro no requiere la movilizacién de grandes
recursos. Las politicas “duras” de cuidado que generen efectos duraderos,
redistribuyan significativamente los cuidados entre los hogares, el Estado,
el mercado y las comunidades, que alteren la osc y enfrenten este eje de
desigualdad social y de género, requieren el disefio de programas con
financiacién auténoma y sostenible, que generen masivamente trabajos
decentes de cuidado® y que se articulen con los sistemas de seguridad
social en salud y de proteccién social. De otra manera, no se modificard

el statu quo de los cuidados.

8 Al respecto, la Organizacidn Internacional del Trabajo (o) y la Cepal publican
un informe de economia del cuidado y trabajo decente, que demuestra que
invertir en cuidados puede generar millones de empleos formales en América
Latina y el Caribe (oiT, 2024).
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