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Resumen

La Red de Lenguaje Claro de Colombia promueve, difunde y facilita el
uso del lenguaje claro. Una de las formas de difusion es a través de la
creacion de conocimiento, y como resultado de un proceso de investi-
gacion y divulgacion, lanzd en el ano 2021 un primer libro denominado
“Por el Derecho a Comprender”.

Dando continuidad a estos objetivos, la red ha trabajado en la publica-
cion de este segundo libro en el que se han recogido las experiencias de
algunas de las entidades fundadoras y de las que se han ido adhiriendo
durante estos anos de trabajo.

Nuestro primer libro fue una reflexion sobre discusiones tedricas e in-
tervenciones. Ya en esta segunda publicacion se divulgan las diferentes
estrategias y desafios en la promocion del uso de un lenguaje claro en
Colombia.

A lo largo de los capitulos podran encontrarse en una primera parte,
discusiones sobre la centralizacion del receptor del mensaje, especifi-
camente el concepto de comprension dentro de la definicion ofrecida
para el lenguaje claro. Asi mismo, un estudio de un caso, a través del
Analisis Critico del Discurso (AcD) para la practica del lenguaje claro,
atendiendo a la relacion entre este y la honestidad, que tendria como
efecto la accesibilidad, coherencia y transparencia.

En una segunda parte, se incluyen estrategias de lenguaje claro en la
educacion juridica a través del uso de la imagen como la herramienta del
pensamiento visual y las tecnologias de la informacidn, para contribuir
en los procesos de aprendizaje y comprension de los futuros abogados.
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Finalmente, en los Gltimos capitulos se abordan desafios en la imple-
mentacion del lenguaje claro, como la digitalizacion de los gobiernosy las
consecuencias para el usuario cuando acceden o intentan acceder a los
servicios institucionales utilizando plataformas digitales. Para finalizar
con dos experiencias en entidades pUblicas. La primera se trata de la es-
trategia de comunicacion para la gente de la Veeduria Distrital de Bogota,
mediante el programa de formacion en lenguaje claro para las entidades
del distrito; y la segunda, sobre las respuestas a las solicitudes de acre-
ditacion de victima por parte de la JEP, evaluando la problematica de la
falta de lenguaje claro en las respuestas, atendiendo a los destinatarios
y proponiendo las pautas de mejora de textos escritos.



Comprension

del receptor.
Revision bibliografica
de la recepcion en el
lenguaje claro

Paulina Yepes Villegas!

El movimiento del lenguaje claro tiene como proposito principal lograr la
claridad en textos especializados de diversas disciplinas y profesiones.
Historicamente, el lenguaje claro ha sido estudiado, expuestoy divulgado
por sus procesos de produccion. Su aplicacion se ha hecho en diversas
disciplinas que contienen textos especializados. Si bien, destacan el area
juridica, publicay administrativa, también hay investigaciones en el area
de la salud, la economiay el turismo.

En ese contexto, la mayoria de los articulos de investigacion y divulgacion
sobre el lenguaje claro parten de definir la claridad y explicar cuando se
cumplen, y cuando no, los parametros que este movimiento establece.
Sin embargo, hemos encontrado que pocas veces se delimita especifi-
camente la comprension del receptor en el proceso de lenguaje claro.

1. Doctoranda en Humanidades, magister en Estudios Humanisticos y comunicadora
social de la Universidad EAFIT. Es docente del Area de Lenguaje en la Escuela de Artes 'y
Humanidades de la Universidad EAFIT, Medellin, Colombia.
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El presente capitulo corresponde a una revision bibliografica.? La seleccion
de articulos la hicimos conforme a la pregunta ;quién ha hablado, en el
mundo, sobre el rol del receptor en contexto del lenguaje claro? De esta
manera, rastreamos publicaciones colombianas hechas hasta el momento
y articulos publicados en bases de datos y buscadores especializados.
Alli seleccionamos 34 textos que en su titulo o resumen incluyeran las
palabras: lenguaje claroy receptor, audiencia, publico, lector, o sus equi-
valentes en inglés. Procuramos obtener textos que reflejan la situacion
en diversos lugares del mundo, pese a que no hubo un criterio espe-
cifico que determinara esta seleccion, pues fue a discrecion. Para esta
publicacion, hicimos una revision para actualizar algunos contenidos 'y
aportar nuevo material, ademas, trabajamos solo con 26 de los textos
de la bdsqueda inicial, puesto que los otros no aportaban informacion
significativa para la pregunta planteada.’

Dicho lo anterior, presentaremos, en primer lugar, la importancia de la
comprension para el lenguaje claro. Segundo, examinaremos el concepto
de comprension dentro de la definicion ofrecida para el lenguaje claro.
Tercero, y dado el efecto de este rastreo, mostraremos el papel que se
le ha dado al receptor en el lenguaje claro. Cuarto, presentaremos las
implicaciones de hacer el énfasis en la recepcion antes que en la pro-
duccion. Finalmente, pasaremos a unas conclusiones.

(Por qué la comprension?

Como lo hemos advertido en la introduccion, pocos trabajos se han dete-
nido a estudiar qué es comprendery quiény como ejecuta esta tarea en el
contexto del lenguaje claro. Sin embargo, es un asunto importante, puesto

2. Esta es derivada de la construccion del estado del arte de la tesis doctoral El proceso
comprensivo del receptor en el lenguaje claro, aprobada para sustentacion.

3.Somos conscientes de que las revisiones bibliograficas pueden volverse obsoletas, toda
vez que el proceso de produccion de nuevos textos es constante y que la publicacion de
un producto académico como este puede tomar mucho tiempo.



COMPRENSION DEL RECEPTOR | 9

que la comprension es necesaria en el proceso comunicativo y, ademas,
fortalece los procesos democraticos y de participacion ciudadana.

Partimos de reconocer que en el circuito de la comunicacion participan
por lo menos un emisory un receptor. Ambos requieren de procesos psi-
quicos, fisioldgicos y fisicos para construiry reconstruir los mensajes.* Por
tal motivo, la comprension juega un papel importante en la correcta
interpretacion de lo que se quiere decir, tanto por parte de quien lo dice
como de quien lo recibe.

No obstante, es un proceso que se activa principalmente en el sujeto
receptor, pues es quien debe descodificar el mensaje. Comprender es un
proceso humano de maltiples dimensiones; participan la cognicion, el
texto y la sociedad. Por eso mismo, la comprension necesita maltiples
acciones como la unién de conceptos, la asociacion de ideas, la memo-
rizacion, el procesamiento de informacion conocida o desconociday la
representacion de ideas a nivel mental y social.

Desde el fortalecimiento democratico, como senala Arenas Arias: “las
personas tienen derecho a comprender aquellas comunicaciones o in-
formaciones de las que dependen el ejercicio de derechos y obligaciones
y la toma de decisiones”’ y el lenguaje claro posibilita esta accion, en
la medida en que acerca a los ciudadanos a textos que necesitan com-
prender. En la misma via argumenta Robyn Penman,® quien le asigna la
relevancia del lenguaje claro a la construccion de equidad en la sociedad
cuando la gente del comin entiende los documentos publicos.

4. Saussure, Ferdinand de. (1945). Curso de Lingiiistica General. Editorial Losada.

5. Arenas Arias, German J. (2021). “Lenguaje claro. Movimiento internacional y el proyecto
latinoamericano”, en Por el derecho a comprender. Lenguaje claro., ed. Betsy Perafan
Liévano. Bogota: Siglo del Hombre Editores y Universidad de los Andes, 75.

6. Penman, Robyn. (1992). “Plain English: wrong solution to an important problem”.
Australian Journal of Communications 19, n.2 3, http://stc2.uws.edu.au/pwe/Assets/
week11_penman.pdf.
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Por (ltimo, visto desde la medicina, campo de estudio intervenido tam-
bién por el lenguaje claro, que un ciudadano pueda leer un texto como
el consentimiento informado con facilidad y en un lenguaje adecuado
para él, favorece la ética médicay la comprension de los pacientes frente
a los procesos a los que se van a someter’

Vemos, entonces, que la comprension se evidencia en la forma en que
se asimilan los contenidos y se favorece cuando estos son ordenados,
precisos, claros y oportunos. En suma, la comprension es un implicito
de la claridad.

Sin embargo, esto no implica que quien escribe tenga en cuenta siempre,
y de manera consciente, el mundo del lector. Es decir, quien produce el
texto da por sentado que al escribir claro el texto es comprensible, pero
no estudia el contexto sociocognitivo del destinatario.®

A proposito de lo expuesto, y de nuestra pregunta por estudiar la compren-
sion en el lenguaje claro, autores como Masson y Waldron® advierten que la
comprension de un texto juridico™ se favorece en la medida en que haya un
respaldo de educacion juridica pablica y acompanamiento personalizado
a las personas que se encuentran frente a una situacion legal.

7.Green, ). B. etal.(2003). “Putting the ‘informed’ into ‘consent’: a matter of plain language”.
Journal of paediatrics and child health 39, https:/ /doi.org/10.1046/j1440-1754.2003.00273.X.

8. Es importante tener en cuenta la diferencia entre destinatario y receptor. En adelante
usaremos ambos términos partiendo de esta distincion: “No puede considerarse destina-
tario a un receptor cualquiera, o a un oyente ocasional: alguien que capta por casualidad
una conversacion no es su destinatario. El destinatario es siempre el receptor elegido por
el emisor” Véase: Maria Victoria Escandell, Introduccion a la pragmatica (Ariel, 2013), 29.

9. Masson, Michael E. ). y Waldron, Mary Anne. (1994). “Comprehension of legal contracts by
non-experts: Effectiveness of plain language redrafting”. Applied Cognitive Psychology 8,
https:/ /doi.org/10.1002/acp.2350080107.

10. Es importante recordar que este no es el (inico género abordado por el lenguaje claro,
pero si uno de los mas estudiados en el mundo.
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Por su parte, Robyn Penman se ha cuestionado si las personas, en efecto,
logran mayor entendimiento de un texto cuando leen un documento en
lenguaje claro. Ella afirma que para la comprension se requiere de una
interaccion en la cual los participantes del dialogo generen significados
apropiados para el contexto, esto quiere decir que el proceso comprensivo
es una construccion discursiva, en la cual son importantes las personas
como eje de la comprension del discurso.

Es asi como concluimos que detenernos en la comprension es impor-
tante, porque las personas que producen informacion crean significados
que repercuten en los demas. Y esa repercusion es la comprension que
hace alguien de la informacion que recibe. Cuando no revisamos qué
lee y como lee la persona para la que escribimos, ni tampoco pensamos
que tanto emisores como receptoresy destinatarios de mensajes somos
agentes involucrados en la comprension, podemos obtener una respuesta
poco satisfactoria de quien recibe la informacion.

La comprension en la definicion de lenguaje claro

Vista la importancia del estudio de la comprension, revisemos como
aparece este concepto dentro de las definiciones que se dan del lenguaje
claro. Una de las definiciones mas reconocidas es la que expone la Fe-
deracion Internacional de Lenguaje Claro en su sitio web. En 22 idiomas
formulan que: “Un comunicado esta escrito en lenguaje claro si su re-
daccion, su estructuray su diseno son tan transparentes que los lectores
a los que se dirige pueden encontrar lo que necesitan, entender lo que
encuentrany usar esa informacion”” Como vemos, esta definicion asigna

11. Penman, “Plain English: wrong solution to an important problem”.

12. “Plain Language Definitions”, International Plain Language Federation, acceso el 1de sep-
tiembre del 2022, https:/ /www.iplfederation.org/plain-language/. (Las negritas son nuestras)
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al lector latarea de entender®y de ella se desprende que el destinatario
de la informacion pueda darle el uso pertinente.

En los documentos explorados para esta revision, identificamos las defini-
ciones de lenguaje claro con ayuda del software Atlas.ti (ver llustracion 1).
Las definiciones, propias de esos autores en su mayoria, eran muy simi-
lares a la ofrecida por la Federacion, incluso varios de ellos acudieron a

esta, pero la excluimos para el estudio.

Ilustracion 1

Definiciones de lenguaje claro ofrecidas por las fuentes consultadas

claro» como el

lenguaje juridico cuidado, sencillo y
comprensible. Lo concebimos como una
puerta de entrada a la democracia: todos

por las

lugar, sino que significa el acceso ala
comunicacion con alguien.

deben tener acceso a los textos redactados
3 y este acceso no es un
-.| solo un acto fisico de estar disponibles en un

planning, designing, and organizing
documents with the readers in mind * using
sentences and paragraphs that lead readers
through the document without taxing their
memories * providing informative headings, topic
sentences, and frequent summaries that keep
readers oriented and let them scan for what they
need * using vertical lists and tables that make
information easy to absorb.

[}

and satisfaction
of all audiences,
regardless of
literacy level

alpressmn LISIllg
nnly as many words

necessary (p. 4).

what they plain
n improv es both
unders!andlng it, C""‘Y
and using it. pmclsaon
~.
“simple, easy
}o understand S I:ang:‘arg? and
langu esign ies
£rird N. lhat?nake tee)gs
easier for target
Plain audiences to .
language is understand and use
almple anddirect | \———————
but ne
or patronlxlng It Eagleson (1990)
im| || describes as ‘clear,
straigt

A v P

>

LE7 B L N

El lenguaje claro es un estilo
textual y de presentacion de los
documentos producidos por las
entidades, que se eriza por

3
Definicién LG~ ="

5

El lenguaje claro, también conocido
como «lenguaje llano, lenguaje ciudadano,
lenguaje directo, o en inglés plain language~
consiste en transmitir de manera clara y
sencilla los mensajes que emanan desde
los anos del Estado hacia los/as
ciuda 10s/as, en t tipo de
documentos, incluida las leyes, para facilitar
el entendimiento y relacién entre el Estado y
la sociedad

So, in simple terms, plain English drafting is
legislation drafted using simple, clear,
straightforward and uncomplicated language
.| in such a way that readers can easily read and

contenidos y estructuras
concretas, y un disefio orientado
al usuario para mejor lectura,
comprension y utilizacién por
parte de las personas.

of ideas ora
to readers

plain language is not only

what plain

ut,
about language. It also extends to design and
layout.

P
A communication is in plain
language if it meets the needs of its
audience—by using I
structure, and design so cleaﬂy and
effectively that the audience has the
best possible chance of readily findi
what they need, understanding it, an:
using it. (Cheek, 2010, p. 5)

S

El lenguaje claro apunta a

The plain English movement is
the name given to the first
effective effort to change this and
to write legal documents,
particularly those used by
consumers, in a manner that can
be understood, not just by the

legal technicians who draft them,
but by the consumers who are

El lenguaje claro utiliza una sintaxis
correcta, sucinta y clara, y un léxico
comprensible y no rebuscado, pero sin
renunciar nunca a la Frec ision y el rigor.

bound by their terms.

L]

ar al lector a encontrar,

A.","‘"'“ tast comprender y utlizar

for plain
is whelher readers
«can quickly and

e basa
en la atenci6n a cinco pilares:
la audiencia, el propésito, la

er?es "‘!.233 ;'nr:;t estructura, el disefio, y,

erstand it the ialmente, la redacclbn
first time they del contenido segtin pautas de
read it gramaticalidad, cohesion y

coherencia

Y

Lenguaje facil es aquel que ha sido redactado de
forma que Ia informacién que comunica pueda ser

Los que
cumplen los estandares de lenguaje claro
no son expertos en la materia de la que
trata el texto, pero tampoco tienen

de

de hecho, pueden (y suelen) ser expenos

Plain language is
communication that an audience
can understand the first time they
read or hear it. It is clear and
concise, and uses short
and simple words. It

en algun otro campo d
diferente al del lexto

keeps to the facts and is easy to
read and understand.

con

dlscapacldad intelectual; también esta dirigido a pefsonas
de poca edad, con baja formacién cultural o problemas

de i6n. En cambio, la utilizacién de
un lenguaje sencﬂl clam no deberia implicar
necesariamente la utilizacion de lenguaje infantil o
demasiado coloquial; su objetivo es resultar entendible y
ser preciso.

Fuente: elaboracion propia en Atlas.ti

13. Usaremos en este texto entender y comprender como sindnimos, puesto que ambos
tienen que ver con la idea que se hace el receptor de lo que dice un texto tras la lectura.
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De las 19 definiciones obtenidas de entre todos los textos, 15 hacen
referencia al término comprension o entendimiento como finalidad del
lenguaje claro. Estos autores reconocen que comprender es uno de los
resultados que arroja el emplear el lenguaje claro en los textos. En los
significados rescatados, el factor comUn es que el proceso cognitivo de la
comprension es una responsabilidad del lector mediada por el escritor.
Esto se potencializa toda vez que los textos tienen contenidos claros,
estructuras estandarizadasy concretas, y un diseno atractivoy amigable.

Carl Felsenfeld cuando define lo que hace el movimiento Plain English,
destaca el esfuerzo para evitar la incomprension y para “redactar do-
cumentos legales, particularmente los utilizados por los consumidores,
de una manera que puedan ser entendidos, no solo por los técnicos
legales que los redactan, sino también por los consumidores, quienes
estan sujetos a sus términos”! Es decir, nuevamente refuerza ese énfasis
que debe tener el lenguaje claro en el receptor y, especificamente, en
el destinatario.

En esta direccion, podemos destacar definiciones como la de Romina
Marazzato, puesto que sugiere que los pilares en los que se basa el
lenguaje claro son “la audiencia, el proposito, la estructura, el disenoy,
especialmente, la redaccion del contenido segln pautas de gramatica-
lidad, cohesion y coherencia”® Es de resaltar, puesto que propone a la
audiencia como pilar. Sin embargo, su articulo no se enfoca en revisar
como se afecta, positiva o negativamente, la comprension de la audiencia
en textos que tengan o carezcan de lenguaje claro. El documento se limita
a explicar aspectos de redaccion para fortalecer la escritura en lenguaje
claro, pero no advierte porqué elegir una formula u otra segln el lector,
por lo que nos sigue pareciendo ausente la pregunta por el destinatario.

14. Felsenfeld, Carl. (1982). “The Plain English Movement in the United States”. Canadian
Business Law Journal 6: 408, https://ir.lawnet.fordham.edu/cgi/viewcontent.cgi?arti-
cle=1475&context=faculty_scholarship (traduccion propia).

15. Marazzato Sparano, Romina. (2018). “Lenguaje claro, traduccion e idiosincrasias del
idioma. Aportes para la comprension lectora”, Orientacion y Sociedad 18, n.2 2: 164, http:/ /
sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/81831.
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Desde luego, es importante considerar la conclusion a la que llega Brian
Hunt'® Para él, es de suma importancia que el lenguaje empleado en la
legislacion no sea reducido a una charla de bebés solo para aumentar el
consumo por parte de las masas. Esto revela que se piensa seriamente
en el destinatario como agente activo en el proceso comunicativo y no en
la estandarizacion del lenguaje para aumentar lectores. Dicho lo anterior,
nos enfocaremos en revisar cual es el rol del receptor, independiente-
mente de si es el destinatario, dentro del lenguaje claro.

El receptor en el lenguaje claro

Todos los documentos consultados mencionan al receptor o lector como
agente importante en el proceso del lenguaje claro. En el analisis mediado
por el software Atlas.ti recuperamos 63 expresiones que directamente
estan relacionadas con el papel del receptor. Ademas, en otras 39 codifi-
caciones encontramos que cuando los autores hablan de la importancia
del lenguaje claro, destacan al lector o receptor en el proceso.

Algunos articulos hacen énfasis en que el lenguaje claro incrementa las
posibilidades de que un ciudadano entienda un texto. Por ejemplo, Kim
Garwood"” reconoce en el lector una pieza clave para determinar que un
texto sea o no claro. Seglin él, la claridad se evidencia cuando el destina-
tario usa lainformacion de manera eficaz. Ademas, reconoce que cuando
se pone al lector en primer lugar, se tienen en cuenta sus necesidadesy
objetivos 'y, por tanto, la responsabilidad de la comprension recae en él.

16. Hunt, Brian. (2002). “Plain language in legislative drafting: Is it really the answer?”,
Statute Law Review 23, n.2 1, https://doi.org/101093/slr/231.24.

17. Garwood, Kim. (2013). “Metonymy and plain language”, Journal of Technical Writing
and Communication 43, n. 2 2, https://doi.org/10.2190/TW.43.2.d. Garwood, Kim. (2014).
“Plain, but not simple: Plain Language Research with Readers, Writers and Texts” Uni-
versity of Waterloo.
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En la misma direccion, otros estudios demuestran que para que la com-
prension sea efectiva, debe sumarse el contexto, la cognicion y otros
factores psicosociales del lector. Es decir, el proceso de comunicacion
depende de un contexto de habla.

En los encuentros que se dan en el servicio al ciudadano, como en
cualquier encuentro cara a cara, cada persona habla una variedad
especifica de la lengua, la ajusta a la situacion puntual en la que esta
y la adapta a la persona con quien se comunica (y viceversa). La comu-
nicacion aqui es una interaccion dinamica en la cual el conocimiento
de la lengua y el dominio de unas “normas” son solo algunos de los
factores que entran en juego®

Es asi como quien produce los textos debe adaptarse a la situacion re-
torica y reconocer desde qué postura habla, a quién, qué tipo de texto
entrega y cual es el proposito. Si esto ocurre se esta dando prioridad al
sujeto de la comprension, que hemos llamado a lo largo de este capitulo
como destinatario (e incluso a veces es tomado como receptor).

A proposito de situar al destinatario como protagonista, el Departamento
Nacional de Planeacion (pNP) de Colombia asegura que es necesario
hacerlo en textos administrativos, porque los ciudadanos leen de for-
ma diferente las comunicaciones del Estado frente a otros textos mas
cotidianos, por lo cual no siempre consiguen encontrar la informacion
de manera rapidal® Es por esto que el DNP concluye que el principio
basico es pensar en la audiencia y conocerla. El enfoque ciudadano “es
imprescindible para escribir un texto que se ajuste a las preferencias
de los lectores, ello implica conocer su perfil —edad, género, grado de
escolaridad, filiacion a grupos minoritarios, nivel socioecondémico, etc.—"2
Esto es lo que antes hemos llamado como entender el contexto del lector.

18. Burgos, Daniel Rudas. (2013). El habla en el servicio al ciudadano. Bogota: Instituto
Caroy Cuervo, 13.

19. Departamento Nacional de Planeacion (DNP). (2015). Guia de lenguaje claro para
servidores piblicos de Colombia. Bogota, 24.

20. Ibidem, 30.
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Por otro lado, es pertinente conocer que uno de los principios de la
comunicacion es la cooperacion.? Esta se produce en la interaccion es-
crita u oral entre interlocutores. De acuerdo con esta teoria del fildsofo
britanico, quien escribe coopera en cuanto cumple con las maximas de
cantidad, calidad, relacion y modo. De esta manera lo que alguien dice
se adecla a las circunstancias de la comunicacion. Asi, sobre el emisor
recae la principal responsabilidad de que lo que escribe sea compren-
dido por el lector.

Esa responsabilidad la asume desde el proceso de escritura al delimitar
una estructura adecuada al tipo de discurso, al acudir a un vocabulario
apropiado para la tematica y explicado de manera pertinente al receptor,
y a partir de redactar un discurso coherente.

Es por esto que consideramos que, si un texto sigue los lineamientos
de la claridad, la responsabilidad de la comprension es tanto del lector
como del escritor, en la medida en que el lector es quien accede al texto
y, a partir de la lectura del mismo determina su comprension. Por esto,
debe, en los mismos términos, cooperar con su interlocutor. Algunos ele-
mentos, por ejemplo, por los cuales debe hacerse responsable el lector
son: saber leer, tener actitud positiva frente a la lectura y acudir a sus
conocimientos previos sobre el tema u otros temas relacionados para
entender el discurso. Parodi, Moreno de Ledn y Julio, argumentan que:

en sentido técnico, la comprensién exitosa implica, por parte del lector,
la construccion de una representacion mental coherente (modelo de
situacion) de un texto, a la luz de sus conocimientos previos y orien-
tada por objetivos de lectura, ya sea del propio lector o establecidos
externamente.?

Dicho lo anterior, vemos que cuando no existe el enfoque en el ciudada-
no, porque quien emite un discurso no es consciente de que su emisor

21. Grice, Paul. (1989). Studies in the way of words. London: Harvard University Press.

22. Parodi, Giovanni.; Moreno-de-Le6n, Tomas y Julio, Cristdbal. (2020). “Comprension
de textos escritos: reconceptualizaciones en torno a las demandas del siglo xx)”, ikala,
Revista de Lenguaje y Cultura 25, n.2 3: 777.



COMPRENSION DEL RECEPTOR | 17

puede no comprender lo que quiere decir, los derechos de los ciudadanos
pueden estar siendo vulnerados.

Los ciudadanos tienen derecho a comprender

Segln el DNP: “Para ejercer con efectividad sus derechos, los ciudadanos
deben entender la informacion que el Estado les proporciona”? y es
ahi precisamente donde quien redacta documentos plblicos tiene la
responsabilidad de hacerse entender.

A nivel internacional también se han presentado estos derechos de los
ciudadanos. En Espana el avance es significativo frente al papel del ciu-
dadano en el marco del lenguaje claro. En 2002 el Ministerio de Justicia
divulga la Carta de derechos de los ciudadanos ante la justicia. De esta
es relevante para nosotros el apartado “Una justicia comprensible”. De
acuerdo con este documento, destacamos los siguientes aspectos:

El ciudadano tiene derecho a que las notificaciones, citaciones,
emplazamientos y requerimientos contengan términos sencillos
y comprensibles, evitandose el uso de elementos intimidatorios
innecesarios.

El ciudadano tiene derecho a que en las visitas y comparecencias se
utilice un lenguaje que, respetando las exigencias técnicas necesarias,
resulte comprensible para los ciudadanos que no sean especialistas
en derecho.

El ciudadano tiene derecho a que las sentencias y demas resolucio-
nes judiciales se redacten de tal forma que sean comprensibles por
sus destinatarios, empleando una sintaxis y estructura sencillas, sin
perjuicio de su rigor técnico.

23. Departamento Nacional de Planeacion (bNP), Guia de lenguaje claro para servidores
plblicos de Colombia, 10.

24, Congreso de los Diputados. (2002, 16 de abril). “Carta de derechos de los ciudadanos
ante la justicia”.
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Nuevamente, vemos que el rol del receptor, e incluso del destinatario del
mensaje, es importante y debe ser tenido en cuenta por el emisor para
que sus derechos no sean vulnerados. En la misma direccion, Rabeea
Assy asegura que la comprension de los derechos y obligaciones del
ciudadano es el factor mas importante que posibilita el lenguaje claro.”

Por otro lado, cumplir la ley es obligacion de los ciudadanos, pero si esta
no es comprensible el problema no lo asumen los gobiernos. De ahi que
algunos Estados realicen estas incorporaciones del lenguaje claro en sus
documentos oficiales. “En un Estado democratico, la ley es considerada
emanacion de la voluntad popular, pero esa afirmacion dificilmente
puede mantener su fuerza si la ciudadania no entiende el Derecho sur-
gido del funcionamiento de los mecanismos politicos democraticos”?®
El Estado debe garantizar minimamente el acceso a la informacion para
que el ciudadano pueda actuar conforme a ella.

Es asi como, en esta via del tratamiento legal de la cuestion, Estrella
Montolio y Mario Tascon? afirman que el derecho de un ciudadano a
entender la informacion administrativa es correlativo al que tienen los
gobiernos al suministrarla de forma transparente. El modo en que se
emite la informacion, en los diversos medios y soportes, debera ser
entendible por el ciudadano. A proposito de esto, los autores relacio-
nan como en Espana existen leyes” que regulan la comprension de la
informaciony la transparencia. Al respecto aclaran que ser transparente

25. Assy, Rabeea. (2011). “Can the Law Speak Directly to its Subjects? The Limitation of
Plain Language”, Journal of Law and Society 38, n. 2 3: 383, https://doi.org/101111/j1467-
6478.2011.00549.x.

26. Salvador Salvador, Guillermo y Salvador Salvador, Julio. (2019). “La simplificacion
del lenguaje juridico en Espana: una propuesta de regulacion del proceso de redaccion
legislativa”, Ambitos, n.2 42: 76, http:/ /hdl.handle.net/10396/19580.

27. Montolio, Estrella y Tascon, Mario. (2020). El derecho a entender. La comunicacién
clara, la mejor defensa de la ciudadania. Prodigioso Volcan.

28. Ley 14/1986 General de Sanidad, articulo 10. Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Trans-
parencia, Acceso a la Informacion Piblica y Buen Gobierno.
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no significa ser claro, pero la claridad si conduce a la transparencia.®® En
todo caso, hay que destacar que para el cumplimiento de este derecho
es importante la union entre comunicadores, linglistas y funcionarios
pUblicosy privados que redactan documentos para la ciudadania. Incluso
en este vinculo deben involucrarse los mismos ciudadanos, pues son el
eje de ese derecho.

A proposito de las estrategias para una escritura transparente, William
Lyon propone que: “Hay que darle facilidades, eliminar barreras, despejar
su camino. Es preciso llevarle de la mano, paso a paso y de la manera
mas amena, para que no pierda interés”* Sus recomendaciones sobre
escritura parten de esa posibilidad en el lector; sin embargo, el lector
no debe ser considerado como un minusvalido, hay que pensar en un
lector activo, con un arsenal cultural y cognitivo previo.

Pensar en el receptor es importante

Como hemos visto, el receptor es el eje central de las comunicaciones en
lenguaje claro en todas las areas y a nivel mundial, de acuerdo con esta
revision bibliografica. Por ejemplo, Holmes-Rovner et al. explican que el
lenguaje claro aplicado ha sido Gtil para comunicar mensajes de salud
piblica a los pacientes. En el area de medicina resulta indispensable que
el paciente tenga herramientas para interactuar con su médico tratante
y poder tomar decisiones correctas en un procedimiento. Sin embargo,
aclaran que “Este enfoque no abandona ni elimina el lenguaje técnico.
Mas bien lo define y proporciona ejemplos y pronunciaciones fonéticas
de términos técnicos médicos con el fin de mejorar la comunicacion
entre los pacientes y los profesionales de la salud”*

29. Montolioy Tascon. (s.f.). El derecho a entender. La comunicacion clara, la mejor defensa
de la ciudadania, 130.

30. Lyon, William. (2014). La escritura transparente. Libros del K.O., 74.

31. Holmes-Rovner, Margaret et al,, (2005). “Evidence-based patient choice: a prostate
cancer decision aid in plain language”, BMc Medical Informatics and Decision Making 5,
n.° 16: 7, https:/ /doi.org/10.1186/1472-Received (traduccion propia).
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A proposito del uso del lenguaje claro en el area médica, Maria Betulia
Pedraza argumenta a favor de la importancia del acceso a la informacion.
Segln la investigadora: “La comprension de la informacion, informes
médicos, altas hospitalarias, prospectos, tratamientos, consentimientos
de pruebas, comunicaciones orales, forma parte esencial del proceso
de empoderamiento de los usuarios, lo que significa el uso de un
lenguaje claro”.®

En el area del derecho, Estrella Montolio y Anna Lopez Samaniego
(2008) explican que en el caso de las sentencias el ciudadano comdn
es el principal afectado por la decision dispuesta en la resolucion. Esto
reafirma la necesidad de aplicar el lenguaje claro. En sus palabras: “El
papel que desempenan los ciudadanos en el proceso esta condicionado,
pues, por su caracter de destinatarios legos, ya que no suelen poseer
conocimientos especializados de Derecho”® (p. 46). Por los mismos
motivos, Maria Angeles Garcia argumenta que mediante la clarificacion
del lenguaje juridico deben garantizarse textos legibles y asumibles por
todos los ciudadanos.*

En contraposicion, Brian Hunt® considera que, en el caso de la legislacion,
el destinatario no es la persona del comin. Los lectores de las leyes son
quienes las implementan, administran y hacen cumplir. Es decir, personas
que por su formacion estarian en la capacidad de leer un texto legal y
comprenderlo.

32. Pedraza Pedraza, Maria Betulia. (2019). “Democratizacion de la lengua de la admi-
nistracion pablica: retos de una propuesta lexicografica digital panhispanica”. Tesis de
doctorado, Universitat Autonoma de Barcelona, 116.

33. Montolio, Estrellay Lopez Samaniego, Anna. (2008). “La escritura en el quehacer judi-
cial. Estado de la cuestiony presentacion de la propuesta aplicada en la Escuela Judicial
de Espana”, Revista Signos 41, n.2 66: 46.

34. Garcia, Maria Angeles. (2013). “El lenguaje juridico escrito espafiol en una perspectiva
textual y oracional: patologias, buenas practicas y versiones alternativas”, Linha D’Agua 26,
n.2 2: 47, https:/ /doi.org/10.11606/issn.2236-4242.v26i2p19-49.

35. Hunt, “Plain language in legislative drafting: Is it really the answer?”
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Como hemos visto en este libro, la afirmacion de Hunt va en contravia de
otros estudios expuestos y de los lineamientos mismos del movimiento
de lenguaje claro. Con todo y eso, es importante tenerla en cuenta para
revisar donde queda el ciudadano comln en este tipo de casos; sin
embargo, esa revision no hara parte de este capitulo.

Definir al destinatario

En la medida en que autores como Hunt* destaquen que el piblico de
las leyes sera aquel que ya tiene un conocimiento considerable de la
ley, la comprension no podra ser objeto de analisis, salvo que se quiera
analizar como interpretan® unosy otros: abogados, juristas y funcionaros,
lo que se escribe en las leyes.

A proposito de la interpretacion que puede adquirir un texto, algunos
defensores del estilo tradicional en la redaccion de géneros juridicos
rechazan el lenguaje claro. De acuerdo con Hunt hacer el texto com-
prensible para mas personas puede hacer que se incurra en errores de
interpretacion de la ley, por tal motivo algunos juristas se han empenado
en redactar todavia mas herméticamente. No obstante, concluimos que
si el lector incurre en errores de interpretacion es porque realmente el
texto no es mas comprensible.

Encontramos, ademas, que el concepto de comprension en Hunt no es
abordado desde el ciudadano comin como destinatario de textos juri-
dicos, aunque eventualmente podria ser un receptor. Hunt aclara que el
lenguaje legislativo tiene palabras precisas para cada proposito, lo que
contribuye a una interpretacion correcta y acertada de la informacion,

36. Ibidem.

37.Es importante establecer la diferencia entre interpretary comprender. Si bien pueden
ser asumidos como sindnimos en algunas definiciones de diccionario, Gadamer (1997)
explica que la interpretacion es uno de los tres momentos de la comprension. Por lo
anterior, se puede interpretar sin necesidad de comprender. Incluso, la RAE ofrece una
acepcion de interpretar dentro del Derecho que hace referencia a “Determinar el signi-
ficado y alcance de las normas juridicas”.
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ademas de la comprension.®® Al respecto, Eleanor Cornelius® precisa
que es entendible que en la redaccion legislativa no se pueda escribir
para todos los publicos al mismo tiempo. Sin embargo, frente a estos
postulados vale aclarar que el lenguaje claro no sugiere reemplazar los
términos, sino hacer glosarios e incorporarlos al final o al comienzo del
documento.

Por su parte, Ruth Sullivan®® puntualiza en las competencias de los re-
dactoresy lectores en el contexto del lenguaje claro. Para ella, se ignoran
algunas variaciones que son propias a los conocimientos, suposiciones,
expectativas e intereses de los lectores. Esto lo puede corregir el autor
de un texto solo si piensa en la audiencia y hace adaptaciones en su
escritura para que sea mas comprensible.

Por ejemplo, Hashim considera que “es terrible que la razon por la que las
personas sean ignorantes tenga que ver con la complejidad y la dificultad
de frases y palabras utilizadas en las leyes™'y, en esa medida, le asigna
la importancia a pensar en el lector y en su capacidad de comprension
dentro del proceso del lenguaje claro. Asimismo, Caroline McKinnon“?
dice que la escritura burocratica hace que el lector se canse 'y, por tanto,
no comprenda. Esta es otra mirada al lector desde la escritura, y una
necesidad latente por hacer textos mas claros.

38. Hunt, Brian. (2003). “Plain language in legislative drafting: An achievable objective or
a laudable ideal?”, Statute Law Review 24, n. © 2: 113, https://doi.org/10.1093/slr/24.2112.

39. Cornelius, Eleanor. (2010). “Plain language as alternative textualisation”. Southern
African Linguistics and Applied Language Studies 28, n. ° 2, https:/ /doi.org/10.2989/160
73614.2010.519106.

40. Sullivan, Ruth. (2001). “Some implications of plain language drafting”, Statute Law
Review 22, n. 2 3, https://doi.org/101093/slr/22.3.145.

41, Hashim, Noor Azlina. (2013). “Plain language: give it a try!”. Commonwealth Law Bulletin
39, n. 2 3: 425, https://doi.org/10.1080/03050718.2013.822311 (traduccion propia).

42, McKinnon, Caroline. (2009). “The worst prose on earth’: An Australian local government
case study on the barriers public servants face in writing in plain language”. University
of Queensland, https://doi.org/1013140/RG.2.1.4882.9925.
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No obstante, como hemos visto, esta apuesta por la claridad debe ir mas
alla del texto y enfocarse en el lector. Estrella Montolio asegura, en el
segundo debate del X1 Seminario Internacional de Lengua y Periodismo
dedicado al lenguaje claro, que no es suficiente lo que hace el lenguaje
claro. Es importante tener presente:

La revolucion cognitiva previa que se necesita para poder implementar
de manera sensata el decalogo® del lenguaje claro. Eso es dejar de
pensar de manera solipsista en el propio emisor y en su comunidad
de practica y empezar a pensar en el destinatario*

De este modo, el punto de partida esta en definir y delimitar al desti-
natario antes de hacer la produccion textual. Para Maria Cornelio® hay
mayor éxito en la comunicacion cuando las personas pueden comprender
lo que leen rapida y facilmente. Por lo tanto, insiste en la importancia
de adquirir conciencia sobre el contenido y la presentacion de la infor-
macion piblica.

Finalmente, como advierte Penman,** la mejor forma de demostrar que
el lenguaje claro es importante para mejorar la comprension es probar
que un lector entiende mejor un texto en version de lenguaje claro que
el documento equivalente sin lenguaje claro. Para esto se emplean nor-
malmente estrategias de verificacion.

43. Normas generales adoptadas por varios paises que explican como escribir en lenguaje
claro: oraciones cortas, voz activa en lugar de pasiva, reduccion de adverbios negativos
y eliminacion de gerundios ilativos, entre otras.

44, FundéuRAE. (2017). Segundo debate: ;Como es el lenguaje claro y como llegamos a él?
[Video], https://www.youtube.com/watch?v=rl069IMjE5A&feature=youtu.be.

45, Cornelio, Maria. (2017). “Spanish Translation for the U.S. - What are the Challenges?”,
Riuss, https:/ /riuss.org/wp-content/uploads/2017/12/Spanish-Translation-for-the-U.S.-
What-are-the-challenges.pdf.

46. Penman, “Plain English: wrong solution to an important problem”.
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Implicaciones del énfasis en la recepcion

Poner el énfasis en la recepcion implica que el funcionario que redacta
un documento revise desde la posible lectura que haria un usuario de
ese texto. Incluso compartirlo con un companero para que mire el escrito.
“Es recomendable que un tercero lo revise para que pueda encontrar
errores que probablemente el escritor no pudo percibir; ademas, puede
analizar el texto desde una perspectiva mas critica poniéndose en el
lugar del lector”¥

Por supuesto, para hacerlo desde la vision del lector, es importante
hacer una delimitacion pertinente del tipo de plblico que lo leera. Es
necesario, ademas, considerar quién recibe el texto para saber su nivel
de conocimiento frente al tema. Entonces, el escritor debera releer con
los ojos de su destinatario para medir desde alli la comprension.

Dado que este proceso de verificacion puede estar sesgado por la com-
prension misma del escritor, el DNP en su Guia propone emplear estra-
tegias como entrevistas individuales o grupos focales con el piblico
objetivo. Plantean la aplicacion de cuestionarios cerrados o abiertos en
los que una posible audiencia receptora evalle el proposito, el contenido,
la organizacion, el estilo y las palabras’® Ademas, tienen como herra-
mienta los Laboratorios de simplicidad, donde en mesas de trabajo entre
servidores y ciudadanos conocen, evallan y transforman documentos.

Dicho lo anterior, es importante considerar que, aunque ejecutar las com-
probaciones demanda mas tiempo para el Estado, se puede garantizar,
a largo plazo, no hacer validaciones, sobre todo de las comunicaciones
genéricas que se envian una vy otra vez y que tienen el mismo publico
como destinatario.

47. Departamento Nacional de Planeacion (DNP), Guia de lenguaje claro para servidores
plblicos de Colombia, 46.

48. Ibidem, 46.
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Asi, consideramos que los textos genéricos, que a diario se divulgan o
comparten, como consentimientos o formularios, deben ser elaborados
para un publico objetivo. Es decir, un grupo de personas dentro del
mismo rango etario, socioecondémico y sociocognitivo es el que debe
evaluar esos discursos. Ahora, para los textos que tienen Unico y con-
creto destinatario, si se debe contemplar ese contexto social de cada
individuo. En todo caso, como advierten Parodi et al.: “la comprension
es un acto social, que implica el reconocimiento de un contexto fisico,
de los roles que desempena el lector y, eventualmente, de los roles de
otros participantes del acto lector”* De ahi que, en esas ocasiones, si se
debe considerar el destinatario especifico para cada uno de los casos.

La segunda implicacion de desplazar la atencion a la recepcion de textos
claros es social. En la medida en que quien lee sienta mas cercanos los
contenidos y la forma en que estos se transmiten, va a ser mas recepti-
vOo y proactivo con la informacion brindada. Asi, el individuo a quien le
escriben se siente involucrado y tenido en cuenta con lo que le dicen,
ya que es un texto adecuado a sus condiciones lectoras.

En la medida en que una sociedad se siente involucrada en los asuntos
que le conciernen, va a estar mas atenta a la informacion que le transmi-
ten. Aun, si comprende podra sentirse mas seguro de la informacion que
le brindan, asi sean temas especializados. Por otro lado, no tendra que
acudir a que otros le expliquen o le ayuden a interpretar la informacion.

Conclusiones

La presente revision bibliografica permitié conocer cémo involucran los
estudiosos del lenguaje claro la nocion de comprension 'y qué papel le
asignan al receptor de la informacion, sea o no destinatario. Autores
nacionales e internacionales, seguidores y criticos del movimiento,

49, Parodi, Moreno-de-Ledn, y Julio, “Comprension de textos escritos: reconceptualiza-
ciones en torno a las demandas del siglo xx)", 777.
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permitieron hacer esta construccion. Por supuesto, el estado de la
cuestion es muy amplioy pueden encontrarse muchas investigaciones al
respecto. Las elegidas para este caso permitieron ver el asunto a grandes
rasgos en el mundo, pues tuvimos en cuenta estudios elaborados en
Ameérica del Norte y del Sur, varias regiones de Europa, Asia y Australia.

Como ya lo hemos hecho notar, el movimiento del lenguaje claro ha
puesto la responsabilidad de la comprension lectora, principalmente,
en el texto. Dificilmente se ha revisado la posicion del lector al respecto.
Asi, el redactor, escritor o productor de contenidos es quien asume la
responsabilidad directa de esa comprension. Por supuesto las diferentes
investigaciones evidencian que se logra claridad al aplicar estandares
al texto. No obstante, no es una garantia para la comprension, al menos
hay pocas evidencias de esta relacion.

Dicho fendmeno, por cierto, se convierte en una conjetura para Assy, quien
supone que “lo que hace que un texto sea mas comprensible para las
personas que tienen conocimientos legales, puede no necesariamente
hacerlo mas comprensible para aquellos que no estan capacitados en
el area legal”*® De esta manera, emerge esa necesidad de explorar el
asunto de los textos claros y no claros en el ciudadano que los recibe.

Por supuesto, lo anterior tiene al menos dos aristas a tener en cuenta. En
primer lugar, considerar la advertencia de Montolio y Lopez Samaniego:
“los textos juridicos no siempre resultan tan claros y accesibles como
seria deseable, especialmente si consideramos la importante repercu-
sion social y personal que tienen sobre la vida de los ciudadanos”” Es
decir, que el contexto es un elemento primordial dentro del proceso de
comprension del lectory, por tanto, es imprescindible no dejarlo de lado.

50. Assy, “Can the Law Speak Directly to its Subjects? The Limitation of Plain Language”, 386.

51. Montolio y Lopez Samaniego. “La escritura en el quehacer judicial. Estado de la
cuestion y presentacion de la propuesta aplicada en la Escuela Judicial de Espana”, 35.
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En segundo lugar, como recomienda Soha Turfler,” es necesario incor-
porar en el estudio y produccion de textos en lenguaje claro las teorias
sociolingtisticas y de la ideologia del lenguaje. Esto dado que, si se
pretende revisar el proceso cognitivo en la lectura, seran necesarias las
creencias sociales, politicas y econémicas y los conocimientos previos
de los ciudadanos.

En suma, esta revision abre las puertas para una investigacion a propo-
sito de la comprension del lector en el marco del lenguaje claro. Sera
necesario evaluar la comprension en textos traducidos a lenguaje claro
a partir de unos parametros de procesamiento y comprension, no nece-
sariamente de composicion textual.
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La relacion entre
lenguaje claro y
honestidad: analisis
de un caso

Maria del Cielo Burbano Pedraza!
Betsy Perafan Liévano?

Introduccion

EL 5 de abril de 2021, el entonces presidente, Ivan Duque, radico en Co-
lombia un proyecto de reforma tributaria al que denominé “Ley de Soli-
daridad Sostenible”. En respuesta a ello, el siguiente 28 de abril, miltiples
sectores, gremios y ciudadanos de diferentes edades, géneros, etnias,
ubicaciones geograficas, partidos politicos, ideologias e instituciones
que se oponian a la propuesta, iniciaron diferentes movilizaciones. A
partir de alli, podria decirse que surgid, y en algunos casos se agudizo,

1. Licenciada en Espanol e Inglés, Universidad Pedagogica Nacional. Magister en Lite-
ratura Hispanoamericana. Instituto Caro y Cuervo, Seminario Andrés Bello. Docente TC,
Universidad Piloto de Colombia, Seccional del Alto Magdalena.

2. Abogada, licenciada en matematicas, magister y doctora en educacion. Profesora
asociada de la facultad de Derecho de la Universidad de los Andes. Co-fundadora de la
Red de Lenguaje Claro de Colombia.
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un antagonismo entre los ciudadanosy el Estado, un debate perceptible
en una serie de enunciados de gran riqueza para el estudio desde el
Analisis Critico del Discurso (AcD) y para generar enfoques y propuestas
valiosas desde el lenguaje claro en Colombia y el mundo.

De acuerdo con esta perspectiva, dichos enunciados, portadores de la
voz del Estado, comienzan con el nombre mismo dado a la reforma —ya
ejemplo de ambigledad vy falta de transparencia— y de locuciones de
los dirigentes y el gobierno en respuesta a las protestas. Mientras tanto,
desde la voz ciudadana, los enunciados provienen principalmente de
pancartas empleadas en las movilizaciones; mensajes no abordados por
los medios de comunicacion tradicionales, sino mas bien difundidos a
través de las redes sociales.

Aunque, de manera directa o indirecta, mas adelante se profundiza lo
suficiente en ellos, vale entrar a definir brevemente tres conceptos: ACD,
lenguaje claroy honestidad. Asi mismo, es oportuno ofrecer un contexto
general de lo que ha significado para Colombia la Reforma tributaria
antes enunciada.

El Analisis Critico del Discurso, o ACD, puede definirse como un método
de investigacion enfocado en problemas socio-politicos con mediacion
en el plano del discurso.

De alli que al ser tan amplio y complejo su objeto de estudio, el Acb
puede servirse de multiples disciplinas y teorias (como la linglistica,
la sociolinglistica, la pragmatica, el analisis discursivo, o bien la ética,
la filosofia, la politologia, el derecho, la literatura, e incluso nociones
especificas, como en el caso de este capitulo, la carnavalizacion). Y se
sirve de ellas, no para describir estructuras textuales, sino para develar
sus intenciones y mecanismos en el marco de las estructuras sociales y
de acuerdo con sus efectos, en cuanto ellas implican el abuso del poder,
la dominacion o las formas en que se les desafia.

El lenguaje claro, por su parte, constituye una estrategia, a la vez que
una saludable tendencia y politica, que se ha expandido en los Gltimos
anos en el mundo, y muy especialmente en Colombia, con hitos como el
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documento CONPES 3785 de 2013 y la creacion en 2018 de la Red de Len-
guaje Claro.? La estrategia consiste en facilitar la comunicacion entre dos
actores: (i) el Estado (sus entidades piblicas y organizaciones autbnomas
e independientes) y (ii) la ciudadania. Por ello promueve cualidades de
la informacion elaborada por el primero, como la accesibilidad, la co-
herencia, y la transparencia, con lo que difunde y defiende el derecho
del segundo a comprender esa informacion de modo que con ella le sea
posible tomar decisiones. En el garantizar estas cualidades se aprecia la
vinculacion entre ACD y lenguaje claro.

De alli la trascendencia del concepto de honestidad, entendido aqui
desde la semantica historica de la palabra, que alberga en su raiz los
significados de decencia y honradez, como valores y condiciones éticas
que la humanidad conoce e identifica por experiencia. Como se explica
mas adelante, si la honestidad constituye un marco de actuacion de las
comunicaciones del Estado, derivara naturalmente en —o ya tendra buen
terreno ganado para— las cualidades arriba senaladas: accesibilidad,
coherencia y transparencia.

Por ello, la Reforma tributaria del 5 de abril de 2021, como podemos de-
nominar a este fendmeno historico y de la comunicacion entre Estado y
ciudadania colombianos, comprende un escenario valioso para generar
aprendizajes desde los tres conceptos presentados. Se la puede resumir,
aunque de manera muy sintética, como una propuesta de reforma fiscal,
y por tanto del ambito econdmico, creada con el fin de recaudar alrede-
dor de 25 billones de pesos. Para mencionar los efectos mas polémicos,
dicho dinero se obtendria de gravar con impuestos productos basicos
de la canasta familiar (como café, chocolate, azlcar, pasta y sal, entre
otros), ampliar la base de contribuyentes (es decir aumentar el nGmero
de personas que declaran y pagan impuesto de renta), cobrar 1va a las
tarifas de servicios publicos en estratos 4, 5y 6, e IVA a servicios fune-
rarios y de internet, asi como también elevar el precio de la gasolina.

3. La Red nace con el acuerdo de intencion entre el Departamento Nacional de Planea-
cion, la Camara de Representantes de Colombia, el Instituto Caroy Cuervo, la Universidad
de Los Andes y la Universidad EAFIT, si bien en la actualidad vincula a otros miembros
constituyentes.
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Las justificaciones de dicho recaudo, de acuerdo con el entonces, Ministro
de Hacienda, Alberto Carrasquilla, eran la necesidad de continuar con
programas de asistencia a los mas pobresy a los mayores damnificados
de la pandemia Covid-19.

Este capitulo comienza por abordar el ACD como enfoque y cuerpo de
fundamentos y posibilidades teoricas, permitiendo observar su apli-
cacion para el marco del debate Estado-ciudadania en el contexto del
caso en cuestion. Desde alli son observables para el lector, los alcances
y connotaciones de este método de investigacion para la practica del
lenguaje claro. Seguidamente, a través de dos corpus, E (Estado) y C
(ciudadania), el tercer acapite presenta las voces de las dos partes, que
en sus enunciados permiten reconstruir el debate y proporcionan un
contexto completo del caso. A continuacion, el cuarto apartado carac-
teriza los roles de los actores y efectlia el analisis e interpretaciones de
los dos corpus mencionados, naturalmente desde el ACD y sirviéndose
de manera particular del concepto de carnavalizacion. De alli, el quinto
acapite ofrece una propuesta de comunicacion para el Estado frente a la
ciudadania basada en los principios del lenguaje claro y evidenciando
su interrelacion profunda con la honestidad.

Por Gltimo, luego de las conclusiones, el Anexo 1 presenta el Corpus C
completo y con sus codificaciones.

Aspectos teoricos

El lenguaje claro, un tema que compete al ACD y por ende a
diversas disciplinas

Para empezar, es importante tener en cuenta que el abordaje de este
mencionado debate entre Estado y ciudadania, que se puede concebir
como un fendmeno objeto de estudio, involucra distintas disciplinas.
Al decir de Teun A. Van-Dijk, el Analisis Critico del Discurso (Acb) es
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“multidisciplinar”® con lo que concuerda Charaudeau® cuando llama
“corriente «pragmatica», corriente «sociolinglistica», corriente «etnogra-
fica»”, etc,, a algunas subdivisiones al interior mismo de la subdisciplina
de las ciencias del lenguaje denominada “analisis del discurso”.

Incluso entran aqui ciencias como la sociologia, la psicologia social y la
antropologia social, las cuales “comparten no sélo nociones sino también
problematizaciones, es decir, un mismo marco de cuestionamiento”® A
lo que vale agregar que, aunque todas ellas recurren a procedimientos
distintos “cada una de estas disciplinas puede recurrir, si es necesario,
a otros procedimientos y métodos”’ Igualmente, para el caso que pre-
sentamos, les corresponde a tres protagonistas mas entre las ciencias
un papel preponderante: por una parte, a la filosofia, por ser la ética
una de sus ramas y porque el fendomeno que aqui se aborda, requiere
de la perspectiva del pensamiento complejo, lo que justifica desde ya la
necesidad de interdisciplinariedad. Como es sabido, desde la propuesta
de Edgar Morin,® la simplificacion, la disyunciony la separacion de saberes
son parte de un pensamiento y un paradigma que han demostrado su
fracaso ante una realidad que es complejay que tiene multiples variables.

Por otra parte esta la linglistica, pues es necesario el dominio de sus dis-
ciplinas para el reconocimiento y analisis de titulares y epigrafes (de las
noticias, por ejemplo), de metaforas y de una multiplicidad de aspectos
del éxico, la sintaxis, y la morfologia. Piénsese en el uso de pronombres,

4. Van-Dijk, Teun. (2016). Analisis Critico del Discurso. Revista Austral de Ciencias Sociales,
n.2 30: 203-222, p. 203.

5. Charaudeau, Patrick. (2009). Analisis del discurso e interdisciplinariedad en las cien-
cias humanas y sociales. En El discurso y sus espejos, de Luisa Puig. México: Universidad
Nacional Autonoma de México, 1-2.

6. Charaudeau, Patrick. (2009). Analisis del discurso e interdisciplinariedad en las cien-
cias humanas y sociales. En El discurso y sus espejos, de Luisa Puig. México: Universidad
Nacional Autonoma de México, 3.

7. Ibidem.

8. Morin, Edgar. (2003). Introduccién al pensamiento complejo, Barcelona, Gedis.
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tiempos verbales y desinencias, entre otros, que, si bien conducen al ACD,
en bldsqueda de elementos mencionados por Van Dijk® como implicacio-
nesy presuposiciones, expresiones léxicas (“de modelos mentales en el
discurso de hablantes poderosos”), estructuras pasivas, nominalizaciones,
etc., estas no podrian detectarse ni clasificarse sin esta ciencia, que, dicho
sea de paso, no es la ciencia de la lengua, sino del lenguaje.

..cualquier analisis del “hipertexto” (“discurso”) debe empezar-
se por el analisis de (...) el léxico, la gramatica y todos los ele-
mentos que aseguran la coherencia intratextual (“cohesion”),
la cual garantiza la union del texto, la conexion de todas sus
partes en un todo®

Son importantes asi, en el marco del discurso protocolario “..mecanismos
linglisticos que regulan” su elaboracion, asi como “..los efectos conse-
guidos”! Se investiga entonces desde “un marco multidisciplinar”: “el
concepto de discurso como acto de habla que se realiza en dos planos:
la formay la funcion”” Por esto se le da amplia cabida a “la gramatica (el
sistema formal y abstracto de la lengua) y la pragmatica (los principios
de uso del lenguaje)” que “constituyen dominios complementarios”?

Y en tercer lugar, cumple un rol interesante la literatura, para este caso,
a partir del concepto de carnavalizacion, planteado por Mijail Bajtin™ en
el campo de la critica literaria, dado que “el discurso carnavalesco, bufo,
amplioy polifonico” tan tangible en las interlocuciones de la ciudadania,
“..se enfrenta a un sistema —el de las interlocuciones del Estado— rigido

9.Van-Dijk, Teun. (2016). Analisis Critico del Discurso. Revista Austral de Ciencias Sociales,
n.2 3: 203-222, p. 212.

10. Wilk-Racieska, Joanna. (2014). Estudios sobre el Mensaje Periodistico. 20, n.2 2: 1249-
1265, p. 1258.

11. Anaya, Inmaculada. (2014). El analisis del discurso protocolario: elaboracion y con-
ceptualizacion. Estudios Filologicos, n.2 5: 7-29, p. 7.

12. Ibidem, 9.
13. Ibidem.

14. Bajtin, Mijail. (2003). La cultura popular en la Edad Media y el Renacimiento. Madrid: Alianz.
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y estatico, una vision aristocratica, de la realidad (...) la norma univocay
de los canones, de los patrones y bienséances..”

Pero ademas de todo esto, el ACD reviste un caracter socio-politico. En
palabras de Van Dijk, el AcD “..estudia, principalmente, la forma en la que
elabuso de podery la desigualdad social se representan, reproducen, legi-
timany resisten en el textoy el habla en contextos sociales y politicos"™ Por
lo anterior, el ACD es considerado como un grupo de estudios de caracter
“disidente”” Ademas, citando a Wodak y Meyer (2008) y a Titscher et al.
(2000), el autor aclara que el ACD no es un método especial del analisis
discursivo: “No existe tal método: en el ACD todos los métodos interdisci-
plinarios de los estudios discursivos, asi como otros métodos relevantes
de las humanidades y las ciencias sociales, pueden ser utilizados™®

A continuacion, se sintetizan cuatro propiedades del ACD:

Tabla1
Propiedades del AcD

1 2 3 4
“Se enfoca, “Este analisis “En lugar de meramente “.se centra en las formas
principalmente, en critico de describir estructuras en las que las estructuras
problemas sociales y problematicas  discursivas, trata de discursivas representan,
cuestiones politicas, en sociales es, explicarlas en términos  confirman, legitiman,
lugar de solo estudiar las usualmente, de sus propiedades reproducen o desafian las
estructuras discursivas multi- de interaccion social relaciones de abuso de
fuera de sus contextos disciplinario”. y, especialmente, de poder (dominacion) en la
sociales y politicos”. estructura social”. sociedad”.

Fuente: Van-DijR™

15. Burbano, Maria del Cielo. (2016). Carnavalizacion del fascismo en tres tiempos. Una
interpretacion de tres peliculas de Federico Fellini [Trabajo de Grado de Maestria. Instituto
Caro y Cuervo). Bogota: Seminario Andrés Bello, 25.

16. Van-Dijk, Teun. (2016). Analisis Critico del Discurso. Revista Austral de Ciencias Sociales,
n.2 30: 203-222, p. 204.

17. Ibidem, 203.

18. Van-Dijk, Teun. (2016). Analisis Critico del Discurso. Revista Austral de Ciencias Sociales,
n.2 30: 203-222, p. 204.

19. Ibidem, 205.
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Los roles en el debate Estado-ciudadania

Interpretamos que en este debate las interlocuciones de los ciudadanos
se encuadran dentro de lo que se concibe como discurso de resistenciay
contrapoder, mientras que, en contraste, se puede afirmar que el discurso
del Estado se encuadra en las estrategias de imposicion y dominacion.

Para enmarcar esta afirmacion y comprender mejor los roles e identidades
sociales de los actores del debate: Estado-ciudadania (asi como ciuda-
danos-ciudadanos, pues evidentemente no hay consenso entre estos
altimos como un bloque unitario) podemos partir de tres problematiza-
ciones indicadas por Charaudeau en el ambito del analisis del discurso:

a) Problematizacion en torno a la cuestion de la regulacion social

“Las sociedadesy los grupos sociales [...] se dotan de un vinculo social a
fuerza de intercambios (de comportamientos y de palabras), por medio
de un juego de regulacion de sus relaciones”®

b) Problematizacion en torno a la cuestion de las relaciones de fuerza
que se instauran entre los miembros de estos grupos sociales

El autor menciona, “dentro del juego de regulacion social’, cuatro tipos
de estrategias, adoptadas por los individuos:

Relacion de dominacion: “para imponerse al otro”.

Relacion de contrapoder: “para librarse de la relacion de dominacion”.
Juego de persuasion: “para encontrar alianzas”.

Juego de seduccion: “para hacerse querer por el otro”.

Asi mismo apela a los conceptos de «procesos de influencia» y de
«identidad»?

20. Charaudeau, Patrick. (2009). Analisis del discurso e interdisciplinariedad en las cien-
cias humanas y sociales. En El discurso y sus espejos, de Luisa Puig. México: Universidad
Nacional Autonoma de México, 3.

21. Ibidem.
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c) Problematizacion en torno a la cuestion de la significancia de los
objetos del mundo

Referida a “..la manera como los grupos sociales construyen el conoci-
miento sobre estos objetos. Encontramos aqui las nociones de «repre-
sentaciones sociales» y de «imaginarios sociales»”?

Por otra parte, el enfoque de Charaudeau también es pertinente, para
analizar el rol del Estado (cuyos discursos gozan del vehiculo de la pren-
sa en todos sus modos) cuando reconoce algunas particularidades de:
a) discurso politico, de cuyo mundo viene: “La comunicacion entendida
como instrumento al servicio de la manipulacion de las opiniones”, y
b) el de los periodistas, que “con el afan de justificar su oficio, oponen
lo que definiria la finalidad de su practica a la de la accion politica: la
informacion, libre de toda intencion manipuladora”.

A continuacion, se ofrece una caracterizacion de los dos tipos de discurso:

Tabla 2
Caracterizacion del discurso de los medios politico y periodistico

Discurso politico Discurso periodistico
(i) “.. los politicos (...) en su afan de (i) Colusion y complicidad con el discurso
agradar a los ciudadanos (ya sea para politico.
hacerse elegir o para justificar tal o cual
accion politica), se preocupan por ser (i) No aceptacion de estas: disfraz de
bien comprendidos y para ello recurren  transmisores de informacion, como si el
a consultores, lo que se conoce como objetivo fuese “«hacer saber” y no “hacer
“marketing politico”. creer’».
(i) La intencion politica “y la palabra (iii) Intento “de oponer un ambito de
encargada de expresarla” se encuentran  intencion enganosa —la politica— a uno
separadas: la accion politica actla de transparente desprovisto de intencion
forma independiente a la accion de manipuladora —la informacion—.."
informacion. “El hecho de que a menudo
se escuche en situacion de fracaso la “Como si la informacion no estuviera
frase: “No supimos comunicar” da a también embarcada en el juego de la
entender que la decision o la accion influencia social y que, dentro de este juego
politica era buena, y que so6lo su de influencia, el periodista no se convirtiera
comunicaciéon fue mala”. en un “manipulador manipulado”.

Fuente: elaboracion propia a partir de Charaudeau.?

22. Ibidem.

23. Ibidem, 5.
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Por otra parte Charaudeau introduce el concepto de “puesta en escena”,
al que da sustento mediante tres hipotesis:

Tabla 3

Tres hipotesis para sustentar el concepto de “puesta en escena”

Primera hipotesis
Legitimacion

Segunda hipotesis
Credibilidad

Tercera hipotesis
Voluntad de interpretacion y
adhesion

“.todo sujeto hablante
debe estar legitimado.
Esto quiere decir que

el derecho a la palabra
no se da nunca de
antemano, que no es
un hecho natural: este
derecho lo otorga la
situacion en la que se
habla. (..) no habla el
que asi lo quiere, en
cualquier circunstancia.
Es necesario que haya
una razon para hablary
para dirigirse a alguien”,

“..no basta con que el
sujeto hablante hable o
escriba, pues todavia se
requiere que su interlocutor
pueda pensar, por una
parte, que lo que dice

se basa en la verdad, vy,

por otra, que lo que dice
corresponde con lo que
piensa. En otras palabras,
todo sujeto hablante debe
tener credibilidad, y él
mismo, consciente de esa
necesidad, debera actuar
de manera a hacerse creible
(...) todo sujeto hablante
necesita credibilidad (...) por
tanto, es necesario estudiar
los medios discursivos que
puede poner en practica
para lograrla”.

“.elinterlocutor, o el
destinatario de todo acto de
lenguaje, no esta obligado,

a priori, a aceptar el
intercambio, ni tampoco, una
vez aceptado éste, a entrar
en el universo de discurso
del locutor que se dirige a

el (..).

(...) es posible que el
interlocutor no interprete
las palabras del otro

segln la intencion de

éste. Los malentendidos,
contrasentidos o
desviaciones interpretativas
son la parte comin de la
comunicacion humana. Es
necesario, por consiguiente,
que el sujeto hablante
procure que su interlocutor
acepte el intercambio, que
entre en su universo de
discursoy lo interprete de
manera correcta, e incluso
que se adhiera a él. Para
ello, pone en practica una
estrategia, organizando su
discurso de tal modo que
persuada o seduzca a su
interlocutor”.

Fuente: elaboracion propia a partir de Charaudeau.

24, Ibidem, 10.
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Resulta ademas muy productivo en el entendimiento de este debate el
énfasis que confiere el ACD a los siguientes conceptos, a los cuales se
recurre en su momento: (i) el de poder como control, (ii) el de control
de texto y contexto discursivo y (iii) el de control de la mente.”

Meétodo de estudio

La metodologia empleada para esta investigacion, sobre las bases del
ACD, es de aproximacion, pues el corpus, construido a partir de pancartas
de los marchantes, en adelante denominado Corpus C, esta comprendi-
do por ciento veinte enunciados (ver Anexo 1) recolectados a partir de
fotografias tomadas de redes sociales y periodicos en linea. Y aunque
por su parte, el corpus de enunciados del Estado (que denominaremos
Corpus E) es mucho menor, es evidente que se requeriria un analisis mas
profundo para abordar cabalmente todo este material.

El caso

Se presentan a continuacion los Corpus E'y Corpus C. El primero (Tabla
1) esta integrado por fragmentos de las locuciones del expresidente lvan
Duque en siete momentos (con 12 enunciados) tomando como punto
de partida el nombre dado al Proyecto de Reforma Tributaria del 5 de
abril de 2021. Las siguientes son locuciones en respuesta a las protestas
iniciadas el 28 de abril (momento asumido como primera interaccion por
parte de la ciudadania). Vale aclarar que entre ellos el enunciado E11 no
corresponde a palabras textuales del mandatario, sino a un parafraseo
de ellas por parte de la prensa.

Por su parte, el Corpus C (Tabla 2) esta integrado por mas de cien enun-
ciados tomados de pancartas o mensajes escritos en otras superficies
(muros, letreros y hasta el cuerpo mismo) emitidos por ciudadanos

25. Van-Dijk, Teun. (2016). Analisis Critico del Discurso. Revista Austral de Ciencias Sociales,
n.2 3: 203-222, citando en parte a Wodak, 1987.
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manifestantes de las marchasy protestas en el marco del paro nacional
iniciado el 28 de abril de 2021. Estos enunciados fueron organizados en
orden de su hallazgo y estan clasificados en 10 categorias, a las cuales
se asignan siglas de acuerdo con palabras clave. La Tabla 2 presenta solo
2 ejemplos para cada una de ellas, pero el lector encontrara la totalidad
del corpus en el Anexo 1 de este capitulo. Las categorias son:

NR (No a la Reforma) Mensajes que se niegan a aceptar la Reforma
Tributaria propiamente dicha.

DP (Derecho a la Palabra) Mensajes de insatisfaccion por aspectos del
gobierno distintos a la Reforma Tributaria y que denotan el acceso
a la ocasion para tomar el derecho a la palabra.

Lp (Legitiman la Protesta) Mensajes que legitiman la accion de pro-
testar y/o invitan a ello.

sm (Sin Miedo) Mensajes que enfatizan que la ciudadania no le teme
a la represion del Estado.

SR (Significado de la Reforma) Mensajes que controvierten el signi-
ficado de la Reforma.

sv (Significado de Vandalismo) Mensajes que controvierten el signi-
ficado de “Vandalismo”.

psv (Protesta sin Violencia) Mensajes que buscan pacificar y/o sub-
rayan que la protesta no implica el uso de la fuerza bruta.

NEym (No Escucha o Miente) Mensajes que indican que el Estado
(en la mayoria de los casos, mas especificamente el presidente) no
escucha y/o miente.

NP (No Polaridad) Mensajes que se oponen a la polaridad Derecha-1z-
quierday, o, que desmienten el significado protesta=comunismo.

sp (Si Polaridad) Mensajes que afirman la polaridad Derecha-lzquier-
day/o que vinculan a la Derecha con el paramilitarismo, con Alvaro
Uribe Vélez y con el fascismo.
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El debate Estado-ciudadania

AcD desde el Corpus E: el Estado

Podemos comenzar este Analisis Critico del Discurso haciendo notar el
caracter ambiguo y poco transparente del que tomamos como primer
enunciado del Estado en este debate: el nombre dado a la Reforma
Tributaria: “Ley de solidaridad sostenible”. Se puede decir que en esta
denominacion se incumplen al menos dos de las reglas del discurso
racional (la tercera y cuarta) al servirse el Estado de “conceptos no bien
definidos, es decir, ambiguos o con bordes semanticos difusos”?® Citan-
do a Hotowka (2007), segin Wilk-Racieska, las cuatro reglas del discurso
racional son:

la de la libertad de expresion;

la de la responsabilidad por sus opiniones;

la de la honestidad con el interlocutor

la de calidad.*
En palabras de Wilk-Racieska en Sobre las herramientas pragmalingliis-
ticas del analisis del discurso publico: “..es muy raro que los politicos

se sirvan de argumentos logicos; la mayoria de ellos suele basar sus
discursos en:

La “argumentacion conversacional” cuyos argumentos son verosimi-
les, estereotipados y no documentados”

Un lenguaje propio, “..que se ajusta perfectamente a sus objetivos”*
39. Wilk-Racieska, Joanna. (2014). Estudios sobre el Mensaje Periodistico. 20, n.2 2: 1249-
1265, p. 1257.
40. Ibidem, 1255-1256.
41, Ibidem, 1252-1253.

42. Ibidem, 1261.
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El provecho de lo “..que resulta enigmatico o incomprensible, sirvién-
dose de que: “..lo enigmatico implica lo inteligente” y de que “..sia un
receptor se le ocurre no entender” algiin mensaje “no suele buscarle
abiertamente el sentido para no parecer el menos inteligente”* De
este modo, lo incomprensible se usa “..como un arma nueva” que tiene
un actuar “.tan rapido y chocante que no deja tiempo para pensar”*

Interpretamos que estas tres caracteristicas se observan en la deno-
minacion: Ley de solidaridad sostenible. Es estereotipada, ajustada a
objetivos particulares e incomprensible.

A continuacion, analizamos desde el punto de vista léxico-semantico,

las tres palabras principales de la denominacion:

Tabla 6
ACD de la denominacion dada a la Reforma Tributaria

Ley...

de solidaridad...

Sostenible

Senala una regla fija,

un precepto dictado e
inamovible. Tomando

la definicion de la RAE,
una ley es un “Precepto
dictado por la autoridad
competente, en que se
manda o prohibe algo
en consonancia con la
justicia y para el bien de
los gobernados” (Real
Academia Espafola sf).
Con esto se busca cerrar
la oportunidad al debate
y legitimar lo que era un
proyecto por medio del
discurso del poder.

Persigue la adhesion de los
ciudadanos en términos

de deber moral. Opera
como un llamado a la
colaboracion con otros

que lo necesitan, y que,

en concordancia con los
titulares de los noticieros y
periodicos mas difundidos,
asi como con las locuciones
del Estado, vienen a ser: (i)
los beneficiarios de ingreso
solidario y (i) familias

en accion. En el caso de

los primeros se apela al
uso de la misma palabra
(solidaridad) para generar
una relacion en la mente de
los ciudadanos.

Partiendo de la definicion
de la RAE, se refiere:
“Especialmente en
ecologia y economia”

a algo “..que se puede
mantener durante largo
tiempo sin agotar los
recursos o causar grave
dano al medio ambiente”
(Real Academia Espafiola
sf). El Estado acude

a este vocablo en un
contexto en el que la
humanidad misma esta
en constante blsqueda
de que los procesos sean
sostenibles, y ello en

un marco de peligro de
autodestruccion.

Fuente: elaboracion propia.

43. |bidem, 1262.

44, |bidem.
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Por otra parte, es pertinente abordar el significado mismo de la palabra
“Reforma”, pues es con esta denominacion que el Estado, los medios de
comunicacion y la ciudadania reconocen el fendbmeno en cuestion. De
hecho el significado de la palabra es objeto de disputa. Definida por la
RAE como: “Aquello que se propone, proyecta o ejecuta como innovacion
0 mejora en algo™ es ampliamente aprovechado por los presidentes
para camuflar cambios que no necesariamente implican innovaciones
ni mejoras de ningln tipo. Esto se efectla con la salud, la educacion, las
pensiones, lo laboral, lo tributario, etc. Lo anterior hace de nuevo parte de
ese lenguaje estereotipado y ajustado a los objetivos particulares de un
mandato en detrimento de la logica y la precision en el uso de las palabras.

Desde este analisis es claro que la marca Ley de solidaridad sostenible
(pues eso es, una marca, fruto del marketing politico), apelando a las tres
hipotesis de Charaudeau: (1) se aprovecha de la legitimacion con la que
ya cuenta el Estado (que tiene el derecho a la palabra a su disposicion),
lo que también se denomina“ control de texto y contexto discursivo,
referido a como “los miembros de los grupos sociales e instituciones mas
poderosas” en otras palabras “élites simbélicas” (concepto de Van-Dijk en
1933) y “sus lideres (...) tienen acceso mas o menos exclusivo a, y control
sobre, uno o mas tipos de discurso plblico”" (2) busca por todos los
medios justificar y hacer creible el proceso detras de la denominacion,
y (3) crea para ello un rotulo que es persuasivo y seductor.

Charaudeau insiste en la relevancia de no pretender separar comunica-
cion de discurso sino de: “..abordar simultaneamente el fendmeno de
representacion de las palabrasy el de su fuerza de transmision”. En otras
palabras: “aquello a lo que remiten los discursos y los efectos que son
susceptibles de producir”.

45, Real Academia Espafiola. (s.f.). Reforma (Def. 2). https:/ /dle.rae.es/reforma.

46.Van-Dijk, Teun. (2016). Analisis Critico del Discurso. Revista Austral de Ciencias Sociales,
n.2 30: 203-222, p. 206.

47. Ibidem, 208.
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En este sentido, Ley de solidaridad sostenible, por lo que representa
semanticamente, reivindica un valory, por el efecto que persigue, busca
adherencia.

En cuanto a las locuciones subsiguientes al 28 de abril de 2021, ofrecemos
el siguiente analisis:

A) La creacion de frases con (i) connotaciones amenazantes y (ii) biisque-
da de adherencia de grupos sociales potencialmente afectados, como en:

E(2)* “.incertidumbre financiera y economica con efectos negativos
para toda la sociedad colombiana” | E(8) “.y asi evitar la incerti-
dumbre financiera”

E(3) “..momentos angustiosos”

E(5) “..a partir de junio los 3 millones de hogares que reciben In-
greso Solidario no lo van a recibir. Y les estamos diciendo a los de
los programas de familias en accion, que les vamos a reducir los
ingresos a la mitad’.

E(7) “Conforme a la Politica Marco de Convivencia y Seguridad Ciuda-
dana, como comandante supremo de las Fuerzas Armadas, |a figura
de asistencia militar seguira vigente en los centros urbanos..”

* Notese ademas aqui el eufemismo “asistencia militar”.
E(7) “..existe un alto riesgo para la integridad de los ciudadanos”

E(9) “llegar rapidamente a un consenso democratico en torno a una
reforma del sistema impositivo colombiano es un imperativo’”.

48. Los codigos remiten al Corpus E, Tabla 1.
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Aqui se emplea ademas el poder como control, en términos de la capa-
cidad de algunos grupos para “..controlar (mas o menos) los actos y las
mentes de (los miembros de) otros grupos”. *

B) Uso de estrategias de adhesion y persuasion mediante metaforas®,
empleo de pronombres** y otros recursos*** como en:

- E(2) “.queremos llegar al mayor acuerdo posible en el seno* de las
instituciones” (lo que implica que lo que ocurre fuera de ellas es
antinatural e ilegitimo).

Sin embargo, la protesta social esta reconocida como “un derecho fun-
damental, consagrado en el articulo 37 de la Constitucion Politica de
Colombia” y como “un instrumento constitucionalmente legitimo de
reivindicacion de los derechos humanos” que ademas “..se relaciona
con otros derechos constitucionales”® Estos son: El derecho a la parti-
cipacion y el derecho a la libertad de expresion. Con ellos “En el marco
de una democracia participativa, como la colombiana” la protesta mate-
rializa espacios para que los ciudadanos expresen “..su inconformismo,
necesidades y reivindicaciones”. Por eso se considera que la protesta
“fortalece la democracia, en la medida en la que permite la participacion
de voces que no han sido escuchadas en espacios de la esfera publica
institucionalizada”

E(3) “..nuestra** clase media” E(6) “nuestros** conciudadanos***”

- E(9) “.llegar rapidamente a un consenso democratico***”

49. Van-Dijk, Teun. (2016). Analisis Critico del Discurso. Revista Austral de Ciencias So-
ciales, n.2 30: 203-222, p. 207.

50. Campus Unisabana. (2021). El Abc de la protesta ciudadana, un entendimiento entre la
libertad y la responsabilidad. Campus Unisabana. Portal de Noticias, parr. 2.

51. Campus Unisabana. (2021). El Abc de la portesta ciudadana, un entendimiento entre
la libertad y la responsabilidad. Campus Unisabana. Portal de Noticias, parr. 5 (citando
a Ramirez, s.f.).
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C) Enmascaramiento de la causa, como en:

E(12) “Si alguien tiene duda de que en Colombia se pueden lograr
consensos, hoy es su respuesta. Los consensos se logran y materia-
lizan por el bienestar de toda una nacion..” (como si los acuerdos
y cambios a los que se llegd hubiesen sido generados por la Presi-
dencia, desconociendo que, de no ser por las marchas, no se habria
buscado ningln consenso).

E(11) “..llenar los agujeros de las arcas pUblicas, que han aumentado
por la emergencia sanitaria” (desconociendo que dichos agujeros
devienen en gran medida de otras circunstancias, como la corrupcion
y muy exactamente de la anterior reforma tributaria).®2 Para ampliar
esta Ultima afirmacion léase el articulo de Villabona:>* Colombia, un
paraiso fiscal para los ricos, junto a lo que es elocuente el titular de
un periodico del 24 de abril de 2021: Presidente Duque, aqui esta la
plata de la tributaria.®

Por otra parte, es evidente, desde el momento de la primera respuesta
a las protestas por la Reforma, hasta el momento final de (E10) la “san-
cion” (término oscuro) de la “Ley de Inversion social” (otro producto de
marketing) el provecho del recurso de control de la mente. Este recurso
es importante aqui como “la reconstruccion de un modelo subjetivo de

52. Segln El Pais, en marzo 3 de 2020: “...uno de los mayores desgastes del Gobierno se
dio con la aprobacion de la reforma tributaria (...). Esa reforma se basaba en la idea de
que reduciendo los impuestos a los ricos se generaria mas empleo. Sin embargo, dicho
calculo hasta el momento no ha resultado cierto. Bien se sabe que ese tipo de reformas
dificilmente funcionan, pero en Colombia se vendié como un dogma econémico irrefu-
table. Lo complicado de todo es que la reduccion de impuestos a un sector del empre-
sariado abrio el hueco fiscal, por ende, es posible que en el futuro corto se requiera una
reforma tributaria para aumentar recaudos (Avila, 2020) (parr. 3).

53. Villabona, Jairo. (2021, 25 de marzo). Colombia, un paraiso fiscal para los ricos. Pe-
riodico UNAL.

54, Murillo, Santiago. (2021, 24 de abril). Presidente Duque, aqui esta la plata de la tributaria.
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la situacion sobre la que se refiere el discurso”> estrategia que toma
provecho de que “..los receptores podrian no tener el conocimiento o
las creencias necesarias para desafiar los discursos o la informacion a
la que son expuestos”.®®

Para analizar esta problematica de la comunicacion defectuosa del
Estado hacia la Ciudadania el Acb puede apoyarse en la ética, partien-
do desde el punto de vista de cuatro competencias ciudadanas: (i) el
pensamiento sistémico, (ii) el pensamiento social, (iii) la argumentacion
y (iv) el multiperspectivismo. Las cuatro son propuestas por el Minis-
terio de Educacion para la formacion y evaluacion de sus ciudadanos
estudiantes. Con lo que surge una pregunta valida: ;se exige a si mismo
este nivel de competencias ciudadanas el Estado? Se trata de si toma
sus decisiones (i) reconstruyendo y comprendiendo la realidad social
como un sistema, identificando las posibles relaciones, dimensiones
0 aspectos de los problemas antes de plantear “soluciones”? (ii) si da
prelacion a “los fundamentos del modelo de Estado social de derecho”
(p. 39), (iii) si evalGa “..la pertinencia y solidez” asi como la confiabilidad
de sus enunciados (p. 40), (iv) si evalla “..la receptividad de una posible
solucion desde el punto de vista de cada uno de los actores..” y anticipa
“..las consecuencias de la implementacion de una determinada solucion
para cada uno de los grupos o comunidades involucrados”.>®

Desde luego que muchas instancias y funcionarios del Estado estan
apropiados de estos valores, pero aln no esta todo hecho al respecto. Y
seria consecuente que, asi como se mide con estos criterios, a través del

55. Van-Dijk, Teun. (2016). Analisis Critico del Discurso. Revista Austral de Ciencias Sociales,
n.2 30: 203-222, p. 210.

56. Ibidem, 211, citando a Wodak, 1987.

57. Ministerio de Educacion Nacional. (2021). Guia de Orientacién Saber Pro 2021. chro-
me-extension:/ /efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/ /www2.icfes.gov.co/docu-
ments/39286/2165188/Guia+de+orientacion+modulos+genéricos+Saber+Pro+2021.pdf/
7644bfc8-18d4-0ba2-0d96-e066fd156609?version=1.0&t=1647753163604, 42.

58. Ibidem, 41.
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Saber Pro, a los jovenes que van a empezar a desempenarse en la socie-
dad, se evaluara igualmente con ellos a todos los funcionarios publicos.

Una hipotesis de trabajo, desde la ética, seria que tal vez el Estado esta
olvidando y desconociendo sus bienes internos, definidos por Adela
Cortina, reconocida filésofa y profesora, como aquellas razones por las
que la sociedad agradece las tareas y labores que desarrollan las perso-
nas desde sus campos, oficios y profesiones: preparar un pan excelente,
reparar muy bien un par de zapatos, construir excelentes vias, cosechar
deliciosos y nutritivos frutos de la tierra, orientar a alguien en la cura
de su enfermedad a través de un tratamiento médico, y —en el caso del
Estado— impartir justicia, velar por la equidad. Pero, cuando presencia-
mos corrupcion en los entes gubernamentales, siendo la manipulacion
una de sus formas, podemos decir que lastimosamente han olvidado,
sus bienes internos y los han reemplazado por los bienes externos: el
dinero, el prestigio y el poder:

Asi se corrompe una actividad. ;Y saben cuando se corrompe una
sustancia? Cuando pierde su naturaleza y empieza a oler mal. Eso
es corrupcion: que algo pierde su naturaleza, que algo pierde la
meta para la que servia, y empieza a oler mal.*

Y sin embargo, como lo afirma la misma Cortina, la sociedad civil tendria
“..que complementarse con un Estado que fuera realmente el lugar de lo
universal, el lugar de la justicia, el lugar de la solidaridad”.®®

AcD desde el Corpus C: la ciudadania

Como ya se ha senalado, los enunciados del Corpus C se han clasificado
en diez categorias. A través de ellas se articula el analisis. Pero antes
es importante senalar como estas protestas dotaron a la ciudadania de

59. Cortina, Adela. (2007). Etica de los medios y construccion de la ciudadania [Ponencial.
Ecuador. https://es.scribd.com/document/136642510/Adela-Cortina-Etica-de-Los- Me-
dios-y-Construccion-de-La-Ciudadania, 2.

60. Ibidem, 5.
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un fuerte vinculo social, uniendo y poniendo en interaccion distintos
roles y fortaleciendo identidades. En relacion con elementos teoéricos
mencionados, tienen aqui lugar constantemente relaciones de con-
trapoder, juegos de seduccion —“para hacerse querer por el otro"—vy
juegos de persuasion —“para encontrar alianzas”—* Esto en una doble
via, en interaccion con el Estado y los conciudadanosy recurriendo muy
a menudo a la carnavalizacion,® la que, como es de esperar, confiere
presencia preponderante al humor, en bisqueda de la risa: (C46)% “Sl
ASI LUCHO POR MI PATRIA, IMAGINATE POR LO NUESTRO, BEBE", (C62)
“NO NECESITO SEXO PORQUE EL GOBIERNO ME LA ENTIERRA DIA A DIA”
o (C74a) “+ Perreo - Violencia”.

Para entender la trascendencia de la carnavalizacion en las interacciones
de la ciudadania en este caso y su relacion con la inclusion social y el
lenguaje claro, podemos poner en dialogo tres categorias planteadas por
Bajtin acerca de la cultura comica popular en el contexto del que extrae
por primera vez el concepto:

1. Formas vy rituales del espectaculo (festejos carnavalescos, obras
comicas representadas en las plazas pUblicas, etc.);

2. Obras comicas verbales (incluso las parodias) de diversa naturaleza:
orales y escritas, en latin o en lengua vulgar;

3. Diversas formas y tipos del vocabulario familiar y grosero (insultos,
juramentos, lemas populares, etc.).5

61. Charaudeau, Patrick. (2009). Analisis del discurso e interdisciplinariedad en las cien-
cias humanas y sociales. En El discurso y sus espejos, de Luisa Puig. México: Universidad
Nacional Autonoma de Méxic.

62. Bajtin, Mijail. (2003). La cultura popular en la Edad Media y el Renacimiento. Madrid:
Alianza.

63. Los codigos C responden al Corpus Cy remiten al Anexo 1, en donde se hallan todos
los enunciados con su respectiva clasificacion.

64. Ibidem, 7.
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Asi mismo, nos son pertinentes cuatro caracteristicas propias del Car-
naval y la literatura:

1. La excentricidad: “..se comienza por invertir el orden jerarquico y
todas las formas de miedo que esta entrana: veneracion, piedad,
etiqueta.” No hay canones sociales como la edad o el género.

2. La familiaridad, ligada a la anterior “..permite abrirse (y expresarse
en una forma concreta) a todo cuanto esta normalmente reprimido
en el hombre”.

3. Las desaveniencias: “Las relaciones familiares libres se comunican
a todo”

4. Laprofanacion: “los sacrilegios, todo un sistema de envilecimientoy
de burlas carnavalescas. Las inconveniencias relativas a las fuerzas
geneésicas de la tierray del cuerpo”®

Como es perceptible, surgen aqui significados como la libertad, la aper-
tura, la ruptura, la franqueza, la familiaridad, la igualdad, lo publico y el
desvelamiento, entendido como la accion de sacar a la luz. Un ejercicio,
en si, contrario a la oscuridad, la hipocresia, la solemnidad, el artificio
que precisamente caracterizan el discurso opuesto en este debate.

Es asi que el concepto de carnavalizacion ilumina, e incluso colma de
sentido, diversas actitudes de las interacciones ciudadanas en estas
protestas. Son importantes los propositos de la risa y de la profanacion,
al, por ejemplo, escribir mensajes y exhibirlos en partes “privadas” o
“inconvenientes” del cuerpo, como senos (C52) y nalgas (C66); el tratar de
t0 a los dirigentes: (E39) “DUQUE, ;ESTAS AHI MI VIDA? ;NOS ESCUCHAS?
¢<NOS OYES?”; e insultar y caricaturizar a estos u otras instancias de po-
der mediante palabras o dibujos, cuestionando su actuary exigiendo lo
que es un derecho ciudadano: la rendicion de cuentas, la vigilancia de
la gestion: (E65) “SI MI MAMA SE QUEJA DE QUE NO HAGO NADA, NO ME

65. Bajtin, Mijail. (1971). Carnaval y literatura. ECO, 312-314.
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IMAGINO A LA MAMA DE DUQUE" o (E67) “Min Agricultura / mejor cortese
usted una glieva” [Imagen de un tiburdn que lleva la pancarta].®®

Los juegos de seduccion y persuasion tienen lugar especialmente ape-
lando a la opinion puablica, pues al Gobierno, en este caso, si bien puede
buscarse persuadirlo o seducirlo, en mayor medida se le habla en tér-
minos de cuestionamiento, ejerciendo contrapoder.

Por ello vamos a analizar las diez categorias en dos grupos diferenciados
(aunque unos u otros cruzan las fronteras en las dos direcciones): aque-
llos dirigidos a la opinion pablica, buscando su aceptacion y adhesion, y
aquellos dirigidos al Gobierno (Presidenciay entidades gubernamentales)
cuestionandolos, haciéndoles exigencias o incluso retandolos.

a) Enunciados dirigidos a la opinion publica:

LP (Legitimar la Protesta), que evidencia una bisqueda de adhe-
sion por parte de otros ciudadanos y grupos: (E69) “DISCULPE LAS
MOLESTIAS / PERO NOS ESTAN ASESINANDO”, (E56) “Disculpa que Mi
protesta colapse tu transito, pero tu indiferencia COLAPSA MI PAIS”.

SR (Significado de la Reforma), que controvierte la semantica de la
Reforma al llamarla (E17) “atraco tributario”, al resignificarla a través
de: (E34) “LA REFORMA TRIBUTARIA es HAMBRE Y MISERIA para el
pueblo”, o bien al controvertir qué es lo que se debe reformar: (E70)
“/AHORA! / + QUE NUNCA EXIGIMOS UNA REFORMA EN EL COBRO DE
DEUDAS CON EL ESTADO X LA USURA DIARIA DE LA TASA DE INTERES
QUE PRODUCEN: ANSIEDAD, Y OTRAS ENFERMEDADES".

66. En alusion a la resolucion de este Ministerio con respecto a la pesca de tiburones.
Al respecto es diciente el titular de RCN: Desde hace anos esta autorizada la pesca del
tiburén: MinAgricultura. Una resolucion de la entidad permite la pesca y comercializacion
de 125 toneladas del animal (Olaya, 2019). Como si fuese un argumento valido el que una
practica erronea se venga desarrollando desde tiempo atras.

67. Sin coma en el original.
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sv (Significado de Vandalismo), que efectla también esta lucha de
significados con la palabra “vandalismo”, cuya semantica, como se
sabe, fue ampliamente disputada, entre, por una parte, los medios
de comunicacion, en colaboracion con el Estado, y, por otra, los ciu-
dadanos en protesta. Mensajes sobresalientes al respecto son: (E77b)
“VANDALISMO ES: Que un estudiante tenga que pagar por 20 anos lo
que un congresista se gana en un Mes”, o bien: (E7) “Cuando el rico
roba se llama NEGOCIO. Cuando el pobre pelea por recuperarlo, se
[lama VANDALISMO!"

psv (Protesta sin Violencia), en la que, o bien se busca pacificar: (E42)
“NO TE CONVIERTAS EN UNA BESTIA PARA DERROTAR A OTRA", o se
pone en entredicho que la protesta implique —o merezca— necesa-
riamente la violencia: (E95) “Amigo policia... Por favor no me mates
/ me preparo para ser la profe de tus hijos”.

NP (No Polarizacion), en la que se discute si realmente estar en la
protesta significa ser de izquierda: (E57) “A COLOMBIA LOS ULTIMOS®®
200 ANOS LA HAN® GOBERNADO 40 APELLIDOS Y EN 5 APELLIDOS
HAY 12 PRESIDENTES. ;Y LA CULPA ES DE LA IZQUIERDA?7 AL PAIS LE
FALTA MAS LECTURA Y PERIODISMO SERIO, ETICOY NO LAMECULOS” o
bien se controvierte que, como se sugirio por parte de los medios,
las marchas estaban teniendo apoyo de grupos guerrilleros o del
gobierno de Venezuela: (E58) “ESTA MARCHA ESTA INFILTRADA / DE
PERSONAS CON DIGNIDAD".

sP (Si Polarizacion), con la que se afirma que la brecha consiste en la
oposicion entre derecha e izquierda y/o se vincula necesariamente a
la derecha con el fascismo, el paramilitarismo o con el expresidente
Alvaro Uribe: (E19) “EL QUE NO APOYA EL PARO APOYA EL PARA”; (E73b)
“CON LA DERECHA SOLO PARA MASTURBARME / YO VOY AL PARQ” o

68. En el original, sin tilde.
69. En el original, sin h.

70. En el original, sin ;
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(E51) “PROSPERIDAD “SOCIAL” / PARA'S GODOS” [Pancarta en un puente
peatonal. Tres mufecos ahorcados pendiendo de él].

b) Enunciados dirigidos al Estado

NR (No a la Reforma), con mensajes que se niegan a aceptar la
Reforma Tributaria propiamente dicha: (E10) “NO MAS POLITICAS
REGRESIVAS” e incluso toman el caracter de exigencia: (E20) “NO LO
PEDIMOS / LO EXIGIMOS / NO A LA REFORMA”,

DP (Derecho a la Palabra), con mensajes de insatisfaccion por as-
pectos del gobierno distintos a la Reforma Tributaria y que denotan
el acceso a la ocasion para tomar el Derecho a la Palabra (lo que se
conecta con la hipotesis de legitimacion, de Charaudeau, ver: Tabla 5).
Estos son de gran interés por concitar las ideas de miltiples sectores
como el de salud, educacion (con docentes y estudiantes), comu-
nidad LGBT, campesinos, indigenas, amas de casa, ninos y personas
de la tercera edad. Con esto se observa el afan de opinary tratar de
generar cambios en temas como: reformas a las pensiones, reformas
laborales, reformas a la salud (y su baja calidad en acceso), sala-
rios, contaminacion, fracking y otros atentados al medio ambiente,
desigualdad en la posesion de la tierra, asesinatos a lideres, falsos
positivos, acuerdos de paz incumplidos, atentados economicos a los
campesinosy a la agricultura (temas de importaciones), bajo acceso
a la educacion, usura en las deudas con estamentos del Estado o
entidades financieras, votaciones que no conducen a ningln ejercicio
democratico real, violencia por parte de la policia y el ESMAD, vy, de
manera muy central: corrupcion: gran indignacion con respecto a la
falta de justiciay de castigo a los delitos que ella involucra. Algunos
ejemplos de ello son: (E11) “PA” SEMBRAR LA PAZ, HAY QUE AFLOJAR
LA TIERRAIN” (E24) “Cuando la muerte existe la memoria Resiste/ A
M ME DUELEN LOS MUERTOS EN MI PAIS” [Pancartas de dos jovenes
vestidas de negro y encadenadas], (E1a) “+ Educacion / -Corrupcion
/ No peajes en la ciudad”, (E35a) “SALARIO MINIMO DIGNO".

sm (Sin Miedo), que revisten cariz de reto al enfatizar ausencia de
temor a la represion del Estado: (E25a) “NO PODRAN GENERAR EL
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PANICO SUFICIENTE PARA CALLARNOS A TODOS; (E55) EL MIEDO YA NO
ES DEL PUEBLO SINO DE ELLOS”; (E101) “;MIEDO? SOLO A LA CHANCLA
de mi MAMA”, 0 bien: (E21) “GOBIERNO ASESINO. TE ESTAMOS MIRAN-
DO", mensaje que figura en una pancarta en donde dos grandes 0jos
aluden al Gran Hermano, en la novela de George Orwell (1984).

NEym (No Escucha o Miente), con mensajes que conllevan a la se-
gunda hipotesis de Charaudeau: credibilidad (ver Tabla 5). Y la falta
de credibilidad del Estado a los ojos de la ciudadania vendria a ser
una de las mas graves debilidades de la comunicacion entre estos
interlocutores. Para este caso de estudio particular se agudiza con
la sensacion de incomunicacion, de no ser escuchados. Algunos
ejemplos son: (C40) “INDOLENTE” [Enorme mural, al lado multitud
de marchantes], (C76) “sDE QUE ME HABLAS, VIEJO? / LOS FALSOS
POSITIVOS / REFORMA LABORAL Y PENSIONAL / LIDERES SOCIALES
ASESINADOS / DESEMPLEO / EDUCACION / PROCESO DE PAZ / DES-
IGUALDAD / CORRUPCION / PESIMO SISTEMA DE SALUD / BOMBARDEOS
/ DUQUE, DE ESTO TE HABLO”

Lenguaje Claro y honestidad: una propuesta de
comunicacion entre el Estado y la ciudadania

Tres de cada cuatro latinoamericanos tienen poca o ninguna confianza
en sus gobiernos, y casi el 80 % cree que en todas las entidades pu-
blicas hay corrupcion.” Esta desconfianza debilita el contrato social: el
ciudadano piensa que no tiene que obedecer al Estado, porque a este
no le importa su bienestar.

En el mismo sentido, una encuesta muestra la percepcion de los co-
lombianos sobre la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios
del Estado, asi como sus intereses, expectativas y necesidades respecto

71. Consultado en: https://www.cepal.org/es/publicaciones/43513-perspectivas-econo-
micas-america-latina-2018-repensando-instituciones-desarrollo
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a la interaccion que tienen con las entidades pidblicas.” El indice de
percepcion sobre la calidad y accesibilidad a tramites y servicios es de
61,7/100. Encontrando entre los motivos, que apenas el 71 % considera
que las instituciones oficiales dan informacion clara.

Ya que el Estado se comunica con sus ciudadanos especialmente a tra-
vés del lenguaje juridico, en el presente apartado sustentamos que la
desconfianza en las autoridades oficiales muchas veces se origina en el
lenguaje oscuro que estas usan en sus textos (por ejemplo, en las leyes,
como en el caso de estudio, objeto de este capitulo). Como consecuencia
de la falta de claridad, la ciudadania supone que los agentes publicos
son deshonestos y, por tanto, se manifiesta en contra de esas politicas
estatales confusas o contradictorias. Como resultado, la pérdida de legi-
timidad estatal afecta la convivencia y el bienestar general y, por ende,
el proposito del Derecho.

En este acapite se muestra que el lenguaje juridico oscuro produce
desconfianza de los ciudadanos hacia el Estado; luego, que esa descon-
flanza se da por la percepcion de deshonestidad que genera el que los
mensajes no se comuniquen claramente. Y sin los lazos de confianza es
improbable el progreso social.

El lenguaje juridico oscuro produce desconfianza

El Derecho corresponde a un sistema de normas juridicas cuya finalidad
es regular la convivencia social para lograr el bienestar de todos los indi-
viduos. Si la ciudadania no alcanza ese bhienestar, duda de la eficacia del
Derecho para regular las relaciones sociales. A su vez, el Estado responsa-
biliza a la sociedad por incumplir las normas juridicas. Ante esta mutua
desconfianza, conviene preguntarse por el contenido de esas normas.

Los textos juridicos se caracterizan por suamplia e innecesaria extension,

el abuso de las comas, las frases largas, los parrafos mal construidos, las

72. Consultado en: https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-ciudada-
no/Paginas/Encuesta-de-Percepci%C3%B3n-Ciudadana-.aspx
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oraciones complejas, los términos desconocidos, entre otros problemas
del lenguaje que dificultan la comprension.” Si las personas no entienden
lo que se les pide hacer, no pueden cumplir los mandatos estatales. En
ese caso, no tendria sentido que el Estado culpara a los individuos por
la ineficacia del Derecho.

Mas aln, habra quienes aprovechen la oscuridad en el lenguaje para
darles a los ciudadanos su propia interpretacion del texto juridico, acomo-
dada a los intereses que defienden; es decir, con un sesgo probablemente
ideologico, lo que provocara el descontento generalizado. O, incluso, los
mismos ciudadanos —ante la sospecha que les genera la falta de clari-
dad— desconfiaran de las intenciones del Estado y, en consecuencia, se
opondran a sus medidas por temor a verse afectados con ellas.

Elimpacto de la honestidad en el lenguaje claro

La honestidad implica comunicarse de manera clara. Podriamos pensar
en al menos cinco razones para concluir esto:

i. La persona honesta no dice lo que no cree sinceramente, con tal de
lograr aprobacion de los demas. Por el contrario, expresa con claridad
su punto de vista, independientemente de la reaccion de los otros,
porque cree en los valores que defiende.

ii. Como la persona honesta busca mostrar lo que realmente siente
y piensa, habla directamente, sin rodeos y sin usar palabras vagas,
ambiguas, en desuso o de dificil comprension.

iii. Cuando una persona es honesta, no usa términos inconsistentes o
contradictorios con lo que efectivamente hara. En otras palabras, no
miente porque, si lo hace, perdera la confianza de los demas.

73. Lopez, Diego. (2018). Manual de escritura juridica. Bogota, Editorial Legis.

74, Alvarez, Javier. (2021). Distingamos “sinceridad” y “honestidad”. Gramatica historica
del castellano.
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iv. Alexpresarse con claridad, la persona honesta sabe recibir las criticas
y es capaz de admitir los propios errores, por lo que esta dispuesta
a dialogar y a modificar sus creencias.

v. Yaque la persona honesta hace lo que dicey acepta la responsabili-
dad de sus actos, su discurso debe ser muy claro para que podamos
verificar la coherencia con la accion.

Podemos transpolar estas caracteristicas a un Estado honesto, teniendo
en cuenta que este se comunica con los ciudadanos principalmente a
través de normas juridicas. Asi, con ellas, expresa claramente lo que va
a hacer porque:

i. Cree sinceramente que con sus acciones contribuira al bienestar
social, en términos de los valores constitucionales que defiende.

ii. Sabe que, si usa términos vagos, ambiguos, en desuso o de dificil
comprension, la ciudadania no entendera lo que debe hacer ni por
qué. Como consecuencia, las personas no podran o no querran
cumplir los mandatos.

iii. Es consciente de que si miente (expresa que hara una cosa, cuando
realmente hara una muy distinta), perdera la confianza de la sociedad
y, Como consecuencia, no tendra legitimidad.

iv. Estadispuesto a conversar con la ciudadania para recibir comentarios
a las propuestas o decisiones que tome, y modificarlas si las criticas
son convincentes.”

v. Puede mostrar que sus acciones son coherentes con su discurso, no
generando asi falsas expectativas.

75. Como lo afirma Rosero (2021), a proposito de El lenguaje claro como herramienta
para la participacion e inclusion social, “el ejercicio de los derechos se encuentra ligado
a la posibilidad de ser parte de la sociedad.” Por ello, “..la inclusion se considera un
elemento necesario para que se pueda llevar a cabo una verdadera titularidad de la
ciudadania” (p. 94).
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En lo anterior, podemos encontrar que la honestidad se evidencia con el
uso de un lenguaje claro; a su vez, que el esfuerzo por comunicarse de
una manera comprensible da muestras de querer ser transparente con
elinterlocutor,ademas de indicar un interés sincero en sus necesidades.
Asi, se fortalece la confianza.

Elimpacto de la confianza en la convivencia

Los ciudadanos desconfian del gobierno cuando este no les informa
claramente lo que esta haciendo por ellos.’® Y resulta que los lazos de
confianza son fundamentales para construir comunidad, pues hay res-
peto a los compromisos que aportan al bien de todos. La honestidad
y la confianza no son simples cuestiones de moralidad o del caracter
esperado de los seres humanos en sus relaciones interpersonales; son
cruciales para la economiay el progreso de un pais.”

Se ha demostrado que cuando el Estado considera a la confianza como
un objetivo de sus politicas piblicas, los paises aceleran su crecimien-
to. Por ejemplo, decisiones como invertir, emplear, producir, comprar o
vender dependen de la confianza.”® Creer en el Estado da estabilidad.

También se ha encontrado que la falta de confianza dificulta que los
ciudadanos paguen impuestos, pues piensan que su dinero no sera
destinado efectivamente a suministrarles los servicios basicos, como la
educacion, la salud y la seguridad.” Y la misma desconfianza evitara que
las personas utilicen los canales creados por el Estado para manifestar
sus reclamos y exigir la proteccion de sus derechos.

En sintesis, cuando el Estado se comunica en lenguaje claro con los ciuda-
danos, estos perciben honestidad en sus gobernantesy en las instituciones.

76. Consultado en: https://www.iadb.org/DIAConfianza
77. Consultado en: https://fee.org/articles/honesty-and-trust/
78. Consultado en: https://www.iadb.org/DIAConfianza

79. Consultado en: https://www.iadb.org/DIAConfianza
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Como consecuencia, se fortalece la confianza mutuay, asi, es mas pro-
bable que las personas reconozcan y cumplan las normas juridicas. La
claridad en la informacion debe ser un objetivo de toda politica publica.
Quien decide comunicarse de modo trasparente, se obliga a expresarse
de modo coherente: que su discurso corresponda con los valores que
dice defender (los aceptados por la sociedad, es decir, los recogidos en
su Constitucion Politica).

Por el contrario, si el Estado no quiere que la sociedad se oponga a unas
normas que —al conocerlas— descubrira el perjuicio que les ocasionara,
intentara ser deshonesto ocultando o tergiversando la informacion que
hay en ellas. Es ahi cuando creera conveniente usar un lenguaje oscuro:
escribird sus textos de manera extensa (para desanimar su lectura),
recurrira a palabras desconocidas, construira oraciones complejas para
dificultar su entendimiento, preferira términos vagos o ambiguos o ex-
presara valores compartidos (como “paz” o “solidaridad”) para lograr la
adhesion a sus propuestas, aunque estas no sean un reflejo sincero de
esos valores.

Pero la deshonestidad no sera conveniente para esos intereses particu-
lares, pues los ciudadanos se daran cuenta del enganoy evidenciaran la
falta de claridad en el lenguaje para sustentar su desconfianza en el
Estado. El efecto sera el rechazo y el incumplimiento de las normas,
con la consecuente pérdida de legitimidad estatal y la afectacion al
bienestar social.

Conclusiones

La reaccion de la sociedad a la falta de lenguaje claro en la propuesta
de Reforma tributaria del 5 de abril de 2021 ilustra la necesidad de una
comunicacion comprensible por parte del Estado hacia sus ciudadanos
para que estos perciban honestidad y, por tanto, confien en él. En este
sentido El ACD puede constituir un criterio de revision para garantizar
el lenguaje claro. Pues cabe preguntarse qué pasa con la comunicacion
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Estado-Ciudadaniay con la democracia si esa comunicacion ya esta mi-
nada por la desconfianza, gracias a la falta de honestidad que se esconde
detras de un lenguaje obscuro.

Las pancartas analizadas en el Corpus C muestran como la ciudadania
se da cuenta de esa obscuridad en el lenguaje: por ejemplo, con los
mensajes que controvierten el significado que el gobierno da a la re-
forma (realmente no busca prosperidad social sino todo lo contrario); y
con otros que indican que el presidente no escucha o que miente (asi
lo dicen expresamente, o a través de imagenes sobre los problemas del
pais que el primer mandatario parece no ver o no importarle porque la
propuesta de reforma no aporta en su solucion).

La ambigledad vy falta de transparencia se observa desde el mismo
nombre dado a la Reforma Tributaria: “Ley de Solidaridad Sostenible”. Al
usar la palabra “ley”, en vez de “proyecto de ley”, se quiere dar el men-
saje de imposicion para el bien de todos, y no de oportunidad para el
debate; al decir “Solidaridad”, persigue la adhesion de los ciudadanos
en términos de deber moral (un llamado a la colaboracion con otros que
lo necesitan: como los beneficiarios de ingreso solidario y familias en
accion); y al agregar “sostenible” se recurre a una expresion relacionada
con “mantener sin agotar recursos”, que se suele emplear para llamar al
cuidado del medio ambiente, en un marco de peligro de autodestruccion.
Estas palabras permiten construir un discurso de poder que camufla
intenciones. Incluso, el mismo término “reforma” hace alusion a una
“mejora”, cuando probablemente no lo es.

Ademas, el gobierno usoé frases con connotaciones amenazantes (como

nou n ou

“momentos angustiosos”, “evitar la incertidumbre financiera”, “existe un
algo riesgo para la integridad de los ciudadanos”, “llegar rapidamente
a un consenso es imperativo”, “la asistencia militar seguira vigente en
los centros urbanos”) que buscan incluso desanimar a los ciudadanos

a ejercer el derecho a la protesta social.

En este sentido, encontramos que el Estado no dialoga con la sociedad:; ni
siquiera recurre a la persuasion (para encontrar alianzas en ella, en vez de
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satisfacer intereses particulares) ni a la seduccion (para “hacerse querer”
o ganarse la confianza). Mas bien, aprovechandose de la legitimacion con
que en principio cuenta, usa un discurso politico donde la comunicacion
es entendida como un instrumento para manipular opiniones. Cree que
la incomprension es un arma, pues piensa que los receptores no tienen
el conocimiento para desafiar el discurso o la informacion recibida; o
que el que no entiende no es capaz de decirlo por temor a parecer poco
inteligente. Pero en el caso ilustrado vemos que no fue asi. Cuando los
ciudadanos notan esa deshonestidad, lo expresan, y el sujeto hablante
pierde credibilidad y legitimidad.

Hemos visto como también los ciudadanos perciben deshonestidad
cuando el lenguaje se usa para enmascarar las causas. Por ejemplo,
cuando el gobierno dice: “llenar los agujeros de las arcas publicas, que
han aumentado por la emergencia sanitaria”, desconoce que dichos
agujeros se deben también o sobre todo a otras circunstancias como la
corrupcion o los altos sueldos de ciertos funcionarios publicos. O cuando
el gobierno (apoyado por los medios de comunicacion) usa el término
“vandalismo” para deslegitimar la protesta social, la ciudadania reacciona
a esto con frases como “cuando el rico roba, se llama negocio y cuando
el pobre pelea por recuperarlo se llama vandalismo”. Incluso, la sociedad
replantea el concepto al decir: “vandalismo es que un estudiante tenga
que pagar por 20 anos lo que un congresista gana en un mes”.

En el marco del caso que se ha planteado, este capitulo ha propuesto
que dos elementos se interioricen en la cultura del lenguaje claro: el
ACD y la honestidad. Vale admitir, en cuanto al papel del AcD, que cier-
tamente si la Ley hubiese tenido un nombre y definicion totalmente
transparentes, probablemente la poblacion la habria rechazado. Pero el
asunto es que cabe dudar bastante el hecho de que se hubiese podido
presentar, porque justamente se uso la opacidad en el lenguaje como
mecanismo para intentar su disfraz y aceptacion (fendbmeno que ocurre
muy a menudo en Colombia y el mundo). Si el lenguaje claro estuviese
garantizado, se dificultaria presentar discursos enganosos por parte
del Estado a la ciudadania. Para ello sirve el Acb, como forma de vigilar
un estandar de cumplimiento. Por su parte, en cuanto a la honestidad,
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el punto de que no se vuelva a presentar una ley como esa, pareciese
ser algo que sale del alcance del lenguaje claro.

No obstante, pensemos, ;qué pasaria si el discurso no pasa el examen
del Acp? Habria que imponer este tipo de leyes por la fuerza, o, actuar de
manera ética (siguiendo el valor de los bienes internos, de los que el texto
habla). Y para las entidades del Estado la honestidad es un bien interno.
Entonces el uso del lenguaje claro, vigilado, entre otros aspectos, por el
ACDYy el valor de la honestidad, evitaria problemas politicos y reacciones
inesperadas, pues en el contexto del caso analizado, es notable que el
malestar se exacerbo por el intento de timo del Estado y eso aumento la
vehemencia (lo cual es normaly hasta positivo), pero también la violencia
de la reaccion (lo cual es igualmente normal, pero peligroso).

La recomendacion para el Estado es, entonces, que se comunique de
manera clara y transparente; que siempre diga la verdad y de la manera
mas comprensible. Es notable que decir la verdad tendria detras de si
todo un actuar ético, en las decisiones y en la gestion.

La claridad disminuye la posibilidad de que haya malentendidos, con-
trasentidos o desviaciones interpretativas. Y, para que esa verdad sea
aceptada, el gobierno debe mostrar coherencia entre los valores cons-
titucionales y las acciones que propone. Es importante, asi, que le exi-
jamos al Estado lo mismo que se le pide a los ciudadanos: que mejore
sus competencias éticas (por ejemplo, en relacion con impartir justicia
y velar por la equidad) y comunicativas (por ejemplo, la habilidad para
argumentar y reconocer miltiples perspectivas). De esta manera se
muestra abierto al dialogo, en términos cercanos, para que las personas
pueden ejercer su derecho a la participacion.

Pretendemos que el analisis aqui ofrecido, asi como las conclusiones,
ya representen un aporte valioso para persuadir al Estado sobre la tras-
cendencia que el lenguaje claro, en su comunicacion con la ciudadania,
reviste para la paz, la democracia, la equidad y la justicia. Recalcamos
que en esa comunicacion el lenguaje claro supone no solamente el uso
de contenidosy estructuras concretas, sino, en gran medida, honestidad.
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De hecho, si el lenguaje que usa el Estado se emite con este prerrequisito:
de honestidad, ya se habra andado un largo trecho en esta importante
practica comunicativa.

Una propuesta que surge en este sentido y frente a este especifico debate,
es que se creen, difundan o mejoren espacios y canales (con el apoyo
de las TIC's) para lograr comunicaciones claras y honestas; espacios de
socializacion, participacion y consenso de las politicas publicas y sobre
las consecuencias reales que estas implican para los ciudadanos.®

Anexo 1
El Corpus C
Fig. Texto Categoria
1a + Educacion / -Corrupcion / No peajes en la ciudad DP
1b NO MAS IVA A la canasta familiar NR
2 Nos Quitaron tanto Que acabaron Quitandonos el Miedo SM /LP
3 SI UN PUEBLO PROTESTA Y MARCHA EN PLENA PANDEMIA ES LP / NR*

PORQUE®' SU GOBIERNO ES MAS PELIGROSO QUE UN VIRUS / NO
A LA REFORMA TRIBUTARIA.

4a LUCHA PORQUE NO TE FALTE NADA PORQUE A ALGUNOS LES FALTA  LP
TODO

4b Y SI EL PUEBLO NO TIENE PAZ EL GOBIERNO HIJUEPUTA TAMPOCO. LP
iO LUCHAMOS O NOS MATAN!

[Senal de Prohibido con un cerdo de fondo, sangre
derramandose detras de él]

4e Miedo Yo? Ni al Covid. Soy trabajador de SALUD y Hoy Defiendoa sm / LP
COLOMBIA NO al paquetazo de Duque. S.0.S. Colombia

[Joven con uniforme del sector salud]

80. Al respecto, consultar Arenas, German. (2021). Lenguaje Claro. Movimiento Interna-
cional y el proyecto latinoamericano. Capitulo en el libro “Por el Derecho a Comprender:
Lenguaje Claro”. Editora académica: Betsy Perafan Liévano. Ediciones Uniandes y Siglo
del Hombre Editores. Bogota.

81. En el original: POR QUE
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Fig. Texto Categoria
5 S| USTEDES LOS JOVENES NO ASUMEN LA DIRECCION DE SU LP
PROPIO PAIS, NADIE VA A VENIR A SALVARSELO. jNADIE! Jaime
Garzon
6 {EL PROFE LUCHANDO TAMBIEN ESTA EDUCANDO! lp
7 Cuando el rico roba se llama NEGOCIO. Cuando el pobre pelea sv
por recuperarlo, se llama VANDALISMO!
8 Hay Que Ser Muy Ciego Para No Notar Que Son Pistolas Vs. Ollas  LP
9 Amense los unos a los otros [pancarta llevada por sacerdotes] P
10 NO MAS POLITICAS REGRESIVAS nr
M PA" SEMBRAR LA PAZ, HAY QUE AFLOJAR LA TIERRA!!! DP
12 [pufios levantados, —personas en arenga— grupo de campesinos: DP

sombreros, ruanas]
13 LES FALTARON HUEVOS PARA DIRIGIR EL PAIS #28A DP*
14 SIGUEN LAS MASACRES / NOS UNIMOS PARA DEFENDER LA VIDA DP

[Simbolo del Partido de las FARC]®?

15 [Multitud enorme, al frente indigenas, banderas de Colombia DP
ondeando, también bandera del movimiento LGBT]

16 EL TERCER PICO AGRESIVO PORQUE VINO CON REFORMA NR*
TRIBUTARIA.

17 NO AL ATRACO TRIBUTARIO SR*

[Valla en un puente peatonal]

18 PREFIERO MORIR DE COVID-19 QUE SEGUIR MURIENDO DE DP
HAMBRE.
19 EL QUE NO APOYA EL PARO APOYA EL PARA LP* /PP

[Fotos una al lado de otra, en blanco y negro de Alvaro Uribe
Vélez —con el rotulo “Asesino”—y Duque —con el rotulo
“Titere"—]

20 NO LO PEDIMOS / LO EXIGIMOS / NO A LA REFORMA NR

82. FARC es la misma sigla pero el nombre como movimiento politico significa: Fuerza
Alternativa Revolucionaria del Comin (Farc). “El logo de su movimiento politico: es una
flor roja con una estrella de cinco puntas en el medio. En ese sentido, es similar a la del
Partido Socialista y Obrero Espafol (PSOE) y a la del Partido Socialista de Francia, que
también incluye esta misma figura”. https:/ /www.eltiempo.com/politica/partidos-politi-
cos/significado-del-logo-y-el-nombre-del-partido-politico-de-las-farc-126066
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Fig. Texto Categoria

21 GOBIERNO ASESINO / TE ESTAMOS MIRANDO SM [ LP*

[Imagen de dos grandes ojos, alusiva al Gran Hermano]

22 VIVIR EN LA TIERRA MAS RICA Y VER EL PODER EN LOS CEREBROS  dp
MAS POBRES

[Pequenias banderas de Colombia a ambos lados]

232 SIALPARO / NO AL DISPARO LP

[Pequefas frases repitiendo NO + ESMAD]

23b MARCHO CON MI HIJA, POR LA VIDA DIGNA. YO TE APOYO A LP
LUCHAR POR LO JUSTO. PARO NACIONAL.

[Pequefia bandera de Colombia a un lado]

24 Cuando la muerte existe la memoria Resiste DP*
A MT ME DUELEN LOS MUERTOS EN M| PA[S

[Pancartas de dos jovenes vestidas de negro y encadenadas]

25a  NO PODRAN GENERAR EL PANICO SUFICIENTE PARA CALLARNOS A Sm /LP*
TODOS.

25b MARCHO POR UNA COLOMBIA EN DONDE LAS RAZONES PARA DP
QUEDARSE SEAN MAS GRANDES.

26 “Cuando la Tirania se hace ley, la rebelion es Derecho”® DP

(joven con mascara en tres franjas: bandera de Colombia)

27a YO MARCHO PORQUE ESTE GOBIERNO NO MARCHA DP

[Imagen de la paloma de la paz llevando un cartel con este
mensaje. Debajo de ella: ;DE QUE ME HABLAS VIEJO?]

27b LA VIDA ES SAGRADA VIEJO DP

28 YO MARCHO POR! / UNA EDUCACION PUBLICA Y DE CALIDAD / DP
UN TRABAJO DIGNO Y UNA PENSION JUSTA / {MARCHO CONTRA!
| EL ASESINATO DE LIDERES SOCIALES, INDIGENAS, CAMPESINOS
Y NINOS / LA DESTRUCCION DE NUESTRA FLORA Y FAUNA / LA
INDIFERENCIA DEL GOBIERNO ANTE LAS PROBLEMATICAS DEL PAIS
/ LA CORRUPCION Y LA PRIVATIZACION

29 POLITICA DE MUERTE / PARACOS AL ACECHO / + DE 650 LIDERES DP
ASESINADOS

83. Frase atribuida a Simon Bolivar. La pancarta la muestra entre comillas, aunque no
cita al autor.
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Fig. Texto Categoria

30 Sl NO% QUEDAMOS CALLADOS NOS MATAN Y S| HABLAMOS LP
TAMBIEN. ENTONCES HABLAMOS!

31 iNDIFERENCIA DP*
[Enorme cartel sostenido por una mujer adulto mayor]

32 Licenciatura en Biologia / al servicio de la nueva Sociedad DP
[Imagenes de plantas y animales]

33 AMO A M| PAIS / ME AVERGUENZO DE ESTE GOBIERNO DP
[Pancarta en medio de enorme multitud]

34 LA REFORMA TRIBUTARIA es HAMBRE Y MISERIA para el pueblo SR
[Logo y nombre de ADE: Asociacion Distrital de Trabajadores y
Trabajadoras de la Educacion]

35a  SALARIO MINIMO DIGNO DP
[Pancarta en medio de enorme multitud]

35b  CONTRA EL GENOCIDIO DE LIDERES SOCIALES DP
[Pancarta en medio de enorme multitud]

36a NO TE OFENDE LA MISERIA, ;PERO Si LA PROTESTA? LP

36b  EL E’QEBLO NO ERA ASi / EL PUEBLO NO ERA ASI / YO SE QUIEN LO LP / DP
DANO / EL GOBIERNO OPRESOR
[Cabeza de un marrano tachadal

37 6042 ;Quién los mato? DP

38a  NOS ROBARON HASTA EL MIEDO SM /LP*
[En una camiseta]

38b  DESEMPLEO / 108% DP

39 DUQUE, ESTAS AHI Ml VIDA? / NOS ESCUCHAS? / NOS OYES? NEYM
Imagen del 2020

40 INDOLENTE NEyM / DP
[Enorme mural, al lado multitud de marchantes]

41 CON ESTE GOBIERNO EL ABECEDARIO ES O-B-D-C DP / LP

42 NO TE CONVIERTAS EN UNA BESTIA PARA DERROTAR A OTRA P

43 DELE PA' FUERA MI LOCO / VACUNACION MAS IVA DP



LA RELACION ENTRE LENGUAJE CLARO Y HONESTIDAD: ANALISIS DE UN CASO

Fig. Texto Categoria

44 CON 17 ANOS COLOMBIA ESTA MATANDO MIS SUENOS DP

45 No les conviene Matarme / Le debo mas de 220 millones a DP*
Colciencias / POR BECAS ESTUDIANTILES DIGNAS

46 SI AST LUCHO POR MI PATRIA, IMAGINATE POR LO NUESTRO / BEBE  LP*

47 COLOMBIA CON P DE PARO LP

48 NI M| EXCUNADA LE DIJO TANTAS MENTIRAS A Ml HERMANO COMO  DP* /NR
DUQUE AL PUEBLO

49 Mi sueno es ser enfermero, pero esta reforma no nos deja sonar  NR
[palmas de las manos en rojo]

50 YO NO ELEGI SER MAESTRO PARA VER MORIR A MIS ESTUDIANTES LP

51 PROSPERIDAD “SOCIAL" / PARA'S GODOS NR / DP
[Pancarta en un puente peatonal. Tres mufiecos ahorcados
pendiendo de él]

52 @Hablemos de violacion / EN COLOMBIA VIOLAN Y MATAN DP*
[segundo enunciado escrito en la piel del pecho de una joven,
mostrando parcialmente sus senos]

53 YO APOYO LA PROTESTA / pero mi maméa no me deja salir LP*
[Cartel en la ventana de una casa]

54 CAUCA, CON “C” DE CATATUMBO / NO MAS OLVIDO. POR EL DP
RESPETO A LA VIDA.

55 EL MIEDO YA NO ES DEL PUEBLO SINO DE ELLOS SM /LP

56 Disculpa que Mi protesta colapse tu transito pero tu indiferencia Ip
COLAPSA M1 PAIS

57 A COLOMBIA LOS ULTIMOS® 200 ANOS LA HAN® GOBERNADO 40 DP / NP
APELLIDOS Y EN 5 APELLIDOS HAY 12 PRESIDENTES. ;Y LA CULPA ES
DE LA IZQUIERDA?8 AL PAIS LE FALTA MAS LECTURA Y PERIODISMO
SERIO, ETICO Y NO LAMECULOS.

58 ESTA MARCHA ESTA INFILTRADA / DE PERSONAS CON DIGNIDAD / LP /NP

iUN PUEBLO SIN PIERNAS PERO QUE CAMINA!

84. En el original, sin tilde.

85. En el original, sin h.

86. En el original, sin ¢
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Fig. Texto Categoria

59 POR TI MAMITA... QUE TE LLAMARON A OPERAR CUANDO TE DP
VELABAMOS.#

60 SE METIERON CON LAS GENERACIONES QUE NO TIENEN NADA QUE  DP / sm
PERDER. Ni [dibujo de una casal, Ni TRABAJO, Ni JUBILACIONES,
NO TENEMOS NADA, ;QUE MIEDO VA A HABER?#

61 Salario minimo pal presidente pa’ que vea lo que se SIENTE DP*
62 NO NECESITO SEXO PORQUE EL GOBIERNO ME LA ENTIERRA DIiA DP*
A DIA.
63 [Imagenes de tumbas en Paris, atras la Torre Eiffel. Bandera DP / LP

de Colombia ondeando. En las 8 Tumbas, respectivamente:]
LIDERES LGTBI / LIDERES MINEROS / LIDERES JUVENILES / LIDERES
SINDICALES / LIDERES AMBIENTALES / LIDERES ETNICOS / LIDERES
SOCIALES.

64 DE QUE ME SIRVEN TANTOS ANOS DE ESTUDIO S| EL PACIENTE SE DP
MUERE POR FALTA DE INSUMOS

65 SI MI MAMA SE QUEJA DE QUE NO HAGO NADA, NO ME IMAGINO A Dp*
LA MAMA DE DUQUE

66 [Mujer joven con pantalon que deja ver sus nalgas y en ellas DP* PP
escrito:] ABAJO URIBE

67 [Imagen de un tiburon que lleva la pancarta:] Min. Agricultura / DP*
mejor cortese usted una giieva

68 NO SOMOS DE IZQUIERDA / NO SOMOS COMUNISTAS / NO SOMOS  pp / LP* /
TU ENEMIGO / SOMOS COLOMBIANOS INDIGNADOS CON UN NP
GOBIERNO MENTIROSO [Imagen del presidente Duque con una
nariz muy larga, sobre ella un enunciado:] GOBIERNO INCUMPLE
PROMESAS DE CAMPANA [de la nariz penden 3 carteles:] CERO
MERMELADA / NO FRACKING / MENOS IMPUESTOS, MAS SALARIO

69 DISCULPE LAS MOLESTIAS / PERO NOS ESTAN ASESINANDO LP / NEyM
[imagen de cerdo encorbatado y a su lado:] De qué me hablas
Viejo!!!

70 {AHORA! / + QUE NUNCA EXIGIMOS UNA REFORMA EN EL COBRO DP /SR
DE DEUDAS CON EL ESTADO X LA USURA DIARIA DE LA TASA® DE
INTERES QUE PRODUCEN: ANSIEDAD, Y OTRAS ENFERMEDADES

87. En el original, sin tilde.
88. En el original, sin ¢

89. En el original con z.
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Fig. Texto Categoria
70 GRITO DE IMPOTENCIA X TODOS LOS INOCENTES ASESINADOS EN DP
NUESTRO PAIS
7 S| LA NATURALEZA FUERA UN BANCO DE SARMIENTO ANGULO / YA  pp*
LA HUBIERAMOS® SALVADO
72 CoLoMBia ES Mia y ME LA RESPETa! LP
[Pintura salpicada con los colores de la bandera colombianal]
73a A VOLDEMORT LO DERROTARON ESTUDIANTES ORGANIZADOS LP
73b  CON LA DERECHA SOLO PARA MASTURBARME / YO VOY AL PARO ~ DP / LP* /PP
74a  + Perreo / - Violencia LP*
74b  AN.D.ES. Asociacion Nacional de Estudiantes de Secundaria DP
[Logo de la asociacion]
75 NO MAS®' / CORRUPCION / ASESINATOS / VIOLACION DH / DP
RECORTE PENSIONAL
76 ;DE QUE ME HABLAS, VIEJO? / LOS FALSOS POSITIVOS / REFORMA NEyM / DP
LABORAL Y PENSIONAL / LIDERES SOCIALES ASESINADOS /
DESEMPLEO / EDUCACION / PROCESO DE PAZ / DESIGUALDAD
/ CORRUPCION / PESIMO SISTEMA DE SALUD / BOMBARDEQS /
DUQUE, DE ESTO TE HABLO
77a NINGUNA MUJER LE PARIO HIJOS A LA GUERRA DP / LP
77b  VANDALISMO ES: Que un estudiante tenga que pagar por 20 afos  Sv* /LP
lo que un congresista se gana en un Mes
77c Hoy soy joven y puedo trabajar / Manana seré vieja y querré DP
descansar / NO a la reforma Pensional de Duque y sus secuaces
77d EL PUEBLO COLOMBIANO YA NO TIENE MIEDO sMm /[ LP
78 HARTOS DE SOBREVIVIR / QUEREMOS VIVIR DP [ LP
79a POR NUESTROS MUERTOS NI UN MINUTO DE SILENCIO DP
[La palabra “muertos” con manchas de sangre. Pancarta en
medio de enorme multitud]
79b NO SOMOS VANDALOS, SOMOS ESTUDIANTES sv/Lp
[Pancarta en medio de enorme multitud]
80 Soy el puno que se levanta, soy la voz que no se calla. LP

90. En el original sin tildes.

91. En el original sin tilde.
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Fig. Texto Categoria

81 YO NO QUIERO QUE ME REGALEN NADA. QUIERO QUE DEJEN DE DP*
ROBAR.

82 MI MADRE ME DIO [0 en forma de corazon] la vida [escrito como  DP / LP
onda de electrocardiograma] / EL ESTADO ME LA QUITA vida
[simbolo del veneno y de la muerte]

83 El amor es el estado mas puro de la resiliencia LP

84 DE ESTO ESTAMOS HABLANDO / VIEJO [varias imagenes NEyM / DP
representando el asesinato de lideres sociales, el Estado
representado por un soldado con la cara de la muerte, la palabra
PENSION e imagenes representando la corrupcion, personas bajo
una lluvia de misiles, pulmones contaminados, mujer llorando
sangre, cerdo con aleta de tiburdn arrellanandose en un pozo de
liquido]

85 Y si Ahora Gritamos y Cantamos En Modo de Protesta ES Porque  LP
Preguntamos bien y nadie nos dio una RESPUESTA

86 YO PUEDO SALVAR VIDAS PERO NI SIQUIERA TENEMOS JERINGAS DP*
EN EL HOSPITAL

87 EL ICETEX ME TIENE TAN ENDEUDADA QUE NO LES CONVIENE DP / LP*
DISPARARME

88 EN PARO SOMOS “DELINCUENTES” / EN ELECCIONES CIUDADANOS  pp*

89 QUE EL PRIVILEGIO no TE NUBLE LA EMPATIA LP*

90 mi mama apoya el PARO por mi futuro! [nifilo ayudando a LP
sostener la pancartal

91 Resucitaron Los falsos + [joven disfrazado de Jes(s] DP*

92 LA VAINA esta TAN JODIDA QUE HASTA los INTROVERTIDOS LP /DP
ESTAMOS ACA

93 EL Gobierno jMIENTE! mejor que tu Ex DP*

94 NOS QUISIERON ENTERRAR PERO ERAMOS®? SEMILLAS DP*

95 Amigo policia... Por favor no me mates / me preparo para ser la LP/p
profe de tus hijos.

96 Nos proponen 3 dias sin IVA pero llevamos mas de un afo sin DP*
Presidente.

97 El Poder es peligroso, Atrae a los peores y corrompe a los DP
mejores

92. En el original sin tilde.
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Fig. Texto Categoria

98 SENOR PRESIDENTE / ME COLABORA CON LA SALIDA [flecha DP
indicando la salida]

99 MI MAMA HOY VIENE CONMIGO A CUIDARME DEL ESMAD [simbolo LP

de la muerte]
100  GOBIERNEN VAGOS! DP*
101 ;MIEDO? SOLO A LA CHANCLA de mi MAMA sMm/ Lp
102 maricas pero no cobardes [letras en los colores del arcoiris, SM / LP
dibujos de nubes]
103 gQUE cosecha UN PAIS QUE SIEMBRA CUERPQS? DP
104 SALGO A MARCHAR PORQUE LOS ADULTOS NO SABEN VOTAR LP / DP*

[pancarta sostenida por un nino]

105  ES DE MI AGRADO INFORMARLES QUE LA REFORMA TRIBUTARIA NR
CAERA.

Nota: Se busco conservar al maximo el uso original de maylsculas y minisculasyy, en la
mayoria de los casos se mantuvo el énfasis dado a algunas palabras mediante el color
rojo, en este caso se muestra mediante la negrilla.
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Las Tic’s como
estrategia de
fortalecimiento
de la competencia
de comunicacion
efectiva y clara

Juan Fernando Arenas
Claudia Escandon

Introduccion

En el mundo en general estamos experimentando una transformacion
derivada de la aplicacion de las tecnologias de informacion a la mayoria
de servicios, productos y comercializacion. El derecho y la educacion no
son ajenos a esto. Desde hace ya varias décadas en el ejercicio de nuestra
profesion, se ha incrementado el uso de tecnologias en la mayoria de
las areas, las firmas de abogados, las relaciones con el Estado y en la
administracion de justicia.
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En la educacion juridica, podriamos decir que aln conservamos mé-
todos de ensenanzas tradicionales permeados de a poco, por algunas
tecnologias de informacion. Algunas universidades se han preocupado
por como se ensena y se aprende el derecho, y de esta forma mejorar
el ejercicio de la profesion, pero las innovaciones se han concentrado
en definir competencias, alinear curriculos, estrategias pedagogicas y
métodos de evaluacion.

A su vez, desde la academia hay una preocupacion por la transformacion
digital del derecho, pero se ha concentrado en mejorar el desempeno
y trayectoria laboral de nuestros futuros egresados y prepararlos para
los retos en su ejercicio. Por lo tanto, la incorporacion de tecnologia
esta orientada a un aspecto mas instrumental que un facilitador de la
misma educacion.

Por otro lado, vemos como otros programas implementan cada vez mas el
uso de tecnologias de la informacion como un recurso para la ensenanza
y no solo pensando en la formacion para el trabajo. En ese sentido, la
pregunta que nos planteamos para este capitulo fue ;para qué incorporar
las Tic's en nuestros cursos de derecho?

Para abordar este interrogante, tuvimos tres visiones o posibles res-
puestas. La primera, enfocada a las necesidades de formacion para el
trabajo, teniendo en cuenta lo que requieren actualmente los futuros
empleadores. La segunda, pensada mas en los estudiantes y sus nuevas
formas de aprendizaje, pues hay una constante preocupacion por capturar
su atencion. Y una tercera, pensada en los resultados de aprendizajes,
especificamente en los que se derivan de la competencia de una comu-
nicacion efectiva y clara, buscando nuevas metodologias que permitan
acercar la conversacion juridica a nuestros estudiantes y posteriormente
a los ciudadanos en general.

A pesar de los cambios en el ejercicio del derecho, con la automatizacion
de algunos tramites y la eficiencia que trae la tecnologia, el lenguaje
sigue siendo un instrumento imprescindible para la prestacion de los
servicios juridicos. Este lenguaje se reconoce como especializado, pero
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no exclusivo de quienes ya son abogados en ejercicio, pues quienes
inician sus estudios y en general, todos los ciudadanos, se enfrentaran
al uso de palabras y conceptos exclusivos del derecho, pero también
con palabras del lenguaje comin que se definen de manera técnica para
algunas areas del derecho, tal vez estas Gltimas las mas complejas para
quienes inician sus estudios.

De esta manera, el fortalecimiento de la competencia transversal de
comunicacion oral y escrita, que desarrolla la habilidad de comunicar
apropiadamente las ideas, de acuerdo al cumplimiento de los propositos
y en funcion de un auditorio especifico, no debe dejarse a un lado a pesar
de los cambios que ha traido la tecnologia, por el contrario, debemos
pensarnos en como ésta, puede ser una estrategia para fortalecerla.

En distintos ambitos de las universidades se estan desarrollando inicia-
tivas de innovacion, los profesores estamos en esa tarea constante, en la
actualizacion y adaptacion de nuestros cursos a las nuevas dinamicas.
Muchas veces estas mejoras, solo trascienden a los resultados de nues-
tros estudiantes, por lo tanto, no se comparten experiencias con el resto
de la comunidad educativa, este articulo tiene como principal objetivo
compartir algunas herramientas tecnologicas que pueden contribuir a
aclarar el lenguaje en nuestros cursos, y a su vez, que nuestros estu-
diantes se preocupen por implementar un lenguaje claro en el futuro
ejercicio profesional.

Las tecnologias de informacion estan al servicio de todos en este mo-
mento, debemos pensarnos entonces en uso con sentido, no solo como
un fin en ella misma o pensando en hacer mas entretenidas nuestras
clases. Para esto, en una primera parte de este capitulo contextualiza-
mos la relacion entre las Tic's y la educacion legal, para posteriormente
relacionarlas con el lenguaje juridico claro, de tal manera que al finalizar
podamos plantear algunas estrategias pedagogicas mediadas por la
tecnologia, que faciliten y mejoren el uso de un lenguaje juridico claro
en nuestros estudiantes de derecho y futuros abogados.
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Tecnologias de la informacion y educacion legal

En estos tiempos complejos, de cambios y nuevos contextos sociales, el
derechoy la educacion son algunas de las areas en permanente cambio
y mejoramiento, en blsqueda de dar respuesta a las nuevas necesidades
y desafios. La educacion juridica, vive entonces en una continua trans-
formacion, pues su preocupacion es formar abogados y abogadas que
puedan entender las nuevas realidades sociales, ademas de ser la herra-
mienta para garantizar unas competencias y resultados de aprendizaje.

Desde ya hace varias décadas, las tecnologias de la informaciony comu-
nicacion, de ahora en adelante Tic’s, han ido conquistando espacios de
nuestra sociedad, unos en mayor medida que otros. En nuestro campo
profesional, de la educacion legal, se ha venido incorporando de forma
timida algunas herramientas facilitadoras en la planeacion curricular
y la ensenanza del derecho, partiendo de reconocer la necesidad de
adaptar el ejercicio profesional a estos nuevos tiempos, en los que la
labor de litigantes, jueces y profesores se facilita y optimiza con el uso
de aplicativosy herramientas digitales. Podemos enunciar ejemplos que
pueden parecer muy basicos, pero que poco a poco fueron significando
un avance, como lo son el uso del correo electronico, power point, repo-
sitorios de lecturas, bases de datos, infografias, etc.

Pese a laincorporacion de dichas herramientas, en muchos escenarios de
la educacion legal siguen prevaleciendo metodologias discursivas, basa-
das en la recopilacion y memorizacion de informacion, para nuestro caso,
articulos, conceptos legales, teorias, normas etc., pues tradicionalmente
la docencia en el derecho, se ha manifestado en clases magistrales, es

1. Benfeld E., Johann S. Profesion legal y tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones: Una discusion necesaria. “Las tecnologias de la informacion y comunicacion
comprenden un conjunto de elementos conexos entre si de naturaleza material (dispo-
sitivos electronicos) e inmaterial (programas informaticos), que posibilitan el suministro
e intercambio de informacion mediante la telecomunicacion de recursos —preeminen-
temente digitales—que permiten el procesamiento, gestion y almacenamiento de gran
cantidad de informacion en un breve espacio de tiempo (profesion legal y tecnologias
de la informacion)”.
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decir, explicaciones orales del profesor remitiéndose a los codigos u obras
doctrinales, dirigidas a estudiantes pasivos, es decir, que solo escuchan
y “memorizan”. (Batista, 2010, pp. 4-7)

Frente a este tipo de educacion, algunas universidades han disenado o
reformado sus programas en derecho, dotandolos de una innovacion de
la cual carecen los modelos tradicionales. Las innovaciones pasan por
curriculos que se concentran en materias especificas de la transforma-
cion digital en el area juridica, como LegalTech, Legal Design, contratos
inteligentes, IoT, justicia digital, transformacion digital para abogados,
etc. Asi mismo, se ha innovado en los métodos de ensenanza y evalua-
cion, ejemplos de ellos son la ensefanza virtual, mixta (blended), el
uso de herramientas o aplicativos como Canva, Kahoot, Miro y general
todas las herramientas tecnologicas que tienen como objetivo facilitar
la ensenanza y el aprendizaje.? En cuanto a los métodos de evaluacion
innovadores, pero que no implican uso de Tic's, tenemos el aprendizaje
basado en problemas (pBL), método de casos, aprendizaje basado en
proyectos, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, nos preguntamos por las razones que
motivan estas innovaciones en la educacion legal. Para dar respuesta,
en primer lugar, podemos centrarnos en los cambios en el ejercicio de
nuestra profesion, especificamente los que se han generado en torno a
la transformacion digital. Entre algunos ejemplos podemos observar, la
modernizacion del Estado incorporando plataformas para la atencion al
ciudadano para tramites administrativos y jurisdiccionales, la elaboracion
de contratos inteligentes, la toma de decisiones a través de inteligen-
cia artificial, los documentos de créditos electronicos, entre otros. La
educacion ha reconocido, que la tecnologia se ha vuelto necesaria para
la practica profesional, y gracias a esto, los servicios juridicos son mas
eficientes, mas transparentes, mas baratosy accesibles a los ciudadanos,
por lo tanto, no podemos estar al margen (Bonilla, 2020, p. 3).

2. Alrespecto ver https:/ /www.ambitojuridico.com/noticias/tecnologia/educacion-y-cul-
tura/educacion-y-tecnologia-de-la-mano
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Sin embargo, la formacion para el trabajo no solo se puede basar en
las necesidades del mercado laboral, esto es, las expectativas de los
empleadores, como el Estado, las empresas o las firmas de abogados.
Actualmente, los abogados no solo generan relaciones con sus posibles
empleadores, el uso de redes sociales como canales de expresion y de
plataformas virtuales como elementos para interaccion con los clientes
nos esta llevando a dialogar estrechamente con otras profesiones® como
laingenieria, el disenoy la administracion. Al respecto, podemos tener en
cuenta la siguiente reflexion en la que se analiza qué debemos procurar
en la ensenanza del derecho, sobre todo en la discusion constante entre
la teoria y la practica:

“La educacion juridica debe generar la capacidad de revelar las posibi-
lidades y capacidades de los abogados con respecto a la sociedad y el
mundo natural en el que habitan (...) debe preguntarse y promover formas
de entender el discurso y la practica juridicos que permitan comprender
el papel que debe tener el abogado, por ejemplo, el papel que tiene con
respecto al Estado de derecho en el que mora, el reconocimiento y pro-
teccion de la naturaleza, la materializacion de los derechos de los pobres
y el desarrollo del pensamiento critico”*

En segundo lugar, se puede justificar esta transformacion, como una res-
puesta a la preocupacion por la calidad y por garantizar el aprendizaje.
En esta respuesta, el protagonista es el estudiante de derecho, pues los
profesores nos hemos preocupado por innovar nuestras metodologias,

3. Al respecto, columna de Daniel: “Si bien el modelo de educacion tradicional actual de
nuestro pais, reitero, ha permitido el surgimiento de abogados técnicos de alta calidad y
ha llevado a los estudiantes a pensar como abogados, considero que su falta de evolucion
también ha dado como resultado un retroceso en la educacion de nuevos profesionales.
Por un lado, los abogados se estan formando Gnicamente como expertos legales, pero no
se les esta ensefiando conocimiento en manejo de proyectos, programacion de servicios,
administracion de negocios, inteligencia artificial, entre otras areas —aunque hay faculta-
des que tienen modulos econdomicos y financieros-, lo que genera que los estudiantes no
aborden los problemas desde distintas perspectivas o con una optica integral. Por otro
lado, se limita el desarrollo de la profesion al conocimiento de la coleccion de reglas y
principios del Derecho, ignorando el surgimiento de nuevas disciplinas juridicas en las
que existe una interaccion entre la ley y la tecnologia”.

4, Educacion juridica e innovacion: un ensayo critico.
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con la expectativa de cumplir de manera eficaz los objetivos de apren-
dizaje y que, de esta forma, al culminar el paso por la universidad, se
logren las competencias definidas para ejercer la profesion juridica.

En este punto, es necesario cuestionarnos si, la incorporacion de tecno-
logias y sobre todo estrategias pedagogicas mediadas por Tic's, pueden
facilitar y mejorar los resultados de aprendizaje, de la tal manera que
nuestros estudiantes, futuros abogados, adquieran destrezas y habili-
dades para resolver problemas juridicos, pero en especial, y en lo que
nos concentraremos en el desarrollo de esta capitulo, para comunicarse
efectivamente y de forma clara con los ciudadanos y con sus colegas,
abogados y no abogados.

Para dar una respuesta debemos tener en cuenta que las Tic's si favorecen
la construccion de estrategias pedagogicas por parte de los profesores,
pero si no hay una reflexion innovadora de la necesidad y las razones por
las cuales las estamos introduciendo en nuestros curriculos y cursos, no
necesariamente van a generar unos resultados de aprendizajes y unas
competencias, (Cicero, 2018). Las Tic's en si mismas favorecen la autono-
mia del estudiante, pues ayuda a que el aprendizaje sea auto gestionado,
pero no adquieren un valor, si quienes disenamos las estrategias no se lo
agregamos. El proposito es lograr una alineacion entre su incorporacion
y las competencias de nuestro oficio, los objetivos de nuestras materias
y los contenidos tematicos de estas.

Si estamos reconociendo cambios en el ejercicio profesional, debido a
la tecnologia, podriamos considerar que también se deberia redefinir las
habilidades y destrezas. Para afrontar estos nuevos retos, las universida-
desy programas de derecho deben entonces preguntarte ;qué requieren
los futuros abogados para trabajar en una sociedad caracterizada por
el cambio, la inmediatez y la eficiencia que trae la tecnologia al servicio
del derecho y de otras profesiones?

La reflexion en torno a este interrogante ya se viene dando por algunas
universidades, sin embargo, en nuestra opinion, hay unas competencias
transversales que se pueden adaptar a los cambios que estan enfrentando
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nuestros egresados. Puntualmente la competencia de comunicarse de
forma efectivay clara, y que, a través de la tecnologia, puedan optimizar
la comprension de los destinatarios de nuestros mensajes. En concreto el
interrogante que nos podriamos hacery que abordaremos mas adelante,
es ;qué estrategias mediadas por Tic's podemos incorporar para que los
abogados se comuniquen efectivamente en la era digital?

Lenguaje Claro a través de las tecnologias de la
informacion

Tradicionalmente los productos generados del ejercicio del derecho,
tales como los contratos, demandas, conceptos, respuestas a derechos
de peticion, entre otros, estan pensados para ser consumidos por otros
actores dentro del ambito del derecho. Sin embargo, se ha perdido de
vista que en una gran mayoria de ocasiones los usuarios o consumi-
dores son personas que, si bien requieren de este producto, no tienen
una educacion o conocimiento siquiera superficial sobre el derecho.
Esta aseveracion no es una novedad, como tampoco lo es asegurar que
muchos textos juridicos son de dificil lectura y comprension.

El problema hasta aqui planteado, y que no es nuevo para quienes ve-
nimos trabajando en fortalecer el derecho a comprender, lo podemos
ejemplificar en los contratos, donde se busca mitigar el riesgo derivado
de la negociacion, pero se pierde en el camino el mensaje para las partes
y al final no es muy claro las obligaciones que estan adquiriendo y los
detalles de la negociacion (Vega Sainz, 2020). Este ejemplo encuentra
justificacion en un estudio realizado por la International Association for
Contract & Commercial Management (1accm), donde se concluyd que 9
de cada 10 administrados encuentran los contratos dificiles de leery
de entender (International Association for Contract & Commercial Ma-
nagement, 2015). Un analisis similar, se puede encontrar en un estudio
reciente realizado por Visual Capitalist, donde se evidencido que se re-
queriria un promedio de 250 horas para leer de forma integra todos los
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documentos de términos y condiciones necesarios para acceder a los
diferentes servicios online tradicionales: Spotify, Facebook, Instragram,
Twitter, entre otros (LePan, 2021).

Esta tendencia de generar productos de dificil compresion para el ciu-
dadano comin ha venido cambiando con el pasar de los anos, en parte
por la aplicacion de conceptos y herramientas de otras disciplinas en
el derecho, y también por la creciente demanda de productos que sean
comprensibles para quienes realmente son sus usuarios. Parte del cambio
de dicha tendencia se ha generado gracias al lenguaje claro, que busca
dotar de una mejor redaccion dichos textos, con el fin de permitir el
entendimiento de los mismos por parte de los destinatarios. En otras
palabras, un texto esta escrito en lenguaje claro cuando “su redaccion, su
estructura y su diseno son tan transparentes que los lectores a los que
se dirige pueden encontrar lo que necesitan, entender lo que encuentran
y usar esa informacion”. (International Plain Language Federation, 2021)

Autores como Vitetta (2022) reafirman la importancia del lenguaje claro
al resaltar que:

Ellenguaje claro es una técnica lingliistica necesaria para favorecer que
la ley sea conocida por todos. La difusion de las corrientes que bregan
por hacer accesible a la ciudadania el derecho es fundamental para que
los operadores juridicos se convenzan de que es beneficioso expresarse
mejor, considerando quién es el destinatario de sus textos (p. 388).

El lenguaje claro puede ser complementado con herramientas que per-
mitan potenciar sus efectos. Tal es el caso del Design Thinking, el cual
es un proceso de innovacion donde se une el conocimiento y un en-
tendimiento del contexto/entorno, para encontrar soluciones creativas
que respondan a la realidad (Latorre et al.,, 2020). Es decir, se trata de
un proceso donde el usuario es el protagonista, pues se busca que la
solucion propuesta pueda resolver de forma efectiva el problema que
presenta. Este proceso ha sido caracterizado por autoras como Margaret
Hagn de la siguiente manera:®

5. https://lawbydesign.co/
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1. Descubrir: Se realiza un primer borrador de las posibles necesida-
des del usuario, lo que permite concretar cual es el problema que
se pretende solucionar. Esta etapa debe estar caracterizada por un
protagonismo del usuario, no se trata de generar una herramienta en
concordancia con los deseos y necesidades del disenador de esta,
sino tomando en cuenta el punto de vista del usuario.

2. Sintetizar: Una vez se recopile la informacion, se debe empezar a
catalogar y etiquetar con el fin de conservar los datos que puedan
ser de utilidad y desechar aquellos de menos relevancia. La conclu-
sion de esta etapa deberia arrojar unas primeras luces sobre lo que
debe y no debe hacer la solucion.

3. Construir: Seleccionar las ideas que podrian dar una solucion al
problema y que puedan ser objeto de prototipacion, es decir la
construccion de un borrador de la solucion.

4. Testar: Realizar pruebas para mediar la idoneidad de la solucion
prototipada. La idoneidad solo puede ser medida si se realizan las
pruebas en los sujetos que tienen el problemay estan buscando una
solucion. Cabe recalcar que con el Design Thinking se busca llegar a
soluciones que realmente respondan a las necesidades del usuario.

5. Evolucionar: Las necesidades de los diferentes usuarios estan en cons-
tante cambio y en esa misma sintonia deben estar las soluciones. En
consecuencia, aplicar el Design Thinking para la creacion de herramien-
tas implica adoptar la idea que deben estar en constante evolucion
para resolver las problematicas de contextos y usuarios cambiantes.

En el momento que se aplican las etapas descritas para la solucion de
problemas en el ambito legal, pasamos a denominar dicho proceso como
Legal Design Thinking. Es decir,implementar la innovacion en el derecho.
En otras palabras, como bien lo define Pose Vidal es: “una metodologia
que ayuda a los juristas a encontrar soluciones de problemas a travées
de la creatividad” (2019).

Frente a este concepto, nos centraremos en su importancia dentro de la
educacion de los estudiantes de derecho y en su utilidad como medio
para dotar de un lenguaje claro a las soluciones que ofrecen normalmente
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los profesionales juridicos, y que tienen por publico objetivo usuarios
no abogados.

En consecuencia, podemos observar el Legal Design Thinking desde dos
(2) perspectivas:

Parte de la competencia de

Docencia universitaria Lo > h
comunicacion oral y escrita

Uso de herramientas por parte de los Fortalecimiento de la competencia
docentes que faciliten el cumplimiento de de comunicacion oral y escrita de los
los objetivos de aprendizaje por parte de estudiantes.

los estudiantes.

Desde la docencia universitaria

Aplicar el Design Thinking en la docencia universitaria implica, entre
otras cosas, identificar al estudiante como un usuario, entender sus
necesidades y su contexto, para asi entregar una solucion que logre
solventar dichas necesidades. Esto tiene un grado de complejidad alto,
mas no imposible, pues se pueden agrupar estudiantes con necesidades,
contextos y tipos de aprendizajes similares. Por ejemplo, algunos estu-
diantes entienden de mejor manera la informacion cuando se presente
de forma visual, mientras que otros las prefieren de forma verbal. De la
misma manera, algunos estudiantes afianzan lo aprendido al interactuar
con los demas, mientras que otros lo hacen de mejor manera de forma
individual (Universidad Icesi, 2017).

Para validar la utilidad de este método en el ambito universitario, pro-
ponemos realizar la siguiente dinamica: Uso del Design Thinking para
introducir el tema de Blockchain® a estudiantes de derecho que cursan la
materia denominada Legaltech, donde se busca entender el impacto que
ha tenido y tendra la transformacion digital en el ejercicio del derecho.

6. Base de datos distribuida, esto es, descentralizada u operada desde diferentes puntos,
servidores o nodos de una red, cuyos fundamentos técnicos se anclan en la llamada
tecnologia de registros distribuidos (Barrio, 2019).
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Figura 1
Modelo Legal Design Thinking

( *De la informacién
recopilada, se identifican
dos problemas

principales: 1) Lenguaje

técnico, 2) Poca relacion
con el derecho.

con estudiantes que ya
han aprobado el curso, se
les pregunta los aspectos
que encontraron mas
desafiantes al momento
de entender la tecnologia
blockchain.

¢ A través de entrevistas W

e Realizar la clase de *Realizar una presentacion
blockchain utilizando la que incluya un cddigo.
nueva presentacion con
el ejemplo del codigo
dinamico y los ejemplos
de uso de blockchain en
el derecho.

Fuente: elaboracion propia.

Como parte de la competencia de
comunicacion oral y escrita

La Universidad Icesi, tiene dentro de algunos de sus cursos una com-
petencia de comunicacion oral y escrita, la cual es: Elaborar materiales
comunicativos (textos orales y escritos, conjuntos de datos, audiovisuales,
entre otros) utilizando adecuadamente los criterios y técnicas propios
del formato en que se elaboran, segln el auditorio y el proposito co-
municativo. Teniendo como fundamento la competencia descrita, cobra
especial relevancia el concepto de Legal Design Thinking, pues como se
menciono en lineas previas, puede ser aplicado para dotar de diseno’ a

7. Traducir los términos legales en un lenguaje amable y cercano con los usuarios.
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los documentos juridicos con el fin de convertirlos en un material acorde a
su publico objetivo, para que asi cumplan con su proposito comunicativo.

Esto implica introducir elementos que en principio parecen ajenos al
derecho en las diferentes clases tradicionales. Tomemos como ejemplo
la clase de contratacion, donde normalmente el objetivo de aprendizaje
es conocer, comprender e interpretar para su aplicacion a situaciones
concretas los mas importantes contratos tipicos y atipicos, del derecho
civil y comercial.

Si quisiéramos aplicar el diseno a dicha clase, tendriamos que iniciar
entendiendo que el contrato es una herramienta que permite recoger las
negociaciones de dos partes dotandola de efectos juridicos. Es decir, crea
obligaciones para las partes quienes, por supuesto, son los mas intere-
sados en conocer los pormenores de dicho contrato. En consecuencia,
como bien indica Vega Sainz (2020): “Los contratos no deberian solo ser
redactados, sino disenados para que sus verdaderos usuarios puedan
darles un uso real y Gtil” (p. 307).

Para poder cumplir con el proposito indicado por Vega, es imprescindible
en primer lugar entender el concepto de contrato y saber como aplicarlo
en casos concretos, como por ejemplo podria ser la compra de un Iphone
(contrato de compraventa). En otras palabras, cualquier tipo de competen-
cia en comunicacion oraly escrita mediada por el diseno, debe apalancarse
en una base de conocimiento solida. No se puede transformar en graficas,
infografias y diagramas aquello que no entiendo. En conclusion, introducir
este tipo de competencias no puede en ningln caso significar un descui-
do o distanciamiento de los conceptos, teorias y demas conocimientos
necesarios para el estudiante de derecho en formacion.

Habiendo realizado la aclaracion anterior, validemos de qué manera po-
driaincluirse el disefo. Por ejemplo, se han venido utilizando diferentes
tipos de herramientas, que van desde las mas sencillas: tamano de letra,
tipografia y espacio en blanco; hasta las que requieren un mayor grado
de desarrollo en competencias de diseno, pero que pueden ser reali-
zadas por estudiantes de derecho, como: diagramas, lineas de tiempo,
graficos e iconos. Entonces se podria, por ejemplo, al momento de validar
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técnicas de redaccion de contratos, no solo ver lo relativo a clausulas y
su contenido juridico, sino también conocer las herramientas descritas
anteriormente y aplicarlas en dicha redaccion, incluyendo entonces en
un contrato de mutuo, una linea temporal que indique claramente los
plazos a cumplir por parte del deudor.

Introducir Legal Design Thinking para fortalecer la competencia de co-
municacion oraly escrita deberia ser una obligacion para los programas
de derecho. No solo porque responde a la necesidad de competencia
interdisciplinares en la educacion legal, sino porque es beneficioso para
los destinatarios de los textos y deberia ser la respuesta natural a un
contexto dinamicoy cambiante donde el derecho también debe ajustarse.
Para ello no se debe pensar en una electiva sino en una competencia
transversal a todo el plan de estudios del programa (Murray, 2021).

Ahora bien, una vez enunciado y explicado las dos perspectivas desde las
cuales se puede observar el Legal Design Thinking, es pertinente adentrar-
nos en lo referente a algunos ejemplos de herramientas que se pueden
encontrar en el ecosistemay que nos pueden ayudar en la labor docente.

Para diferentes autores la clave esta en el cumplimiento de tres requisitos
por parte de estas herramientas, y son: la factibilidad, la accesibilidad y
la flexibilidad. Este concepto es de gran importancia pues nos ayudara a
medir los diferentes aplicativos que pueden propender por la aplicacion
del Legal Design Thinking en la educacion de los estudiantes de derecho.
Joaquin Santuber (2020) define estos requisitos de la siguiente manera:

Factibilidad: De nada me sirve una herramienta que por su comple-
jidad técnica no puede ser utilizada sino por expertos en temas de
programacion o diseno. Esto no significa que debe ser facil, solo que
deberia poder ser utilizada por cualquier persona con un minimo
de entrenamiento.

Accesibilidad: Debe ser open source, es decir, de uso libre por parte
de la comunidad. En lo posible que se trata de una herramienta
libre que elimine las barreras de entrada y de uso por parte los
potenciales usuarios.
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Flexibilidad: Debe adaptarse a diferentes situaciones. Es decir, debe-
ria poder ser utilizada tanto en ambientes de educacion netamente
virtuales, asi como en ambientes hibridos o presenciales.

Pondremos a prueba estos enunciados al estudiar a fondo una he-
rramienta utilizada regularmente al momento de aplicar Legal Design
Thinking en el aula de clase, la cual se denomina Marvel App.

Marvel App permite el diseno de prototipos de forma sencilla 'y por pro-
totipos hacemos referencia a cualquier tipo de representacion de una
idea. Es decir, la aplicacion facilita la realizacion de graficos y borradores
de soluciones interactivas. En otras palabras, sus funciones se pueden
resumir en las siguientes:

1. Creacion de maquetas, sitios web y prototipos de aplicaciones.

2. Interacciones realistas de los usuarios con los prototipos disenados.

3. Herramientas que asisten al creador en la realizacion de los disenos.
Ademas, permite generar codigos al instante de ¢ss, Swift y xmL.

4. Funciones de colaboracion que permiten un acceso simultaneo de
varios usuarios, lo que permite modificaciones en tiempo real.

En este caso encontramos que la aplicacion es:

Factible: Dado que puede ser utilizada por usuarios que no sean
expertos en programacion, por lo que estudiantes de derecho y
docentes podrian utilizarlas.

Accesible: Pues no requiere ningln tipo de pago para el acceso a
funciones basicas del aplicativo.

Flexible: Se puede utilizar en cualquier ambiente de educacion y
ademas puede ser utilizado para diferentes tipos actividades.

Asi que, si le pidiéramos a nuestros estudiantes del curso de contratacion
electronica que redactaran un contrato de términos y condiciones para
un aplicativo, y que utilizaran Marvel App para el prototipado, podrian
hacer lo siguiente:
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Figura 2
Secuencia del desarrollo de un prototipo

Prototipo

*Se le debe presentar el prototipo
a posibles usuarios del mismo,
quienes seran los encargados de
evaluar si efectivamente el
mensaje que se quiere transmitir
a través de la herramienta, ha
sido comprendido en cuanto su
alcance y naturaleza

ela redaccion de los términos y
condiciones debe seguir las
recomendaciones que se han
abordado a lo largo de este texto,
propiendo por una facil
comprensién para el destinatario.

eTraslado de los términos y
condiciones a un ambiente de
prueba en la aplicacién Marvel
App.

*Este prototipo permitira visualizar
el documento juridico en el
aplicativo.

Redaccién

Implementacion

Fuente: elaboracion propia.

En conclusion, el derecho no es ajeno a la necesidad que tienen sus
usuarios de contar con productos legales entendibles y “digeribles”.
Esto ha propiciado cambios en las diferentes facultades de derecho,
introduciendo conceptos y herramientas de otras disciplinas, tal como el
Legal Design Thinking, que han permitido fortalecer las competencias de
comunicacion y han dotado a los docentes de opciones al momento de
formar a los nuevos abogados, teniendo en cuenta las diferentes formas
de aprendizaje de los estudiantes.

Estrategias para fortalecer la comunicacion clara
a través de las tecnologias de la informacion

Se puede argumentar que una de las causas de que el lenguaje juridico
siga considerandose como oscuro, ambiguo y de dificil comprension, es la
réplica de los métodos de ensenanza del derecho, que se ha preocupado
siempre por un aprendizaje reproductivo® y dogmatico. Los profesores

8. Que reproduce esquemas imperantes y espera la repeticion de estos por parte de los
estudiantes en sus actividades evaluativas.
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nos centramos en definiciones, teorias, normas y demas categorias, que
durante la carrera los estudiantes dificilmente comprenden pero que
terminan replicando cuando estan en el ejercicio profesional.

Centrandonos en la ensenanza y su relacion con el lenguaje juridico, es
necesario preocuparnos porque el profesor y el estudiante de derecho
estén en una misma sintonia, es decir, que el proceso de comunicacion
no solo se base en la trasmision de un contenido, sino en la adquisicion
de competencias que se han definido para cada curso del programa. La
competencia transversal de comunicacion efectiva, claray compresiva, de-
beria estar en cada una de las materias, y esto no implica que el profesor
cambie el significado de su curso, sino que, a través de la innovacion, genere
nuevas formas de trasmision del conocimiento (Gonzalez y Castillo, 2017).

No podemos perder de vista que el proceso de ensenanza-aprendizaje
implica una constante actualizacion, pues las necesidades de los es-
tudiantes cambian en congruencia con los cambios de la sociedad. Asi
pues,y en busqueda de una educacion de calidad, se ha hecho esencial
la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(T1Ic) en dicho proceso.

La incorporacion de las nuevas tecnologias en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje, puede ser una buena herramienta que, en primer lugar,
genere un acercamiento de los docentesy estudiantes, dado los nuevos
habitos sociales que esos estudiantes han adquirido, incluso a estos Ul-
timos los llaman como la “generacion digital”? En segundo lugar, porque
las competencias digitales se han convertido en una necesidad para el

9. Al respecto ver: Sanchez-Barrueco, Maria-Luisa, y José Ramon Canedo Arrillaga. Inno-
vacion pedagogica en Derecho de la Union Europea mediante el uso de las TiC's: algunas
herramientas. En Canedo Arrillaga, M.P.y Gordillo L.I, Los perfiles del jurista del siglo xxi.
Thomson Reuters-Aranzadi, 2016, pp.177-201. Esta acostumbrado al flujo rapido de datos
y a la instantaneidad, presenta habilidades destacadas para la blisqueda de datos y la
asimilacion de nuevas aplicaciones. Sin embargo, necesita entrenamiento en el filtrado y
procesado de la informacion. Prefiere lo visual al texto y presenta una tolerancia reducida
al «aburrimiento», que genera pérdida de atencion y desconexion con el desarrollo de la
clase. Presenta ademas cierta dependencia de las redes sociales, que utiliza asiduamente
para el ocio y entretenimiento, obviando su aplicacion para el aprendizaje.
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ejercicio de la profesiony, en tercer lugar, porque facilitan el aprendiza-
je, debido a que involucra principalmente al estudiante, su autonomia,
y una metodologia activa, facilitando la apropiacion por si mismos de
conceptos y contenidos propios de la materia, asi como la evaluacion
de su progreso (Sanchez et al., 2016).

Esta idea es tan valiosa, que ya ha sido abordada por entidades como La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Cienciay la Cultura (OECD), quienes propusieron competencias
y estandares con respecto a las TIC's desde la dimension pedagogica
(Leyva et al., 2018).

En desarrollo de la idea anterior se han pronunciado varios autores
quienes han resaltado la importancia que tiene la implementacion de
instrumentos digitales en la educacion, no solo porque permiten un ma-
yor acercamiento con los estudiantes y su contexto actual, sino porque
también los prepara por un mundo que se encuentra en un constante
proceso de cambio y digitalizacion. Tal es el caso de Cabrera y Ochoa,
quienes indican que:

Se requiere de una educacion activa, en la que los estudiantes tengan
oportunidad de emplear conocimientos para desarrollar destrezas y
habilidades que demanda la sociedad actual. Estas destrezas y habi-
lidades, desde luego, no pueden desarrollarse al margen de las herra-
mientas digitales. Varios estudios empiricos han demostrado que la
integracion de estos recursos a los procesos de ensenanza-aprendizaje
contribuyen significativamente a reducir la brecha digital. (2021, p. 276)

Ahora, como hemos dicho en capitulos anteriores, esta incorporacion
no puede hacerse solo para tener un curso atractivo, motivador o que
mejore la experiencia de un estudiante. Tampoco puede hacerse, solo
con la finalidad de formar futuros profesionales con habilidades tec-
nologicas para el trabajo, porque si relacionamos esto con el lenguaje,
tenemos que evidenciar otras problematicas que no hacen parte de
este capitulo, esto es lo practico, corto y simbolico que debe ser la co-
municacion a través de medios digitales. El lenguaje juridico tradicional
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parece entrar en conflicto con estos nuevos medios, que se caracterizan
por su velocidad y brevedad, en el que no hay cabida para el lenguaje
complejo del Derecho.

Entonces, ;como podemos introducir las TIC's en nuestras clases para que
realmente fortalezcan competencias transversales? Para responder este
interrogante, retomaremos algo que ya habiamos adelantado, al plan-
tear la necesidad de alinear competencias, contenidos y herramientas
tecnoldgicas. En esta parte, queremos ocuparnos de la competencia de
comunicacion efectiva, y especificamente con la intencion de aquella
que se preocupe por el componente de lenguaje claro en el derecho.

Con este fin, en un primer momento podemos sugerir como guia la
siguiente pregunta: ;la herramienta tecnologica permite evidenciar los
preconceptos que tienen los estudiantes de ciertos términos juridicos?
Esto principalmente, porque muchas palabras del derecho tienen un
significado técnico en nuestra area, pero en otros contextos pueden
tener otro, ejemplo arbitraje, autos, oficio, demanda, entre otros. En un
segundo momento preguntarnos si ;la herramienta tecnologica facilita
la comunicacion entre profesor y estudiante? Esto porque durante la
clase, muchos estudiantes se sienten limitados para interactuar de forma
abierta. Teniendo en cuenta esto, a continuacion, proponemos y hacemos
una categorizacion de las diferentes herramientas tecnologicas y una
descripcion de algunas de ellas que pueden fortalecer esta competencia,
asi como sus ventajas respecto a la aclaracion del lenguaje.

Las herramientas tecnoldgicas han sido clasificadas por la doctrina de
la siguiente manera (Cabrera y Ochoa, 2021):

Interna: Son realizadas directamente por el docente y en general no
dependen exclusivamente de software de terceros. Tal es el caso de
las trivias, los casos, los foros, entre otros.

Externa: Aquellas que dependen de software y/o aplicativos de ter-
ceros y que en muchos casos implican un pago por su uso, lo cual
representa una barrera de entrada para su adopcion y masificacion.
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A continuacion, plantearemos algunas herramientas, tanto internas como
externas, que pueden cumplir con el objetivo planteado:

Evaluacion de preconceptos a través de encuestas digitales

Las encuestas digitales, en una sesion de clase presencial o virtual,
permiten al profesor hacer una evaluacion formativa del grupo vy a los
estudiantes una autoevaluacion de algunos conceptos o términos que
se abordaran en la clase. Con esta herramienta se pueden crear pregun-
tas con respuestas cerradas o abiertas, al inicio de un tema nuevo para
detectar el grado de conocimiento previo entre los estudiantes, y que
ellos mismos evallen los resultados que se dan al interior del grupo,
posteriormente cuestionar sobre por qué se dieron algunas respuestas
y reflexionar sobre esto.

Google Forms: Permite planificar eventos, enviar encuestas, hacer pre-
guntas a los alumnos y/o recopilar otros tipos de informacion de forma
facil y eficiente.

Capsulas de videos o podcast

La grabacion de videos cortos o audios tipo podcast por parte del pro-
fesor, previamente a la clase o al finalizar esta, puede servir como glo-
sario de algunos términos juridicos que usamos a diario y que ayudan a
aquellos estudiantes que sienten temor de plantear preguntas durante
el desarrollo de la clase.

Flipgrid: Es una herramienta gratuita de Microsoft que nos permite su-
bir videos y que ofrece muchas posibilidades dentro del aula. Es una
plataforma de aprendizaje social que, entre otras cosas, permite crear
debates en clase. El profesorado se sirve de los diferentes temas que se
ofrecen en la plataforma para proponerlos en el aula y los estudiantes
intervienen grabandose en pequenos videos y exponiendo su opinion.
De esta forma, el alumnado adquiere diferentes habilidades como hablar
en publicoy dar voz a sus ideas de una manera diferente.



LAS TIC'S COMO ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO | 101

Presentaciones interactivas

Este tipo de herramientas permiten generar una mayor participacion del
estudiante, pues cambia su rol de mero espectador, al de participante
activo dentro del desarrollo de la clase. El docente a través de estas pre-
sentaciones realiza preguntas, encuestasy lluvia de ideas sobre conceptos
0 temas especificos, lo que le permite conocer de primera mano si se
estan cumpliendo o no, con los resultados de aprendizaje esperados y
sino poder realizar los cambios necesarios.

Mentimeter: Se trata un software as a service (SaaS)° donde se permi-
te crear presentaciones interactivas agregando preguntas, encuestas,
cuestionarios, diapositivas, imagenes, entre otras cosas. Lo que hace
realmente interesante a esta plataforma es que promueve la participacion
de todos los estudiantes dado que tiene las siguientes caracteristicas
(Hernandez Yanez, 2022):

Facilidad de uso y acceso.

Anonimato en las respuestas, lo que elimina o por lo menos dismi-
nuye el factor timidez al momento de participar.

Bidireccionalidad pues se establece una clase de conversacion di-
namica entre el docente y los alumnos.

Creacion de contenidos

La creacion de contenidos es uno de los mayores retos a los que se en-
frenta los docentes y el que podria tener mayor relacion con la compe-
tencia de comunicacion efectiva. No se trata en ningln caso de perder de
vista los objetivos de aprendizaje y transformar la clase exclusivamente

10. El software como servicio (SaaS) permite a los usuarios conectarse a aplicaciones
basadas en la nube a través de Internet y usarlas. SaaS ofrece una solucion de software
integral que se adquiere de un proveedor de servicios en la nube mediante un modelo de
pago por uso. Usted alquila el uso de una aplicacion para su organizacion y los usuarios
se conectan a ella a través de Internet, normalmente con un explorador web.
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en un tema ludico, pero la inclusion de videos, graficos, infografias,
fotografias y aplicativos puede comunicar de forma mas eficiente con-
ceptos y teorias que por su nivel de complejidad y tecnicismo pueden
ser dificiles de explicar por parte del docente y dificiles de apropiar por
parte del estudiante.

Explain Everything: permite crear videos explicativos a partir de apuntes.
Se podra insertar PDF's, imagenes, videos, dibujar y escribir, mientras se
desarrolla la clase. Todo lo anterior se graba en un video que puede ser
compartido de forma posterior con los estudiantes.

Conclusiones

Incorporar las TIC's a los cursos de derecho en las diferentes univer-
sidades no es un tema superficial, todo lo contrario, se trata de dar
respuesta a un elemento que ya juega un rol importante en la sociedad.
Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ya hacen parte
de la cotidianidad de una mayoria de ciudadanos, sin importar su nivel
educativo y/o profesion, por lo que negar su utilidad e importancia
Unicamente retrasaria una transformacion inevitable y desconectaria
paulatinamente a los estudiantes del contenido y las metodologias
tradicionales utilizadas por sus docentes.

La carrera de Derecho no es ajena a este planteamiento, todo lo contrario,
es una de las que requiere con mayor premura la implementacion de
estas nuevas herramientas. La prontitud anotada obedece a dos motivos
principales, explicados a detalle en este texto, que son: (1) La introduc-
cion y fortalecimiento de competencias de oralidad en los estudiantes
de derecho, especificamente las relacionadas con lenguaje claro; (2) Uso de
instrumentos por parte de los docentes que faciliten el cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje por parte de los estudiantes.

El primer motivo planteado tiene gran relacion con los productos juri-
dicos que generan los abogados y los que se espera que estructuren
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los estudiantes una vez se gradlen. Cabe recordar que gran parte de
los documentos redactados por profesionales del derecho tienen por
pUblico objetivo personas sin educacion legal, por lo que deberia ser
una obligacion que dichos documentos se realicen con un lenguaje
sencilloy comprensible para estos usuarios, objetivo que solo se pue-
de cumplir en la medida que las facultades de derecho incluyan en
su malla curricular, de forma transversal, competencias relacionadas
con la oralidad y el lenguaje claro. Ya exploramos en este texto, que
uno de los conceptos que puede ser de utilidad en esta meta es el de
Legal Design Thinking.

El segundo motivo esta relacionado con el provecho que pueden extraer
los docentes de derecho de estas plataformas y nuevos mecanismos,
con el fin de mejorar o generar nuevas metodologias de ensenanza.
Esto puede ser de gran utilidad, teniendo en cuenta la dificultad que
representa algunos conceptos tedricos para los estudiantes de derecho
y las diferentes formas de aprendizaje. Las presentaciones interactivas
y las plataformas de creacion de contenido pueden ser aliadas intere-
santes para mejorar la transmision de conocimientos, donde se pueda
conectar de una mejor manera con las nuevas generaciones. Autores
como Molinero y Chavez (2019) han realizado estudios que refuerzan
esta conclusion, encontrando que al utilizar herramientas tecnologicas
en clase se involucra a los estudiantes en su formacion, se mejora el
proceso de ensenanza-aprendizaje, y adicionalmente se aumenta su
espacio social.

Finalmente, lograr la correcta implementacion de las TIC's en nuestros
cursos de derechoy superar los diferentes desafios que se anteponen, nos
[levara a un enorme avance, no solo juridico, sino como sociedad, puesto
tendriamos docentes ajustados a las nuevas realidades y herramientas, y
abogados capaces de crear, a través del Legal Design Thinking por ejem-
plo, documentos e instrumentos comprensibles para sus usuarios, lo que
deberia redundar en ciudadanos mas conscientes de las obligaciones 'y
derechos que adquieren o ya poseen.
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.Y silo dibujo?

El Pensamiento Visual
como herramienta

de Aprendizaje y
Comunicacioén aplicado
al Derecho Privado

Eliana Romero Vivas!

1. Mi nombre es Eliana Romero y mi pasion es la educacion. Desde pequena siempre
tuve una tendencia a expresarme a través del dibujo. En aquella época no tenia claro la
conveniencia ni el proposito de esta actividad, no fue hasta muchos anos después que
logro unir los puntos. Soy abogada de la Universidad Catolica de Colombia. Soy estudiante
y candidata a Doctora en derecho de la Universidad de Los Andes, Colombia, Magister
en derecho privado de la Universidad de los Andes y Especialista en derecho de los
negocios internacionales de la misma universidad. Profesora de catedra de la materia
de Propiedad y derechos reales de la Universidad de Los Andes.
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Introduccién: ;Y si la oportunidad de tu vida
esta a un dibujo de distancia?

Por aquel tiempo trabajaba como profesora asistente de mi mentor —un
profesor de mucha sabiduriay conocimiento en la facultad— cuando me
asigno el tema de explicar qué era una sociedad comercial, no estaba
muy emocionada. No obstante, organicé con esmero un mapa mental para
ensenarle a arquitectos, ingenieros, artistas entre otros, lo que era una
sociedad comercial. —;No quieres que te permita usar mis diapositivas?
— me dijo mi mentor cuando le insinué el uso del mapa— No senor— le
contesté. La clase resultd muy bieny en la siguiente volvi a dibujar en
vivo un mapa mental sobre el contrato de franquicia.

Al terminar el semestre me sorprendid con la noticia de que habia una
oportunidad de dictar una clase o catedra, y me dijo que si me interesaba yo
podria dictarla; creo que el lector puede adivinar cual fue mi respuesta.

Después de un tiempo mi mentor me dijo que me habia dado la oportu-
nidad porque sabia que era capaz de explicary dar a entender un tema, y
que para este propdsito siguiera haciendo mis “arboles” o mapas mentales.

La verdad, creo que me dio este trabajo, no porque yo contara con la
experiencia para hacerlo, sino porque vio en mi la voluntad o el compro-
miso de ayudar a otros a entender; esta es mi motivacion maxima. Sin
dudarlo, ante el reto de dictar una clase de derecho privado, comprendi
que el dibujo —esa actividad que realizd desde nina— era el camino para
hacerlo. Gracias a mi mentor Mauricio Rengifo hoy y siempre.

Dictar clase y la filosofia docente

La labor docente que realizo tiene una estrecha relacion con el lenguaje
claro, esto en el sentido que para mi —tal como lo expresa el pedagogo
Héctor Ruiz— ensenar es ayudar a entender, en concreto en el area del
derecho civil privado.
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De esta manera, los procesos de aprendizaje de mi clase buscan, de
alguna manera, seguir dos premisas:

El estudiante que ha aprendido comprende los temas propuestos
(entender a través del pensamiento visual)?

El estudiante que ha aprendido también es capaz de evocar la infor-
macion (memorizar o memorizacion en la memoria de largo plazo
con la ayuda del pensamiento visual)

En Gltimas, el estudiante respecto del objeto de estudio sera capaz de
comprenderloy recordarlo —con suerte— dentro de un largo periodo de
tiempo, o lo que yo llamo “aprender para la vida”.

El proposito de este escrito es compartir con el lector como la herramienta
del pensamiento visual o dibujo, puede contribuir en los procesos de
aprendizaje y comprension entre otros.

En la primera parte abordaré el tema de cdmo aprendemos con nuestro
cerebro y en concreto, como ayuda el dibujo a comprender; en la segunda
se hablara del dibujo y sus beneficios o el fendmeno de drawing effect. En la
Gltima parte compartiré como implemento la metodologia concretamente, a
la clase que dictoy que recibe el nombre de derecho de propiedad o bienes.

Como ayuda el dibujo a comprender

Como aprendemos con el cerebro

Al investigar en otros campos acerca de la pedagogia —v.gr. neurobiologia,
psicologia del aprendizaje y la neuropedagogia— he encontrado que el
“gran protagonista” del aprendizaje es el cerebro. Por ende, es relevante

2. Para efectos de este escrito, el pensamiento visual se entiende como el proceso de
expresar las ideas en un medio fisico, en concreto la expresion de ideas a través del dibujo.
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conocer las particularidades de este organo y como influye en el tan
anhelado aprendizaje.’ Seglin autores como Tony Buzan y la matematica
PhD Hazel Wagner* el cerebro aprende principalmente a través de:

palabras clave o ideas clave
- imagenes
- asociaciones con otra informacion

- analogias y metaforas

Siguiendo con el tema del cerebro y su implicacion en el proceso de
aprendizaje, quisiera ilustrar un poco dos cuestiones, explicados por el
experto Héctor Ruiz Martin:> ;como aprende el cerebro?; ;cdmo ingresamos
informacion a nuestra memoria de largo plazo? Estos temas en concreto,
se relacionan con el tema central del pensamiento visual, al avalar el
uso del dibujo en los procesos cognitivos.

Situviera que describir qué es aprender, diria que es la forma mediante
la cual comprendo el mundo y hago sentido de lo que me rodea. De
esta manera, se puede decir que, en esta vida, todos los seres humanos
somos aprendices constantes.

Es aquien donde entra en escena la memoria. La memoria es un conjunto
de facultades que hacen posible el aprendizaje de un popurri de detalles
o habilidades (amarrarse los zapatos, las causas de la Primera Guerra
Mundial, quién es mi madre...). No obstante, lo fascinante de la memoria
es que no podemos hablar de una memoria, sino de varias clases de
memorias (conjunto de habilidades) (Ruiz Martin, 2021, p. 18) de las que
dependemos para hacer sentido de nuestra realidad.

3. Este es, por asi decirlo, la consigna de la relativamente joven neuropedagogia. Algunos
de sus exponentes son Francisco Mora (Espafia) y Héctor Ruiz (Espafia).

4, Wagner, Hazel. (s.f.). Want to learn better? Start mind mapping. TEDxNaperville. https://
www.youtube.com/watch?v=5nTuScU70As

5. Ruiz Martin, Héctor. (2021). Aprendiendo a aprender: mejora tu capacidad de aprender
descubriendo como aprende tu cerebro. Ed. Vergara.
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En concreto, en el aprendizaje de la informacion o el conocimiento son
necesarias dos memorias: la memoria de trabajo y la memoria a largo plazo.

a) Memoria de trabajo: la puerta de acceso al conocimiento

La memoria de trabajo es el “espacio mental” donde situamos aquella
informacion a la que estamos prestando atencion en cada momento
(Ruiz Martin, 2021, p. 19). Diria que es el espacio mental del AHORA, tanto
como si le pregunto al lector s;en qué piensas? o le pido que piense en
un simio verde, los dos casos requieren que traigamos una informacion
determinada al momento presente; esa es la funcion de la memoria de
trabajo. No obstante, su capacidad es limitada a niUmero pequeno de
informacion (se puede manipular cada vez entre 4 o 7 datos, pero no
mucho mas) y no se puede abusar tampoco de sus recursos limitados,
limitacion relacionada con el fendomeno conocido como la Teoria de la
carga coghitiva.

La Teoria de la carga cognitiva presupone que hay ciertos tipos de es-
fuerzos mentales que diezman o “gastan” los recursos o capacidad de
atencion de nuestra memoria de trabajo. En este sentido, por ejemplo,
si voy a aprender el alfabeto griego, la gran dificultad del tema mismo
me deja el cerebro “frito” después de unas horas de estudiar el tema
(carga cognitiva intrinseca). Ahora bien, si resulta que para aprenderlo
lo asocio con imagenes cotidianas y lo dibujo en un cuaderno (es decir,
manipulo la informacion y le doy significado) estoy hablando de un
gasto de recursos gracias a una carga cognitiva relevante. Pero el peor
escenario seria aquel, en el que mientras leo sobre el alfabeto también
reviso las redes sociales (carga cognitiva ajena).

Seglin esta teoria, para el aprendizaje es necesario un uso sabio de
los recursos energéticos y atencionales, buscando evitar a toda costa
su “malgaste” en distracciones (e.g. navegar el internet, ver videos en
youtube, chatear...).

De esta manera, dado lo limitada de nuestra memoria de trabajo, lo que
he concluido es que, hay que aprovechar los recursos atencionales de
mis estudiantesy por ello, construir o explicar el conocimiento de forma
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gradual, con un nimero limitado de conceptos en cada sesion, acom-
panados siempre de ayudas visuales especiales.® Comprendi que algo
mas debia ser empleado, es alli, cuando identifiqué al dibujo como un
gran aliado. En palabras de C. Gallo (2016a): “successful educators have
learned that a combination of pictures and words facilitates learning
much more than words could do on their own” (p. 127).

En concreto, al emplear los dibujos como ayuda visual se obtienen gran-
des beneficios: de una parte, se alivia o se hace mucho mas llevadera la
carga intrinseca de un tema (e.g. los elementos de la posesion explicados
con el dibujo de una montana); y de otra, ayuda a mantener la atencion
del estudiante, ya que el cerebro mantiene su enfoque si tiene algo que
observar’ disminuyendo asi, el nivel de distraccion en la clase.

b) Memoria a largo plazo: ;Qué significa memorizar algo?

Si bien es necesaria la primera interaccion o encuentro con la informa-
cion através de la memoria de trabajo, ello no garantiza el hecho mismo
de un verdadero aprendizaje: el que perdura en el tiempo. ;Puede por
ejemplo el lector recordar y dibujar un billete de $10.000% de memoria?
Lo mas probable es que no, y la razon es que, a pesar de interactuar con
la informacion (e.g. ver muy seguido el billete al pagar), jello no garantiza
que la hayamos retenido! Es decir, por mas que hemos visto cientos de
veces el billete de $10.000, esa interaccion no garantiza per se que lo
recordemos al detalle.

En este mismo sentido, le pido al lector cuestionarse si por el hecho
de leer un contenido, ;ya se puede inferir que se ha aprendido? Esta es

6. “The more visual the input becomes, the more likely it is to be recognized and recalled”.
Dr. John Medina.

7. A nivel neurobiologico las imagenes estimulan el cortex visual, mientras que las ana-
logias y metaforas estimulan otras regiones como el cortex somato sensorial (Gallo, p.
130. Storryteller’s).

8.En el caso de Colombia, pero puede cambiarse el ejemplo por algiin billete muy comiin
en el pais respectivo del lector.
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una pregunta en apariencia simple pero capciosa... la respuesta es que
se necesita algo mas.

Diferentes expertos de técnicas de aprendizaje (v.gr. Tony Buzan, Matteo
Salvo, Jim Kwik) sostienen que es necesario superar el papel de apren-
diz pasivo y sustituirlo por una actitud de interaccion genuina con la
informacion (aprendizaje activo). Por ejemplo, uno de los métodos mas
potentes y efectivos para anclar informacion en nuestra memoria es,
seglin Ruiz Martin (2020), establecer conexiones con la informacion
previa o existente. Cuando establecemos dichas conexiones, estamos
realizando procesos de pensamiento (aprendizaje activo), en donde se
atribuye un significado personal a la informacion, accion acunada como
ELABORAR. Un ejemplo muy sencillo de elaboracion seria, memorizar la
palabra “naranja” vinculandola con un jugo de naranja que probéy que
me parecido muy amargo o si lo asocio con el titulo del texto “Sacale jugo
a tu dia” de Mark Batterson.

En conclusion, aquello en lo que pensamos con cierto grado de pro-
fundidad —es decir, atribuyendo un significado— tiene vocacion de ser
entendido con mas claridad y ademas memorizado. Pero en este sentido,
/qué se entiende entonces por memorizar?

Memorizar un conocimiento consiste en el hecho de que éste accede a
nuestra memoria de largo plazo. De ahi que, para comprobar si memo-
rizamos, debemos pasar “una prueba de fuego”: ;podemos recuperar
(evocar) esa informacion en cualquier momento? Un ejemplo seria, si
aprendi los dias de la semana en francés a principio de ano, pero al
tratar de recitarlos de memoria en junio, no recuerdo ninguno. En este
caso, se puede concluir que el conocimiento no llegd a anclarse en mi
memoria de largo plazo, porque no lo pude evocar o rescatar de mi banco
de recuerdos después de un tiempo.

Esta es una experiencia muy comdn, que nos puede haber pasado en
algin momento o en muchos momentos. No obstante, hay esperanza:
EVOCAR depende de crear “buenas pistas” para recordar; es decir, dejarle
a nuestro cerebro post-its mentales vibrantes, que le ayuden a recordar
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(estas pistas son conocidas como referencias semanticas, en la neuro-
biologia). En el caso de la palabra “naranja” si deseo recordarla a largo
plazo dejo pistas Utiles a mi cerebro v.gr. la imagen del libro “sacale jugo
a tu dia”.

Nuestra capacidad de recordar a largo plazo esta intimamente vinculada
a la memoria declarativa, que precisamente se compone por las redes
de asociaciones que hemos creado y alimentado a lo largo de la vida.

Esquema

MEMORIA A
LARGO
PLAZO

DECLARATIVA
(Info)

PROCEDIMENTAL
(Habilidades)

AUTOBIOGRAFICA SEMANTICA
(Recuerdos) (Conocimientos)

Fuente: elaboracion propia tomado de (Héctor Ruiz, p. 23).

« La memoria declarativa: la llave maestra al banco de memorias

Dentro de la memoria declarativa, se debe reconocer que la llave de
acceso a nuestro banco de informacion es la memoria semantica. Se-
gln Collins y Quillian (1969) esta memoria “esta organizada como una
biblioteca de todo tipo, con categorias o nodulos interrelacionados que
representan rasgos o conceptos especificos, los que su vez estan conec-
tados con otros” (Buzan, 2019, p. 114).

En consecuencia, “para que la informacion se recuerde de manera efi-
ciente tiene que recopilarse y conectarse de alguna forma” (Buzan,
2019, p. 115). En este caso, la palabra “mamifero” (que aprendi en algln
momento), la relaciono con conceptos como: leche, de fuente animal o
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humana y consumo. Ello constituye un entramado (o red semantica) de
asociaciones singularisimas de cada individuo, en este caso es la red de
un individuo llamado Eliana Romero, pero cuyo contenido puede variar
de una persona a otra.

La llave maestra no solo para ingresar sino recuperar o realmente re-
cordar (evocar) eficientemente la informacion es realizar acciones “que
implican dar sentido a lo que aprendemos” (Ruiz Martin, 2021, p. 74). Una
de las formas o estrategias® es la codificacion dual o la actividad de usar
imagenes en el aprendizaje o la comunicacion del conocimiento.

Por ello, en cuanto elaboramos o atribuimos sentido a una informacion
a través del dibujo, estamos contribuyendo a la memorizacion y a la
evocacion. Esto ocurre porque se aprovecha al maximo a la memoria
semantica, cuando se vincula un nuevo conocimiento (dia lunes o “lundi”
en francés) a un concepto ya establecido en la memoria semantica (la
imagen de una “luna”, ya que para mi lundiy luna suenan similar). De
esta forma, se establece un “gancho asociativo” entre uno y otro con-
cepto y, por tanto, se establece un patron organizativo, que hace mas
facil encontrar ese “archivo” en la biblioteca de redes semanticas (es
como si pones una marquilla o un tag que identifica la informacion en
tu biblioteca de conocimientos). En concreto, al tratar de recordar el dia
lunes en francés, me basta con traer a la mente una vibrante imagen de la
luna (lundiy luna para mi suenan muy similary por eso los vinculé) para
recordar la palabra “lundi”y rescatarla de mi memoria. Un consejo muy
practico para la memoria es: cuantos mas ganchos sensoriales (visual,
emotivo, sonoro...) mayor recordacion o evocacion de la informacion®

En conclusion, el aprendizaje ocurre gracias a la memoria. Concretamente
se involucran dos tipos: la memoria de trabajo y la de largo plazo. La me-
moria de trabajo hace posible ese acercamiento inicial con la informacion,

9. Estas estrategias se conocen como Estrategias de estudio elaborativo, y son ejemplo:
a) las auto explicaciones; b) la interrogacion elaborativa; ¢) la codificacion dual; y d) los
ejemplos concretos.

10. Teoria del Velcro: hermanos Heath.
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por eso es vital la atencion en el momento en que se entre en contac-
to con dicha informacion. De su parte, la memoria de largo plazo se
cimienta sobre la memoria semantica que se compone de un banco
de red de asociaciones, que de ser vinculadas al nuevo conocimiento
producen alta posibilidad de evocacion o memorizacion. El dibujo, no
obstante, contribuye con estas dos fases: permite captar la atencion
durante el aprendizaje y es también estrategia de estudio elaborativo y
de mnemotecnia

El lenguaje claro y el dibujo

Barreras del aprendizaje

Aunque en el fondo, todo ser humano desee aprender —ya que es un
proposito valido y dignificante— hay circunstancias que lo dificultan.
Quisiera hablar tres cuestiones problematicas que dificultan el aprendi-
zaje: el problema atencional, la perplejidad que produce el pensamiento
lineal y la maldicion del conocimiento.

a) Por favor, jpresta atencion!

En la época actual el bombardeo de informacion es una constante. Es-
tamos ante una auténtica sobreexposicion a una cantidad estrafalaria y
desbordada de datos, fenomeno acunado como “infobesidad”? Vivimos
en una era de flujo de informacion prescindible y desechable. Cogniti-
vamente implica que con tantos datos a disposicion, en muchos casos,
resulta normaly hasta necesario, no reparar a profundidad en algunos de
ellos, y simplemente se pasa a descartarlos luego de ojearlos (e.g. hacer
scroll al muro de Facebook para pasar a otra actividad luego).

11. Es el procedimiento de asociacion mental para facilitar el recuerdo de alguna infor-
macion o dato.

12. Cantidad desbordada de informacion segln los autores Akoun, Boukobza, Pailleau.
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El déficit atencional es, sin duda alguna, otro de los problemas mas gra-
ves de la sociedad actual. Ahora mismo, la atencién es considerada un
recurso preciado pero finito, esto si se tiene en cuenta que somos una
sociedad sobreestimulada,” y, por tanto, dispersa

En el derecho privado, en concreto, concurren la complejidad de los temas
y la infobesidad respecto de la informacion (algunos textos relevantes de
materias como obligaciones llegan a tener hasta {900 paginas!). En este
contexto el profesor debe “ingeniarselas” para captar lo mas posible, la
escurridiza atencion del alumnado, convirtiéendose en una especie de
“malabarista” pedagogico para lograr tal fin.

b) El paradigma del pensamiento lineal

El autor Matteo Salvo (2016) define el pensamiento lineal en clave del
contexto educativo “En el colegio, las informaciones nos vienen dadas en
forma de textos escritos en lineas mas o menos apretadas, aprendemos
conceptos de enumeraciones y listas v, al final, acabamos por considerar
que ese modo de procesar la informacion es el Gnico que funciona” (p.
27). (Enfasis propio)

La escritura lineal (de margen a margen) ha sido el modo imperante de
toma de apuntes. En consecuencia, el lenguaje escrito se ha impuesto
al uso del lenguaje visual como herramienta de toma de apuntes y de
comunicacion. A continuacion, expondré de forma breve algunas de las
criticas expuestas por Tony Buzan a la metodologia del pensamiento
lineal en un capitulo entero de su obra (Buzan y Buzan, 1996).

Primero, si el lenguaje escrito (o de uso exclusivo de palabras) es el modo
imperante, por qué a pesar de su implementacion, se suscitan tantos
problemas en los procesos de pensamiento: no hay motivacion al tomar

13. La razon es atribuible a estimulos como internet, redes sociales, whatsapp entre
muchos otros.

14. Por ende al comunicar se debe propender por aligerar la masa de informacion y
simplificar lo mas posible, para evitar la sobrecarga cognitiva y el temido agotamiento
o burn out (akoun, boukobza... p. 12).
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apuntes; la solucion de problemas es dificil; y, hay escasa o nula reten-
cion de las notas. Una de las razones seglin Buzan, pareciera ser que la
escritura lineal hace uso de una fraccion del potencial del cerebro: s6lo
se implica al lado izquierdo del cerebro dedicado al lenguaje.

El problema radica en que cuando se toman apuntes lineales, casi siem-
pre, se esta realizando un ejercicio mecanico de escritura, en el que no
se reflexiona sobre el contenido y éste pasa a quedar en el olvido en la
libreta que lo contiene. Entonces, cuando escribimos “rios de tinta” en
forma de texto estamos simplemente tomando apuntes!® Tomar notas
—dice Tony Buzan (1996)— es diferente a preparar notas: tomar notas
responde a un ejercicio mecanico de escritura, mientras que prepararlas
requiere de pensary reflexionar.® Dos cosas muy distintas. En la practica
escolar, tomar notas es la actividad de copiar en mi cuaderno la mayoria
de cosas que diga el profesor durante la clase, sin reparar en el contenido.
Cuando hago un resumen de la misma clase, disenando un mapa mental
por ejemplo, estoy reflexionando la informacion (preparar notas): qué
dibujos asocio con qué concepto, qué palabra clave expresa la idea...

Por ello, desde la neurobiologia se pone en duda a la escritura lata como
estrategia eficaz para producir el aprendizaje. De esta forma lo entiende
Ruiz “..podemos deducir que aquellas estrategias de aprendizaje que no
impliquen dar SENTIDO a lo que se estudia resultaran muy poco eficaces.
Por ejemplo, copiar apuntes, aunque sea para que luzcan mas limpios, no
servira de nada si no reflexionamos sobre lo que estamos copiando” (p.
73) (Enfasis anadido). En conclusion, para lograr el aprendizaje no basta
con escribiry re escribir una informacion, ya que en palabras de Buzan
“nuestro cerebro se desconecta y se va a dormir”. Tristemente hay que
reconocer que estamos sumidos en un sistema de toma de apuntes que

15. La toma de apuntes esta generalizada en todos los sistemas y culturas del mundo,
bien escriban de izquierda a derecha o en forma vertical, sigue siendo escritura lineal
(e.g. en el caso de la escritura del arabe que es de derecha a izquierda).

16. Las estrategias elaborativas —dibujar o la codificacion dual; la interrogacion ela-
borativa; los ejemplos y analogias— son formas de pensar y reflexionar la informacion
seglin Héctor Ruiz.
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ipromueve el aburrimiento cerebral! Por eso no nos sentimos motivados
sino mas bien abrumados en situaciones como tomar apuntes de una
clase muy larga o al ver una diapositiva sobrecargada de texto.

Otro grave problema de la linealidad es que representa una pérdida im-
portante de recursos (Buzan y Buzan, 1996, p. 74). Esto porque: primero,
hacemos un ejercicio de escritura extensivo y demandante; luego, lleva
a releer sendos textos, en un intento desesperado por “embutir” el co-
nocimiento en el cerebro; por Gltimo, al no producir quiza los resultados
esperados (i.e. de aprender o recordar o entender) nuestra confianza y
concentracion puede verse reducida. En la practica estaremos perdiendo
bastante tiempo tomando y releyendo textos largos, que poco o nada
pueden contribuir con memorizar la informacion consignada, porque
la técnica desconoce las formas de aprender de nuestro cerebro (i.e.
asociaciones, color, dibujos, palabras clave..)”

¢) La maldicion del conocimiento

Como si los anteriores obstaculos no fueran suficientes, la cereza del
pastel que dificulta, en muchos casos, la posibilidad de procesos de
comunicacion en un lenguaje claro que genere comprension, es la figura
conocida como la maldicién del conocimiento.

La maldicién del conocimiento pone de presente la relativa ineptitud
de un sujeto: el sujeto que comunica. Esta dificultad se define asi: “en
cuanto sabemos algo, nos cuesta recordar como eran las cosas cuando
no lo sabiamos” (Heath y Heath, 2007, p. 30).

Se usa el término “maldicion” porque al dominar un tema creemos que
los demas también lo entienden con el mismo grado de claridad que
nosotros lo hacemos. En algunas ocasiones, cuanto mas conocimiento
adquirimos, pareciera que mas nos alejamos del proposito de comunicar
claramente, proposito guia de los buenos comunicadores.

17. Matteo Salvo, p. 20.
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Al estartan inmersos en areas del conocimiento podemos adquirir “malos
habitos” comunicativos, olvidando los desequilibrios de la informacion:
lo que yo sé, puede que los demas no lo dominen o no lo entiendan de
la misma manera® En ese caso, “cuando un director general habla sobre
‘liberar el valor del accionariado’ esta escuchando una melodia en la
cabeza que sus empleados no pueden oir” (Heath y Heath, 2007, p. 33).

Ilustracion 1.
Cortocircuito en la comunicacion. Fuente: Obra Rafa Vivas.

Este “cortocircuito” en la comunicacion se extiende a diversos contextos:
entre directores generales y ejecutivos, profesores y alumnos, politicos
y potenciales votantes, y también entre escritores y lectores. Pero una
estrategia para conjurar la maldicion es modificar la forma en que se
presenta la idea. Los hermanos Heath (2007) proponen preguntarse al
querer transmitir un mensaje claramente: ;esta idea es concreta?; ;esta
idea es simple? (p. 34). Un caso de una idea bien transmitida en clave de
lenguaje claro, seria la propuesta de John F. Kennedy en 1961 de “mandar
a un hombre a la luna y que regrese sano y salvo antes del final de la

18. Esta situacion me generaba gran angustia en el pregrado, en donde cada profesor de
derecho civil, por lo general, siempre asumia que un tema concreto ya era dominado con
suficienciay, por tanto, debia pasar al siguiente, sin considerar que un poco de contexto
nunca sobra en el aprendizaje.
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década”. Touché: es unaidea simple (idea concisa de que el hombre vaya
y vuelva) y también concreta (imagen mental del hombre aterrizando en
la luna). Seglin los autores, un mensaje formulado en clave de simplicidad
y concrecion es un mensaje claro o efectivo.

En Gltimas, el dibujo es una herramienta de comunicacion que tam-
bién cumple con las cualidades del lenguaje claro, ya que simplifica
y da concrecion a un mensaje. Una muestra de su uso seria: contar la
anécdota de John F. Kennedy con una imagen evocadora y vivida de una
caminata lunar puesta en una diapositiva, para reforzar el mensaje que
se pretende trasmitir.

Mi gran motivacion y esperanza al ensenar técnicas de pensamiento vi-
sual, es que cuando adquirimos la habilidad de ser buenos traductores
visuales, nos convertimos en unos habilidosos comunicadores y jningln
conocimiento, por complejo que sea, se nos resistira!

El dibujo o pensamiento visual como
herramienta de lenguaje claro

a) Lo “simplejo”: el conjuro al tedio de lo complejo

En el contexto, tanto social como laboral, debemos ser capaces de ex-
presar mensajes de forma efectiva; es decir, de forma clara. Las areas
de experticia y de especializacion del conocimiento hacen que inte-
ractuemos con informacion densa y compleja. Un concepto complejo,
significa que esta compuesto por varios elementos o capas (e.g. para
entender la figura de la posesion regular se debe entender elementos
como la buena fey el justo titulo). Por ende, si no tenemos cuidado en
la forma como transmitimos conceptos complejos, el mensaje puede
no ser entendido.
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La buena noticia es que herramientas del pensamiento visual como el
sketchnoting,” permiten simplificar la complejidad, lo que se conoce
como hacer algo “simplejo”?° Este concepto ha sido trasplantado de la
ingenieria y la neurociencia y “hace referencia al arte de convertir en
sencillas, legibles y comprensibles las cosas complejas” (Akoun et al.,
2019, p. 14) (Enfasis mio). Se puede definir también en términos de “una
cosa compleja cuya complejidad ha sido deconstruida de una forma que
pueda explicarse de manera simple” (Akoun et al., 2019) (Enfasis propio).

Lo fascinante es que, lo “simplejo” no implica, por tanto, quitarle la com-
plejidad intrinseca a una informacion sino hacerla mas “digerible”, mas
asimilable, aminorando asi la posibilidad de ocurrencia de una sobrecarga
cognitiva. Al usar el dibujo como herramienta estamos contribuyendo a
conservar la esencia del lenguaje claro: que nuestro interlocutor entienda
lo que queremos comunicar.

La imagen como instrumento de aprendizaje, simplifica los procesos cog-
nitivos ya que tiene la capacidad de transmitir un mensaje de forma inme-
diata (60000 veces mas rapido que la palabra) o en 13 milisegundos segln
Potter et al,, (2013). Aunado a ello, si bien el lenguaje verbal y/o escrito, es
valiosisimo; tiene sus limitaciones como herramienta de comunicacion.
Mientras que la imagen es una forma de comunicacion casi universal —e.g.
las senales para los banos— las palabras se enfrentan a diversas barreras
que dificultan su comprension. Algunos de estos obstaculos son: las dife-
rencias en el idioma, las diferencias culturales, el uso de lenguajes hiper
especializados o jargons. Por ende, cuando nos valemos también de las
imagenes podemos conjurar dichas dificultades y transmitir un mensaje
de forma clara y sencilla a —casi— cualquier publico.

19. “El sketchnoting no es mas que una manera de tomar apuntes en formato visual,
una forma creativa de tomar notas y de organizar la informacion. Es una herramienta de
pensamiento visual que permite transformar todo tipo de informacion: videos, textos,
conferencias, cursos... Mediante una representacion grafica que combina texto e imagenes
en una sola pagina” (Akoun et al., 2019, p. 8).

20. (Akoun et al., p. 14).
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b) La alfabetizacion visual (visual literacy)

De la misma forma en que se reconoce la importancia de la alfabetizacion
convencional (i.e. la ensefianza de la lecturay la escritura de un lenguaje).
Sunny Brown afirma que es necesaria también la alfabetizacion visual o
capacidad comunicativa a través del dibujo y los esquemas, como forma
de progresoy desarrollo del maximo potencial de los individuos.

La misma autora (p. 5) lo explica en los siguientes términos (traduccion

propia):

Tabla 1
Diferencias alfabetizacion convencional vs. Visual

ALFABETIZACION (Literacy) ALFABETIZACION VISUAL
Habilidad de Habilidad de
Identificar . Identificar HABILIDADES
DESARROLLADAS CON
Entender - Entender RELATIVA SUFICIENCIA
HABILIDADES
Interpretar DESARROLLADAS . Interpretar
c CON RELATIVA c HABILIDADES
rear SUFICIENCIA rear MUY POCO
Comunicar . Comunicar O NADA
DESARROLLADAS
Calcular . Calcular

Usando materiales escritos e impresos  Usando materiales visuales en diferentes
en diferentes contextos. contextos.

Fuente: elaboracion propia. Tomado de Brown.

El declive observado en las habilidades de alfabetizacion visual se
puede explicar por el relativo abandono de estas practicas, después de
segundo o tercero de primaria, en donde la estructura educativa nos
anima a dejar el colory el dibujo, para pasar a practicas “mas serias”. A
partir de ahi, la escritura lineal es la forma —casi que— Unica para la
toma de apuntesy el uso de colores mondtonos como el negroy el azul
se establece como codigo de color para escribir. En conclusion, hemos
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desarrollado con mucha mas suficiencia competencias escritas y orales,
dejando de lado las visuales. No obstante, se esta gestando paulatina-
mente una revolucion del pensamiento, enfocado en el reconocimiento
de la relevancia del color, el dibujo y la emotividad como elementos
comunicativos y de aprendizaje.

El dibujo y sus beneficios

En esta segunda parte quiero compartir la figura del Drawing effect o los
beneficios particulares que trae el dibujo en términos de aprendizaje,
memorizacion y comunicacion de ideas.

The drawing effect (Efectos del dibujo desde la
neurobiologia)

a. Una navaja suiza del pensamiento llamada dibujo

Como punto de partida me gustaria que se entendiera el dibujo como
“marcas espontaneas que nos ayudan a pensar mejor”’ segiin Sunny
Brown. En este sentido, el dibujo o garabateo o doodle, tiene un pro-
posito mas bien instrumental: ayuda a procesos mentales, bien sea de
comprension, de generacion de ideas, de comunicacion de las mismas, de
resolucion de problemas entre otras. Constituye en si mismo un lenguaje,
entendido como el lenguaje visual?' que es “la combinacion de palabras,

21. El lenguaje pictorico ha sido el lenguaje por excelencia de la humanidad. Desde el
origen de la humanidad, el hombre aprendio6 a dibujar primero que a escribir. Es decir,
el hombre primitivo desarrollo sus primeros trazos que luego se convertirian en la base
de los primeros caracteres del alfabeto. De ello dan cuenta las pinturas rupestres, en-
contradas en cavernas y cuevas de la antigiiedad (e.g. la cueva de Altamira hace 73.000
afnos)y estudiadas por arquedlogos y lingliistas modernos. jNuestra forma de expresion
primigenia ha sido el dibujo! (Vivas, 2021).
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imagenes y formas para comunicar, entender y generar innovacion al-
rededor de un concepto” (Brown, p. 73). EL dibujo no puede equipararse
al arte, ya que nos lleva a realizar procesos espontaneos, enmaranados
que no requieren de habilidad artistica ni belleza, sino poner “en blanco
y negro” o en fisico las ideas que tenemos en la cabeza.

b. El dibujo y la recordacion

El dibujo tiene maltiples ventajas, entre ellas su valia como herramienta
de recordacion. Un uso practico, del que todos fuimos testigos, es el dado
en la educacion primaria, en la que se acostumbra a acompanar texto
con dibujos para mejorar el aprendizaje y la retencion de los nimeros y
la ensenanza de la lecto-escritura. El orador Carmine Gallo senala que
la causa de esta ventaja es el fenomeno de Picture Superiority Effect o
PSE (Gallo, 20164, p. 126), que significa la superioridad de la imagen como
instrumento mnemotécnico. Es decir, “es mas probable que los concep-
tos se recuerden cuando se representan en forma de imagenes, que si
se hace s6lo como texto” y anade “Las imagenes se graban en nuestros
cerebros con mayor riqueza y son mas faciles de recordar” (Gallo, 2016,
p. 245). El PSE2 establece que, cuando una palabra esta acompanada de
una imagen se retiene hasta un 65 % mas de la informacion segin el
cientifico John Medina.

Esta comprobacion cientifica me resultd muy importante, no obstante,
queria seguir reforzando el argumento de la utilidad del dibujo en la
mnemotecnia, y asi encontré la Codificacion Visual. De acuerdo a ella,
el incremento en la capacidad de recordar, se da por la accién misma,
de que cuando acompanamos un texto con un “dibujito”, el concepto se
guarda en “dos archivos” distintos dentro del cerebro. El concepto de PSE,
quedara mejor grabado en nuestra memoria si dibujamos una USB con
las letras PSE en su interior. Como hemos asociado concepto e imagen, la
informacion quedara archivada en la parte verbal de nuestro cerebroy
también en la visual del mismo, por lo que habra un aprendizaje reforzado

22. Respecto a la valia de las imagenes en la educacion Gallo concluye “Successful edu-
cators have learned that a combination of pictures and words facilitates learning much
more than words could do on their own” (Gallo, 2016a, p. 127).
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con menos probabilidad de olvido y mucha probabilidad de recordacion
0 recuperacion posterior. Ademas, cabe resaltar que biologicamente
nuestro cerebro esta constituido por un porcentaje mayoritario de 75 %
de células encargadas del procesamiento visual, aunado a que una sola
imagen segln Uri Hasson puede activar 30 millones de neuronas del
cortex visual (Gallo, 20164, p. 127).

La actividad de dibujar tiene ademas una carga emotiva o emocional
que conlleva a la recordacion, soportada por la teoria de las Experien-
cias emotivas o Emotionally Charged experience. Se dice que, cuando el
individuo experimenta sucesos que generan en él una carga emocional
importante —ira, alegria, entusiasmo— la amigdala, que es una pequena
glandula del cerebro con forma de cacahuate secreta dopamina, haciendo
que este recuerdo se imprima en nuestro cerebro. En concreto, la expe-
riencia sensible y creativa de dibujar hara que el estudiante desarrolle
emociones, que imprimen un recuerdo indeleble de este suceso. En
muchas ocasiones, es de satisfaccion, aumento de autoestima y auto-
confianza, y en otras, puede implicarse la frustracion tal vez. Sin importar
cual sea, el estudiante no quedara indiferente ante esta metodologia y
su cerebro tampoco, ya que experiencias de este tipo construyen sobre
todo motivacion y la motivacion bien direccionada al logro de un obje-
tivo: el aprendizaje.

El dibujo como actividad genera diversos estimulos: sensorialesy emo-
cionales principalmente, lo que genera un aprendizaje mas robusto.
Entre mas “ganchos” mejor; es decir, en la practica el buen profesor
debe crear momentos que tengan un gancho visual, emotivo, verbal,
sensorial..., todo lo que mas pueda (teoria del velcro). (Heath y Heath,
2007, p. 125)

El dibujo y la metodologia de pensamiento visual puede cumplir con
este propodsito al permitirnos integrar nuestras habilidades manuales,
creativas, intelectuales y la emocion al proceso de aprendizaje.
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Las herramientas del pensamiento visual:
creando y adaptando un lenguaje personal

El pensamiento visual constituye una auténtica forma de adaptaciony
apropiacion del lenguaje al presentar formas de codificacion de signi-
ficados (conceptos, ideas...) traducidos a un lenguaje visual (dibujos o
doodles). Empleando las diversas herramientas de las que se hablara en
este acapite, se estan realizando actividades de Elaboracion: reflexion
sobre la informacion, toma de decisiones ejecutivas (decidir el color, el
dibujo asociado...) y atribucion de significados. Actividades todas, en las
que es palpable la gran implicacion del sujeto del conocimiento.

a. La asociacion

La asociacion es un vinculo que se establece entre una imagen y una
palabra o concepto. Este es uno de los pilares mismos del pensamiento
visual, porque es unavinculacion singularisima, ya que depende de cada
persona segln sus experiencias. En este sentido, por ejemplo, si estoy
escribiendo sobre la semana santa puedo asociarlo con un dibujo o
imagen de un conejo de pascua; para otra persona, puede ser una cruz;
para otra, fiesta y vacaciones y asi sucesivamente.

Ademas de ser una experiencia subjetiva, es una forma de hacer sentido
de la realidad que nos rodea. Por ende, el proceso de crear asociaciones,
involucra al pensamiento critico y el aprendizaje activo; es decir, es una
auténtica estrategia de Elaboracion. Cada persona dependiendo de sus
experiencias va a crear una red de asociaciones singularisimas —memoria
semantica—, que constituye la forma en que un individuo da sentido al
mundo a través de la logicay el lenguaje (Buzan, 2019, p. 115), en concreto
que tenga sentido para mi —el sujeto que aprende—.

La asociacion tiene ademas como ventaja, su gran versatilidad y porta-
bilidad.2 En concreto, una imagen (i.e. un lapiz), puede ser “reciclada” y

23. Este efecto es acunado como Temporary binding segiin Kate Hayward.
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empleada como Herramienta de comunicacion de un concepto/idea en
diferentes contextos —educacion, calculo, finanzas, arte..—. Por ello es
una herramienta flexible de comunicacion, que permite un uso diverso,
que no se adscribe a un area Unica de conocimiento.

b. Analogia y metaforas visuales

Las analogias y metaforas ademas de ser recursos literarios también pue-
den ser usados como recursos visuales. De esta manera, lo que se busca
es dar concrecion a ideasy conceptos abstractos. “Algunos experimentos
sobre la memoria humana han demostrado que es mas facil recordar los
sustantivos concretos y facilmente visualizables (bicicleta o aguacate)
que abstractos (justicia o personalidad)”. (Heath y Heath, 2007, p. 121)

En mi practica docente las metaforas visuales han resultado una herra-
mienta infalible que aporta a los estudiantes la posibilidad de estable-
cer una conexion del conocimiento nuevo con elementos que les son
familiares. Dichas metaforas son muy valiosas porgue activan nuestro
neo cortex, al llevarlo a establecer conexiones con conocimientos pre-
vios que reposan en nuestro cerebro. De esta forma, se establece una
potente ancla que hace que el conocimiento perdure en la memoria
de largo plazo.

c. Color

El color es una fuente maravillosa de aprendizaje. En si mismo es una
herramienta de atencion y recordacion. Cuando vemos una informacion
en color distinto, el cerebro la identifica como informacion relevante, que
destaca y es digna de atencion (alerta visual o visual cue).

Esta teoria fue investigada en 1933 por la psiquiatra y pediatra alema-
na Hedwig Von Restorff. A través de un experimento pudo demostrar
que los participantes recordaban mucho mejor aquellos objetos que
destacaban de los demas. En concreto, un ejemplo puede ser una lista

24, Draw like a child see as a master TED talk. https://www.youtube.com/watch?v=-
ZA9216KwuT4&1=788s-
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de frutas en la que el sustantivo naranja esta escrito en color naranja;
es mucho mas probable que se recuerde esta fruta dentro de la lista
de compras. Este fendomeno es conocido como “efecto de aislamiento”
0 efecto Von Restorff (Buzan, 2019, p. 39). En Gltimas, El cerebro nota y
recuerda aquello disruptivo!

Respecto del efecto de aislacion o aislamiento sefiala Salvo (2016): “nues-
tra mente, en cambio, registra todo aquello que es particular o extrano:
esta forma de escribir que sobresale de la normalidad es mucho mas facil
de memorizar” (p. 68). Lo mismo aplica para las imagenes o dibujos que
acompanen una informacion “para hacer que las imagenes atraigan la
atencion es necesario que sean de varios colores y no monocromaticas”
segln Salvo (2016, p. 75).

El color también puede utilizarse como cddigo personal para el apren-
dizaje, estableciendo asi un aprendizaje y recordacion reforzada. En
este sentido, por ejemplo, podemos estudiar en geografia un rio lla-
mado “rio amarillo”, y una forma efectiva de recordarlo es escribir su
nombre en amarillo o dibujar una corriente de color amarillo. Todas
estas decisiones de escogencia de colores, por ejemplo, constituyen
decisiones ejecutivas que seran mas facilmente recordadas (estrategia
de Elaboracion).®

El color se caracteriza por relacionarse con el lado derecho del cerebro
y las palabras con el izquierdo. De esta forma, cuando ponemos color a
los apuntes estamos involucrando ambos hemisferios (Buzan, 2019, p. 38)
generando, por tanto, una auténtica sinergia.”

25. Estos procesos que contribuyen a activar la atencion del individuo y moverlo a procesos
de aprendizaje activo (Salvo, 2016, p. 53) son opuestos al modo tradicional, monocroma-
tico de tomar apuntes: “Es una eleccion consciente que requiere atencion. Resulta, en
cambio, completamente distinto tomar apuntes con el sistema tradicional” (Salvo, 2016).

26. Entre los efectos del color estan (Buzan, 2019): Capturar la atencion; Mejorar la com-
prension; Motivar; Alentar a una comunicacion dinamica; Incrementar el procesamiento
y almacenamiento mental de imagenes.
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d. Taquigrafia visual

Todo lo anteriormente expuesto nos lleva a determinar que el sujeto que
se implica de forma activa con la informacion, a través del pensamiento
visual, crea una forma singularisima de usar el lenguaje visual a la que
le atribuye significados determinados. Esto es lo que se podria llamar
una suerte de “taquigrafia visual” seglin Buzan.”

La taquigrafia que era un lenguaje de simbolos para la toma de notas
de las secretarias hace algunos anos, es una analogia muy apropiada
para hacer referencia a la construccion de un lenguaje visual indivi-
dual (los emojis son un ejemplo de este uso). En la practica visual el
individuo vincula las imagenes a unos significados determinados pero
flexibles. Es decir, puedo dibujar una manzanay escribir “vida sana” o
lo mismo escribir “pecado original” (un simbolo en contextos diversos,
que representa distintos conceptos). Todo depende de mis necesidades
comunicativas.

La herramienta de expresion del lenguaje visual se conoce como Alfa-
beto visual, que es una compilacion de formas basicas (i.e. punto, linea,
triangulo, circulo...), que permiten dibujar cualquier figura. Emplear dicho
alfabeto “permite un enorme rango de comunicacion a nuestra disposi-
cion” (Brown, p. 48). Para poder ser un mejor comunicador el individuo
va mejorando su habilidad y crea una biblioteca visual o “conjunto de
dibujos que constituyen el repertorio de dibujos ‘que sabemos hacer”
(Salomén, p. 97). La idea es adquirir la habilidad comunicativa a través
de la habilidad de realizacion de dibujos simples o doodles.

27. En un primer momento, la mente organiza durante toda la vida una biblioteca de
imagenes, cuyo insumo son las imagenes percibidas en la cotidianidad y las traduce en
un sistema de representaciones visuales (Salomén, 2019, p. 170). Entonces, el proceso
de construccion de un lenguaje visual singular se nutre de las imagenes percibidas por
nuestro cerebro y guardadas alli.
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La aplicacion concreta de l1a metodologia: retos
metodologicos de la enseiianza de un curso de
derecho civil-privado

a. El problema de la complejidad y lo abstracto

El dictar un curso de derecho privado supone dos retos: complejidad de
la informacion y lo abstracto de la misma. En esta area del conocimiento
que comprende diversas materias (i.e. propiedad, obligaciones, contratos,
responsabilidad) tenemos sendos tratados (jobras hasta de 900 hojas!) y
unas cuantas clases para ensenar lo mas relevante. En el derecho privado
los conceptos son complejos porque se componen de varias capas, que Si
no se construyen en la mente de los estudiantes de forma gradual pueden
causar confusiony no conducir a un verdadero aprendizaje de los mismos.

Como consecuencia de la cantidad de conocimientos que comprende una
materia de derecho privado, por lo general pasan dos cosas: un atraso
cognitivo y una alta tasa de olvido. El atraso cognitivo hace referencia a
que la cantidad de informacion es excesivay, por tanto, el cerebro se sien-
te abrumado. La tasa de olvido por su parte, significa que el estudiante
repasa o “refresca” los conocimientos para un momento especifico —la
evaluacion del semestre—y luego la olvida al considerarse prescindible
si sirvio para el proposito de la evaluacion. Como ya he expresado en
este texto, el antidoto propuesto ha sido la metodologia del pensamiento
visual, por considerar que el dibujo tiene dos cualidades: es simplejo y
es concreto.

b. El primer dia de clase: desafiando el statu quo
La metodologia que propongo tiene como fin:

Desafiar la escritura lineal

Filtrar mejor la informacion relevante
Convertirse en un protagonista del aprendizaje
Crear recordacion en la memoria de largo plazo
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En este sentido, procedo a explicarles que la estructura o pensamiento
lineal (texto de margen a margen) es la forma tradicional a través de la cual
hemos aprendido a tomar apuntes e interactuar con la informacion y que
este paradigma va a ser desafiado, unay otra vez a lo largo del semestre.

Ademas, dejo claro al estudiante que debe abandonar (un poco) al compu-
tador como su escudo, para conectarse con actividades mas introspectivas
y organicas como la de dibujar o crear en un papel o Ipad usando su mano
dominante. Esta practica es imprescindible para establecer nuevas cone-
xiones neuronales y estimular vinculos entre el ojo, el cerebro, la manoy
el corazon en un fendomeno innovador e incipiente en la pedagogia, que
se ha denominado Pedagogia positiva (Akoun et al., 2019).

Las herramientas de la clase son:

Dibujo (no arte)

Micropuntas o esferos de colores (diferentes del azul oscuroy el negro)
Plumones Pelikan de 12

Hojas blancas

Disposicion y creatividad

Un libro recomendado: Tony Buzan, Mapas mentales.

Al terminar mi intervencion las preocupaciones de algunos estudiantes
siempre son las mismas: sy si no dibujo? ;Y si no tengo talento? ;y si no
hago cosas bonitas? Acto seguido pongo de presente que: primero, el
dibujo es una herramienta o instrumento y el estudiante no requiere de
virtuosidad artistica; y, segundo, todos somos capaces del pensamiento
visual, ya que basta con tener una mente abierta, un cerebro, un par de
0jos y una mano dominante.

c. La metodologia aplicada en el aula

El elemento fundante de la metodologia es el aprendizaje activo, en
donde el estudiante es protagonista e interactla con la informacion en-
senada. La mentalidad de crecimiento anima a procesos de aprendizaje
que se construyen de forma gradual o escalonada, en donde el estudiante
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se hace consciente de que quiza adn no es lo suficientemente bueno en
el pensamiento visual, pero que conforme sigue practicando adquiere
mejores resultados. Es decir, no se esta condicionado al don o habilidad
innata (mentalidad fija) sino que se puede mejorar paulatinamente.

Para construir productos de pensamiento visual (esquemas, sketchnoting,
diagramas, mapas mentales...) se debe partir de un insumo. El pensamien-
to visual exige, un alto grado de filtraciony edicion de la informacion. Es
decir, si pretendo disenar, por ejemplo, un mapa mental, no puedo incluir
en mi representacion oraciones completas del contenido. Un mapa, por
ejemplo, se basa en el equilibrio entre las imagenes y las palabras clave.

Sobre esta base, la primera estrategia que se aprende en el curso es la
de Curation. La estrategia es propuesta por la autora Sunni Brown (2015)
y “consiste en identificar o diferenciar entre la informacion muy relevan-
te y la descartable, dentro de un texto” (p. 118). Asi por ejemplo, en un
texto de pensamiento visual y curation destacaremos las palabras con
mayor significacion o content words y descartaremos los articulos y los
conectores. La idea es que el estudiante aprenda a agudizar su habilidad
auditiva y visual, para identificar aquellas palabras muy, muy relevantes
de un tema para luego trasladarlas a sus esquemas como insumos.

Durante el semestre se realizan los siguientes trabajos:

1. Esquema comparativo de bienes inmuebles por adhesion vs. Por
destinacion

Esquema de clasificacion de bienes
Esquema de clasificacion y comparacion de los bienes publicos
Ejercicio de tres metaforas visuales de posesion

g W

Ejercicio imita mi mapa mental®® sobre titulo y modo

28. La herramienta de los mapas mentales consiste en esquemas, en los que la informacion
parte desde unaimagen centraly se desarrolla a través de ramas (IBO) y subramas que parten
de dichaimagen. De esta forma, un mapa mental maestro que sintetice lo mas relevante de
la clase, es el producto o trabajo final esperado en la clase. Elaborar un buen mapa requiere
del balance adecuado entre imagenes y texto, apropiacion y edicion del conocimiento y
establecimiento de procesos asociativos entre las categorias de la informacion.
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6. Ejercicio alimenta mi mapa mental sobre el modo de la prescripcion

7. Mapa mental final o mapa maestro sobre la construccion narrativa
individual de la materia

Testimonio de Isabella

Soy Isabella Cardozo estudiante de derecho de tercer semestre y tuve la
oportunidad de haber cursado la clase: “Propiedades y Derechos reales”
de la maestra Eliana durante el periodo de 2022-1. Esta clase fue memo-
rable para mi, ya que tuve la oportunidad de apreciar un conjunto de
métodos dinamicos que salieron de lo convencional. Esta metodologia me
permitio concebir el derecho desde una nueva mirada, desde el espectro
visual, lo cual suena impensable; sin embargo, mediante la ensenanza
de estrategias innovadoras fue posible.

Mediante la creacion de esquemas y metaforas, logré transformar ese
conocimiento que aparentaba ser confuso en uno claro y preciso. Para
finalizar, resaltd que la clase deja a los estudiantes estrategias bastante
Utiles para digerir y procesar conocimientos tanto a largo plazo como a
corto plazo.

Evidencias de la aplicacion de las estrategias

A continuacion, referencio dos ejercicios muy interesantes, implemen-
tados en la clase. El primero consiste en la elaboracion de metaforas
visuales. Para ello, se le propone al estudiante realizar tres metaforas
visuales sobre el tema de posesion. Alli debe relacionar conceptos com-
plejos del tema (e.g. agregacion de posesiones) con elementos graficos
que hagan sentido (una escalera, una operacion matematica...) y texto
breve (informacion escrita relevante pero minima).

El siguiente es un mapa mental maestro. Este es un ejercicio de gran valia,
ya que implica un trabajo elaborativo profundo y muy personal de parte
del estudiante. La actividad tiene como consigna disenar un mapa holistico
(maestro) con la narrativa de lo entendido de la materia, pero siguiendo
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las leyes del mapeo. Este ejercicio es la Gltima etapa en el proceso de
adquisicion y afinamiento de la habilidad de comunicacion y traduccion
visual, por ello es reflejo del progreso individual entendido como una
mejora gradual (mentalidad de crecimiento). (Dweck, pp. 184-200)

Los resultados de estas actividades siempre me maravillan y me con-
mueven.
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Ilustracion 4.
Metaforas sobre posesion.

Fuente: estudiante Maria Castilla (autora).
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Ilustracion 5.
Mapa mental Maestro.

Fuente: Maria Castilla (autora).

Conclusion

El dibujo o estrategia de pensamiento visual constituye una herramienta
comunicativa muy relevante, que nos permite transmitir mensajes claros
de forma que sean entendidos facilmente (en mi caso como docente de
derecho de propiedad). De esta manera, solventamos barreras como el
déficit atencional, el paradigma del pensamiento lineal y la “maldicion
del conocimiento”. De igual manera, al emplear el dibujo estaremos sa-
cando provecho de la biologia de nuestro cerebro (The drawing effect)
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estimulando el aprendizaje, la memorizacion y la generacion creativa
de soluciones.

Ahora, querido lector te pregunto: ;por qué no te animas y dibujas esa
idea que tienes rondando en tu cabeza?
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dos a clarificar el contenido de los documentos que los usuarios debian
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adoptadas en los sectores mas cercanos a la vida de las personas.? Al
tiempo, muchos gobiernos estaban iniciando su transito al universo di-
gital. Todos estos procesos de digitalizacion se vieron acelerados debido
al confinamiento, al tiempo que las consecuencias para el usuario, que
no estaba preparado para acudir a los portales digitales, no se hicieron
esperar. Este trabajo busca ofrecer algunas pistas sobre los desafios de
los usuarios cuando acceden o intentan acceder a los servicios institu-
cionales utilizando plataformas o portales digitales, y también da cuenta
de lo que precisa saber el gobierno de cara a mejorar la prestacion de
SusS servicios.

El usuario de la administracion publica

Preguntarse sobre quiénes son los usuarios de la administracion publi-
ca es fundamental, si lo que se busca es democratizar la informacion
institucional y lograr que la ciudadania realice de manera efectiva sus
tramites. Su caracterizacion puede tener dos perspectivas: una, desde
la mirada de la administracion estatal (también las empresas y compa-
fAias que ofrecen servicios publicos) y, otra, desde los ciudadanos. En
este sentido, la prestacion de servicios digitales conlleva, en principio,
para el conjunto de las instituciones, tener claridad meridiana sobre
cual es el perfil que han de atender. Su configuracion debe responder a
parametros relacionados con la suficiencia en varios marcos: lingiistico
(en lengua generaly lengua especializada, con los matices de alfabetiza-
cion correspondientes), tramite, digital, funcionamiento administrativo,
ademas de otros aspectos de vital importancia como el marco cultural,
social, edad, de género.

Todo ello en su conjunto constituye un insumo determinante para llevar
a cabo el proceso de transicion de la administracion fisica a la digital.

3. Pedraza (2019) brinda una aproximacion a los sectores de la administracion pablica
que tienen mayor impacto en la vida de los usuarios teniendo en cuenta un marco de
contraste diatopico de su nomenclatura.
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Es evidente que los grandes tropiezos suscitados en este cambio de
modelo han tenido como epicentro el desconocimiento del verdadero
destinatario de los servicios administrativos; en otras palabras, se asume
al usuario como uno solo homogéneo, receptor, sin interlocucion, pasivo
frente a la comunicacion institucional. Por el contrario, se trata de un
sujeto con competencias diversas y desarrollos educativos, linglisticos,
sociales y culturales particulares, con plena capacidad de interlocucion.
El siguiente grafico muestra las caracteristicas aqui mencionadas:

Figura 1
Caracteristicas de usuario

Heterogéneo
(planos cultural,
linglistico y étnico)

Competencias
diversas y con
distintos
desarrollos

~ Activo
(interlocutor)

Conceptuales,
lexicas 'y
terminologicas

Fuente: elaboracion propia.

Segln lo anterior, para el conjunto de las instituciones, una tarea ina-
plazable es reconocer la pluralidad de sus usuarios, lo que a su vez
implica el reconocimiento de sus fortalezas y competencias, pero, muy
especialmente, de sus necesidades y limitaciones de cara al acceso de
los servicios que brinda la administracion tantos en los medios fisicos
como a través de medios digitales. En este sentido, contar con datos
fiables sobre los rasgos de la poblacion en cuanto a sus competencias
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en la lengua utilizada por la administracion,* competencia terminologica,
competencias digitales, conectividad a internet, lugar de residencia (ur-
bano/rural), preferenciay facilidad/dificultad para realizacion de tramites
(oficinas fisicas y/o entornos digitales) son los insumos mas importantes
para disenar acciones que mejoren la experiencia de usuario.

Como se ha mencionado, el usuario de la administracion pablica es de
caracter colectivo, heterogéneo y, desde el punto de vista comunicativo,
es solo un destinatario, mas no un interlocutor. Sin embargo, la irrupcion
de las tecnologias de la informacion ha propiciado un cambio de vision
donde el ciudadano adquiere un rol activo en el circuito de la comuni-
cacion. Esto ha acarreado un cambio significativo en la forma como las
instituciones comunican, ademas de la reflexion que se ha suscitado en
cuanto a la necesidad de que la administracion no solo informe (rol pasi-
vo del receptor), sino que realmente comunique (rol activo del receptor)
dada la exigencia de comunicary no solo de informar. Por esta razon, las
comunicaciones oficiales dirigidas a los ciudadanos presentan, o deberian
presentar, un matiz dialogico que dé cuenta del interés por el interlocutor.
Lo anterior ha dado cabida a lo que se ha denominado personalizacion
de la comunicacion administrativa desarrollada en entornos digitales.

La heterogeneidad del usuario de los entes oficiales no solo tiene que
ver con las diferencias existentes entre los receptores y sus competen-
cias conceptuales, [éxicas y terminologicas en el ambito administrativo.
Esa diversidad se enmarca, también, en los planos cultural, linglistico
y étnico. Pedraza (2019) abordo la diversidad linglistica de América y la
complejidad que representa en los paises donde confluyen distintos
grupos humanos con diferentes lenguas y construcciones culturales. Este
panorama, de por si variado, constituye sin duda unos de los mayores
retos para las Administraciones de los estados plurilingties y pluriétni-
cos. Al respecto, la autora (Pedraza 2016, p. 720) alude a los desafios que

4. Los paises plurilinglies y pluriétnicos tienen retos alin mayores en lo que respecta a la
configuracion de los usuarios de los servicios de la administracion. Los gobiernos deben
tener en cuenta sus realidades lingliisticas, culturales, sociales y de territorio dentro
del ejercicio de caracterizacion de usuarios, de modo que los servicios administrativos
puedan responder con eficiencia.



DESAFIOS DE LA CIUDADANIA EN LA ERA DEL GOBIERNO DIGITAL | 145

deben asumir los estados y los gobiernos cuando se trata de acercar la
administracion a los ciudadanos de los pueblos originarios:

Este desafio advierte sobre la necesidad de hacer comprensible la
normatividad propia de la gestion pilblica condensada en los docu-
mentos de su actuacion. La comprension de las normas supone que el
ciudadano sea competente en la lengua en que estan escritas, ademas
de comprender el estatus terminologico desde donde se escriben. Por
cierto, estatus casi nunca comprensible para el ciudadano corriente.

La ausencia de datos sobre las particularidades de los usuarios de los
servicios administrativos constituye uno de los campos de investigacion
por explorar. Proyectos como el adelantado por la compania Prodigioso
Volcan ya ha abonado el camino. En su estudio denominado “;Son claros
los tramites digitales?” (2022) brinda una panoramica sobre las necesi-
dades, las dificultades y los desafios a los que se enfrentan los usuarios
en Espana cuando realizan tramites.

Su metodologia, replicable en otros lugares, se basa en el analisis de 40
tramites digitales segln el tipo de administracion a la que corresponde,
estatal, autonomica o local, y en la aplicacion de una encuesta orientada
al ciudadano que tuvo en cuenta datos demograficos como el sexo, el
nivel socioecondmico, la edad, la ubicacion geografica, la discapacidady
sus tipos. Las preguntas de la encuesta se dividen en tres bloques: como
buscar un tramite, sistemas de identificacion digital con los que cuenta
el usuario y la experiencia frente al tramite.

Los inmigrantes digitales

La llegada de las tecnologias disruptivas ha significado un cambio en la
forma de pensar el mundo y de hacer la vida diaria. Este cambio no ha
llegado de la misma manera para todas las personas y ha supuesto la
segregacion de la poblacion segln el grado de apropiacion de las tecno-
logias digitales. Las generaciones jovenes son los llamados nativos digi-
talesy en términos generales presentan mayor facilidad para interactuar
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en estos entornos; al menos lo hacen con aplicaciones como TiktoR,
Instragram o Facebook, pero desconocen como llenar un formulario o
hacer una gestion online.

En el caso de las generaciones de mayor edad, muchos llegan a aprender
y, con frecuencia presentan alguna resistencia para hacerlo, ellos son
los llamados inmigrantes digitales. Pese a ello, la European Anti-Poverty
Network (2021) muestra en su estudio, que no basta con poseer las ha-
bilidades para navegar con fluidez en internet, la confluencia de factores
como el lugar de residencia (urbano/rural), contar con un equipo de
computo, el acceso a internet, el desarrollo de competencias digitales
son aspectos que pueden determinar lo que constituye un nativo digital.

En términos generales, se define como inmigrante aquella persona que
llega a un pais o region diferente del que procede con el fin de estable-
cerse temporal o definitivamente (DLE, 2022). Segln la definicion ofrecida,
los inmigrantes digitales son aquellas personas que se adaptan a las
nuevas tecnologias de la misma manera que un inmigrante se adapta
a su nuevo lugar con los pros y los contras que emigrar supone. No es
facil ser inmigrante; diversos estudios muestran la fuerte implicacion
y afectacion, positiva o negativa, de las esferas vitales de la persona
(Achotegui, 2009). Los ambitos cognitivo, conceptual, linglistico, cultural
y social son algunos, quiza mas relevantes, en donde la adaptacion y
el desarrollo de nuevas competencias es una necesidad. Si bien estos
ambitos se ven involucrados en la inmigracion fisica, también lo hacen
en la inmigracion digital.

En el entono digital, las generaciones de inmigrantes han tenido que
adaptarse a la tecnologia para poder acceder a estas nuevas formas de
interaccion. No es una adaptacion facil y constituye un aprendizaje con-
tinuo. A diferencia de los nativos digitales que han nacido con la tecno-
logia y la manejan sin problema, el inmigrante esta obligado a aprender
el idioma digital que domina todas las formas de comunicacion. Este
panorama conlleva la obligacion por parte del Estado de proporcionar
asistencia a este sector de la poblacion para que pueda hacer efectivos
derechos como el acceso a la informacién y a la participacion en la vida
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social. La limitada o inexistente competencia digital es quiza una de las
mayores barreras que la ciudadania encuentra cuando requiere realizar
sus tramites.

El apartado que se introduce a continuacion se extrajo de una denun-
cia que se viralizd en 2022 y que muestra las dificultades a las que se
enfrentan los ciudadanos de un rango de edad avanzado cuando nece-
sitan interactuar en los entornos digitales. Como se lee, el usuario debe
transitar por varios caminos sinuosos que van desde la comprension del
contenido de los documentos administrativos, no solo del plano lingtis-
tico en cuanto a su desciframiento, sino también a las acciones que debe
realizar después de comprender su contenido. De manera simultanea, y
con el objeto de finalizar con éxito la diligencia, debe dar cuenta de sus
competencias digitales.

“Yo he tenido problemas con algin formulario. Empiezas a rellenarlo,
te quedas bloqueado... Son muy enrevesados los pasos. Igual no acabo
de entenderlo muy bieny he tenido que llamar a algin amigo para que
me ayude. Por miedo a lo mejor retrocedes, cortas y ahi te quedas, sin
hacer el tramite”. La ‘obligatoriedad’ de realizar cierto papeleo a través
de internety la mision imposible de conseguir cita presencial, empeora
las cosas (RTVE, 2022).

El denunciante es el creador de la campana soy mayor, no idiota. Su
campana ha buscado la simplificacion de las interfaces para los tramites
bancariosy de la humanizacion del trato de las entidades financieras. Este
testimonio es solo una muestra de lo que se podria denominar exclusion
financiera debido a la digitalizacion. Ademas de los obstaculos que tiene
la accesibilidad a las interfaces de los bancos, se suma la escasa atencion
del personal en las oficinas lo que ha agudizado la deshumanizacion de
los servicios bancarios. Si bien este caso resulta emblematico, quiza por
el despliegue que tuvo en los medios de comunicacion en Espana, no es
Unico ni sucede solo en el sector de la banca.

Denuncias sobre las dificultades para realizar tramites en las webs de
las administraciones pUblicas espanolas se conocen con mas frecuencia
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y quienes denuncian son usuarios diversos que muestran su inconfor-
mismo no solo por la opacidad de los contenidos de las interfaces, sino
también por la ausencia de servicios presenciales. A proposito, conviene
repasar lo que se concibe como modelo de atencion ciudadana vy la
trascendencia que tiene la prestacion de servicios en la presencialidad:

Los servicios presenciales forman parte del modelo de atencion ciu-
dadana integral, proactivo, personalizado, agil y sostenible con vision
omnicanal, desde el diseno a la prestacion del servicio, que queremos
lograr. Una de las claves de este modelo es la manera como nos acerca-
mosy acompanamos la ciudadania en este contexto, cada vez mas digital,
que implica, por un lado, una nueva manera de hacer, prestar y acceder
a los servicios puablicos y, de la otra, una brecha digital que puede ser
de diferentes tipos (econdmica, social, de conectividad, territorial, de
competencias, etc.) (traducido por SoftCatala) (Manzano-Pelaez, 2022).

El acompanamiento al usuario que lo requiera es una de las claves para
que la transicion hacia los servicios administrativos digitales sea lo menos
traumatica posible. Es claro que la implementacion del gobierno digital ha
traido consigo una serie de desafios para una mayoria importante de los
ciudadanosytambién para las instituciones. En principio, ha supuesto un
cambio de paradigma del modelo de comunicacion donde se partia del
hecho de la existencia de alguien (persona) que respondiera al usuario,
asi la respuesta constituyera un verdadero silencio administrativo.

Si bien, alguien responde, ya no es una persona, pero si un chatbot
programado con una serie de respuestas que, en teoria, atienden a las
preguntas mas frecuentes de los usuarios. Pese a la intencion de que
la presencia administrativa se asuma omnipresente por estar en la
web y de los esfuerzos que la inteligencia artificial-Al ha realizado por
programar estas herramientas, aln resulta insuficiente para un usuario
que apenas esta llegando al universo de lo digital o que, simplemente,
no llegara por diversas razones.

Entre los principales motivos que limitan la accesibilidad sobresalen los
relacionados con la alfabetizacion digital y terminologica, asi como la
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claridad sobre los tramites. Ademas de estos factores o competencias,
se suman la falta de dispositivos, celulares, tabletas, computadores, asi
como la falta de conectividad a una red de internet, e incluso la falta de
energia eléctrica. Todo en su conjunto ofrece pistas valiosas para confi-
gurar el perfil del usuario nedfito de los servicios estatales digitales, en
otras palabras, al inmigrante digital.

La brecha digital

Al abordar la brecha digital, es necesario considerar dos precisiones
terminologicas tendentes a distinguir entre el acceso digital y el uso di-
gital. Contar con un equipo/dispositivo y con conectividad que permitan
navegar por los entornos virtuales no garantiza la realizacion de tramites
en portales creados para ese fin. En otras palabras, el usuario puede
contar con un dispositivo, pero no necesariamente saber como usarlo
en procura de acceder a un servicio de la administracion.

El acceso a la informacion piblica es vital para que los ciudadanos pue-
dan participary sean miembros activos de una sociedad. El Estado, como
ente administrador, necesita de su participacion activa (como ciudadanos
entendemos las personas que habitan un pais, independientemente de
su estado legal); esto supone un relacionamiento horizontal basado en
la comunicacion clara.

La pandemia puso de manifiesto la necesidad de acceder remotamente a
casi todo (compra de articulos de primera necesidad, tramites, atencion
médica, etc.); al tiempo develd la profunda brecha digital y lingliistica
presente en gran parte de la sociedad que limitd una accesibilidad
efectiva. Es sabido que las nuevas generaciones son nativos de la era
digital, al menos en lo que respecta a la edad y al manejo de aplicacio-
nes y redes sociales, pero las generaciones anteriores son inmigrantes
digitales que se adaptan en mayor o menor medida a las nuevas reglas
de comunicacion digital.
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Sin embargo, hay un porcentaje de la poblacion a la cual la digitalizacion
de las comunicaciones no ha llegado. Es por esto, por lo que es necesario
que, a través de su administracion publica, el Estado se comunique con
todos, brindando posibilidades de acceso digital a aquellos que no lo
tienen o, aunque sea, facilitando acompanamiento de personal capaci-
tadoy, desde luego, con el empleo de un lenguaje accesible que permita
comprender con facilidad la informacion gubernamental.

En el ambito hispanico, el estudio realizado por la Fundacion Foessa y
Caritas Espana (2022) muestra el aumento de la brecha digital durante el
periodo de pandemia, especialmente entre las personas mayores de 65
anos. Los investigadores han llamado a este fendomeno la desconexion
digital o nuevo analfabetismo del siglo xxi que ha agudizado la situacion
de las personas que ya estaban en riesgo de exclusion. Sin duda, los da-
tos arrojados por el estudio mencionado son reveladores y dan cuenta
de las graves consecuencias de la falta de acceso al universo digital en
lo que respecta a la materializacion de derechos y de la obtencion de
unos minimos de calidad de vida. En este sentido, la brecha que se abre
entre una sociedad digitalizada y una sociedad que no lo es, se agranda
cada dia.

El acceso a la tecnologia digital no es igual para todos. Esto planted un
problema especialmente durante la pandemia, donde se noto la desigual-
dad entre los ciudadanos que podian acceder a esta tecnologia y los que
no. Frente a esta situacion de desigualdad, el Estado debe implementar
medidas que ayuden en el mejoramiento de las capacidades digitales de
la poblacion que acusa mayores necesidades. Prodigioso Volcan (2022)
senala que, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica - INE, la
brecha digital en la ruralidad se debe, especialmente, a la falta de com-
petencias para acceder y navegar y no a la falta de internet.

Galeano y Pla (2021) y Martinez, Palma y Velasquez (2020) analizan la
situacion de América Latina y el Caribe frente a las implicaciones de la
revolucion digital y sus consecuencias con vistas al aumento de la des-
igualdad que ya existia antes de la pandemia. Una de las conclusiones
relevantes de sus estudios muestra la importancia de contar con un
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dispositivo que permita el acceso a internet y con ello a los servicios
institucionales. El Banco Interamericano de Desarrollo - BID (2022) llevo
a cabo un diagnostico de la situacion y los resultados muestran un pa-
norama retador para la implementacion real del gobierno en linea desde
la perspectiva de género. El grafico que se muestra en seguida indica la
brecha de género relacionada con el acceso a las tecnologias digitales
en América Latina y el Caribe:

Figura 2
Heterogeneidad de brechas de acceso en ALC

HETEROGENEIDAD DE BRECHAS DE ACCESO EN ALC
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Notas: Calculos en base a la encuesta Gallup 2017-2018. https://theinclusiveinternet.eiu.com/

Fuente: EIU (2019).

Fuente: BID.

Pero el problema no es solo lo digital, sino también la lengua de la
administracion. Pedraza (2019) aborda sus complejidades y los retos
para su comprension indicando que la primera gran barrera que tienen
los usuarios es el lenguaje utilizado en la comunicacion administrativa.
Esto sumado a la digitalizacion de los servicios sin marco pedagogico
alguno lo que hizo fue agrandar la brecha conceptual que ya existia
y ahora tiene el matiz digital que ha llevado a su agravamiento y pro-
fundizacion.
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El modelo comunicativo estatal tradicional

La comunicacion administrativa ha sido objeto de analisis y reflexion de
diversos autores que han encaminado sus cuestionamientos sobre la
estructura comunicativa, el contenido comunicado y los roles que des-
empefan los implicados. Duarte et al. (2002, p. 11) proponen una serie de
rasgos propios del lenguaje administrativo a partir de los cuales buscan
formular su definicion. Las caracteristicas propuestas forman parte de
los elementos del modelo de comunicacion general y que los autores
plantean el siguiente modelo entre administraciones y ciudadania:

a. Loscomunicantes: un ciudadanoy un funcionario o dos funcionarios;
a menudo, personas que no se conocen o que tienen una relacion
laboral (en el caso de los funcionarios, se trata de comunicantes
especializados en la materia; en el caso de los ciudadanos, no ne-
cesariamente).

b. El nivel de formalidad (o tenor interpersonal): tono formal como
norma, con ciertas variaciones de intensidad (mes o menos solemne
o impersonal segln el caso).

c. Lamateria objeto de comunicacion (denominada también campo): la
actividad administrativa como gestion de unos intereses colectivos
en aplicacion de un marco legal y con un caracter técnico.

d. Elcanal de comunicacion (o modo): a menudo escrito (por su men-
cionada eficacia oficial, generalmente dependiente de la documenta-
cion escrita), pero también oral (a menudo para cumplir una funcion
informativa).

e. Lasituacion. El contexto fisico y temporal: habitualmente las depen-
dencias de la Administracion y su horario laboral.

De los elementos del modelo comunicativo de Duarte et al. (2002) des-
tacan varios aspectos. Uno tiene que ver con el numeral d) el canal
de comunicacion o modo que incluye las dos formas tradicionales de
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comunicacion de laadministracion publica, la oraly la escrita. Esto lleva a
afirmar que, para el momento de la publicacion de Duarte, no se contem-
plabaadn lairrupcion de la comunicacion digital. Otro aspecto relevante
es el que aborda el numeral e) la situacion que toma en consideracion
el esquema tradicional donde sucede el intercambio comunicativo entre
las instituciones y los usuarios, destacando el horario de atencion y las
instalaciones de las oficinas. Es claro que alin no se contempla la expe-
riencia de la realizacion de tramites telematicos y de atencion digital.

Sarmiento (2005, p. 25) presenta una conclusion sobre lo que es la
lengua de la administracion pUblica acunando las caracteristicas de la
comunicacion:®

(...) podemos concluir que la lengua de la Administracion es una reali-
dad de percepcion pasiva, ajena al circuito verbal de la comunicacion
que se da en la lengua comun vy, ademas, es un codigo elaborado,
prefijado, que el ciudadano en cuanto hablante ha de aprender, lo
cual le acarrea una pérdida mayor del control verbal.

En el sentido de lo que plantea Duarte et al. (2002), Castellon Alcala (2006,
p. 189) ofrece las principales caracteristicas del lenguaje utilizado en la
administracion publica refiriendose a cuestiones como su naturaleza, la
prescripcion implicita del contenido textual y su caracter instruccional.

Frente a los discursos cientifico-técnicos, los cuales se elaboran para
explicar la realidad, para dar cuenta de fenomenos observables, los
textos administrativos se construyen con otra orientacion. Asi, lo
que la aparta del lenguaje especializado es que mientras el discurso
cientifico-técnico observa, describe, los textos administrativos en
cambio no son descriptivos sino prescriptivos. Los 6rganos adminis-
trativos formulan sus mensajes con caracter normativo, regulador; a
través de ellos se pretende intervenir en la realidad y conformarla
de acuerdo con unos principios politicos, economicos, sociales, etc.

5. Sarmiento (2005) propone cuatro rasgos del lenguaje administrativo desde la pers-
pectiva del ciudadano, los cuales muestran su caracter pasivo en la interaccion con la
administracion: la pérdida del control verbal por parte del receptor; el ciudadano esta
como coparticipe, no como productor; circuito verbal de informacion mas que circuito
de comunicacion y la ausencia de reciprocidad.
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Por esa orientacion para la accion, se les incluye entre los mensajes
que contienen “instrucciones”.

Estos rasgos advierten, una vez mas, las dificultades que presenta el
intercambio comunicativo entre las personas y la Administracion y que
Sarmiento (2005) habia propuesto en virtud del rol pasivo del ciudadano
o administrado. El modelo comunicativo de la administracion omnicanal,
todavia mejorable en cuanto a su capacidad de respuesta oportunay la
calidad de la informacion transmitida, se puede simplificar ast:

Tabla 1
Generalidades del modelo comunicativo administracion-ciudadania

Generalidades del modelo comunicativo administracion-ciudadania

Canal Punto de encuentro

Oral Oficina/atencion telefonica (orientacion limitada por el contenido de
los documentos)

Escrito Documentos administrativos (opacos) sin posibilidad de orientacion

Digital Ventanilla Gnica/chatbots (documentacion opaca sin posibilidad de

orientacion)

Fuente: elaboracion propia.

El tramite ;digital o deshumanizado?

La relacion entre administracionesy ciudadania ha tenido como punto de
encuentro el tramite (Pedraza, 2019); indudablemente, constituye uno de
los mayores desafios desde la perspectiva del usuario, dadas las exigen-
cias conceptuales (lingliisticas y administrativas) y procedimentales que
implican su realizacion. A este respecto, la realizacion de tramites es la
materializacion de la comunicacion entre instituciones y ciudadanos. Si
el proceso es fluido dara cuenta de que el procedimiento es comprendido
por el usuario, asi como el contenido de la comunicacion administrativa;
pero si no, es indicativo de que el procedimiento o algunos de sus pasos
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o0 el contenido mismo no son claros. De cualquier modo, todo ello puede
llevar al usuario a desistir de su realizacion, lo que trae consigo frustracion
y desconfianza en las instituciones por falta de claridad, accesibilidad o
disponibilidad de medios electronicos.

Los esfuerzos de las administraciones deberan concentrarse en varios
frentes que alin siguen pendientes como es el caso de la simplificacion de
tramites y el acompanamiento a los usuarios que lo requieran recurriendo
a personal que asista al ciudadano, al tiempo que lleva a cabo procesos
de alfabetizacion. En muchos casos, los tramites realizados en linea dejan
a muchos usuarios por fuera, impotentes, sin posibilidad de réplica, ni
de solicitud de ayuda. Sin duda, el modelo de la administracion digital
trae consigo un cambio donde la presencia de la administracion fisica
desaparece paulatinamente y es reemplazada por herramientas digitales.

Las personas acusan un proceso paulatino de deshumanizacion de los
servicios, donde en medio de una avalancha de competencias nuevas por
desarrollar, deben habituarse a una nueva realidad, la de los chatbots o
la de las lineas de ayuda que siempre estan ocupadas, peor alin man-
tienen al usuario por varios minutos incluso en situaciones de urgencia
para que elija opciones que con frecuencia no guardan relacion con lo
que necesita. Desde luego, esto mismo ocurre en las interfaces digitales,
donde una primera ventana inunda toda la pantalla ocultando todo el
contenido para aceptar la politica de cookies.

Transformacion digital de los Estados

Las iniciativas tendientes a la modernizacion en la prestacion de servicios
institucionales han tenido como punto de partida la implementacion
de portales digitales. Pese a la intencion de mejorar el acceso de la
ciudadania, los resultados no han sido positivos del todo y aln falta un
camino largo por recorrer. En muchos casos, solo se realizo la migracion
de la informacion presente en los entornos fisicos a los entornos di-
gitales, con todos los problemas de oscuridad léxica y de complejidad
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de los tramites. Es evidente que el cambio de paradigma generado por
las tecnologias disruptivas llegd a empresas e instituciones, pero en la
misma medida al grueso de la ciudadania, con todos su grupos etarios,
educativos, sociales y culturales. Falta ain mucho trabajo relacionado
con la alfabetizacion digital que permita estar preparados para la comu-
nicacion con maquinas, con chatbots.

La transformacion digital supone no solo que las instituciones se digita-
licen y, en teoria, estén omnipresentes en la red y, por ende, en la vida
de (algunas) personas. Lo que en realidad supone, es el reconocimiento
de las caracteristicas de la poblacion que debe realizar tramites en los
portales, apps y paginas webs institucionalesy que presentan unas com-
petencias individuales que en ocasiones impiden acceder a las interfaces.
La digitalizacion debe ser amigable y solidaria en funcion de reducir la
brecha digital. Aqui la cuestion central regresa al punto de partida, el
usuario. Su caracterizacion es determinante para humanizar la transicion
digital tanto de los contenidos desde la perspectiva linglistica (la com-
prension del contenido puede resultar compleja debido a la oscuridad
[éxica presente), como desde su accesibilidad. Los datos arrojados por
los ejercicios de caracterizacion posibilitan el reconocimiento de las li-
mitacionesy barreras de los usuarios para el acceso a las webs, portales
y aplicativos de instituciones y empresas para la realizacion de tramites,
punto central de la relacion ciudadania-administracion.

Accesibilidad, inclusion y derechos ciudadanos

En el derecho romano, la voz persona se referia a un sujeto en particular.
No todos los hombres eran personas o sujetos de derecho. Para ser con-
siderada persona, juridicamente hablando, se debia reunir tres requisitos:
ser libre, ser padre de familia o Pater familias, ser ciudadano romano (Vi-
dal Ramirez, 2020). Ser persona, en Roma, otorgaba la capacidad juridica,
entendiendo como tal a la aptitud de ser titular de derechos y contraer
obligaciones. La ciudadania romana era muy importante, pero no todos
alcanzaban ese estatus. La ciudadania era un privilegio de unos pocos.
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Solo los ciudadanos romanos gozaban del derecho de participar en la
vida puUblica, es decir, de votar y formar parte del gobierno. Cuando una
persona perdia ese estado de ciudadania se la consideraba un muerto
civil. La muerte civil era entonces concebida como el cese de participacion
en los derechos civiles, por tanto, la persona deja de existir, aunque se
encuentre fisicamente viva.

Esta ficcion juridica de la muerte civil la podemos extrapolar y aplicarla
hoy a las personas que no pueden participar ni acceder a los documen-
tos que la administracion publica exige que realicen, o a los documentos
necesarios para reclamar un derecho. Estas personas se encuentran al
margen de la sociedad, no solo porque no acceden a la tecnologia que
da lugar a estos tramites, sino que ademas en caso de que accedan no
los pueden comprender. En esta era tecnologica, el derecho a acceder a
internet es tan importante como el derecho a comprender. Al ciudadano
que se le solicita realizar tramites a través de portales digitales cuando no
cuenta con ningln dispositivo para poder llevarlos a cabo, o ni siquiera
tiene acceso a la red, se le esta tratando como a una persona ajena a la
sociedad, marginalizada por no contar con acceso a la comunicacion digital.

El Estado crea un estado marginal para estos individuos al no proveer
los medios necesarios para tener una comunicacion sin barreras. Los
derechos del individuo estan siendo disminuidos al no poder participar
del universo digital que nos rodea y en el que vivimos. Decia Rousseau
(2007) respecto del contrato social: “Que el pacto social establece entre
sus ciudadanos una igualdad tal, que se comprometen bajo las mismas
condiciones y, por tanto, que deben gozar de los mismos derechos”
(p. 62). ELderecho a participar es un derecho fundamental de la vida ciu-
dadana. Es necesario que el gobierno se comunique con sus ciudadanos
en igualdad de condiciones.

Este derecho exige que las personas tengan acceso a espacios tecno-
logicos, ya sea por medio de bibliotecas con computadoras, redes de
internet gratuitas en parques, bibliotecas con internet moviles para los
lugares que se encuentran apartados. Es necesario que la administracion
planee y ejecute de modo que ningln ciudadano quede marginado del
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conocimiento y acceso a la informacion. Una administracion publica co-
laborativa y una ciudadania informada son esenciales para el desarrollo
democratico de un pais.

Las interfaces de usuario

La falta de conocimiento para desenvolverse en las interfaces de las
webs y portales, asi como los problemas de disefo son los generadores
de apatia para la interaccion en linea. No basta con la pretension de
poner en linea los contenidos; es necesario ajustarlos a las necesidades
de informacion y de competencias reales de los usuarios. Si se tienen
en cuenta estas condiciones, se podria hablar con toda seguridad de
accesibilidad. Para conseguirla, se podria implementar la generacion de
espacios fisicos, parques, bibliotecas, estaciones de transporte, que les
permita acceder a los entornos digitales con acompanamiento que, a
Su vez, constituya un escenario para lograr la alfabetizacion digital y la
alfabetizacion terminologica.

El estado exige una serie de requerimientos y debe proveer los mecanis-
mos suficientes para que el usuario adquiera las competencias necesarias
y pueda cumplir con los deberes ciudadanos.

Estas competencias guardan relacion con las destrezas en entornos
digitales y con el manejo de la terminologia especifica administrativa
(comprension del contenido de las interfaces de usuario y documentos
administrativos). Ademas, el estado tiene la obligacion de brindar in-
terfaces amigables y accesibles, dos caracteristicas fundamentales para
que el usuario pueda acceder con mayor facilidad. Desde luego, esto
significa, en principio, un cambio de paradigma en cuanto al contenido
y la presentacion de la comunicacion estatal.

Atal efecto, es necesario que las instituciones tengan claro que no solo
es transferir a un entorno digital las informaciones que se tenian en
fisico, incluso con todos los vicios de oscuridad y opacidad semantica
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presentes, sino que conlleva una modelacion de las interfaces de usuario
y un mayor esfuerzo a la hora de planificar para clarificar los contenidos,
dado que el usuario debera valerse solo al momento de enfrentarse al
tramite. En conclusion, no es suficiente con que las oficinas estatales
mencionen que dentro de sus iniciativas tienen el lenguaje claro o la
lectura facil; es necesario que haya una implementacion real de estrate-
gias que se vean reflejadas en los niveles de satisfaccion de servicio de
la comunidad y en el incremento de su nivel de confianza institucional.

Desafios de la implementacion del lenguaje
claro a luz de los entornos digitales

Conforme a la Federacion Internacional del Lenguaje Claro (International
Plain Language Federation) “Una comunicacion esta en lenguaje claro
si su redaccion, su estructura y su diseno tienen la claridad suficiente
para permitir a los destinatarios encontrar con facilidad lo que necesitan,
comprender lo que encuentran y usar esa informacion”. En el caso de
los entornos digitales, se plantea la comunicacion teniendo en cuenta el
diseno, tanto como la escritura. El diseno digital debe llevar una logica
visual que demanda espacio entre los parrafos para facilitar la localiza-
cion de la informacion. El tamano de la letra se debe incrementar para
que se pueda leer comodamente.

Sin embargo, lo que generalmente se ve en los entornos digitales es
el mismo formato oscuro e incomprensible de los documentos que
antes estaban en papel trasladado a la pantalla digital. Si no se pla-
nea una comunicacion clara para el tramite administrativo, el usuario
inmigrante digital esta imposibilitado de realizar ninguna operacion
en entorno digital.

La comunicacion digital conlleva en su creacion la utilizacion de hiper-
vinculos. Estos enlaces deberian estar detallados respecto de adonde
conduceny la razon por la que van alli. Lo que generalmente encontramos
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en los documentos es un “presione aqui’, sin mas explicacion. Si a eso
le sumamos que, a veces, estos enlaces estan rotos o no se encuentran
disponibles, se agrega otra capa de dificultad a la ya dificil tarea que
tiene el inmigrante digital de poder realizar los tramites en las webs o
portales administrativos.

El derecho de comprender va de la mano del derecho de participar. No se
puede participar de lo que no se entiende. Y hemos visto cdmo muchos
de los documentos emitidos por la administracion publica son dificiles
de entender para una persona con capacidades lingiisticas limitadas.
Para poder cumplir con sus obligaciones y ejercer sus derechos, la in-
formacion proveniente de la administracion publica debe ser accesible.

El lenguaje claro siempre se orienta hacia el usuario. En toda la literatura
existente sobre el lenguaje claro comprobamos que los autores coinciden
que la comunicacion tiene siempre al destinatario en mente. Seglin Maalf3
(2019a) y MaaB y Rink (2019b) las caracteristicas de accesibilidad necesa-
rias de un texto desde el punto de vista del usuario son las siguientes:

Accesible: que puedan acceder facilmente

Perceptible: que utilice los sentidos

Comprensible: que lo pueda entender facilmente

Recordable: que evoque otras instancias de conocimiento
Aceptable: que el usuario acepte dicha informacion y finalmente,
Accionable: que el usuario actle sobre dicha informacion.

Maalk (2019) distingue cuatro caracteristicas importantes en el lenguaje
claroy el lenguaje facil y que se extienden al estilo que deben emplear
las interfaces de usuario. Segln la autora, los textos tienen que ser:

Perceptibles
Comprensibles
Aceptables

No estigmatizantes.
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La vulnerabilidad digital

Las tecnologias disruptivas han influido profundamente en la forma
como se da la relacion entre los entes administrativos y la ciudadania.
El modelo comunicativo cambioy en, teoria, se buscaba que hubiera una
verdadera horizontalidad. Sin embargo, la realidad es otray cada vez con
mayor frecuencia el descontento aumenta dada la falta de respuesta
oportuna e incluso la ausencia de respuesta.

Como se menciono, la pandemia acelerd el transito de los gobiernos
fisicos a los gobiernos en linea. En este proposito de la digitalizacion
algunos estados estaban mas adelante que otros; algunos ya gozaban
de las ventajas que brindaba la interoperabilidad, la accesibilidad de
la red y de los dispositivos, pero otros no. Muchos se olvidaron de las
necesidades de la poblacion frente a los tramites y la pedagogia fue
escasa o inexistente.

Estas demandas se traducen en conocer el funcionamiento del gobierno
digital, asi como el acceso a las plataformas y aplicativos para realizar
diligencias y tramites y saber qué esperar de las instituciones como
respuesta.

En principio, se necesita que los gobiernos no solo se ocupen de digi-
talizar documentos y de tratar de establecer un intercambio con el ciu-
dadano. También se precisa instruccion suficiente para que los usuarios
adquieran una verdadera competencia que les permita interactuar en
un entorno digital. En este sentido, el empoderamiento digital de los
usuarios se refiere a la eliminacion de la brecha existente y a mejorar

6. En Espana, con la pandemia del covip-19, la implementacion de la cita previa se con-
virtio en un requisito para el acceso a cualquier tramite presencial. Las citas previas se
realizan en su mayoria a través de canales digitales y los tiempos cada vez se extienden
mas. La gravedad de las consecuencias de la cita previa ya se han documentado. En Es de
justicia (blog de Derecho Administrativo y Urbanismo), Diego Gomez Fernandez aborda el
problema que ha traido la cita previay el detrimento de derechos fundamentales de los
ciudadanos. La entrada al blog se puede consultar en https:/ /www.derechoadministrativo-
yurbanismo.es/post/la-cita-previa-obligatoria-en-las-administraciones-p%C3%BAblicas
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las competencias en el acceso a las nuevas tecnologias, lo que a su vez
se traduce en inclusion social y participacion ciudadana.

Alfabetizacion digital

Ahora no solo es el fendmeno del lenguaje especializado utilizado en la
comunicacion de la administracion, también alcanza el dominio de las
competencias que tienen los usuarios para desenvolverse en los entornos
digitales. No se trata solo de abrir una cuenta de correo electrénico, o
saber ingresar las redes sociales e interactuar en ellas; se trata en prin-
cipio, de que las personas pierdan el temor a la utilizacion de internet,
y luego ya vendria lo demas. Pero en ese “lo demas” viene el enorme
desafio de realizar tramites en linea, que supone, ademas de tener una
cuenta de correo, estar dispuesto a comprender todo lo habilitado en
las interfaces de usuario.

La digitalizacion de los gobiernosy de los tramites ha significado un reto
para todos, esto significa ser competentes en entornos digitales, es decir,
combatir el ciberanalfabetismo. Esto supone capacitar tecnolégicamente
a la ciudadania, lo que a su vez refiere a

La habilidad de encontrar, usary comunicar la informacion disponible
en Internet, y con ello la capacidad de generar nueva informacion
creando, adaptando y compartiendo nuevo conocimiento en maltiples
formatos. Esto requiere integrar habilidades instrumentales, como la
de la gestion de la informacion, y habilidades estratégicas como el
pensamiento critico. (Educared, 2018)

Lo anterior alude a conocer nuevas formas de identificacion y autenti-
cacion de la persona para la realizacion de tramites y, en general, para
relacionarse con la Administracion. Un ejemplo de ello es el certificado
electronico utilizado para la realizacion de tramites en linea’

7. En Espana segiin la normativa impuesta por la Ley 39/2015 los tramites deberan rea-
lizarse a través de medios telematicos.
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La agenda digital para Europa contiene siete campos de actuacion prio-
ritarios en procura de fomentar el uso de las Tic (Munuera, 2016, p. 5):

1. Crear un mercado Unico digital.

2. Mejorar las condiciones marco para la interoperabilidad entre pro-
ductos y servicios de las TIC.

3. Fomentar la confianza y la seguridad en Internet.

4. Garantizar la oferta de un acceso a Internet mucho mas rapido.
5. Estimular la inversion en investigacion y desarrollo.

6. Fomentar la alfabetizacion, la capacitacion y la inclusion digital.

7. Aplicar las TIC para abordar retos sociales tales como el cambio
climatico, los costes crecientes de la atencion sanitaria y el enveje-
cimiento de la poblacion.

En Espana, en la Ley 39/2015 del 1 de octubre de 2015 del Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones Plblicas, publicada en el
Boletin Oficial del Estado (BOE, 2015, p. 3), es indiscutible la importancia
deincorporar las nuevas tecnologias de la informacion al funcionamiento
de la actividad de las administraciones publicas:

Porque una Administracion sin papel basada en un funcionamiento
integramente electronico no so6lo sirve mejor a los principios de
eficaciay eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sino
que también refuerza las garantias de los interesados. En efecto, la
constancia de documentos y actuaciones en un archivo electronico
facilita el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, pues per-
mite ofrecer informacion puntual, agil y actualizada a los interesados.

Esta ley establece una serie de regulaciones frente a las nuevas for-
mas de relacion entre los ciudadanos y la administracion, y destaca
la novedad de la incorporacion del certificado digital como una de
las estrategias para facilitar la realizacion de tramites y, en general, el
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acercamientoy la confiabilidad entre ambas partes. Se trata de un nuevo
punto de partida determinado por la obligatoriedad de relacionarse de
otra manera con el ciudadano. Este marco supone el surgimiento de una
nueva necesidad: familiarizarse con los nuevos procedimientos digitales.
Para lograr tal adaptacion, se precisa la participacion de los gobiernos
en el proceso de ensenar a las personas los mecanismos para que la
transicion del entorno fisico al entorno digital sea lo menos traumatica
posible. Resulta, entonces, necesario generar dinamicas de divulgacion
de las nuevas formas de relacion administracion-ciudadano. Esto resulta
fundamental para lograr la reduccion de la burocracia que buscan los
estados, facilitando el acceso a los servicios y generando una percepcion
positiva en el usuario.

Ahora bien, esta politica de digitalizacion de los tramites se ha convertido
en uno de los pilares para eliminarlos y forma parte de la implementa-
cion del gobierno electronico, dado que ambas practicas, conjuntamente,
procuran acercarse a las necesidades de la poblacion, desde luego, esta
cercania comporta mayor nivel de empatia con los organismos prestado-
res de servicios, bien sea estatales o privados, como es la banca.

En el caso de Colombia, la eliminacion de tramites ha derivado en la
simplificacion de las diligencias y en el acercamiento amigable al con-
junto de la administracion, especialmente para quienes tienen acceso
a internet y estan familiarizados con su uso. Tal es el caso de las auten-
ticaciones de documentos en notarias y la posibilidad de apostillarlos
en linea sin necesidad de ir a las oficinas del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Otro ejemplo de simplificacion y digitalizacion, aupado por la
pandemia, es el de autorizar pruebasy examenes de diagnostico a través
de los canales digitales dispuestos por las instituciones prestadoras de
servicios de salud. Sin embargo, para la obtencion de la autorizacion se
le pide al usuario acudir a una oficina fisica.

Varias condiciones son necesarias para que esta facilitacion de los tra-
mites sea eficiente. Una tiene que ver con la necesidad de alfabetizar al
usuario comidn en el ambito de la administracion publica y, otra tiene
que ver con el acceso a las herramientas tecnologicas y el conocimiento
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de sumanejo. Esto conlleva un verdadero ejercicio pedagogico por parte
del Estado, dado que debera suplir dos grandes campos que no se han
tenido debidamente en cuenta. Por un lado, instruir a los ciudadanos en
lo que respecta al quehacer de la administracion y su relacion directa con
el usuario, quien percibe la labor de las instituciones con distanciamiento
y la considera ineficiente; percepciones a las que subyace una sensacion
de agresion a sus derechos e injusticia estatal.

Por otro lado, la masificacion de la iniciativa de gobierno en linea que,
si bien se ha presentado como una solucion alternativa para muchas
deficiencias en la realizacion de tramites, no deja de ser el privilegio de
una minoria. Esto se debe a que no todas las personas tienen las compe-
tencias necesarias para el ingreso a los aplicativos de estas plataformas,
entre las que se destacan: tener una cuenta de correo electronico, contar
con los programas del equipo de computo que incluyan un lector de
archivos en PDF, tener un usuario y una contrasena.

Asi las cosas, facilitar los tramites a través de las iniciativas del gobierno
en linea no es sencillo de implementar. Hay un camino por recorrer en
el proceso de alfabetizacion sobre el funcionamiento del gobierno elec-
trénico, que precisara implementar mecanismos de comunicacion, tales
como talleres de consultas y dudas, ensenar sobre el accesoalaredya
las instituciones para realizar tramites en digital, agentes e informadores
que orienten a los usuarios, entre otros.

Alfabetizacion terminolégica

Ya se han mencionado distintas aristas del complejo desafio tecnologico
al que deben enfrentarse los inmigrantes digitales; ahora conviene refe-
rirse a los retos que trae la comprension del léxico especializado presente
en el contenido de los documentos administrativos, en la interaccion
oral y en las interfaces de los portales institucionales. El conjunto de
las instituciones debe tener como principio de la comunicacion legal su
precision terminologica. El rigor de la eleccion léxica y de los significados
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que se transmiten es garantia de transparencia por parte de los entes'y,
al tiempo, generador de confianza en la ciudadania.

Este panorama contempla la necesidad de que el usuario cuente con
un caudal léxico minimo (competencia terminologica) que le permita
comprender el contenido especializado que no es posible simplificar o
traducir por parte de los responsables de la comunicacion administrativa.
La exigencia conceptual para comprender los textos orales y escritos su-
pone para la ciudadania, ademas de la obligacion de ampliar su dominio
léxico de la lengua comin, la de aumentar y configurar su competencia
terminologica que le brinde la posibilidad de comprender contenidos
de mayor complejidad, para el caso que nos ocupa, los provenientes de
la administracion pablica.

Las limitaciones léxico-semanticas de los hablantes cuando enfrentan
contenidos especializados se pueden aliviar con el diseno de estrategias
pedagogicas y de materiales que procuren el fortalecimiento de sus
competencias. De momento, se conocen las iniciativas orientadas a los
funcionarios para la clarificacion y simplificacion del lenguaje administra-
tivo,® pero en menor proporcion los destinados a la poblacion en general.

En cuanto a recursos especializados y con un publico objetivo destacan
el Corpus Panhispanico de la Administracion Piblica — CorpusPAP https://
www.corpuspap.com/ y el Diccionario Panhispanico de la Administracion
Publica — DiPAP https://www.corpuspap.com/diccionario/. Esta Gltima
herramienta aporta elementos que aclara la oscuridad semantica y
proporciona informacion tedrica adecuada para el usuario. Esto signi-
fica que el hablante, ademas de poder ampliar su dominio léxico de la
lengua comin, puede configurar un acervo terminologico que le permita
la comprension de textos que comporten mayor exigencia linglistica.

8. La Escola d’Administracio Pablica de Catalunya ofrece diversos cursos de formacion
entre ellos el Curs de redacci6 en llenguatge planer per als editors web i de xarxes socials
de la Generalitat. Para mas informacion consultar https:/ /eapc.gencat.cat/ca/Formacio/
formacio-per-a-ladministracio-de-la-generalitat/



DESAFIOS DE LA CIUDADANIA EN LA ERA DEL GOBIERNO DIGITAL | 167

Ademas de la alfabetizacion y del disefio de herramientas terminologicas,
otro aspecto de importancia es el intento de normalizacion de la nomencla-
tura de este ambito de especialidad, dado que este tipo de léxico algunas
veces puede presentar caracteristicas distintivas de las variedades objeto
de estudio. Ademas, hay que recordar que el objetivo es que el usuario
esté en capacidad de abordar el contenido semantico de esta nomencla-
tura. Esto supone que el hablante comprenda los alcances que tiene esta
terminologia en el plano discursivo, asi como en las actuaciones que se
dan en el plano institucional y gubernamental, especialmente en lo que
respecta a los entornos digitales donde el nivel de exigencia es mayory
demanda un nivel de suficiencia linguistica superior.

Conclusiones

Las tecnologias disruptivas han traido un cambio de paradigma en la
forma en que se lleva la vida en la actualidad. Los cambios promovi-
dos desde esta perspectiva han tocado todos los aspectos de la vida
humana, en especial, las comunicaciones. Esto significa que la relacion
que establecen las personas con otras y con las instituciones se ha ido
transformando también. La transicion se venia realizando poco a poco
y dependia en gran medida de la intencion estatal de procurar servicios
digitales que, en teoria, mejoraran la experiencia de los usuarios al
realizar los tramites.

Sin embargo, la llegada del covip-19 llevo a que de manera vertiginosa
y, en muchos casos, caodtica, los gobiernos se volcaran al universo digital
con la esperanza de satisfacer las necesidades de los usuarios confinados.
Fue aquijustamente donde la cara cruda de las barreras de conectividad
y las deficiencias en las competencias digitales fueron dramaticamente
visibles. La pobreza digital suscitada, con frecuencia, en la pobreza mo-
netaria, mostro la imposibilidad de que las personas pudieran acceder
a servicios basicos y con ello a sus derechos.
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Desde luego, esta situacion no solo fue producto de la falta de conecti-
vidad o de contar con un dispositivo que permitiera el acceso; se tratd
también de estar en capacidad de comprender lo que estaba dispuesto
en las interfaces de usuario, muchas veces una copia de baja calidad de
lo que normalmente el usuario encontraba en las oficinas fisicas o en
los documentos y procesos administrativos in situ.

Indudablemente, este panorama constituye una radiografia de la realidad
de los usuarios y de los desafios que ellos enfrentan, pero también de
las oportunidades de mejora que los estados y sus instituciones tienen
delante. A lo ya mencionado, la caracterizacion del usuario es a todas
luces el punto de partida para la creacion de herramientas digitales
amigables desde distintas perspectivas. Es evidente que, si no se cambia
la forma de comunicacion, el Estado esta condenando a los inmigrantes
digitales a una marginacion perpetuay un aislamiento civico, que no solo
va en detrimento de la idea de un estado republicano, sino que también
va en detrimento de los derechos de los propios ciudadanos.
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Introduccion

Como ciudadanosy ciudadanas de este pais tenemos el derecho a recibir
informacion del Estado de manera simple, claray directa que responda a
nuestras necesidadesy expectativas relacionadas con nuestros derechos
y deberes. Esto nos lleva a considerar el lenguaje como el instrumento
de comunicacion entre el Estado y la ciudadania que nos facilita la par-
ticipacion en toma de decisiones informadas que afectan directamente
nuestras vidas y la del pais.

Nuestra Constitucion Politica de Colombia de 1991 nos da la posibilidad
de participar y ejercer el control social a la gestion publica. En su Ar-
ticulo 270 , determina que “La ley organizara las formas y los sistemas
de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion plblica que
se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados”. En
cumplimiento de lo anterior, mediante la promocion de un gobierno
abierto, los procesos de gobernanzay gestion preventiva, y la vinculacion
de la ciudadania a lo pUblico —a manera de fortalecimiento del control
ciudadano— se busca la transparencia, la eficiencia de la gestion publica
y la confianza de la ciudadania en las instituciones.

Como entidad de control preventivo, nosotros Veeduria Distrital nos
hemos propuesto ser un enlace entre la Administracion Distrital y la
ciudadania. Desarrollamos nuestra vision teniendo como foco la ciu-
dadania y nos orientamos a fortalecer la transparencia y a aportar al
mejoramiento de la gestion plblica distrital mediante varias acciones
de acompafamiento a las entidades distritales. (Decreto Ley 1421 de
1993 “Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de
Santafé de Bogota” y dota al Distrito Capital de los instrumentos que le
permitan cumplir las funciones y el Acuerdo 24 de 1993, modificado por
el Acuerdo 207 de 2009. Articulo 1°, donde se expresa que la Veeduria
es un organo de control y vigilancia de la Administracion, que goza de

autonomia administrativa y presupuestal).

Dentro de estas acciones, se encuentra la Estrategia de Comunicacion
para la Gente que desde 2016 promueve el mejoramiento del acceso a
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la informacion piblica y la interaccion con los bogotanos a través de
un lenguaje claro, cercano a la gente. Buscamos que la comunicacion
del Estado sea entendible y (til para la ciudadania teniendo en cuenta
el Proyecto de Inversion 1035 (plan de inversion distrital), referido a la
Transparencia, derecho de acceso a la informacion pdblica y medidas
anticorrupcion.

De ahi que, desde la Veeduria Distrital consideremos la necesidad de
brindar herramientas practicas a las entidades para que mejoren su co-
municacion con la ciudadania, contribuyan al goce efectivo del derecho
de acceso a la informacion en lenguaje claro y comprensible sobre toda
la comunicacidon que se brinda con relacion a los programas, tramites,
servicios que ofreceny aln, la rendicion de cuentas. Estas herramientas
contemplan la formacion en lenguaje claro para las personas vinculadas
a la Administracion Distrital.

Por esto, desde la Veeduria Distrital y sus acciones de control preventivo,
construimos y aplicamos la Estrategia Comunicacion para la Gente con
base en la Guia de Lenguaje Claro para servidores publicos del Depar-
tamento Nacional de Planeacion - DNP publicada en julio de 2015. Le
hemos dado continuidad desde entonces, a través de la Delegada para
la Atencion de Quejas y Reclamos de la Entidad.

La Estrategia de Comunicacion para la Gente comprende un programa de
formacion y de acompanamiento técnico a las entidades distritales que
buscan fortalecer sus procesos de comunicacion con la ciudadaniay con
sus grupos de interés. Nos hemos constituido en el referente distrital
para todos los aspectos relacionados con lenguaje claro en las comuni-
caciones de la Administracion Distrital con la ciudadania.

Este capitulo esta enfocado en las acciones de formacion planteadas
desde la Estrategia de Comunicacion para la Gente que la Veeduria
Distrital ofrece a las entidades del distrito: sensibilizacion en lenguaje
claro y glosario de términos administrativos como herramientas para
fomentar la transparencia, el control por parte de la ciudadania y el
mejoramiento de la gestion plblica mediante el uso de un lenguaje
claro para la audiencia.
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En su primera parte, definimos el lenguaje claroy consideramos la normativi-
dad que le da soporte. En la segunda, exponemos la estrategia de comunica-
cion para la gente, sus hitos y la metodologia aplicada para acompanar a las
entidades distritales en sus procesos de interaccion con la ciudadania desde
2016 mediante la formacion de su talento humano. En la tercera seccion,
detallamos el programa de formacion en lenguaje claro para las entidades
del distrito: sensibilizacion en lenguaje claro y la construccion colectiva de
un glosario de términos administrativos comunes en las entidades distri-
tales. Finalmente, mostraremos la importancia que tienen estas acciones
de formacion en las entidades del distrito participantes de esta estrategia.

Lenguaje claro

El lenguaje claro es definido como el lenguaje que busca comunicar
informacion relevante para la ciudadania o los usuarios de forma facil,
directa, transparente, simple y eficaz. (Documento CONPES 3785 de 2013).
De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion-bpnp, el lenguaje
claro es “una comunicacion Gtil, eficiente y transparente” (2015, p. 21) y
tiene alcance a todo tipo de comunicacion ya sea escrita, verbal o visual.

El lenguaje claro es una forma de comunicacion precisa y orientada a la
gente, es decir que responde a las caracteristicas y perfil de quien recibe
la comunicacion para que, segln el Plain Language Action and Informa-
tion Network — PLAIN? como lo referencia la Guia de Lenguaje claro para
servidores piblicos de Colombia del DNP, esta encuentre la informacion,
la entienda y la pueda utilizar para satisfacer sus necesidades.

Articulos de la Carta Magna, leyes, decretos, resoluciones, documentos del
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES), y en una Gltima
circular emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica

2. Plain Language Action and Information Network — PLAIN. Comunidad americana de
empleados federales preocupados por una comunicacion clara desde el gobierno para
la ciudadania.
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(DAFP) en el marco del Lenguaje claro para la ciudadania, entre otros, susten-
tan el lenguaje claroy dan la orientacion de los aspectos a tener en cuenta
al momento de implementarlo en las comunicacionesy ambitos del Estado.
En la tabla 1, se presenta la normatividad relacionada al lenguaje claro.

Tabla1
Normatividad Lenguaje Claro

NORMA

REFERENCIA

Constitucion Politica de
Colombia

Decreto 2623 de 2009

CONPES 3649 de marzo de 2010

CONPES 3654 de abril de 2010

CONPES 3785 de 2013

Ley 1712 de 2014
Ley 1757 de 2015

Proyecto de Ley 063 de 2018 o
Ley de Lenguaje Claro

Decreto 847 de 2019. Alcaldia
Mayor de Bogota

Ley 2052 de 2020

Resolucion 455 de 2021-agosto 24

Circular No. 100-010-2021 del
Departamento Administrativo
de la Funcion Piblica

Articulos 2 y 9 relacionados con los fines del Estado
en funcion de los intereses generales.

Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano.

Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a la Ciudadania.

Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio al Ciudadano.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Estatuto de la participacion democratica. Articulo
49 sobre Principios y elementos del proceso de
Rendicion de Cuentas en lenguaje comprensible y
Articulo 50 relacionado con la Obligatoriedad de la
Rendicion de cuentas a la ciudadania.

Modificacion de la Ley 1712 de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

Articulo 10. Estrategia de lenguaje claro. Las
entidades distritales deberan implementar una
estrategia de lenguaje claro en todos los canales de
interaccion, comunicaciones y actos administrativos.

Articulo 28 de la Ley antitramites relacionado con

la incorporacion del lenguaje claro en esquemasy
procedimientos de las Entidades segln lo dicte el
Gobierno Nacional.

Politica de Simplificacion Administrativa.

Directrices para fomentar el lenguaje claro desde las
entidades hacia la ciudadania.

Fuente: elaboracion propia.
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Estrategia de comunicacion para la gente

Desde 2016, nosotros Veeduria Distrital, como ente de control preventivo
disenamos la Estrategia de comunicacion para la gente para apostarle
a la eficiencia de la Administracion Distrital a través de la mejora de la
comunicacion con la ciudadania, la disminucion de la exclusion social
y los aportes a la transparencia de las acciones pablicas. Nuestra meta
es generar capacidades en las entidades para mejorar la comunicacion
con la ciudadania y demas grupos de valor mediante el desarrollo de
diversas actividades en el marco del lenguaje claro.

Nuestra Estrategia de comunicacion para la gente esta enmarcada en
la Politica PUblica de Transparencia y en nuestros planes de accion de
cada ano para dar continuidad a las acciones adelantadas con las Enti-
dades Publicas Distritales desde inicios de la estrategia. Comprende tres
campos: el acompanamiento técnico a las entidades para la traduccion
a lenguaje claro de documentos de alta demanda ciudadana, los labora-
torios de simplicidad y la formacion de servidores 'y colaboradores de la
Administracion distrital. A continuacion, hacemos una breve presentacion
sobre el acompanamiento técnico en lenguaje claro y los laboratorios
de simplicidad para dedicar un apartado completo a la formacion del
talento humano de las entidades del distrito en temas de lenguaje claro,
objetivo de este capitulo.

Acompanamiento técnico a las entidades para la traduccion
a lenguaje claro de documentos

A través de esta accion, acompanamos a las diversas entidades de la
Administracion Distrital en la revision y ajustes en lenguaje claro en
documentos de alta demanda ciudadana con el fin de que estos le sean
accesibles, entendiblesy Gtiles. Dentro de la tipologia de los documentos
traducidos se puede mencionar: manuales de servicio a la ciudadania,
respuestas a PQRS, formatos para la ciudadania, cartas de trato digno,
preguntas frecuentes, plantillas de respuestas, portafolio de servicios,
cartillas ABC, entre otros.
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Como lo recomienda el DNP, para la simplificacion de documentos a
lenguaje claro y el acompanamiento técnico tenemos en cuenta el con-
tenido, la formay el diseno del documento para que la informacion sea
mas clara y precisa, y pueda ser entendida y utilizada para satisfacer la
necesidades de la ciudadania.

Con relacion al contenido, consideramos si la redaccion de ideas centrales
e informacion incluida es relevante al perfil de la audiencia, si se utilizan
oraciones cortas con estructuras simplesy palabras de facil comprension
para el lector. Sobre la estructura, revisamos la organizacion del texto de
forma tal que tenga una secuencia logica y este acorde al objetivo del
mismo; se considera la organizacion por capitulos, parrafos, oraciones
que faciliten la comprension del texto, entre otros. En cuanto al diseno,
se determina si el documento necesita o contiene ayudas visuales que
faciliten la lectura del texto e indican la informacion mas relevante; se
recomienda el uso de encabezados, negrilla, cursivas, vinetas, entre
otros recursos.

Laboratorios de simplicidad de la Estrategia de comunicacion
para la gente

Los Laboratorios de simplicidad son una metodologia disenada por el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional
de Planeacion - DNP para traducir a lenguaje claro y sencillo los docu-
mentos que contienen informacion publica. Esto con el fin de optimizar
las comunicaciones con la gente y facilitar su comprension y aprovecha-
miento por parte de la ciudadania.

Estos laboratorios de simplicidad de la Veeduria Distrital han sido realiza-
dos mediante acompanamiento al equipo especializado de las entidades
del distrito que tienen a cargo la escritura de los documentos y un grupo
de usuarios potenciales de ese documento, quienes en conjunto reali-
zan un ejercicio de prueba de lectura del documento original, proponen
una simplificacion en contenido, estructura y diseno si es necesario y
recomiendan ajustes para que sea mucho mas entendible de acuerdo
a su perfil.
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Hitos de la Estrategia de comunicacion para la gente

A lo largo de la aplicacion de nuestra Estrategia de comunicacion para
la gente, hemos logrado acciones significativas en esa labor de acompa-
namiento a las entidades distritales para que sus comunicaciones con
la ciudadania estén dadas en lenguaje claro.

Como respuesta a las necesidades de las entidades del distrito con re-
lacion a la formacion de su talento humano en lenguaje claro ofertamos
talleres de sensibilizacion y talleres especializados en lenguaje claro,
accion iniciada desde la creacion de la Estrategia. Desde 2021, incluimos
seminarios web especializados a los que invitamos servidores y cola-
boradores publicos y grupos de interés de la Administracion distrital,
tales como observatorios ciudadanos, agremiaciones y ciudadanos de
diversas localidades.

Otra accion realizada dentro de la Estrategia es la incorporacion de un
glosario de términos administrativos de uso comin de las entidades del
distritoy que aparecen en los documentos de impacto en la ciudadania.

En latabla 2, se resumen los hitos de la Estrategia de comunicacion para
la gente entre los anos 2016-2022 1.

Tabla 2
Hitos de la Estrategia de comunicacion para la gente 2016-2022 |

ANO HITOS RESULTADOS No. BENEFICIADOS

2016 . Diseno y aplicacion - Traduccion a lenguaje 11 entidades
de la estrategia de claro distritales/30
comunicacion para documentos
la gente.
Presentacion . Laboratorios de 11 entidades distritales
de la estrategia simplicidad
a entidades

miembros de la red
distrital de Quejas
y Reclamos.
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ANO HITOS RESULTADOS No. BENEFICIADOS
2017 Aplicacion de la Traduccion a lenguaje 12 entidades
estrategiay la claro distritales/39
metodologia. documentos
Laboratorios de 12 entidades
simplicidad distritales
Sensibilizacion en 258 servidores
lenguaje claro publicos
Acompanamiento 12 entidades
técnico distritales
2018 Aplicacion de la Laboratorios de 25 entidades
estrategia y la simplicidad y talleres  distritales
metodologia. de lenguaje claro
Traduccion a lenguaje 17 entidades
claro distritales/26
documentos
Acompanamiento 17 entidades distritales
técnico
Sensibilizacion sobre 480 servidores
lenguaje en claro y colaboradores
publicos.
2019 Aplicacion de Traducciones a 11 entidades

la estrategia de
comunicacién para
la gente

Adhesion a la Red
de lenguaje claro
Colombia como
Unica entidad del
Distrito

lenguaje claro

Con entidades:
Talleres de lenguaje
claro

Con ciudadania:
Jornadas locales para
socializacion sobre
lenguaje claro

No aplica

distritales/25
documentos

11 entidades

10 localidades

No determinado-

servidores y
ciudadania




180 |

EXPERIENCIAS, ESTRATEGIAS Y DESAFIOS DE COMUNICACION EN LENGUAJE CLARO

ANO HITOS RESULTADOS No. BENEFICIADOS
2020 Aplicacion de la Traduccion a lenguaje 11 entidades
estrategiay la claro distritales/63
metodologia de documentos
r ion I .
;aducao de Acompanamiento 11 entidades
ocumentos. P .
técnico a traduccion
de documentos
Talleres de lenguaje 21 entidades
claro distritales/ 43 talleres
2021 Aplicacion de la Talleres de lenguaje 31 entidades
estrategiay la claro especializados distritales, 20 alcaldias
metodologia de locales, 1entidad de
traduccion de orden nacional (Policia
documentos. Nacional)/80 talleres.
Traduccion a lenguaje 18 entidades del
claro: distrito
50 documentos
Acompanamiento 18 entidades del
técnico para distrito
traduccion de
documentos
Sensibilizacion en 1.270 servidores
temas de lenguaje y colaboradores
claro plblicos/21 entidades
Ampliacion de Construccion del 21 entidades
acciones en la glosario colaborativo
estrategia de de términos
comunicacion para administrativos
la gente. comunes
Webinar Lenguaje 164 servidores y
claro, lenguaje colaboradores
comprensible parala  publicos
gente
2022-1 Aplicacion de la Traduccion a lenguaje 13 entidades

estrategiay la
metodologia de
traduccion de
documentos.

claro: 40 documentos

Acompanamiento
técnico a entidades
distritales

Talleres
especializados en
lenguaje claro

distritales

13 entidades
distritales

886 servidores
y colaboradores
plblicos/ 30
entidades
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ANO HITOS RESULTADOS No. BENEFICIADOS
Ampliacion de . Construccion del 29 entidades
acciones en la glosario colaborativo  distritales
estrategia de de términos
comunicacion para administrativos
la gente. comunes version 2

Webinar Lenguaje 464 servidores
Claro del Estado en y colaboradores

sus comunicaciones publicos

Fuente: elaboracion propia con base en reportes de lenguaje claro de la Veeduria Distrital.

Metodologia de aplicacion de la Estrategia de comunicacion
para la gente

La estrategia de comunicacion para la gente se ejecuta en varias etapas
que se inician con la socializacion de la Estrategia, las convocatorias para
postulacion de documentos a ser simplificados en lenguaje claro y las
formaciones en modo taller para continuar con las acciones de revision,
simplificacion de documentosy ejecucion de los talleres con las entidades
interesadas, y la publicacion de los términos del glosario colaborativo.

Tabla 3
Etapas de la Estrategia de comunicacion para la gente

ETAPAS ACCION

1. Socializacion de la Presentacion de la estrategia y metodologia a las

estrategia entidades de la Administracion pertenecientes a la
Red de Quejas y Reclamos del Distrito.

2. Convocatoria para Priorizacion, por parte de las entidades del
postulacion de distrito, de documentos segln su alto uso,
documentos para traducir  su duracion en el tiempo y la necesidad de
a lenguaje claro. eficiencia y recomendaciones de la ciudadania.

Acompafnamiento técnico a la traduccion.

3. Convocatoria para Oferta de talleres especializados en lenguaje claro.
solicitud de formacion de
acuerdo a las necesidades
de las entidades del
distrito.




182 |

EXPERIENCIAS, ESTRATEGIAS Y DESAFIOS DE COMUNICACION EN LENGUAJE CLARO

ETAPAS ACCION

4. Convocatoria para Recepcion y revision de lenguaje claro de los
postulacion de términos términos propuestos.
a serincluidos en el
glosario colaborativo.

5. Cierre de convocatorias. Consolidacion de informacion a manera de
inventario de documentos postulados, formacion
solicitada y términos del glosario.

6. Agendamientoy realizacion  Realizacion de los talleres especializados segin

de las sesiones de solicitud de las entidades.
formacion en lenguaje claro.

7. Aprobacion de Confirmacion a cada entidad postulante sobre la
documentos y términos aceptacion de los documentos y términos.
postulados al glosario.

71. Prueba de lectura por Aplicacion de la metodologia del seméaforo de la
parte de la Veeduria comprension (metodologia propia de la Veeduria
distrital y simplificacion Distrital).
de los documentos en
lenguaje claro.

7.2. Pruebas de lecturay Aplicacion de la metodologia del seméaforo de la

ajustes a los términos
postulados al glosario en el
marco del lenguaje claro.

comprension (metodologia propia de la Veeduria
Distrital).

Fuente: elaboracion propia con base en los informes de lenguaje claro de la Veeduria
Distrital.

Através de las reuniones de los nodos intersectoriales de la Red de quejas
y reclamos donde participan delegados de las diferentes entidades distri-
tales establecemos agenda, necesidades y productos en comin acuerdo
relacionados con lenguaje claro. Realizamos dos convocatorias al ano
tanto para postulacion de documentos para traduccion a lenguaje claroy
acompanamiento técnico como para solicitudes de talleres de formacion.

Programa de formacion en lenguaje claro

Nuestro programa de formacion esta dado en modalidad de talleres de
sensibilizacion y temas especializados en lenguaje claro y se ha venido
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ampliando incluyendo seminarios web con expertos para atender las
necesidades puntuales manifestadas por las entidades de la Administra-
cion distrital. A esto se suma, la construccion colaborativa de un glosario
de términos comunes.

Talleres de lenguaje claro

Estos talleres abordan el lenguaje claro en la comunicacion escrita, verbal
y no verbal y tienen como objetivo principal sensibilizar a los servidores
publicos y personas interesadas en temas de lenguaje claro, ademas de
desarrollar en ellos habilidades de comunicacion con la gente.

Se ofertan en dos convocatorias semestrales donde las entidades
manifiestan su necesidad de capacitarse para aplicar lenguaje claro a
sus comunicaciones con la ciudadania y grupos de valor y apropiarse
de la metodologia para la traduccion de documentos disenada por la
Veeduria Distrital.

Los talleres tienen modalidad virtual para dar mayor alcance y cobertura
a las entidades del distrito con respecto al nUmero de participantes. Su
metodologia es reflexiva-participativa donde desarrollamos actividades
para la apropiacion de los conceptos, la estrategia de comunicacion en
lenguaje claroy las recomendaciones a seguir para hacer de las comuni-
caciones con la ciudadania un proceso que le permita a esta encontrar,
entender y usar la informacion dada por las entidades.

La reflexion critica surge a partir de casos reales presentados dentro de
los temas planteados y tomamos la experiencia de los participantes y
sus necesidades de capacitacion. Igualmente, tenemos en cuenta sus
presaberes y practicas. Todas las actividades estan enmarcadas en los
pasos para escribir un texto en lenguaje claro: organizar, escribir, revisar
y validar determinados por el bnP en la Guia de lenguaje claro para
servidores pUblicos de Colombia (2015).
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Através de los talleres de lenguaje claro, desde la Veeduria Distrital crea-
mos un espacio de comunicacion con las entidades para dar a conocer
varios aspectos, tales como:

El marco normativo que le da soporte al lenguaje claro y el Servicio a
la ciudadania para garantizar sus derechos y deberes de la ciudadania.

Los beneficios de usar lenguaje claro en la comunicacion con la
ciudadania.

- Las herramientasy los pasos para escribir en Lenguaje Claro a través
de reflexiones sobre las practicas de comunicacion que se tiene al
interior de las entidades.

- Recomendaciones relacionadas con los protocolos de servicio y
respuestas dadas por las entidades a la ciudadania para que se use
el lenguaje claro.

Pautas para la comunicacion escrita, verbal y no verbal en lenguaje
claro facilitando que el ciudadano o ciudadana encuentre la infor-
macion que necesita, la entienda y la pueda usar para satisfacer
sus necesidades.

Pautas para comunicarse de manera clara generando empatia por
la ciudadania.

En la tabla 4, a manera de ejemplo presentamos los tipos de talleres
ofertados a las entidades distritales.

Tabla &4
Tipo de Talleres de lenguaje claro ofertados desde 2021 a 2022-|

TALLER OBJETIVO CONTENIDOS
:Como escribiren  Sensibilizar a los . Conceptos basicos de la
lenguaje claro? servidores publicos y escritura y lenguaje claro.
-Fundamentacion personas interesadas en )
usar el lenguaje claro en . Pasos del proceso de escritura.

las comunicaciones entre

el Estado y la ciudadania. Reflexiones sobre la estructura,

diseno, contenido y audiencia
de un texto.
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TALLER

OBJETIVO

CONTENIDOS

Produccion de
textos en lenguaje
claro

Redaccion

de Textos
administrativos y
legales en lenguaje
claro

Hablando claro:
Comunicacion
verbal y empatica

Desarrollar habilidades
linglisticas y
comunicativas a traves de
la produccion de textos
escritos en un lenguaje
claro.

Desarrollar habilidades
y reflexionar sobre las
practicas en la redaccion
de documentos de tipo
administrativo-legal.

Contribuir a desarrollar
en los servidores publicos
una comunicacion eficaz y
eficiente en la atencion al
ciudadano.

Conceptos basicos de
coherencia y cohesion textual.

Tipologia textual.
Textos expositivos.
Textos argumentativos.

Reflexiones sobre
comunicacion virtual de forma
claray precisa.

Concepto, caracteristicas y
tipologia de documentos
administrativo-legales.

Reflexion sobre practicas de
escritura y el lenguaje claro.

Conceptos e interacciones
entre lenguaje verbal y no
verbal.

Comunicacion corporal.

Habilidades sociales: empatia.

Fuente: elaboracion propia seglin propuesta para desarrollo de la Estrategia de comuni-
cacion para la gente 2020-2022

A primer semestre de 2022, hemos ejecutado alrededor de 180 talleres con
52 entidades distritales y los 5 centros de gestion de la Veeduria Distrital,
Alcaldias Localesy la Policia Nacional, sumando mas de 1.870 servidores
y colaboradores publicos capacitados en temas de lenguaje claro. Lo
anterior, se interpreta como un cubrimiento amplio de la poblacion que
esta al servicio de la ciudadania vy, por ende, como un aumento de la
eficiencia de las entidades con relacion a la transparencia, la oportunidad
y la calidad en las comunicaciones con la ciudadania.



186 | EXPERIENCIAS, ESTRATEGIAS Y DESAFIOS DE COMUNICACION EN LENGUAJE CLARO

Glosario colaborativo de términos administrativos-legales
en lenguaje claro

En articulacion entre el Grupo de Control Preventivo de la Delegada para
Atencion de Quejas y Reclamos y las entidades distritales, en el marco
de la Red Distrital de Quejas y Reclamos, hemos construido un glosario
de términos de uso frecuente en textos administrativos y legales que
aparecen en los documentos de impacto en la ciudadania.

Los elementos incluidos en el glosario son: término, descripcion, tematica,
ejemplo e ilustracion. Establecimos 4 tipos de tematicas para los términos
dentro del glosarioy asi facilitar su clasificacion y localizacion. Estas son:

Administrativa: para todo lo relacionado a los procesos de la gestion
publica.

Misional: incluye a todos los servicios y productos para los grupos
de valor y externos a la entidad.

Tributaria: tiene que ver con las contribuciones e impuestos obli-
gatorios

Asistencial: referido a los apoyos en el servicio de salud.

Al crear un glosario colaborativo de términos administrativos-legales se
establece una referencia comin para el vocabulario utilizado en todas
las entidades. Este glosario sera de libre acceso para los servidores y
colaboradores plblicos previo registro y se busca con esto que lo utilicen,
lo apropien como una herramienta de consulta para fortalecer el lenguaje
claro en los procesos y acciones del Estado-Ciudadania.

Podemos encontrar este glosario en la pagina web de la Red de Quejas
y Reclamos, modulo de lenguaje claro en http://redquejas.veeduriadis-
trital.gov.co:82/

Los elementos incluidos en el glosario son: término, descripcion, tematica,
ejemplo e ilustracion. Establecimos categorias de los términos dentro
del glosario para facilitar su clasificacion y localizacion. Ejemplos de
estos pueden ser vistos en: https://issuu.com/reddistritaldequejasyre-
clamos/docs/glosario_segunda_edicio_n donde se encuentran mas de
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70 términos administrativos propuestos como construccion colectiva por
alrededor de 45 entidades del distrito y la Veeduria Distrital.

En la siguiente imagen, ilustramos algunos apartados de nuestro glosario:

Imagen 1
Caratula

Glosario

Términos administrativos y legales
en Lenguaje Claro.

Fuente: tomado del Glosario: Téerminos administrativos y legales en lenguaje claro (2a ed.)
desde https://issuu.com/reddistritaldequejasyreclamos/docs/glosario_segunda_edicio_n

Imagen 2

Fuente: tomado del Glosario: Téerminos administrativos y legales en lenguaje claro (2a ed.)
desde https://issuu.com/reddistritaldequejasyreclamos/docs/glosario_segunda_edicio_n
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Imagen 3

Causacion de
Impuesto

D sa b panliiskal ds o e sme pu st = 5l Sindge
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Fuente: tomado del Glosario: Términos administrativos y legales en lenguaje claro (2a ed.)
desde https://issuu.com/reddistritaldequejasyreclamos/docs/glosario_segunda_edicio_n

Importancia de la formacion en lenguaje claro en las
entidades distritales

Para determinar la importancia de la formacion en lenguaje claro de la
Veeduria Distrital a las entidades de la Administracion Distrital, mediante
los talleres realizados ente 2021y 2022-1, hemos tenido en cuenta: a) el
nlimero de entidades que participan en los talleres de lenguaje claro, b)
el nimero de servidoresy colaboradores publicos pertenecientes a esas
entidades que participan en la formacion que ofertamos vy ¢) el tipo de
taller solicitado por las entidades del distrito.

A continuacion, se presentan las graficas correspondientes al niimero de
participantes en los talleres de lenguaje claro por entidad desde 2021-|
a 2022-11.
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Grafica 1
NUmero de participantes en talleres por entidad 2021-1
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Fuente: elaboracion propia.

Esta primera grafica muestra que de un total de 467 servidores y cola-
boradores capacitados en lenguaje claro por la Veeduria Distrital en
2021-1 y pertenecientes a 14 entidades, el mayor nimero corresponde
a la Policia Nacional con el 29 % (134), le sigue la Unidad Administrativa
especial de Catastro Distrital con 64 participantes en talleres que co-
rresponden al 14 % de la poblacion capacitada junto con la Secretaria
Distrital de Movilidad y la Secretaria Distrital de Ambiente cada una con
38 participantes (8 %). Las demas entidades distritales se mantienen
entre un 8 % a 4 %.
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Grafica 2
NUmero de participantes en talleres por entidad 2021-11
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Fuente: elaboracion propia.

Esta grafica 2 evidencia que de un total de 1104 servidores y colabora-
dores de 39 entidades distritales capacitados en lenguaje claro por la
Veeduria Distrital en 2021-1I, el mayor nimero pertenece a la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota (76). Las Alcaldias locales de
San Cristobal y Usme, asi como la Veeduria Distrital tienen un nimero
importante de servidoresy colaboradores que recibieron capacitacion
en lenguaje claro (68 cada una), lo que representa el 6,2 % de la poblacion
participante en los talleres realizados por la Veeduria.

De la misma manera, la Secretaria de Integracion Social logro capacitar en
lenguaje claro a 58 de sus servidores 'y colaboradores, dando un porcen-
taje considerable (5,3 %) dentro de la poblacion participante de nuestros
talleres de formacion. Es de anotar que la Secretaria de Movilidad y la
Orquesta Filarmonica de Bogota con 40y 46 servidores y colaboradores
participantes en los talleres, lo que suma mas de un 8 % del total de la
poblacion formada en lenguaje claro de estas dos entidades. Le siguen
otras entidades con porcentajes significativos de participantes tales
como la Unidad Administrativa especial de Catastro Distrital con el 41%
de participantes (45).
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Grafica 3
NUmero de participantes en talleres por entidad 2022-I
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Fuente: elaboracion propia.

En la grafica anterior, podemos ver que en el periodo de 2022-1, un grupo
de 848 servidores y colaboradores plblicos de un total de 29 entidades
participaron en la formacion en lenguaje claro. Dentro de este grupo,
destacamos a la Secretaria Distrital de Gobierno que cuenta con 111(13,1
%) servidores capacitados este primer semestre del ano. La Unidad Admi-
nistrativa Especial de Catastro Distrital logro la capacitacion de 97 de sus
servidores y la Secretaria Distrital de Hacienda 84, lo que consideramos
aumentara la eficiencia de las entidades con respecto al servicio a la
ciudadania. Las demas entidades participantes mantienen un nimero de
servidoresy colaboradores que va entre 40y 16, lo que muestra esfuerzos
y preocupacion por formarse en lenguaje claro y poder asi mejorar la
comunicacion entre el Estado y la ciudadania.

Si tenemos en cuenta los nimeros de participantes y de entidades que
se suman a las acciones de la Veeduria Distrital, podemos determinar el
grado de intereés, la preocupacion y la necesidad de las entidades distri-
tales por mejorar su servicio a la ciudadania desde una comunicacion
claray asi lograr una eficiente gestion administrativa.
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La siguiente grafica muestra el tipo de talleres en lenguaje claro que
las entidades distritales han solicitado y han recibido como parte de la
formacion desde la Veeduria Distrital. Estos talleres atienden las ne-
cesidades al interior de su gestion para el servicio a la ciudadania para
lograr comunicaciones efectivas y concretas.

Grafica 4
Talleres de lenguaje claro solicitados por las entidades del Distrito

Talleres de lenguaje claro solicitados por las entidades

Total (T
Lenguaje claro g4 12%
Redaccién administrativay legal Q0NN 17%
Hablando claroy con empatia 2 2%
Comunicacion verbal y no verbal gl 14%
Coémo escribir en lenguaje claro 23l 20%
Produccion de textos en lenguaje claro AT 35%
0 20 40 60 80 100 120 140
Numero de talleres

Tipos de talleres de lenguaje claro

B Numero

Fuente:

Del total de talleres realizados (116) entre 2021y 2022-1, el de Produccion
de textos en lenguaje claro (35 %) es el que mas ha sido solicitado para
resolver inquietudes manifestadas por las entidades acerca de la cohe-
rencia y cohesion textual, la tipologia textual y como escribir textos
expositivos y argumentativos para que sean concretos y precisos.

Le sigue con 20 %, el taller de Como escribir en lenguaje claro cuyo
objetivo es brindar conceptos basicos de la escrituray lenguaje claro
y sus pasos en el proceso de escritura desde la estructura, disenoy
contenido tendiendo como centro la audiencia de esa comunicacion.

En contraste, los talleres sobre Comunicacion verbal y no verbal y Re-
daccion administrativa y legal en lenguaje claro ocupan el tercer lugar
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con un promedio de 16 %. Estos responden a las expectativas de los
participantes sobre una comunicacion eficazy eficiente en la atencion al
ciudadanoy habilidades y reflexiones sobre las practicas en la redaccion
de documentos de tipo administrativo-legal al interior de las entidades.

Es importante anotar que el taller de Lenguaje claro ha sido solicitado
por algunas entidades como inicio del proceso de formacion a los ser-
vidores y colaboradores publicos tiene como objetivo sensibilizar a los
participantes de la importancia de comunicarse con la ciudadania con
lenguaje concreto y cotidiano. Igualmente, el taller Hablando claro y con
empatia, que incluimos en este periodo 2022-1, responde a necesidades
particulares de dos entidades del distrito para fortalecer sus canales
de atencion presencial, de acuerdo con la argumentacion dada por el
referente de servicio a la ciudadania en dichas entidades.

Con relacion al glosario de términos administrativos-legales, conside-
ramos el nimero de entidades participantes en el trabajo colaborativo
y el nimero de términos postulados para su publicacion en cada cate-
goria para determinar la importancia dada por las entidades distritales
a esta accion de la Veeduria Distrital, desde la Red Distrital de Quejasy
Reclamos. En latabla 5 podemos visualizar el nimero de contribuciones
en cada categoria de acuerdo al niUmero de entidades participantes en
este ejercicio de construccion colectiva del glosario.

Tabla 5
Contribuciones al glosario

No. Entidades participantes Categorias No. Términos publicados
29 Administrativa 40
M Misional 26
2 Tributaria 2
3 Asistencial 2
Total: 45 Total: 70

Fuente: elaboracion propia.



194 | EXPERIENCIAS, ESTRATEGIAS Y DESAFIOS DE COMUNICACION EN LENGUAJE CLARO

La respuesta positiva que nos han dado las entidades del distrito ante
las convocatorias para los talleres de lenguaje claro y la postulacion
de términos administrativos-legales para el glosario, nos permite darle
continuidad a nuestra Estrategia de Comunicacion para la gente con
relacion a la propuesta de formacion orientada hacia el talento huma-
no a cargo del servicio a la ciudadania, especialmente, y ejercer control
preventivo acompanando a las entidades de la Administracion Distrital
en estos procesos de eficiencia institucional, transparencia y garantia de
los derechos de acceso a la informacion que tiene la ciudadania.

Conclusiones

El acompanamiento a las entidades del distrito en temas relacionados
con el lenguaje claro ofrecido mediante nuestros procesos de formacion
en modalidad de talleres responde a las necesidades de cada una de
ellas en su gestion de servicio a la ciudadania.

Las entidades han realizado un proceso de cualificacion de su talento
humano para atender los requerimientos ciudadanos usando lenguaje
claro y aplicando criterios de oportunidad, calidad y calidez.

El niUmero de servidores plblicos capacitados en lenguaje claro entre
el 2021y el 2022-1 se traduce en logros relacionados con el control pre-
ventivo, ya que fortalece la transparencia de la informacion hacia la
ciudadaniay aporta al mejoramiento de la gestion pablica en cada una
de las entidades del distrito.

El glosario de términos administrativos-legales, como ejercicio de construc-
cion colectiva con 70 entradas y participacion de 45 entidades del gobierno
distrital, muestra la relevancia que tienen nuestras acciones dentro de la
Estrategia de comunicacion de la gente para la Administracion distrital.

Nuestros procesos de formacion dentro de la aplicacion de la Estrategia de
comunicacion para la gente fortalecen la transparencia de la informacion
hacia la ciudadaniay aporta al mejoramiento de la gestion publica distrital.
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Propuesta de
comunicacion clara
por parte de la JEp
para las victimas del
conflicto armado

Maria Paula Valcarcel Parrado!

Introduccion

Este capitulo se deriva de mi tesis para obtener el titulo de Magister en
Derecho, Gobiernoy Gestion de la Justicia de la Universidad de los Andes.
Cuando trabajé como practicante ad honoren en la Jurisdiccion Especial
para la Paz (JEP), una de mis labores era proyectar las respuestas escritas
a las solicitudes de acreditacion de victimas. Mi labor consistia en leer
la solicitud y revisar la documentacion allegada por la o las victimas
que querian acreditar su calidad ante la JEP. Luego, debia verificar que

1. Abogada con énfasis en Gobierno, Politicas plblicas y Gestion Piblica y Magister en
Derecho, Gobierno y Gestion de la Justicia de la Universidad de los Andes.
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la solicitud de acreditacion de la calidad de victima cumpliera con lo
dispuesto en la Ley 1922 de 2018. Es decir, debia confirmar que el solici-
tante haya presentado prueba de su condicion de victima, relatando las
razones por las cuales se considera victima, y especificado al menos la
épocay el lugar de los hechos victimizantes (Art. 3).2

En caso de que hiciera falta algin documento para poder acreditarse
como victima ante la JEP, me correspondia proyectar un oficio a traves
del cual se le pedia la informacion y/o la prueba faltante al solicitante.
En caso de que la solicitud estuviera completa, yo proyectaba el auto
a través del cual se reconocia o negaba la solicitud de acreditacion de
victima. Al redactar estos documentos escritos debia usar como guia
respuestas anteriores a solicitudes de victimas. En las respuestas se
usaba un lenguaje técnico-juridico bajo el entendido de que la JEP es
una institucion estatal cuyos pronunciamientos debian ser formales sin
consideracion del destinatario. Esta situacion me resultd problematica
porque, si bien las respuestas debian ser ajustadas a cada solicitud, se
usaba un lenguaje que podia ser comprensible para un publico con co-
nocimientosy formacion juridica pero engorrosay dificil de comprender
para el plblico en general, en especial, para victimas del conflicto armado.

Las respuestas a las solicitudes de acreditacion de victima van dirigidas
de manera principal a la persona o grupo de personas que tienen interés
en ser acreditadas como victimas al interior de la JEP. Estas solicitudes
no siempre son tramitadas con apoyo de un asesor juridico que pueda
explicar la respuesta en términos simples a los interesados. De hecho,
segln la Ley 1922 de 2018 las personas no requieren abogado para hacer

2. Ley 1922 de 2018. Articulo 3. Después de la recepcion de un caso o grupo de casos [...]
una persona que manifiesta ser victima de un delito y que desea participar en las ac-
tuaciones, debera presentar prueba siquiera sumaria de su condicion, tal como el relato
de las razones por las cuales se considera victima, especificando al menos la épocay el
lugar de los hechos victimizantes. Las respectivas Salas o Secciones de primera instancia
tramitaran las peticiones, de acuerdo con el tipo de proceso. En la oportunidad procesal
correspondiente, la Sala o Seccion dictara una decision motivada, reconociendo o no la
acreditacion, susceptible de los recursos ordinarios, por la victima o quien la represente.
Paragrafo. A quien acredite estar incluido en el Registro Unico de Victimas, no se le podra
controvertir su condicion de tal.
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la solicitud de acreditacion de victimas a la JEP ni para interponer el
recurso en contra de la decision sobre el reconocimiento de la calidad
de victima.? Es importante mencionar que la JEP se dirige a un publico
amplio y sus procesos son de interés nacional por ser el mecanismo de
justicia transicional por el que Colombia opto tras la firma del Acuerdo
de Paz entre el Gobierno Nacional y las FARC-EP de 2016. Por lo tanto, el
lenguaje empleado por la JEP deberia ser lo suficientemente claro para
que el publico en general pueda comprenderlo.

Las victimas tienen un papel central en la JEP porque esta jurisdiccion
tiene por objeto administrar justicia transicional para garantizarles jus-
ticia, verdad y reparacion Cuando se reconoce la calidad de victima en
la JEP, se garantiza su participacion en la jurisdiccion.® Esta participacion
equitativa e incluyente de las victimas es un principio rector del Sistema
Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion (SIVJRNR) que
se concreta a través de diversos mecanismos y escenarios, tales como:

La participacion en mesas tematicas y foros regionales y locales;

La presentacion de informes ante la Sala de Reconocimiento de
Verdad, de Responsabilidad y de Determinacion de los hechos y
conductas;®

Ser oidas en los supuestos de priorizacion y seleccion de casos;

Su reconocimiento como interviniente especial;

3. Congreso de la Repiblica. (2018, 18 de julio). Por medio del cual se adoptan unas reglas
de procedimiento para la jurisdiccion especial para la paz. [Ley 1922 de 2018]. Articulo 3.

4, Congreso de la Repiblica. (2017, 4 de abril). Por medio del cual se crea un titulo de
disposiciones transitorias de la Constitucion para la terminacion del conflicto armado
y la construccién de una paz estable y duradera y se dictan otras disposiciones. [Acto
legislativo 01 de 2017].

5. Congreso de la RepUblica. (2018, 18 de julio). Por medio del cual se adoptan unas reglas
de procedimiento para la jurisdiccion especial para la paz. [Ley 1922 de 2018]. Articulo 3.

6. Ibidem. Art. 27D. nim. 1.

7. Ibidem. Art. 27D. nam. 2.



200 | EXPERIENCIAS, ESTRATEGIAS Y DESAFIOS DE COMUNICACION EN LENGUAJE CLARO

La facultad para aportar pruebas;?®

- Lapresentacion de observaciones a las versiones voluntariasy recibir
copia del expediente;®

La participacion en las audiencias pUblicas de reconocimiento de
verdad y responsabilidad;®

- La presentacion de observaciones finales sobre todos los aspectos
concernientes a la resolucion de conclusiones de las audiencias
pUblicas de reconocimiento;"

La presentacion de observaciones sobre los proyectos restaurativos
por la persona compareciente.?

Estos beneficios ejemplifican las importantes implicaciones que tiene
para ser acreditado como victima ante la JEP una persona que ha su-
frido afectaciones por el conflicto armado colombiano. De este modo,
el lenguaje claro usado por la JEP en las respuestas a las solicitudes de
acreditacion de victima es un presupuesto para que las victimas del
conflicto armado comprendan sus derechos. La JEP cuenta con un Proto-
colo de Servicio al ciudadano cuyo objetivo es “establecer lineamientos
de atencion a las victimas del conflicto armado, los comparecientes,
terceros y ciudadanos en general, a través de orientaciones y asesorias
individuales y colectivas con informacion clara, sencilla y oportuna so-
bre la competencia y funcionamiento de la JEP, para mejorar y fortalecer
continuamente la gestion e imagen institucional, asi como los escenarios
para su participacion”® [Negritas fuera del texto originall

8. Ibidem. Art. 27D. nim. 4.
9. Ibidem.

10. Ibidem. Art. 27D. nim. 5.
11. Ibidem.

12. Ibidem. Art. 27D. nim. 6.

13. Protocolo de Servicio al ciudadano (2020).
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Sin embargo, en la encuesta sobre calidad del servicio de la JEP en el
primer semestre de 2020, de 89 personas encuestadas, el 29 % considerd
que lainformacion suministrada por la JEP no fue clara. Al preguntar ;qué
fue lo que mas le gustd de nuestro servicio?, Unicamente el 9 % de los
encuestados indicaron que el lenguaje claro™ En la misma encuesta, pero
del segundo semestre de 2020, el 23 % de los encuestados manifestd
expresamente que la informacion suministrada no fue clara. De hecho,
Unicamente el 10 % de los encuestados indicd que lo que mas le gustd
del servicio de la JeP fue el lenguaje claro En esa misma linea, en la
encuesta sobre calidad del servicio de la JEP realizada en el periodo
comprendido entre el 6 de abril y el 31 de julio de 2021, el 12 % de las
personas encuestadas (de un total de 286 encuestados) consideraron que
la informacion suministrada no fue clara. En esa encuesta, al preguntar
por sugerencias para mejorar los servicios de la JEP, el 43% de las perso-
nas encuestadas sugirieron mejoras relacionadas con el lenguaje claro®

Por las razones mencionadas, este capitulo desarrolla la problematica
de la falta de lenguaje claro en las respuestas escritas de la JEP a las
solicitudes de acreditacion de victimas. Esta investigacion se centra en
el estudio de lenguaje claro escrito” en las respuestas de la JEP a las
solicitudes de acreditacion de victimas. El Acto Legislativo 01 de 2017%
dispone que las normas que rigen la JEP deben garantizar el principio

14. Jurisdiccion Especial para la Paz [JEP]. (2020). Presentacion resultados encuesta de
percepcion del servicio por el periodo 29 de junio al 28 de agosto de 2020.

15. Jurisdiccion Especial para la Paz [JEP]. (2020). Presentacién resultados encuesta de
percepcion del servicio por el periodo 1 de julio al 7 de diciembre de 2020.

16. Jurisdiccion Especial para la Paz [JEP]. (2021). Presentacion resultados encuesta de
percepcion del servicio por el periodo 6 de abril al 31 de julio de 2021.

17. Es importante tener en cuenta que el lenguaje claro también se predica del mensaje
oral, aunque esta investigacion se enfoca en el lenguaje claro del mensaje escrito.

18. Acto Legislativo 01 de 2017 “Por medio del cual se crea un titulo de disposiciones
transitorias de la Constitucion para la terminacion del conflicto armado y la construccion
de una paz estable y duradera y se dictan otras disposiciones”
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de centralidad de las victimas! Por lo tanto, todas las actuaciones de
la JErP deben enfocarse en las victimas y cada comunicacion debe estar
especialmente disenada para que el mensaje les llegue de forma explicita,
inteligible y eficaz y puedan ejercer sus derechos. Que el mensaje sea
comprensible para las victimas es un presupuesto necesario para que,
en la practica, ellas sean el centro del SIVJRNR.

La falta de lenguaje claro en las respuestas escritas de la JEP a las solicitu-
des de acreditacion de victima impacta sus derechos porque (i) afecta el
goce efectivo del derecho de acceso a la informacion clara, (i) amenaza la
garantia del acceso a la justicia e (iii) impone una carga inadmisible para
las victimas del conflicto armado. Para demostrarlo, primero se expondra
la metodologia de la investigacion; segundo, se explicara el marco teorico;
tercero, se presentarany analizaran los hallazgos; cuarto, se desarrollara
como la falta de lenguaje claro en las respuestas a las solicitudes de
acreditacion de victima impacta sus derechos; quinto, se presentaran las
conclusiones y, por Ultimo, se expondran las recomendaciones.

Metodologia

Como parte de esta investigacion, es relevante identificar si las respuestas
escritas por parte de la JEP a las solicitudes de acreditacion de victimas
emplean un lenguaje claro y son comprensibles para sus destinatarios.
Para ello, se emplearon dos herramientas metodologicas cuyo objetivo
principal fue identificar el uso de lenguaje claro en las respuestas de la
JEP desde cinco categorias de analisis: (i) claridad del mensaje, (ii) utilidad

19. Las normas que regiran la Jurisdiccion Especial de Paz, incluiran garantias procesales,
sustanciales, probatorias y de acceso, encaminadas a que las victimas puedan satisfacer
sus derechos a la verdad, justicia y reparacion en el marco de la JEP con medidas dife-
renciales y especiales para quienes se consideren sujetos de especial proteccion cons-
titucional. Igualmente, deberan garantizar los principios de tratamiento penal especial
condicionado a la garantia de los derechos de las victimas, centralidad de las victimas,
integralidad, debido proceso no regresividad en el reconocimiento de derechosy enfoque
diferencial y de género. (Acto legislativo 01, 2017, Art12)
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de la informacion y audiencia, (ii) terminologia, (iv) claridad visual y (v)
gastos de recursos temporales y economicos.

La primera de estas herramientas metodologicas fue el examen de indi-
cadores en cinco documentos a los que se logrd tener acceso, los cuales
responden a solicitudes de acreditacion de victimas.?® Para ello se uso
una matriz en la que se reviso el atributo de mayor o menor uso del
lenguaje claro desde cuatro dimensiones, las cuales fueron: (i) claridad
del mensaje, (i) utilidad de la informacion y audiencia, (i) terminologia y
(iv) claridad visual. Cada una de esas dimensiones tuvo unos indicadores
para determinar si la respuesta escrita se ajustaba o no a esa dimension
del lenguaje claro escrito.”!

Los indicadores y dimensiones seleccionados para evaluar el mayor o
menor uso de lenguaje claro de los documentos fueron obtenidos de
literatura que desarrolla las caracteristicas recomendadas para que un
texto emplee el lenguaje claro. Estos textos son: Manual de Escritura
juridica? que brinda recomendaciones para la redaccion de oraciones,
la composicion de parrafos y la seleccion y uso de palabras; Guia de
lenguaje claro para servidores publicos de Colombia* que especifica como
escribir en lenguaje claro un documentoy 710 pasos para comunicarse en

20. Estos 5 documentos correspondian a dos categorias de respuesta: (i) oficio en el que
se solicita mas informacion y/o documentos requeridos para su acreditacion y (ii) auto
mediante el cual se acredita o niega reconocimiento de la calidad de victima ante la JEP.

21. Los documentos analizados corresponden a los siguientes macrocasos: (i) Caso 02:
“Situacion territorial de los municipios de Ricaurte, Tumaco y Barbacoas (Narifo)". Auto
009 del 3 de marzo de 20271; (ii) Caso 03: “Asesinatos y desapariciones forzadas presen-
tados como bajas en combate por agentes del Estado”. Auto cpG - 031 del 5 de octubre
de 2020, (iii) Caso 03: “Asesinatos y desapariciones forzadas presentados como bajas en
combate por agentes del Estado”. Oficio en respuesta a comunicacion de solicitud de
acreditacion de victima de 2020. (iv) Caso 05: “Prioriza situacion territorial en la region del
norte del Caucay el sur del Valle del Cauca”. Auto 65 del 2 de marzo de 2022 y (v) Caso 06:
“Victimizacion de miembros de la Union Patridtica”. Auto AT 090 del 12 de octubre de 2021.

22. Lopez Medina, Diego. (2018). Manual de escritura juridica. ISBN E-BOOK: 978-958-767-7713.

23. Departamento Nacional de Planeacion [DNP]. (2015). Guia de lenguaje claro para
servidores piblicos de Colombia.
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lenguaje claro* que describe los principales aspectos que debe tener en
cuenta un servidor publico para construir documentos comprensibles
para el ciudadano. Esta herramienta metodologica se aplicd junto con
una persona sin conocimientos técnico-juridicos para evitar sesgos en
el analisis de los textos.

La segunda de las herramientas metodologicas fue la entrevista, cuyo
objetivo fue identificar si a los destinatarios de la respuesta a las soli-
citantes de acreditacion de victimas les fue comprensible el documento
y si tuvieron que gastar recursos para su entendimiento. Para ello, se
entrevistaron dos grupos poblacionales; por un lado, a personas que
solicitaron ser acreditadas como victimas ante la JEP (con o sin apoyo
de un abogado) vy, por otro lado, a abogados que han apoyado dichas
solicitudes o que han sido asignados por el Sistema Autdonomo de Ase-
soriay Defensa (SAAD) de la JEP para representar a victimas acreditadas.
Las preguntas de las entrevistas responden a las cinco categorias antes
mencionadas del lenguaje claro.?® Se lograron realizar 10 entrevistas a
personas que solicitaron ser acreditadas como victimas ante la JEP (con
o0 sin apoyo de un abogado) y 3 entrevistas a abogados que apoyan el
proceso de acreditacion de victimas.?®

Esta investigacion es de indole epistemologico-empirico, por lo que la
muestra que es objeto de investigacion no pretende ser representativa de
toda la poblacion que ha solicitado ser acreditada como victima ante la
JEP ni de todas las respuestas escritas que ha brindado la JEP. El sustento
empirico de esta investigacion consiste en ejemplos de una situacion
en la JEP que tiene implicaciones directas sobre las victimas para que

24, Departamento Nacional de Planeacion [DNP]. (s.f.). 10 pasos para comunicarse en
lenguaje claro.

25. (i) claridad del mensaje, (ii) utilidad de la informacion y audiencia, (ii) terminologia,
(iv) claridad visual y (v) gastos de recursos temporales y econdomicos.

26. El nimero de entrevistas realizadas correspondi6 al universo al cual se tuvo acceso.
Para acceder a las poblaciones objeto de estudio, se enviaron 23 correos a organizaciones
y colectivos de abogados.
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los hallazgos y las conclusiones de la investigacion tengan incidencia
en la realidad.”

Como resultado de los hallazgos de esta investigacion se emiten algunas
recomendaciones a la JEP sobre el lenguaje en las respuestas escritas a
las solicitudes de acreditacion de victima. Para ejemplificar las recomen-
daciones, se traduce a lenguaje claro un documento de respuesta de la
JEP a las solicitudes de acreditacion de victima. La respuesta traducida
a lenguaje claro fue sometida a prueba. Para ello, se le pidid a (i) una
victima del conflicto armado, a (ii) la misma persona sin conocimientos
juridicos con la que se aplico la matriz de indicadores y a (iii) una persona
de la tercera edad que tampoco conoce de derecho que leyeran el nuevo
documento traducido a lenguaje claro e indicaran si es mas comprensible
y Si mejora en comparacion a como estaba escrito originalmente.

Marco tedrico

En esta investigacion se entiende por lenguaje claro un estilo de comu-
nicacion simple y eficiente que ayuda a las personas a comprender con
facilidad el mensaje escrito. El lenguaje claro podriay deberia predicarse
de todo tipo de comunicacion en consideracion al publico al que se dirige,
sin importar el medio o canal por el que el emisor trasmita el mensaje
al receptor. Sin embargo, este trabajo de investigacion se centra en el
lenguaje claro escrito. El lenguaje claro en la elaboracion de textos se
puede definir como:

Estilo de escritura y presentacion textual con el que se elaboran los
documentos producidos por hablantes de distintas entidades publicas
y privadas del pais, orientado a la transmision transparente y efectiva
de la informacion. Se caracteriza por organizar los contenidos y las
estructuras de manera concreta y precisa, y por orientar el diseno

27. Marradi, A., Archenti, N. y Piovani, J. (2007). Metodologia de las ciencias sociales.
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para la facil lectura y comprension, ademas de un uso correcto, eficaz
y eficiente por parte de los ciudadanos.®

Por eso, el lenguaje claro:

Debe tender a la sencillez estructural del documento y a la presenta-
cion directa del contenido, [también] se debe acompanar de elementos
que contribuyan a la interpretacion textual y apelen a la percepcion
visual del usuario, tales como: propiedades tipograficas, uso de colores,
tamanos, entre otros. Ahora, toda esta construccion debe orientarse
hacia el lector de manera que sus acciones de blsqueda, comprension
y uso del material consultado sean exitosas.?

Una vez demarcado el concepto de lenguaje claro que rige la presente
investigacion, se procede con la exposicion y analisis de hallazgos de
las herramientas metodoldgicas y con el desarrollo de los argumentos.

Presentacion y analisis de hallazgos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las he-
rramientas metodoldgicas de investigacion. La investigacion se centro en
cinco categorias de analisis o variables, las cuales fueron: (i) claridad del
mensaje, (i) utilidad de la informacion y audiencia, (ii) terminologia, (iv)
claridad visual y (v) gastos de recursos temporales y econdémicos. Se pro-
ceden a presentar los hallazgos de cada una de las categorias de analisis:

a. Claridad del mensaje

Esta categoria de analisis indaga si los documentos de respuesta a las
solicitudes de acreditacion de victima fueron comprensibles para sus

28. Bejarano, D.y Bernal, J. (2021). La definicion de lenguaje claro a partir de unas breves
consideraciones lingiiisticas. En Betsy Perafan Liévano (Ed.) Por el derecho a comprender.
Lenguaje claro (pp. 23-48). Bogota. Universidad de los Andes, Siglo del Hombre Editores.

29. Ibidem.
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destinatarios. Es decir, si la respuesta responde a la solicitud, si es claro
lo que se le solicita a la victima, si es facil encontrar la respuesta dentro
del documento, si una vez terminado de leer el escrito las personas
identifican sus derechos y cuales pasos siguen.

Para la mayoria de los receptores de la comunicacion no es claro el men-
saje de la respuesta (8 de 10 entrevistados). Varios de los solicitantes de
acreditacion de victima afirmaron que su solicitud no fue resuelta, que
no fue claro si debian allegar o no mas documentos para ser acreditados
como victimas ante la JEP, que no fue facil encontrar la respuesta a su
solicitud dentro del documento y que no entendieron los pasos a seguir
y sus derechos una vez leyeron el escrito:

“No entendi la respuesta para nada. A uno le envian una respuesta
en la que nombran un monton de gente y es muy dificil encontrarse.
La respuesta no es clara”

“Yo tuve que escudrinar el documento para encontrar mi nombre. Ahi
habia muchos nombres. Solo dice algo general que no se acredito”

“Uno ve ese formato y se pregunta ;eso qué es?, ;con qué se come?”

Dos de las personas entrevistadas manifestaron que si habian compren-
dido el mensaje. Una de estas personas atribuyd haber comprendido
la respuesta gracias a su experiencia con este tipo de procesos, indicé:
“como llevo tanto tiempo en este proceso, ya conozco coOmo ver esos
documentos”. Sin embargo, el mismo entrevistado afirmé que pudo en-
tender el documento por su experiencia pero que “hay partes dificiles”.
La otra persona dijo que habia entendido la respuesta porque previa-
mente tuvo que viajar a Bogota y asistir a la JEP para que le explicaran;
alli le expusieron los detalles del documento y por eso “cuando recibi
la respuesta ya sabia lo que decia porque ya me lo habian explicado
presencialmente en la JEP".

Por otro lado, se entrevistaron abogados que han apoyado las solicitu-
des de acreditacion o que han sido asignados por el SAAD de la JEP para
representar a victimas acreditadas. Cuando se les preguntd si la solicitud
fue resuelta indicaron que:



208 | EXPERIENCIAS, ESTRATEGIAS Y DESAFIOS DE COMUNICACION EN LENGUAJE CLARO

“Si pero no detalla bien las razones de la decision. Por victima son
dos parrafos y no se entra a profundidad de las razones por las
cuales se niega la solicitud de acreditacion de algunos miembros
del nidcleo familiar”

Los abogados entrevistados coincidieron en que la respuesta es com-
prensible para abogados, pero no para victimas:

“Es entendible para abogados, pero para las victimas es mas dificil.
Aungue no siempre es claro para mi”

“Como abogado si, pero si fuera una victima, no. Una victima no tiene
como ilustrarse o entender puntualmente por qué no fueron tenidas
en cuenta sus consideraciones”

“Para nosotros es mas facil como abogados, pero para las victimas
no. A veces no entienden las razones de las decisiones [las victimas]
porque solo es un parrafo el que se refiere a ellos y quedan con
dudas. Casi nunca entienden”

Los abogados también senalaron que no es facil encontrar la respuesta
a la solicitud dentro del documento:

“Nos toca leer todas las decisiones que nos llegan al correo para
verificar qué es de las victimas que nosotros representamos y luego
poderles traduciry comunicarles a ellos el mensaje. Nunca recibimos
un correo especifico para nuestras solicitudes de acreditacion. [...]"
[énfasis propio]

“Hay un problema mayor y es que le notifican de todo el auto a la
victima, pero hay mucha informacion de muchas victimas y puede que
sea mas dificil encontrar la informacion. No hay indice de victimas,
entonces es mas dificil encontrar la informacion” [énfasis propio]

“Hay muchas victimas en un mismo auto. Toca buscar a la victima
concreta dentro de todo el auto para saber qué fue lo que dijo la
JEP sobre esa victima. Me toca siempre con Ctrl+F para agilizar la
blsqueda. Una persona que tenga acceso al documento impreso
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0 que no sabe como buscar en el documento por Ctrl+F debe leer
toda la decision” [énfasis propio]

Los abogados entrevistados también coincidieron en que no son claros
los pasos a seguir en la respuesta:

“No son claros los pasos a seguir. En los documentos de respuesta
se usa un lenguaje oscuro entonces siempre quedan muchas dudas.
Nosotros [...] le pedimos una reunion al despacho del macrocaso para
que nos explicaran, pero se negaron en darnos la reunion porque los
asuntos de pedagogia se daban a través de otros espacios dispuestos
por la JEP” [énfasis propio]

“No, pero lo que hacemos para que las victimas sepan los pasos a
seguir y sus derechos son capacitaciones para que conozcan qué
implica ser acreditado”

Ahora bien, al aplicar la metodologia de revision de indicadores sobre

claridad del mensaje, se hallo lo siguiente (ver Figura 1):

Grafica 1
Claridad del mensaje

Claridad del mensaje

¢Es fécilencontrar la respuesta a la solicitud dentro G
del documento? ]
éEl textose entiende en unasola lectura? —
¢El texto hace uso adecuado de la puntuacion? ]
¢El textotiene buena ortografia? _
élas oraciones tienenmenos de 20 palabras?
¢éLos parrafos tienen menos de 9 lineas? .
élas oraciones siguen la forma sujeto-verbo-
complemento? |
0 4 6
mNO mSI

Fuente: elaboracion propia.
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Es de notar que en la mayoria de los documentos analizados no es
facil encontrar la respuesta. Por ejemplo, en el primer documento
analizado que corresponde al oficio de la JEP, la respuesta a la in-
quietud concreta de la victima esta en la Gltima pagina de un total
de 12 paginas. Las primeras 11 paginas contienen informacion que
no se solicitd y puede ser innecesaria. La persona sin conocimientos
previos en derecho que leyd este documento para hacer el estudio
de indicadores (en adelante, el tercero), se mostro cansada de leer
toda la informacion de las primeras 11 paginas que no resultaba de-
terminante para el caso particular.

Cuando ser analizaron los demas documentos correspondientes a los
autos, el tercero tuvo que releer algunos apartes de dificil comprension
por la forma compleja en la que estan redactados los documentos de
la JEP. La indebida puntuacion fue una falla comin en la mayoria de los
documentos revisados (4 de 5). Las oraciones son largas (154 palabras
a 200 palabras) y hay parrafos unioracionales. También se identificaron
textos en los que no se hacia uso adecuado de las tildes, aunque, por
lo general, la ortografia es correcta. Por Gltimo, se identifico que las
respuestas no siempre responden a la totalidad de las inquietudes
o solicitudes de la victima y hay puntos que sencillamente la JEP no
responde o no aborda en la respuesta. En sintesis, las herramientas
metodologicas aplicadas en esta investigacion muestran que no hay
claridad del mensaje en las respuestas escritas a las solicitudes de
acreditacion de victima.

b. Utilidad de la informacion y audiencia

Esta categoria de analisis pretende identificar si las personas que reciben
la respuesta a la solicitud de acreditacion de victima pueden usar la
informacion. Es decir, si la respuesta tiene o no en cuenta la audiencia
a la cual se dirige de tal forma que la informacion sea necesaria y Gtil
para los receptores del mensaje. Las personas entrevistadas que soli-
citaron ser acreditadas como victimas ante la JEP indicaron que no fue
atil la informacion porque al terminar de leer el documento no sabian
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los pasos a seguir, las implicaciones de la respuesta ni sus derechos. Es
decir, no sabian como usar esa informacion:

“No toda la informacion fue Gtil porque hay cosas que uno no entien-
de. Hay palabras, articulos o leyes que solo entienden abogados”
[énfasis propio]

Ademas, un factor comidn en las entrevistas realizadas fue que el
documento contenia informacion adicional innecesaria al poner en
el auto a través del cual se acredita o niega la acreditacion de victi-
ma a varias personas por hechos diferentes. Para los solicitantes, “el
resto de las personas es innecesario”, “son innecesarios los nombres
de las demas personas por hechos que nosotros no conociamos. La
respuesta deberia ser solo para nosotros que hicimos la solicitud

para que sea mas clara”.

Los abogados entrevistados también senalaron que en las respuestas
hay informacion innecesaria y que no es (til:

“No, hay informacion sobre las leyes o articulos que es engorrosa leer”

“Alinicio de los autos la JEP hace una labor, aparentemente de peda-
gogia, en la que explica qué es la JER, lo que puede ser importante,
pero lo complejo es que si es una acreditacion pensada para las
victimas el lenguaje tiene que ser pensado para las victimas. Esos
parrafos iniciales estan escritos en lenguaje muy técnico. Entonces,
si lo mantienen como esta, eso sobra. Pero si quieren explicarle eso
a las victimas deben cambiar el lenguaje” [énfasis propio]

Al aplicar la metodologia de revision de indicadores sobre utilidad de
informacion, se hallo lo siguiente (ver Figura 2):
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Grafica 2
Utilidad de informacion y audiencia

Utilidad de la informacion y audiencia
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Fuente: elaboracion propia.

En los textos analizados se evidencio que todos contienen informacion
adicional, sin embargo, solo en dos de los textos esta informacion fue
mas breve para evitar que se torne innecesaria. En los documentos si
se identifica a quién va dirigido, especialmente, en el oficio a través del
cual se pide mas informacion al solicitante de la acreditacion porque
esta especialmente dirigido para esa persona. En un auto analizado solo
se acredito a una victima por unos hechos victimizantes. Eso hizo que el
auto fuese el mas concreto de todos los revisados y que la explicacion
sobre la decision fuese mas especifica para el caso de la victima. Ademas,
es el Gnico auto analizado en el que se incluyo la narracion de la victima
de los hechos, por lo que las razones de la decision sobre el caso con-
creto son mas completas y mejor fundamentadas. En los demas autos,
se dedicaron en promedio dos parrafos por victima y no se desarrolla
el motivo detallado de la decision. Adicionalmente, en los demas autos
analizados se incluyen varias victimas por diferentes hechos, lo que hace
que no sea Gtil para las victimas la informacion de las demas personas.

En suma, las herramientas metodologicas aplicadas en esta investigacion
muestran que las respuestas no cumplen a cabalidad con la variable de
utilidad de la informacion y audiencia porque hay informacion que es
innecesaria para las victimas y que no siempre es de su interés como
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personas que desconocen o informacion que no solicitarony que ocupa
la mayor parte de la respuesta. Ademas, la forma como estan redactados
la mayoria de los documentos dificulta la comprension para las victimas,
lo que implica que el texto no esta especialmente pensado para ellas.
En todos los documentos analizados y como lo indicaron las personas
entrevistadas, se agrega demasiada informacion juridica en lenguaje
oscuro o técnico, lo que dificulta la real comprension de la respuesta.

c. Terminologia

Esta categoria de analisis identifica si la respuesta escrita a las solicitu-
des de acreditacion de victima usa términos o palabras conocidas para
la audiencia y si, en caso de hacer uso de palabras técnicas juridicas,
se explican en términos sencillos para las personas. Aquellos que han
solicitado directamente ser acreditados como victimas ante la JEP (con
0 sin apoyo de un abogado) indicaron que en la respuesta recibida hay
palabras desconocidas para ellos:

“Las palabras no son claras para uno. Son términos para abogados
y uno como persona normalita no entiende” [énfasis propio]

“Aveces no se entienden los terminos porque uno no entiende esas
palabras extrafas, son términos que van dirigidos a abogados”
[énfasis propio]

Cuando se les pregunto si las palabras extranas o que no conocian fueron
explicadas mencionaron que no:

“No fueron explicadas y me quedé sin entender”

“No, el documento no explica nada. Cuando yo recibia correos, yo no
entendi nada y quedaba en el limbo. A ese mismo correo yo hacia
requerimientos de que por favor fueran mas especificos y me explica-
ran porque yo no entendia y nunca me respondian” [énfasis propio]

Incluso, una persona entrevistada llamo la atencion sobre las siglas y
contracciones que se usan en los documentos:
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- “No, ellos usan muchas siglas que yo no entendi nunca. Me tocaba
buscar en todo el documento larguisimo en cual parte explicaban
esa sigla, pero no siempre lo encontré. Deberian decir qué significa
siempre” [énfasis propio]

Los abogados entrevistados también senalaron que el lenguaje es muy
técnico, va dirigido a personas con conocimiento o formacion juridica y
no a las victimas:

“Creemos que debe ser un lenguaje mas pensado en las victimas
que son los que estan pidiendo la acreditacion, que en los abogados
que ya tenemos ese tecnicismo mas interiorizado” [énfasis propio]

“Son decisionesy palabras que solo entienden los abogados. Es com-
plejo para las victimas. Hay quienes nos piden que les expliquen lo
abogados porque no entendieron nada. Otros si entienden mas facil”

Al aplicar la metodologia de revision de indicadores sobre terminologia,
se hallo lo siguiente (ver Figura 3):

Grafica 3
Terminologia

Terminologia
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Fuente: elaboracion propia.

En ningln documento analizado se incorpora glosario y se hace uso se-
guido de tecnicismos vy latinajos que no siempre son necesarios y pueden
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reemplazarse por términos ordinarios o sencillos. Por ejemplo, se emplean
términos como prima facie, modus operandi, taxativo, avocar, factica, cu-
mulo, aunado, entre otros. Los términos técnicos del area no siempre son
explicadosy, cuando los explican, lo hacen a través de notas de pie citando
leyes o partes de sentencias, lo cual puede no ser claro. Es de destacar que
la mayoria de los documentos si explican las siglas que usan. Sin embargo,
cuando el documento es largo, al tercero tuvo que devolverse para recordar
nuevamente el significado de siglas. En todo caso, se encontrd un documento
convarias siglas que no fueron explicadas y es comin que en los documentos
se refieran a C.P. sin explicar que se refiere a la Constitucion Politica.

En sintesis, las herramientas metodologicas aplicadas en esta investiga-
cion muestran que la terminologia empleada en las respuestas escritas a
las solicitudes de acreditacion de victima es dificil de comprender. Tanto
para las victimas como para abogados entrevistados, el lenguaje usado
es dirigido para personas con conocimientos juridicos. Esta situacion fue
ratificada con el analisis de indicadores en las respuestas escritas a las
solicitudes de acreditacion de victima.

d. Claridad visual

A través de esta categoria se evalla si el tamano de la letra, el disenoy
la organizacion del documento facilitd su comprension. También se revisa
la extension de la respuesta y si el documento uso dibujos, graficos o
tablas para explicar la informacion. Los solicitantes de acreditacion de
victimas en general indicaron que el tamano de la letra de la respuesta
no les dificulta leer el texto. Sin embargo, indican que el diseno y la
organizacion no facilitan la comprension:

“No, eso hay que tomarle una capturay acercarlo. La verdad desgasta
la vista. De comprender tampoco, porque como le digo no persona-
lizan a cada victima. Ellos mandan un formato extenso como quien
dice: Biisquese usted, lea usted y entienda lo que deba entender”
[énfasis propio]

Las personas indicaron que el documento no uso dibujos, graficos o
tablas para explicarles mejor la informacion:
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“No, el texto tenia solo resoluciones, letras, articulos y ya. A mi me
parece que deberian llamar a las victimas, que deberian tener como
esa exclusividad, como esa empatia. Como decir: mire yo soy de la
JEP, le voy a ayudar con su proceso y estoy revisando su solicitud. Le
voy a mandar una informacion que dice esto y esto y si tiene dudas
puede comunicarse a este nimero. Eso es lo que yo quiero”

“Creo que si deberia tener eso porque asi seria practico para muchas
personas de diferentes edades. Por ejemplo, para mi mama que ya
tiene 63 anos es muy dificil entender en ese mundo de letras”

Al preguntarles a los solicitantes como le habia parecido la extension
del documento indicaron que es demasiado largo:

“Slper largo, yo quedé en la misma. Ellos [la JEP] deben ser mas
concretos, dar una informacion mas asertiva a las victimas, no hacer
las cosas como por salir del paso. Porque si yo no me tomo la tarea
de buscar mi nombre en todo ese documento, no entiendo nada.
[...]" [énfasis propio]

“Es demasiado largo, la verdad era muy largo. Uno quiere algo conciso
y concreto, pueden ser 2 paginas claras. Un monton de paginas y
letras que uno no entiende nada, lleno de palabras, leyes y articulos
que uno queda en blanco. Son documentos de 53 paginas que es mu-
cho para leery es dificil por los terminosy las leyes” [énfasis propio]

“Yo quiero que la JEP sea mas clara y piense que no somos per-
sonas slper estudiadas, sino que sean mas breves y claras en las
respuestas. Que sean puntos concretos con lo que necesitan y no
se extiendan tanto en las respuestas” [énfasis propio]

Los abogados que fueron entrevistados también indicaron que la respuesta
a las solicitudes de acreditacion “son documentos largos” y no hacen uso
de herramientas visuales que faciliten la comprension de la informacion:

“El lenguaje técnico dificulta que sean decisiones concretasy a veces
es0s tecnicismos sobre la explicacion de lo que es la JEP hace mas
extensa la decision”
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- “Nunca usan. Yo creo que los documentos de acreditacion deberian
tener estos insumos y mas porque en estos documentos suelen
acreditar a muchas victimas por varios hechos. Eso visualmente
seria mucho mas claro y comprensible si se explicara graficamente”

Al aplicar la metodologia de revision de indicadores sobre claridad visual,
se hallo lo siguiente (ver Figura 5):

Grafica 4
Claridad Visual
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Fuente: elaboracion propia.

Es de destacar positivamente que todos los textos analizados emplean
titulos y subtitulos para organizar la informacion. Asi mismo, hacen uso
de herramientas tipograficas como negrita y cursiva para resaltar la
informacion y emplean fuentes tamano 12 puntos o superior para ser
legible. Ademas, los documentos dejan espacio entre parrafos, aunque
hubo partes en un auto en las que no se dejaba. No obstante, ningin
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documento analizado incorpora indice o un resumen del texto con lo
mas importante para el lector.

Por Gltimo, la mayoria de los documentos no emplean herramientas
visuales como dibujos, graficos o tablas para explicar la informacion. Se
encontro solo un documento (un auto) en el que se empled una herra-
mienta visual para explicar informacion que ya habia sido desarrollada
en el texto. La infografia empleada en este auto facilita la comprension
de los derechos de las victimas y le permitio al tercero que leyo el do-
cumento concretar qué era lo importante que debia saber sobre esa
seccion del documento (ver Figura 6).

Este auto citd los derechos de las victimas y para traducirlos a un lenguaje
mas claro escribio: “Asi las cosas, cuando dichas victimas en el marco de
su autonomia decidan acreditarse en el Caso No. 02, tendran derecho a:”

Imagen 1
Derechos de las victimas acreditadas — Caso 002
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investigacion y del proceso. mentales sean amenazados por
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Fuente: Jurisdiccion Especial para la paz [JEP]
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Pese a que este es un ejemplo positivo de como la JEP puede presentar
la informacion de forma concisa, concreta y agradable visualmente; solo
se encontrd una ayuda visual en un documento. En los otros cuatro do-
cumentos, no se emplearon herramientas visuales, aunque se hubiese
podido usar la misma infografia en todas las respuestas. Esto hace que,
al analizar de forma integral todos los documentos, cuatro respuestas
no resulten atractivas visualmente porque solo emplean texto en prosa.

Por consiguiente, las herramientas metodologicas aplicadas en esta
investigacion muestran que las respuestas no cumplen a cabalidad con
la variable de claridad visual. Las personas entrevistadas no perciben la
respuesta de forma atractiva visualmente y aunque la Jer emplea herra-
mientas para organizar la informacion y tiene infografias para presentar
el contenido de forma amigable, no lo usa en todos los documentos. Lo
que muestra que esto depende de la persona que redacte el documento
y puede variar entre despachos.

e. Gasto de recursos temporales y economicos

Esta categoria busca identificar si las personas que solicitan ser acredi-
tadas como victimas deben incurrir en gastos de recursos economicos
y de tiempo para comprender el mensaje. Es decir, si deben hacer un
esfuerzo cuando el documento no esta escrito en lenguaje claro que
supone gastos para los solicitantes.

Alindagar si tuvieron que leer mas de una vez la respuesta recibida para
comprenderla, mencionaron que si. Por ejemplo:

“Si, porque era tanta informacion que yo releia para tratar de enten-
der. Aunque relei el documento no lo entendi. No hay nada mas dificil
que uno relea y no entienda. Eso lo frustra a uno. Uno se pregunta
;por qué no entiendo?” [énfasis propio]

En igual sentido, algunas personas han tenido que solicitar apoyo de
otras personas para comprender la respuesta recibida:
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“Yo le tengo que pedir ayuda a mi hija, lo leo con ella y buscamos
entenderlo asi”

“Le tengo que tomar pantallazo y se lo mando al abogado para que
me explique”

“Me he puesto en contacto con una senora que sabe del temay que
me podia ayudar a entender la respuesta. Cuando tenia abogado,
el abogado nos explicaba muy bien y en términos claros para no-
sotros, no como para abogados sino con términos faciles. Cuando
tuvimos que renunciar a él porque no teniamos dinero, ahi fue mas
complicado entender”

La mayoria de los entrevistados indico que no ha acudido a otro texto
para comprender la respuesta recibida o para entender alguna palabra
o frase (9 de 10). La razon principal es que no tienen el tiempo o les ha
dado pereza. Una persona indico “yo he buscado leyes en internet para
tratar de comprender. Asi logré entender algunas cosas, pero no todo”.

Las personas han tenido que solicitar nuevamente lo mismo a la JEP,
también han pedido explicacion de la respuestay los pasos que seguian:

“Yo he enviado correos [a la JEP] pidiendo que sean mas especificos
y que me explicaran y nunca me responden”

“Cuando ya estaba acreditada hice solicitudes para saber qué pasos
seguian, pero esa solicitud fue hace mas de un afioy la JEP no me ha
dado respuesta. Entonces, estar acreditado no sirve de nada porque
la JEP no responde mis preguntas” [énfasis propio]

“Yo he mandado muchos correos a la JEP y no me responden. Antes
reciblamos las comunicaciones por nuestro abogado, pero cuando no
pudimos seguir pagandolo dejamos de recibir respuesta. Desde que el
abogado envid la comunicacion a la Jep informandole que no seguiria
representandonos dejamos de recibir cualquier comunicacion de la
JEP. Yo un dia llamé a la JEr y me indicaron que no habia problema si
seguia sin un abogado, pero desde entonces no recibimos nada. Yo in-
cluso descargué el formato de internet en el que explican como acre-
ditarse como victima de la JEP, entonces yo mandé los documentos
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que dicen en el formato y me responden que no. He mandado los
documentos como 3 o 4 veces y sigo sin entender. Yo pongo mi
numero de teléfono en el formulario para acreditarse como victima,
pero nunca me llaman para explicarme. Yo he llamado a la JEP, pero
lo dificil es que ellos no tienen un registro de cuando la persona
lama y siempre me toca volver a contar toda mi historia desde el
inicio a muchas personas, pero no he conseguido la acreditacion;
de verdad, no entiendo por qué no, si he mandado todo lo que dice
el formulario de acreditacion” [énfasis propio]

“[..]JHe hecho muchos intentos por comunicarme con la JEP y ha
sido en vano, no dan resultados. Yo he mandado nuevamente los
documentos, pero no he tenido ninguna respuesta” [énfasis propio]

Las personas entrevistadas que han solicitado ser acreditadas como
victimas ante la JEP han tenido que incurrir en gastos para comprender
la respuesta:

“Si, yo pagué a dos abogados para que me ayuden en la JEP, pero
ellos no me responden. No sé qué hacer porque el abogado no me
responde ni llamadas, ni nada [...]" [énfasis propio]

“En donde yo vivia, yo pagaba a una tramitadora. Ella también es
victima y sabe mucho, entonces varias personas le pagamos a ellay
ella se encarga de todo y nos explica en qué va nuestro casoy recibe
los correos y nos explica” [énfasis propio]

“Mucho gasto de tiempo porque tuve que releery releer. También tuve
que pagarle al abogado para que él nos explicara todas las comu-
nicaciones de la JEP y se encargara de los tramites porque nosotros
no entendiamos como hacerlos. Nosotros hicimos el esfuerzo para
pagarle y fueron casi 3.000.000 de pesos, pero se nos volvio mas
dificil porque después ya tocaba pagarle 5.000.000 de pesosy yo no
podia. Por eso ya no tenemos abogado y la comunicacion es dificil,
no he podido acreditar a toda la familia” [énfasis propio]

Una persona entrevistada contd que estaba muy desorientada y no
entendia como hacer para ser acreditada. Asi que decidid tomar sus
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ahorrosy viajar hasta Bogota D.C, es decir, tuvo que incurrir en gastos de
tiempo y dinero para trasladarse hasta las instalaciones de la JEP para
pedir explicacion:

“Tuve mucha suerte porque me atendieron sin cita. En la JEP me
explicaron todo. Un fiscal [..] me dijo que podia preguntar como
acreditarme por correo, pero yo preferi gastar mis ahorros para
viajar a Bogota y me sirvio. Si yo no hubiera viajado hasta Bogota,
la respuesta hubiera sido mas demorada y seguramente no habria
entendido”. [énfasis propio]

Esta entrevista es muy oportuna a los fines de esta investigacion porque
es un claro ejemplo de lo que pasa cuando la JEP le explica a la persona
qué es la acreditacion, qué se necesita, como se hace y cual es la res-
puesta que va a recibir:

“Yo me presenté en las instalacionesy fueron amables, Alla me dije-
ron qué documentos necesitaban. En la JEP una abogada me ayudo
a diligenciar el formulario, me explico todo, mis derechos y que me
iban a mandar la respuesta. Cuando recibi la respuesta yo entendia
todo porque era lo mismo que la doctora en la JEP me habia explicado.
Fue una bendicion que a mi la doctora me lo habia explicado antes
de recibir la respuesta, entonces el documento ya era mas claro”

Esta persona indico que, aunque el documento de respuesta era largo,
solo habian acreditado a su familia, entonces fue facil encontrarse. Ade-
mas, ya sabia lo que tenia que decir el documento gracias a la explicacion
que le dieron cuando fue presencialmente a la JEP; eso hizo que la res-
puesta fuera clara. Este caso de éxito en la comprension del mensaje no
es el comln denominador en las personas que buscan ser acreditadas
como victimas ante la JEP, como se ha evidenciado con las entrevistas
hechas a solicitantes de acreditacion y a abogados. Por ejemplo:

“Hay victimas que entienden, pero son personas que, por lo general,
ya entienden la logica de los procesos juridicos porque han estado
en varios por sus hechos victimizantes. Pero esa no es la mayoria
de las victimas que representamos. Es como si les dijeran “esta es
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la respuesta y mire a ver como resuelve” y creo que esa no es la
directiva que se deberia manejar”

De hecho, los abogados entrevistados senalaron que ellos tienen que
explicarles la respuesta de la JEP a las victimas:

“Si les tengo que explicar la respuesta. También hemos hecho ca-
pacitaciones para que las victimas sepan las consecuencias de ser
acreditados y entiendan mejor la respuesta. Los representantes nos
volvemos mediadores porque somos puentes entre la JEP y las victi-
mas y no siempre deberia ser asi en temas de acreditacion, cuando
los abogados son opcionales”

“Si, hay algunas que nos piden que les expliquemos la respuesta
porque no entienden nada”

“La JEP deberia hacer un ejercicio mas explicativo para las victimas
tanto cuando recién presentan la solicitud diciéndoles los tiempos
para responderles, como cuando les piden mas documentos. Una
victima que no tiene abogado queda como loca porque no entiende
del todo la informacion, porque la JEP no da muchas herramientas
en el documento para comprenderlo del todo”

Ademas, los abogados indicaron que dada la falta de claridad en las
respuestas a veces hay demorasy reprocesos en las solicitudes de acre-
ditacion. También han tenido que solicitar nuevamente lo mismo a la JEP:

- "En la respuesta de acreditacion decia que reconocian personeria
juridica a los abogados que aparecen en el Anexo 1. Pero cuando
revisamos ese Anexo 1no estaba en el documento. Entonces tuvimos
que pedirselo a la JEP, pero no pudimos acceder a ese anexo porque
tiene reserva. Quedamos sin saber a quiénes les habian reconocido
personeria”

“La comunicacion era dificil y casi no responden en la JEP. Ha sido
muy engorroso para las victimas”
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“Este ano [2022] me pidieron un documento que faltaba para acre-
ditar una victima. Yo les dije que ya habia mandado ese documento
y me dijeron que no. Entonces tuve que reenviar el correo en el que
mostraba que ya habia mandado ese documento en el 2018. Son 4
anosy siguen sin acreditar esa victima y vuelven a pedir documentos
que ya tienen” [énfasis propio]

“La comunicacion con la jurisdiccion es compleja, incluso nos toco
entutelarlos”

Por Gltimo, las entrevistas a los abogados también evidenciaron el gasto
de tiempo que demanda preguntar aspectos que no son claros de la
respuesta y las implicaciones de tener que enviar los documentos mas
de una vez a distintas salas de la JEP:

“Hay una mayor carga para las victimas porque a ellas les piden
acreditarse muchas veces. [..] todo eso, toca mandarlo muchas
veces porque la JEP no tiene organizada la informacion. Se supone
que solo se necesita ser acreditado como victima por la sala de
reconocimiento, pero la sala de definicion nos ha pedido mandar
nuevamente los documentos para ser acreditados y nos toca volver
a mandar los poderes especiales. [..] hemos encontrado victimas
que estan reconocidas como tal por una salay cuando van a la otra
sala piden ser acreditadas como victimas otra vez como si fuera una
jurisdiccion diferente. Ha sido muy complejo la acreditacion de las
victimas, la verdad, y eso toma mucho tiempo” [énfasis propio]

“El tiempo es muy largo porque mientras responden, mientras se
subsanan solicitudes y se aclaran dudas.. Ademas, varia segin
despachos. El tiempo debe ser homogenizado” [énfasis propio]

En sintesis, las victimas tienen que incurrir en gastos temporales y eco-
nomicos para comprender la respuesta bridada por la JEP a su solicitud
de acreditacion de victima.

Al analizar los hallazgos obtenidos, se evidencia que la JEP no hace uso
de lenguaje claro en las respuestas escritas a las solicitudes de acredi-
tacion de victima. Para las victimas solicitantes es complejo comprender
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el curso de sus derechos y los pasos a seguir porque no hay claridad
del mensaje, la informacidén no siempre es (til, no se tiene en cuenta
la audiencia y sus condiciones particulares al momento de redactar las
respuestas, la terminologia usada es compleja y no hay claridad visual
en los documentos. Se evidencid que los autos que deciden sobre la
acreditacion de las victimas estan redactados de diferentes formas
entre macrocasos, es decir, hay disparidad en la forma de escribir entre
despachos de la JEP.

Con este panorama, se procede a desarrollar como la falta de lenguaje
claro en las respuestas escritas de la JEP a las solicitudes de acreditacion
de victima (i) afecta el goce efectivo del derecho de acceso a la informa-
cion de las victimas; (ii) amenaza la garantia del derecho al acceso a la
justicia e (iii) impone una carga inadmisible para ellas.

Afectacion al goce efectivo del derecho de
acceso a la informacion

La falta de lenguaje claro por parte de la JEP en las respuestas escritas
a las solicitudes de acreditacion de victima afecta el goce efectivo del
derecho al acceso a la informacion. Cuando una persona solicita ser
acreditada como victima ante la Jep esta ejerciendo el derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia.®

30. En tal sentido, la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Funda-
mental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”consagra que: Toda actuacion que inicie cualquier
persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el
articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre
otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion
de una entidad o funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de
un servicio, requerir informacion, consultar, examinary requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos (Art. 1).
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La Corte Constitucional Colombiana (ccc) ha determinado que el derecho
fundamental de peticion supone las siguientes obligaciones para la au-
toridad que recibe la solicitud: (i) la peticion debe ser resuelta de fondo,
de manera clara, oportuna, precisa y congruente con lo solicitado; (ii) la
respuesta debe producirse dentro de un plazo razonable, que debe ser
lo mas corto posible; (iii) la respuesta no implica aceptacion de lo soli-
citado; (iv) la falta de competencia de la entidad ante quien se plantea
no la exonera del deber de responder; y (v) ante la presentacion de una
peticion, la entidad pablica debe notificar su respuesta al interesado.”

La ccc ha dispuesto que el derecho fundamental de peticion configura
una herramienta determinante para la proteccion de otras garantias
constitucionales como son el derecho a la informacion contenido en
el articulo 74 de la Constitucion Politica de Colombia (cp), el acceso a
documentos publicos, la libertad de expresion y el ejercicio de la parti-
cipacion de los ciudadanos en la toma de decisiones que los afectan.
Al hacer una interpretacion sistematica de la Constitucion, la ccc ha
determinado que existe una relacion entre el derecho de peticiony el de
acceso a la informacion®. La JEP produce informacion cuando responde
las solicitudes de acreditacion de victima.

Cuando las personas solicitan ser acreditadas como victimas, esperan
recibir informacion en las que se les comunique si son o no acreditadas
(a través de auto) o si hace falta alglin documento para continuar con el
analisis (a través de oficio). La informacion que produce la JEP al responder
las solicitudes de acreditacion de victima es de caracter pdblico. La Ley

31. Corte Constitucional de Colombia [cccl. (5 de noviembre de 2014). Sentencia T-828
de 2014. [M.P: Ortiz, G.] y ccc. (27 de febrero de 2001). Sentencia T-249 de 2001. [M.P:
Hernandez, J.].

32. Corte Constitucional de Colombia [ccc]. (28 de julio de 2017). Sentencia T-487 de 2017
[M.P: Rojas, A.]; ccc. (5 de noviembre de 2014). Sentencia T-828 de 2014. [M.P: Ortiz, G.];
[cccl. (1 de agosto de 2002). Sentencia T-596 de 2002. [M.P: Cepeda, M.]y [ccc]. (3 de abril
de 2000). Sentencia T-377 de 2000. [M.P: Martinez, A.].

33. Corte Constitucional de Colombia [ccc]. (28 de julio de 2017). Sentencia T-487 de 2017
[M.P: Rojas, A.] y ccc. (5 de noviembre de 2014). Sentencia T-828 de 2014.
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1712 de 2014 entiende por informacion publica “toda informacion que un
sujeto obligado genere, obtenga, adquiera o controle en su calidad de
tal”? La JEP es un sujeto obligado porque las disposiciones de la Ley 1712
son aplicables a “toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a
todas las Ramas del Poder Plblico, en todos los niveles de la estructura
estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente, en los
ordenes nacional, departamental, municipal y distrital”* Por lo tanto, la
informacion que genera la JEp al responder las solicitudes de acreditacion
de victima debe ajustarse a lo ordenado por la Ley 1712 de 2014:

En ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion, toda
persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la informacion
plblica en posesion o bajo control de los sujetos obligados. [..] El
derecho de acceso a la informacion genera la obligacion correlativa
de [..] responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna
y accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva la
obligacion de producir o capturar la informacion plblica.®® [Negritas
fuera del texto original]

Al interpretar el derecho de acceso a la informacion deben aplicarse
varios principios, dentro de los cuales se encuentra el principio de la
calidad de la informacion que implica lo siguiente:

Toda la informacion de interés plblico que sea producida, gestionada
y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, ve-
raz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en
cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva
entidad.” [Negritas fuera del texto original]

34. Congreso de la Republica. (6 de marzo de 2014). Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Piblica Nacional y se dictan
otras disposiciones. [Ley 1712 de 2014]. Art. 6 Lit. b.

35. Ibidem. Art. 5. Lit. a.
36. Ibidem. Art. 4.

37. Ibidem. Art. 3.
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Se hace notorio que los ciudadanos tienen el derecho de obtener una
respuesta de las entidades que brinde informacion accesible y proce-
sable. La respuesta con esas caracteristicas es un presupuesto para
adquirir el conocimiento necesario para ejercer otros derechos. Cuando
se responde una solicitud de acreditacion de victima a un ciudadano, la
informacion debe permitirle conocer a detalle las razones por las cuales
fue o no acreditado, comprender qué documentos hacen falta (de haber-
los), cuales son sus derechos o los pasos que siguen tras su peticion. “El
sujeto requiere de un permanente procesamiento de informacion para
la toma de las decisiones que materializan su libertad”?® Entonces, es
fundamental que la informacion sea comprensible para las personas con
el objetivo de que conozcan sus derechos y puedan tomar decisiones
libres. Por eso, el acceso a la informacion es un derecho fundamental
sin el cual no pueden satisfacerse otros.*

Segiin la Real Academia Espafiola (RAE), se entiende por accesible “una
idea o un escrito, comprensible o inteligible”*° Cuando la respuesta a la
solicitud de acreditacion de victimas no es clara, accesible, comprensible,
procesable ni inteligible, los ciudadanos no pueden disponer a plenitud
de la informacion. La falta de lenguaje claro se vuelve una barrera para
que los solicitantes de acreditacion de victima accedan a la informacion
y puedan gozar de ese derecho fundamental. No basta con responder
la solicitud de acreditacion de victima para garantizar el derecho de
acceso a la informacion, es necesario que la informacion sea asimilable.
Eso quiere decir que los ciudadanos deberian poder encontrar lo que

38. Pulido, N., Arce, ). y Silva, A. (2013). El derecho a la informacién en Colombia: una apro-
ximacion al estado de la informacion desde el derecho y los archivos. Equidad Desarrollo.
https://doi.org/10.19052/ed.2313

39. Loreti, D. (1995). El derecho a la informacién. Relacion entre medios, pablico y perio-
distas. Editorial Paidos. Barcelona.

40. Real Academia Espafola [RAE]. (2005). Diccionario panhispanico de dudas. Accesible.
https://www.rae.es/dpd/accesible



PROPUESTA DE COMUNICACION CLARA | 229

necesitan, entender lo que encuentran y usar esa informacion. Como
destacaron Poblete y Fuenzalida:*

Los estandares actuales de transparencia implican [..] que se debe
avanzar hacia el cumplimiento del derecho que poseen los ciudadanos
a acceder a la informacion del Estado. [...] no es suficiente dar acceso
a la informacion, ya que esta debe ser comprendida. Por lo tanto, se
actualiza el sentido del derecho a comprender.

En la encuesta de percepcion del servicio hecha a través de la pagina
web de la JEP entre el 6 de abril y el 31 de julio de 2021 a 286 usuarios
que fueron atendidos por diferentes canales de atencion,”? se pregunto a
los encuestados “;la informacion suministrada por la JEP fue oportuna?”.
El 14 % de los encuestados (40 personas), respondid que “no”. De estas
personas, 33 respondieron que se debe a:

a. Lademora en la respuesta (73 %);
b. Lafalta de comunicaciony notificacion de tramites judiciales (15 %);

c. Lafalta de utilizacion de un lenguaje claro en las respuestas ¢ in-
formacion no detallada ni actualizada (12 %).

En esa misma encuesta se les pregunto a los ciudadanos si la informacion
suministrada por la JEP fue clara. EL 12 % de los encuestados (34 personas)
respondieron que “no”. De estas personas, 24 basaron su respuesta en
las siguientes razones:

a. Demora en la respuesta (50 %)

b. Dificultad para entender las respuestas suministradas (8 %)

41, Poblete, C.y Fuenzalida, P. (2018). Una mirada al uso de lenguaje claro en el ambito
judicial latinoamericano. Revista de Llengua i Dret, Journal of Language and Law, n.°. 69,
pp. 119-138. https://doi.org/10.2436/rld.i69.2018.3051, p. 135

42, Jurisdiccion Especial para la Paz [JEP]. (2021). Presentacion resultados encuesta de
percepcion del servicio por el periodo 6 de abril al 31 de julio de 2021.
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c. Falta de claridad en el lenguaje utilizado (8 %)
d. LaJEP no cuenta con toda la informacion de lo ocurrido (8 %)

e. Otrasrazones relacionadas con la falta de informaciony la dificultad
para navegar la pagina web (26 %)

Unicamente el 18 % de los encuestados considerd que es utilizado un
lenguaje claro cuando se les preguntd qué fue lo que mas les gusto del
servicio prestado por la JEP. De hecho, cuando se indagd por posibles
sugerencias de los ciudadanos encuestados para mejorar los servicios
prestados por la JEP, el 43 % de las personas seleccionaron la opcion
“otros”; dentro de las respuestas sugirieron mejoras relacionadas con
el lenguaje claro Esta encuesta también fue realizada en el periodo
comprendido entre el 1 de julio y el 7 de diciembre de 2020. En esa
encuesta el 23 % de los encuestados manifestd expresamente que la
informacion suministrada no fue clara. Ademas, Gnicamente 13 personas
indicaron que lo que mas les gusto del servicio prestado por la JEP era
el lenguaje claro

Los hallazgos de estas encuestas muestran que la falta de lenguaje claro
es un problema latente en la JEP. En efecto, las respuestas a las solicitu-
des de acreditacion de victima emplean un lenguaje oscuro que afecta
la comprension del mensaje por parte de los destinarios.

En resumen, cuando la respuesta a la solicitud de acreditacion de vic-
tima dificulta la facil comprension de la informacion por parte de los
ciudadanos, como se evidencio en los resultados de las entrevistas, se
esta afectando su derecho de acceso a la informacion. Por lo que la falta
de lenguaje claro en las respuestas escritas de la JEP a las solicitudes de
acreditacion de victima incide en el goce efectivo del derecho al acceso
a la informacion de las victimas.

43, Ibidem.

44, Jurisdiccion Especial para la Paz [JEP]. (2020). Presentacion resultados encuesta de
percepcion del servicio por el periodo 1 de julio al 7 de diciembre de 2020.



PROPUESTA DE COMUNICACION CLARA | 231

Amenaza a la garantia del derecho al acceso a
la justicia

La falta de lenguaje claro por parte de la JEP amenaza la garantia del
derecho al acceso a la justicia. Conforme al articulo 229 de la Constitu-
cion Politica de Colombia (1991) “se garantiza el derecho de toda persona
para acceder a la administracion de justicia. La ley indicara en qué casos
podra hacerlo sin la representacion de abogado”. El acceso a la justicia
se ha entendido jurisprudencialmente como un derecho fundamental,*
en especial, respecto de grupos en situacion de vulnerabilidad, pues, el
“acceso a la justicia no es [...] solo acceso a la prestacion jurisdiccional,
sino asimismo acceso al derecho”*®

Este derecho de rango constitucional ha sido desarrollado en la jurispru-
dencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) a
partir de un analisis integrado de los articulos 8,25y 11 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos. La Corte IDH ha dispuesto que el
acceso a la justicia se entiende:

Como una ‘norma imperativa de Derecho Internacional, [que] no
se agota ante el hecho de que se tramiten los respectivos procesos
internos, sino que exige que el Estado garantice que estos aseguren,
en un tiempo razonable, la satisfaccion de los derechos que tienen
las partes en el mismo.”

45, Corte Constitucional de Colombia [ccc]. (5 de noviembre de 2014). Sentencia T-828 de
2014. [M.P: Ortiz, G.] y [cccl. (9 de mayo de 2013). Sentencia C-274 de 2013 [M.P: Calle, M.].

46. Cancado, A. (2012). El derecho de acceso a la justicia en su amplia dimensién. Santiago
de Chile. Editorial Librotecnia.

47. Ibanez, J. (2014). Articulo 89°. Garantias judiciales. En C. Steiner y P. Uribe (Editores).
Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Comentario. Santiago, Fundacion Konrad
Adenauer Stiftung, p. 213.
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Asi pues, “los Estados no deben imponer trabas a las personas que
acudan a los jueces o tribunales en busca de que sus derechos sean
determinados o protegidos™® [Negritas fuera del texto originall.

Por lo tanto, el derecho de acceso a la justicia es un derecho funda-
mental y consiste en que toda persona pueda acceder sin trabas a la
administracion de justicia para satisfacer sus derechos: Acceder implica
comprender. Solo cuando se comprende, los ciudadanos pueden conocer
el alcance de sus derechos y exigir su respeto y garantia ante cualquier
instancia de la administracion de justicia.*®

La comunicacion clara es importante en escenarios juridicos porque “todo
el mundo terminara siendo, en algin momento, enunciador y receptor
de alguna forma de prosa juridica en defensa de sus intereses y dere-
chos”* Existe una falsa idea de que el lenguaje juridico es especializado
y técnico, es decir, que es un tecnolecto entendido como:

las caracteristicas del habla de una ciencia, de una técnica o de un
oficio. Recibe también el nombre de lengua de especialidad. Estas va-
riedades se generan en la necesidad experimentada por las disciplinas
cientificasy técnicas de crear un léxico propio dotado de univocidad y
precision que evite la ambigiiedad y la vaguedad. [...] Cada tecnolecto
posee una terminologia propia, es decir, un conjunto de términos
con sentido especifico no definidos por el uso comiin sino por los
especialistas de cada ciencia.”

Sin embargo, conforme lo establece el articulo 28 del Codigo Civil “las
palabras de la ley se entenderan en su sentido natural y obvio, seglin
el uso general de las mismas palabras [...]". Unicamente se le puede dar

48. Ibidem.

49, Felstiner, W., Abel, R.y Sarat, A. (1981). Origen y transformacion de los conflictos: recono-
cimiento, acusacion y reclamacion. En M, Garcia. (Ed) Sociologia juridica: Teoria y sociologia
del Derecho en Estados Unidos. Bogota. Universidad Nacional de Colombia, pp. 39-67.

50. Lopez Medina, Diego. (2018). Manual de escritura juridica. ISBN E-BOOK: 978-958-767-771-3.

51. Mufoz, S. (2017). Libro de estilo de la justicia. Real Academia Espafiolay Consejo General
del Poder Judicial. Madrid. p. 3.
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a las palabras un sentido diferente a aquel natural y obvio, “cuando el
legislador las haya definido expresamente para ciertas materias”® En-
tonces “que el derecho tenga parcialmente un léxico especializado no
significa que sea un tecnolecto”> Es decir que “el lenguaje del derecho
debe ser, fundamentalmente, lenguaje ordinario”>

El lenguaje juridico ha de ser principalmente el comln para que los
ciudadanos puedan comprender el mensaje y conocer el alcance de sus
derechos. Eso no significa que el derecho no tenga palabras técnicas
propias del entorno juridico. De hecho, el articulo 29 del Codigo Civil
dictamina que “las palabras técnicas de toda ciencia o arte, se tomaran
en el sentido que les den los que profesan la misma ciencia o arte; a
menos que aparezca claramente que se han tomado en sentido diverso”.
En caso de que sea necesario referirse a un término propio del entorno
juridico porque asi fue previsto por el legislador, es importante explicar su
significado al receptor del mensaje. Cuando el mensaje es comprensible,
puede facilitarse de forma significativa el acceso a la justicia.®

El lenguaje claro es una herramienta para el acceso a la justicia porque
cuando las personas conocen sus derechos y saben como exigirlos se
apropian de esos derechos. Ese apoderamiento implica que los miem-
bros de una sociedad reconocen, identifican y son capaces de pedir a
las autoridades que garanticen y respeten sus derechos.*

La claridad en el lenguaje tiene un sentido transformador en la socie-
dad. Facilita la comunicacion entre personas, elimina las barreras que

52. Codigo Civil Colombiano. [Ley 84 de 1873]. Articulo 28.
53. Lopez Medina, Diego. (2018). Manual de escritura juridica. ISBN E-BOOK: 978-958-767-771-3.
54. Ibidem.

55. Carretero, C.y Fuentes, J. (2020). El acceso a la justicia a través de la claridad del len-
guaje juridico. The Clarity Journal. Clarity. International Association promoting plain legal
language. Number 82, 24-26.

56. Felstiner, W., Abel, R.y Sarat, A. (1981). Origen y transformacion de los conflictos: recono-
cimiento, acusacion y reclamacion. En M, Garcia. (Ed) Sociologia juridica: Teoria y sociologia
del Derecho en Estados Unidos. Bogota. Universidad Nacional de Colombia, pp. 39-67.
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evitan la comprension y contribuye a que los seres humanos puedan
identificarse como iguales. Del mismo modo, permite la defensa y
el reconocimiento autonomo de los derechos fundamentales, pues
desliga el acceso a la justicia de las condiciones economicas y el
nivel de educacién, entre otros factores determinantes.” [Negritas
fuera del texto originall

Ademas, seglin Poblete et al.:®®

Concebimos [el lenguaje claro] como una puerta de entrada a la
democracia: todos deben tener acceso a los textos redactados por
las autoridades, y este acceso no es [...] solo un acto fisico de estar
disponibles en un lugar, sino que significa el acceso a la comunica-
cion con alguien. Por tanto, pasa necesariamente porque esos textos
estén escritos en lenguaje claro, dado el derecho a comprenderlos
del ciudadano.

En igual sentido, la falta de lenguaje claro en las comunicaciones diri-
gidas a ciudadanos supone una barrera para el acceso a la justicia en
igualdad de condiciones, “si algunas personas pueden entender el len-
guaje juridico y algunas personas no, no hay igualdad ante la ley, sino
privilegios a quienes si pueden comprenderlo”. En las entrevistas hechas
a victimas y a abogados se reconocio que algunas personas entienden
la respuesta recibida a su solicitud de acreditacion de victima porque
ya estan familiarizados con ese tipo de procesos y con el lenguaje que
se usa. Por ejemplo, una victima menciond que comprendid el mensaje
porque “como llevo tanto tiempo en este proceso, ya conozco como ver
esos documentos”y un abogado senald que “hay victimas que entienden,
pero son personas que, por lo general, ya entienden la logica de los pro-
cesos juridicos porque han estado en varios por sus hechos victimizantes.
Pero esa no es la mayoria de las victimas que representamos”.

57. Rosero, M. (2021). El lenguaje claro como herramienta para la participacion e inclusion
social. En Betsy Perafan. (Ed.). Por el derecho a comprender. Lenguaje claro, p. 91. Bogota.
Universidad de los Andes, Siglo del Hombre Editores.

58. Poblete, C.y Fuenzalida, P.(2018). Una mirada al uso de lenguaje claro en el ambito judi-
cial latinoamericano. Revista de Llengua i Dret, Journal of Language and Law, n.° 69. p. 123.
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Por eso, laimplementacion de lenguaje claro posibilita el real acceso a la
justicia pues no excluye a quien no lo entiende.” En su lugar, el lenguaje
claro esta pensado para que el publico en general pueda comprender el
mensaje sin considerar sus condiciones particulares y, en consecuencia,
puedan acceder a la justicia. De este modo, puede obrarse conforme a
lo indicado por una victima entrevistada: “Yo quiero que la JEP Sea mas
clara y piense que no somos personas siper estudiadas, sino que sean
mas breves y claras en las respuestas” [Enfasis propiol.

La relacion intrinseca entre lenguaje claroy acceso a la justicia ha justifi-
cado la adopcion de politicas tendientes a la implementacion de lenguaje
claro en otros paises como Inglaterra, Australia, Estados Unidos, Canada,
Nueva Zelanda y Suecia.®® Por ejemplo:

En Suecia existe la conviccion de que, para el buen funcionamiento de
la democraciay para la seguridad juridica, es esencial que las autori-
dades publicas se comuniquen de manera clara y comprensible con
los ciudadanos, de modo que estos les entiendan. Se considera que
esta comprension constituye una condicion para que los ciudadanos
puedan ejercer sus derechos fundamentales, para que quieran parti-
cipar en la vida politica, para que tengan confianza en las autoridades
y acaten sus decisiones. Por si esto fuera poco, se considera ademas
que una comunicacion eficaz ahorra tiempo y dinero.?

Bajo esa logica, en Colombia, el expresidente Juan Manuel Santos senald
en un discurso a la Nacion del 9 de diciembre de 2013 que: “lo que que-
remos con la politica de lenguaje claro es, tal como lo dice su nombre,
que toda la informacion al ciudadano esté en lenguaje claro. [...] No mas

59. Feito, M. (2019). La violencia implicita del lenguaje juridico: un obstaculo en el camino
al acceso a la justicia.

60. Poblete, C. y Fuenzalida, P. (2018). Una mirada al uso de lenguaje claro en el ambito
judicial latinoamericano. Revista de Llengua i Dret, Journal of Language and Law, n.° 69.

61. Strandvik, 1. (2011). La modernizacion del lenguaje juridico en Suecia: ;ensefanzas
aplicables a otras tradiciones? En Montolio, Estrella (ed.). Hacia la modernizacién del
discurso juridico. Barcelona: Universitat de Barcelona. p. 131.
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palabras rebuscadas. [...] Nuestro primer proposito es servir al ciudadano
y para eso tenemos que ser claros, sencillos”.®

Seglin Carretero (2018):3

Algo compartido en los diferentes paises en los que se lucha por un
discurso juridico mas claro, es la idea de que un Derecho comprensible
y una tutela realmente efectiva por parte de los tribunales necesitan, de
forma imprescindible, la claridad en su expresion. En especial, en todas
aquellas comunicaciones que tengan al ciudadano como destinatario.

Como pudo apreciarse en el analisis de resultados, los receptores de la
respuesta a las solicitudes de acreditacion de victima no terminan de
comprender sus derechos y cuales son los pasos que siguen cuando
terminan de leer el documento, por ejemplo, no pueden identificar los
recursos que proceden en contra de la decision de acreditacion. Es decir,
no hay un real acceso a la justicia porque no comprenden la respuesta.
En consecuencia, la falta de lenguaje claro por parte de la JEP en las res-
puestas escritas a las solicitudes de acreditacion de victima amenaza la
efectiva garantia del derecho fundamental al acceso a la justicia.

Imposicion de carga inadmisible para las
victimas del conflicto armado

La falta de lenguaje claro por parte de la JEP impone una carga inadmi-
sible para las victimas del conflicto armado en la comprension del curso
de sus derechos. Como se evidencio con las entrevistas a solicitantes de
acreditacion de victimas ante la JEP y a abogados que apoyan estos pro-
cesos, los ciudadanos que reciben una respuesta escrita a sus solicitudes

62. Santos, J. (2013). Experiencias de gestion de la Administracién Piblica colombiana.
Discurso 9 de diciembre de 2013. Minuto 17.

63. Carretero, C.(2018). La importancia e influencia del uso del lenguaje claro en el ambito
juridico. p. 4.
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de acreditacion de victimas tienen que gastar recursos tanto temporales
como econdmicos para comprender la respuesta.

Segln la Ley 1922 de 2018, la acreditacion de la calidad de victima por la
JEP es una de las garantias para su participacion. Cuando una persona
solicita ser acreditada como victima, “la Sala o Seccion dictara una de-
cision motivada, reconociendo o no la acreditacion, susceptible de los
recursos ordinarios, por la victima o quien la represente”® Por lo tanto, la
respuesta que reconoce o no la acreditacion debe ser suficiente para que
el solicitante conozca los motivos por los cuales se decidio reconocerle
0 no su calidad de victima. Es necesario que el solicitante identifique
el motivo de la decision para poder participar a plenitud en el proceso,
para gozar de sus derechosy para, de ser necesario, poder interponer el
recurso de apelacion. La respuesta debe otorgarle todas las herramientas
necesarias para que el solicitante identifique sus derechos y conozca
los pasos a seguir; es decir, la respuesta deberia permitirle al solicitante
comprender su contenido.

Por otro lado, seglin la Ley 1922 de 2018:

Las victimas podran participar en los momentos establecidos para ello
en la presente ley, por (i) si mismas, o por medio de: (ii) apoderado
de confianza; (iii) apoderado designado por la organizacion de victi-
mas; (iv) representante comin otorgado por el Sistema Autonomo de
Asesoria y Defensa administrado por la Secretaria Ejecutiva de la JEP,
(v) de manera subsidiaria a las anteriores, apoderado que designe el
sistema de defensa pablica.® [Negritas fuera del texto original]

Asi pues, las victimas no deben tener un abogado para hacer la solicitud
de acreditacion. Es potestativo contar con un abogado para acceder a la
JEP. De este modo, la respuesta a la solicitud de acreditacion de victima
debe estar escrita en un lenguaje lo suficientemente comprensible para
cualquier persona sin importar su situacion economica y educativa,

64. Congreso de la RepUblica. (18 de julio de 2018). Por medio del cual se adoptan unas reglas
de procedimiento para la jurisdiccion especial para la paz. [Ley 1922 de 2018]. Articulo 3.

65. Ibidem. Articulo 2.
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de forma que la victima (como principal destinataria de la respuesta)
pueda encontrar lo que necesita, entender lo que encuentra y usar esa
informacion. Cuando los solicitantes deben hacer un esfuerzo mayor para
encontrar la respuesta a su solicitud dentro del documento, para enten-
der e intentar descifrar lo que encuentran y para usar esa informacion,
estan asumiendo una carga mayor a la que en principio deberian tener.

La carga que el solicitante tiene incluye indagar qué es la JEP y para qué
le sirve, revisar qué es la acreditacion de victima, averiguar qué se nece-
sita para ser acreditado en la JEP, revisar los requisitos particulares para
acreditarse en cada macrocaso, diligenciar el formulario de acreditacion,
narrar los hechos victimizantes, reunir el material probatorio para demos-
trar los hechos, demostrar la calidad de victima directa o la relacion de
parentesco con la victima directa, manifestar expresamente la voluntad
de querer ser acreditado como victima en la JEP, hacer un poder especial
a su apoderado de confianza (de tenerlo), enviar la solicitud con todos
los documentos y esperar el documento de respuesta en el que pueden
solicitarle alguna aclaracion o documentos adicionales (mediante oficio)
0 el auto en el que se decide reconocerle o no su calidad de victima.
Cuando el lenguaje usado en la respuesta supone un mayor desgaste para
el solicitante porque se requieren mas horasy energia para comprender
lo que se le comunica, hay una mayor carga administrativa.®

El solicitante de acreditacion de victima, como protagonista de este
proceso, deberia poder tomar decisiones de forma autonoma con el
contenido de la respuesta. Cuando la respuesta no esta escrita en len-
guaje claro, el destinatario del documento debe gastar tiempo y dinero
para solicitar apoyo de otras personas, buscar en otros documentos,
releer la respuesta, trasladarse a las instalaciones de la JEP, enviar co-
rreos y hacer llamadas para pedir explicacion (muchas veces sin recibir
respuesta), contratar abogados o tramitadores, radicar mas de una vez
la misma solicitud o documentos, entre otras cargas; esta asumiendo
un mayor desgaste procesal para alcanzar el fin perseguido, como se

66. Roseth, B, Reyes, A. y Santiso, C. (2018). Wait No More: Citizens, Red Ta pe, and Digital
Government. Washington, D. C. Banco Interamericano de Desarrollo.
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demostro con los resultados de las entrevistas. Entonces, la falta de
claridad en la respuesta “puede llevar a las personas a emprender
acciones y procedimientos adicionales o innecesarios, lo cual aumenta
la carga administrativa”® Cuando el solicitante debe emprender una
serie de acciones encaminadas a la comprension del documento, esta
asumiendo una carga mayor a lo dispuesto por la Ley 1922 de 2018, es
decir, una carga no admisible.

La mayor carga para los solicitantes implica, en términos de Herd y Moy-
nihan,®® que los ciudadanos deben incurrir en costos de aprendizaje para
conocer si son elegibles para el servicio, comprender el proceso y los
tramites necesarios para acceder a este. Ademas, deben asumir los costos
de cumplimiento, relacionados con seguir los procesos y las regulaciones
establecidas para acceder al servicio, como llenar el formulario, propor-
cionar documentacion y completar los requisitos. Asi mismo, pueden
incurrir en costos psicolégicos como las emociones que los ciudadanos
experimentan cuando leen la respuesta a su solicitud, pero no es clara
y no la entienden. Por ejemplo, una de las victimas entrevistadas indico
que “era tanta informacion que yo releia para tratar de entender. Aun-
que relei el documento no lo entendi. No hay nada mas dificil que uno
relea y no entienda. Eso lo frustra a uno. Uno se pregunta ;por qué no
entiendo?” [Enfasis propiol.

La mayor carga puede tener un efecto en los derechos ciudadanos basi-
cos, asi como también en el deseoy la capacidad de ejercer efectivamente
esos derechos.® De hecho, reducir los costos y cargas para el ciudadano
es una de las razones por las que la Guia de lenguaje claro para servido-

67. Cuesta, A, Reyes, A. y Roseth, B. (2019). La importancia de ser claro. Programa de
Lenguaje Claro: evidencia en la reduccion de la carga administrativa en Colombia. Banco
Interamericano de Desarrollo. p. 7.

68. Herd, P. y Moynihan, D. (2018). Administrative Burden: Policymaking by Other Means.
Nueva York, NY. Russell Sage Foundation.

69. Moynihan, D.y Herd, P. (2010). Red Tape and Democracy: How Rules Affect Citizenship
Rights. The American Review of Public Administration 40(6):654 — 70
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res publicos de Colombia™ establece que se requiere el uso de lenguaje
claro en las comunicaciones del Estado. La mayor carga que tienen las
victimas al tener que emprender acciones adicionales para comprender
la respuesta a su solicitud de acreditacion de victimas es contraria a la
Estrategia de Lenguaje Claro del DNP y no responde al CONPES 3785 de
2013 en el que se establece que el lenguaje claro es una de las priorida-
des de la administracion y es uno de los principios orientadores de la
Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano.
La implementacion de lenguaje claro hace parte de los compromisos
adquiridos por el pais con la iniciativa Open Government Partnership
para garantizar la claridad, utilidad, accesibilidad, oportunidad y cohe-
rencia de la informacion que se le ofrece a los ciudadanos.” Por lo tanto,
la falta de lenguaje claro en las respuestas escritas a las solicitudes de
acreditacion de victima supone una carga inadmisible para las victimas
del conflicto armado.

Conclusiones

En conclusion, la falta de lenguaje claro por parte de la JEP en las res-
puestas escritas a las solicitudes de acreditacion de victima impacta sus
derechos. Como consecuencia de la afectacion al derecho de acceso a la
informacion, de la amenaza al derecho de acceso a la justiciay la impo-
sicion de una carga inadmisible para las victimas del conflicto armado,
no se esta garantizando el principio de centralidad de las victimas. Como

70. Departamento Nacional de Planeacion [DNP]. (2015). Guia de lenguaje claro para ser-
vidores piblicos de Colombia.

71. Consejo Nacional de Politica Economica y Social [cONPES]. (2013) Politica nacional de
eficiencia administrativa al servicio del ciudadano y concepto favorable a la nacion para
contratar un empréstito externo con la banca multilateral hasta por la suma de USD 20
millones destinado a financiar el proyecto de eficiencia al servicio del ciudadano. [CONPES
3785 de 2013] Departamento Nacional de Planeacion [DNP].
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ya fue desarrollado, este principio rige integramente el SIVJRNR.2 De esta
forma, cuando la JEP no emplea lenguaje claro en las respuestas escritas
a las solicitudes de acreditacion no es coherente con el mandato que
ubica a las victimas en el centro del SIVJRNR. Este principio implica que
los documentos que responden a las solicitudes de acreditacion de vic-
tima deben escribirse con el objetivo de que la persona o personas a las
cuales se dirige puedan comprenderlo sin importar sus conocimientos
juridicos, su nivel educativo y/o su nivel socioecondmico.

Es un mandato constitucional que la JEP garantice la centralidad de las
victimas para que puedan gozar efectivamente sus derechos a la verdad,
justicia y reparacion. “Uno de los fines esenciales del Estado es garan-
tizar el goce efectivo de derechos y el cumplimiento de deberes de los
ciudadanos. Esto implica que debe transmitir de forma clara y efectiva la
informacion sobre sus programas, tramites y servicios””® Ademas, como
ya se destaco, Colombia cuenta con una serie de politicas publicas que
instan a las entidades del Estado, incluida la JEP, a usar el lenguaje claro
(coNPES 3785 de 2013 y la Estrategia de Lenguaje Claro del bnP). La JEP
debe implementar un lenguaje comprensible en las respuestas escritas
a las solicitudes de acreditacion de victima que les permita (i) encontrar
facilmente lo que necesitan, (ii) comprender lo que encuentran vy (iii)
usar esa informacion. La implementacion de lenguaje claro en la JEP es
el presupuesto para la garantia de los demas derechos de las victimas.
Entonces, se configura un derecho a comprender que permite la garantia
de los demas derechos de las victimas en la JEP.

72. Congreso de la Republica. (4 de abril de 2017). Por medio del cual se crea un titulo de
disposiciones transitorias de la Constitucion para la terminacién del conflicto armado
y la construccion de una paz estable y duradera y se dictan otras disposiciones. [Acto
legislativo 01 de 2017]. Articulo 12.

73. Departamento Nacional de Planeacion [DNP]. (s.f.). 10 pasos para comunicarse en
lenguaje claro.
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Recomendaciones

La JEP debe implementar el lenguaje claro en todas las respuestas es-
critas a las solicitudes de acreditacion de victima, en especial, por la
complejidad de los hechos de los casos que son de su competencia y
por el volumen de informacion que deben manejar. En atencion al pa-
pel fundamental que tiene la JEP para la sociedad colombiana, por ser
el mecanismo de justicia transicional en Colombia tras la firma de los
Acuerdos de Paz, es necesario implementar un lenguaje compresible
para las victimas.

La JEP debe tener como premisa principal que las victimas son las pro-
tagonistas de todo el sIVJRNR. Por lo tanto, los textos que produce la JEP
deben estar escritos en un lenguaje comprensible. Conforme a la inves-
tigacion teodrico-practica aqui desarrollada, se recomienda a la JEP que
al responder las solicitudes de acreditacion de victimas:

Se enfoque en el publico al que va dirigido;

Responda al requerimiento de forma principal y concisa;

Use graficos, dibujos o tablas que faciliten la comprension del men-
saje. Estos graficos deben estar especialmente disenados para el
destinatario de la respuesta;

La informacion adicional necesaria debe ser redactada en términos
simples o presentada a través de ayudas visuales como graficos;

No incluir informacion adicional innecesaria;

Implemente un lenguaje comin y explique los términos juridicos
que sean necesarios;

Incluya un glosario en el documento con la definicion de los términos
principales del texto;

Defina siempre el significado de todas las siglas que aparecen en el
texto. La lista de siglas deberia incluirse en el glosario para que las
victimas sepan a cual seccion del documento acudir cuando hayan
olvidado el significado de alguna sigla;
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Incorpore un resumen del texto con lo mas relevante para el lector;
Incorpore un indice,
Cuando se trate de un auto:

»  Se sugiere promulgar un auto de acreditacion de la calidad de
victima por cada solicitante o grupo familiar.

» En caso de que no sea posible implementar la anterior suge-
rencia por el volumen de informacion y de gestion documental,
se recomienda hacer un indice con el nombre de todas las
victimas de las que trata el auto. Esto, con el objetivo de que la
persona pueda ubicarse mas facilmente dentro del documento.
Otra sugerencia es notificarle el auto a la victima junto con un
breve parrafo explicativo de la decision sobre su caso particular.

Redacte parrafos que en promedio tengan 9 lineas;

Escriba oraciones que tengan menos de 20 palabras.

Para ejemplificar estas recomendaciones, se tradujo a lenguaje claro
un oficio a través del cual la JEP respondio a una victima del conflicto
armado que solicitd ser acreditada junto con dos familiares. Este do-
cumento corresponde a uno de los textos analizados para el estudio
de indicadores de lenguaje claro (ver Anexo 1 con el texto original del
oficio de la JEP). El oficio que contiene la respuesta a la solicitud de
acreditacion de victima fue traducido a lenguaje claro de conformidad
con los hallazgos y recomendaciones de esta investigacion (ver Anexo 2).
El “antes” y el “después” de la respuesta a la solicitud de acreditacion
de victima fue presentada a una victima del conflicto armado, al tercero
sin conocimientos previos en derecho con quien se aplico la matriz de
indicadores de lenguaje claroy a una persona de 65 anos. Los siguientes
fueron sus comentarios:

La victima del conflicto armado menciono que “esta muy bien redactado
y es mas claro que hacen falta documentos de cada persona. Esta stper
bien sacado el nuevo documento. Me impresiona que dice lo mismo en
muchas menos paginas”.
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Eltercero sin conocimientos juridicos dijo que “me gusta mucho el diseno,
los colores, es muy clara la informacién. La columna del lado derecho
deja claro qué documentos se deben anexary es facil recordarlos. Me da
emocion el interés y la importancia que se les transmite a las victimas.
[..] Es mas claro para una persona como yo que no sabe nada de derecho.
No me cansé al leerlo en comparacion al primer documento stper largo.
[..] Al leerlo no siento que es una respuesta mas, sino que hay esmero
de la JEP en responderme”.

La persona de 65 anos que tampoco tiene conocimientos en derecho,
menciono lo siguiente al comparar en “antes” y el después” de la res-
puesta de la JEP a la solicitud de acreditacion de victima: “El documento
viejo [el original] lo enreda mucho a uno, toca releerlo para poderlo
entender bien. Me gusto demasiado el nuevo. Se entiende qué es lo que
la JEP quiere hacer con las victimas. La mayoria son personas que no
han estudiado mucho y asi la gente entiende qué es lo que el gobierno
quiere hacer con ellos”.

El documento traducido a lenguaje claro es una propuesta a la JEP de
como podrian disenarse las respuestas a solicitudes de acreditacion de
victima. En términos practicos, la comunicacion escrita de la JEp debe ser
lo suficientemente clara para que el mensaje llegue de forma explicita, es
decir, sea inteligible y eficaz. Aunque estas recomendaciones se centran
en las respuestas escritas a las solicitudes de acreditacion de victima,
pueden extenderse a todas las comunicaciones de la JEP. La comunica-
cion pensada en las victimas con el objetivo de que puedan comprender
aquello que la JEP quiere transmitirles, supone un cambio cultural en
la JEP donde lo complejo deje de estar sobrevalorado. Este cambio de
paradigma implica “utilizar un estilo sencillo, claro y directo; centrarse
en el proposito comunicativo de lo que se dice o escribe con el fin de
simplificar los tramites”’* Al hacer uso del lenguaje claro se facilitaria el
goce efectivo del derecho de acceso a la informacion de los ciudadanos,

74. Poblete, C. y Fuenzalida, P. (2018). Una mirada al uso de lenguaje claro en el ambito
judicial latinoamericano. Revista de Llengua i Dret, Journal of Language and Law, n.° 69,
pp. 119-138
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se promoveria la garantia del acceso a la justicia, no se impondria una
carga inadmisible para las victimas y se facilitaria la comprension del
curso de los derechos de las victimas del conflicto armado colombiano.
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Anexo 1

Documento original de la jep: Oficio en
respuesta a una solicitud de acreditacion de
victima'

Bogota D.C., miércoles ~=---=--===---=------mm-
Para responder a este oficio cite:

Senora

NOMBRE DE LA “PERSONA A”
Direccion Teléfono

Ciudad y departamento

Asunto: Respuesta a comunicacion radicada con el No. #HttHHHHHH
Respetada “Persona A”:

Mediante la Secretaria Ejecutiva de la Jurisdiccion Especial para la Paz (en
adelante JEP), la Sala de Reconocimiento de Verdad, de Responsabilidad
y de Determinacion de los Hechos y Conductas (en adelante “Sala de
Reconocimiento” o “srRvR”) de esta Jurisdiccion recibio la comunicacion
suscrita por usted en la que solicita lo siguiente:

1. Los nombres de las victimas y demas personas fueron reemplazados.
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1. Sean reconocidas como victimas dentro del proceso mis hijos “Per-

nou

sona B”, “Persona C" y la suscrita “Persona A",

Para darle respuesta a su solicitud, me permito responderle en el si-
guiente sentido.

Estado actual caso 03:

A través del Auto No. 005 del 17 de julio de 2018, la Sala de Reconoci-
miento de la JEP, decidio avocar conocimiento del Caso No. 003, a partir
del Informe No. 5 presentado por la Fiscalia General de la Nacion, deno-
minado “Muertes ilegitimamente presentadas como bajas en combate
por agentes del Estado”.

Para avocar este caso, tal y como se describe en detalle en el citado
Auto 005, la Sala siguid los siguientes pasos de la metodologia apro-
bada y apropiada a través de las normas constitucionales y legales de
creacion y reglamentacion de la Jurisdiccion: agrupacion, concentracion
y priorizacion:

Primero, la fase denominada agrupacion, a través de la cual se construyen
y delimitan universos provisionales de casos competencia de la SRVR.
Para esto, a partir de la informacion recibida hasta el 17 de julio de 2018,
la Sala agrup6, entre otros, el caso relativo a lo que el Informe No. 5 de
la Fiscalia General de la Nacion (en adelante FGN) denomina “muertes
ilegitimamente presentadas como bajas en combate por agentes del Es-
tado” Lo anterior, teniendo en cuenta que la mayoria (mas del 90 %) de
los miembros de la Fuerza Plblica que se han acogido voluntariamente
a la JEP, presuntamente habrian participado en este tipo de hechos.

Posteriormente, en una segunda fase denominada concentracion, que
procede sobre aquellos casos o situaciones ya agrupados en la fase an-
terior y respecto de los cuales se cuenta con informacion que permita
tanto un analisis en clave de patrones como la identificacion detallada
de posibles responsables, la Sala procedid a estudiar la informacion
relativa a la posible participacion de miembros de la Fuerza Plblica. En
relacion con este caso particular, la Sala conto con informacion suficiente
que le permitio concentrar su trabajo.
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Concluido este proceso de analisis, la SRVR pudo observar que cuatro
de las ocho divisiones del Ejército Nacional (Primera, Segunda, Cuarta
y Séptima) concentraron cerca del 60 % de los casos e involucraron a
personas con posiciones de mando y altos rangos en la organizacion
militar que pudieron haber tenido un rol determinante en los hechos.

Por Gltimo y como tercer paso, una vez concentrados los casos y situa-
ciones, procede la tercera fase que es de priorizacion, que implico la
aplicacion de criterios de caracter estratégico que le permitieron a la
SRVR determinar el orden de gestion de los casos, asi como la asigna-
cion diferenciada de recursos. Entre otros casos y situaciones, el caso
de las muertes ilegitimamente presentadas como muertes en combate
presuntamente cometidas por miembros de la Fuerza Plblica cumplio
satisfactoriamente los criterios de priorizacion por las siguientes razones
(extracto tomado en su literalidad del Auto 005 del 17 de julio de 2018):

a. Cumple satisfactoriamente el criterio subjetivo de impacto relativo
a la vulnerabilidad de las victimas. El Informe No. 5 de la Fiscalia
General de la Nacion a la Jurisdiccion Especial para la Paz sobre
“muertes ilegitimamente presentadas como bajas en combate por
agentes del Estado” identifica un total de 2.248 victimas entre 1988 y
2014, de las cuales el 48 % fueron hombres jovenes entre los 18 y 30
anos. En el universo de victimas alli analizado, el 45 % se dedicaba a
labores de campoy el 30 % a actividades productivas informales en
las ciudades, lo que denota una situacion de vulnerabilidad econo-
mica que pudo haber sido aprovechada por quienes intervinieron en
los hechos victimizantes. Los perfiles de las victimas de este tipo de
hechos incluyen defensores de los derechos humanos; sindicalistas;
defensores de los derechos de las mujeres, las victimas y las minorias;
lesbianas, gays, bisexualesy transgénero; personas con discapacidad
fisica 0 mental [1] y adolescentes entre otros.

b. Cumple satisfactoriamente el criterio subjetivo de impacto relativo a
la afectacion de sujetos colectivos, porque seglin Naciones Unidas,
“[l]as estadisticas compiladas por los grupos indigenas muestran
que durante ese periodo fueron asesinados 1.007 miembros de
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su comunidad, 115 supuestamente por las fuerzas estatales” [2].
Aunque esta cifra no esta verificada judicialmente, si da muestra
de la posible afectacion de pueblos étnicos victimas de este tipo
de hechos.

c. Cumple satisfactoriamente el criterio subjetivo de impacto relativo a
la representatividad de los responsables, porque la Fiscalia General
de la Nacion ha indicado en el Informe No. 5 que hay cerca de 2100
procesos judiciales por casos asociados a ese tipo de conductas”,
en los que se investiga la responsabilidad de oficiales activos o en
retiro que alcanzaron el grado de Coronel e incluso General.

d. Cumple satisfactoriamente el criterio objetivo de impacto relativo a
la gravedad de los hechos, porque el Consejo de Estado calificod la
practica de las ejecuciones extrajudiciales encubiertas como muertes
en combate por miembros de la Fuerza Piblica, como “una practica
sistematica y generalizada en materia de violaciones graves a dere-
chos humanos”.

e. Cumple satisfactoriamente el criterio objetivo de impacto relativo a
la magnitud de la victimizacion, en primer lugar, porque la Fiscalia
General de la Nacion ha identificado 2.248 victimas entre 1988 y
2014, concentrandose el 59.3 % entre 2006 y 2008. La magnitud de
la victimizacion también se evidencia de la dispersion geografica
de este tipo de hechos. Segln la Fiscalia General de la Nacion,
estos hechos se extendieron a por lo menos 27 departamentos del
pais y la mayoria de los casos se concentraron en nueve de ellos.
Ademas, la Fiscal de la Corte Penal Internacional ha dicho que la
Fiscalia en Colombia “ha identificado al menos cinco casos poten-
ciales relacionados con falsos positivos presuntamente cometidos
por miembros de once brigadas, que actlan en cinco divisiones
de las fuerzas armadas colombianas, entre 2002 y 2010". [5] Dado
que el Ejército Nacional cuenta con un total de ocho divisiones con
jurisdiccion sobre todo el territorio nacional, resulta de una amplia
extension territorial que este tipo de hechos involucre unidades
de cinco de estas divisiones.
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Cumple satisfactoriamente el criterio objetivo de impacto relativo a
la representatividad de los hechos, porque en palabras del Relator
Especial de Naciones Unidas sobre las ejecuciones extrajudiciales,
sumarias o arbitrarias, Philip Alston: “[lJa dinamica factica de estos
casos esta bien documentada, por lo que s6lo sera necesario aqui
delinear las pautas generales comunes a todos los departamentos
del pais. En algunos casos, un “reclutador” pagado (un civil, un
miembro desmovilizado de un grupo armado o un ex militar) atrae
a las victimas civiles a un lugar apartado enganandolas con un se-
fiuelo, por lo general la promesa de un trabajo. (...) En otros casos,
las fuerzas de seguridad sacan a las victimas de sus hogares o las
recogen en el curso de una patrulla o de un control de carretera”.
[6] Estos son solo algunas de las modalidades que Naciones Unidas
ha encontrado reiteradas en el territorio nacional y que permiten
una identificacion preliminar de un modus operandi relacionado con
patrones, lo que es suficiente para ilustrar la representatividad de
los hechos sin perjuicio de la posterior valoracion y prueba judicial
que corresponda.

Cumple satisfactoriamente el criterio complementario relativo a la
disponibilidad de la informacion, porque se cuenta con el informe
del Secretario Ejecutivo de la JEP con informacion judicial de alre-
dedor de 1.944 miembros de la Fuerza Publica acogidos a la JEP, el
Informe No. 5 del Fiscal General de la Nacién a la JEr denominado
muertes ilegitimas presentadas como bajas en combate por agentes
del Estado, el informe del CINEP con las publicaciones de Noche y
Niebla, y la base de datos de la Coordinacion.

Colombia, Europay Estados Unidos allegada a la Secretaria Ejecutiva
de la JEr. Del total de miembros de la Fuerza Plblica acogidos a la JEP,
alrededor de un 90 % fueron procesados o condenados por delitos
contra la vida por actos relacionados con ejecuciones extrajudiciales.
La Sala de Reconocimiento cuenta con acceso a las piezas judiciales
de cada una de esas personas sometidas, lo que da un cimulo amplio
de informacion por analizar.
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Unavez avocado el Caso 03 por medio del Auto 05 de 2018, el equipo que
instruye el caso disend una estrategia de investigacion que responde a
los fines propios de este instrumento de justicia transicional, a partir de
las lecciones aprendidas a nivel nacional e internacional y de la recep-
cion de los informes de las entidades publicas y de las organizaciones.
Como parte de esta estrategia, la Sala de Reconocimiento procedio a
realizar un analisis profundo de la informacion relacionada con los he-
chos que componen el Caso 03, emanada de la jurisdiccion ordinaria y
de las fuentes de informacion ya referidas, especialmente los informes
presentados por las organizaciones de victimas y de derechos humanos.
Desde el punto de vista de la informacion obtenida de la justicia ordina-
ria, esta informacion corresponde a: i) piezas procesales, ii) expedientes
judiciales vy iii) resoluciones de conflicto de competencias del Consejo
Superior de la Judicatura.

Gracias a esta exploracion inicial del cimulo de informacion recibida re-
lacionada con posibles muertes ilegitimamente presentadas como bajas
en combate cometidas por agentes del Estado que ocurrieron por causa,
con ocasion o en relacion directa o indirecta con el conflicto armado, se
hizo una primera identificacion de unidades militares y regiones de mayor
relevancia, de acuerdo con los siguientes criterios: (i) la determinacion
de nimero de hechos y su representatividad frente al universo total y
(i) el impacto de la unidad militar en el fendomeno.

Las Unidades Militares y regiones identificadas fueron:

1. Batallon de Artilleria No. 2 (La Popa) - Primera Division, Décima Bri-
gada Blindada - Region del Norte del Cesar.

2. Brigada Movil 15 - Segunda Division y Batallon No. 15, Francisco de
Paula Santander, Segunda Division — Region del Catatumbo.

3. Grupo Gaula Casanare - Brigada 16, Cuarta Division — Departamento
del Casanare.

4. Batallon de Artilleria No. 4, “Jorge Eduardo Sanchez”, Séptima Division
- Region del Oriente Antioqueno.
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5. Batallon de Infanteria No. 21, “Batalla del Pantano de Vargas” la Bri-
gada 7, Cuarta Division — Departamento del Meta.

6. Batallon de Infanteria No. 27, “Magdalena” la Brigada 9 - Departa-
mento del Huila.

Realizado este analisis, y segln el procedimiento definido en la Ley 1922
de 2018, se procedio a la citacion de los comparecientes que integraron
esas seis (6) unidades militares a version voluntaria, seglin lo establecido
en el articulo 27A de esta Ley. Esta es la etapa en la cual se encuentra en
este momento el Caso. A la fecha, se han llevado a cabo #t versiones
voluntarias de comparecientes acogidos ante esta Jurisdiccion y que
integraron esas seis (6) unidades militares.

Participacion de las victimas en el caso 03

La centralidad de las victimas debe orientar todas las actuaciones de la
JEP, entre otras, el proceso de construccion dialdgica de la verdad y la
justicia restaurativa, tal como se establece en el articulo transitorio 12 del
Acto Legislativo 01 de 2017y en los articulos 1y 27 de la Ley 1922 de 2018.
El articulo 1° citado, por su parte, consagra los principios de efectividad
de la justicia restaurativa y procedimiento dialogico, en virtud de los
cuales se establece que el procedimiento, en casos de reconocimiento de
la verdad, tendra un caracter dialogico o deliberativo, con participacion
de las victimas y los comparecientes a la JEP.

La Corte Constitucional, al abordar el derecho de las victimas a participar
en los procesos judiciales en el marco de su revision del Proyecto de Ley
Estatutaria de la Administracion de Justicia en la JEP, establecio que, “[e]
| derecho de las victimas a la participacion en los procesos judiciales
es un eje central de la legitimidad de los mismos, especialmente en
procesos relacionados con graves violaciones a los derechos humanos
e infracciones al Derecho Internacional Humanitario. El derecho a la
participacion en los procesos judiciales es una expresion de los derechos
constitucionales al debido proceso y al acceso a la administracion de
justicia (arts. 29 y 229 C.P)".
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En este sentidoy en relacion con los procedimientos que se siguen ante
la Sala de Reconocimiento, la Ley 1922 de 2018 determind que “[e]n el
marco de los principios de la justicia restaurativa, la Sala garantizara el
debido proceso de las partes, el derecho al acceso a la justiciay a la
participacion de las victimas desde un enfoque territorial, de géneroy
étnico-racial” [8], todo ello, acorde con los principios de centralidad y
participacion de las victimas, también reconocidos en el literal a) del
articulo 4 del Acuerdo 001 de 2018, por medio del cual se adopta el Re-
glamento General de la Jurisdiccion Especial para la Paz.

Como uno de los mecanismos establecidos en la Ley 1922 de 2018 para
garantizar la participacion de las victimas se encuentra el procedimiento
de acreditacion previsto en el articulo 3, en el que se establece que una
persona que manifiesta ser victima de un delito y que desea participar
en las actuaciones y por ende ser acreditada, debera presentar prueba
siquiera sumaria de su condicion ante la Sala o Seccion respectiva de
la JEP. Todo esto después de la recepcion de un caso o grupo de casos o
una vez la Sala de Reconocimiento contraste los informes.

De conformidad con lo establecido en el articulo transitorio 12 del Acto
Legislativo 01 de 2017, se debera garantizar la participacion efectiva de
las victimas en la JEP con “(...) los derechos que da la calidad de intervi-
niente especial seglin los estandares nacionales e internacionales sobre
garantias procesales, sustanciales, probatorias, acceso a un recurso
judicial efectivo y demas derechos aplicables”. De esta forma, el acto de
acreditacion de la condicion de victima ante la JEP le otorga, al mismo
tiempo, la calidad de interviniente especial, garantizando asi que ten-
dra las facultades necesarias para participar de manera efectiva en las
actuaciones de la JEP.

Aunado a lo anterior, el articulo 27D de la Ley 1922 de 2018 por su par-
te senala que las victimas con interés directo y legitimo tendran los
siguientes derechos ante la Sala de Reconocimiento: (i) presentar in-
formes por medio de las organizaciones de victimas, indigenas, negras,
afrocolombianas, raizales, palenqueras y Rrom y de derechos humanos,
de conformidad con el literal ¢) del numeral 48 del punto 5 del Acuerdo
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Final; (ii) ser oidas en los supuestos de priorizacion y seleccion de casos.
Respecto de la garantia de priorizacion, las victimas podran participar
con observaciones a través de sus organizaciones; (iii) aportar pruebas
y, con posterioridad a la recepcion de versiones voluntarias, presentar
observaciones a estas y recibir copia del expediente; (iv) asistir a la
audiencia publica de reconocimiento y dentro de los 15 dias habiles
posteriores, presentar observaciones finales escritas sobre todos los
aspectos concernientes a la Resolucion de Conclusiones; (v) presentar
observaciones en relacion con los proyectos restaurativos presentados
por la persona compareciente; (vi) las victimas de violencia basada en
género, incluyendo aquellas de violencia sexual, tienen derecho a no ser
confrontadas con su agresor. De los derechos enlistados en el articulo
27D, los dos primeros y el Gltimo no surgen en virtud de la acreditacion,
lo que si ocurre con los demas derechos descritos.

Acreditacion de las victimas ante la SRVR

La Sala de Reconocimiento recuerda que el tramite de acreditacion de
victimas puede darse en cualquier momento del proceso. Para ello, los
solicitantes deben cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 3
de la Ley 1922 de 2018. Estos son: “(a) manifestacion por parte de la victima
de su calidad y de su voluntad de participar en las actuaciones ante la
JEP, y, (b) presentacion de prueba siquiera sumaria de su condicion, tal
como el relato de las razones por las cuales se considera victima, espe-
cificando al menos la épocay el lugar de los hechos victimizantes” [9].

La Sala de Reconocimiento a su vez, mediante Auto del 7 de febrero
de 2019, desarrolldé cada uno de estos requisitos. A continuacion, se
trascriben algunos extractos de dicho Auto con el proposito de brindar
mayor claridad:

a. Manifestacion por parte de la victima de su calidad y de su voluntad
de participar en las actuaciones ante la JEP:

La Sala, al examinar el cumplimiento de los requisitos de acreditacion,
lo primero que debe hacer es revisar que exista una manifestacion de
voluntad de la victima de participar en las actuaciones que se adelanten
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ante la JEP, de la que trata el articulo 3 de la Ley 1922 de 2018. La Sala
podra entender como manifestacion de la voluntad de la victima de
participar en la JEP, el poder conferido por ella a su abogado para actuar
en su nombre y representacion en todas las actuaciones que se surtan
ante la JEP. (negrilla fuera de texto)

De acuerdo con el articulo 9 de la Ley 1922 de 2018 “(...) las actuaciones
y procedimientos que adelanten las Salas y Secciones de la JEP podran
realizarse de manera escrita u oral”. En ese sentido, la Sala entiende que
la manifestacion de voluntad de participar en las actuaciones ante la JEP
podra hacerse de manera oral, como por ejemplo durante la recepcion
de los informes”.

b. Presentacion de prueba siquiera sumaria de su condicion de victima:

La Corte Constitucional al analizar el paragrafo 1 del articulo 15 del Pro-
yecto de Ley Estatutaria de Administracion de Justicia de la JEP, el cual
senala que “(...) en la Jurisdiccion Especial para la Paz servira como medio
de prueba de la condicion de victima, el reconocimiento que de ella se
hubiese hecho administrativamente, su inclusion en bases de datos, y
el otorgamiento de asilo o refugio por una nacion extranjera por moti-
vos relacionados directamente con el conflicto armado” [10], establecio
que “(...) el no reconocimiento administrativo no excluye prima facie la
condicion de victima que puede ostentar por el hecho del conflicto, y
cuya demostracion tiene una amplia libertad probatoria y sumaria, como
lo ha expuesto la jurisprudencia de esta Corte”. (negrilla fuera de texto)

Ahora bien, en los casos en los que la solicitud sea presentada por una
victima que haya sufrido una afectacion personal indirecta, la prueba de
su calidad debe demostrar, ademas, su “interés directo y legitimo” para
actuar en el caso sobre el cual pretenda ser acreditada. En este sentido,
la Corte Constitucional al analizar la expresion “interés directo y legitimo”
contenida en el articulo 15 del Proyecto de Ley Estatutaria de Adminis-
tracion de Justicia de la JEP, concluyd que el concepto de victima “(...)
no es un concepto restrictivo que se agote en la persona directamente
afectada con el dano antijuridico real, concreto y especifico causado,
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sino que constituye un concepto amplio que se extiende también a sus
familiares o seres mas allegados, especialmente en casos de homicidio
y desaparicion forzada, que esta definido en funcion del concepto de
dafo, y que puede serindividual o colectivo”. (negrilla fuera de texto) [11]

En los casos donde la solicitud provenga de una persona que sufrio la
afectacion personal de manera indirecta, la Sala debera verificar que
exista prueba de: (A) la existencia del hecho que origind su victimizacion
y, (B) el vinculo existente entre la victima que sufrio la afectacion per-
sonal de manera directa y la victima solicitante de la acreditacion. Los
siguientes son parametros que la Sala considera pueden servir de guia
para la verificacion de estos requisitos:

a. Para verificar la existencia del hecho, la Sala admitira, entre otros:
(i) “(..) el relato de las razones por las cuales se considera victima,
especificando al menos la épocay el lugar de los hechos victimizantes
(...)", de acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1922 de
2018; (ii) recorte de prensa, informe de institucion estatal, intergu-
bernamental o no gubernamental o pieza procesal que demuestre
que el hecho referenciado en su solicitud existio, tomando en cuenta
el principio de libertad probatoria; y (iii) los informes presentados
ante la Sala y sus anexos. La SRVR valorara los relatos presentados
siempre velando porque no se le impongan a la victima exigencias
probatorias innecesarias.

b. Paraverificar el vinculo existente entre la victima que ha sufrido una
afectacion personal directay la victima solicitante de la acreditacion,
el solicitante podra, entre otras, anexar copia simple de registros
civiles de nacimiento de la victima directa o el solicitante (cuando
se desee probar parentesco por consanguinidad); copia simple de
declaracion extrajuicio donde conste la calidad de companera per-
manente (cuando se desee probar parentesco por afinidad) o pieza
procesal que acredite este vinculo; en el caso de las personas nacidas
antes de 1936, la prueba de la fe de bautismo; declaracion extrajuicio
cuando se trate de algiin dependiente de la persona que sufrio la
afectacion de manera directa. (negrilla fuera de texto)
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De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1922 de 2018, los requisitos an-
teriormente mencionados son concurrentes. Asimismo, el legislador y
la jurisprudencia de la Corte Constitucional establecen respecto de la
verificacion de cumplimiento de estos requisitos libertad probatoriay, en
uno en particular la posibilidad de aportar prueba sumaria. Por esto, en
la valoracion del cumplimiento de estos requisitos se debe verificar que
los documentos aportados cumplan con el objetivo que el legislador ha
establecido para cada uno de ellos sin importar, si con un mismo medio
de prueba se pueden dar por cumplidos todos los requisitos.

De igual manera, como senala el articulo 2 de la Ley 1922 de 2018: “Las
victimas podran participar en los momentos establecidos para ello en
la presente ley, por (i) si mismas, o por medio de: (ii) apoderado de
confianza; (iii) apoderado designado por la organizacion de victimas;
(iv) representante comin otorgado por el Sistema Autdnomo de Aseso-
ria y Defensa administrado por la Secretaria Ejecutiva de la Jep; (v) de
manera subsidiaria a las anteriores, apoderado que designe el sistema
de defensa piblica”. Para esto, cabe recordar que dicha representacion
se materializa a través de poder especial debidamente otorgado para
actuar en su nombre y representacion ante todas las Salas y secciones
de esta Jurisdiccion.

A la fecha, la Sala de Reconocimiento ha acreditado ### victimas en el
marco del Caso 03 denominado “Muertes ilegitimamente presentadas
como bajas en combate por agentes del Estado”.

La competencia de la Fiscalia General de la Nacion

Adicionalmente, considero pertinente informarle sobre la competencia
de la Fiscalia General de la Nacion. Asi pues, de acuerdo con el articulo
5° del Acto Legislativo 01 de 2017, la JEP

“administrara justicia de manera transitoriay autonomay conocera de
manera preferente sobre todas las demas jurisdicciones y de forma
exclusiva de las conductas cometidas con anterioridad al primero
de diciembre de 2016, por causa, con ocasion o en relacion directa
o indirecta con el conflicto armado, por quienes participaron en el
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mismo, en especial respecto a conductas consideradas graves infrac-
ciones al Derecho Internacional Humanitario o graves violaciones de
los derechos humanos”.

Sin embargo, conforme al punto 5, numeral 48, literal j del Acuerdo Final,
la Fiscalia General de la Nacion debera continuar con las investigaciones
hasta el dia en que la Sala de Reconocimiento anuncie publicamente
que en tres meses entregara al Tribunal para la Paz la resolucion de
conclusiones. A partir de ese momento, la Fiscalia y cualquier 6rgano
investigador perdera competencia sobre las investigaciones que esté
realizando que se refieran a hechos y conductas competencia de la JEP
y debera remitirlas a la Sala. En este sentido, teniendo en cuenta que la
Sala de Reconocimiento no ha anunciado la emision de la resolucion de
conclusiones, la Fiscalia General de la Nacion continGa teniendo com-
petencia para investigar los hechos aludidos por usted en su solicitud.

Caso particular

Con relacion a su solicitud, la Sala reviso la documentacion allegada. En
relacion con la “persona C” su documentacion ya esta completa y sera
acreditada como victima. Frente a “persona A" y “persona B” le solicito
allegar la siguiente documentacion pendiente para continuar con el
tramite de acreditacion:

1. Declaracion de vinculo de afinidad entre la “persona A" con “perso-
na D". En especifico, copia simple de declaracidon extrajuicio donde
conste la calidad de companera permanente.

2. Respecto al registro civil de nacimiento de “persona B, esta sala
nota que “persona D" no aparece como padre en el documento.
Por eso, para acreditar el vinculo de “persona B” con “persona D" le
solicitamos allegue cualquier otro documento en el que conste su
relacion de parentesco.

La Sala de Reconocimiento resalta que la documentacion anterior que
sustenta el cumplimiento de los requisitos del articulo 3 de la Ley 1922
de 2018, puede ser allegada en cualquier momento a la JEP al correo
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info@jep.gov.co con el propodsito de que esta Sala pueda continuar con
el estudio de los requisitos para la acreditacion de su calidad de victima
dentro del Caso No. 003. Al ser reconocidos como victimas dentro del
proceso, la Sala procedera a asignarles un abogado del Sistema Autono-
mo de Asesoria y Defensa (SAAD) para la representacion de sus intereses
ante esta jurisdiccion y participar dentro de los tramites que adelanta
la JEP. Ademas, podran acceder a la informacion con que cuente esta
jurisdiccion como parte de las declaraciones en el marco del caso 03.

Con base en todo lo expuesto, el Despacho considera haber ofrecido una
respuesta clarificadora y (til a su solicitud, enmarcada en las reglas de
competencia establecidas legalmente.

Atentamente,

NOMBRE
“Cargo” de la Sala de Reconocimiento de Verdad,
de Responsabilidad y Determinacion de los Hechos y Conducta
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Documento traducido a lenguaje claro: Oficio
en respuesta a una solicitud de acreditacion de

victima!

Fuente: jep.gov.co

(o = o | PARA LA PAZ

BOGOTA D.C. | FECHA DEL DOCUMENTO

Respuesta a Solicitud de Acreditacién

de Victimas

Para responder a este oficio cite:

Sr(a). Persona A

Direccién, teléfono, ciudad y departamento.
Respuesta a comunicacion radicada con el No. ######

La Sala de Reconocimiento de Verdad, de Responsabilidad y
Determinacion de los Hechos y Conductas - SRVR de la JEP
recibio su solicitud de acreditacion de victima en la que solicito
reconocer la calidad de victima de:

1. Nombre de la Persona A

2. Nombre de la Persona B

3. Nombre de la persona C

La “persona C” sera acreditada como victima porque ya se
cumplieron todos los requisitos. Hacen falta documentos para
continuar con el proceso de acreditacion de “A”y “C”.

Caso de la JEP en la que se acreditaran:

Caso 03 - i y ici forzadas

como bajas en combate por agentes del Estado.

A través del caso 03, conocido como el de ‘falsos positivos’, la
SRVR avanza en el esclarecimiento y juzgamiento de los
crimenes cometidos por los agentes de Estado que habrian

amas 6.400 i ccomo guerrilleros dados
de baja en combate cuando no lo eran.

Estado Actual del Caso 03:

Se han priorizado los
hechos ocurridos en seis
zonas del pais: Antioquia,

.

victimas
acreditadas en
el caso 03

la Costa Caribe, Norte de
Santander, Huila, Casanare
Yy Meta.

Faltan Documentos

1 Copia simple de
declaracién
extrajuicio donde
conste la calidad de
compafiera permanente.
Este documento servira para
demostrar el vinculo de
afinidad entre la “persona A"
con la “persona D”. Puede
solicitarse ante cualquier
notaria y no se requiere

abogado.

Cualquier
7 documento en el
que conste la
relacién de
parentesco entre “persona

B” con "persona D”. En el
registro civil de nacimiento de
la “persona B” no pudo
identificarse la relacién con la
“Persona D"

Enviar los
documentos a:

info@jep.gov.co

1. Diseno grafico elaborado con apoyo de Juan Felipe Molano Ramirez, abogado con
opcion en arquitectura de la Universidad de los Andes. 2022.
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La Red de Lenguaje Claro de Colombia promueve,
difunde y facilita el uso del lenguaje claro. Una de
las formas de difusion es a través de la creacion
de conocimiento, y como resultado de un proceso
de investigacion y divulgacion, presentamos esta
segunda publicacion. En esta se relnen estrate-
gias de diversas entidades publicasy privadas que
han trabajado para implementar el lenguaje claro.

A través de reflexiones sobre la centralizacion del
receptor y el concepto de comprension, asi como
analisis practicos y casos de estudio, el libro
ofrece un panorama integral sobre los desafios vy
avances en la promocion del lenguaje claro. Des-
de la educacion juridica hasta la digitalizacion de
los servicios gubernamentales, los autores abor-
dan como el uso de tecnologias visuales y nuevas
herramientas puede mejorar la accesibilidad y la
transparencia en la comunicacion publica.

Este libro es un recurso esencial para quienes
buscan transformar la manera en que se comuni-
can las instituciones con los ciudadanos, hacien-
do realidad el derecho a comprender.
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