Politica publica y vida escolar

Hernando Bayona-Rodriguez
Sergio Andrés Castano Cano
Carlos Arturo Ospina Cruz

(autores compiladores)

Introduccy







POLITICA PUBLICA Y VIDA ESCOLAR



PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Presidente de la Republica de Colombia
Gustavo Francisco Petro Urrego

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
Ministra de Educaciéon Nacional
Aurora Vergara Figueroa

Viceministro de Preescolar, Basica y Media
Oscar Sénchez Jaramillo

Directora de Calidad para la Educacion

MINISTERIO DE CIENCIA,

TECNOLOGIA E INNOVACION

Ministro de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Yesenia Olaya Requene

Lider Equipo Humanidades y
Ciencias Sociales

Preescolar, Basica y Media Direccién de Gestion de Recursos

Liliana Maria Sanchez Villada parala crer

. Milena del Carmen Rodriguez Cardenas
Subdirectora de Fomento de Competencias

Lady Marcela Cascavita

Coordinadora Formacion de Docentes
y Directivos
Claudia Gladys Pedraza Gutiérrez

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
Rectora Universidad de los Andes
Raquel Bernal Salazar

Decano Facultad de Educacién
Jorge Baxter

Investigador principal del proyecto “La Investigacion en la Escuela
y el Maestro Investigador en Colombia”

Hernando Bayona-Rodriguez

26 de noviembre del 2020 - 4 de septiembre del 2022

Investigadora principal del proyecto “La Investigacion en la Escuela
y el Maestro Investigador en Colombia”

Nancy Palacios Mena

22 de septiembre del 2022 - 26 de noviembre del 2022

Coordinadora del proyecto
Leonor Delgado Vanegas

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
Rector Universidad Auténoma de Bucaramanga
Juan Camilo Montoya Bozzi

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA
Y EL DESARROLLO PEDAGOGICO (IDEP)

Directora ipEp

Cecilia Rincén Verdugo

INSTITUCION UNIVERSITARIA 1r™
Rector Institucién Universitaria ITM
Alejandro Villa Gémez



POLITICA PUBLICA Y VIDA ESCOLAR

Hernando Bayona-Rodriguez
Sergio Andrés Castafio Cano
Carlos Arturo Ospina Cruz

(compiladores)

Universidad de los Andes

Institucion Universitaria ITM



Bayona-Rodriguez, Hernando, autor, compilador | Castafio Cano, Sergio Andrés, compilador | Ospina
Cruz, Carlos Arturo, compilador |

Politica ptiblica y vida escolar / Hernando Bayona-Rodriguez, Sergio Andrés Castafio Cano, Carlos
Arturo Ospina Cruz (compiladores). — Bogota : Universidad de los Andes, Ediciones Uniandes ;
Medellin : Institucion Universitaria 1T™M, 2024. | XXIV, 330 paginas : ilustraciones ; 17 x 24 cm.

ISBN 9789585122-88-8 (electronico)
DO https://doi.org/10.22430/9789585122888

Capacitacién docente - Colombia | Formacién profesional de maestros — Colombia | Précticas de la
ensefianza

Clasificacién: CDD 370.71-dc23 SBUA

Primera edicién: junio de 2024

© Hernando Bayona-Rodriguez, Sergio Andrés Castaio Cano, Carlos Arturo Ospina Cruz

(compiladores)

© Universidad de los Andes, Facultad de Educaciéon © Institucion Universitaria ITM
Ediciones Uniandes Sello Editorial ITM
Carrera 1.% n.° 18A-12, bloque Tm Calle 75 n.” 75-101
Bogotd, D. C., Colombia Medellin, Colombia
Teléfono: 601 339 4949, ext. 2133 Teléfono: 604 440 51 00 ext. 5197
http://ediciones.uniandes.edu.co http://catalogo.itm.edu.co
ediciones@uniandes.edu.co fondoeditorial@itm.edu.co

ISBN: e-book: 978-958-5122-88-8
DOI: https://doi.org/10.22430/9789585122888

Impreso en Colombia — Printed in Colombia

Correccidn de estilo: Martha Cecilia Caballero Jerez
Diagramacién interna: Julio Mauricio Raigosa Alvarez
Disefio de cubierta: Julio Mauricio Raigosa Alvarez
Tlustracion de cubierta: Felipe Rodriguez Rodriguez

Universidad de los Andes | Vigilada Mineducacién. Reconocimiento como universidad: Decreto 1297 del 30 de mayo
de 1964. Reconocimiento de personeria juridica: Resolucion 28 del 23 de febrero de 1949, Minjusticia. Acreditacién
institucional de alta calidad, 10 afos: Resolucién 582 del 9 de enero del 2015, Mineducacién.

Institucién Universitaria ITM | Vigilada Mineducacién. Reconocimiento de cardcter académico: Resolucién 6190 del
21 de diciembre de 2005, Mineducacién. Reconocimiento de personeria juridica: Decreto 180 del 25 de febrero de
1992, Minjusticia. Renovacién acreditacion institucional de alta calidad, 8 afos: Resoluciéon 013595 del 24 de julio de
2020, Mineducacidn.

Todos los derechos reservados. Esta publicacion no puede ser reproducida ni en su todo ni en sus partes, ni
registrada en o transmitida por un sistema de recuperacion de informacién, en ninguna forma ni por ningiin medio,
sea mecanico, fotoquimico, electrénico, magnético, electrodptico, por fotocopia o cualquier otro, sin el permiso
previo por escrito de la editorial.



Contenido

LISTA DE RECURSOS GRAFICOS

INTRODUCCION

Hernando Bayona-Rodriguez
Sergio Andrés Castaiio Cano
Carlos Arturo Ospina Cruz

CAPITULO 1. IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
EN CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS DE COLOMBIA

Nubia Isabel Rojas Carrillo

CAPITULO 2. ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO SEGUN FACTORES
CONTEXTUALES EN ESTUDIANTES DE BASICA SECUNDARIA Y MEDIA EN
EL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

Décler José Pabuena Vergara
Edith Johana Medina Hernandez
Gabriel Roméan Meléndez

CAPITULO 3. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL, PROCESOS
PEDAGOGICOS, CALIDAD Y PERTINENCIA: UNA MIRADA DESDE
LA INVESTIGACION EVALUATIVA

Omar Eduardo Montes Valencia

CAPITULO 4. PEDAGOGIA EMERGENTE Y ADAPTABILIDAD EN
EL SECTOR OFICIAL: TRANSFORMACIONES Y DESAF{OS PARA GARANTIZAR
EL DERECHO A LA EDUCACION

Lina Johana Murioz Cruz
CAPITULO 5. FACTORES PERSONALES, FAMILIARES E INSTITUCIONALES

QUE INCIDEN EN EL ABANDONO DE LA ESCUELA BASICA EN COLOMBIA

Yaned Constanza Sandoval Rubio

VII

IX

XIIT

31

67

95

123



VIII POLITICA PUBLICA Y VIDA ESCOLAR

CAPITULO 6. PREVENCION DE LA DESERCION ESCOLAR MEDIANTE DOS
PROGRAMAS DE INTERVENCION DIRIGIDOS A POBLACION EN RIESGO:
EL CASO LA LOCALIDAD DE FONTIBON EN BOGOTA

Ivett Natalia Pardo

CAPITULO 7.LA MULTIMETRIA: UNA HERRAMIENTA PARA PREVENIR
LA DESERCION ESCOLAR
Diego Fernando Collazos Reyes

CAPITULO 8. METACOGNICION MEDIANTE FILOSOFIA PARA NINOS:
UN DESARROLLO EN EL AULA

Gloria Marlén Gonzalez Tenjo
Ana Patricia Leén Urquijo

CAPITULO 9. EVALUACION ESCRITA EN LA ASIGNATURA DE FiSICA:
CONSTRUCCIéN DEMOCRATICA PARA MEJORAR EL DESEMPENO ACADF:'MICO
Elkin Fabidn Orozco Pallares

CAPITULO 10. LAS RUBRICAS DE EVALUACION EN LOS PROCESOS DE
AUTORREGULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO SEXTO

Maribel Pefialoza Ardila
Alix Serrato Loaiza

CAPITULO 11. EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN MATEMATICAS EN CONTEXTOS

DE PRESENCIALIDAD ASISTIDA POR HERRAMIENTAS DIGITALES

Wilmer Rios-Cuesta

SOBRE LOS AUTORES

157

183

223

243

267

297

323



Lista de recursos graficos

Graficos

Grafico 1.1. Comparativo de medias del cuestionario de percepcién
de satisfaccion de los padres en cuatro dimensiones de calidad

en los centros educativos 17
Gréfico 1.2. Comparativo de medias del cuestionario de percepcion
de satisfaccion de los estudiantes 18

Gréfico 1.3. Comparativo de medias del cuestionario de percepciéon
de satisfaccion de los docentes en siete dimensiones de calidad

en los centros educativos 19
Grafico 1.4. Medias de las pruebas cognitivas Saber 2014 de los estudiantes

en los cuatro centros 21
Griéfico 2.1. Tendencia de la eficiencia (aprobacién) en la IENSFM

(escala valorativa de 0 a 100) 33
Grafico 2.2. Categorizacion de la variable RA 48
Grafico 2.3. Comportamiento de la variable HIE por categorias

de rendimiento académico 50
Grafico 2.4. Comportamiento de la variable RCC por categorias

de rendimiento académico 52
Gréfico 2.5. Comportamiento de la variable PMO por categorias

de rendimiento académico 54
Grafico 2.6. CHAID de variables significativas para explicar

el rendimiento académico 55
Gréfico 2.7. Arbol de rendimiento académico segtin variables

del contexto de los estudiantes 56
Grafico 7.1 a. Datos obtenidos de poblacién muestral

en investigacion IE A (2018) 196
Grafico 7.1 b. Datos obtenidos de poblacién muestral

en investigacion IE B (2018) 196
Gréfico 7.1 c. Datos obtenidos de poblacion muestral

en investigacion IE C (2018) 197
Gréfico 7.2. Resultados condiciones multimétricas personales parte 1 199

IX



X POLITICA PUBLICA Y VIDA ESCOLAR

Gréfico 7.3. Resultados condiciones multimétricas personales parte 2
Gréfico 7.4. Resultados condiciones multimétricas académicas parte 1
Grafico 7.5. Resultados condiciones multimétricas académicas parte 2
Grafico 7.6. Resultados condiciones multimétricas sociales
Grafico 7.7. Resultados condiciones multimétricas familiares parte 1
Grafico 7.8. Resultados condiciones multimétricas familiares parte 2
Grafico 7.9. Resultados condiciones multimétricas familiares parte 3
Grafico 7.10. Variables predictoras del fenémeno de acuerdo
con su importancia
Gréfico 9.1. Desempeno académico del grado once de la ENSMA
durante el 2019 en la asignatura de Fisica
Grafico 9.2. Desempeno en simulacro 1 del grado undécimo
de la ENSMA en la asignatura de Fisica
Grafico 9.3. Desempeno en el simulacro 2 del grado undécimo
de la ENSMA en la signatura de Fisica
Grafico 10.1. Porcentaje de estudiantes segtin su nivel socioecondémico
(caracterizacion institucional)
Grafico 10.2. Pregunta: Considera que la ribrica de evaluacién
es (cuestionario para estudiantes)
Grafico 10.3. Pregunta: Personalmente, la rubrica de evaluacién
le sirvio para (cuestionario para estudiantes)

Figuras

Figura 2.1. Factores contextuales del entorno académico estudiado
Figura 7.1. Arbol de decisiones

Figura 10.1. Mapa recoleccion de informacion

Figura 11.1. Informes de resultados Socrative

Figura 11.2. Informes de resultados Kahoot

Figura 11.3. Distribucién de las respuestas en Quizizz

Figura 11.4. Informe de porcentaje de aciertos y fallos en Quizizz
Figura 11.5. Aspectos destacados de la prueba en Quizizz

Figura 11.6. Distribucién de las respuestas

Figura 11.7. Revision de las respuestas con los estudiantes
Figura 11.8. Respuestas a preguntas en modo asincrénico

Tablas

Tabla 1.1. Dimensiones de agrupacion de variables para
los cuestionarios de docentes

Tabla 1.2. Dimensiones de agrupacion de variables para
los cuestionarios de los estudiantes

200
201
202
203
205
206
207

211

255

258

259

279

282

284

37

212
275
305
306
309
310
311
313
314
315

10

11



LISTA DE RECURSOS GRAFICOS

Tabla 1.3. Dimensiones de agrupacion de variables para
los cuestionarios de los padres
Tabla 1.4. Poblacion de centros de los municipios seleccionados
en la investigacion
Tabla 1.5. Muestra de centros de los municipios seleccionados
en la investigacién
Tabla 1.6. Muestra de los estudiantes de cada centro
Tabla 1.7. Muestra de los docentes en cada centro
Tabla 1.8. Muestra de los padres en cada centro
Tabla 1.9. Medias y desviaciones tipicas en las dimensiones
de los cuatro centros
Tabla 1.10. Niumero de agrupaciones de los centros, resultado
de la Anova de un factor y la prueba de Waller-Duncan
Tabla 2.1. Variables analizadas del factor contextual habitos de estudio
Tabla 2.2. Variables analizadas del factor contextual relacién parental
Tabla 2.3. Variables analizadas del factor contextual percepcion
de los docentes
Tabla 2.4. Variables analizadas del factor contextual dominio del entorno
Tabla 2.5. Correlaciones Spearman entre variables contextuales
y el rendimiento académico
Tabla 2.6. Respuestas en la variable HIE
Tabla 2.7. Respuestas en la variable RCC
Tabla 2.8. Respuestas en la variable PMO
Tabla 3.1. Paralelo entre Guia 34 vs. investigacion evaluativa en Stufflebeam
Tabla 3.2. Contexto e insumos
Tabla 3.3. Procesos
Tabla 3.4 Productos
Tabla 4.1. Cronologia de la gestion directiva en la Institucién Educativa
Técnica Bicentenario afio 2020
Tabla 5.1. Matricula por institucidn educativa de Girardot afios 2010-2011
Tabla 5.2. Grados y grupos de basica secundaria y media académica
IEMEP afio 2014
Tabla 5.3. Desertores IEMEP 2011, 2012 y 2013
Tabla 5.4. Resultados de respuestas sobre caracteristicas familiares
y econdmicas
Tabla 5.5. Resultado de respuestas sobre caracteristicas académicas
Tabla 5.6. Resultados de respuestas sobre la dimension personal
Tabla 5.7. Resultados de respuestas sobre la dimension familiar
Tabla 5.8. Resultado de respuestas sobre la dimensién institucional
Tabla 5.9. Resultado de respuestas del formato de novedades de matricula
Tabla 5.10. Triangulacién de datos segiin los instrumentos aplicados
en las 3 dimensiones
Tabla 5.11. Criterios de evaluacion curricular

11

12

12
13
13
14

15

20
41
42

43
44

47
49
51
53
70
77
78
79

929
129

131
131

135
137
138
139
142
142

145
154

XI



XII POLITICA PUBLICA Y VIDA ESCOLAR

Tabla 6.1. Efecto de las intervenciones sobre la desercion
Tabla 6.2. Efecto de las intervenciones sobre el fracaso
Tabla 7.1. Criterios de selecciéon muestra
Tabla 7.2. Poblaciéon y muestra
Tabla 7.3. Resultados de la desercién
Tabla 7.4. Resultados de la reincorporacién
Tabla 7.5. Resultados de condiciones multimétricas respecto a la desercion
Tabla 8.1. Reflexion sobre el proceso de resolucion de problemas
Tabla 8.2. Correccion de una respuesta errénea con mediacion
Tabla 8.3. Resultados en relacion con la correccidon espontanea
de una respuesta errénea
Tabla 8.4. Conocimiento de las estrategias cognitivas de resolucion de tareas
Tabla 8.5. Sabe cuando utilizar las estrategias cognitivas
Tabla 9.1. Caracteristicas de la evaluacién democratica
y acciones del docente
Tabla 9.2. Ejemplos de problemas para evaluacién escrita segtin el nivel
de complejidad sin opciones de respuesta
Tabla 9.3. Ejemplos de problemas para evaluacion escrita segin
el nivel de complejidad con opciones de respuesta
Tabla 9.4. Encuesta de percepcién de los estudiantes sobre evaluaciones
escritas con enfoque democratico
Tabla 10.1. Pregunta 7 del cuestionario a estudiantes
Tabla 11.1. Comparativa entre las formas de interaccion presencial
y en entornos virtuales
Tabla 11.2. Distribucién de la muestra

Anexos

Anexo 5.1. Propuesta de disefio curricular

Anexo 7.1. Tabla de operacionalizacién de la desercién escolar

Anexo 10.1. Rabrica de evaluacion aplicada en la asignatura
Biologia - IE n. ° 2

Anexo 10.2. Rabrica de evaluacion aplicada en la asignatura
Lengua Castellana - IEn. ° 1

175
176
194
195
198
198
209
232
233

233

234

235

247

250

251

254
277

302
303

153
220

294

295



Introduccion

Hernando Bayona-Rodriguez
Sergio Andrés Castaiio Cano

Carlos Arturo Ospina Cruz

En el primer cuarto del siglo Xx1 la investigacion educativa en los niveles de ba-
sica y media (en sus distintos componentes y campos disciplinares) ha venido
experimentando una fuerte revitalizacion, en parte debido alaimportancia que
ha ganado el sector para las metas de desarrollo social y econémico (Bayona-
Rodriguez et al., 2021). Esta efervescencia ya no solo se explica por el trabajo de
instancias externas alas instituciones educativas, sino también, y esto es lo mas
importante aqui, porque los docentes y directivos docentes se han posicionado
como investigadores de su propio campo profesional y disciplinar. El maestro
como intelectual, desde la perspectiva del movimiento pedagégico en Colom-
bia de los afios 80 y 90 (Herrera y Bayona-Rodriguez, 2018), ha evolucionado y
transformado su rol. El maestro de hoy no solo tiene mucho que decir sobre su
propia practica y saber pedagdgico, sino que también tiene las herramientas
adecuadas para difundir este saber mediante la investigacion, lo cual se debe, al
menos en parte, a su mayor formacion profesional y posgradual (Palacios Mena
et al., 2023).

De esta caracteristica proveniente del maestro se desprende la trascenden-
cia de un libro como el que estamos presentando; es la voz de quienes viven el
dia a dia en el sistema educativo oficial colombiano; es su mirada, recorrida e
ilustrada, puesta en el ejercicio de la exigencia académica y de las dindmicas
de los grupos de investigacion en el pais; es todo un logro de base y una gran
noticia. Los maestros investigan sobre su propia practica y lo hacen en la es-
cuela, lugar uinico y singular para esta forma de investigacion particular. Este
tipo de investigacion da la posibilidad a los directivos docentes y maestros de
mirarse a si mismos para transformarse y, en ese mismo proceso, lograr recono-

cerse como sujetos que también transforman las realidades de las comunidades

XIII
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educativas en contextos y territorios diversos. Tal como lo dicen Herrera y Mar-
tinez Ruiz (2018, p. 12):

Los profesores, en tanto agentes del saber pedagégico, interpretan en cada ac-
cién, decision y juicio el saber pedagdgico del modo en que se interpreta una
pieza musical. Ellos son quienes deciden como y cudndo actuar de determinada
manera; en qué hacer énfasis, qué priorizar y qué no; qué, de todo lo recibido,

puede ser vigente para un momento dado.

Esta ampliamente documentado que la investigacion practica de las profesio-
nes contribuye al conocimiento y desarrollo de estas. Este tipo de investigacion
(practitioner research o practitioner inquiry) se ha desarrollado de manera signi-
ficativa en campos como la medicina y la enfermeria y, recientemente, tiene pre-
sencia notable en el campo educativo (Cochran-Smith y Lytle, 2004; Lytle et al,
2018). La investigacion practica es fundamental por varias razones. Primero, fo-
menta la toma de decisiones basada en evidencia. Aunque la intuicién hace parte
de dicho proceso en cualquier profesion, esta debe operar sobre la evidencia que
representa las experiencias de otros profesionales que han sido sistematizadas
y adoptadas por la comunidad cientifica. Decidir con base en evidencia es, sin
duda, un logro enorme en el desarrollo profesional de los maestros.

Segundo, contribuye a expandir el campo y a potenciar la profesion. No
puede fortalecerse una profesion si esta no es capaz de estudiarse a si misma
desde lo tedrico y lo practico. Los maestros han venido asumiendo cada vez
mas un rol activo en los procesos de investigacion en las instituciones educa-
tivas y se han convertido en verdaderos investigadores de su practica y saber.

Tercero, ayuda a la creacion de la comunidad profesional. En Colombia han
crecido considerablemente las redes de directivos docentes y maestros que
buscan difundir los aprendizajes de sus investigaciones practicas. Tal como lo
mencionan Tejada-Sanchez y Bautista Rios (2022), los profesores, al traducir
el saber pedagdgico al lenguaje del pensamiento cientifico y a la produccién
académica, no solo hacen uso de ciertas palabras y cdigos, sino que, por medio
de las reflexiones sobre la practica en términos de evidencias, participan de los
procesos de difusidn, realimentacién y reescritura que validan las publicacio-

nes con propdsito cientifico.



INTRODUCCION XV

El libro Politica publica y vida escolar es una coleccién de documentos, re-
flexiones e investigaciones realizados por maestros, orientadores escolares y
directivos docentes en ejercicio, que logran capturar en sus escritos las proble-
maticas que viven las escuelas y las diferentes e interesantes estrategias que
ponen en practica para abordarlas y superarlas, segtin sea el caso. Es un bello
ejemplo de la investigacion practica que se hace en las escuelas del pais. Estos
textos también ponen en tension la relacion entre la normativa que rige el sis-
tema educativo colombiano y las acciones que la escuela efectiia, o no, en pro
de sus estudiantes y sus comunidades educativas.

Como queda demostrado en el este libro, el ideal del maestro que se desem-
pefia en los niveles de la educacion preescolar, basica y media en nuestro pais,
como sujeto reflexivo e investigador de su propia préctica, viene haciéndose
realidad a lo largo y ancho de todo el territorio nacional tanto urbano como ru-
ral. Trascurrido ya mds de un cuarto de siglo del nacimiento de la Constitucién
Politica de 1991 y de la promulgacion de la Ley General de Educacion (1994),
asi como del Estatuto de Profesionalizacion Docente 1278 del 2002 que abre el
siglo XX1, se pueden observar transformaciones en las politicas publicas en edu-
cacion y en los procesos de formacion de maestros en todos los niveles; maes-
tros que contintian pensandose como actores estelares y no de reparto para la
transformacion social y la investigacion. Sin embargo, como lo plantea Ospina
(2019, p. 15): “Este periplo apenas inicia y, como tal, hace parte fundamental
de las transformaciones y dinamicas sobre lo que es ser profesional docente en
Colombia’.

Hoy en dia, el profesional docente, caracterizado en el articulo 41 del Esta-
tuto 1278 de 2002, es investigador por definicion y tiene asi el deber funcional
de “buscar de manera permanente el incremento de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje y sus resultados”. Son enormes los progresos que ha te-
nido la profesién docente en el mundo y, particularmente, en Colombia (Ba-
yona-Rodriguez y Urrego-Reyes, 2019). También es claro que la profesion tiene
muchos retos, pero la investigacion de su saber pedagdgico y de su practica se-
guiran allanando el camino y consolidando la profesion.

Este libro se divide en tres secciones: “Gestion escolar”, “Del fracaso al éxito
escolar” y “La evaluacién como estrategia pedagdgica’. De esta manera, el li-

bro agrupa los capitulos de acuerdo con tres problematicas interrelacionadas
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y presentes en la escuela. No es facil ubicar cada capitulo en una seccién parti-
cular, pues las problematicas de la escuela son multicausales y multifactoriales.
La desercion o el abandono escolar pueden deberse a la gestién que se hace
en la escuela o al sistema de evaluacion; a su vez, el sistema de evaluacion res-
ponde a las decisiones de la escuela que estan estrechamente relacionadas con
situaciones académicas de los estudiantes y su contexto. A pesar de que estas
divisiones pueden ser un poco artificiales, resulta ttil para el lector tener una

agrupacion de los capitulos por tematicas para guiar la lectura.

Gestion escolar

Es la manera en que las instituciones educativas orientan sus esfuerzos para
alcanzar sus metas y objetivos teniendo presentes su misién y visién. En Colom-
bia, las instituciones educativas (IE) dirigen sus procesos mediante el disefio y
puesta en practica del Proyecto Educativo Institucional (PEI); este se considera
la brijula que guia la gestion escolar dentro de la escuela y no solo plantea ac-
ciones para la construccion, actualizacion y ejecucion de sus elementos, sino
que propone puntos de interconexion con el contexto en el cual se encuentra la
institucién educativa.

También, estd la perspectiva de algunos actores escolares como Pozner
(2003, p. 361), quien argumenta que la gestion escolar es entendida como: “[...]
el conjunto de acciones relacionadas entre si emprendidas por el equipo direc-
tivo [...] para promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad peda-
gbgica en/con la comunidad educativa”.

Es importante tener en cuenta que la gestion escolar, desde la ruta que se
establece dentro de la institucion, debe permitir el trabajo en equipo, fortale-
ciendo lazos para la construccion de las actividades y evaluacion que se llevan
a cabo, formando un disefio educativo adecuado. En otras palabras, como lo
menciona De la O Casillas, “[...] un proceso que enfatiza la responsabilidad del
trabajo en equipo e implica la construccion, disefio y evaluacidon del quehacer
educativo’. Para esto, argumenta el autor que es fundamental llevar a cabo las
siguientes actividades educativas: “[...] generacién de un diagnostico, estable-

cimiento de objetivos y metas, definicion de estrategias y organizacion de los
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recursos técnicos y humanos para alcanzar las metas propuestas” (De la O Ca-
sillas, 2017, p. 1).
Desde la dptica de Loera (2010, p. 60), gestion escolar es:

[...] conjunto de labores realizadas por los actores de la comunidad educativa
(director, maestros, personal de apoyo, padres de familia y alumnos) vinculadas
con la tarea fundamental que le ha sido asignada a la escuela: generar las condi-
ciones, los ambientes y procesos necesarios para que los estudiantes aprendan

conforme a los fines, objetivos y propdsitos [educativos].

Es por esto por lo que dicho documento, por institucion, debe permanecer
en constante cambio, debe permitir entenderse y asi mismo llevarse a cabo den-
tro de un proceso de transformacion, pues en el ambito social se generan cam-
bios y avances de acuerdo con el contexto, ya sea social, cultural o econémico,
los cuales van creando nuevas necesidades en la comunidad y en la normativa
establecida dentro de esta. En este sentido, el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN), dentro de sus decretos (Decreto 1075, art. 2.3.3.1.4.1), establece que el
Proyecto Educativo Institucional define la forma como una instituciéon educa-
tiva “ha decidido alcanzar los fines de la educacion definidos por la ley, teniendo
en cuenta las condiciones sociales, econdmicas y culturales de su medio”.

Entonces, el PEI es la ruta principal donde las instituciones educativas del
pais plasman todas esas caracteristicas fundamentales con el fin de definirse,
consolidarse y fortalecerse permanentemente, respondiendo siempre a las po-
liticas publicas y legislativas vigentes en el momento; este es un requisito im-
portante dentro de los pardmetros de funcionamiento que se establecen, lo que
significa que debe seguir los lineamientos que el MEN ha creado sobre el tema
y, en este mismo sentido, los de la Secretaria de Educacion a la cual pertenece
la institucion.

Al respecto, el PEI se establece como la carta de presentacion por institucio-
nes académicas que muestra los principios y fines del establecimiento educa-
tivo, los recursos docentes y didacticos con los que se cuenta en el momento y
los que se necesitan, la estrategia pedagdgica y el reglamento que se tiene para

los docentes y estudiantes dentro del establecimiento académico.
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En este sentido, segiin Nader Sanchez et al. (2016), se entiende por PEI lo

siguiente:

Un proyecto es una forma de organizar nuestras acciones para alcanzar fines pre-
viamente establecidos e intencionados. Implica detallar y adoptar un conjunto
de procesos y medios para avanzar hacia unas metas fijadas, estableciendo los
recursos, tiempos, actores y escenarios requeridos para su materializacion.

Indicar que es educativo significa centrar el interés del proyecto sobre un sec-
tor particular. En este caso, se refiere especificamente a la educacion formal obli-
gatoria comprendida por los niveles de preescolar, basica y media, que opera
dentro de los parametros del Ministerio de Educaciéon Nacional y de la Secretaria
de Educacion de Medellin, para el caso de las instituciones educativas de este
municipio.

El término institucional, por su parte, manifiesta donde tiene lugar el proyecto
educativo. En este sentido, vale precisar que laley reconoce los establecimientos
de cardcter oficial y no oficial, comunitario, solidario, cooperativo o sin &nimo
de lucro como instituciones que prestan un servicio educativo. El término tiene
ademas una naturaleza integradora al permitir referirse a pautas vinculadas a

todos los &mbitos de la vida institucional. (pp. 13-14)

El éxito de las instituciones educativas esta estrechamente relacionado con
la gestion que se haga de estas. Es clave comprender que las organizaciones
son cambiantes y requieren una evaluaciéon permanente, asi como ajustarse
continuamente a las necesidades particulares del contexto. La evaluacién y el
seguimiento de la gestion de la institucion, reflejados en el PEL, se deben enten-
der como un proceso global, sistémico y ciclico que en el contexto educativo
permitird, entre otras cosas, desarrollar procedimientos para consolidar un ni-
cho educativo capaz de fortalecer en los estudiantes el pensamiento critico, la
comunicacion asertiva, la sana convivencia y, en definitiva, la formacidn inte-
gral (Iafrancesco, 2012). Finalmente, se debe mirar la evaluacién del PEI como la
invitacion a una cultura del mejoramiento continuo, como una actividad esen-
cial y permanente en la institucién educativa que permita demostrar con argu-

mentos claros que los objetivos planteados de cara a los desafios que propone



INTRODUCCION XIX

la sociedad de hoy se estan alcanzando y que realmente podamos percibir que
es suficiente el impacto en los estudiantes y la comunidad.

En este contexto, la primera seccion del libro nos propone cuatro experien-
cias que, desde diferentes angulos, piensan la gestion escolar y el vinculo de
esta con las politicas nacionales. En el primer texto, Nubia Isabel Rojas Carrillo
se pregunta por la relacion entre la puesta en practica del sistema de calidad en
las instituciones educativas y la satisfaccién de la comunidad educativa, y las
pruebas estandarizadas. El texto nos indica que la adopcidn de los sistemas de
calidad esta relacionada con mejores percepciones sobre la instituciéon educa-
tiva por parte de los miembros de la comunidad. Este resultado sugiere que la
reflexion consciente sobre los aspectos de calidad de las organizaciones, que se
detona en los procesos de ejecucion de sistemas de calidad, se traduce en un
mejor aprecio del quehacer de la escuela. Sin embargo, el mismo estudio indica
que no se encuentran resultados en las pruebas estandarizadas. Este segundo
resultado se puede deber a que la transmisién de una cultura de calidad es mas
rapida en algunos factores (como la percepcion) que en otros como los resulta-
dos en pruebas estandarizadas.

El segundo texto, del profesor José Décler Pabuena Vergara, analiza los facto-
res que, eventualmente, influyen en el rendimiento académico de los estudian-
tes de basica secundaria y media con el explicito interés de identificar cémo
ellos se pueden asociar, o no, al desempefio escolar demostrado. Con tal fin,
examina cuantitativamente algunas variables contextuales que impactan las
dinamicas sociales de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Fatima del
municipio de Magangué (Bolivar). La importancia que adquiere un ejercicio in-
vestigativo de estas caracteristicas radica en que pone seriamente en conversa-
cién a la institucién educativa con el contexto social en el cual se encuentra, el
mismo que debe ser considerado cuando se busca generar acciones educativas
para fortalecer la formacion integral de los jévenes.

Como bien es sabido, actualmente la autoevaluacién institucional hace
parte de los procesos obligatorios y fundamentales en la vida cotidiana de las
instituciones educativas. Pero, puede correrse el riesgo de que se realice meca-
nicamente y se desperdicien muchas de las posibilidades que ofrece esta herra-
mienta de gestién. En tal sentido, el directivo docente Omar Eduardo Montes

Valencia enfoca su propuesta reflexiva poniendo en dialogo la autoevaluacion
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institucional con la investigacion evaluativa. Su propuesta va mas alld y plantea,
seglin sus propias palabras, utilizar la investigacion evaluativa desde un pro-
ceso reflexivo como una herramienta que permite a las instituciones estable-
cer una ruta adecuada para replantear los procesos internos. Segiin Montes,
dicho andlisis reconoce elementos significativos desde la reflexién pedagdgica,
fortaleciendo la necesaria reestructuracion de los proyectos educativos perti-
nentes al contexto. Considera este investigador que, al utilizar la investigaciéon
evaluativa con el modelo c1pp (Context, Input, Process, Product), desarrollado
por Stufflebeam (1983), se pueden orientar de una forma mas adecuada la toma
de decisiones y la caracterizacion de los procesos desarrollados institucional-
mente apuntandoles, en forma asertiva, a la calidad y la pertinencia.

En el cuarto texto la profesora Lina Johana Muifioz Cruz se pregunta si ;puede
el Estado, valiéndose del lenguaje normativo, garantizar el derecho a la educa-
cién en medio de una emergencia nacional?, interrogante que cobra renovado
interés en las particulares condiciones de pandemia a las que se enfrentaron el
pais y el mundo. Encuentra aqui el lector una novedosa estructura argumenta-
tivay legal en la que la pedagogia y el derecho conversan sinérgicamente en dos
lineas: desde el enfoque del derecho internacional de los derechos humanos y

desde una mirada a las politicas publicas que rigen las instituciones oficiales.

Del fracaso al éxito escolar

El fracaso escolar, en el cual se pueden incluir tanto la deserciéon como la repro-
bacion, es una problematica compleja que impide que la educacion sea un ve-
hiculo de equidad y movilidad social. La salida temprana del sistema educativo
pone en desventaja a los estudiantes que desertan, especialmente si provienen
de hogares mas vulnerables. Adicionalmente, un factor fundamental de la deci-
sién escolar es la reprobacion; los estudiantes que reprueban un grado tienen
mayor probabilidad de salir del sistema educativo que quienes aprueban el afio
escolar (Bayona-Rodriguez et al., 2018; Bayona-Rodriguez et al., 2020). Muchas
de las investigaciones sobre el fracaso escolar ponen el foco en las problemati-
cas macro y se realizan desde una mirada fuera de la escuela, en muchas ocasio-
nes sin tener en cuenta que este mas que un problema netamente econémico es

un tema que atraviesa lo pedagdgico. En contraste con esta vision, esta seccion
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presenta tres investigaciones que analizan el fracaso escolar con una mirada
mas micro desde la escuela.

La desercidn escolar es uno de los flagelos recurrentes que afectan a las co-
munidades educativas. En tal sentido, las instituciones educativas no pueden
ser ajenas a esta situacion. De alli, precisamente, la importancia del ejercicio
investigativo que realiza la orientadora escolar Yaned Constanza Sandoval
Rubio, quien indaga sobre los factores que inciden en el abandono por parte
de los alumnos de educacién basica en una escuela de Colombia. Aqui la ins-
titucionalidad acttia en consonancia realizando una lectura de contexto que
le permita obtener informacién de dicha problematica tanto de las vivencias
particulares de los estudiantes como de aquellos elementos institucionales que
también pueden estar incidiendo para agravar la situacion. Basada en los resul-
tados, propone algunas estrategias para favorecer la retencion en la Instituciéon
Educativa Manuel Elkin Patarroyo de la ciudad de Girardot.

En el segundo texto, la profesora Ivett Natalia Pardo Reyes muestra cémo, por
medio de un programa diseflado especialmente para una poblacién en riesgo,
es factible reducir la desercion escolar. Este estudio sugiere que la preocupacion
genuina de la escuela por identificar las problematicas propias de esta y tomar
cartas en el asunto, con una visiéon desde lo pedagdgico, contribuye a reducir la
desercion derivada de problemas sociales, tales como el consumo de sustancias
psicoactivas o los casos de estudiantes con necesidades educativas especiales.

El texto del docente Diego Fernando Collazos Reyes presenta una apuesta
metodoldgica, basada en la multimetria, como una alternativa sustancial para
gestionar el problema de la desercidn escolar. Aqui, el lector tendra la oportu-
nidad de acercarse al conocimiento de la problematica desde estrategias que
pueden ponerse en practica en las instituciones educativas para reducir, pre-
venir y anticipar este fendmeno. Ademads, entrega pautas para el disefio de una
base de datos inteligente que podria aportar al directivo docente informacion

altamente significativa en los procesos de gestion del PEIL

La evaluacion como estrategia pedagoégica

La evaluacion es parte fundamental de los procesos educativos, por tanto,

debe concebirse desde el momento inicial de la planeacion curricular. Ademas,
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debe tener un caracter integral que permita ver las diversas dimensiones de
los procesos de ensefianza-aprendizaje (Castafio y Gémez, 2019). Esta seccion
nos presenta tres experiencias, desde diferentes orillas, que tienen como foco
la evaluacion, lo cual enriquece las comprensiones de los procesos evaluativos,
especialmente en su aplicacion.

La evaluacion, dentro de las préacticas didacticas de las distintas areas y asig-
naturas del plan de estudios de las instituciones educativas, se ha convertido
en un asunto estresante para los estudiantes y una situacion critica para los
docentes. Conocedor de estas situaciones, Elkin Fabidn Orozco Pallares, quien
tiene una larga experiencia como profesor de Fisica en instituciones educativas
oficiales, se ha puesto en la retadora tarea de democratizar la evaluacién es-
crita en su asignatura. En su investigacion parte del supuesto de que la manera
convencional de aplicar el mismo examen escrito a todos los estudiantes en la
asignatura de Fisica genera dificultades que se demuestran en el bajo rendi-
miento académico y en una actitud negativa frente a este tipo de evaluaciones.
Para aportar en el abordaje y la eventual solucion a esta problematica, intenta
determinar el efecto de permitir que los estudiantes de grado undécimo selec-
cionen, previamente, el nivel de dificultad en las evaluaciones escritas que les
seran aplicadas.

En el segundo texto, la docente Maribel Pefialoza se pregunta como fortale-
cer los procesos de autorregulacion en estudiantes de grado sexto utilizando ma-
trices de evaluacion formativa; aqui, el lector tiene la oportunidad de acercarse
al disefo y ejecucion de ribricas de evaluacion en el contexto del desarrollo de
competencias, y de constatar que estos instrumentos de evaluacion permiten en-
tenderla como proceso. Compartir los criterios de realizacion de una actividad
supone la reflexion pedagogica sobre el proceso no solo del maestro, sino tam-
bién de los estudiantes; estas formas de actuar en el aula fortalecen los procesos
de autorregulacion de los aprendizajes dentro de la evaluacion formativa.

Por dltimo, el docente Wilmer Rios presenta las fortalezas y debilidades de
tres aplicaciones digitales como herramientas de evaluacién de los aprendiza-
jes en matematicas, concluyendo que este tipo de experiencias contribuye a ba-
jar el nivel de tension de los estudiantes al momento de presentar un examen.
Este texto nos permite pensar la evaluacion desde otro enfoque y da pistas de

qué funciona y qué no.
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Capitulo 1. Implementacion de sistemas de gestion de la

calidad en centros educativos publicos de Colombia*

Nubia Isabel Rojas Carrillo

Esta investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre dimensiones
de algunos factores asociados a la calidad educativa y la implementacién de
sistemas de gestion de la calidad en centros educativos puiblicos, desde la per-
cepcidn de satisfaccion de docentes, estudiantes y padres de familia. También,
se compararon los resultados de las pruebas externas aplicadas por el Gobierno
alos estudiantes de dltimo grado para determinar si existe una relacion directa
con su puesta en préctica. Se utilizé una metodologia no experimental con en-
foque cuantitativo, valiéndose de la aplicaciéon de cuestionarios conformados
por preguntas cerradas con escalas tipo Likert que fueron analizadas con el sofi-
ware SPSS. Se compar6 un centro educativo que no habia adoptado ningtn sis-
tema de gestion de calidad (SGC) con tres centros que los habia formalizado. La
investigacion concluyé que la percepcién de satisfaccion por parte de docentes,
padres y estudiantes, en las dimensiones de algunos factores asociados ala cali-
dad, esta relacionada, significativamente, con la adopcidn de estos sistemas; sin
embargo, los resultados en las pruebas cognitivas externas de los estudiantes
de ultimo grado no muestran dicha relacidn. Este es un tema que cobra mucha
importancia porque en la legislacion vigente en Colombia es obligatorio, para
las instituciones del Estado, llevar una gestidon organizada con indicadores que
muestren si realmente se esta avanzando y se percibe como un sello de calidad

por los usuarios, en este caso por la comunidad educativa.

" Para citar este capitulo: https://doi.org/10.22430/9789585122888.01
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Introduccion

El significado atribuido a la expresion calidad de la educacion lleva varias dé-
cadas de debate y no se ha conseguido una definiciéon con la que todos estén
de acuerdo, por lo cual el concepto tiene una variedad de connotaciones y sig-
nificados que lo hacen un término elusivo y dificil de definir (Valenzuela Ro-
senzuaig, 2010). Puesto que la discusién no ha terminado, en la mayoria de las
ocasiones son los centros educativos los que, a partir de su contexto, hacen su
propia declaracién de la calidad que buscan alcanzar.

Por ejemplo, para Malpica (2011), cuando se habla de calidad y excelencia edu-
cativas se deben tener en cuenta aspectos como la coherencia entre la promesa
que se hace al alumnado y a la sociedad sobre lo que estos seran al término de su
formacion, lo que se hace en todas las aulas y los resultados de aprendizaje que
finalmente adquieren. También, es muy importante que sea una tarea colectiva,
un contexto y un espacio para que el centro aprenda a desarrollar capacidades
nuevas, de modo que pueda ir modificando su propia culturay se pueda convertir
en una organizacion capaz de emprender procesos cotidianos de mejora.

Se demuestra como en Colombia, a partir de la promulgacién de la Ley General
de Educacion, se definen las responsabilidades y aspectos que propone el Ministe-

rio de Educacion Nacional (MEN) en la bisqueda del mejoramiento de la calidad:

Corresponde al Estado, a la sociedad y a la familia velar por la calidad de la edu-
cacién y promover el acceso al servicio publico educativo, y es responsabilidad
de la Nacion y de las entidades territoriales, garantizar su cubrimiento. El Estado
deberd atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el me-
joramiento de la educacion; especialmente velara por la cualificacién y formacion
de los educadores, la promocion docente, los recursos y métodos educativos, la
innovacion e investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la ins-

peccién y evaluacién del proceso educativo. (Ley 115, 1994, art. 4)

En el afio 2003, el mismo MEN, buscando la participacion no solo de los aca-
démicos, sino de toda la poblacidn interesada en proponer soluciones a la pro-
blematica en los territorios, propicié en Colombia un debate nacional acerca

de lo que debe ser la educacién y hacia dénde debe apuntar la calidad. De esa
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gran discusion surgié el Plan Nacional Decenal de Educacion (MEN, 2006b), que
se defini6 como un pacto social por el derecho a la educacién y que tuvo como
finalidad servir de ruta y horizonte para el desarrollo educativo del pais en el
decenio, de referente obligatorio de planeacion para todos los Gobiernos e insti-
tuciones educativas y de instrumento de movilizacion social y politica en torno
a la defensa de la educacion. El contexto empieza a ser tenido en cuenta y la

educacion se ve como una opcién para la superacion de la pobreza:

La educacién es un proceso de formacion integral, pertinente y articulado con
los contextos local, regional, nacional e internacional que, desde la cultura, los
saberes, la investigacion, la ciencia, la tecnologia y la produccion, contribuye al
justo desarrollo humano, sostenible y solidario, con el fin de mejorar la calidad
de vida de los colombianos, y alcanzar la paz, la reconciliacién y la superacién de

la pobreza y la exclusién. (PNDE, 2005, p. 16)

Por otra parte, en la revision bibliografica realizada por Rojas (2015), este
demostro6 que el concepto de calidad de la educacion sigue siendo un tema in-
acabado, aunque histéricamente incluye varias dimensiones o enfoques que
en su momento generaron grandes controversias, pero que en la actualidad se
pueden considerar complementarios entre si ala hora de abordar el tema desde
una perspectiva multidimensional. En sintesis, se propone que una educaciéon
de calidad debe buscar responder a algunas de las siguientes preguntas: ;Para
qué educarse?, ;se tiene en cuenta el contexto en el que se desarrolla?, ;qué
ocurre realmente en el aula de clase?, ;los modelos pedagégicos y metodologias
adoptados por el centro educativo son compartidos por todos los docentes?,
¢cexisten indicadores que permitan realizar un seguimiento real alo que se hace
en el aula de clase?, ; el servicio ofrecido satisface las necesidades y expectativas
de la comunidad educativa?, ;qué papel juega el modelo de organizacién del

centro en la calidad de la educacion?

Marco normativo de los sistemas de gestion de calidad en Colombia

Como producto del debate sobre la calidad de la educacién, el MEN (2006a)

empezo a trabajar en unificar unos minimos de los aprendizajes que debian
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alcanzar todos los estudiantes, que se denominaron estandares de calidad. En
el Plan Sectorial 2011-2014 (MEN, 2010), se plantearon las rutas para alcanzar la
educacion de calidad mediante el Sistema Nacional de Evaluacién, que habia
sido establecido en el articulo 80 de la Ley General de Educacion (115 de 1994).

Como un primer aspecto, la evaluacion de los estudiantes por medio de
pruebas externas que son realizadas por el Instituto Colombiano para la Eva-
luacién de la Educacién (Icfes), que se han denominado Saber para los nive-
les de basica y media, y Pro para la educacién superior; ademds de pruebas
internacionales en las que participa el pais, como las Pisa, o voluntariamente
algunas instituciones que tienen convenios con pares en otros paises, con fines
de homologacién. Un segundo aspecto es la evaluacion de los docentes que se
inicié con la expedicion del Decreto Ley 1278, en el afio 2002, que reglament6
el nuevo estatuto de carrera docente en Colombia y establecié los concursos de
meéritos para el ingreso, la evaluacion en periodo de prueba, las evaluaciones de
desemperio anuales y la evaluacién de competencias como requisitos para el
ascenso o reubicacién. Como un tercer aspecto, la gestion de los centros educa-
tivos enfocada al mejoramiento, con la autoevaluacion institucional obligatoria
para los procesos de certificacion, en todos los niveles, incluida la educacién
superior en la que se deben cumplir los requisitos o condiciones de calidad mi-
nimos para autorizacion de los programas que se ofrecen.

También, se da especial relevancia a la gestion institucional como una forma
de mejorar la calidad de la educacion en Colombia, empezando por los centros
de educacion basica y media. Para orientar esta meta, el MEN (2008) publicé la
Guia 34 (donde se tratan los aspectos relacionados con la gestion institucional),
en la cual se plantean tres etapas que conducen al mejoramiento progresivo
de las instituciones: la autoevaluacion institucional, la elaboracion de planes
de mejoramiento y el seguimiento permanente al desarrollo de los planes de
mejoramiento institucional. Aunque en la guia no se aclara abiertamente que
se constituye en un SGC, realmente sigue las etapas de algunos de ellos y per-
mite que sean los propios centros los que definan las metas e indicadores en las
cuatro areas de gestion que se plantean: gestion directiva, gestion académica,
gestion comunitaria y gestion administrativa y financiera.

La Guia 34 propone iniciar con procesos de autoevaluacion en los que la

institucion determine los aspectos que requieren de mayor atencion en cada
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area de gestién para trazar un plan de mejoramiento y unos mecanismos de
seguimiento a estos, donde se analice el cumplimiento de los objetivos y metas
utilizando los indicadores de gestion que fueron definidos.

Es importante resaltar que en Colombia, desde la Constitucion Politica de
1991, se habian emitido las normas que establecian la obligatoriedad de la
adopcion del SGC en todos los 6rganos del sector publico. Por tanto, las insti-
tuciones de educacion basica y media estdn obligadas, segtin la legislacion vi-
gente, a tener un sistema de control interno.

Por ejemplo, el Decreto 1599 (2005) adopt6 el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado colombiano, MECI 1000:2005, el cual determina las ge-
neralidades y la estructura necesaria para establecer, documentar, aplicar y
mantener un sistema de control interno en las entidades y agentes obligados,
conforme al articulo 5 de la Ley 87 de 1993. Entonces, proporciona la estructura
basica para evaluar la estrategia, la gestion y los propios mecanismos de evalua-
cién del proceso administrativo y, aunque promueve una estructura uniforme,
se adapta a las necesidades especificas de cada entidad, a sus objetivos, organi-
zacion, tamaiio, procesos y servicios que suministra. Este modelo fue reglamen-
tado por el Departamento Administrativo de la Funcién Ptblica (2007, 2008).

El principal reto para el MEN (2010) fue consolidar el sistema de asegura-
miento y fortalecer los procesos de certificacion y acreditacion de programas e
instituciones, por lo que se empiezan a ver los resultados en educacion; aunque,
por los incentivos que se ofrecen en los costos de las matriculas, por ejemplo,
son mas las instituciones privadas que las publicas, tanto de basica como de
media y superior, que iniciaron procesos de certificacién de calidad. Para el afio
2020, segtin la pagina web del MEN, en el pais estan certificados en calidad 2885

programas y 649 instituciones educativas.

Sistemas de Gestion de Calidad, sGc

Como lo proponen Lasida et al. (2008), la tendencia de la sociedad occidental,
tanto en el sector privado como en el publico, es la adopciéon de modelos de
gestion que sirvan de referente y guia en los procesos permanentes de mejora
de los productos y servicios que ofrecen. Las razones que se consideran mas

relevantes son las siguientes: permiten hacer un diagndstico y asi determinar
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las lineas de mejora continua hacia las cuales deben orientarse los esfuerzos de
la organizacion; la utilizacién de un modelo de referencia evita tener que crear
indicadores, ya que estan definidos en este; disponer de un marco conceptual
completo proporciona unos objetivos y estandares iguales para todos, en mu-
chos casos ampliamente contrastados; determina una organizacion coherente
de las actividades de mejora, posibilita medir con los mismos criterios a lo largo
del tiempo y, en definitiva, detectar si se estd avanzando en la direccidon ade-
cuada. Al tener una bateria de indicadores de calidad estandarizados, también
se pueden establecer comparaciones entre un centro y otro.

Se han realizado multiples investigaciones en este campo; de acuerdo con lo
encontrado por Del Rio Rama y Martinez Carballo (2007) en el estado del arte
sobre gestion de la calidad se observan cuatro tipos de investigaciones: estudios
en los que se trata de identificar los factores criticos que garantizan el éxito de
la gestion de la calidad total; desarrollo de modelos formales de evaluacién y de
utilizacion de estos; elaboracion de escalas para medir la gestion de la calidad
total, y trabajos que tratan de determinar el impacto que provoca la implanta-
cién de sistemas de gestion de calidad en los resultados de la organizacion.

Seguin lo propuesto por Lasida et al. (2008), los SGC se organizan en tres gran-
des grupos: primero, los sistemas relacionados a los procesos y procedimientos
administrativos y educativos; segundo, los sistemas referidos a las organizacio-
nes y los centros educativos; tercero, los sistemas que se refieren a las personas,

alos aprendizajes y las competencias que ellas logran.

Sistema de Gestion de Calidad, EFQM

La Fundacién Europea para la Gestion de Calidad (EFQM, n. d.), en su pagina
web, dice que es una organizacion sin animo de lucro formada por organizacio-
nes o empresas miembros y creada en 1988 por catorce importantes empresas
europeas. Su mision es: ser la fuerza que impulsa en Europa la excelencia sos-
tenida. Asimismo, tiene como visiéon un mundo en el que las organizaciones
europeas sobresalgan por su excelencia.

En los fundamentos del modelo se encuentra un esquema légico que de-

nominan Reder (en inglés Radar) y que esta integrado por cuatro elementos:
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resultados, enfoque, despliegue y evaluacién-revision. Se debe identificar un
conjunto coherente de resultados de los grupos de interés relevantes —inclui-
dos sus resultados clave— que demuestren el rendimiento de la organizacion
en cuanto a su estrategia, objetivos, necesidades y expectativas. Se analizan las
tendencias positivas o rendimiento bueno y sostenido en 3 aflos, al menos. Se
constata que los enfoques tengan una ldgica clara, se basen en las necesida-
des de los grupos de interés relevantes y se fundamenten en procesos. Se revisa
permanentemente que la ejecucion esté estructurada y permita flexibilidad y
agilidad organizativa. Finalmente, los resultados de las mediciones, el aprendi-
zaje y la creatividad se utilizan para evaluar, establecer prioridades e implantar
mejoras e innovaciones.

La EFQM recomienda, especialmente, adoptar el proceso de autoevaluacién
que ofrece a las organizaciones la oportunidad de aprender sobre sus puntos
fuertes y débiles, sobre lo que significa la “excelencia’ para ellas, sobre la distan-
cia que han recorrido en el camino hacia la excelencia, cudanto les queda todavia

por recorrer 'y cémo se comparan con otras.

Sistema de Gestion de Calidad, 1so 9001

La publicaciéon web de la Norma Internacional 150 9001:2008 (1s0, 2015) afirma
que promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos donde se desarro-
lla, instaura y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad para au-
mentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.
Para que una organizacidn funcione de manera eficaz tiene que determi-
nar y gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. La aplicacion de
un sistema de procesos dentro de la organizacidn, junto con la identificacion
e interacciones de estos y su gestion para producir el resultado deseado, puede
denominarse “enfoque basado en procesos”. La organizacion debe: determinar
los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicaciéon
en esta; definir la secuencia e interaccion de estos; fijar los criterios y los méto-
dos necesarios para asegurarse de que tanto la operaciéon como el control de los
procesos sean eficaces; asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién

necesarios para apoyar su operacion; realizar el seguimiento, la medicién cuando
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sea aplicable y el analisis de estos, y efectuar las acciones necesarias para alcanzar

los resultados planificados y la mejora continua de estos procesos.

Sistema de Gestion de Calidad, PcI

De acuerdo con lo propuesto por Sarasola Bonetti (2006), el modelo Proyecto
de Calidad Integrado o sistema PCI es, ante todo, un sistema de calidad peda-
gbgica que nace en el mundo educativo y para el mundo educativo. Se trata de
un sistema pedagogico de intervencion en centros educativos que tiene como
objetivo facilitar el cambio hacia una cultura transformacional, centrada en el
crecimiento profesional y humano de las personas que los integran.

Desde el PCI se apuesta a la satisfaccion de todos los integrantes de la comuni-
dad educativa como resultado y, al mismo tiempo, es una condicion paralamejora
institucional y organizativa del centro. Todo proceso de cambio ha de sustentarse
en un liderazgo transformacional que impulse, motive y coordine para la mejora.
En este sentido, el PCI tiende a promover un liderazgo compartido en el centro, de
forma que se generen en todo el entramado organizativo equipos y mecanismos
de apoyo a la mejora y de reduccion de resistencias. Este proceso de liderazgo
compartido ha de ser apoyado y promovido por el equipo directivo desde siete
ambitos y tres ejes: ambito de los planteamientos institucionales, &mbito de las
estructuras organizativas, ambito del sistema relacional y de convivencia, ambito
de la orientacion y acompafamiento, ambito curricular, ambito de la familia y el
entorno, ambito de la administracion y servicios y gestion de recursos.

La estructura se complementa con la presencia de tres ejes transversales que
reciben tal denominacidn por recorrer y estar presentes en cada uno de los siete
ambitos en los que se sistematiza la vida de centro. El eje de la cultura, en clara
referencia a la cultura transformacional, entendida como aquella que se carac-
teriza por promover y apoyar innovaciones y por debatir sobre temas e ideas
que abren nuevas oportunidades en lugar de inhibirlas. El eje de los procesos, en
clara referencia a la eficiencia (la visidn de los procesos permite ser consciente
de lo que el centro hace y cdmo lo hace); valiéndose de estos es posible generar
una dindmica transformacional que conduce a construir un centro que aprende
e innova continuamente. El eje de los resultados, en clara referencia a la efica-
cia; los resultados, fundamentalmente, en una cultura de la calidad, se vinculan

con la satisfaccion de las personas que integran la comunidad educativa.
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En la presente investigacion se analizaron centros que han adoptado, res-
pectivamente, uno de estos tipos de modelos para establecer la comparacion de

su impacto en la percepcion de satisfaccion de la comunidad educativa.

Pregunta de investigacion

Con todo lo expuesto anteriormente, cabe resaltar que es importante investigar
la relacion entre la percepcion de satisfaccion de la comunidad educativa sobre
la calidad, en las instituciones o centros educativos escolares y el SGC que han
adoptado, en el contexto colombiano, pues se da por cierto que aquellas insti-
tuciones que se han certificado mejoran significativamente la calidad educativa
que ofrecen.

Entonces, esta investigacion buscé responder a la pregunta: ;Cémo se
relaciona la implementacion de sistemas de gestion de calidad (SGC) con la per-
cepcidn de satisfaccidn en algunas dimensiones de factores asociados a la cali-
dad educativa, desde la éptica de docentes, estudiantes y padres, en los centros
educativos publicos de los municipios de la Sabana de Bogota en Colombia?

Por otra parte, uno de los aspectos a los que mas importancia se le da en la
calidad es el aprendizaje que al final del proceso alcancen los estudiantes; te-
niendo en cuenta este, en esta investigacion, también, se busca responder a la
pregunta: ;Los resultados de los cuatro centros en las pruebas cognitivas Saber
11 que hace el Estado por intermedio del Icfes —presentadas por los estudian-

tes de ultimo grado— estan relacionados con la instauracién de un SGC?

Metodologia

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo pues, como lo dicen Hernandez-
Sampieri et al. (2010), se intentan explicar y predecir los fenémenos investi-
gados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esta
aproximacion utiliza la légica o razonamiento deductivo, que comienza con la
teoria y de esta se derivan expresiones légicas denominadas hipétesis que el
investigador busca someter a prueba.

El tipo de investigacion fue no experimental, o sea, un estudio en el que no

se manipuld intencionalmente la variable independiente SGC para analizar la
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relacion que tiene sobre una o mas variables dependientes (percepcion de satis-
faccién en dimensiones de algunos factores asociados a la calidad), en centros
educativos que reunian los niveles de educacion basica y media y uno que no
habia establecido ningun sGc.

Las variables dependientes fueron las que se utilizaron en los cuestionarios
validados para Colombia por Porras Aguirre (2013), donde se analiz6 la per-
cepcion de satisfaccion de los docentes (tabla 1.1), estudiantes (tabla 1.2) y pa-
dres (tabla 1.3) y de cada centro con respecto a algunos factores asociados a la
calidad educativa, agrupados en dimensiones como fue propuesto por Gento
Palacios (2002).

Tabla 1.1. Dimensiones de agrupacion de variables para los cuestionarios de docentes

Dimensiones Qué miden

Satisfaccion por  Silos docentes estan satisfechos porque cuentan con las condiciones
las condiciones materiales basicas para su supervivencia y desarrollo de sus funciones.
materiales

basicas.

Satisfaccion por  La satisfaccion de los docentes por tener los requisitos de caracter

la seguridad
bésica en su

profesional y las condiciones laborales que les permiten sentirse
seguros en su profesion.

profesion.

Satisfaccion La satisfaccion de los docentes por los sistemas de trabajo en la

por el sistema institucién educativa y los recursos que suponen que estimulan su

de trabajo del sentido de pertenencia.

colegio.

Satisfaccion Silos docentes estdn satisfechos con los distintos factores del clima de

por el clima de
trabajo.

trabajo que se vive en su institucion educativa, que les permiten sentirse
miembros de un colectivo.

Satisfaccion por
los resultados de
los estudiantes.

La satisfaccion de los docentes por el progreso de los estudiantes en su
proceso formativo en la institucion.

Satisfaccion por
los resultados del
colegio.

Silos docentes estdn satisfechos con el éxito y prestigio alcanzados por
su institucién educativa.

Satisfaccién por
los resultados
personales.

La satisfaccion de los docentes por sus logros personales, que les
permiten sentirse autorrealizados.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 1.2. Dimensiones de agrupacién de variables para los cuestionarios de los estudiantes

Dimensiones

Qué miden

Satisfaccion por el
cumplimiento de
necesidades basicas.

Si los estudiantes estan satisfechos porque las condiciones
de la institucion ofrecen garantias suficientes para su propia
supervivencia en condiciones de seguridad y comodidad basica.

Satisfaccion por su
seguridad vital.

La satisfaccion de los estudiantes por tener las condiciones basicas
de seguridad en la institucién y su entorno, que les garantizan su
integridad.

Satisfaccién por la
seguridad econémica.

Silos estudiantes consideran que sus condiciones econémicas les
permiten su normal desarrollo educativo.

Satisfaccion por la
seguridad emocional.

La satisfaccion de los estudiantes por gozar del trato que requieren
para el desarrollo equilibrado de su personalidad.

Satisfaccion por
la pertenencia al
colegio.

La satisfaccion de los estudiantes por el respeto y orgullo que tienen
por su institucién educativa.

Satisfaccion por el
sistema de trabajo del
colegio.

La satisfaccion de los estudiantes en cuanto a los sistemas de
trabajo en la institucion educativa y los recursos de que disponen.

Satisfaccion por
el progreso o éxito
personal.

Satisfaccion de los estudiantes por los aspectos relativos a su propio
progreso formativo.

Satisfaccion por la
autorrealizacion
personal.

Si los estudiantes consideran que pueden desarrollar las
potencialidades que les permiten sentirse autorrealizados.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 1.3. Dimensiones de agrupacion de variables para los cuestionarios de los padres

Dimensiones

Qué miden

Satisfaccion por el
cumplimiento de
necesidades basicas
familiares.

Silos padres de familia estan satisfechos porque cuentan con las
condiciones basicas para la supervivencia y desarrollo.

Satisfaccion por

las condiciones
materiales basicas del
colegio.

Silos padres de familia estan satisfechos porque las condiciones
materiales basicas de la institucion ofrecen garantias suficientes
para el proceso de aprendizaje de sus hijos.

Satisfaccion por el
sistema de trabajo del
colegio.

La satisfaccion de los padres de familia por los sistemas de trabajo
en la institucion educativa, los recursos de que disponen y que
estimulan su sentido de pertenencia con la institucion.

Satisfaccion por los

resultados alcanzados.

Satisfaccion de los padres de familia por el progreso formativo
de sus hijos y el prestigio de la institucidn educativa a la que
pertenecen.

Fuente: elaboracién propia.
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Participantes

La poblacion de centros educativos publicos (tabla 1.4) que a la fecha habian
iniciado procesos de instauracién de SGC era de siete, ubicados en tres muni-
cipios de la Sabana de Bogota en Colombia, de las cuales se tomd una muestra
de tres centros educativos (uno de cada municipio) y uno que no ha estable-
cido ningtin SGC, como se ve en la tabla 1.5. La muestra de centros educativos
publicos fue elegida a conveniencia, teniendo como criterios la accesibilidad a
estos y la cercania a Bogota para facilitar el desplazamiento de la investigadora,

ademas, por tener condiciones socioecondmicas similares.

Tabla 1.4. Poblacion de centros de los municipios seleccionados en la investigacion

Descriptores Municipio 1 Municipio2  Municipio 3 Municipio 4
. Centros educativos ptiblicos de los cuatro municipios
Poblacion meta .
seleccionados

Poblacion total d

il i g 9 3 5 4
centros educativos
Cent

i e'n/ proceso de 1 0 5 1
certificacion
Muestra invitada 1 1 1 1
N.° de casos analizados 1 1 1 1
Tipo de muestreo A conveniencia

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 1.5. Muestra de centros de los municipios seleccionados en la investigacion

Identificacion SGC establecido Aiio de inicio proceso
del centro de puesta en marcha
1 Proyecto Calidad Integrado (PcI) nivel 1 2012
2 No se ha adoptado sGc
3 Fundacién Europea para la Gestién de Calidad 2010
EFQM
4 Organizacion Internacional de Estandarizacién 2010
IS0 9001

Fuente: elaboracién propia.

A su vez, la muestra para la aplicacion de los cuestionarios en cada centro

estuvo integrada por los estudiantes de tltimo grado de cada uno (tabla 1.6),
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los docentes en propiedad (tabla 1.7) y los padres de familia que integran del

Consejo de Padres representantes de todos los grados (tabla 1.8).

Tabla 1.6. Muestra de los estudiantes de cada centro

Centro educativo n.° %

Centro 1 Casos Validos 108 97,3
Excluidos ** 3 2,7

Total 111 100

Centro 2 Casos Validos 113 100
Excluidos ** 0 0

Total 113 100

Centro 3 Casos Validos 85 100
Excluidos ** 0 0

Total 85 100

Centro 4 Casos Validos 38 79,2

Excluidos ** 10 20,8

Total 48 100

Nota: *a = eliminacidon por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 1.7. Muestra de los docentes en cada centro

Centro educativo n.° %
Centro 1 Casos Validos 70 100
Excluidos ** 0 0
Total 70 100
Centro 2 Casos Validos 38 97,4
Excluidos ** 1 2,6
Total 39 100
Centro 3 Casos Validos 38 90,5
Excluidos ** 4 9,5
Total 42 100
Centro 4 Casos Validos 24 96,0
Excluidos ** 1 4,0
Total 25 100

Nota: *a = eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 1.8. Muestra de los padres en cada centro

Centro educativo n.° %

Centro 1 Casos Validos 52 100
Excluidos ** 0 0

Total 52 100

Centro 2 Casos Validos 61 100
Excluidos ** 0 0

Total 61 100

Centro 3 Casos Validos 58 95,1
Excluidos ** 3 4,9

Total 61 100

Centro 4 Casos Validos 45 100
Excluidos ** 0 0

Total 45 100

Nota: *a = eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: elaboracion propia.

En los tres cuestionarios se utilizaron preguntas cerradas con escala tipo
Likert, con cuatro opciones de respuesta que expresan cantidad, con relacion al
nivel de satisfaccion de las necesidades en cada dimensién. Las valoraciones 1,
2y 3 se categorizaron como oportunidad de mejoramiento, mientras que la va-
loracion 4 se interpreta como fortaleza, de acuerdo con lo propuesto por Gento
Palacios (2002).

En septiembre del 2014, los cuestionarios fueron entregados a todos los estu-
diantes de grado once que asistieron al centro el dia de la aplicacidn, y se reco-
gieron inmediatamente. Los cuestionarios de los docentes fueron entregados a
todos yrecogidos los de quienes los diligenciaron. Los cuestionarios de los padres
fueron entregados en reunion del Consejo de Padres y recogidos al finalizar.

Se analizé la informacidn de los cuestionarios de padres, estudiantes y do-
centes con estadisticos descriptivos y pruebas estadisticas de correlacion, utili-
zando el software SPSS, lo que permitié determinar diferencias entre los centros,
significativas para un alfa de 0,05.

La fiabilidad de los instrumentos se calculé mediante el método de coefi-

ciente alfa de Cronbach, que en todos los casos fue superior a 0,9, lo que indicé
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que los cuestionarios aplicados tenian una alta consistencia interna en todos
los centros. Se partié de dos hipétesis de trabajo:

La primera: existe una diferencia significativa en la satisfaccion en algunas
dimensiones de los factores asociados a la calidad educativa, desde la percep-
cién de docentes, estudiantes y padres de familia, entre instituciones educati-
vas que han adoptado diferentes sistemas de gestion de calidad (EFQM, 1S0 9001
y PCI) con respecto a establecimientos que no los han implantado.

La segunda: las instituciones educativas que han instaurado un sistema de
gestion de calidad tienen mejores resultados en las pruebas cognitivas externas
Saber 11 de sus estudiantes comparadas con las que no lo han hecho.

Se realizé un andlisis de varianza Anova de un factor entre centros para

aceptar o rechazar la hipétesis nula.

Resultados

En la tabla 1.9 se muestran las medias de las dimensiones propuestas en el estu-
dio en padres, estudiantes y docentes, para los cuatro centros, con sus respec-
tivas desviaciones tipicas. Se puede considerar que los valores superiores a 3,00

denotan fortaleza en la dimension analizada.

Tabla 1.9. Medias y desviaciones tipicas en las dimensiones de los cuatro centros

Centro 1
Padres Estudiantes Docentes
Dimensién Media Desyi.aci(')n Media Desyi.acién Media Desyi.acién
tipica tipica tipica

1 2,82 0,83 2,58 0,81 2,63 0,79
2 3,15 0,88 2,78 0,72 2,89 0,76
3 3,27 0,71 2,23 0,78 3,15 0,61
4 3,26 0,65 3,25 0,76 3,19 0,65
5 3,24 0,72 2,60 0,66
6 2,67 0,88 2,91 0,63
7 3,15 0,65 2,92 0,62
8 3,08 0,69

Continia...
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Centro 2
Padres Estudiantes Docentes
Dimensién Media Desyi.aci(')n Media Des’vi.acién Media Desyi.aci(')n
tipica tipica tipica
1 2,89 0,76 2,54 0,81 2,25 0,80
2 3,06 0,75 2,54 0,74 2,58 0,84
3 2,78 0,79 2,14 0,79 2,68 0,71
4 2,86 0,75 3,01 0,77 2,88 0,88
5 3,10 0,78 2,32 0,72
6 2,58 0,84 2,74 0,76
7 2,99 0,71 2,80 0,76
8 2,93 0,69
Centro 3
Padres Estudiantes Docentes
Dimensién Desviacién Desviacién Desviacién
Media Ao Media s Media Ao
1 2,91 0,81 2,63 0,77 2,66 0,82
2 3,23 0,76 2,84 0,70 3,05 0,66
3 3,05 0,80 2,48 0,70 2,84 0,71
4 3,06 0,80 3,01 0,73 3,01 0,71
5 3,01 0,71 2,38 0,77
6 2,51 0,77 2,68 0,79
7 3,05 0,63 2,76 0,75
8 2,89 0,73
Centro 4
Dimensién Padres Estudiantes Docentes
Media Desyi.aci(')n Media Des’vi.acién Media Desyi.aci(')n
tipica tipica tipica
1 3,01 0,80 2,43 0,76 2,46 0,70
2 3,33 0,80 2,84 0,74 2,83 0,67
3 3,19 0,81 2,50 0,82 3,09 0,61
4 3,34 0,75 3,24 0,73 3,28 0,65
5 3,19 0,75 2,61 0,59
6 2,63 0.85 3,17 0,64
7 3,26 0,67 3,17 0,67
8 3,06 0,70

Fuente: elaboracion propia.
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Al observar los resultados se puede comprobar cémo el centro 2, que no ha
puesto en practica ningin SGC, es el que menores valores promedio tiene —en
todas las dimensiones— en el analisis de resultados de los cuestionarios de pa-
dres (gréfico 1.1), docentes y estudiantes. Esto se puede ver mas claramente en
los graficos 1.1, 1.2 y 1.3. En cada uno, el cuestionario de satisfaccion considera
las correspondientes dimensiones de calidad (4 en el grafico 1.1, 8 en el grafico

1.2y 7 en el grafico 1.3) en los cuatro centros educativos.

Gréfico 1.1. Comparativo de medias del cuestionario de percepcion de satisfaccion de los
padres en cuatro dimensiones de calidad en los centros educativos

M c1 padres c2 padres W c3 padres Mc4 padres

s 303 333 327 319 326 334
3.01 " ° 306 3.05 3.06
289 291
2‘82 II I I | II I | I
1. 2. 3. 4,

Fuente: elaboracidn propia.

Desde la percepcion de satisfaccion de los estudiantes (grafico 1.2), en las di-
mensiones 1y 2 todos los centros muestran una baja puntuacion en el cumpli-
miento de sus necesidades basicas por sus plantas fisicas, higiene, mobiliario,
seguridad, y espacios académicos y deportivos. En la dimension 3, sobre la se-
guridad econdmica, para ellos y sus familias existe coincidencia con los padres,
en todos los centros, con una muy baja satisfaccion, especialmente en los cen-
tros 1y 2. Las dimensiones 4, 5, 6, 7y 8, relacionadas con aspectos emocionales,
el sistema de trabajo en el colegio, el progreso académico y la autorrealizacidn,
muestran un comportamiento similar, donde los centros 1 y 4 revelan las mas
altas calificaciones, mientras que el 2 y el 3 son los de mads baja satisfaccion.
Esto coincide con lo presentado en la tabla 7 sobre la cantidad de veces que se

agrupan los centros, con la prueba Waller Duncan que se analiza mas adelante.
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Grafico 1.2. Comparativo de medias del cuestionario de percepcion de satisfacciéon de los
estudiantes

m c1 estudiantes c2 estudiantes m c3 estudiantes M c4 estudiantes

3.50

3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.

Fuente: elaboracion propia.

En el grafico 1.3 se observa el comparativo entre los centros desde la percep-
cién de satisfaccion de los docentes y se puede apreciar que en las dimensiones
1y 2, relacionadas con el cumplimiento de sus necesidades bésicas y seguri-
dad en la profesion, las puntuaciones son bajas y el centro 2 es el de menos
satisfaccion; cabe aclarar que estas dimensiones en los centros publicos son
responsabilidad del Gobierno. Las dimensiones 3, 4, 6 y 7, relacionadas con la
satisfaccion por el sistema de trabajo, el clima de trabajo y los resultados alcan-
zados en el colegio, muestran un comportamiento similar, siendo nuevamente
los centros 1y 4 los de mayor satisfaccion. La dimension 5 sobre la satisfaccion
por los resultados académicos alcanzados por los estudiantes, en términos ge-
nerales, presenta el mismo comportamiento, pero con puntuaciones mas bajas
que las otras dimensiones.

Se realiz6 un analisis de varianzas entre centros para aceptar o rechazar la
hipétesis nula: la prueba de F yla Anova de un factor para constatar silas diferen-
cias entre grupos son superiores a las diferencias intragrupos. Y, en ese sentido, si
la adopcion de un sge se relaciona con la percepcion de satisfaccion en las dimen-
siones de calidad estudiadas, en la comunidad educativa de cada centro.

El Anova de un factor y la prueba de F mostraron que se presentaban diferen-

cias significativas inferiores a 0,008 de probabilidad con 3 gl (grados de libertad),



IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD... 19

entre los cuatro centros analizados: en los cuestionarios de padres en 13 varia-
bles de las cuatro dimensiones estudiadas, en los cuestionarios de los estudiantes
en 25 variables de las ocho dimensiones analizadas y en los cuestionarios de los
docentes en 34 variables de las siete dimensiones estudiadas. Resultaron eviden-
tes los casos donde la variabilidad de las medias entre los grupos es grande en
relacion con la variabilidad dentro de los grupos, lo que nos permitié rechazar
la hipétesis nula de que las medias de los grupos son iguales. Los resultados del
analisis estadistico muestran que los valores de F fueron altos, oscilando entre 4
y 17, en la mayoria de las variables de las dimensiones en estudio, lo que permitié
rechazar la hipétesis nula de que todos los centros son iguales en la percepcién

de satisfaccion de las 19 dimensiones de calidad analizadas.

Grafico 1.3. Comparativo de medias del cuestionario de percepcion de satisfaccion de los
docentes en siete dimensiones de calidad en los centros educativos

250

2.00

1.50

1.00

0.50

.00
1. 2. 3 4. 5. 6. 7.

mclDocentes = c2Docentes ®c3Docentes M c4 Docentes

o

Fuente: elaboracion propia.

Una vez que se ha determinado que existen diferencias entre las medias, las
pruebas de rango post hoc y las comparaciones muiltiples por parejas permiten
determinar qué medias difieren. Las pruebas de rango identifican subconjun-
tos homogéneos de medias que no se diferencian entre si. Las comparaciones
multiples por parejas contrastan la diferencia entre cada pareja de medias. Uti-
lizando el SSPS se realizé una prueba de Waller-Duncan para constatar las va-

riables que se agrupaban en un subconjunto (tabla 1.9). Como los tamariios de
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los grupos no eran iguales, se utilizé la media armoénica de los tamaros de los

grupos. Los niveles de error de tipo I no estdn garantizados.

Tabla 1.10. Ntimero de agrupaciones de los centros, resultado de la Anova de un factor yla
prueba de Waller-Duncan

Agrupacion de centros Padres Estudiantes Docentes
ly2 5 26 16
1y3 16 24 28
ly4 19 21 32
2y3 14 22 27
2y4 5 14 16
3y4 16 17 25

Fuente: elaboracién propia.

Al comparar el niimero total de veces que se agrupaban los centros se pudo
apreciar que los centros 1y 4 eran los que presentaban mayor nimero de agru-
paciones, es decir, que desde la percepcion de satisfaccion en todas las variables
estudiadas eran los mas parecidos, seguidos por los centros 2 y 3. Los centros 2
y 4 fueron los que presentaron menor nimero de agrupaciones, seguidos del 1y
el 4, siendo los menos similares. Cabe resaltar que el centro 2 fue el que menos
agrupaciones presentd y, por tanto, el que menos se acercd a la percepcién de
satisfaccion de los otros centros. El centro 2 es el que no instauré ningtin SGC.

También se realiz6 la comparacion en los resultados de las pruebas cogni-
tivas presentadas por los estudiantes de tltimo grado, Saber 11, que puede to-
marse como un indicador de los aprendizajes de estos (grafico 1.4).

Los resultados de las pruebas Saber 11, tomados de la pagina web del Icfes,
son similares en los cuatro centros y cabe resaltar que estos se ubican en el
nivel superior en la clasificaciéon que hace dicha entidad. El centro 2, que no
ha iniciado procesos de adopcion de SGC, es el que muestra resultados més
altos, si bien las diferencias, aplicando la prueba de Chi cuadrado, no son sig-
nificativas en cinco de las siete areas evaluadas, aunque presentan mayores

desviaciones tipicas.
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Grafico 1.4. Medias de las pruebas cognitivas Saber 2014 de los estudiantes en los cuatro
centros
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Fuente: elaboracion propia.

Discusion

En algunos paises se han efectuado estudios para medir los impactos de la
puesta en marcha de SGC en los centros educativos publicos, en muchas ocasio-
nes con muestras muy grandes porque, en la mayoria de los casos, son politicas
educativas del Estado, lo que hace que sean cientos de instituciones y se puedan
realizar generalizaciones con los resultados obtenidos; sin embargo, en Colom-
bia son muy pocos los que han iniciado estos procesos. La presente investiga-
cién compard centros educativos publicos similares ubicados en la Sabana de
Bogota, con matricula de estudiantes desde preescolar hasta grado once y una
poblacién de entre 2000 y 3000 estudiantes provenientes de familias con condi-
ciones socioecondmicas bajas.

Para algunos autores, como Toranzos (2011), es claro que los modelos de
organizacion y de gestion tienen una relacion directa con la calidad de la edu-
cacion del centro, pues, a su juicio, no solamente incluyen la modificacién de

los planes y programas de estudio, sino que también conllevan una profunda
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transformacion de los modelos de organizacion y conduccién de los sistemas
educativos que entran en un proceso sostenido de mejoramiento de la calidad.
Un aspecto importante es que en los modelos de los SGC se descentraliza la
toma de decisiones en aspectos administrativos, curriculares y pedagégicos, in-
crementando el compromiso de todos los integrantes de la comunidad educa-
tiva, asi como la capacidad del centro de responder a las demandas del entorno.

Estos SGC se crearon para el mundo empresarial (no es facil hacerlo y, en
muchos casos, se da un rechazo dentro de las instituciones educativas). En las
primeras es mas adecuado controlar los procesos por medio de maquinarias y
elementos no humanos y, por tanto, los resultados; en las segundas, depende de
la subjetividad de las personas involucradas. Por esto, para autores como Mal-
pica (2011), la implantacién de modelos surgidos del mundo empresarial en los
centros educativos, por si mismos, dificilmente mejorara la calidad de la educa-
cién. Se hace necesario que la apropiacion de los modelos de organizacién y de
gestion impacte el centro, generando una nueva cultura institucional en torno a
la calidad educativa, donde los sentimientos, valores y percepciones del grupo
cobran importancia y no se entiendan como mas papeleo y burocracia sin mu-
cho sentido. En Colombia, esto se ve claramente en las conclusiones del estudio
realizado por Cardenas Guerrero (2015) en centros educativos privados de Bo-
gota que estan certificados en SGC IS0 0 EFQM, donde los docentes y estudiantes
afirman que la presién por cumplir con los requerimientos del sistema y prepa-
rarse para las auditorias hace que se olviden de las necesidades de los alumnos.

Algunos académicos citados por Valenzuela Rosenzuaig (2010) piensan que
la calidad de la educacién se puede evaluar mediante la cantidad y grado de im-
portancia de las acreditaciones que obtenga una institucion de ensefianza, como
una forma de “legitimacion” de la credibilidad externa, reconocimiento ptblico y
percepcion de estatus en la comunidad. Esto genera una competencia por obte-
ner premios de excelencia que, al final, se traducen en “valor por dinero” que en
muchos casos son el objetivo primordial y llevan a concebir la educacién desde
un punto de vista competitivo. En Colombia esto es cierto para los centros edu-
cativos privados que pueden incrementar el valor de las matriculas por las certi-
ficaciones obtenidas, pero no para los centros publicos, los cuales no tienen un

reconocimiento por parte del Estado y esto no motiva su adopcion.
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Los resultados de la presente investigacion en el analisis de Anova de un
factor y la prueba de F, y los valores F altos en los cuestionarios de padres, estu-
diantes y docentes de los cuatro centros permitieron rechazar la hipétesis nula
de que las medias de los grupos son iguales y, por tanto, probar que la instaura-
cién de los SGC muestra una relacion significativa con la percepcion de satisfac-
cién por parte de la comunidad educativa. Segtin los resultados del analisis de
la prueba Waller-Duncan, se comprueba que los centros que han adoptado SGC
muestran un comportamiento similar desde la percepcion de satisfaccion de
los estudiantes, docentes y padres, en relacion con el centro que no ha iniciado
este proceso de implantacion. Estos resultados coinciden con los encontrados
por Céardenas Guerrero (2015) en colegios privados de Bogota, donde la comu-
nidad educativa estd muy satisfecha con la organizacidn, planeacién y control
interno que genera la puesta en marcha de los SGC 1S0O y EFQM. Es importante
resaltar que Gento Palacios coordind multiples investigaciones para conocer
la valoracion de la importancia de cada uno de los componentes en el modelo
de calidad para las instituciones educativas y encontrd que, en la mayoria de
los paises y sectores consultados, la satisfaccion de los alumnos es el compo-
nente mas importante para la determinacién de la calidad, como se puede ver
en Gento Palacios (2002, p. 361), Gento Palacios et al. (2012) y Gento Palacios y
Vivas Garcia (2003, pp.16-26).

Con respecto a los resultados académicos de las pruebas Saber 11 para el
ano 2014, se hace un comparativo entre los cuatro centros, tomando los resul-
tados del Icfes, y se presentan en el grafico 4 donde no se aprecia una diferencia
significativa. Esto contrasta con los resultados de investigaciones como las de
Fernandez-Cruz et al. (2013), Espifieira-Bellon et al. (2016) y Rodriguez Manti-
lla et al. (2013), quienes observaron que se han visto mejoradas la dimensién
de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el rendimiento de los alumnos, la
implicacién de las familias, la metodologia docente, la evaluacion educativa, la
apreciacion de los valores y la tutoria. Es posible que en los centros analizados
en el presente estudio el tiempo de instauracion no sea suficientemente amplio
(dos o tres anos) para apreciar la mejora o que falte seguimiento a los procesos

pedagdgicos dentro del aula.
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En el trabajo de Rojas (2018) se puede comprobar que se requiere gran com-
promiso de la comunidad educativa para llegar a una organizacion del centro
que realmente permita cambiar la cultura institucional. Esto hace que sea una
meta dificil de alcanzar a corto plazo y que se requieran varios afios de segui-
miento a los indicadores para obtener resultados de mejoramiento significati-
vos, especialmente en lo que ocurre en el aula de clase, de manera que lleve a
reflejar los resultados académicos en las pruebas.

Aunque los resultados de la investigacion corresponden al afio 2014, este es
un tema que cada dia cobra mas importancia porque se aprecia que la adopcion
de SGC conduce al mejoramiento progresivo de las instituciones educativas. Es
importante resaltar que cada afo se incrementa el nimero de centros privados
que inician procesos de certificacion, lo cual se ve recompensado econémica-
mente por los costos en las matriculas y pensiones, pero son muy pocos los cen-
tros educativos publicos que deciden iniciar esta tarea porque representa un
trabajo inicial muy fuerte. Sin embargo, no se tiene claridad en que establecer
un SGC podra verse recompensado con una comunidad unida en el propésito de
lograr la calidad y comprometida en alcanzar las metas que se hayan trazado.

Aspectos para tener en cuenta son el costo econémico asociado a la aplica-
cion de estos sistemas que debe ser asumido y con el que, en muchos casos, no
cuentan los centros educativos publicos, asi como las auditorias permanentes
que representan disponibilidad de personal y tiempo extra para atenderlas. Una
buena opcidn esta representada en la Guia 34 del MEN, la cual, seguida con ri-
gurosidad y realizando comparaciones de los resultados de afios consecutivos
para establecer los avances, por pequefios que sean, puede constituirse en una
forma de tener la trazabilidad de los logros conseguidos. Las cuatro dreas de
gestion propuestas en la mencionada guia tienen una importancia fundamen-
tal en el mejoramiento continuo y permiten que cada centro cuente con una
bateria de indicadores contextualizados a su realidad; a estos se les puede ha-
cer seguimiento afo tras aflo para ver el proceso de manera longitudinal y, por
tanto, el verdadero progreso alcanzado.

Una de las mayores limitaciones de la presente investigacion fue que pocos
centros educativos publicos, para esa época, estaban interesados en la instaura-
cién de SGC y, por tanto, fue dificil contar con algunos que aceptaran participar y

el tiempo de puesta en marcha, en todos los casos, apenas era de un par de aiios.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta el objetivo y los hallazgos de la investigacion, se puede afir-
mar que la adopcidn de SGC produce cambios significativos en la percepcion de
satisfaccion de padres, estudiantes y docentes en las dimensiones de los facto-
res asociados a la calidad, analizados en este estudio en cada centro. Por tanto,
se muestra que las mejoras en los procesos de organizacion y gestion escolar
que los sGc involucran, a su vez, producen mejoras en la percepcion de satisfac-
cién por parte de la comunidad educativa.

Es importante resaltar que el centro que no ha adoptado ningtin SGC fue el de
una percepcion de satisfaccion significativamente mas baja (por parte de padres,
estudiantes y docentes) en las dimensiones de los factores asociados a la calidad
que fueron investigados. Esto lleva, por medio de las pruebas estadisticas y ana-
lisis realizados, a aceptar la hipdtesis planteada: existe una diferencia significa-
tiva en la satisfaccion en algunos de los factores asociados a la calidad educativa,
desde la percepcion de docentes, estudiantes y padres de familia, entre institu-
ciones educativas que han implantado diferentes sistemas de gestion de calidad
(EFQM, 1S0 9001 y PCI) con respecto a los establecimientos que no lo han hecho.

También es importante preguntarse: ;la mejora en la organizacion y gestion
escolar conduce al mejoramiento de los resultados académicos de los estudian-
tes en las pruebas externas? Por lo expuesto, el analisis de las pruebas cognitivas
Saber 11, que en Colombia realiza el Icfes, es similar en los cuatro centros; sin
embargo, el centro que no ha adoptado ningtin SGC muestra mejores resultados,
aunque no significativos y con mayores desviaciones estandar, que los tres que se
encuentran certificados. Por tanto, debemos rechazar la segunda hipdtesis plan-
teada: las instituciones educativas que han establecido un sistema de gestion de
calidad tienen mejores resultados en las pruebas cognitivas externas Saber 11 de
sus estudiantes. Cabe resaltar que los cuatro centros analizados se ubican en la
clasificacion superior por parte del Icfes y que los resultados obtenidos no mues-
tran una relacién con la implantacion de SGC. Es importante resaltar que el resul-
tado de la prueba Saber 11 solamente se tomo de un afio y es un indicador mas
que una prueba contundente acerca de la calidad académica de los centros.

Estos resultados se contradicen con los hallazgos de muiltiples investigaciones

y se pueden atribuir a que, probablemente, la puesta en practica de los SGC en su
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primera etapa se centré en mejorar los procesos y la organizacion de los centros,
no necesariamente estuvieron dirigidos a lo que ocurre en el aula y, por tanto, a
mejorar los aprendizajes de los estudiantes. También cobra importancia el hecho
de que en tres de estas instituciones se desarrollaron procesos de preparacion
para las pruebas por parte de empresas externas a la institucién, dedicadas a dar
herramientas alos estudiantes para responder las preguntas tipo Saber Icfes. Esta
formacion de los estudiantes puede estar impactando los resultados obtenidos,
pero se puede destacar que en el centro que no ha adoptado SGC también se ob-
serva mayor desviacion tipica entre los resultados, lo que puede indicar que no
hay un proceso académico que se constate en todos los estudiantes.

En los resultados de esta investigacion es claro que los centros que han es-
tablecido SGC son reconocidos con mayor satisfaccion por la comunidad edu-
cativa, lo que puede llevar a captarse con mayores posibilidades de éxito para
sus integrantes y con mas optimismo hacia el cumplimiento de sus expectati-
vas. Es recomendable que los centros educativos implanten SGC que mejoren
la gestion y la cultura institucional, lo que, simultdneamente, lleva a una mayor
percepcion de satisfaccion que puede ser aprovechada para conducirlos hacia
el trabajo cooperativo y a la bisqueda por alcanzar logros compartidos. Sin em-
bargo, también es importante realizar los procesos de capacitacion en el ma-
nejo de las pruebas externas y simulacros de los estudiantes para mejorar los
resultados académicos institucionales en estas.

Entre muchos de los aspectos relacionados con la calidad de las institucio-
nes que no se analizaron en esta investigacion, seria muy importante consi-
derar como es el éxito de los egresados en la educacién superior y en la vida
laboral para relacionarlo con la implantacién de sGc. Todavia quedan muchas
preguntas por resolver, entre otras, sobre la investigacion cualitativa dentro de
los centros con miras a ver de cerca lo que pasa y durante los afios transcurridos
el impacto del trabajo realizado, asi como poder triangular con los resultados
cuantitativos que se han obtenido.

También, se puede tomar como referente la Guia 34 del MEN, que es la
apuesta del Gobierno a todos los centros educativos de Colombia, y medir su
impacto en la dltima década. Queda abierta una puerta enorme a investiga-
ciones futuras con muestras mas grandes y contextualizadas a los diferentes

departamentos del pais, en lo posible con una metodologia de investigacion
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mixta que permita ver el fendmeno de manera multidimensional y escuchar la

voz de todos los involucrados.
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Capitulo 2. Andlisis del rendimiento académico segtin
factores contextuales en estudiantes de basica secundaria

y media en el departamento de Bolivar®

Décler José Pabuena Vergara
Edith Johana Medina Hernandez

Gabriel Roman Meléndez

Analizar los factores que influyen en el rendimiento académico de los estudian-
tes de basica secundaria y media permite generar acciones educativas para for-
talecer su formacion integral. En este estudio se examinan, cuantitativamente,
variables contextuales de los estudiantes de la basica secundaria y media de
la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Fatima, IENSFM, del municipio de
Magangué (Bolivar), para identificar su asociacion con el desempeiio escolar.
Para el analisis de la informacidn se emplearon la significancia estadistica de
correlaciones de Spearman, la aplicacidn de las técnicas CHAID y arboles de de-
cision. Los factores contextuales mas asociados al desempeno escolar de los
adolescentes son los hébitos de estudio, la relacion parental y el dominio del
entorno, que seran utilizados como insumo para la elaboracién de proyectos de

aula encaminados a la mejora del rendimiento académico.

" Para citar este capitulo: https://doi.org/10.22430/9789585122888.02
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Introduccion

El rendimiento académico (RA) de los estudiantes es objeto de multiples investi-
gaciones tanto desde una perspectiva pedagdgica como desde estudios estadisti-
cos, en los cuales se usan datos para analizar sus factores asociados mediante la
aplicacion de técnicas de modelacion. El RA se ha analizado alo largo del tiempo
con base en dos aspectos basicos: por una parte, aquellos relacionados con la es-
cuela como un sistema integrado de educacion; por otra, segiin las caracteristicas
de los alumnos a partir de su contexto social (Gil Flores, 2013). En este sentido, el
RA puede considerarse como un fendmeno multidimensional que, segtin Rocha
Monarres et al. (2017), influye en factores ambientales, familiares e individuales
que contribuyen sustancialmente al desarrollo del individuo y su socializacion.
En este sentido, Baiios et al. (2017), afirman que existen distintas variables con-
textuales que influyen en la satisfaccion, la motivaciéon y el RA, dandole importan-
cia a la figura del docente. Con fundamento en estos autores, este estudio busca
identificar las variables contextuales que inciden o se relacionan con el RA.

En el caso especifico de la IENSFM, tales factores no se han estudiado en
detalle y los andlisis del desempefio de los estudiantes, histéricamente, se han
centrado en observar su trayectoria académica basada en las calificaciones e
indicadores institucionales de eficiencia académica. Sin embargo, es necesario
reconocer que distintos factores contextuales de los estudiantes pueden influir
en su RA; por esto, identificarlos y analizarlos permite que la institucion focalice
esfuerzos para mejorar sus procesos educativos.

El Reporte de la Excelencia (MEN, 2018) del Ministerio de Educacién Na-
cional de Colombia (MEN), que permite contextualizar mediante indicadores
la pertinencia de que la IENSFM busque implantar estrategias para mejorar el
RA, refleja oportunidades de mejora y mide la eficiencia académica mediante la
tasa de aprobacion escolar.

En el grafico 2.1 se observa que, en el contexto general, en la IENSFM hay un
decremento en la tasa de aprobacién desde el afio 2015. Es importante deter-
minar si este RA es consecuencia de la incidencia de las variables contextuales
o de las habilidades sociales de los estudiantes. Como en la institucién no se
ha realizado ningtin diagndstico, este proyecto contribuye en la biisqueda de
patrones relacionados entre estas variables que pueden servir de insumo en el

disefio de planes de accion para la mejora del RA.



ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO SEGUN FACTORES CONTEXTUALES... 33

Griéfico 2.1. Tendencia de la eficiencia (aprobacion) en la IENSFM (escala valorativa de 0 a 100)
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Indice de eficiencia
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m2014 ®m2015 =2016 - 2017

Fuente: Reporte de la Excelencia 2018 (MEN, 2018).

Esta investigacion busca determinar qué factores contextuales se asocian
al RAy, a partir de ellos, formular conclusiones que permitan ajustar los planes
de drea y las metodologias de enseflanza-aprendizaje para fortalecer el mejora-
miento de los indices de calidad educativa.

Por otra parte, el problema de investigacion puede plantearse con la siguiente
pregunta: ;Qué relacion presentan, en el RA de estudiantes de la IENSFM, los facto-
res contextuales, tales como actitud hacia si mismo, integracion, habitos de estu-
dio, dominio de su entorno, relacién parental y variables de percepcion docente?

Con base en la exploracién de correlaciones, la aplicacion de las técnicas
CHAID (Chi-Square Automatic Interaction Detector) y arboles de decision,
este andlisis busca identificar las variables contextuales estadisticamente sig-
nificativas respecto al RA para, a partir de ellas, proporcionar conclusiones
y formular programas puntuales de mejoramiento académico y proveer in-
sumos para la adopcidn de proyectos desde los departamentos académicos
y de psicoorientacién, enfocados en mejorar el desempeiio en competencias

ciudadanas y de convivencia.
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Referentes conceptuales

A continuacidn, se presentan los principales conceptos que delimitan el desa-
rrollo de la investigacion. Se inicia con la especificacion de los factores o aspec-
tos contextuales del entorno académico que representan los grupos de variables
que seran examinados mediante técnicas de modelacion. Se sigue con la expli-
cacion del uso de algunas técnicas estadisticas en la manipulacion de variables
categoricas y se termina con la descripcion del RA como variable explicada.

Artunduaga Murillo (2008) define el contexto como “el factor donde se agru-
pan todas las variables que estudian aspectos relacionados con el nivel socioe-
condmico y cultural del estudiante, asi como las variables de tipo institucional
y pedagdgico’ (p. 3). Simultaneamente, las variables contextuales pueden inter-
pretarse, segtin las explican Rodriguez y Gil Flores (2018), “como aquel conjunto
de variables relacionadas con caracteristicas socioeconémicas, indicadores de
escolaridad, recursos asignados a la educacion y variables relacionadas con la
cultura organizacional y la gobernanza escolar” (p. 605).

Al respecto, Cardozo-Galeano et al. (2018) indican:

El contexto influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que el estu-
diante se encuentra inmerso en una realidad de experiencias que, como persona
lo afecta directa o indirectamente; estos factores pueden ser ex6genos, es decir,
todo aquello que esta por fuera de la institucion educativa, tal como la familia, la
salud-nutricidn, el barrio, la economia del hogar y las politicas del Estado; tam-
bién factores enddgenos, aquellos que se encuentran al interior de la IE, tales
como: la planta fisica, el equipo de docentes y directivos y el curriculo en todas
sus dimensiones; ya que el proceso de ensefianza-aprendizaje necesariamente

es integral. (p. 75)

Antecedentes

Investigaciones que analizan la relacion entre factores contextuales y el RA
Ahora, se presentan referencias de autores, investigaciones y publicaciones en

medios académicos nacionales e internacionales que se asocian al fendmeno en
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estudio, incluyendo tanto el manejo y tratamiento de las variables contextuales,
suvinculacion e incidencia en el RA como estudios relativos al uso de diferentes
técnicas de modelacién que contextualizan el desarrollo de la investigacion. El
objeto de esta referenciacion tedrica es delimitar el problema en estudio desde
la perspectiva tanto pedagdgica como estadistica.

Una de las primeras referencias para considerar en el contexto internacio-
nal es la investigacion realizada por Villegas Barahona (2015), quien analiza los
factores que influyen en el RA de estudiantes universitarios mediante una visién
multivariante basada en las técnicas Biplot y Statis, expresando que el factor
psicoldgico es el que mas aporta al desemperiio estudiantil, seguido por la moti-
vacion, la inteligencia y el logro de metas del alumno.

Otra referencia de interés es el andlisis multivariado propuesto por Mamani
Ruiz (2018), quien busca caracterizar la adaptabilidad y determinar su valor
predictivo sobre el RA. Esta investigacion da como resultado que la adaptabi-
lidad es buen predictor del RA y esta mejor relacionada con el ajuste de pensa-
mientos, generacion y solucién de problemas, entre otros.

La tercera referencia es Lizares Castillo (2017) que, con el uso de arboles de
decision (CHAID), da como producto que las variables influyentes en el RA son:
tipo de colegio, horas de estudio y satisfaccion por el curso, de las cuales el co-
legio de procedencia es la variable significativa.

La ultima investigacion referenciada en el &mbito internacional es Vernazza
et al. (2020), quienes analizan el RA mediante CHAID y aportan como resultado
un RA alto en estudiantes que presentan valores mayoritariamente satisfacto-
rios en 4 competencias, un RA medio para presentacidn de nivel medio en estas
competencias y un RA bajo que implica presentar valores medios en matemati-
cas y bajos en otras tres competencias.

Ubicandonos en el contexto colombiano, la primera referencia por men-
cionar es de Bravo Garcia et al. (2015), en el que se investig6 la relacién entre
los problemas emocionales y el bajo RA. Los autores encontraron que existe
una relacién entre ambas variables al aplicar la prueba SPECI entre nifios que,
a criterio de la Institucién Educativa Normal Superior de Sincelejo, tenian
bajo RA. Desde la perspectiva de esta investigacion, el contexto emocional y el

RA estan asociados.
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Por su parte, Lastre et al. (2018), en su investigacion a estudiantes colombia-
nos, concluyen que existen elementos determinantes para el logro de un buen
RA, entre estos, el tiempo que dedican los padres a estudiar, orientar, aconsejar
y explicar a sus hijos sobre actividades del colegio, convirtiéndolos en facilita-
dores del aprendizaje.

Pérez Posada y Londofo-Vasquez (2015) exponen que aquellos factores re-
lacionados con la familia, como las caracteristicas socioeconémicas, estructu-
rales y de estilos de autoridad, afectan considerablemente el RA. Este trabajo
plantea una reflexion sobre la influencia de la familia en el desemperio acadé-
mico de los adolescentes de tres instituciones educativas del departamento de
Antioquia.

En este sentido, es importante mencionar los hallazgos de Zapata Vélez et
al. (2015), que enuncian que los factores reconocidos con mayor incidencia po-
sitiva sobre el RA son los vinculados a la relacién con docentes y pares acadé-
micos, asi como las caracteristicas locativas de aulas y biblioteca. Por otro lado,
los elementos identificados con incidencia negativa fueron los asociados a las
situaciones que interfieren con el desarrollo normal del semestre.

Enlainvestigacion de Castrillon et al. (2020) se establece que los factores mas
influyentes en el RA son: los estilos de ensefianza de los profesores, los horarios
de clase adecuados, la buena relacion docente-estudiante, la calidad académica
de los docentes y las actividades de trabajo extracurricular. Es importante acla-
rar que este estudio se hizo a partir del algoritmo de clasificaciéon bayesiano J48,
generando un arbol de clasificacion con todo el conjunto de posibles atributos
asociados al RA de un estudiante, por lo cual, desde un punto de vista técnico,
esta investigacion sirve de referencia para efectos de justificar por qué en este

estudio se utilizan los arboles de decision para la obtencién de los resultados.

Factores contextuales del entorno académico de los estudiantes de la
IENSFM

En la figura 2.1 se expresan los factores contextuales del RA que representan

los grupos de variables para ser examinados mediante técnicas de modelacion.
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Figura 2.1. Factores contextuales del entorno académico estudiado
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académico . TG
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Fuente: elaboracion propia.

Identificacion: se refiere a variables que permiten conocer y diferenciar a los
estudiantes que participan del estudio segiin aspectos demograficos. La iden-
tificacion es accion y efecto de reconocer. Por otro lado, el psicoandlisis agrega
que consiste en la asimilacion de una propiedad o atributo de otra persona,
transformandose en si mismo. En ese sentido, Oliva Delgado et al. (2011) afir-
man que las diversas identificaciones de un sujeto hacen a su personalidad.

Actitud hacia st mismo: son los diferentes aspectos o componentes del auto-
concepto, enfatizando en la importancia de la autopercepcion. En ese sentido,
la actitud hacia s mismo se describe en términos de la autoconfianza o la auto-
dependencia. Este factor enfatiza en la independencia de los demas y la propia,
reforzando laidea de que uno depende fundamentalmente de si mismo y de sus
propios criterios (Lluch Canut, 1999).

Integracion: implica la interrelacion de todos los procesos y atributos de la
persona. Algunos autores tratan este criterio como parte del autoconcepto, pero

Jahoda (1959), como se cité en Lluch Canut (1999), considera que debe abordarse
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como una categoria independiente. Este factor, como criterio de salud mental po-
sitiva, puede ser tratado bajo una de las tres perspectivas siguientes: equilibrio
psiquico, filosofia personal sobre la vida y resistencia al estrés. El concepto ge-
neral de integracion debe entenderse como el prototipo individual de respuesta
ante la ansiedad, la resistencia al estrés o la tolerancia a la frustracion.

Dominio del entorno: este factor esta vinculado a dos temas fundamentales: el
éxito y la adaptacion. Jahoda (1959), como se cité en Lluch Canut (1999), distin-
gue dimensiones importantes como son: primero, adecuacion en las relaciones
interpersonales, que implica la capacidad para interaccionar con los demas man-
teniendo relaciones interpersonales satisfactorias y afectivas; segundo, resolucion
de problemas, que engloba tanto el procedimiento como el resultado en la solucion.

Habitos de estudio: involucran dos conceptos implicitos: habito y estudio;
para definirlos es necesario hacer alusién a cada uno. De acuerdo con Vigo Qui-
fones (2007), un habito es un modo especial de proceder o conducirse, adqui-
rido por repeticion de actos semejantes u originados por tendencias instintivas.
Otra definicién es la formulada por Ferndndez Pozar (2002), que expresa que
el habito de estudio es una actividad regida por un conjunto de hébitos inte-
lectuales mediante la cual se intenta adquirir y transformar la cultura; es, en
definitiva, un continuo proceso de aprendizaje. Por su parte, Mena et al. (2011)
concluyen que los habitos de estudio constituyen un factor importante en el
RA de los alumnos, ya que las conductas habituales especificas de aquellos con
bajo RA son diferentes a las de quienes poseen un buen rendimiento.

De este modo, los habitos facilitan el aprendizaje significativo, ya que pro-
porcionan una clave para adquirir conocimiento en todos los otros dominios
del aprendizaje. En ese mismo orden, un estudio hecho por Ortega (2012), con-
cluye que hay una relacién directa y significativamente alta entre RA y hédbitos
de estudio. Por otro lado, la investigaciéon hecha por Martinez Herrera (2018)
concluye que los hédbitos de estudio influyen en el rendimiento escolar mejo-
rando las calificaciones con la aplicacion de este.

Relacion parental: 1a relacion de los hijos hacia los padres puede variar en lo
que concierne a la forma de gestionar los conflictos intrafamiliares. Pese a que
la gran mayoria de estudios se centra en la relacién con la madre, es sabido que
la relacion con las dos figuras parentales es distinta. Asimismo, aunque la ma-

dre pase habitualmente mas tiempo con los hijos, es importante considerar los
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efectos de las dindmicas parentales de ambos, segin argumentan Hoeve et al.
(2011). Por otro lado, en su investigacion, Vega Ojeda (2020) expone que existe
una multiplicidad de factores que determinan un rendimiento académico satis-
factorio, pero con mayor notoriedad estan la influencia del entorno familiar, la
aceptacion y el control de los padres.

Valle et al. (2016) exponen que niveles altos de RA se asocian con una per-
cepcion alta por parte de los estudiantes en relacion con las expectativas que
tienen los padres sobre sus resultados académicos. Otro estudio importante es
el de Vasquez y Quispe (2019), cuyo resultado muestra que las manifestaciones
de diédlogo, la aprobacién y el uso del didlogo razonable (como medida de co-
rreccion ante el incumplimiento de compromisos) conducen a un mayor RA.
Por todo esto, en el presente estudio se analiza la influencia de la relacién entre
hijos y padres como componente emocional implicado en la incidencia del RA.

Percepcion docente: este factor alude a la perspectiva con la que el alumno
percibe al docente y suimportancia dentro del proceso ensefianza-aprendizaje.
Desde esta postura, el docente, ademas del saber disciplinar, debe apropiarse
del saber pedagdgico y este ultimo se logra bajo el factor motivacion que es
determinante para cualquier area del conocimiento; este planteamiento esta
sustentado en Barios et al. (2017). En este sentido, Grajeda Montalvo, y Can-
gahuala Matos (2019) expresan que los estudiantes tienen una alta percepcion
de la motivacion académica de sus profesores. Asi, la motivacién debe ser dis-
puesta para que el estudiante apropie y asimile el conocimiento.

Una de las funciones méas importantes que debe desarrollarse se encuentra
en los elementos de la motivacion para la clase (Nufez et al., 2010). Dada la
influencia que tiene la motivacidn, las percepciones establecidas por los estu-
diantes hacia el docente y de este frente a sus alumnos pueden fundamentar
estudios sobre su incidencia en el RA.

Componente académico: se entiende tanto como el conjunto de materias
o asignaturas que el alumno cursa durante un periodo escolar, asi como un
proceso en el que intervienen otras variables, por ejemplo, las condiciones
psicosociales, la relacién docente y la metodologia de ensefianza, y el medio
socioecondmico y cultural en el que se desarrollan los estudiantes. En ese sen-
tido, es posible pensar que el buen desempeiio escolar consiste en tener equili-

brio entre el éxito académico, social y personal. Pero este se consigue mediante el
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trabajo conjunto de padres, profesores y alumnos en torno a un proyecto comun
para desarrollar capacidades, habitos y actitudes (Castro Molinares et al., 2014).
Por tltimo, la opinidn que los sujetos tengan de su competencia académica es
fundamental para obtener un buen RA. Las experiencias de éxito o fracaso, bajo
un juicio de capacidad o incapacidad, crean en el estudiante actitudes que favo-

recen u obstaculizan el 6ptimo desarrollo de sus capacidades y potencialidades.

Metodologia

El estudio es de disefio cuantitativo debido a que busca examinar datos de fac-
tores contextuales de los estudiantes de la IENSFM, valiéndose de las técnicas
de modelacién CHAID y arboles de decision. Por otro lado, el alcance de la in-
vestigacion es descriptivo y correlacional porque busca describir qué factores se
asocian al RA y asi establecer qué condiciones podrian mejorarse para favorecer
la formacién integral. Adicionalmente, se procura determinar cémo se relacio-
nan entre si las variables contextuales y con el RA. Ademas, emitir conclusiones
tanto desde el punto de vista de correlaciones bivariadas como desde las inter-
dependencias multidimensionales que existen entre variables.

El objetivo general de la investigacion es analizar el grado de asociacion es-
tadistica existente entre los factores contextuales o las variables que estos con-
tienen y el RA de los estudiantes de ESM de la IENSFM para contribuir al disefio
de planes de mejoramiento educativo. Los objetivos especificos se asocian a: (1)
Aplicar técnicas de modelacion con la informacion recolectada para el desarro-
llo del estudio identificando la asociacion de las variables del contexto con el
RA. (2) Identificar grupos de estudiantes seguin hallazgos que faciliten el disefio
de estrategias educativas diferenciadas. (3) Hacer recomendaciones y sugeren-
cias para la adopcién de planes de accion en la IE.

Para el calculo del tamafio de la muestra se considerd un muestreo estrati-
ficado por niveles o cursos (de 6. ° a 11. ° de ESM), con un nivel de confianza de
95 % y un error de 4 %; entonces, el tamafio de la muestra calculado fue de 263
estudiantes. Para la seleccidn de los elementos de esta se eligio, aleatoriamente
y sin remplazo, el 34 % de los listados de los estudiantes de cada curso a quienes

se les aplico el instrumento de medicion.
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En cuanto al instrumento y a las variables en analisis, como en la literatura
no se encontré un instrumento que permitiera valorar o evaluar en su totalidad
los factores contextuales relacionados en esta investigacion y que forman parte
del entorno académico de los estudiantes de la IENSFM, para la recoleccién
de los datos se utilizaron diferentes escalas de cuestionarios referenciados en
Oliva Delgado et al. (2011) que constan de varias pruebas especificas para cada
factor contextual.

A continuacidn, se presenta en detalle la estructura de los cuestionarios vali-
dados en Lluch Canut (1999) y Oliva Delgado et al. (2011) que se usaron en cada
uno de los factores contextuales para la recoleccion de la informacién con la
que se llevé a cabo esta investigacion.

Habitos de estudio: se administr6 una version modificada de 10 preguntas del
cuestionario de autorregulacién propuesto por Aguilar (citado por Osés Bar-
gas et al., 2010), que consta de veinte afirmaciones que tienen como objetivo
conocer las habilidades de planeacion y organizacion de los estudiantes, con
alternativas de respuesta escala tipo Likert a cinco opciones de respuesta de

caracter ordinal. Los aspectos evaluados se presentan en la tabla 2.1.

Tabla 2.1. Variables analizadas del factor contextual hdbitos de estudio

Variable Significado
HAC Asisto a las clases a gusto
HCC Siento confianza de que los conocimientos que estoy adquiriendo me ayudaran
HCJ Las calificaciones que he recibido hasta este momento considero que han sido
justas
HCR Cuando obtengo malas calificaciones considero que es mi responsabilidad
HDA Considero que tengo un desempeiio académico adecuado
HDT Dedicacidn a las tareas y trabajos
HET Los examenes que he presentado han sido desarrollados de acuerdo con los

temas expuestos por el profesor

HIE Considero que demuestro interés por las materias que estoy cursando

HPP Los profesores cubren en su totalidad sus programas de estudio de las
asignaturas

HTE Dedico tiempo al estudio

Fuente: elaboracion propia.
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Relacion parental: este instrumento consta de 15 items tipo Likert para eva-
luar la percepcion que los estudiantes tienen de la relacién con sus padres.
Especificamente, las variables estudiadas que se presentan en la tabla 2.2 se
asocian a los aspectos: afecto y comunicacién, promocién de autonomia y con-

trol conductual, referenciados por Oliva Delgado et al. (2011).

Tabla 2.2. Variables analizadas del factor contextual relacion parental

Variable Significado
RCC Mis padres intentan controlar continuamente mi forma de ser y de pensar
RCJ A mis padres les hablo sobre los problemas que tengo con mis amigos
RCS Mis padres me castigan y sancionan sin darme explicaciones
RCX Cuando llego de la escuela les cuento a mis padres cémo me ha ido en el dia

(exdmenes, relaciones con los profesores, comparieros)

RDT Mis padres siempre me estan diciendo lo que tengo que hacer

RFD Mis padres me tratan de forma fria y distante si hago algo que no les gusta

R)X A mis padres les cuento como me va en las diferentes asignaturas de la escuela
incluso cuando no me preguntan

RMA  Mis padres son menos amables conmigo cuando no hago las cosas a su manera

RPH Mis padres dejan de hablarme cuando se enfadan conmigo

RPL Mis padres ponen limites ala hora a la que debo volver a casa

RRC Mis padres me dicen que ellos tienen razén y no debo llevarles la contraria

RSX Es divertido hacer cosas con mis padres

RVV Cuando salgo un sdbado por la tarde-noche debo decirles a mis padres antes de
salir a dénde voy y a qué hora volveré

RVV Mis padres se rien mucho conmigo

RWX  Mis padres piensan que, aunque todavia no sea una persona adulta, puedo tener
ideas acertadas sobre algunas cosas

Fuente: elaboracion propia.

Percepcion de los docentes: se indagd sobre 10 items que se presentan en la
tabla 2.3. Estos sirven para evaluar la percepcion que tienen los adolescentes
frente a diversas dimensiones del centro educativo: clima, vinculos, claridad de
normas y valores en el desarrollo curricular, empoderamiento y oportunidades

positivas, factores propuestos por Oliva Delgado et al. (2011).
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Tabla 2.3. Variables analizadas del factor contextual percepcion de los docentes

Variable Significado
PMA Mis maestros siempre asisten a clase
PME Los profesores, cuando saben que la mayoria del grupo estd reprobando,

aplican estrategias que ayudan a regularizar nuestra situaciéon

PMI Mis maestros me mantienen informado a tiempo sobre mis calificaciones

PMM Los maestros me han motivado a realizar actividades de investigacion rela-
cionadas con los temas vistos en clase

PMO Siento que mis profesores estan orgullosos de mis avances y éxitos como
estudiante
POR Considero que conozco las opciones que brinda la escuela para recuperacion

de asignaturas

PPA Los profesores y autoridades se preocupan por los alumnos que tienen asig-
naturas reprobadas

PPM Los profesores me motivan en sus clases

PPR Los profesores, cuando detectan falta de conocimientos relacionados con
algiin tema, se detienen y ofrecen una breve regularizacion

PRD Conozco el reglamento de estudios de la institucién; por lo tanto, conozco
mis derechos en caso de reprobar asignaturas

Fuente: elaboracion propia.

Dominio del entorno: este instrumento se enfoca en evaluar 9 aspectos de
adecuacion en las relaciones interpersonales, resolucion de problemas y habi-
lidad para satisfacer las demandas del entorno, citados en Lluch Canut (1999).
Las preguntas evaluadas de este aspecto se presentan en la tabla 2.4.

Componente académico: basado en Navarro (2003), quien concluye que el RA
es un constructo susceptible de adoptar valores cuantitativos y cualitativos por
medio de los cuales existe una aproximacion a la dimensién del perfil de habi-
lidades, conocimientos, actitudes y valores desarrollados por el alumno en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. En este componente de la presente inves-
tigacion se analiza, a final del afio 2019, el promedio de las notas definitivas de
cada una de las areas y para cada uno de los estudiantes que reposaban en la
plataforma Ciudad Educativa, donde se administran los informes académicos
periddicos y finales de los estudiantes. Este factor se denominara EDA (evalua-

cién del desempeno académico) para efectos de los andlisis cuantitativos y que
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para este estudio sera la variable explicada o variable dependiente, eje central
del proceso de investigacion. También es importante mencionar que la misma
variable EDA, después de someterla a un proceso de categorizacion ( figura 3) se

llamara RA para efectos de diferenciacién con EDA.

Tabla 2.4. Variables analizadas del factor contextual dominio del entorno

Variable Significado
DEC Creo que soy un estudiante muy competente
DRI Soy capaz de establecer relaciones interpersonales profundas y satisfactorias

con algunas personas

DRP Soy capaz de relacionarme abiertamente con mis profesores

DCM Pienso que las cosas antes eran mejor

DAC Me adapto bien a los cambios

DDS Delante de un problema soy capaz de solicitar informacién

DPS Cuando se me plantea un problema intento buscar posibles soluciones
DBG Me llevo bien con la gente

DDM Me divierto mucho

Fuente: elaboracidn propia.

De acuerdo con lo explicado, la recoleccion de los datos requeridos para el
desarrollo de la investigacidon generd una tabla constituida por 45 variables y
263 observaciones. Es pertinente mencionar dos aspectos: uno asociado al con-
sentimiento que se solicitd a los padres de familia para la recoleccion de la in-
formacién y otro relacionado con la validacién de la consistencia de las escalas
de medida en los instrumentos de recoleccion de la informacion utilizados.

Lo anterior, para dar cumplimiento al marco legal que limita este proyecto,
el cual corresponde a los aspectos normativos asociados a la recoleccion, al-
macenamiento y trato de informacion personal y datos de menores de edad
(Ley 1581, 2012), y que reglamenta en Colombia la autorizacion del titular para
el tratamiento de datos personales de menores, por lo cual, esta ley obliga al
consentimiento previo, expreso e informado del titular (Decreto 1377 de 2013).

Frente a la validacion de las escalas de medida utilizadas en el cuestionario
elaborado con los constructos mencionados, dado que las preguntas hechas a
los estudiantes fueron mencionadas en su mayoria desde Oliva Delgado et al.

(2011), quienes las proponen en el contexto de medicion psicoldgica de la salud
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mental de los adolescentes, el indicador considerado para la validacién del ins-
trumento de medicién fue el Alfa de Cronbach, propuesto por Cronbach (1951).
En este sentido, en psicometria este coeficiente sirve para medir la fiabilidad de
una escala de medida y es una media ponderada de las correlaciones entre las
variables (o items) que forman parte de la escala. Suele considerarse que valores
del Alfa superiores a 0,7 o 0,8 son suficientes para garantizar la fiabilidad de la
escala. El indicador obtenido en el estudio fue 0,8556, por lo cual todos los items
utilizados en el instrumento de medicion resultan adecuados para ser analiza-
dos mediante técnicas de modelacion.

Para el andlisis de los datos en este estudio, como primera medida, se realiza
un analisis de correlacion de Spearman donde se busca determinar si existe al-
gun tipo de asociacion entre las variables explicativas y el RA, codificada como
EDA. Como segunda instancia se emplea la técnica de drboles de decisién para
observar la consistencia de los grupos de variables significativas en el nivel
multidimensional.

A continuacidn, se describen los principales conceptos técnicos que deben
tenerse en cuenta para comprender los resultados del estudio.

Coeficiente de correlacion de Spearman: de acuerdo con Restrepo y Gonzélez
(2007), el coeficiente de correlaciéon de Spearman es un coeficiente no paramé-
trico alternativo al coeficiente de correlacion de Pearson cuando este no cum-
ple los siguientes supuestos: (1) que la distribucién conjunta de las variables sea
normal bivariada, es decir, cada variable se distribuya de forma normal; (2) que
exista una relacion de tipo lineal entre las variables, y (3) que las subpoblacio-
nes tengan varianza constante.

La interpretacion del coeficiente de Spearman es similar a la del coeficiente
de Pearson; ademas, tiene ventajas que es importante mencionar: (1) Al ser una
medida no paramétrica es libre de distribucién probabilistica. (2) Los supues-
tos son menos estrictos porque es robusto a la presencia de datos atipicos o ex-
tremos. (3) La correlacién de Spearman suele utilizarse para evaluar relaciones
en las que intervienen variables ordinales.

ElCHAID o Chi-square AID: este método fue propuesto por Kass (1980), siendo
una de las versiones mds interesantes de los conocidos métodos AID (Automa-
tic Interaction Detection), introducidos por Morgan y Sonquist (1963). Se basa

en un procedimiento de tipo iterativo para obtener grupos finales segmentados
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y se desarrolla por fases o etapas en las cuales se selecciona el mejor predictory,
con este, se particiona el grupo seguin las categorias del elegido. A diferencia de
otros métodos de clasificacion, en el CHAID la agrupacion de categorias analiza
todos los valores de cada variable usada por medio del contraste Chi-cuadrado
versus la variable predicha, la cual es categodrica.

Los drboles de decision o AD: son una representacion de una funciéon multiva-
riada que tuvo su origen en las ciencias sociales y en la propuesta del software
AID. Son considerados una técnica de aprendizaje supervisado no paramétrico
que se utiliza para la prediccion de clasificaciones, donde a partir de una base
de datos se construyen diagramas muy similares a los sistemas de prediccién
basados en reglas, que sirven para representar y categorizar una serie de condi-
ciones. Son versatiles en la medida en que se adaptan para explicar y predecir

variables de respuesta, numéricas y categoricas.

Resultados

Para empezar, se presenta el andlisis de correlaciones que permite identificar
los factores del contexto de los estudiantes de la IENSFM asociados al rendi-
miento académico. Luego, se procede a exponer el analisis descriptivo de varia-
bles individuales y la busqueda de asociaciones multidimensionales mediante
la técnica de arboles de decision.

Andlisis de correlaciones

Con el objeto de determinar la relacién o incidencia de las variables contextuales
sobre la variable EDA que expresa el desempeno académico de los estudiantes, se
obtuvieron correlaciones Spearman, las cuales se presentan en la tabla 2.5.

En la tabla se observan 12 variables donde, a pesar de que el indice de correla-
cién no es muy alto, resultan significativas teniendo en cuenta que presentan un
valor p menor al nivel de significancia de 0,05. Con esto se concluye que, de todas
las 45 variables categdricas incluidas en el estudio, solo estas muestran asociacion
frente al rendimiento académico. En este grupo hay 4 variables de hébitos de es-

tudio, 5 de relacion parental, 2 de dominio del entorno y 1 de percepcion docente.
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Tabla 2.5. Correlaciones Spearman entre variables contextuales y el rendimiento académico

Correlaciéon

Variabl Val
artable de Spearman orp
HIE Demuestro interés por las materias 0,2375 0,0001
HTE Dedico tiempo al estudio 0,2283 0,0001
PMO Mis profesores se sienten orgullosos de mis avances 0,1771 0,0039
RRC Mis padres me dicen que ellos tienen razén -0,1755 0,0043
HCR Obtener malas calificaciones es mi responsabilidad 0,1529 0,013
RCC Mis padres intentan controlar mi forma de ser y pensar -0,1469 0,0171
RCS Mis padres me castigan y sancionan sin darme -0,1407 0,0224
explicaciones
RPH Mis padres dejan de hablarme cuando se enfadan -0,1371 0,0261
conmigo
HDT Dedicacidn a las tareas y trabajos 0,1315 0,0329
DEC Creo que soy un estudiante muy competente 0,1309 0,0338
DCM Pienso que las cosas antes eran mejores -0,1279 0,0382
RDT Mis padres siempre me estan diciendo lo que tengo -0,1276 0,0385
que hacer

Fuente: elaboracién propia a partir de resultados en el software estadistico R.

Con base en este criterio de la correlacion de Spearman, se puede observar
que HIE (demostrar interés por los cursos) es una de las més significativas, HTE
(dedicarle tiempo al estudio) es otra con gran significancia, y la tercera con mayor
correlacién observada es PMO (orgullo de los docentes por los avances académi-
cos). Por otro lado, RRC (los padres dicen que ellos tienen la razén) es también
significativa, pero en sentido inverso. Estas 4 variables presentan alto grado de
asociacion con el RA, de forma que se advierte como el habito de estudio, la rela-
cién parental y la interaccion profesor-alumno tienen una estrecha relaciéon en

los resultados académicos de los estudiantes de secundaria de la IENSFM.

Analisis descriptivo de variables

Dados los resultados de las correlaciones de Spearman, a continuacion, se ex-
ponen graficos bivariados para tres de las variables que se identificaron con

mayor asociacion al RA.
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Para este analisis se considera el RA, categorizandolo en 4 niveles segiin
como se observa en la tabla 2.6, con el objeto de visualizar si se establecen dis-
tintos grupos para RA o si se nota algtin patrén puntual en el comportamiento
de las respuestas de los estudiantes; estas se indagaron en escala Likert de 1 a
5, siendo 1-TDS (totalmente en desacuerdo), 2-DS (en desacuerdo), 3-I (indife-
rente), 4-DA (de acuerdo) y 5-TDA (totalmente de acuerdo).

En lel grafico 2.2 se presentan las categorizaciones obtenidas para la variable RA
medida en escalade 0 a 1. Se consideran estudiantes que no alcanzan un desemperio
optimo a quienes tienen calificacién inferior a 0,7, y en contraste, los que tienen un
rendimiento de mas de 0,8 son sobresalientes. Los estudiantes de rendimiento me-

dio se subdividen en dos grupos, con puntajes de 0,7 a 0,73 yde 0,74 a 0,79.

Grafico 2.2. Categorizacion de la variable RA

Frecuencia relativa %

-0,69 0,70-0,73 0,74-0,79 0,80+

Valoracién RA (0-1)

Fuente: elaboracién propia.

Variable HIE - Considero que demuestro interés por las materias que estoy
cursando

La tendencia de respuesta en esta variable es que los estudiantes estan de
acuerdo o muy de acuerdo en demostrar interés por el estudio, dado que el 89 %
de los encuestados, seglin como se observa en la tabla 2.6, se ubicé en las escalas
4-DAy 5-TDA. Sin embargo, al analizar las proporciones de respuestas diferenciadas

por las 4 categorias de RA, se observan diferencias estadisticamente significativas
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en cuanto a la proporciéon de estudiantes que estan totalmente de acuerdo y son

sobresalientes versus los que tienen un desempeiio académico medio o no dptimo.

Tabla 2.6. Respuestas en la variable HIE

Categoria de rendimiento académico

HIE (-0,69) (0,7-0,73) (0,74-0,79)  (0,8+) Total %
1-TDS 2 1 3 1%
2-DS 1 1 0%
3-1 9 9 7 1 26 10 %
4-DA 39 44 27 18 128 49 %
5-TDA 24 24 19 38 105 40 %
Estudiantes 74 78 53 58 263

Fuente: elaboracion propia.

En el grafico 2.3 puede verse como el 66 % de los mejores estudiantes en la
IENSFM estd totalmente de acuerdo con demostrar interés por las materias estu-
diadas, y tal porcentaje baja a 32 %, en la medida en que baja el RA. Estas diferen-
cias se probaron estadisticamente en el software estadistico R mediante la prueba
de la hipétesis de homogeneidad entre proporciones de respuesta, concluyendo
que con un 99 % de confianza son estadisticamente significativas porque se ob-

tuvo un valor p de 0,0001236, siendo menor que el nivel de significancia de 0=0,01.

Variable RCC - Mis padres intentan controlar continuamente mi forma de
seryde pensar

A continuacidn, se presentan las tablas y graficas de RCC, que es una de las
variables de relacion parental que, de acuerdo con las pruebas de las correla-
ciones de Spearman presentadas, esta asociada con el RA. Al analizar el com-
portamiento de esta variable puede concluirse que en la medida en que los
estudiantes tienen mejores desempefios académicos sienten que sus padres les
hacen menos seguimiento y, por tanto, tienen menos presion en sentir que les
controlan su forma de ser y de pensar.

Enla tabla 2.7 se observa que 162 estudiantes de los 263 encuestados coinci-
den en que sus padres controlan continuamente su forma de ser y de pensar, es
decir, 61,5 % de los jévenes creen que no son ellos mismos, lo que puede indicar

algiin grado de insatisfaccion.
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En la tabla 2.7 se observa que 162 estudiantes de los 263 encuestados coinci-
den en que sus padres controlan continuamente su forma de ser y de pensar, es
decir, 61,5 % de los jovenes creen que no son ellos mismos, lo que puede indicar

algiin grado de insatisfaccion.

Tabla 2.7. Respuestas en la variable RcC

Categoria de rendimiento académico

RCC (-0,69) (0,7-0,73) (0,74 - 0,79) (0,8+) %
1-TDS 4 7 4 11 10 %
2-DS 9 4 9 7 11%
3-1 9 18 11 8 17 %
4-DA 13 23 12 10 22 %
5-TDA 39 26 17 22 40 %
Estudiantes 74 78 53 58

Fuente: elaboracidén propia.

Sin embargo, si se observa el grafico 2.4, 71 % de los estudiantes con bajo
rendimiento, es decir, con valoracion por debajo de 0,69 (52 estudiantes en las
categorias 4-DA y 5-TDA) coinciden en que los padres controlan continuamente
su forma de ser y de pensar, frente a un 55 % de los estudiantes que tienen un
promedio de RA alto o por encima de 0,8 (32 estudiantes de 58).

Por otro lado, puede notarse como la proporcion de respuesta entre los es-
tudiantes que estan totalmente de acuerdo con que sus padres los controlan
continuamente decrece cuando se tienen mejores calificaciones. Ademas, tal
proporcién baja de 53 % a 38 % para el caso de los estudiantes con notas de
0,69 o menos, segtin la percepcidn de los mejores alumnos. Estadisticamente,
esta diferencia es significativa, al 95 %, a la prueba para diferencia de proporcio-
nes que se realizé para demostrar la significancia estadistica de este resultado,
donde se obtuvo un valor p de 0,04774.
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Variable PMO - Siento que mis profesores estdn orgullosos de mis avances y
éxitos como estudiante

El comportamiento de esta variable del factor contextual de percepcion docente
muestra como los mejores estudiantes se sienten mas orgullosos de la percepcion
que tienen los docentes de sus avances académicos, frente alo que al respecto pien-
san los estudiantes que no obtienen las mejores notas. En esta misma direccion, en

la tabla 2.8 se observa que el 71 % de los encuestados esta de acuerdo con PMO.

Tabla 2.8. Respuestas en la variable pmO

Categoria de rendimiento académico

PMO (-0,69) (0,7-0,73) (0,74 - 0,79) (0,8+) Total %
1-TDS 2 1 1 4 2%
2-DS 7 4 3 1 15 6 %
3-1 18 24 11 6 59 22 %
4-DA 26 30 21 22 99 38 %
5-TDA 23 18 17 28 86 33 %
Estudiantes 74 78 53 58 263

Fuente: elaboracidn propia.

En el grafico 2.5 se ven las diferencias entre lo que creen los estudiantes del
sentir de los docentes respecto a sus logros académicos, puesto que un 31 % de
los adolescentes con bajos desempeiios esta totalmente de acuerdo con que sus
profesores estan orgullosos de ellos, mientras que tal porcentaje se incrementa
a 48 % entre los de las mejores notas. El valor p de la prueba que sustenta la
significancia estadistica de este resultado fue 0,02059 y permite inferir que las

diferencias son ciertas con un 97 % de confianza.
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Resultados mediante CHAID y drbol de decision
Se trabajé el modelo CHAID por ser un método multivariante que permite ex-
plicar una variable dependiente escalada nominalmente, detectando interac-
ciones entre otras variables categéricas. En otras palabras, permite analizar las
4 categorias de RA creadas, que se presentaron en la figura 3, para encontrar
cuales de las variables de contexto de los estudiantes que se observaron con la
correlacion de Spearman son significativas y explican el desemperfio académico.
En el gréafico 2.6 se presenta el arbol 6ptimo obtenido en la investigacion. Se
representan en forma de nodos las variables mds significativas y en las ramas
pueden observarse las categorias de respuesta que determinan las clasificacio-
nes. Los nodos terminales muestran graficos de barras con las proporciones
de estudiantes que quedan clasificados en cada grupo, segun los 4 niveles de
rendimiento académico examinados, donde la barra vertical mas oscura corres-
ponde al nivel mas bajo (< 0,69), las otras dos barras consecutivas a los niveles
medios (0,7 - 0,73) y (0,74 - 0,79) y la barra més clara representa el nivel mds alto
(> 0,80).

Grafico 2.6. CHAID de variables significativas para explicar el rendimiento académico

1,2,3,4 5
Node 3 (n :/44 I\Eie 4 (n=064 Node 6 (n=53) Node 7 (n=70) Node 8 (n =32)
1 1 1 1 1
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
0.6 0.6 0.6 0.6 0.6
0.4 0.4 0.4 0.4 0.4
0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
0 0 0 0 0
(-0.69) (0.8+) (-0.69) (0.8+) (-0.69)  (0.8+) (-0.69)  (0.8+) (-0.69) (0.8+)

Fuente: elaboracién propia en el software estadistico R.

El modelo obtenido refleja que la variable mas importante para explicar el
RA es HIE (Demuestro interés por las materias) y se ubica en el nodo 1 seguida

por HTE (Dedico tiempo al estudio) en el nodo 2 y RcC (Mis padres intentan
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controlar mi forma de ser y de pensar) en el nodo 5. En ese sentido, los nodos
3,4, 6, 7 y 8 resumen las proporciones de alumnos en las 4 categorias de cla-
sificacion del desempeiio académico. En los nodos 3 y 7 quedan representa-
dos, en mayor proporcion, los alumnos con el rendimiento académico mas bajo
(< 0,69); en los nodos 6y 8 se ubican, en su mayoria, los estudiantes de promedio
académico medio, y en el nodo 4 tienden a estar los buenos estudiantes (> 0,80).

Para terminar la parte de resultados se utilizé el algoritmo de arboles de de-
cision para analizar la variable respuesta de RA, pero no categorizada, sino en
valores numéricos. En el arbol del grafico 2.7 se observa que las variables de
habitos de estudio HIE y HTE son dos de las que permiten explicar el RA. Pero,
aparecen otros dos factores cobrando importancia, que son DCM y RRC (Pienso
que las cosas antes eran mejores y Mis padres me dicen que ellos tienen razén).
Estas dos caracteristicas también fueron advertidas con significancia estadis-
tica cuando se calcularon y explicaron los resultados de las correlaciones de

Spearman.

Grifico 2.7. Arbol de rendimiento académico segtin variables del contexto delos estudiantes

0.74
100%

HIE <5

40%

DCM >=4 ——— HTE<S

31% 24%

RRC>=4 RRC>=5
9% 0% 11% 16% 12% 12%

Fuente: elaboracién propia en el software estadistico R.
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En sintesis, de la figura 8 puede concluirse que los estudiantes sobresalien-
tes estan totalmente de acuerdo con HIE y HTE, asociadas a dedicarle tiempo al
estudio y mostrar interés por €I, pero no estian totalmente de acuerdo con RRC,
que esta referida a que los padres indiquen que ellos tienen la razén, debido a
que, desde la rama a la derecha del arbol donde queda clasificado el 12 % de to-
dos los estudiantes analizados, tienen promedio de notas de 0,79. En términos
interpretativos, se advierte que son estudiantes capaces de sustentar o refutar
una decision de sus padres, son organizados en cuanto a la tematica desarro-
llada por el profesor y demuestran interés por las materias que cursan.

Por el contrario, desde larama de la izquierda del arbol, se interpreta que los
estudiantes que no estan totalmente de acuerdo con demostrar interés por las
temadticas vistas en las asignaturas (HIE < 5), y que son enféticos en pensar que
todo era mejor antes (DCM > = 4), tienden a tener promedios académicos alre-
dedor de 0,71. Este grupo seria el de los estudiantes con mayores oportunidades
de mejora académica y corresponderia al 29 % de ellos, destacandose también
la “resistencia al cambio”. Finalmente, los estudiantes con RA intermedio mues-
tran estar totalmente de acuerdo con RRC y no con DCM y HIE, es decir, son estu-
diantes que siguen indicaciones sin reflexionar sobre ellas y tienen tendencia al

cambio, pero no demuestran interés por las materias que cursan.

Discusion

Con base en la seccién de resultados, a continuacidn, se describen las implica-
ciones de los hallazgos obtenidos, sustentados por comentarios de autores que
ratifican la utilidad interpretativa de los andlisis realizados en este estudio.

La variable mas significativa para explicar el RA, segiin los resultados del
CHAID y los arboles de decision, corresponde a HIE (Demuestro interés por las
materias que estoy cursando); esto implica demostrar motivacion por las ma-
terias que se estudian en la escuela, lo que permite obtener mejores notas. Lo
anterior es sustentado por Hernandez Martinez (2013) cuando menciona que
la motivacion es un rasgo caracteristico en los sujetos que encuentran el apren-
dizaje intrinsecamente, es decir, puede entenderse como un factor de contexto

que es enddgeno a cada estudiante. Asi, un estado de motivacion para aprender
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se da cuando, al afrontar una tarea, se es guiado por la meta o intencién de ad-
quirir el conocimiento, o el dominio de la destreza que de la tarea posee.

En ese orden, Usan Supervia y Salavera Bordas (2018) sustentan en su in-
vestigacion que el RA estd correlacionado positivamente con todas las dimen-
siones de la motivacion intrinseca y extrinseca y, del mismo modo, con todas
las dimensiones que componen la inteligencia emocional. Un tercer autor que
expone frente a la motivacion por el estudio es Santiago Trujillo (2019), quien
recalca que cuando la motivacion de los estudiantes ingresantes a la escuela es
mejor, tienden a tener un mejor RA.

Otra variable de suma importancia para determinar el comportamiento de
RA es HTE (Considero que dedico tiempo para estudiar, repasar y hacer tarea),
implicando que aquel estudiante que dedica mas tiempo al estudio y al cumpli-
miento de sus compromisos académicos tendra mejor desemperio. Este argu-
mento fue investigado por Diaz Mora et al. (2016), quienes encontraron que la
relacion entre el uso del tiempo de los estudiantes y sus resultados académicos
es compleja, y que el RA no depende solo de la cantidad de tiempo dedicada
a diferentes actividades académicas, sino también de la calidad de este. Otro
hallazgo, sustentado por Garzén Umerenkova y Gil Flores (2018), concluye que,
tanto el alumnado de bajo como el de alto rendimiento valoran la importancia
de la gestion del tiempo para el éxito en sus estudios.

La siguiente variable observada como importante para explicar el RA es RCC
(Mis padres intentan controlar continuamente mi forma de ser y de pensar),
la cual esta relacionada con estilos de autoridad paterna y cuya correlacion es
inversa sobre el desempeno escolar. Vallejo Casarin y Mazadiego Infante (2006)
exponen que existe evidencia frente a la forma en que los padres influyen en el
RA de sus hijos desde la infancia hasta la adultez. Por su parte, Girardi y Velasco
y Lambe (2006) reseiian que la actitud democratica de los padres tiene efectos
sobre la personalidad y el rendimiento de los estudiantes.

Otra variable importante del factor relacién parental que explica el RA es
RRC (Mis padres me dicen que ellos tienen razén y no debo llevarles la con-
traria), que estd estrictamente relacionada con los estilos de autoridad. Este
hallazgo concuerda con lo reportado por Sanchez Escobedo y Valdés Cuervo
(2011) al sustentar que el aspecto donde los educandos perciben menor funcio-

nalidad en las relaciones con sus padres es el relativo al manejo de la autoridad;
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esto implica que los estudiantes tienden a no estar de acuerdo en cémo sus pa-
dres manejan la autoridad. Otros referentes son Serrano Manzano y Rodriguez
Figueroa (2016), quienes aseguran que el factor comunicativo es el principal
elemento de disfuncion familiar; este, seguido del factor tiempo en familia, in-
fluyen en el RA. Finalmente, es oportuno hacer alusion a dos factores que, aun-
que desde los resultados presentados mediante arboles de decision no fueron
de los mas determinantes del RA, si se obtuvieron como significantes desde las
correlaciones de Spearman calculadas: las variables DEC y RPH.

DEC (Creo que soy un estudiante muy competente) hace referencia a la au-
toestima del estudiante como componente de mucha importancia en el des-
empeiio y desarrollo académico, con proyeccion a largo plazo. Esta variable,
que puede considerarse como del contexto intrinseco o endégeno de cada es-
tudiante, estd sustentada por Piloso Salavarria et al. (2012), quienes exponen
que la adaptacidn social y el éxito en la vida consisten en tener una autoestima
positiva, y que la autoestima es una actitud basica que determina el comporta-
miento y el rendimiento escolar. Por otro lado, la variable RPH (Mis padres dejan
de hablarme cuando se enfadan conmigo) estd relacionada con la autoridad
paternal, los estilos de comunicacién y el acatamiento de 6rdenes. Por lo tanto,
afectan de una u otra manera el desarrollo comportamental y el RA.

Ortiz-Zavaleta y Moreno-Almazan (2016) mencionan que son los padres
quienes deben fomentar la responsabilidad, estar al pendiente y animar a sus
hijos para que cumplan sus metas educativas y guiarlos hacia el éxito escolar.
Guzman y Pacheco (2014) refuerzan este hallazgo confirmando la influencia de

la comunicacién familiar en el desempefio académico.

Conclusiones

Frente al cumplimiento de los objetivos, se puede decir que la metodologia em-
pleada permitié demostrar que el contexto de los estudiantes efectivamente
incide en su RA. Ademads, al analizar variables de héabitos de estudio, relaciéon
parental, dominio del entorno y percepcién de los docentes, se identificaron as-
pectos especificos que efectivamente afectan el RA. Tales aspectos se reflejaron
en el comportamiento de las variables HIE, HTE, RRC, RCC, PMO y DCM.
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Desde el punto de vista interpretativo y referente a las implicaciones de los
hallazgos en el ambito educativo puede ponerse de manifiesto que el contexto
de los estudiantes si esta relacionado con el RA, teniendo en cuenta que son tan
predominantes los factores exdgenos, a saber: la relacion parental, el dominio
del entorno y la percepcién de los docentes, como los factores endégenos: el
habito de estudio y la actitud hacia si mismo, presentando éstos mayor signifi-
cancia en el presente estudio.

Desde el punto de vista metodoldgico y con respecto a las técnicas de anali-
sis multivariante fueron esenciales para determinar relaciones entre variables
del contexto y el RA debido a que, mediante el uso del CHAID y los arboles de
decision, fue posible identificar y priorizar las variables contextuales que mas
inciden en RA; esto, al analizar la variable respuesta desde 4 niveles categdri-
cas o concibiéndola en escala numérica. Por esto, es posible indicar que, en el
campo de la investigacion educativa, la aplicacion de técnicas de modelacidn,
los métodos estadisticos y, en general, los algoritmos de andlisis no supervi-
sados contribuyen al entendimiento de distintos factores educativos. Por todo
lo anterior, se recomienda su uso en investigaciones que involucren datos de
estudiantes de ESM.

Frente a los resultados obtenidos que vinculan el habito de estudio, la re-
lacion parental y el dominio del entorno, el departamento de psicorientaciéon
de la IENSFM debe formular y ejecutar proyectos institucionales que vinculen
a la familia para fortalecer este aspecto. De otro modo, la coordinacién acadé-
mica y la comunidad docente en general deben poner en practica proyectos de
aula que enriquezcan los héabitos de estudio yla percepciéon docente. Ademas, la
rectoria debe velar por el desarrollo de los diferentes proyectos para la mejora
de estos aspectos, procurando realizar las modificaciones necesarias al PEI que
garanticen la ejecucion de estrategias y proyectos institucionales o de aula, en-
caminados a la mejora del RA.

En conclusidn, para investigaciones futuras en la IENSFM, seria apropiado
caracterizar demograficamente a los estudiantes y, con base en esto, realizar los
analisis pertinentes para buscar posibles incidencias de factores frente al RA.
Ademas, aspectos como los estilos de aprendizaje, las habilidades sociales o los
tipos de inteligencia pueden ser muy ttiles para generar pautas de orientaciéon

encaminadas a fortalecer la formacion integral. Asimismo, si desde estrategias
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educativas que se planteen en la institucion se deseara seguir explorando la
informacidn recolectada para el desarrollo de este estudio, se podria realizar
mediante el uso de otras técnicas de modelaciéon que aqui no se trabajaron.
Como, por ejemplo, la TRI (teoria de respuesta al item) para identificar si en los
cuestionarios diseflados hay sesgo de las respuestas de los estudiantes hacia
alguna de las opciones factibles, o ecuaciones estructurales para inferir causali-

dad frente a algiin comportamiento en especifico.
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Capitulo 3. Autoevaluacidn institucional, procesos
pedagodgicos, calidad y pertinencia: una mirada desde la

investigacion evaluativa’

Omar Eduardo Montes Valencia

La calidad y pertinencia, como calificadores de los procesos pedagégicos de
la autoevaluacion institucional, permiten establecer propuestas investigativas
que retroalimentan el deber ser de las instituciones. Ademas, desde la experien-
cia, estas orientan la reestructuracion de los proyectos educativos instituciona-
les y el perfeccionamiento de los planes de mejoramiento. Dicha construcciéon
internaliza la mirada en la busqueda de la excelencia, en el &mbito de la norma-
tiva y la contextualizacion de las acciones encauzadas como transformacion
y cambio. De otro lado, al utilizar la investigacion evaluativa, con el modelo
Stufflebeam, se orientan la toma de decisiones y la caracterizacion de los pro-
cesos desarrollados institucionalmente. Por tanto, la autoevaluacién estructu-
rada desde la investigacion evaluativa visualiza en las instituciones la calidad
y pertinencia como ejes para su promocion constante, en tanto les esboza
en términos de contexto e insumos, procesos y productos. En consecuencia,
la experiencia alrededor de la autoevaluacién devela una serie de categorias
y conceptos emergentes que generalizan los procesos y sirven de guia para el
desarrollo y el establecimiento de metas de mejoramiento, de acuerdo con el
marco formativo y las necesidades del contexto en el cual las instituciones de-

sarrollan su accionar.

" Para citar este capitulo: https://doi.org/10.22430/9789585122888.03
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Introduccion

Los procesos de autoevaluacion institucional parten de la mirada que se visiona por
parte del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) en la guia para el mejoramiento
institucional (Guia n. ° 34, 2008). En esta se expone la forma como se desarrollan las
etapas que se contemplan como parte integral para el autoanalisis, mediante el uso
de indicadores estandarizados que encauzan los planes de mejoramiento institu-
cional (PMI) después de depurar las fortalezas y oportunidades de mejoramiento.
Mirar de manera detallada la autoevaluacién institucional, desde un pro-
ceso de reflexion, implica la busqueda de alternativas tendientes a enriquecer
la propuesta del MEN para trascender el analisis de las dreas de gestidon desde
indicadores preestablecidos y desarrollar metodologias que, desde lo cualita-
tivo y hermenéutico, vinculen a la comunidad educativa mediante una mirada
investigativa. Con este fin se utilizan, de manera equiparada, los procedimien-
tos (ruta) del MEN, con los principios de la investigacion evaluativa (IE). Es de
anotar que investigadores como Correa Uribe et al. (1996) abrieron las puertas a
la 1E, difundiendo el modelo Stufflebeam' como una opcién determinante para
ser aplicado a experiencias de autoevaluacion. El modelo Stufflebeam, como

referente en la autoevaluacion institucional, se define como

El proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y descriptiva
sobre el valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto
de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones;
solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension de los

fenémenos implicados. (Stufflebeam, 2002, p. 4)

La busqueda de un referente que permita, por medio de la autoevaluacién
institucional, “recoger y proveer informacion descriptiva sobre los objetivos,
disefio, implementacion y resultados de los procesos para guiar decisiones de

Creado por Daniel Stufflebeam (1971), conocido en el ambito de la investigacién evaluativa
como CIPP (acrénimo inglés de Context, Input, Process, Product), es un modelo que busca el
perfeccionamiento de programas académicos y orienta la toma de decisiones para el mejora-
miento. El autor del modelo presenta un enfoque de evaluacion global e integrador, donde se
asocian los hallazgos investigativos en funcién de las decisiones que influyen en el desarrollo
de las instituciones educativas. El modelo Stufflebeam nace en el seno de la evaluacién edu-
cativa en Norteamérica como respuesta a las necesidades de evaluacion institucional en la
década de 1960 y al modelo tyleriano que era utilizado hasta entonces.
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mejoramiento” (Restrepo Gomez, 1996, p. 12) desarrolla una vision introspectiva
(dentro de los procesos institucionales) y retrospectiva (que busca caracterizar el
avance y apropiacion del mejoramiento continuo), como lo plantean tanto el MEN
en el marco de la Guia 34 como la IE aplicada en contexto por medio del modelo
Stufflebeam. Ambos lineamientos sujetos a la evaluacién institucional. Estos se uti-
lizan para examinar, en las instituciones, la identidad (contexto), la evaluacién de
las areas de gestion (insumos), el perfil institucional, el establecimiento de fortalezas
y oportunidades de mejoramiento (procesos), el PMI y su seguimiento (productos).

De manera necesaria, retomar los conceptos de la IE, en el contexto de la
autoevaluacion institucional, implica partir del andlisis de los estudios realiza-
dos por Stufflebeam, quien formula una serie de principios como una respuesta
alternativa a los enfoques tradicionales de evaluacion en el campo de la educa-
cién en las décadas de 1960 y 1970. Asi mismo, el modelo Stufflebeam, como lo
afirma Escudero Escorza (2016), “ha defendido e impulsado [la] investigacion
evaluativa de caracter interdisciplinar, como un importante medio para faci-
litar, fortalecer y extender la practica evaluadora (p. 6)”. Por tanto, el modelo
Stufflebeam refiere a la IE como una actividad integradora, investigativa y, en
la autoevaluacién, como una transdisciplina (Escudero Escorza, 2016) donde
se incorporan principios, criterios y estrategias universales para su desarrollo.

Enlatabla 3.1 se presenta una correlacion entre los lineamientos de autoevalua-
ci6n del MEN (Guia 34) y la 1E (aplicada desde Stufflebeam), donde se integran los
momentos propios de la autoevaluacion y las caracterizaciones que se esbozan en
cada una de las etapas dispuestas, determinando los principios que asisten a cada
una de ellas y, ademas, facilitando una ruta de indagacion que conlleva la bisqueda
continua de oportunidades de mejoramiento en cada una de las dreas de la gestion
educativa prescritas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Entonces, el desa-
rrollo sistematico de la autoevaluacion institucional busca un alcance trascendente
y contextualizado de la ruta para el mejoramiento institucional.

Desde la Guia 34 del MEN, la autoevaluacion busca el alcance del mejora-
miento continuo, donde la calidad y pertinencia aparecen como elementos
esenciales para su desarrollo, como variables indispensables que dan sentido
y se convierten en elementos determinantes que permiten vislumbrar las rela-
ciones existentes entre las acciones que se plantean en el PEL los PMI y la pro-
yeccion institucional; por ende, un proceso que describe cualitativamente las
areas de gestion y su impacto. Para tal efecto, el desarrollo de la autoevaluacion
con criterios de calidad y pertinencia, bosqueja en la 1E hallazgos en términos
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de contexto, insumos, procesos y productos, constituyéndose, como lo afirma
Bausela (2003), en un aporte en términos de aspectos significativos para retroali-

mentar el PE1y los PML

Tabla 3.1. Paralelo entre Guia 34 vs. investigacion evaluativa en Stufflebeam

Etapa Guia 34 (ruta) Stufflebeam
Autoevaluacion Revision de la identidad institucional Contexto
Evaluacién de las areas de gestion Insumos
Elaboracion del perfil institucional Procesos
Establecimiento de fortalezas y oportunidades de
mejoramiento
Plan de Mejoramiento Elaboracién del M1 Productos

Institucional (PmI) Divulgacion con la comunidad educativa

Seguimiento y evaluacion de resultados

Evaluacion y ajustes al PMI

Fuente: Montes Valencia (2021).

La autoevaluacion, en perspectiva de calidad y pertinencia, enriquece la au-
tonomia escolar y el desarrollo de procesos pedagdgicos, estableciendo interre-
laciones que devienen, desde la lectura de procesos y avances en relacion con las
metas inscritas en el PE1y los hallazgos de la IE, en un marco histérico y contextual
propio de la institucion educativa, lo cual permite sistematizar, recopilar, analizar
y valorar todo lo relacionado con las acciones, metas y planes institucionales.

En los procesos de autoevaluacion institucional, la 1E se circunscribe a los
planteamientos de Stufflebeam para orientar la toma de decisiones, donde se
emplean como criterios la universalidad, la coherencia, la eficacia y la integri-
dad. Para efectos de su objetividad vislumbra dos aspectos principales: la fi-
nalidad formativa de la institucion, expresada desde la mision, y el andlisis de
los hallazgos para darles sentido investigativo. En el desarrollo de estas lineas
se describen algunas comprensiones que enriquecen el proceso de autoevalua-
cion institucional mediante la reflexion que nace desde la practica educativa?,
donde se dilucida una ruta investigativa y se definen los aspectos que se ajustan
al desarrollo de esta para el mejoramiento y las etapas propuestas en la IE.

> El proceso de reflexién pedagégica alrededor de la investigacion evaluativa que se presenta

en este texto hace parte del trayecto investigativo desarrollado en la tesis de doctorado de
Montes Valencia (2021) de la Universidad Benito Judrez G.
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Metodologia

La propuesta de reflexion pedagdgica en torno al desarrollo de la autoevalua-
cién institucional y su aplicacion parte de la necesidad que, desde la practica
educativa, nace para contextualizar el proceso orientado para las comunidades
educativas desde el MEN (2008) en la Guia para el mejoramiento institucional, asi
como también para dar respuesta a los planteamientos del PEI en la construc-
cién de una ruta investigativa para el mejoramiento continuo.

En este contexto, se toma como ruta de accidn la IE, donde se establece una
serie de factores y etapas que versan lo establecido en la Guia 34 (MEN, 2008),
correlacionado desde la investigacién con lo propuesto por Stufflebeam en
términos de autoevaluacion institucional. Para esto, como lo plantean Correa
Uribe et al. (1996), la autoevaluacion valora “el control del éxito o fracaso de
programas, proyectos o instituciones, en el sentido de identificar y medir resul-
tados”. Asi, la autoevaluacion es un esfuerzo por reconocer qué cambios se pre-
sentan durante y después de aplicar un PMI. Ademads, Restrepo Gémez (1974)

planted que el proceso de autoevaluacidn:

[...] consiste en la apreciacion de un objeto, persona, atributo, programa, institu-
cion o sistema, a partir de ciertos criterios y destaca el aspecto valorativo como
elemento que objetiviza la escogencia de factores o indicadores relacionados

con el propésito de lo que se evalia. (p. 30)

Por tanto, se abre paso la biisqueda valorativa y cualitativa de los elementos
articuladores entre los procesos y se presenta la IE como un espacio de confluen-
cia de los actores del proceso educativo, quienes desarrollan una lectura que de-
construye las instituciones educativas a la luz de los hallazgos de la investigacion,
como herramientas que fortalecen el proceso participativo y democratico de las
comunidades educativas, en torno al desarrollo de la autonomia escolar.

Es asi como un proceso de autoevaluacion institucional, presidido por los
principios de la IE, abre las puertas al adelanto de uno de introspeccién que
contempla el contexto, las metas institucionales, los procesos pedagégicos
y el fortalecimiento de la cultura de la excelencia, en una perspectiva de ca-

lidad educativa y pertinencia de los planteamientos del PEIL, dados para una
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comunidad educativa que se lee a si misma y se proyecta con PMI consecuentes
con las oportunidades de mejoramiento continuo.

Para esclarecer implicaciones y aplicabilidad de la autoevaluacién institucio-
nal, en los siguientes apartados se presenta una serie de elementos que delinean
desde la experiencia propia una serie de elementos que se deben contemplar
desde una mirada centrada en IE articulada a los elementos de la Guia 34, pues,
como lo expone el MEN (1997), la autoevaluacion es un “proceso de emision de
juicios acerca de un asunto determinado [...] que implica un proceso de investiga-
cién [...]; es sinénimo de apreciacion, estimacion o valoracién” (p. 25).

En este sentido, es necesario contextualizar la autoevaluacion institucional
orientada desde la IE y el modelo Stufflebeam, tal como la interpretaron Correa
Uribe et al. (1996) cuando lo ubicaron dentro del enfoque cualitativo de la investi-
gacion, especificamente dentro del paradigma histérico-hermenéutico. Este para-
digma, visto desde la perspectiva de Habermas (1989), “busca superar la mirada del
observador” (p. 34). En otras palabras, como lo expres6 Vasco Uribe (1990), tiene
un interés interpretativo, puesto que reflexiona y reconoce los sujetos del proceso
evaluativo y configura sus perspectivas dentro del mismo contexto. De otro lado, lo
hermenéutico en la autoevaluacion implica deconstruir la propia perspectiva para
realizar un autoanalisis constante que contribuye, como fuente del proceso de ané-
lisis, a “describir por qué un fenémeno ha llegado a ser asi [...], focaliza su atencién
en la descripcion de lo individual, lo distintivo, la existencia de realidades muiltiples,
lo particular del hecho que se estudia” (Habermas, 1989, p. 47).

Mientras tanto, la practica de la IE de cardacter cualitativo en la autoevalua-
cion institucional, valiéndose de la aplicacién del modelo planteado por Stuffle-
beam (1983) y las orientaciones metodoldgicas trazadas por Restrepo Gémez
(1996), se estructura en un estudio descriptivo que obedece a un andlisis se-
cuencial de la ruta de la Guia 34, ademds de contexto, insumos, procesos y pro-
ductos en términos de calidad (Harvey & Green, 1993) y pertinencia (Gibbons,
1998; Malagdn, 2003; Méndez Fregozo, 2005; Unesco, 1998). Desde lo metodolo-
gico, la autoevaluacion institucional como referente, al acercarse a lo investiga-
tivo siguiendo la ruta propuesta por el MEN como se muestra en la tabla 3.1, da

sentido al enriquecimiento del PE1y el PMI.
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Investigacion evaluativa en Stufflebeam, un aporte para la
autoevaluacion institucional’

Siguiendo la dindmica de la ruta para el mejoramiento desde la autoevaluacion
institucional, la IE es caracterizada como un tipo especial de “investigacion [...]
que se propone determinar el grado en que una organizacion [...] logra satisfa-
cer las necesidades y alcanzar sus objetivos; o determinar cuan efectiva es una
institucién” (Flérez Ochoa y Tobén Restrepo Gémez, 2001, p. 105).

Para Escudero Escorza (2006) la IE es la “que incide sobre [...] instituciones [...],
que analiza y juzga su calidad [...] segtin criterios [...] externos e internos, con la
obligacion de sugerir acciones alternativas sobre los mismos para diferentes pro-
positos como planificacién, mejora, certificacion, acreditacion” (p. 271). Del mismo
modo, se considera una de las perspectivas metodoldgicas que han generado ma-
yor desarrollo de procesos evaluativos (Correa Uribe et al., 1996; Escudero Escorza,
2006; Stufflebeam, 1983, 2002) durante las dltimas décadas, especialmente en lo
educativo, en cuanto tiene una intima relacion con la autoevaluacion institucional.

Para un desarrollo efectivo de la autoevaluacion en las instituciones educa-
tivas, se propone desde la IE la aplicacion de la propuesta teorizada por Stuffle-
beam. Dicho modelo esta contemplado metodoldgicamente para el desarrollo
de la 1E (Correa Uribe et al., 1996), orientado a la caracterizacion y transforma-
cién de los procesos desarrollados dentro de la institucion educativa, y alcan-
zando como finalidad la toma de decisiones en diferentes érdenes. En el mismo
sentido, Scriven (2003) caracteriza la IE bajo el modelo Stufflebeam mas alla de
un analisis simple, puesto que trasciende como disciplina transversal o trans-
disciplina, “pues su ambito de andlisis y mejora se extiende no solo a objetos

muy diversos de evaluacidn, sino también a muchas disciplinas (p. 3)”.

Alo largo del presente apartado se desarrollan los elementos basicos de la investigacion eva-
luativa en relacién con el modelo Stufflebeam (cIPP) y los procesos de autoevaluacién institu-
cional de acuerdo con lo propuesto por Stufflebeam (1971, 1983, 2001, 2002) y la comprensién
de los desarrollos del modelo por parte de Correa et al. (1996), quienes en sus investigaciones
han presentado este modelo evaluativo para el contexto colombiano y han aportado herra-
mientas significativas para su aplicabilidad. Sin embargo, no se pueden desconocer aportes
en torno a la investigacion evaluativa y el modelo cIPP en diferentes contextos como los de-
sarrollados por Bausela Herreras (2003), Stufflebeam y Shinkifiel (1987), Martinez Mediano
(1996) y Escudero (2006, 2016). Estas posturas adicionales frente al modelo cIPP dirigen su
mirada esencialmente sobre los elementos propuestos por Stufflebeam y el desarrollo con-
textual de las etapas del proceso de evaluacion en el campo educativo.
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Asi, un proceso de autoevaluacion mediado por la 1E y Stufflebeam dirige sus
esfuerzos a “disefiar, recoger y proveer informacion descriptiva sobre los objeti-
vos, diseflo, implementacion y resultados de los procesos para guiar decisiones
de mejoramiento” (Restrepo Gémez, 2004, p. 35). Ademas, pretende optimizar
la comprension de hechos relacionados con el cumplimiento de responsabili-
dades y los productos desarrollados en las diferentes etapas valoradas. De este
modo se abre la posibilidad para considerarla herramienta efectiva de la au-
toevaluacion en diferentes niveles educativos. Por tanto, la autoevaluacion se
convierte en un proceso investigativo, donde:

[...] se entiende [el objeto de la evaluacién como] un designio planificado [en] la
aplicacion de recursos financieros, humanos, la estructura y procesos organi-
zacionales [...]. En este sentido [...] no es el mero acto de emplear recursos con
fines determinados, sino mas bien un proceso cuyo punto de partida consiste en

la aplicacién de los medios [...] previstos. (Correa Uribe et al., 1996, p. 127)

La IE, dentro de una autoevaluacion, permite tomar decisiones a partir del
andlisis delainformacion obtenida en cuatro etapas, a saber: contexto, insumos,
procesos y productos (Stufflebeam, 1971). En cada uno de estos momentos se
pretende observar la congruencia y sistematicidad del objeto de evaluacion. De
acuerdo con Restrepo Gémez (1996), su desarrollo facilita el analisis de los fac-
tores internos y externos que estdn ligados al objeto de la evaluacién. Las cuatro

fases propuestas por Stufflebeam (1971) en una IE tienen como propésito:

Proporcionar informacidn ttil para tomar decisiones [...], ya sean estas de pla-
neacién como resultado de la evaluacién de contexto; de estructuracién como
resultado de la evaluacion de insumos; de implementacion como resultado de
la evaluacion de proceso, o de reciclaje como resultado de la evaluacién de pro-

ducto. (Correa Uribe et al., 1996, p. 130)

Esta indagacion (mirada investigativa), segin Restrepo Gémez (1996), pasa
por cuatro evaluaciones mediante la aplicacién de la IE donde cada etapa es
un proceso que responde a una ruta de investigacion. Escudero Escorza (2016)
caracteriza en la IE cuatro etapas desde el modelo Stufflebeam, las cuales hacen
parte del desarrollo autoevaluativo, as:
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[...] una primera de inicio [evaluacién de contexto], donde se evaliia la respuesta al
proceso por parte de los participantes; una segunda de desarrollo [evaluacion de
insumos], donde se evaliian los cambios que produce en los individuos, contexto;
una tercera donde se analiza la estabilidad [evaluacién de procesos], controlando y
evaluando su eficacia [...]; y finalmente una cuarta fase de diseminacion [evaluacién

de productos], en la que se evaltia la capacidad de generalizacién del mismo. (p. 4)

Por tanto, la IE parte del analisis o evaluacion del contexto, donde despliega una
lectura hermenéutica que busca identificar los rasgos histéricos y condiciones con-
textuales en la practica del proceso educativo, en el que se caracteriza no solo su
desarrollo, sino también las improntas de su deber ser en un contexto determinado.
Dichalectura describe, como lo indica la Guia 34 del MEN, la revision de la identidad
institucional, es decir, genera un consenso en la comunidad educativa sobre los pro-
positos y fines de la institucion, ademas de crear una identidad o cultura institucio-
nal que parte del andlisis de la pertinencia del PEI en el contexto.

La segunda etapa o evaluacion de insumos tiene por objeto:

Apreciar [...] la comprension de las acciones inherentes desarrolladas por cada
uno de los actores de decision frente a las areas de la gestion, determinando
apreciaciones y acciones concretas de mejoramiento [...] para [...] los planes de
trabajo, el presupuesto, el personal, las fortalezas y debilidades del disefio para me-

jorar planeacion desde las instancias académicas. (Correa Uribe et al., 1996, p. 132)

La tercera etapa se nutre de la evaluacion de procesos que es la encargada de
“identificar o pronosticar [...] los defectos de la planificacién del procedimiento
o de su realizacion, proporcionar informacion para [...] descubrir y juzgar las
actividades y aspectos del procedimiento” (Correa Uribe et al., 1996, p. 133). Esto
implica ejecutar la autoevaluacion sobre el desarrollo y aplicacién de la planea-
cion estratégica de programas y proyectos, valorandolos de forma sistematica
desde su incidencia en las dreas de gestion institucional. Para esto, se hace una
relacion con la informacion valorada en las etapas anteriores, es decir, se corre-
lacionan el contexto e insumos con los procesos, lo cual facilita la utilizacion de

la informacién obtenida y sus relaciones en la entrega de resultados.
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Finalmente, la evaluacion de productos se encarga de “recopilar descripciones
y juicios acerca de los resultados y relacionarlos con los objetivos y la informacion
proporcionada por el contexto, los insumos ylos procesos e interpretar su valor y su
mérito” (Correa Uribe et al., 1996, p. 134). Esta tltima etapa busca descubrir, gracias
al andlisis de la informacion obtenida, las fortalezas y oportunidades de mejora-
miento como insumo para la toma de decisiones y el establecimiento de acciones
concretas que permitan el afianzamiento de la calidad de los procesos pedagégicos.

En este momento de la IE se recopilan y analizan de forma consecutiva los
datos obtenidos, lo que permite construir una ruta del programa evaluado
mediante el establecimiento de una caracterizaciéon de calidad y pertinen-
cia institucional, elaborando los PM1 y disefiando su estrategia de divulgacion
y seguimiento. “De esta forma se asocian productos a insumos, y procesos al
contexto de la institucién. Si hay una transitividad adecuada de recursos apro-
piados a procesos, y de procesos adecuados a productos esperados, habra
buenos resultados” (Correa Uribe et al., 1996, p. 134). Cada una de estas etapas
interrelacionadas se describe y sistematiza desde la experiencia mediante cate-
gorias, como se muestra en las tablas 3.2, 3.3y 3.4, las cuales pueden ser usadas
como referencia o indicadores por cualquier institucion en el desarrollo de su
proceso de autoevaluacion. Esto implica, ademas, permitir la vivencia del pro-
ceso en el entorno institucional mediante una mirada investigativa.

A continuacion, se describen, de manera general, cada uno de los momentos
de la IE con los principios de Stufflebeam, donde se develan categorias, subcate-
gorias y aspectos por evaluar que permiten la aplicacion de la autoevaluacion en
diferentes instituciones y contextos, como herramienta para construir PMI efecti-
vos por medio de indicadores concretos. Lo anterior se plantea como producto de
la experiencia propia desde el desarrollo de procesos de investigacion y analisis,
donde se generan aspectos comunes a las instituciones educativas y pueden ser-
vir de referente como herramienta que enriquece el proceso de autoevaluacion.

En primera instancia, mediante el uso de la IE aparecen contexto e insumos (ta-
bla 3.2). Estos remiten a la institucién a introyectar y explorar los avances en sus
procesos formativos de acuerdo con la pertinencia social y académica trazadas en
el horizonte institucional, que parte del andlisis de la tradicion critica de la insti-
tucion, el contexto donde se encuentra, las caracteristicas propias del modelo o

propuesta pedagdgica suscrita en el PEL, ademas de sus implicaciones pedagdgicas,
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metodoldgicas y curriculares, asi como el impacto revertido en la comunidad por
parte de sus egresados. Estos elementos dados a la tarea formativa constituyen la

ruta de trabajo y se instauran en el andlisis situacional de la institucion frente a su

compromiso con la calidad y la pertinencia de los procesos pedagégicos.

Tabla 3.2. Contexto e insumos

Categoria emergente Subcategoria Aspectos por evaluar
Formacion Formacion PEI
en calidad .
. . Propuesta formativa.
y pertinencia
Pertinencia de la accién formativa.
Autoevaluacion  Autoevaluacién institucional y planes
de mejoramiento institucional.
Desempeiio en pruebas externas.
Acciones de extension institucional.
Contexto Institucion Componentes conceptual y contextual del PEL
educativa . .
Metas y objetivos de la formacion.
Perfiles de ingreso y egreso.
Planes operativos.
Presupuesto.
Infraestructura.
Curriculo y plan de estudios.
Manual de convivencia.
Sistema Institucional de Evaluacién
y Promocién.
Tradicién criticadela  Instituciéon Etapas de desarrollo institucional.
institucion educativa educativa - .
Transformacion de la oferta educativa.
Teorias y Teorias y corrientes que influencian
corrientes la formacion.
pedagdégicas

Propuesta o modelo pedagdgico.

Oferta institucional y capacidad instalada para
el desarrollo de modelos educativos flexibles.

Coherencia pedagdgica y epistemolégica de la
propuesta formativa.

Coherencia entre los elementos epistémicos,
el curriculo, la planeacién y el desarrollo de los
procesos pedagégicos en el aula.

Fuente: Montes Valencia (2021).
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En segundo lugar, aparecen en el contexto del analisis con el modelo Stuftle-
beam los procesos (tabla 3.3) que sustentan la apropiacién del contexto que se
revierte en la propuesta formativa, académica y curricular de la institucidn, el
desarrollo de competencias por parte de los estudiantes y el avance efectivo de

la practica educativa por parte de los maestros, asi como la disposicion de los

recursos necesarios para alcanzar las metas contempladas por el PEL

Tabla 3.3. Procesos

5122232:; Subcategoria Aspectos por evaluar
Procesosde  Calidad Calidad educativa.
calidad Sostenibilidad de la calidad.
PEL
Procesos de gestion: académica, financiera, administrativa
y de comunidad.
Autoevaluaciéon Proceso de autoevaluacidn institucional.
Indices de retencién, aprobacién, desercién y repitencia.
Niveles de satisfaccion.
Rendimiento académico.
Proyeccion del egresado.
Procesos Desarrollo Curriculo.
pedagdgicos ;liggf ;ﬂf ; del Plan de estudios.

Acompaifamiento a los procesos de aprendizaje.
Procesos de seguimiento y evaluacion.
Relacion docente-estudiante.

Acompainamiento a los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Medios y mediaciones pedagdgicas.

Proyectos obligatorios, institucionales y transversales.

Pertinencia Pertinencia

Propuesta pedagdgica y formativa.
Pertinencia de la propuesta formativa.
Investigacion.

Sistema de evaluacién y promocion.

Proyeccién de la institucién a la comunidad.

Fuente: Montes Valencia (2021).
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Por ultimo, la IE pasa por el andlisis de los productos (tabla 3.4), es decir,
se valora la proyeccion institucional y de sus egresados, y se reflexiona sobre
el quehacer y el sentido de las acciones proyectadas por la instituciéon hacia la
comunidad educativa; de igual manera, se plantean nuevos planes y metas que
buscan el perfeccionamiento y la busqueda de la calidad y pertinencia educa-
tiva de los procesos pedagdgicos. Estos alcances se incluyen en el desarrollo de

los PMI y las metas institucionales.

Tabla 3.4. Productos

Categoria emergente Subcategoria Aspectos por evaluar
Acciones de mejo- Planes de mejo- Acciones de mejoramiento en el marco de la for-
ramiento continuo ramiento macién inicial de maestros.

Proyectos y planes de mejoramiento.

PEI Proceso edu-  Propuesta o modelo pedagdgico, alcances y ac-
cativo ciones de mejoramiento.

Funciones misionales de la educacién: docencia,
investigacién y extension.

Proyeccién institucional.

Egresado Egresado Perfil del egresado.
Politica de seguimiento al egresado.

Campo de accién del egresado.

Fuente: Montes Valencia (2021).

Concepcion de calidad en el contexto de la autoevaluacion institucional

La valoracion de los procesos de calidad, en el contexto de la autoevaluacion
institucional, la convierten en calificador de la gestion institucional y como ele-
mento transversal al desarrollo de esta. Tanto la Guia 34 del MEN como la IE
en Stufflebeam formulan indicadores en el proceso de la autoevaluacion que la
develan como calificador del proceso educativo y la circunscriben a la gestién
de las instituciones educativas. Por tal motivo, es necesario identificar la con-
cepcidn que, acerca de la calidad, se entreteje alrededor de la autoevaluacion
y en la creacion de indicadores para estimar los procesos pedagogicos de las

instituciones.
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En tal sentido, la calidad ha sido definida desde diferentes perspectivas; una
de ellas hace un acercamiento a los procesos de autoevaluacion y fue expre-
sada por la Unesco (1998), que la describié como “un concepto pluridimensio-
nal que deberia comprender en todas sus funciones y actividades: ensefianza y
programas académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios,
instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad” (p. 10). Esta postura
abarca una serie de factores que intervienen y hacen posible la calidad de los
programas académicos al considerar como mediadores al curriculo y a las me-
diaciones pedagogicas e incluir el rol de los actores que intervienen en el acto

educativo. Asi pues, segtin Barrios Briceiio (2011),

[...]1a calidad [...] tiene que ver con el sistema de valores y la cultura propia de los
momentos histdricos y de las busquedas de los pueblos, en cuanto al sujeto que se
quiere formar y la sociedad que se quiere construir. [Por tanto] [...] hablar de cali-
dad, o definir que algo es de calidad, implica un juicio de valor y, como tal, se refiere
necesariamente a aspectos subjetivos en el tiempo y en el espacio, que raramente

conlleva consensos totales en una sociedad o en un conjunto de ellas. (p. 124)

La calidad, entonces, como explicé Agiierrondo (1993) “no es un concepto
neutro, es un concepto ideoldgico que permite visualizar una perspectiva es-
pecifica desde donde mirar la realidad” (p. 564). Asi, las definiciones de cali-
dad surgen a partir de las demandas que la sociedad hace a la educacion en el
contexto, desde diferentes sistemas. La demanda mas global que la educacién
asume en la actualidad es “la responsabilidad por la generacién y distribuciéon
del conocimiento” (Agiierrondo, 1993, p. 570) que surge del sistema cultural. En
este sentido, la educacion en el contexto global “cumple con los parametros de
calidad y es pertinente si esta en sintonia con su funcién de ayudar a la integra-
cién social, es decir, si cumple con su responsabilidad social” (Cortés Barrera,
2012, p. 19).

La calidad, por tanto, mira el ser, el saber y el hacer (Delors, 1996) y abarca
el desarrollo de procesos pedagdgicos, los cuales se derivan del deber ser de las
instituciones. En esta representacion la calidad dirime sobre el curriculo, los

docentes, los procesos metodoldgicos y el fundamento ético del desemperio,
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mediante ejercicios de investigacion; ademas, el desarrollo de la practica edu-
cativa como campo emergente en los procesos de extension institucional.

Para Cardona Artega y Zapata Monsalve (2003) “la calidad [...] puede repre-
sentar una meta en la busqueda de la excelencia, la cual puede abarcar varias
dimensiones, segiin sea el interés manifiesto de examinar una institucién, un
programa, una practica social o profesional” (p. 77). De otro lado, Martinez de
Bedoya (2007) define la calidad “como aquella que asegura a todos los jévenes
la adquisicidn de los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesa-
rias” (p. 28); y, en palabras de Riveros Serrato (2009), “la que promueve el pro-
greso de sus estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales,
morales y emocionales” (p. 42).

Desde esta perspectiva, la calidad en relacion con el contexto toma en cuenta
una serie de relaciones econémicas, sociales, politicas y culturales que emanan
de una sociedad globalizada, por lo que los procesos pedagdgicos deben ser
garantes en no perder de vista lo contextual. La educacién caracterizada por su
calidad “recibe también demandas del sistema politico, que se puede resumir
en la cuestidon educacién-democracia” (Agiierrondo, 1993, p. 570), y dentro del
ambito econémico la calidad acaece como la responsabilidad en la formacién
para el mundo productivo, el aporte a la ciencia, el dominio de la tecnologia y la
comprension critica de la globalizacion.

Entonces, la calidad se debe mantener como una constante en los procesos
pedagdgicos, tal como lo indicaron Restrepo Gémez (2002) y Martinez de Be-
doya (2007), quienes afirman que la calidad debe manifestarse en acciones con-
cretas y que dan sentido no solo a la gestién de procesos internos, sino que se
puede apreciar mediante la investigacion y la extension. Lo anterior se explica
en el hecho de que la calidad se ha convertido en un indicador de la gestién
educativa en la contemporaneidad, como manifestaron Izaguirre y Gonzalez
(2009) al referirse a esta como un proceso que evoca la funcién social de la edu-
cacion, es decir, que cuando hay calidad existe, a su vez, una proyeccién social
del proceso educativo.

Estas lineas de calidad se pueden apreciar en los procesos pedagdgicos en
los términos propuestos por Harvey y Green (1993), donde se manifiestan como
transformacion y cambio, lo que implica el cambio cualitativo, que “no se re-

fiere solo a cambios fisicos, sino que también implica trascendencia cognitiva”
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(p. 75), lo que justifica la pertinencia formativa y la capacidad de provocar un
impacto positivo en el entorno. Por tanto, se devela en el proceso de autoevalua-
cion institucional como se plantea en la Guia 34 del MEN.

Para tal efecto, la calidad se revierte sobre lo cognitivo, lo procesal y lo hu-
mano. Lo cognitivo “por la solidez, validez, significatividad, aplicabilidad y
capacidad de trascendencia de los conocimientos, habilidades, valores, compe-
tencias y modos de actuacion profesionales que [se] construyen como resultado
dinédmico del proceso” (Izaguirre y Gonzalez, 2009, p. 28). Lo procesal expresado
en la planeacion a partir de los estdndares cualitativos y cuantitativos que se
constituyen desde un referente evaluativo. Y, lo humano, revertido en “la ca-
pacidad de la formacion profesional para promover cambios trascendentes”
(Izaguirre y Gonzalez, 2009, p. 29). Esto tiene su expresion mas significativa en
la formacién en competencias que caracterizan la necesidad de educacion a lo
largo de la vida (Delors, 1996).

Concepcion de pertinencia, un elemento adyacente a la autoevaluacion

institucional

Otra de las implicaciones que se presentan al autoevaluar las instituciones edu-
cativas aparece desde una perspectiva comun a los elementos metodolégicos
aplicados en los procesos pedagdgicos como una constante: la pertinencia. Ha-
blar de pertinencia implica evaluar el contexto y su relacién con los procesos
que se desarrollan; por tanto, de un cambio conceptual y cualitativo, orientado
al conocimiento especifico del medio. Por esto, en el ambito de la educacion, la
Unesco (1995) declaré la pertinencia “como la capacidad [...] para responder a
las necesidades y expectativas de la sociedad [que] depende, en ultima instan-

cia, de la calidad [educativa]” (p. 28). Ademas:

La pertinencia [...] se considera primordialmente en funcién de su cometido y
puesto en la sociedad, de sus funciones con respecto ala ensefianza, la investiga-
cién y los servicios conexos, y de sus nexos con el mundo del trabajo en sentido
amplio, con el Estado y la financiacion publica y sus interacciones con otros ni-

veles y formas de educacién. (Unesco, 1995, p. 32)
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En esa medida, la pertinencia “debe desempenar un papel fundamental, po-
niendo todos sus recursos y su espiritu de independencia al servicio de lo que
es pertinente parala persona y la sociedad en general” (Unesco, 1995, p. 30). Por
tanto, el concepto de pertinencia “[es] una construccion sociohistdrica y res-
ponde directamente a los esquemas de desarrollo de la sociedad [...]. Ademas,
como todas las actividades de edificacion de la idea del mundo, [la pertinencia]
también deviene de un proceso social” (Méndez Fregozo, 2005, p. 38).

Asi pues, para que la educacion sea pertinente, en palabras de Nuiiez (2014)
debe estar en contacto con “las politicas [...], la cultura, los estudiantes y pro-
fesores, los cambios en el contexto, la evolucidon de la ciencia y la tecnologia, y
las politicas de calidad” (p. 39). La pertinencia, entonces, como criterio de la
calidad, se refiere ala forma como los procesos pedagégicos responden a las ne-
cesidades del contexto en relacion con el ambito formativo, es decir, propende a
responder alas particularidades, las exigencias de la comunidad ala que irradia
y en la que tiene su campo de accion responsable en la formacién de las nue-
vas generaciones, y estd inserta en el contexto, insumos, procesos y productos
como lo propone la IE.

De acuerdo con Gibbons (1998):

La pertinencia constituye el fenémeno por medio del cual se establecen las mul-
tiples relaciones entre la [escuela] y el entorno. La [escuela] es una institucién
social enmarcada en el contexto de una formacion social histéricamente deter-
minada. La interaccion de esta institucion social con la sociedad en la cual esta
insertada se da de diferentes formas y con estructuras diversas, tanto al interior

de la [institucién] como del entorno social. (p. 22)

En esta dinamica, el concepto de pertinencia, como explicd Tiinnermann
Bernheim (2015) analizando a Gibbons (1998) y Malagé6n (2003), se puede abor-
dar por medio de ocho factores que aseguran su transversalidad en los procesos

educativos; estos son:

(a) Pertinencia en relacién con [la] evaluacion, esto es, abordar el andlisis de
la pertinencia de las instituciones [...] frente a sus proyectos, objetivos, nece-

sidades. (b) Pertinencia politica, capacidad de [...] generar pertinencia social.
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(c) Pertinencia de lo educativo-pedagégico [...], no es posible construir ningiin
tipo de pertinencia institucional, si no existe pertinencia pedagdgica [...]. (d)
Formacidn integral del estudiante, en relacion con los valores, la ética social, el
sentido de pertenencia a una comunidad, con lo humano, més alld del dominio
cognoscitivo. (e) Pertinencia de la equidad social del desarrollo. (f) Ampliacién
social de cobertura [...]. (g) Pertinencia con el resto del sistema educativo. (h)

Pertinencia con el sector productivo [...]. (Tiinnermann, 2015, p. 80)

La pertinencia, asumida como calificadora de la gestion educativa, se con-
vierte en una caracteristica que permea el accionar de las instituciones y su
preocupacion por mantener procesos satisfactorios para la formacién y el de-
sarrollo de su actividad misional. Asi mismo, en el componente de pertinencia
se encargan de dirigir, evaluar y hacer seguimiento constante a los procesos de
calidad encaminados al mejoramiento continuo y la busqueda de la excelencia
educativa.

Para que se mantenga la pertinencia institucional y de sus procesos pedagoé-
gicos, los PEI deben plasmar y asumir este proceso fundamental en su queha-
cer pedagdgico y formativo desde los criterios de eficacia, relevancia, equidad
y eficiencia. De esta forma, constituyen la visién de una institucién de calidad,
de acuerdo con lo que plantean en sus horizontes institucionales. En esta pers-
pectiva, y desde la IE, los procesos pedagdgicos pertinentes deben consolidarse
y retroalimentarse desde las dinamicas y realidades que emergen de los contex-
tos sociales en los cuales se tornan los desarrollos institucionales, lo cual debe

reflejarse en la autoevaluacion.

Aportes desde la reflexion al proceso de autoevaluacion

El desarrollo de la autoevaluacion institucional, mediante la IE y desde Stuftle-
beam, donde la calidad y pertinencia se convierten en los ejes centrales de ese
proceso, implica una revision minuciosa de los principios que orientan esta
metodologia de investigacion. La IE se encuentra imbricada tedricamente en el
enfoque cualitativo de la investigacion, en especifico, dentro del paradigma his-
térico-hermenéutico (Correa Uribe ef al., 1996). El uso de la 1E en lo educativo

desde su concepcién inicial (Stufflebeam, 1971), ha conllevado potenciar los
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procesos de toma de decisiones, buscando promover en las instituciones edu-
cativas los cambios necesarios para avanzar en la consolidacién de una visién
de calidad (instituciones de excelencia) en la16gica del mejoramiento continuo.

Es asi como la IE se convierte en una herramienta fundamental para el desa-

rrollo de los procesos de autoevaluacion institucional, donde:

[...] se sintetiza y se centra en [...] &mbitos de actuacion de la investigacion eva-
luativa, politicas, programas [...], relaciones internas y externas [...], recogiendo
e integrando ademas los principios [...] de la calidad institucional y de los pro-
cesos de su control, aseguramiento y mejora. Esta realidad [...] ha fortalecido la
utilizacion de ciertas metodologias en este campo de investigacion, tales como
el desarrollo de auto-informes, la utilizacion de indicadores de rendimiento y los

contrastes entre visiones internas y externas. (Escudero Escorza, 2016 p. 6)

Lo anterior lleva al desarrollo de una mirada integral y al establecimiento
de procesos que permitan equiparar la utilizacién de evaluaciones internas y
externas mediante la 1E, como lo afirma Pérez Juste (2002), citado por Escudero
Escorza (2016): “ambos enfoques, el interno y el externo, para potenciar la cali-
dad de la educacion desde la evaluacion de sus programas”. Este analisis revela
el desarrollo de una instituciéon educativa que se autoexamina y determina la
ruta de calidad y mejoramiento continuo como lo propone el MEN (2008).

Asi pues, desde la experiencia en el campo educativo se proponen algunos
hallazgos y lineamientos que permiten establecer referentes para auscultar, de
manera general, los procesos de autoevaluacion con visién critica e investiga-
tiva, utilizando la IE. Para esto se relacionan los procesos pedagogicos como
inherentes al desarrollo de la calidad y pertinencia, acompariados de categorias
y conceptos que surgen en cada uno de los momentos descritos para la aplica-
cién de la Guia 34 (MEN, 2008) y las etapas del modelo Stufflebeam (1971).

Procesos pedagogicos de calidad y pertinencia, elementos que caracterizan

la autoevaluacion

El proceso pedagégico define las acciones o categorias que estructuran las

instituciones, comprendiendo el “conjunto de posibilidades que proyectan e
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integran las distintas actividades del quehacer [...], mediante una trama de com-
prensiones articuladas y complejas, coherentes con los propdsitos formativos”
(Ramén Martinez y Guerrero Rodriguez, 2004, p. 46), buscando el desarrollo de
competencias, entendidas como capacidades (Tanguy, 1994) y paralelamente
“exige e implica un cambio radical de los enfoques tradicionales utilizados en
la docencia [...] y que confunden la informacidn con el conocimiento, la forma-
cién con la instruccion y la educacion con la capacitacion o el entrenamiento’
(Ramén Martinez y Guerrero Rodriguez, 2004, p. 30).

El proceso pedagdgico, en una perspectiva de calidad y pertinencia, “hace
énfasis en el aprendizaje, en la autonomia, en la autogestion y en la autorregu-
lacién; apoyado en mediaciones pedagogicasy tecnoldgicas, mediante un crite-
rio didéctico para un aprendizaje metddico y sistematico” (Ramén Martinez y
Guerrero Rodriguez, 2004, p. 56). También, “se sustenta en el desarrollo del ser
humano, en la consolidacién de saberes, valores, afectos, ideas, aspiraciones y
acciones hacia la identidad cultural, institucional, regional y nacional, [ facili-
tando las condiciones] para que el estudiante participe activa y criticamente”
(Hurtado y Zapata, 2001, p. 112). Esto es, asumir la autoevaluacién en todos
los &mbitos que estructuran a las instituciones, buscando una perspectiva de
mejoramiento constante.

En la autoevaluacion, estos procesos abarcan elementos, tales como el cu-
rriculo, la relacién docente-estudiante, la planeacidn, los ambientes de apren-
dizaje, el uso contextualizado de las nuevas tecnologias, la gestion del tiempo
académico, las practicas pedagdgicas de los docentes, la propuesta pedagd-
gica en el contexto, los campos de formacidn, el desarrollo del curriculo y el
plan de estudios, dando asi respuesta al desarrollo de la docencia, la extension
y la investigacién como funciones esenciales de la instituciéon educativa. Por
consiguiente, los procesos pedagogicos de calidad y pertinencia parten del
planteamiento de una propuesta congruente (plasmada en el PEI) que debe
mantenerse en coherencia con la filosofia y la misidn institucional, donde se
asume su desarrollo como un conjunto planeado e integrado de acciones, expe-
riencias, medios educativos, contenidos, realidades y relaciones, donde interac-
tuan estudiantes, docentes y demdas miembros de la comunidad para el logro de

los fines, metas y objetivos planteados.
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Para el desarrollo de los procesos pedagégicos deben trazarse instrumentos
de trabajo derivados de la fundamentacion pedagégica proveniente del estudio
del contexto y las raices epistémicas que encauzan las acciones institucionales,
donde se pueden contemplar estrategias metodoldgicas y el proceso de planea-
cién que hacen sustantivo el desarrollo del PEL Por ende, un proceso pedagdgico
suscrito en la sostenibilidad de la calidad y el aseguramiento de la pertinencia
mantiene una orientaciéon de mejoramiento continuo que busca la excelencia
educativa y la contextualizacion de la accion educativa. En esta linea, Marques
Graells (2002) definié como factores basicos que determinan la calidad de un

proceso pedagégico:

(1) Las actitudes, concepcion de la ensefianza y la actuacién del profesorado:
considerar los principios pedagdgicos, atencién a los aprendizajes |...], estableci-
miento de estimulos para promover su participacion [...], evaluaciéon adecuada.
(2) La competencia del profesorado: nivel y actualidad de sus conocimientos
tedricos y practicos [...], formacién continua. (3) El plan de estudios: contenidos
tedricos y practicos [...]. (4) Las infraestructuras y los materiales. (5) La organi-
zacién de la ensenanza [...]. (6) La evaluacién de la calidad [...]. (7)La transpa-

rencia informativa [...]. (8) La participacion de todos los implicados [...]. (p. 18)

Esta caracterizacion de los procesos pedagdgicos, desde una perspectiva
de calidad y pertinencia, aporta en la autoevaluacion al reconocimiento del
quehacer institucional donde “la planeacion, el seguimiento y la evaluacién se
convierten en herramientas bdsicas para garantizar que lo que haga cada in-
tegrante de la institucion tenga sentido y pertenencia dentro de un proyecto
comun” (MEN, 2008 p. 15). Asi las cosas, caracterizar los procesos institucio-
nales en el contexto de la autoevaluacién, como se propone por medio de la IE
y el modelo Stufflebeam, parte del principio de la cooperacion y el trabajo en

equipo donde:

[...] se aumentan las posibilidades de tener resultados y productos mas sélidos,
pues todos los integrantes del equipo se vinculan para aportar sus ideas, expe-
riencias y conocimientos, de forma que unos aprenden de otros. Igualmente, se

desarrollan las capacidades de argumentacion y negociacion, lo que contribuye
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a la consecucidn de acuerdos sobre diferentes temas. Estos consensos, a su vez,
daran mayor legitimidad a las decisiones y permitiran un alto nivel de compro-

miso con las tareas que cada persona desarrollara. (MEN, 2008 p. 16)

Categorias emergentes en calidad y pertinencia como estructurantes en el

andlisis de la autoevaluacion institucional

Laaplicacion de los principios de la IE y el modelo Stufflebeam en la autoevalua-
cién institucional, como una manera reflexiva de enriquecerla, permite generar
desde el andlisis de la calidad y pertinencia una serie de conceptos sobre el de-
ber ser de las instituciones y sirve de base para tomar decisiones que afecten,
de manera positiva, su desarrollo. Estas impactan la construccién de los PMI y
la orientacién a la comunidad educativa en los procesos de reconstruccion del
PEL Los analisis de estas categorias generales cimientan la estructuracién de
una serie de caracteristicas o conceptos que sustentan el quehacer institucio-
nal, donde se conceptuian los alcances y posibilidades de mejoramiento.
Dichas categorias se resumen en las tablas 3.2, 3.3 y 3.4 que condensan el
analisis desde el area directiva y despliegan una serie de conceptos relaciona-
dos que permiten el desarrollo del proceso de autoevaluacién adaptado al con-
texto; en consecuencia, abordan tematicas propias de la Guia 34 del MEN (tabla
3.1) y se profundizan, desde la calidad y pertinencia de los procesos pedagdgi-
cos, como calificadores de la gestion educativa. Estos, al ser analizados desde el
modelo Stufflebeam en contextos e insumos, procesos y productos, ordenan las
dinamicas que explican el proceso de autoevaluacion y configuran los aspectos

bésicos que denotan la realidad institucional (tablas 3.2, 3.3 y 3.4).

Epilogo

Después de introyectada en el nivel institucional y desde la lectura en calidad y
pertinencia, tanto de forma introspectiva como prospectiva, se puede plantear
la IE como un proceso de autoevaluacion y autoconocimiento constante que
permite priorizar los campos de accién para elevar los niveles de calidad ins-
titucional y fomentar una cultura del reconocimiento, con fundamento en los

principios de corresponsabilidad, veracidad y participacion.
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Asi, sus hallazgos permiten sistematizar, recopilar, analizar y valorar toda la
informacidn relacionada con la ejecucion de las acciones y los resultados en las
cuatro areas de gestidon propuestas en el PEI; y como ejercicio de IE, su sentido
y significado radica en el mejoramiento, en tanto se centra la atencién sobre la
transformacion y la reconfiguracion de la realidad mediante el uso de los linea-
mientos propuestos por la Guia 34 (MEN, 2008).

Una vez entendido y contextualizado, el objeto de evaluacion se circuns-
cribe, para efectos metodoldgicos, en el disefio Stufflebeam (contexto, insumos,
procesos, productos), el cual surge en el entorno educativo y se convierte en una
posibilidad profundamente pertinente y contundente para evaluar la institu-
cién educativa. También, adquiere relevancia al considerar de manera amplia
la complejidad del proceso por evaluar, en tanto no solo toma como referencia
el producto o los resultados, sino que parte del contexto y revisa a fondo el de-
sarrollo propio de la institucion.

Las fases o momentos de la IE en la autoevaluaciéon no obedecen a un es-
quema rigido o hermético; por el contrario, es un trayecto flexible donde las
diferentes etapas estan articuladas y se pueden acomodar de acuerdo con los
intereses o condiciones emergentes en el ejercicio evaluativo. El modelo meto-
dolégico Stufflebeam aporta significativamente en los procesos de toma de de-
cisiones y establecimiento de acciones mejoradoras que se plasman mediante
el PMI. Este se establecié mediante la Ley 715 de 2001 como una estrategia clara
de intervencion y de mejoramiento continuo y, al mismo tiempo, una oportu-
nidad para visualizar de forma sistémica la institucion tanto en su estructura
como en su desarrollo interno y externo. Por medio de este plan se reconocen
la realidad, la identidad, la organizacidn, los procesos, productos o resultados
de la institucion desde el disefio hasta su ejecucion (accién) y evaluacion (veri-
ficacion). La formulacion, el disefio, la ejecucion, el seguimiento, control y eva-
luacién (valoracion diagnéstica continua) del PMI, como un ejercicio que busca
la calidad institucional, es responsabilidad de los directivos, docentes y comu-
nidad educativa. Esto convierte al PMI en una herramienta de gestién intencio-
nada especificamente al desarrollo y la innovacion de los componentes, areas,
dimensiones, procesos, productos o resultados identificados como debilidades,

amenazas o problemas.
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De este modo, se pueden condensar acciones y planes que coadyuven a la
apropiacion institucional de la calidad y la pertinencia de los procesos peda-
gogicos, los cuales desarrollan el horizonte institucional dando sentido al PEI y
a las acciones de formacidn propuestas en las diferentes areas de gestion, bus-
cando el impacto social e institucional desde el reconocimiento y el aporte sig-

nificativo a la institucién y a la comunidad educativa.
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Capitulo 4. Pedagogia emergente y adaptabilidad en el
sector oficial: transformaciones y desafios para garantizar

el derecho ala educaciéon’

Lina Johana Mufioz Cruz

Esta reflexion aborda aspectos relacionados con el lenguaje normativo que de-
limita la intervencion del Estado para garantizar el derecho a la educacion en
circunstancias de emergencia sanitaria mundial. Para esto se analiza, en primer
lugar, desde el derecho internacional de los derechos humanos y, en segundo,
desde las iniciativas estatales reflejadas en politicas publicas, a partir de las cua-
les las instituciones oficiales dirigen sus gestiones directiva, académica, admi-
nistrativa y comunitaria. En este contexto, se socializa la experiencia particular
de la institucion oficial Bicentenario, en el municipio de Funza, Cundinamarca.
Se identifican los avances de mayor impacto en las cuatro lineas de gestion vy,
consecuentemente, las actuaciones de docentes y directivos en atencion a las
novedades propias de la no presencialidad. Los argumentos se centran en apor-
tes tedricos, informes y conceptos emitidos por organizaciones internacionales,
asi como el desarrollo de preceptos normativos internos. El documento recoge
datos cualitativos y detalla la participacion de una comunidad en concreto, de
tal manera que, dentro del plano formal, se reconoce una metodologia descrip-
tiva que resalta la sistematizacion experiencial y la tipologia investigativa de
accion participativa. Finalmente, se presentan conclusiones generales sobre las
cuales se destaca la convergencia de los dos puntos expuestos y se reafirma la
posibilidad de garantizar el derecho a la educacion en situaciones emergentes,
basandose en una experiencia especifica de adaptabilidad que impact6 positi-

vamente a una comunidad y que puede ser replicada en otros escenarios.

" Para citar este capitulo: https://doi.org/10.22430/9789585122888.04
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Introduccion

El Informe de la Relatora Especial sobre el derecho a la educacién (2020) ex-
presa que “[...] la aplicacion del derecho a una educacion publica, inclusiva y de
calidad para todos, alargo plazo, es la mejor manera de combatir unas desigual-
dades que la crisis de la COVID-19 no cred, pero si expuso y amplié de manera
significativa”. En este sentido, las decisiones gubernamentales en torno a las
politicas y lineamientos de atencién educativa estan siempre sujetas a poten-
cial modificacion o reclamo, que provienen de los actores directos: estudiantes,
padres de familia, docentes, directivos y entes territoriales como Administra-
ciones departamentales o municipales; ejemplo de esto es la eventual solici-
tud de reforma al calendario académico en instituciones de caracter oficial
mediada por la Circular 20 de 2020 expedida por el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN).

Segtin Sentencia T-743 de 2013, la Corte Constitucional colombiana declaré
que la educacion es un derecho de aplicaciéon inmediata, pero ademas recono-
ci6 su conexidad con otros derechos, de tal manera que delimit6 la responsabi-
lidad del Estado en garantia de disponibilidad, acceso, permanencia y calidad
educativa.

Este contexto, sumado a la situacién de emergencia sanitaria mundial y a
la necesidad latente de adaptabilidad por parte de las instituciones educativas
oficiales, se transforma en el escenario propicio para la adopcién de iniciati-
vas que pueden impactar el interés superior del nifio® y, de manera indirecta,
coadyuvar en procesos de adaptabilidad. Lo anterior implica mayor conciencia

y verificacion al ejecutar procesos pedagdgicos, directivos, administrativos e,

Extracto del numeral 17 literal e, contemplado en el informe temético A/HRC/44/39, en el cual
la relatora especial sobre el derecho a la educacion considera que las restricciones impuestas
sobre el derecho a la educacién de los nifios deben ser proporcionales e incluso minimas, dado
el interés superior de los menores. En su relatoria puntualiza que las transformaciones o cam-
bios educativos en atencidn a la emergencia sanitaria mundial no deben revertir los progresos
logrados, particularmente en términos de adaptabilidad, accesibilidad y aceptabilidad.

El alcance del interés superior del nino se debe contemplar segtin lo dispuesto en el articulo 19
de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, extensiva e interpretada en el articulo
3 de la Convencién sobre los Derechos del Nifo, la cual senala: [...] en todas las medidas
concernientes a los nifilos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar so-
cial, los tribunales, las autoridades administrativas, o los 6rganos legislativos, una conside-
racion primordial a la que se atenderd sera el interés superior del nifio.
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incluso, comunitarios. A partir de lo mencionado, este texto presenta algunas
reflexiones que se desprenden de labores de observacion, indagacion, analisis y
registro de experiencias de adaptabilidad ejecutadas en la Institucién Educativa
Técnica (IET) Bicentenario, ubicada en el municipio de Funza (Cundinamarca).

Con el 4nimo de situarnos en el escenario de la educacién publica, surge
el siguiente interrogante: ;Puede el Estado, por medio del lenguaje normativo,
promover condiciones que garanticen el derecho a la educacién en medio de

una emergencia nacional?

Acercamiento metodolégico

En palabras del rector Fidolo Ernesto Gémez Pulido®, “Como docentes y servido-
res publicos tenemos la responsabilidad de garantizar el acceso a la educacion.
Ese es el deber ser”. Sobre este fundamento, este capitulo presenta el proceso
de sistematizacién de una expedicion y los pasos que se siguieron para llevarla
a cabo: el analisis de experiencias, la recopilacién de informacion y la posterior
interpretacion contextual, permitiendo el logro de metas y objetivos escolares
en medio de una pandemia global. En cuanto a la perspectiva metodoldgica,
primo el estudio descriptivo mediante el cual se identifican caracteristicas pro-
pias de la gestion directiva institucional. Asi mismo, el documento posee un
enfoque cualitativo, pues da cuenta de asociaciones normativas dentro de una
vivencia escolar concreta.

Para entenderlo, es necesario consolidar este andlisis reflexivo a partir de
los elementos tedricos expuestos por la investigacion accion participativa (IAP),
desde la cual se ejecutan procesos de sistematizacion experiencial y se definen
una reconstruccion documental, una interpretacion y la potenciaciéon de una
experiencia (Acevedo Aguirre, 2008).

De acuerdo con Bartolomé Pina (2000), una forma de construir ciencias
pedagdgicas que impliquen una mejora real para la educacidén y, por ende, el
desarrollo humano requiere trabajo especifico sobre las dimensiones mas per-

sonales y humanas de la academia.

®  Palabras del rector de la IET Bicentenario en reunién de seguimiento a la prestacién del servi-

cio educativo en modalidad no presencial, el 19 de mayo de 2020. (Programacion semanal n.°
13, del 18 al 22 de mayo de 2020).
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En un plano formal, se detallan avances en el abordaje desde las gestiones

directiva, académica, administrativa y comunitaria ejecutados por la IET Bicen-

tenario a favor de la poblacion escolar en situacidon de vulnerabilidad a raiz de la

declaratoria de emergencia nacional. Por esta razdn, la cualificacion progresiva

es descriptiva. Lo anterior se fundamenta en postulados de Hernandez Sampieri

et al. (2014), quienes mencionan que la investigacion educativa que aborda expe-

riencias materializa aprendizajes validos por medio de la descripcion.

Ahora bien, retomando a Acevedo Aguirre (2008), la sistematizacién de la

experiencia de la IET Bicentenario contempla:

1.

Reconstrucciones teérica y documental: en las cuales se relaciona la
descripcion textual del caracter vinculante de la nacién con respecto al
derecho a la educacién, exponiendo dos posibilidades de abordaje: en
primer lugar, sobre el derecho internacional de los derechos humanos
y, en segundo lugar, sobre las iniciativas estatales y politicas publicas a
partir de las cuales una institucion oficial dirige sus gestiones directiva,
académica, administrativa y comunitaria en un contexto de educacién
no presencial.

Interpretacion: en la convergencia de las dos posiciones (derecho in-
ternacional de los derechos humanos y politicas publicas e iniciativas
estatales) se discuten los argumentos que favorecen la adaptabilidad
adoptada por la institucion oficial y el consecuente impacto en la comu-
nidad educativa.

Potenciacion de la experiencia: en el recuento de estrategias de atencion
activadas por la institucion educativa oficial en atencion a los ajustes
necesarios para la ejecucion de las gestiones directiva, académica, ad-
ministrativa y comunitaria, las cuales transformaron los procesos de
atencion escolar en modalidad no presencial y dieron cuenta de posibili-

dades de adaptabilidad para mitigar la desercion y la pérdida.

Estas tres etapas se detallan en la tabla 4.1.
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Tabla 4.1. Cronologia de la gestion directiva en la Institucién Educativa Técnica Bicente-
nario afio 2020

Periodo Normativa Du'e:ctrlces Estrategia institucional
global nacionales
Marzo, Declaracion Circulares del MEN  Suspensién de presencialidad y publi-
abril y oMS pandemia  19,20y21de 2020 cacién de guias académicas por medio
mayo global. de la plataforma institucional.
Directiva ministe-
Declaracion rial 05 de 2020 Entrega de material multicopiado por
conjunta UIT nucleo familiar.
y OMS para Decreto 660 de
potenciar tec- 2020 Pl}blicacién de f:orreos electrénicos y
nologias de la niimeros de telefono de docentt;as para
informacioén en g(fgc(;eto 662 de formalizar atencion no presencial.
pandemia. Publicacién de adenda institucional
con ajustes al Plan Educativo Institu-
cional (PEI), el manual de convivencia,
el Sistema de Evaluacién Institucional,
proyectos transversales y mallas cur-
riculares.
Ejecucion de encuentros sincrénicos y
asincrénicos para desarrollo de se-
siones de clase desde preescolar hasta
grado 11.
Junio, julio Alertay ad- Decreto 771 de Elaboracién y entrega de cartillas
y agosto vertencia de 2020 escolares en bdsica primaria y guias

UNICEF-OMS por
violencia infantil

en confinami-
ento.

73.2 Asamblea
Mundial de la
Salud.

temadticas en secundaria para tercer y
cuarto periodos académicos.

Entrega de kit escolar dentro de la
adjudicacién del complemento PAE a
cada estudiante.

Publicacién de pddcast educativos.
Desarrollo de actividades y encuen-
tros sincrdnicos relacionados con
proyectos transversales.

Capacitacion puesta en practica de
la modalidad de atencién educativa
“Aula inversa”.

Apoyo psicosocial mediante
seguimiento asincrénico, sesiones
remotas y remisiones a entidades
administrativas competentes.

Continua...
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, Normativa Directrices L. . )
Periodo X Estrategia institucional
global nacionales
Sept., oct., OMS reunién Decreto 637 de Adaptacion de comisiones de
nov.ydic. mundial desalud 2020 promocién y evaluacion.
mental.
Activacion de DRIVE de ausentismo
Declaracion oMms escolar.
acceso mun-
dial equitativo Proceso de prematricula institucional
avacuna. por medio de plataforma. Diligen-

ciamiento de acuerdos de matricula,
consentimiento informado y autori-
zacion de manejo de datos en modali-
dad no presencial.

Rendicién de cuentas institucional
(primer periodo de 2020) utilizando
la plataforma digital y el periddico
escolar digital.

Ejecucion de asambleas finales y
ceremonias de graduacion en modali-
dad remota alternancia.

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis documental.

Debido alo mencionado, el texto de reflexion pedagodgica se centra en la ges-
tion directiva y es la experiencia objeto de andlisis la que produce y da sentido
a una teoria. En palabras de Palma, citado por Jara Holliday (2008), la sistema-
tizacién como practica investigativa se inscribe en una perspectiva “que busca
comprender y tratar con lo cualitativo de la realidad”.

Es precisamente la caracterizacion de la experiencia de la IET Bicentenario
la que podria perfectamente ser replicada en cualquier institucion del 4ambito
nacional. Esta experiencia da cuenta de una cronologia de acontecimientos que
permitieron abordar una problematica mundial mediante la activacion de estra-
tegias desde el lenguaje normativo (global y local) para garantizar el derecho a la
educacion.

Para materializar el proceso metodoldgico se plantea como categoria ge-
neral la revitalizacion de la practica escolar en la institucién educativa oficial,
visible en la gestion del directivo docente contemplada en la Guia 37 del MEN
(2010), de tal manera que las subcategorias hacen referencia al rumbo, las préc-

ticas emergentes, los recursos y las relaciones interinstitucionales establecidos
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por la IET Bicentenario en atencién a procesos directivos, académicos, admi-
nistrativos y comunitarios. Una segunda categoria tiene que ver con la reflexién
analitica sobre el cumplimiento de las obligaciones a la luz del derecho inter-
nacional de los derechos humanos y el cumplimiento de directrices normativas
nacionales, departamentales y locales.

A continuacion, se desarrollan dos maneras diferentes de contestar a la pre-
gunta; la primera, desde el angulo del derecho internacional de los derechos
humanos’, la cual en multiples ocasiones resalta el caracter vinculante del Es-
tado y de la norma entendiéndolos como estructuras ligadas a un mismo fin. Y
la segunda, desde una perspectiva mds cercana hacia la realidad nacional, en
cuanto a politicas publicas a partir de las cuales las instituciones oficiales diri-
gen su rumbo en un contexto de desigualdad social.

De manera progresiva, el derecho internacional de los derechos humanos
ha adoptado una posicion segtin la cual los Estados deben garantizar el dere-
cho ala educacion. Esta es una concepcion poderosa en la que se reafirma que
toda persona tiene derechos que nacen de su condicién de ser humano y que,
ademads, goza de dignidad. En palabras de Nikken (1994), por si mismos los atri-
butos de la dignidad de la persona prevalecen sobre el poder del Estado, no
solamente en el orden moral, sino también en el legal.

Por su parte, Tomasevsky (2003) explica que, en el caso de la educacidn, esta
debe considerarse siempre como un derecho llave, es decir, un multiplicador
que garantiza y aumenta el disfrute de todos los demas derechos. En este sen-
tido, la doctrina de derechos humanos en el contexto mundial ha consolidado
cuatro rasgos constitutivos del derecho a la educacién, los cuales vinculan el
desarrollo normativo en cada Estado parte y determinan su cumplimiento.

Ya en el terreno internacional y desde los planteamientos de Koumbou Boly
Barry como primera relatora especial de las Naciones Unidas para el Comité de

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales®, se puntualizan en el comentario

El derecho internacional de los derechos humanos se entiende como una rama del derecho
internacional publico desarrollada para promover y proteger los derechos humanos en los
ambitos internacional, regional y nacional. Para Colombia estos instrumentos son de parti-
cular importancia ya que el articulo 93 de la Constitucion Politica de 1991 establece que los
tratados de derechos humanos prevalecen en el orden interno.

@

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (CESCR, por sus siglas en inglés) es
un érgano compuesto por 18 expertos independientes que supervisa la aplicacién del Pacto
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general n.° 13 (Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, 2020)
cuatro rasgos-obligaciones del Estado. (1) Asequibilidad o disponibilidad, en la
cual se debe garantizar la existencia suficiente de programas educativos e ins-
tituciones dentro del territorio nacional, de tal manera que esta contemple ins-
talaciones, servicios sanitarios, personal capacitado y material de ensefianza.
(2) Accesibilidad, porque dentro de cada una de sus jurisdicciones se debe ga-
rantizar acceso total sin discriminacion alguna, contemplando que sea tanto
material como econdmica. (3) Aceptabilidad, mientras que se deben establecer
estandares minimos que regulen aspectos como los programas de estudio, mé-
todos de ensefianza, relevancia cultural y social, apropiacion y estandares de
calidad. Y, finalmente, (4) Adaptabilidad, con la que el Estado debe garantizar
una educacion flexible que se ajuste a las necesidades sociales y culturales de
las comunidades en evolucion, respondiendo asi a las particularidades de los
estudiantes en diversos contextos y situaciones.

Elinterés particular de la presente reflexion se centra en la adaptabilidad, es
decir, en las acciones, herramientas y diversas estrategias de la gestion directiva
establecidas por la IET Bicentenario para dar respuesta a las necesidades edu-
cativas de los estudiantes matriculados en preescolar, basica primaria, secun-
daria y media técnica dentro de una situacion de emergencia nacional.

Desde esta mirada, la practica progresiva del derecho a la educacion, espe-
cificamente en adaptabilidad, ha tenido un cambio considerable toda vez que
Colombia ha superado la visién de que los nifios se deben adaptar, como les
sea posible, al sistema educativo. Muestra de esto es la evolucidn en control y
seguimiento a la gestion educativa, particularmente en lo relacionado con los
planes de mejoramiento institucional (PMI). Si bien su concepcion se detalla en
la Ley 87 de 1993, es en los procesos de valoracion anual institucional donde se
reconocen falencias dentro de las escuelas de caracter oficial y se establecen
metas o alternativas para mejorar condiciones de accesibilidad, aceptabilidad,

asequibilidad y adaptabilidad a favor de la comunidad escolar.

Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales por sus Estados partes. El co-
mité se cred en virtud de la Resolucién ECOSOC 1985/17 del 28 de mayo de 1985 para llevar a
cabo las funciones de seguimiento asignadas al Consejo Econémico y Social de las Naciones
Unidas (EC0OSOC) en la parte 1v del Pacto.
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Los avances en PMI dentro del sector oficial dan cuenta del conjunto de medi-
das adoptadas por los directivos docentes en los diferentes niveles de gestion, con
el objetivo de generar cambios significativos en la institucion y, de esta manera,
fortalecer las acciones escolares favoreciendo a toda la comunidad educativa.

Por esta razon, ahora son los establecimientos educativos los que tienen
la obligacion de responder a las necesidades escolares de los estudiantes para
proteger su permanencia en el sistema, con la premisa del “interés superior del
nifo’, tal como lo indica la Convencién de Derechos del Nifio ratificada por Co-
lombia conla Ley 12 de 1991.

De otro modo, la segunda perspectiva de respuesta se inclina mucho mas
a la definiciéon de lineamientos locales y adopcion de practicas pedagdgicas®
emergentes en las instituciones educativas de caracter oficial. Concretamente,
lo relacionado con los procesos de gestion tanto directiva como académica, ad-
ministrativa o financiera, y comunitaria.

En palabras de Abramovich (2006) el enfoque de derechos humanos se opone
al asistencialismo y a la discrecionalidad, cambia la relacién entre el Estado y
los destinatarios de las politicas. Para el presente andlisis, se parte de la premisa
de que los docentes y directivos docentes vinculados con la educacién publica,
en cumplimiento de sus funciones establecidas por la Resolucion 09317 de 2016
expedida por el MEN, deben propender por la garantia del derecho a la educa-
cion teniendo en cuenta las condiciones econdmicas, politicas, sociales, cultu-
rales y familiares de los estudiantes.

Tal como se menciond en la primera perspectiva, el derecho a la educacion
es concebido por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
como “un derecho humano intrinseco y un medio indispensable para realizar
otros derechos humanos...” (1999, p. 1). Segiin Lerma Carreiio (2007), la Ley Ge-
neral de Educacion estableci6 politicas de integracién educativa que buscan
mayor eficiencia de recursos y administracion escolar; ejemplo de esto son

los foros educativos, contemplados en el articulo 167, en los cuales se busca

En el caso concreto de la presente reflexion, las practicas pedagdgicas se entienden como
todas aquellas acciones ejecutadas por los docentes y directivos docentes vinculados a la IET
Bicentenario encaminadas a garantizar el acceso educativo, ensefianza, evaluacién, comuni-
cacion, interaccion y socializacion a través de multiples canales y herramientas en medio de
la declaratoria de emergencia nacional por COVID-19, la cual limité la asistencia presencial de
estudiantes a las aulas.
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reflexionar sobre el estado de la educacion y hacer recomendaciones a las auto-
ridades estatales para el mejoramiento y cobertura. Dichos foros educativos se
han consolidado como escenarios de interaccion, socializacion y reflexion para
la comunidad escolar.

Ahora bien, la fundamentacién normativa nacional mencionada, la cual se
constituye como base en el funcionamiento del sector educativo, condicioné
que, tras la declaratoria de estado de emergencia nacional socializada con los
decretos 417 del 17 de marzo del 2020 y 470 del 24 de marzo del 2020, el MEN
expidiera la Directiva n. ° 05 mediante la cual brinda orientaciones para la orga-
nizacién y prestacion del servicio educativo en contexto de aislamiento social.

Lo expuesto impuls6 la adopcion de directrices pedagogicas para el trabajo
académico no presencial a favor de nifios y adolescentes, asi como lineamientos
de distribucion de recursos a los fondos de servicios educativos para la adqui-
sicion y distribucion del material pedagdgico y educativo para el trabajo acadé-
mico en casa, Programa de Alimentacion Escolar (PAE), movilidad, prioridad en
la prestacion del servicio para poblacion en edad escolar y gestién de la cober-
tura educativa de las entidades territoriales certificadas.

En el caso concreto, la IET Bicentenario, por intermedio de la Secretaria de
Educacién municipal a la par de todas las instituciones oficiales de orden na-
cional, implanté los 4 anexos’ incluidos en la directiva, con el fin de dirigir la
prestacion del servicio educativo dentro del esquema de la no presencialidad.

Por su parte, el derecho mostro su peso material, ya que invit6 a todas las comu-
nidades educativas a realizar modificaciones y transformar sus practicas pedagé-
gicas para dar respuesta a la situacién emergente: “salvaguardar la vida”, aunando

todos los esfuerzos para no perder el horizonte: “el derecho a la educacion”.

Dentro de la expedicién de la Directiva n.° 5, por medio de la cual se brindaron orientaciones
parala adopcién de estrategias pedagégicas de trabajo académico en casa yla aplicaciéon de una
modalidad de complemento alimentario para consumo en casa, el MEN detalld las directrices
por medio de cuatro anexos: 1. Orientaciones a directivos docentes y docentes para la presta-
cion del servicio educativo en casa durante la emergencia sanitaria por COVID-19; 2. Orientacio-
nes a las familias para apoyar la puesta en marcha de la educacién y trabajo académico en casa
durante la emergencia sanitaria por COVID-19; 3. Orientaciones para la adquisicién y reproduc-
cion de recursos y material para apoyar la educacion y el trabajo académico en casa durante la
emergencia sanitaria por COVID-19, y 4. Recursos para la compra de material pedagdgico.
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En este capitulo es preciso aclarar que la idea central se focaliza en la se-
gunda vision de respuesta al interrogante, ya que la ejecucion del anexo n. ° 1
que corresponde a la Directiva ministerial n. ° 05 implicé la exigencia de dere-
chos y su cumplimiento, dando la potestad a cada institucion de adecuarse de
la manera mas efectiva al contexto y necesidades de sus estudiantes. En este
sentido, el texto pretende dar cuenta de la experiencia institucional y los efectos
en la aplicacion de acciones directivas, académicas, comunitarias y administra-
tivas encaminadas al favorecimiento escolar durante la declaratoria de emer-

gencia nacional.

Contexto de la institucion

La IET Bicentenario, en cumplimiento de las directrices normativas nacionales
y mediante procesos de gestion directiva, favorecié el derecho a la educaciéon
generando un alto impacto en el ambito municipal. Para mayor contextualiza-
cién, el municipio de Funza hace parte de la provincia de sabana de occidente
a 15 km de Bogota. Limita al norte con Madrid y Tenjo, al oriente con Cota y
Bogotad, al sur con Mosquera y al occidente con Madrid. Cuenta con 93 154 ha-
bitantes, segtin el censo poblacional ejecutado en el 2019 por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

El municipio de Funza fue certificado en educacién® en el 2018, de modo que
la administracidon educativa se ejecuta de manera descentralizada. El proceso
de certificacion se rige por la Ley 60 de 1993, derogada por la Ley 715 de 2001. En
el caso concreto, el Municipio, previo cumplimiento de las formalidades norma-
tivas (art. 20 de la Ley 715), garantizé ante el MEN la organizacién en los siste-
mas de planeacion de informacion y pedagogia, y demostrd eficienciay eficacia
institucionales en torno a la destinacién de recursos.

Frente a este panorama, en el municipio de Funza convergen cuatro institu-
ciones educativas oficiales: la Institucién Educativa Departamental (siete se-
des), la Institucién Educativa Departamental Técnico-agropecuaria San Ramén

(dos sedes), la Institucion Educativa Departamental Miguel Antonio Caro (tres

8 LaAlcaldia de Funza asumi6 la administracion de la prestacién del servicio educativo a partir

del 1 de enero de 2019 segtin Resolucion 133 del 29 de octubre de 2018, expedida por el Depar-
tamento de Cundinamarca.
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sedes) y la Institucién Educativa Técnica Bicentenario (tres sedes). Cada una
de ellas brinda oferta educativa en grados preescolar, basica primaria, basica
secundaria, media técnica y modelos educativos flexibles.

En un sentido formal, las instituciones educativas municipales de caracter
publico tienen como carta de navegacion el manual de convivencia escolar. A
partir de esta premisa, el articulo 17 del Decreto 1860 de 1994 establece que, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 73 y 78 de la Ley 115 de 1994, todos
los establecimientos educativos deben funcionar con los estandares minimos
de un proyecto educativo institucional y un manual de convivencia que oriente
la prestacion del servicio educativo. En este orden de ideas, las instituciones
educativas hacen uso de la autonomia escolar consagrada en el articulo 77
de la Ley 115 de 1994 que establece su reglamento interno y funcionamiento
en consonancia con los pardmetros constitucionales y legales vigentes. Por lo
mencionado, durante la declaratoria de emergencia nacional, las instituciones
educativas tuvieron la posibilidad de adaptar su normativa interna en respuesta
al cambio de modalidad en la prestacion del servicio educativo.

Es importante mencionar que la IET Bicentenario, como parte de las insti-
tuciones oficiales del municipio, alberga un total de 1534 estudiantes que pro-
vienen de zonas urbanas y rurales. De la misma forma, la institucién atiende
estudiantes pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3, segtin informacién otorgada
por el Sistema de Identificaciéon de Potenciales Beneficiarios de Programas So-
ciales (Sisbén) en el &mbito territorial.

La institucidn cuenta con tres sedes: San Andrés, ubicada en el barrio Villa
Paola; San José, ubicada en el barrio Siete Trojes; y la sede principal Bicente-
nario, situada en el barrio Villa Paul’. Desde su creacion, la IET Bicentenario
se ha caracterizado por su atento compromiso de crear ambientes mediados
por politicas, préacticas y cultura inclusivas, razén por la cual, dentro del idea-
rio institucional es premisa fundamental reconocer en la diversidad del otro su
maximo potencial y generar espacios pedagdgicos enriquecidos para respon-
der, de forma eficiente, a los procesos de atencion educativa de todos los estu-

diantes con criterios de pertinencia e idoneidad.

®  La denominacién del barrio Villa Patll se relaciona con la posicién geografica del Seminario

Mayor Villa Paul, el cual hace parte de la Congregacion de la misién fundada en Paris por San
Vicente de Patl en 1625 y presente en el municipio de Funza desde 1958.
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Por consiguiente, en este punto se puede reconstruir la experiencia de la IET
Bicentenario con respecto a la adaptabilidad y transformaciones en atencion a
la normativa vigente del MEN, de manera particular la Guia n.’ 34 mediante la
cual se conduce el mejoramiento progresivo de las instituciones y la Directiva
n. ° 05 que delimita el fortalecimiento de proyectos, enriquecimiento de proce-
sos (directivos, académicos, comunitarios y administrativos) y prestacion del
servicio educativo en modalidad no presencial como respuesta a la situacién
de emergencia nacional. En concreto, la Guia n.” 34 se tomé como base para la
proyeccion de ajustes en gestion directiva, con el objetivo de garantizar condi-
ciones de adaptabilidad educativa a favor de los estudiantes.

Durante marzo del 2020, tras el anuncio de suspension de clases presencia-
les, una de las primeras decisiones de los directivos docentes de la IET Bicen-
tenario fue la de proyectar adaptaciones y ajustes a las directrices normativas
internas, con el fin de dar respuesta a las necesidades educativas de cada uno
de los estudiantes.

El liderazgo de los coordinadores mitig6 errores en el abordaje de la nueva
modalidad educativa. De acuerdo con lo mencionado, los procesos de gestion

en la presente reflexion seran entendidos como

[...] una responsabilidad que compete principalmente al directivo docente. Por
esta razon debe poseer las caracteristicas personales, la experiencia profesio-
nal, los conocimientos y las capacidades especificas para gestionar los recursos,
establecer las pautas de la organizacion y ejercer el liderazgo encaminado a la

plena realizacién de los fines educativos. (Herrera-Meza y Tobdn, 2017, p. 3)

En el caso de la IET Bicentenario, se promovieron acciones en cumplimiento
de los avances requeridos en las areas sefialadas por la Guia 34, disefiada por
el MEN (2008) para el mejoramiento de las instituciones educativas del pais,
donde se plantea que los establecimientos educativos deben funcionar como
organizaciones abiertas que, para cumplir sus propdsitos, requieren materia-
lizar formas de gestién que respondan a las dimensiones directiva, académica,
administrativa y comunitaria. Desde esta dptica, la institucion realizé ajustes
documentales, operativos, pedagdgicos y administrativos en atencién a las

diversas orientaciones normativas globales, nacionales y territoriales. Para
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Johana Cobos Poveda, psicéloga de la Secretaria de Educacién municipal, “Bi-
centenario se destaca por su adaptabilidad. Los estudiantes siempre cuentan
con una opcion, tienen alternativas y posibilidades de acceder al servicio edu-
cativo independientemente de las condiciones personales, particularidades fa-

miliares o contextos psicosociales™.

Orientaciones documentales

Asumir la obligacion: del derecho global a la responsabilidad

y reconocimiento local

Sobre el primer argumento, el cual se relaciona con la perspectiva del derecho
internacional de los derechos humanos, es posible considerar que la adaptabili-
dad en educacion promovida por el Estado colombiano ha tenido un desarrollo
que se puede reconocer desde la instalacion del encuentro Jomtien' en 1990
cuyo lema fue “Educacién para todos”, el cual sin duda perme¢ las politicas
educativas de la nacion. Por otro lado, en la Cumbre de Dakar!!, desarrollada en
el 2000, se constituyé como referencia normativa en educacion a raiz del énfasis
promovido en torno a la calidad escolar desde el régimen ptblico.

Tal como lo menciona Lépez (2007), en las leyes de educacion de la region
suramericana estan plasmados los desafios de las cumbres, especialmente en
temas de obligatoriedad, metas de universalizacion y garantia de calidad edu-
cativa en politicas de equidad.

Del mismo modo, en términos de la Resolucion de la Asamblea General de Na-
ciones Unidas del 8 de marzo de 1999, los Estados parte tienen la responsabilidad
primordial de hacer efectivos los derechos humanos tanto en el ambito social como
econdmico, politico y juridico. Lo anterior implica que, dentro de su ordenamiento

interno (constitucion, leyes, resoluciones, etc.), deben materializar el ejercicio de

La Conferencia de Jomtien fue fomentada por la Unesco (1990) donde se estableci6 a la edu-
caciéon como un medio para el mejoramiento de la calidad de vida y la satisfaccién de las
necesidades bésicas.

I El Foro Mundial sobre la Educacién celebrado en Dakar del 26 al 28 de abril de 2000 traté la
cuestion de que el derecho a la educacion fuese una realidad. Este foro fue el evento con el que
culminaron tanto el decenio dedicado a la educacion para todos, iniciado en 1990 con la Confe-
rencia de Jomtien (Tailandia), como la evaluacién de la educacién para todos en el aiio 2000.
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derechos y libertades fundamentales. Precisamente, este es el lenguaje normativo
que, en términos de globalizacion, garantiza la proteccion y fomento de derechos.

Sin perjuicio de lo anterior, la crisis sanitaria desatada por la coviD-19 ge-
nero el cierre apresurado de instituciones educativas en el mundo y, por su-
puesto, el Estado colombiano asumi6 la digitalizacion de la educaciéon como
respuesta emergente y alternativa de adaptabilidad mediata.

Las decisiones gubernamentales y lineamientos emitidos con respecto a la
dinamica escolar se fundamentaron en pronunciamientos, conceptos y reco-
mendaciones de organizaciones internacionales como Unesco, Unicef, OCDE y
la INEE, de tal manera que, desde el lenguaje normativo, se buscé generar bue-
nas practicas y directrices especificas para el abordaje de una crisis educativa
que, claramente, vulner6 atin mas a los nifios menos favorecidos del pais.

Seguin la relatora Boly Barry (2020), el cierre de las instituciones educativas no
solo ha generado un efecto devastador en los nifios, sino que, ademas, ha conlle-
vado una aceleracion de las desigualdades dada la exclusion digital y la imposibili-
dad de los nticleos familiares para asegurar una escolarizacion efectiva en el hogar.

Estd probado que, durante la crisis sanitaria, Colombia como Estado parte
en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, debe
seguir garantizando el derecho a la educacién (art. 13), obligacién consagrada
también en la Declaracién Universal de Derechos Humanos (art. 26). En esce-
narios en los cuales las medidas que se adopten, como el cierre o la reapertura
parcial de instituciones educativas, limiten los derechos del pacto, el Estado
estd obligado a cumplir las condiciones detalladas en el articulo 4 de este y en el
articulo 29 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos.

Resulta de gran relevancia destacar que, para materializar este cumpli-
miento en términos de adaptabilidad, el Estado debe motivar una cooperacion
estrecha entre directivos docentes, docentes, estudiantes, padres de familia y
comunidad para lograr una real comprensién de necesidades.

Se puede concluir que, bajo esta perspectiva de abordaje global enmarcado
en la proteccidn de los derechos fundamentales, los sistemas educativos na-
cionales deberan crear condiciones para que el abordaje de la adaptabilidad
educativa, como rasgo constitutivo del derecho a la educacion, se instaure de
manera respetuosa y considerando todas las diferencias contextuales de ni-

flos en el territorio nacional. El Estado si puede garantizar una educacién de
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calidad, siempre y cuando su lenguaje normativo se acople a las necesidades
reales y mediatas de la poblacién.

El segundo argumento, el cual delimita la ejecucion de directrices y politicas
nacionales en atencion a la pedagogia emergente, considera que la perspectiva
inicial de la Directiva ministerial n.° 05 y el contenido mencionado del anexo
01 se ajustan a las condiciones minimas mencionadas por la Unesco en la cam-
pana mundial de educacion, en las cuales se confirman las acciones que, desde
la escuela, pueden garantizar calidad educativa. En el caso concreto, dichas ac-
ciones se materializan con el abordaje directivo, pedagdgico, administrativo y
comunitario en relacién con las necesidades educativas locales del municipio
de Funza (Cundinamarca).

Adicionalmente, la Ley 115 de 1994 establece que la educacion es un proceso
de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y
de sus deberes.

En consecuencia, desde la perspectiva de la realidad nacional y sus politicas
publicas, la Ley General de Educacién de 1994 ratifica los requerimientos del
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; tanto asi
que en su articulo 4 encarga al Estado, ala sociedad y ala familia de la responsa-
bilidad de “velar por la calidad de la educaciéon y promover el acceso al servicio

publico [...]” (p. 1).

Relatoria de la experiencia en gestion: la revitalizacion de las prdcticas

pedagigicas

La puesta en marcha de procesos de atencion escolar en medio de la declara-
toria de emergencia nacional requiri6 apropiaciéon y compromiso por parte de
todo un equipo directivo. En este escenario, la labor de la IET Bicentenario se
consolidé como una experiencia exitosa que mejora las condiciones de oferta
educativa oficial, identificando fortalezas y generando oportunidades de cam-

bio. Como bien apuntaba Yurani Paola Canchdn Leiva, orientadora escolar'*

2 Palabras de la orientadora escolar de la IET Bicentenario durante Comisién de Promocién y

Evaluacion (intervencién 3), ejecutada en el marco de la prestacion del servicio educativo en
modalidad no presencial. Registro en actas de comisién con fecha 13 de mayo del 2020.
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La adenda institucional, los ajustes al PEI e incluso los acuerdos para favorecer
a los estudiantes por medio del sistema institucional de evaluacién fueron con-
tundentes a la hora de enfrentar una pandemia global y, a la par, garantizar el

acceso a la educacion.

A continuacion, se describen las vivencias institucionales y, para facilitar su
comprension, se detallan acciones concretas ejecutadas en atencién a cada una

de las areas de gestion*® dentro del establecimiento educativo.

Direccionamiento escolar: ;como funciond la institucion?

Con el rigor normativo de la Directiva ministerial n.° 05, y con la participacion
de los 63 docentes nombrados, 1534 estudiantes y todos los demas miembros
de la comunidad educativa, la institucion IET Bicentenario habilité multiples
estrategias de interaccion y enlace no presencial. De hecho, las adecuaciones
generaron documentos internos de ajuste como una adenda institucional en la
cual se detallaron nuevos términos y referentes conceptuales y se extendio el
alcance del manual de convivencia escolar.

El documento se redact6 desde la Coordinaciéon Institucional y fue socia-
lizado ante el cuerpo docente, el Consejo Estudiantil, el Consejo de Padres, el
Comité de Convivencia, el Consejo Académico y el Consejo Directivo. En estos
espacios, el texto de la adenda institucional estuvo sujeto a discusion y andlisis
en beneficio de todos los estudiantes y la garantia del derecho fundamental a
la educacion.

Después de esta socializacion, y uso preliminar del documento durante los
meses de abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre, se
formalizé su difusion y aplicaciéon mediante Resolucidn Rectoral 010 expedida
el 3 de diciembre del 2020. El cuerpo del documento contempla referentes gene-
rales, alcance, conceptos, orientaciones ala comunidad educativa (estudiantes,
padres y docentes), lineamientos de convivencia escolar, orientacidon escolar,

servicio social, gobierno escolar, sistema institucional de evaluacion, inclusién

3 Segun la Guia 37 del MEN (2010), las dreas de gestién institucional son: (1) directiva, (2) acadé-

mica, (3) administrativa o financiera y (4) comunitaria
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educativa, servicios complementarios, medios de comunicacién interna y mo-
dalidades de atencidon directiva.

El texto fue aprobado y establecido por la comunidad educativa, facilitando
la prestacién del servicio educativo en la modalidad no presencial. Igualmente,
la integracion de derechos, deberes y responsabilidades tanto de estudiantes
como padres de familia y docentes mitigd la presencia de conflictos académi-
cos o de convivencia.

Otra de las acciones ejecutadas desde los procesos de gestion directiva fue la
creacién de “Bitdcoras docentes” en linea por medio de las cuales cada uno de
los maestros registrd y consolidé las sesiones sincrénicas y asincrénicas ejecuta-
das con sus estudiantes. Este proceso de seguimiento se realiz6 semanalmente.

Para cumplir la meta de conectividad, la IET Bicentenario entregd mas de
300 equipos tablet a diferentes grupos familiares, con el fin de mejorar asisten-
cia a sesiones sincronicas, y, subsidiariamente, lograr el cumplimiento de ac-
tividades asincrénicas. Se formalizd dicha entrega por medio de contratos de
comodato, en los cuales los padres y acudientes detallaban su responsabilidad
en uso y cuidado de los elementos tecnoldgicos.

La adaptabilidad en gestion directiva contempld la planeacion de estrate-
gias de comunicacion y cambios organizacionales que permitieron dar cumpli-
miento a metas académicas particulares. La IET Bicentenario abrié un canal de
comunicacién unidireccional mediante una aplicacion de mensajeria en la cual
convergen mas de mil miembros de la comunidad educativa que en esa linea
recibieron todas las novedades, circulares, recomendaciones, directrices, anun-
cios, etc. En cumplimiento a las directrices locales, este mecanismo de adapta-
bilidad fomentd la comunicacion asertiva e incrementd el nivel de entrega en
asignaciones y responsabilidades escolares, atin con las limitaciones accesorias

de la no presencialidad.

Esencia del servicio: ;cudles fueron nuestras prdcticas?

Los procesos y decisiones pedagdgicos deben reflejar la practica docente siendo
coherentes con las caracteristicas poblacionales, sus necesidades, contextos y

dinamicas familiares. En este escenario, la IET Bicentenario impulsé ajustes al
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sistema institucional de evaluacion (SIE), relacionados con los medios e instru-
mentos para evaluar, la escala de valoracion de desempefios, los informes pe-
riddicos, las estrategias de valoracion integral, las comisiones y los planes de
mejoramiento.

Como alternativa de atencién a los procesos académicos en modalidad no
presencial, la institucion apoyd la ejecucion de su Proyecto Pedagdgico Insti-
tucional con la creacién de “Aula Invertida”, con el fin de favorecer procesos
escolares generales y, de manera particular, brindar atencién a estudiantes que
carecen de conectividad. A partir de lo mencionado, los medios e instrumen-
tos para la evaluacion se ajustaron en relacién con los recursos disponibles en
cada uno de los hogares y, por lo tanto, en la produccién académica de cada
estudiante.

Para tales efectos y ante situacion expresa y comprobada de total ausen-
cia de conectividad, la institucion recibié y digitalizé producciones fisicas por
parte de los estudiantes, de lunes a viernes en horario de 8:00 a. m. a 12:00 m.,
valiéndose de centros de acopio ubicados en cada una de las sedes y en cumpli-
miento de normas de distanciamiento social y bioseguridad.

Con respecto a la escala de valoracion de los desempeiios, segtin acuerdo de
Consejo Académico suscrito en acta numero 41 del 21 de abril del 2020, se for-
malizé que, en relacion con la escala de valoracién nacional, coherente con las
metas de calidad dispuestas en el plan de estudios, el desemperio bajo se enten-
derd dentro de la escala de 2,5 a 2,9 mientras perduraba la emergencia sanitaria.

Asi mismo, los informes de evaluacion, segin acuerdo de Consejo Acadé-
mico suscrito en acta nimero 42 del 12 de mayo del 2020, se entregaron de
manera virtual a través de la plataforma institucional y con previa orientacién
ejecutada por cada docente titular de grado.

En medio de la emergencia nacional, los directivos docentes no perdieron la
visidn de sus horizontes institucionales, pusieron en marcha planes de estudio
y mallas curriculares ajustadas y flexibilizadas en relaciéon con las condiciones
sociales, economicas, culturales y familiares de los estudiantes. La nocién de
gestion académica se centrd en transversalizar contenidos y conocimientos a
favor de los nifios. Fueron adaptados procesos como la recepcion de planes de

mejoramiento y seguimiento permanente de la institucién educativa.
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El soporte de la labor educativa: ;qué recursos se gestionaron?

La administracién de recursos en las instituciones educativas de caracter ofi-
cial debe estar ligada a todos los demds procesos institucionales, brindando ga-
rantias de planeacion, ejecucion y correcta asignacion.

Los directivos docentes, y de manera particular el rector de la IET Bicentena-
rio, gestionaron y dirigieron recursos a favor de los estudiantes. Dicho proceso
se materializé en la adquisicion y entrega de kits escolares para cada uno de
los menores desde grado preescolar hasta undécimo. De manera paulatina, y
como alternativa de atencién a la no presencialidad, las cuatro instituciones de
educacidn oficial en alianza con la Secretaria de Educaciéon municipal de Funza
disefiaron y entregaron, de grado preescolar a quinto de primaria, cartillas aca-
démicas denominadas Guapucheritos* . Los textos fueron utilizados por mas de
5000 estudiantes del sector oficial en vigencia del afio 2020, gracias al compro-
miso de los docentes, quienes de lunes a viernes en horario de 10:00 a. m. a 11:00
a. m., utilizando el programa radial Profe lider en casa® difundido en el dial 94.4
FM de la emisora municipal Bacata Stéreo generaron espacios académicos y eje-
cutaron sesiones de clase sincrénicas con posibilidad de acceso sincrénico a
través de plataformas digitales.

Es asi como los referentes de evaluacion, estindares de competencia, opor-
tunidades de mejoramiento e integracion curricular convergen en un mismo

escenario de pedagogia emergente y adaptabilidad en el sector oficial.

Esta labor y liderazgo en gestiéon generaron reconocimiento por parte del MEN en el evento
Noche de los Mejores en el cual se premi6 a la Secretaria de Educacién de Funza por sus es-
trategias pedagdgicas y gestion innovadora en jornada tinica en el contexto de la emergencia
(covin-19).

El programa radial fue reconocido por el MEN en la Noche de los Mejores 2020, en la catego-
ria Trayectorias educativas completas y reconocimiento de la excelencia académica. Mas de
5000 nifos del sector educativo oficial no pararon su transcurso académico. Los docentes y
directivos de la Secretaria de Educacién fueron quienes estuvieron ensenando todo el tiempo
a los estudiantes del municipio de Funza, utilizando los micréfonos sin olvidar el compro-
miso de los padres de familia, quienes fueron incluidos por medio de las Escuelas de Padres.
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Relaciones interinstitucionales: ;quién participo?

Los niveles de aceptacién comunitaria, efectividad e interrelaciones con los
diferentes estamentos municipales generaron resultados positivos y cumpli-
miento de metas institucionales. La IET Bicentenario ejecut6 enlaces con los
diferentes despachos de la alcaldia municipal: Desarrollo Social, Secretaria de
Salud, Personeria municipal y comisarias de familia. El equipo psicosocial se
consolid6 como elemento esencial en el seguimiento de ausentismo escolar y
disposicion de herramientas a favor de la conectividad.

Segtin lo mencionado en el documento Altablero n.° 26, publicado por el MEN
(enero-febrero del 2004), una gran oportunidad de mejoramiento para los esta-
blecimientos educativos se configura al considerar los proyectos de vida e inte-
reses de los estudiantes.

En lo que se refiere a la actitud docente ante la adaptabilidad escolar, Pérez
Goémez (1998) menciona que el conocimiento profesional del docente emerge
en la préctica y desde esta, y se legitima en proyectos de experimentacion re-
flexiva y democratica en el propio proceso de construccion y reconstruccion del
ejercicio educativo.

Por lo descrito, en esta reflexion se reitera que las normas generales que
regulan este servicio publico cumplen una funcién social de acuerdo con las
necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad y, por lo
tanto, deben establecer mecanismos que garanticen su prestacion y calidad, tal
como logré materializarlo la IET Bicentenario. La articulacién de las gestiones
se manifiesta en el impacto visualizado en la comunidad educativa del munici-

pio de Funza.

Efectos de la experiencia

Los efectos de la experiencia en la IET Bicentenario destacaron de manera po-
sitiva por la materializacion de la Directiva n.° 05 y sus anexos, presentando la
siguiente cronologia:

En este desarrollo, los docentes y directivos docentes de la institucion logra-
ron afianzar capacidades y habilidades de los estudiantes salvaguardando su

salud e integridad al extrapolar su funcién a escenarios no presenciales.
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Asi mismo, promovieron experiencias educativas adaptadas a las realidades
y cotidianidades de cada nticleo familiar, generando experiencias dentro de los
hogares que potenciaron la comunicacion y establecieron aprendizajes signifi-
cativos a corto y mediano plazo.

Atendiendo estas condiciones contextuales y particulares, la IET Bicentena-
rio opto por activar alternativas combinadas por medio de las cuales los hoga-
res accedieron a tecnologias sencillas (mensajeria telefénica) y soluciones no
tecnoldgicas como la entrega de materiales (guias y cartillas) impresas segtin
las necesidades y contextos.

En palabras de la relatora Boly Barry (2020), la tecnologia més bésica, como
es el material impreso, puede tener un efecto positivo en la continuidad del
aprendizaje durante los periodos en que las escuelas estén cerradas y deberia
constituirse como un elemento esencial de las respuestas que se den en estas
situaciones.

De esta manera, la IET Bicentenario inicié la transformacién con el ob-
jetivo de atender las condiciones propias de una modalidad no presencial.
Se partié de los ajustes al calendario académico manteniendo la duracién de
40 semanas de trabajo académico, 7 semanas de vacaciones docentes y 5 se-
manas de desarrollo institucional, segtin lo establecido en el Decreto 1075 de
2015, y se notific6 asi mediante la Circular 20 del 16 de marzo de 2020. Por eso,
la estrofa del himno institucional dice: “Para el mafana preparas con esmero,
conocimiento en tu huerto brotard. Tu escuela incluyente nunca cierra, y tu

historia por siempre brillard™®.

Discusion y conclusiones

El derecho a la educacion publica debe ser el centro de las politicas, marcos
juridicos y normas estatales, de tal manera que se dé cumplimiento al articulo
13 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. En
este sentido, los procesos de gestion tanto directiva como académica, adminis-

trativa, financiera y comunitaria poseen una estrecha relacion con el caracter

¢ El himno institucional de la IET Bicentenario fue escrito por el licenciado Julio César Acosta

Gonzélez (coordinador académico).
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de derecho fundamental de la educacién, de tal manera que su correcta ejecu-
cién permitira la consolidacién y cumplimiento de directrices internacionales
como la Observacién General n. ° 3 (Documento E/1991/23) del Comité de De-
rechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas adoptada en
el quinto periodo de sesiones.

En este sentido, Lina Johana Murfioz Cruz, coordinadora de la IET", apunta

que

Siempre he creido en las exigencias minimas, los minimos de justicia, los mini-
mos de ciudadania y, por supuesto, en el marco educativo, mas alla de las labo-
res minimas, los docentes como constructores de sociedad no podemos limitar
nuestro quehacer justificados en la adversidad. Indiscutiblemente, no hay pro-

teccion de derechos sin asumir responsabilidades.

Un Estado con sistemas sélidos de educacion puiblica tiene una mayor pro-
babilidad de superar crisis escolares, sean estas generadas por conflictos inter-
nos o situaciones sanitarias globales que impidan o limiten la presencialidad;
por esta razon, los planes y politicas publicas adelantados por las entidades
estatales en situaciones de atencién emergente a la poblacion escolar deben
basarse en el derecho a la educacion y contemplar los rasgos de asequibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad.

Para materializar el rasgo de adaptabilidad y mitigar la desercién escolar,
el Estado debe ajustar las condiciones de prestacion del servicio educativo te-
niendo en cuenta los contextos de desigualdad social y dicha prestacion del ser-
vicio publico exige al Estado acciones concretas relacionadas con la garantia de
una prestacion eficiente y continua. Lo anterior implica que en todo el territorio
nacional se ejecutaran principios de universalidad, solidaridad y redistribucion

de recursos a favor de poblaciones vulnerables'®.

Palabras de la coordinadora de la IET Bicentenario en reunién de seguimiento a la prestacion
del servicio educativo en modalidad no presencial en marzo del 2021.

Ademas de precisar que los servicios publicos son inherentes ala finalidad del Estado y de com-
prometerlo con su prestacion eficiente, los articulos 365 y 366 de la Constitucién Politica de
Colombia identifican a la educacién como uno de los objetivos fundamentales de la actividad
estatal y reconocen su prioridad en la asignacion de recursos ptblicos, a titulo de gasto social.
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Las dos posiciones abordadas en el presente documento, por un lado el an-
gulo del derecho internacional de los derechos humanos, donde se resalta el
caracter vinculante del Estado y de la norma entendiéndolos como estructuras
ligadas a un mismo fin, y por otro lado la perspectiva de realidad nacional en
cuanto a politicas publicas a partir de las cuales las instituciones oficiales diri-
gen su gestion en un contexto de desigualdad social convergen en que la edu-
cacion se reviste de doble condicién: primero como derecho y segundo como
servicio publico. Lo anterior, fundamentado en el articulo 67 de la Constituciéon
Politica de Colombia y retomado en Sentencia T-743 de 2013".

La sistematizacion de la experiencia surtida en la IET Bicentenario puede
llegar a ser el punto de partida para ejemplificar la correcta aplicaciéon de una
gestion directiva en circunstancias tales como las que se plantean en la pedago-
gia emergente, en las que el fin y objeto social no cambian; todo lo contrario, se

reafirma la directriz de garantizar el derecho a la “educacién para todos™.
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Capitulo 5. Factores personales, familiares e
institucionales que inciden en el abandono de la escuela

bésica en Colombia’

Yaned Constanza Sandoval Rubio

Esta investigacion indagd sobre los factores que inciden para que algunos alum-
nos deserten de la escuelay, con base en los resultados, propuso estrategias que
favorezcan la retencion escolar en una institucién educativa oficial de la ciudad
de Girardot, Cundinamarca. Este estudio se realiz6 mediante el método cuali-
tativo con enfoque fenomenolégico. Los participantes fueron diez desertores
del grado sexto del afio 2014 y nueve docentes de la institucion. Se realizaron
entrevistas estructuradas y el andlisis documental del formato de novedades de
matricula. Entre los principales hallazgos se encuentran: la poca importancia
que le dan los padres de familia a la educacion de sus hijos, en especial, en los
estratos 1y 2; los desertores no encontraron un ambiente pedagdgico e institu-
cional propicio para potenciarlos individual, cultural ni socialmente y, ademas,
las estrategias pedagdgicas no son las adecuadas. Al conocer los factores que
motivan a los estudiantes para abandonar sus estudios, se pretende que, desde
el curriculo, se puedan mejorar la formacion integral y los valores en aras de
disminuir la desercion escolar en los alumnos del grado sexto de esta institu-
cién educativa. Para esto, se present6 la propuesta de un disefio curricular con-
certado, pertinente, coherente y de acuerdo con los lineamientos y estandares

establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN).

" Para citar este capitulo: https://doi.org/10.22430/9789585122888.05
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Introduccion

La desercidn escolar, segtin el MEN de Colombia, es el abandono del sistema
escolar por parte de los estudiantes, provocado por la combinacién de factores
que se generan tanto en el interior del sistema como en contextos de tipo social,
familiar, individual y del entorno (MEN, 2010).

Ahora bien, a pesar de los propdsitos del Plan Nacional Decenal de Desa-
rrollo (2014-2018) de articular los compromisos del Gobierno nacional con el
sector educativo, buscar el camino hacia un entorno de igualdad para la pobla-
cién y ampliar la cobertura con una educacion de calidad, estas estrategias han
sido inconsistentes e insuficientes y la desercién no solo contintia, sino que au-
menta paulatinamente. Hay debilidades en las politicas de prevencién y fallas
al ponerlas en practica, se controvierten opciones de politica que la literatura
internacional ensefia como esperanzadoras en cuanto a su efectividad, sin es-
cudrifar en el verdadero contexto. Estas politicas estan fundadas en la descen-
tralizacion de decisiones y responsabilidades a las Administraciones locales y
en la accién coordinada de todos los niveles de la administracién educativa,
incluyendo a las familias y a la comunidad.

La institucion educativa objeto de estudio, ubicada en la ciudad de Girardot,
desde afios anteriores ha presentado una alta desercion de estudiantes, espe-
cialmente del grado sexto, que de continuar asi terminara siendo un indicador
de ineficiencia de la gestion escolar y un gasto para el Gobierno nacional, dado
que no basta con el aumento de la cobertura. Segtin el Sistema de Informacion
para el Monitoreo, la Prevencién y el Analisis de la Desercion Escolar, en prees-
colar, basica y media (MEN, 2012) la desercion en la comunidad es una proble-
matica escolar importante que se debe atender y que se ha convertido en un
problema estructural del sistema educativo colombiano.

Esta investigacion buscé identificar los factores que inciden para que los
estudiantes de la Institucién Educativa Manuel Elkin Patarroyo (IEMEP) aban-
donen su educacion basica, partiendo de las perspectivas de los alumnos de-
sertores y los maestros, ademas, del analisis del formato de matricula para,
finalmente, presentar una propuesta enfocada a enriquecer la formacion inte-
gral y los valores desde el curriculo, segun los lineamientos curriculares y los

estandares para todas las areas del grado sexto.
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Antecedentes sobre la desercion escolar

Seguin Paramo y Correa Maya (1999) el estudio de la desercién escolar se ha en-
focado desde diversas perspectivas, de acuerdo con las necesidades o intereses
de quienes lo abordan. En forma general, los autores que emprenden trabajos
de investigacion sobre desercion no tienen clara una definicién de lo que es,
confundiéndola conceptualmente con otros fenémenos relacionados con el sis-
tema educativo.

Se pretende hacer un rastreo de este constructo que, denominado de dife-
rentes modos, ha estado cada vez més presente en el mundo educativo a me-
dida que se ha ido formalizando. Los paises de América Latina han logrado en
la dltima década, con gran esfuerzo, aumentar las plazas escolares y conseguir
que mas nifios de sectores pobres accedan a la educacién. De acuerdo con Au-
nién (2013) mas del 97 % de los niflos de 7 a 12 afos de la region asisten al co-
legio (dos puntos mds que en el 2000) y mas del 83 % de los adolescentes de 13
a 17 afnos también lo hacen (seis puntos mas). Sin embargo, en el estudio sobre
nifos y adolescentes fuera del sistema educativo en Repuiblica Dominicana, que
publicé el Sistema de Informacidn de Tendencias Educativas en América Latina
(Unesco, 2010), organismo vinculado a la OEI y la Unesco, se ponen de mani-
fiesto otras causas del abandono escolar que van surgiendo —o haciéndose mas
visibles— a medida que se va extendiendo la escolarizacion a todas las capas
de la sociedad.

Asi mismo, el informe de Unesco (2010) sefiala que para muchos adoles-
centes la escuela es “ajena’, ya que deben realizar actividades inevitables, tales
como las tareas domésticas, el cuidado de nifios, de ancianos o la maternidad,
mientras que el estudio se deja de lado. Algunos adolescentes exponen que la
escuela no forma parte de su forma de vida.

Para Espindola y Le6n (2002), en seis paises (Chile, Colombia, México, Pa-
nama, Pert y Uruguay), entre un 50 % y un 60 % del abandono escolar se pro-
duce en el transcurso de la secundaria y, con excepcién de Chile, en todos ellos
la desercidon se concentra mas en el comienzo que al final del ciclo académico.
En Colombia, algunos estudios corroboran que al inicio del ciclo secundario es

donde mas se presenta desercion escolar.
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El entorno colombiano no escapa a esta realidad. Las personas que deser-
tan de la escolaridad extienden los circulos de pobreza; en virtud de su falta
de capacitacion no logran alcanzar trabajos formales que permitan una mejor
calidad de vida y, en casos extremos, se unen a negocios ilicitos y delincuencia-
les, situacion de alta gravedad en un pais con creciente necesidad de personas
capacitadas parala vida y el trabajo.

La Agencia Nacional parala Superacion de la Pobreza Extrema (Anspe, 2013)
es la entidad del Gobierno nacional encargada de la estrategia de promocién
social para la poblacion mas pobre y vulnerable del pais. Esta agencia efectué
una investigacion sobre el analfabetismo, el rezago y la desercién escolar, que
fue liderada por el Centro de Innovacién Social entre el 16 de diciembre del 2012
y el 28 de enero del 2013, con el objetivo de comprender el comportamiento de
estos tres fendmenos en familias en situacion de pobreza extrema residentes en
los municipios de Buriticd (Antioquia), Sop6 (Cundinamarca) y El Paso y Chiri-
guana (Cesar). Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 el método cuali-
tativo, el cual permitid explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal
y como la experimentaron sus protagonistas, mediante técnicas de recoleccion
de informacién como grupos focales, etnografias, entrevistas semiestructura-
das y entrevistas estructuradas. En la muestra participaron jévenes entre los 13
y 18 aflos, padres entre 37 y 55 afios, y expertos pertenecientes a las institucio-
nes de los departamentos que intervinieron en el estudio.

Como resultado, se determiné que el analfabetismo, el rezago y la deserciéon
son problematicas que afectan a todo el pais, pero son mas habituales en las
zonas rurales distantes, debido a que alli convergen diversas causas que inci-
den de forma negativa en la educacion, por ejemplo: padres analfabetas o con
un bajo nivel formativo que no pueden acompaiar a sus hijos en el desarrollo
educativo; el rezago, como una de las principales causas de la desercidn; el re-
conocimiento de los modelos de referencia negativos, es decir, de personas que
no estudiaron, pero que se muestran exitosas en sus comunidades; la falta de re-
cursos para brindar transporte y subsidio de alimentacién a los nifios y jovenes
que viven en veredas alejadas del casco urbano, pero que deben destinar todo el
dia para ir a estudiar; la dificultad para acceder a herramientas tecnoldgicas o

de trabajo que les permita reforzar en el hogar los temas vistos en clase.
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Causas de la desercion escolar

Seguin el MEN y el Plan Nacional de Desarrollo (2010-2014), la desercién esco-
lar puede originarse por diferentes condiciones relacionadas con el entorno
inmediato del estudiante, es decir, la familia y su ambiente personal; también,
puede ser motivada por su entorno social cercano y por factores asociados con
el proceso educativo. Las causas mas frecuentes se pueden entender y analizar

considerando tres dimensiones.

Dimension institucional

Estd en la drbita de la oferta educativa y el apoyo institucional porque los cole-
gios no actuian para mitigar las dificultades del proceso educativo, el ambiente
escolar, la infraestructura, las condiciones pedagdgicas, la legitimidad institu-
cional y la participacién escolar.

Tenti Fanfani (2006) manifiesta que la consecucién de un clima escolar posi-
tivo debe ser un objetivo prioritario del centro educativo en tanto contribuye a
elevar la satisfaccion escolar y profesional, y a mejorar el rendimiento académico
y docente. Un clima escolar positivo es necesario y es deber de toda la comunidad
educativa buscar alternativas para lograrlo en equipo. Las actividades extracu-
rriculares son motivantes y atraen a los nifios y los jévenes. En estas se pueden

favorecer las destrezas que luego seran un estimulo para la misma colectividad.

Dimension familiar

Tiene que ver con la economia de la familia, su composicidn, su ambiente, los
eventos dentro de ella, la movilidad residencial, el acompafiamiento educativo
y la percepcion de la educacion.

Segun la Unicef (2000), el 47 % de los nifos de los paises subdesarrollados
abandona sus estudios por presiones familiares, dando prioridad al trabajo
como un medio vital para la supervivencia. Las relaciones parentales juegan
un rol importante en la toma de acciones para detener la desercion escolar al
fortalecer los lazos afectivos y proporcionaran a los estudiantes niveles altos de

confianza y estabilidad. En esta dimension, dentro de los factores que inciden
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en la desercion estan la desintegracion familiar y la migracion que afectan a los
nifios, ya que el estar solos, sin el carifio de sus padres genera vacios afectivos que

bajan la autoestima, causan depresion e inducen al suicidio, en casos extremos.

Dimension personal o individual

Esta gira alrededor de las expectativas y percepciones sobre la educacidn, la
trayectoria escolar, las condiciones fisicas y la falta de apoyo para superarlas.
También, los eventos de vida como el embarazo adolescente, los accidentes,
la pérdida de un ser querido, los problemas de orden publico, entre otros, que
alteren el curso de la vida.

Saenz Obregon (2010) refuerza la idea de que el modelo educativo, los do-
centes y las instituciones educativas no son suficientemente sensibles a las ne-
cesidades e intereses especificos de estos estudiantes: debido al poco apoyo y
motivacién por parte de los docentes, la ausencia en la instituciéon de progra-
mas de apoyo para la permanencia, la falta de refuerzo y de ampliacién de los
aprendizajes de los estudiantes por medio de cursos extraescolares, muy pocas

veces se logra que estos participen con frecuencia de la vida escolar.

La desercidon escolar en Colombia

En los ultimos afios, en nuestra sociedad se ha evitado la desercion de 49 000
estudiantes. Mientras que durante el afio escolar 2009 desertaron cerca de
409 000 estudiantes, para 2011 dicha cifra se redujo a 360 000. De esta forma,
el porcentaje de estudiantes de colegios puiblicos, entre transicién y undécimo
grado, que se desvincularon a lo largo del afio escolar pasé de 5,15 % en el 2009 a
4,89 % en el 2010 y 2 4,53 % en el 2011. El propdsito nacional plasmado en el PND
fue lograr reducir la desercion a 3,8 % en el 2014, es decir, evitar la desercion de
otros 50 000 estudiantes en los afos siguientes.

Los logros en la reduccion de la desercion se contextualizan en el desarrollo
de la politica educativa “Educacién de calidad, el camino de la prosperidad”,
la cual ubica la desercion escolar como un problema importante por enfren-
tar en el propdsito de reducir las brechas educativas entre regiones, zonas y

poblaciones diversas y vulnerables, y las que no lo son. Debido a las altas tasas
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de desercion que se han generado en el pais, el Gobierno adelanta estrategias
que ha puesto en marcha para incrementar la asistencia escolar y evitar el re-
tiro de los nifios y los jovenes de la escuela; entre estas propuestas tenemos las
pedagogias flexibles, las cuales se han disefiado con el fin de garantizar la pres-
tacion del servicio educativo de forma pertinente a grupos especificos. Entre es-
tas pedagogias flexibles tenemos: posprimaria, Escuela Nueva, telesecundaria,
educacién media rural, el Sistema de Aprendizaje Tutorial (SAT), entre otras.
De igual manera, se ejecutan estrategias de indole econdmico, tales como la

alimentacidn escolar, Familias en Accidn y transporte escolar.

La desercion escolar en Girardot

A pesar de las politicas nacionales de cobertura y calidad, en los tltimos afios
Girardot ha presentado, gradualmente, problemas de desercion escolar en los
nifos de la basica primaria, bdsica secundaria y media vocacional tanto en co-
legios publicos como privados. Segtin datos de la Secretaria de Educacién, en el
afo 2010 esta ciudad contaba con 13 787 estudiantes en el sector oficial; para
el afio 2011 disminuy¢ a 13 385, con una diferencia de 402 estudiantes como se

aprecia en la tabla 5.1.

Tabla 5.1. Matricula por institucion educativa de Girardot afios 2010-2011

N.° Instituciones educativas Ao Diferencia
2010 2011

1  Atanasio Girardot 1579 1439 -140

2 Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora 2340 2638 298

3 Fundadores Ramoén Bueno y José Triana 2207 1855 -352

4  Francisco Manzanera Henriquez 2286 2154 -132

5  Manuel Elkin Patarroyo 2539 2733 194

6  Policarpa Salavarrieta 1978 1709 -269

7  Rural Luis Antonio Duque Pefia 858 857 -1
Totales 13787 13 385 407

Fuente: Secretaria de Educacion de Girardot (2012).

Esta situacion ha traido como consecuencia el cierre de algunas jornadas es-

colares en el sector oficial, como es el caso del Colegio Departamental Atanasio
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Girardot que, después de 50 afios de servicio educativo, se vio obligado a cerrar
la jornada de la tarde; asi mismo, hubo cierre parcial de una jornada del Colegio
Nacional Francisco Manzanera. Segtin informacion obtenida de la Secretaria de
Educacién de Girardot, esta situacion no obedece solo al cierre de cupos escola-
res o falta de docentes, sino a causas como: problemas econémicos o familiares y,
en especial, problemas escolares en los que se resaltan desinterés del estudiante
por asistir a la escuela; cuestionamientos de los adolescentes a los educadores
sobre sus saberes y roles; descontextualizacion de las practicas docentes respecto
al curriculo; formacion del maestro que no se ajusta a las necesidades regionales
ylocales, y dificultad para mantener un buen clima institucional. El docente juega
un papel fundamental, pues es por este por donde empieza el cambio; ademas, se
considera a los profesores los principales responsables de la desmotivacion en los

estudios del adolescente (Bustamante, 2004, p. 78).

La desercion escolar en la IEMEP

Acerca de la desercion, la institucion educativa objeto de la investigacion, en su
Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) 2009-2011, incorporé como resulta-
dos estratégicos: seguimiento al ausentismo, uso pedagégico de evaluaciones
externas y apoyo pedagogico a estudiantes con dificultades, pero ninguno de
los propésitos se ha completado cabalmente.

Segtin el PMI de 2014, la poblacidn presenta las siguientes caracteristicas: la
institucién atiende un promedio de 1150 estudiantes de la basica secundaria y
media académica desde los grados sexto hasta once, distribuidos (tabla 5.2) de
la siguiente manera:

En la tabla 5.2 se observa que, en la medida en que se avanza en el grado
de escolaridad, disminuye el niimero de grupos, deduciéndose que existe una
desercion mayoritaria en los grados sexto; en el afio inmediatamente anterior
hubo siete grupos, tendencia que contintia en los grados séptimo para luego
consolidarse una estabilidad escolar a partir del grado octavo. A lo anterior hay
que agregarle el informe de estadistica que las instituciones entregan cada afio
al Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) sobre la de-
sercion del nivel basica secundaria; en este caso, durante los afios 2011, 2012y
2013 de la IEMEP.
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Tabla 5.2. Grados y grupos de basica secundaria y media académica IEMEP aifio 2014

Grados Grupos
Sexto 6
Séptimo 5
Octavo 4
Noveno 4
Décimo 4
Once 4
Total 27

Fuente: Sistema Integrado de Matricula (Simat, 2014).

Como se puede observar en la tabla 5.3, en el afio 2011 la desercién de los
hombres casi cuadriplicaba a la de las mujeres, tendencia similar a la del afio
2012; la situaciéon cambié draméticamente en el afio 2013 cuando fueron las
mujeres las que mas desertaron. Segun la estadistica de desercion estudiantil
durante este afio lectivo, que reporta el Simat, de los 274 alumnos matriculados
en los grados sextos de la IEMEP, hasta septiembre habian desertado 13 hom-
bres y 8 mujeres. Se concluye que en ese afio aumento el nimero de estudiantes

que desertaron con respecto a los anteriores.

Tabla 5.3. Desertores IEMEP 2011, 2012y 2013

2011 2012 2013
Grados Hombres Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Mujeres
6 8 4 2 0 3 5
7 1 0 2 1 2 6
8 2 0 6 2 1 0
9 1 0 0 0 1 0
10 4 1 4 1 4 1
11 2 0 1 0 0 1
Total 18 5 15 4 11 13

Fuente: DANE sobre la IEMEP, 2011, 2012 y 2013.

Autores como Romero Pérez y Lavigne Cervan (2005) afirman que entre los

factores de riesgo que se presentan en la escuela para el bajo rendimiento y
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la desercion influyen: los métodos y las practicas de ensefianza inapropiados;
el poco conocimiento sobre problemas personales o familiares; la escasez de
recursos humanos, materiales o metodoldgicos; el disefio incorrecto de los
procesos de enseflanza-aprendizaje en las materias y contenido en los cuales
el alumno presenta dificultades; la inadecuacion de las actitudes y las expe-
riencias; la falta de competencia del profesor, por ejemplo, para comprender o
afrontar, con capacidad profesional, los problemas de los alumnos; la rigidez en
el sistema, que casi nunca toma en cuenta la edad de los estudiantes, la etapa
por la que atraviesan ni los factores que influyen en el desarrollo de estos, ya
sean genéticos, familiares, ambientales o sociales; y la falta de motivacidn, ya
que no existe una conexion verdadera entre los contenidos impartidos por la
escuela ylas necesidades reales de nuestra cambiante sociedad.

Schwab (1970) afirma que es indispensable la participacién de determina-
dos personajes en la deliberacion y toma de decisiones respecto al curriculo,
sentando las bases de los llamados referentes comunes de este y la nocién de
plan de estudios participativo. El papel que se destina al docente en el proceso
curricular es el de la persona que aplica en el aula lo que han disefiado los espe-
cialistas, por lo general con una participaciéon mas bien restringida en la toma
de decisiones sobre el modelo o sobre los enfoques didécticos que este incluye.

Los docentes son sujetos sociales y, en consecuencia, miembros de una co-
munidad educativa, por lo que resulta claro que su ejercicio no se puede mini-
mizar a simples ejecuciones técnicas o pedagdgicas. Para entender el quehacer
del docente es importante identificar sus significados y practicas en el aula,
lugar donde el conocimiento profesional se precisa. Perrenoud (2004) plantea
que, en el contexto actual, los profesores se ven obligados a decidir en la in-
certidumbre y a actuar en la urgencia, asi como a desplegar una diversidad de
competencias docentes sumamente complejas. El sistema educativo y los edu-
cadores requieren reorganizarse en comunidades profesionales que trabajen en

proyectos concretos y pertinentes a su contexto y necesidades.

Metodologia

Como ya se dijo, es cualitativa con disefio fenomenoldgico. Se buscé interpretar

y dar significado a las experiencias que hacen parte de la cotidianidad de los
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alumnos desertores del grado sexto para asi, partiendo de la identificaciéon de
las causas concretas y especificas de esta poblacidn, establecer si existe alguna
relacion con el disefio curricular.

El enfoque cualitativo se seleccioné porque se buscé comprender la pers-
pectiva de los participantes acerca de los fendmenos que rodean la desercion,
profundizando en sus experiencias, expectativas, opiniones y significados, es
decir, interpretando la forma en que los perciben subjetivamente su realidad

(Hernéndez Sampieri et al., 2010, p. 65).

Instrumentos

Se empleé como instrumento principal la entrevista que permitié conocer el
dia a dia de los desertores del grado sexto, asi como las experiencias de los do-
centes para construir significados sobre sus realidades.

Cisterna Cabrera (2005, p. 4) menciona que “es muy comun que en una in-
vestigacion cualitativa se utilice mas de un instrumento para la recogida de
informacion”. Para la investigacion fue necesario cotejar los significados y las
interpretaciones que se obtuvieron por medio de las entrevistas estructuradas
y el andlisis de documentos. Esto fue posible mediante una triangulacién que
permitié confirmar los resultados y se realizé usando matrices que se disefiaron

para favorecer la reunién de la informacién y su cruce dialéctico.

Participantes

Las personas que participaron en el estudio son diez desertores que pertenecie-
ron al grado sexto de la IEMEP durante el afo lectivo 2014 (el rango de edad es de
11 a 14 afios) y nueve docentes que dictaron clase en estos grados. Se seleccion6
el grado sexto para esta investigacion debido a que es donde mayor desercion se
presenta en el nivel de basica, de acuerdo con el reporte del Simat. Para el ana-
lisis de evidencias se tom¢6 como base la ficha de novedad de matricula que la
institucién maneja para cada estudiante, con el fin de establecer cudles son las
causas que condujeron a la desercion. Las fichas que se tomaron para el estudio
fueron 15, correspondientes a una muestra representativa de los estudiantes.

De esta ficha se eligieron cuatro aspectos relacionados con la desercion: tiempo
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de retiro, estrato socioeconémico, causas que motivaron el retiro, un aspecto

positivo y un aspecto negativo que le vieron a la institucion.

Resultados

Se destacan los principales hallazgos encontrados por categorias (dimensiones
personal, familiar e institucional) en funcién de la pregunta de investigacion,

igualmente incluyendo citas importantes que se mencionan en las entrevistas.

Analisis de datos

En este apartado se dan a conocer los resultados en los que se destacan los prin-

cipales hallazgos por categorias (dimensiones personal, familiar e institucional).

Entrevista a alumnos desertores

Para la investigacion se entrevisto a diez desertores del grado sexto de la IEMEP
del afio 2014, cuyo objetivo fue conocer las causas del abandono en ese grado,
con el fin de proponer estrategias de retencién que favorecieran a toda la co-
munidad educativa desde el curriculo de ética y valores, y la formacion integral;
se planted la entrevista estructurada y se utilizé el tipo de pregunta cerrada,
es decir, que el entrevistado debe escoger una opcion entre las respuestas al-
ternativas a esta. Para cada entrevista se tomaron en cuenta los motivos de la
desercion en lo referente a las dimensiones personal, familiar e institucional. En
la entrevista, mediante preguntas y respuestas, se logra una comunicacioén y la
construccion conjunta de significados respecto a los objetivos especificos del

tema de investigacion.

Caracteristicas familiares y economicas

En esta parte (tabla 5.4) se ubicaron las preguntas concernientes a factores fa-
miliares y econémicos de los alumnos desertores como: ; Cudl es su ocupacion
actual? ;Con quién vive? ;Quién pagaba sus estudios? ;La principal razén por

la que estaba estudiando?
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Tabla 5.4. Resultados de respuestas sobre caracteristicas familiares y econémicas
Preguntas Respuestas Ponderacion
Trabaja en construcciéon c/u30 %
, Estudia actualmente y vende mercado con su
¢Cual es su apd c/u20 %
ocupacion actual? pap
Oficios de la casa, pertenece a un equipo de c/uld%
fatbol y no hace nada, no le gusta estudiar
Los padres y hermanos 20 %
¢+Con quién vive? Latia 10 %
La mama4, los abuelos maternos y hermanos 70 %
La mama 40 %
¢+Quién pagaba sus El padre 30 %
ios?
estudios? Los abuelos 20 %
Una tia 10 %
Por motivacién propia 30 %
¢Laprincipal razén Para evadir de su casa 30 %
por la cual estaba
estudiando? Por satisfacer a otras personas 20 %
Por tener amigos y otros chicos van a la escuela c/ulo%

Fuente: elaboracién propia.

De los ocho hombres y dos mujeres desertores del grado sexto durante el

2014, dos estan estudiando en otras instituciones educativas de Girardot y ocho

jévenes no estan estudiando. Tres trabajan en construccidn, dos vendiendo fru-

tas, una en oficios de la casa, uno juega futbol y otro no hace nada. Se muestra

aqui que, entre las caracteristicas familiares y econdmicas, el querer trabajar

para ayudar al sustento familiar es la principal incidencia, quiza porque los jo-

venes provienen de hogares disfuncionales. También se puede deducir que al-

gunos desertores solo iban a la escuela para evadir tareas de la casa.

Caracteristicas académicas

En términos cuantitativos, de los diez desertores entrevistados, siete jovenes

respondieron que no se sentian satisfechos cuando estaban estudiando. Los
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tres restantes si se sintieron a gusto. Cuando estudiaban no veian en la escuela
realmente el espacio adecuado para permanecer por muchos afios y menos atin
una real opcién de vida porque en esta se repiten las deficiencias afectivas y so-
ciales que encuentran en su hogar, los contenidos transmitidos no representan
para ellos sentido de vida. Seis estuvieron de acuerdo en que la planta fisica de
la institucidn era grande y estaba en buenas condiciones; igualmente, se lleva-
ron bien con sus compaiieros de clase. Cuatro jéovenes respondieron que el trato
de los docentes fue positivo al igual que las actividades deportivas y recreativas.

Dentro de los aspectos positivos que los jovenes desertores resaltan: en pri-
mer lugar, el trato del personal administrativo como excelente, a ocho entrevis-
tados les parecié muy bueno el trato que les dio el personal directivo durante su
permanencia en la institucion y el horario de estudio les parecié adecuado (6:00
a.m. a 12:30 p. m.) debido al clima caliente de Girardot. Dos desertores estuvie-
ron a gusto con la manera de ensefiar de los profesores. A uno le parecié que el
colegio contaba con buenos equipos y material tecnoldgico.

Como aspectos negativos, el de mayor realce es este caso: nueve jovenes
respondieron que los equipos y el material tecnoldgico con los que cuenta la
institucién estan en regular estado y son pocos para la gran cantidad de alum-
nos que tienen. A ocho desertores no les gustd la manera de enseiar de los do-
centes: “clases aburridas”, “poco entendian”, “a algunos maestros no les gustaba
que les preguntaran’”. Seis respondieron que el trato de los maestros no les gusto,
exponiéndolo con frases como: “muy cansones y estrictos con la disciplina”, “al-
gunos maestros respondian de manera poco cortés cuando se les preguntaba
algo’. A cuatro desertores la planta fisica y los compaiieros les parecieron algo
negativo. Los entrevistados puntualizaron de manera general: “Los salones muy
pequenios, con grietas, no hay suficientes bafos, las aulas muy calientes”. A dos
jovenes no les gustd el horario de estudio, aduciendo que “les tocaba madrugar
mucho’. Con respecto al trato del personal directivo, les pareci6 negativo el que
les daba el coordinador académico a algunos alumnos.

De la informacion consignada en la tabla 5.5 se puede deducir que, aunque
los desertores ven mas aspectos positivos que negativos de la institucién, no se
han sentido a gusto con el estudio por dos razones principales: econémicas y el

poco apoyo de los docentes.
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Tabla 5.5. Resultado de respuestas sobre caracteristicas académicas

137

Preguntas Respuestas Ponderacion
;Se sintio
é
satisfecho No 0%
cuando estaba en ,
St 30 %

sus estudios?

Aspectos posi-
tivos y negativos
de la institucion

Aspectos positivos: buen trato por parte
del personal directivo, administrativo

y de algunos docentes, la planta fisica,
el horario de estudios, el trato con los
compaferos.

Participacion y organizacién de activi-
dades deportivas y recreativas.

Aspectos positivos: 49 %

Aspectos negativos: la manera de en-
sefiar de algunos maestros, el trato que
recibian de algunos docentes en el salén
de clases, los pocos equipos tecnoldgi-
cos para impartir las clases.

Aspectos negativos: 41 %

Motivos personales

e Poco gusto por el estudio 40 %
e Desmotivado por el estudio 30 %
e Pereza por el estudio 20 %

Motivo‘s' dela e  (Cansancio por el estudio 10 %

desercién con

respecto ala Asuncion de roles adultos

dimension

personal e Necesidad de trabajar 60 %
e No respondi6 20 %
e  Trabaja fines de semana 10 %
e  Trabajay estudia 10 %
e Dificultades econémicas 50 %

D1n1.e.n sion e  Eventos familiares 40 %

familiar
e  Problemas de salud 10 %
e  Poco apoyo de docentes 50 %
e  Situacidén de discapacidad 20 %

Dimension

institucional e  Problemas con compaiieros 20 %
e No haber participado en cursos 10%

extraescolares

Fuente: elaboracién propia.
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Entrevista a docentes IEMEP
Incidencia de la desercion escolar desde la dimension personal

En esta seccion se presentan las respuestas que dieron los docentes con res-
pecto ala percepcion y expectativas de los estudiantes sobre educacion, trayec-
toria escolar y eventos de vida. Para facilitar las respuestas a los docentes, se
les expusieron diferentes caracteristicas, segiin la dimension, y el docente tenia
que marcar su respuesta de acuerdo con lo preguntado.

De los nueve profesores entrevistados, cuatro respondieron que las per-
cepciones y expectativas sobre educacion por parte de los alumnos se enfocan
en que la educacion no es util para la vida. Tres contestaron que los alumnos
muestran poco gusto por los estudios. Dos, que se debe a la baja percepcion de
la utilidad de la educacién para la vida. Con respecto a la trayectoria escolar,
seis docentes respondieron que obedece a dificultades académicas y tres dije-
ron que a la extraedad de los alumnos (tabla 5.6).

Para los docentes, las percepciones y las expectativas de los estudiantes so-
bre educacién poseen un peso como razén de la desercion. La apreciacion que
el alumno adquiere de la institucién educativa va a contribuir, de forma directa
e indirecta, en aspectos relevantes de la vida escolar de este como su rendi-
miento académico, la integracion escolar, las relaciones sociales y, en general,
su socializacion. Problemas como la dificultad comunicativa en la vida escolar
y el fracaso escolar pueden ocultar una imagen negativa de los profesores, de

sus pares, de si mismo y de la propia institucion escolar.

Tabla 5.6. Resultados de respuestas sobre la dimensién personal

Preguntas Respuestas Ponderacion
Percepciones y ex- Baja percepcion de la utilidad de la educacién 67 %
pectativas sobre edu-
cacion Poco gusto por los estudios 33%
Trayectoria Dificultades académicas 67 %
escolar La extraedad de los alumnos 33 %

Necesidad de educacion especial 67 %
Eventos de vida Maternidad o paternidad tempranas 22 %
Enfermedad 11 %

Fuente: elaboracidén propia.



FACTORES PERSONALES, FAMILIARES E INSTITUCIONALES...

139

Cuando se menciona la trayectoria escolar, los docentes respondieron que

la principal razén esta enfocada en las dificultades académicas que presentan

los alumnos y, en menor proporcion, la extraedad de los alumnos. Los factores

que recaen en su fracaso académico son variados: entre estos se encuentran los

procesos cognitivos como problemas de atencidon, comprension y concentra-

cién; los elementos emotivos con respecto al aprendizaje, la baja motivacion

por querer asistir al colegio o realizar sus tareas, el miedo a hablar en publico,

los factores ligados a la personalidad como la falta de confianza en si mismo, la

ansiedad, la depresion y la baja tolerancia a la frustracidn.

Incidencia de la desercion escolar desde la dimension familiar

En este apartado se reportan las respuestas de los nueve docentes entrevista-

dos referentes a economia doméstica, percepciones sobre la educacién, acom-

panamiento educativo y eventos familiares (tabla 5.7).

Tabla 5.7. Resultados de respuestas sobre la dimension familiar

Preguntas Respuestas Ponderacion
Economia Problemas econémicos 67 %
doméstica Cambio de domicilio por trabajo 33 %
Percepciones La poca importancia que le dan los padres a la edu-
sobre ., .. 56 %
la educacion cacion de sus hijos

Los padres de familia no hacen seguimiento a las tareas 78 %
e (9

Acompanamiento de sus hijos
educativo Los padres de familia poco participan de las actividades 99, %
del colegio 0
Eventos Maltrato fisico y psicolégico por parte de los padres 78 %
familiares El desplazamiento forzado 22 %

Fuente: elaboracion propia.

De los nueve docentes entrevistados, seis respondieron que la desercion

se dio por problemas econémicos y tres dijeron que fue debido a cambio de
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domicilio por trabajo. Por lo general, los estudiantes de los colegios ptiblicos
son de bajos recursos econémicos, acarreando que muchos jovenes deserten
del colegio por motivo de trabajo.

El estrato econémico de los acudientes de la IEMEP corresponde a 1, 2 y 3,
donde la actividad principal es el empleo informal (empleadas domésticas, ayu-
dantes de construccién, vendedores ambulantes, meseros, celadores); muchos
de los padres de familia no pueden comprarles a sus hijos los uniformes, ttiles
escolares, pagarles el transporte y darles para un refrigerio, razén por la cual
muchos jévenes van a estudiar sin los recursos minimos que les exige la insti-
tucidn, originando en ellos desinterés por el estudio y, por consiguiente, la de-
sercion. Otro factor que se resalt6 fue el cambio de domicilio por trabajo de
los acudientes, pues al no contar con empleo formal deben cambiar constante-
mente de lugar de residencia de acuerdo con el territorio que les brinde nuevas
oportunidades de empleo.

En cuanto al acompaifamiento educativo, siete docentes respondieron que
el problema radica en que los padres de familia no hacen seguimiento a las ta-
reas de sus hijos y, para dos docentes, en que los padres de familia poco partici-
pan de las actividades del colegio.

EnlaIEMEP es escasa la participacion de los padres de familia en el acompaia-
miento a las tareas de sus hijos, argumentando que “muchos no alcanzaron a ter-
minar ni siquiera el quinto de primaria”; por consiguiente, no pueden ayudarles a
sus hijos a orientar las tareas: “llegan muy cansados y tarde a casa”, “no entienden
las tareas que les dejan a sus hijos”, “les dejan muchas tareas”. Los docentes son
conscientes de que falta motivar a los padres de familia a participar del proceso
educativo de sus hijos para ayudarles a superar dificultades en el aprendizaje y, en

el aspecto conductual, para el desarrollo y formacién de la persona.

Incidencia de la desercion escolar desde la dimension institucional

Con respecto alas caracteristicas de la oferta educativa, cinco docentes manifes-
taron que es motivo de desercion el conflicto entre la familia y el colegio; tres, la
lejania del colegio respecto de los hogares; y uno, la deficiencia en la planta fisica.

Los entrevistados puntualizan que no hay una relacién directa entre pa-
dres, equipo directivo y docente porque estin muy separadas las funciones;

cada cual hace “escasamente” lo que le compete. Algunas familias “evaden” las
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responsabilidades que tienen para con sus hijos y la escuela, creyendo que esta
debe “educar y formar”. Todos estuvieron de acuerdo en que a los padres de
familia no les gusta que se los cite constantemente al colegio por motivos de
entrega de informes, informe de aspectos académicos y comportamental; pre-
sentan diferentes disculpas (negacién de permisos por parte de la empresa o
su jefe inmediato, falta de tiempo, enfermedad). Algunos padres manifiestan
desacuerdo y malestar con respecto a los motivos por los que se les cita.

Otro factor que interviene en la desercion es el desagrado de algunos estu-
diantes por las deficiencias de la planta fisica (el mal estado de los bafios, salones
y escenarios deportivos), razdn por la cual algunos no se sienten motivados por el
colegio al encontrar un ambiente escolar desagradable por las malas condiciones
de la infraestructura de la institucion; lo mas lamentable es que la Secretaria de
Educacion y la Alcaldia de Girardot no han tomado acciones ni han destinado
recursos econdmicos para realizar las mejoras requeridas en el colegio.

Referente a las condiciones pedagdgicas, cinco docentes contestaron que las
estrategias pedagdgicas no son las adecuadas, tres manifestaron que los do-
centes no adectian sus practicas pedagégicas a las especificidades culturales
o sociales de los estudiantes y uno dijo que la educaciéon impartida es inade-
cuada alas necesidades del contexto regional. En los grados sextos, en especial,
el rendimiento académico es bajo (mostrando pasividad, desinterés, apatia, no
traen los materiales necesarios a clase) y algunos estudiantes no sienten como
interesante ni util lo que la escuela les ofrece. Los docentes entrevistados son
conscientes de que algunos profesores no hacen al alumno protagonista de su
proceso de aprendizaje ni tampoco se adectia el curriculo a su ritmo de apren-
dizaje como recurso fundamental para atender a la diversidad.

Delos nueve docentes entrevistados (tabla 5.8), cinco manifestaron, con res-
pecto al ambiente escolar, que se debia al conflicto entre los estudiantes; dos
dijeron que por presencia de venta o consumo de drogas; uno, por presencia de
vandalismo o pandillas, y otro, porque los estudiantes se sienten discriminados.
En la 1IEMEP, debido al gran niimero de alumnos en los diferentes grados, se pro-
duce un mayor nimero de abusos por agresion verbal (ofensas, malas palabras)
y fisica (golpes), intimidacion (acoso), rifias y disputas entre grupos o pandillas
por ganar territorio y por la venta de drogas alrededor del colegio, en especial a

la hora de salida de los estudiantes.
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Tabla 5.8. Resultado de respuestas sobre la dimension institucional

Preguntas Respuestas Ponderacion
Conflicto entre la familia y el colegio 56 %
Caracteristicas
de la oferta Lejania del colegio en relacion con los hogares 33 %
educativa
Deficiencia en la planta docente 11 %
Las estrategias de los docentes no son las adecuadas 56 %
L . o - 1
Condiciones 0s df)ce.ntes no adectan sus Rractlcas pedagoglcas alas 33%
L. especificidades culturales o sociales de los estudiantes
pedagoégicas
La educacién impartida es inadecuada para las necesi-
. 11 %
dades del contexto regional
Conflicto entre los estudiantes 56 %
Presencia de venta o consumo de sustancias psicoactivas 22 %
Ambiente
escolar Presencia de vandalismo o de pandillas 11 %
Los estudiantes se sienten discriminados 11%

Fuente: elaboracion propia.

Analisis documental del formato institucional de novedades de matricula

Para el andlisis documental del formato de novedades de matricula se observa-
ron los siguientes aspectos: tiempo de retiro, estrato socioeconémico, motivo
por el cual el estudiante deserté de la institucion y aspectos positivos y negati-
vos del colegio, con el objetivo de conocer las razones de la desercion los estu-
diantes del grado sexto durante el afio 2014 (tabla 5.9).

Tabla 5.9. Resultado de respuestas del formato de novedades de matricula

Observacion Respuestas Ponderacion
Octubre 33 %
Septiembre 27 %
Tiempo de Marzo 13 %
retiro
Abril, mayo julio y agosto 7%
Enero, febrero, junio y noviembre 0%

Continta...
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Estrato 1 27 %
Estrato
. .. Estrato 2 53 %
socioeconémico
Estrato 3 20 %
Dificultades econémicas 20 %
Motivo ) . .
Bajo rendimiento académico, el trato de los docentes y
por el cual e 13 %
. problemas disciplinarios.
el estudiante
desertd de Cambio de lugar de residencia, desmotivacion, dificultades
la institucién académicas, falta de actividades recreativas y deporte, falta c/u7%
de apoyo familiar, problemas de salud.
Aspectos positivos
Buen nivel académico 34 %
Trato del personal directivo 20 %
Disciplina, d far de | i , trat
isciplina, manera de enseinar de los profesores, trato o/u14 %
de los maestros.
Aspectos
positivos y Planta fisica 4%
negativos de la Aspectos negativos
institucion Trato de los maestros 30 %
Compaiieros de estudio y disciplina 20 %
Bastantes tareas 20 %
Consumo de sustancias psicoactivas, planta fisicay trato
P vas. p y c/ul0%

del personal administrativo.

Fuente: elaboracidn propia.

De los quince formatos de novedades de matricula revisados de la IEMEP
para conocer las causas por las cuales desertaron los alumnos de sexto grado
durante el afio 2014, se constaté que el mes en que mas abandonos hubo fue
octubre con cinco, seguido de septiembre con cuatro; en marzo hubo dos de-
sertores y en abril, mayo, julio y agosto, uno por mes; en enero y en noviembre
no aparecen desertores. Como factor relevante relacionado con los meses de
septiembre y octubre, hay que mencionar que corresponde al término del tercer
periodo académico donde el padre de familia y el estudiante evaliian el des-
empeiio acumulado y en el caso en que este vaya perdiendo el afio opta por el
retiro para evitar aparecer como estudiante reprobado. Otro factor para que en
estos meses el alumno deserte es que Girardot es una ciudad turistica y durante
el mes de octubre hay festival, asi como el inicio de la temporada vacacional;

los padres de familia y algunos jévenes aprovechan para trabajar en diferentes
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oficios en centros vacacionales, restaurantes y cafeterias, entre otros, para ase-
gurar la permanencia en su trabajo durante la temporada decembrina.

El estrato socioeconémico que mas prevalece en el formato de novedades
de matricula de los quince desertores es el 2, al que pertenecen ocho estudian-
tes; cuatro son del estrato 1 y tres del estrato 3. Las causas de la desercidn, se-
gin las novedades de matricula, corresponden en mayor nimero a dificultades
econdmicas seguidas por el bajo rendimiento académico, el trato de los docen-
tes y problemas disciplinarios; y, en menor grado, al cambio de residencia, a la
desmotivacion, a la falta de actividades recreativas y deportivas, a la falta de
apoyo familiar y a problemas de salud. Las dificultades econémicas y el bajo
rendimiento académico se ratifican en la entrevista realizada a los docentes de
la IEMEP.

Como aspecto negativo de la institucién se destaca el trato de los maestros
con cuatro respuestas: tres escribieron la disciplina y compaiieros de estudio,
dos dijeron bastantes tareas y uno, consumo de drogas, la planta fisica y el trato
del personal administrativo.

Como aspecto positivo de la institucion, cinco desertores resaltaron el buen
nivel académico, tres el trato del personal directivo, dos la disciplina, la manera

de ensenar de los profesores y el trato de los maestros y uno, la planta fisica.

Triangulacion de datos

En este apartado se presentala triangulacion de los datos obtenidos. Se usan las
categorias mostradas durante la investigacion: dimensidn personal, dimensién
familiar y dimensidn institucional, y se presenta la informacién encontrada en
el formato de novedades de matricula de la institucién para poder hacer un
analisis de estas, tomando en cuenta la integracion de informacién en cada ca-
tegoria (tabla 5.10).
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Tabla 5.10. Triangulacién de datos segtin los instrumentos aplicados en las 3 dimensiones

Categoria Entrevista alumnos . Analisis
. Entrevista a docentes
instrumento desertores documental
Los hombres son los que mds  Los alumnos presentan  Se muestra que
desertan porque sienten poco baja percepcion de la los meses en que
gusto por el estudio; también, utilidad de la educacién  mas se retiran
por la necesidad de trabajar ~ paralaviday poco los alumnos del
para ayudar a los gastos dela  gusto por el estudio, grado sexto en la
familia. presentando dificultades institucién son
académicas y necesidad  septiembre y oc-
de educacion especial en  tubre, motivados
algunos. por conseguir
trabajo y por el
bajo rendimien-
to académico.
Dimension Los entrevistados manifes- Falta en la institucién
personal taron estar en desacuerdo mas vinculacién de la
en interesarse por su futuro familia al proceso de for-
como estudiantes, expre- macion, estrategias ped-
sando que no le ven utilidad  agdgicas utilizadas por
al estudio; otros expresaron los profesores y, en ge-
que los estudios son mas una  neral, que el estudiante
obligacién impuesta por sus  tenga modelos de refe-
padres y la sociedad y que, rencia que lo motiven a
por lo tanto, prefieren hacer ser creativo, innovador
algo mas productivo. y, sobre todo, a conocer
principios para afrontar
los retos que le impone
la nueva sociedad.
La desercion se debe a dificul- En cuanto ala economia Las principales
tades econdmicas y a eventos doméstica, la desercion causas de la
familiares como la separaciéon se da por problemas desercion cor-
de sus padres y al cambiode ~ econdmicos y por cam-  responden a
lugar de residencia. bio de domicilio debido  dificultades
Dimensién al trabajo. La poca im- econémicas
familiar portancia que le danlos  enla familiay
padres ala educacién de falta de apoyo
sus hijos, tampoco hacen familiar.

seguimiento a las tareas
de sus hijos y al maltrato
por parte de los padres.

Continua...
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Categoria Entrevista alumnos ) Andlisis
. Entrevista a docentes
instrumento desertores documental
La principal causa de la de- En cuanto a la oferta Como aspecto
sercion se debe al poco apoyo educativa, obedece al negativo de
y motivacion por parte delos  conflicto entre la fa- la institucion,
docentes y por no haber par-  milia y el colegio, por se destacan
ticipado en cursos extraesco-  lejania del colegio de el trato de los
lares de formacion. los hogares. maestros y los
compaiieros de
Los desertores, segtin lo Las estrategias peda- estudio.
Dimensién expresado, no encontraron gogicas no son las ade-
un ambiente pedagégico e cuadas; manifestaron Como aspecto
institucional  jpstitucional propicio para que los docentes no positivo el buen
potenciarlos individual, cul-  adectian sus practicas nivel académico,
tural ni socialmente. En este  pedagdgicas alas es- el trato del per-
sentido, se podria pensar que pecificidades culturales  sonal directivoy
los docentes y la institucién o sociales de los estudi-  la disciplina.
no reconocen ni tienen en antes.

cuenta los puntos de vista de
este tipo de estudiantes ni su
experiencia extra escolar.

Fuente: elaboracion propia.

Discusion

Entre los factores que inciden en el &mbito personal para que los estudiantes
abandonen la educacion basica, se encontrd que la principal razén obedece a
poco gusto y desmotivacion por el estudio, asociados a la asuncién de roles de
adultos, en especial la necesidad de trabajar. La mayoria de las veces la escuela
desconoce las necesidades del alumno; es indispensable destacar la importan-
ciadetener en cuentalas necesidades del adolescente, haciendo quelas diversas
asignaturas se encarguen de atenderlas. Esta actitud se presta para la motiva-
cién, puesto que las actividades escolares pasan a tener significados y utilidad.
El docente debe encaminar sus clases en el sentido de las necesidades biopsico-
sociales de sus alumnos. La motivacién consiste en el intento de proporcionar
a los alumnos una situacion que los induzca a un esfuerzo intencional, a una
actividad orientada hacia determinados resultados queridos y comprendidos.
Asi, motivar es predisponer alos alumnos a que aprendan y, consecuentemente,

realicen un esfuerzo para alcanzar los objetivos establecidos Néreci (1985). Los
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ingresos que obtienen los niflos que laboran a temprana edad no son suficien-
tes para garantizar bienestar, solo para sobrevivir (Reimers, 2006).

Con respecto a la dimension familiar, el mayor indice de las respuestas obe-
deci6 a dificultades econémicas. Perder la posibilidad de tener un trabajo es-
table o unos ingresos fijos en el hogar por parte de los padres es una de las
razones de mayor incidencia en muchos hogares colombianos que no permiten
que los progenitores puedan ofrecer a sus hijos la formacién académica necesa-
ria para proyectarse con éxito en la vida. Entre menor sea el ingreso econémico
de los padres mayor serd la desercion escolar de los alumnos (Salomén Parro-
quin, 1992). Otro factor que influye en esta dimension es la separacién de los
padres que, generalmente, viene asociada, por parte de uno de los conyuges, a
dejar de asumir de manera permanente las responsabilidades con los hijos; esta
conducta incide en la calidad de vida de los nifios. La ausencia del hogar por
parte de un ser querido afecta gravemente el desarrollo normal de la familia,
especialmente cuando se trata del padre o la madre, generando inestabilidad
emocional y econémica. El nifio no es un ser aislado de la familia; al contrario,
es parte importante de esta y al haber ruptura del nticleo familiar aumenta el
problema, afectandolo en todas sus etapas de crecimiento y desarrollo, trasla-
dando su problema a todos los lugares en que se desenvuelve, como la escuela
donde estudia, lo que da como resultado bajo rendimiento escolar, baja auto-
estima, regresiones, apatia, cambio de caracter, timidez, agresividad, conductas
inapropiadas, inadaptacion o rechazo por la familia y la sociedad que podrian
desembocar, en algunas oportunidades, en abandono de la escuela, ya sea por-
que no se sienta motivado a seguir o porque las autoridades de la escuela ya no
soportan las actitudes de agresividad del estudiante (Leventon, 1987).

Al analizar los resultados sobre la dimension institucional, algunos deser-
tores entrevistados respondieron que la principal causa de su decision fue el
poco apoyo y motivacién por parte de los docentes; otros manifestaron que
lo hicieron por no haber participado en cursos extraescolares de formacidn,
dos argumentaron que fue por encontrarse en situacion de discapacidad, por
conflictos y problemas escolares. La institucion escolar esta atravesando una
profunda crisis, ya que en la actualidad ha perdido el monopolio del saber, del

conocimiento, de los valores universales, transmitidos y apreciables, puesto que
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comparte la educacién con otros agentes socializadores como la familia, los
medios de comunicacién y las comunidades virtuales que le impiden generar
una identidad fuerte, producto de una sociedad individualista, contradictoria,
masificadora, fragmentada y ambivalente (Fernandez Rios, 1987). Para Pardo
de Vélez y Cedeiio Collazos (1997) la escuela debe ser retentiva, un lugar donde
los niflos y jovenes quieran estar, que se convierta ante todo en una casa del
saber no solo por las disciplinas del conocimiento que enseiia, sino por ser un
espacio donde sus habitantes hallen motivos y satisfacciones de vincularse con
el saber e identificarse con el saber indagar, buscar, explorar o solucionar, ela-
borar conocimientos, saber comunicarse, relacionarse, saber que la comunidad
es la mayor riqueza para cada uno, una escuela que trascienda sus vidas.

Para los docentes, las percepciones y expectativas de los estudiantes sobre
educacion poseen un peso como razon de la desercion escolar. La apreciacion
que el alumno adquiere de la institucién educativa va a contribuir, de forma di-
recta e indirecta, en aspectos relevantes de la vida escolar del estudiante, tales
como su rendimiento académico, la integracion escolar, las relaciones sociales
y, en general, su socializacion. Problemas como la dificultad comunicativa en la
vida escolar y el fracaso pueden ocultar una imagen negativa de los profesores,
de sus pares, de si mismo y de la propia institucién educativa. Con frecuencia,
las expectativas, necesidades e intereses del alumnado, tal como estos los expe-
rimentan subjetivamente, no se corresponden con las necesidades que se per-
ciben desde la institucion escolar. Con el tiempo, este hecho puede traducirse
en un sentimiento de frustracion y fracaso por ambas partes, al no alcanzarse
satisfactoriamente ni los deseos individuales de los sujetos ni los objetivos ins-
titucionales propuestos (Jackson, 1998).

Sobre la trayectoria escolar, los docentes respondieron que la principal razén
se focaliza en las dificultades académicas que presentan los alumnos y, en me-
nor proporcion, en la extraedad de estos. Los factores que recaen en su fracaso
académico son variados; entre ellos se encuentran los procesos cognitivos como
problemas de atencién, comprension y concentracion; los elementos emotivos
con respecto al aprendizaje, la baja motivacion por querer asistir al colegio o
realizar sus tareas y el miedo a hablar en publico; los factores de la personalidad
como la falta de autoconfianza, ansiedad, depresion y la baja tolerancia a la frus-

tracion. Asimismo, falta en la instituciéon mas vinculacion de la familia al proceso
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de formacidn, estrategias pedagégicas utilizadas por los profesores y, en general,
que el estudiante tenga modelos de referencia que lo motiven a ser creativo, inno-
vador y, sobre todo, a conocer principios para afrontar los retos que le impone la
nueva sociedad. En la medida en que el individuo va construyendo una percep-
cién de las personas, objetos y situaciones, y adquiere méas experiencia y edad, se
va haciendo mas consistente y laimagen que proyecta se va haciendo mas firme

y menos contingente (Anderson y Strander, 2004).

Conclusiones

Considerando, entre otros aspectos, que las practicas pedagogicas no se ade-
cuan a las especificidades culturales o sociales de los estudiantes y que la edu-
cacion impartida es completamente adecuada a las necesidades del contexto
regional, se hace necesario proponer estrategias para tener un curriculo con-
certado, pertinente, coherente y ajustado a los lineamientos y estandares para
todas las 4reas del grado sexto, liderado desde el 4rea de Etica y Valores, y que
pueda responder a las necesidades de los estudiantes de la IEMEP, fortaleciendo
los procesos de calidad (formacion integral). Se considera que la formacién
debe involucrar a los docentes, quienes son los responsables de ensefiar no solo
una serie de contenidos, sino que también deben estar dispuestos a aprender.
Delors (1996) propone en los cuatro pilares del conocimiento que la formacion
integral debe ser profundamente humana y debe reunir tanto aspectos perso-
nales, afectivos, actitudinales, intelectuales y habilidades como aquellos que
atafien ala relacién con lo demas; estos son: aprender a ser, aprender a conocer,
aprender a vivir juntos y aprender a hacer, los cuales estan o deberian estar aso-
ciados a los distintos roles, funciones y tareas que debe ejecutar el docente en
formacidn, en la cotidianidad de su accién pedagdgica.

Los disefios curriculares actuales se deben orientar a la formacién de ciuda-
danos competentes, que lleven a la practica lo estudiado y reflexionado, a fin
de construir una sociedad con dignidad y pacifica. Para lograr este cometido es
necesario articular los saberes del rea con los demds saberes aprendidos en la
institucion, lo que permita desarrollar un contacto permanente con los conoci-

mientos de las diversas areas del saber.
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Los hallazgos, los analisis de resultados, la triangulacion de datos y la discu-
sion conducen a proponer estrategias que favorezcan la retencion escolar, en
los términos que ya se han sefialado en varios apartes de este escrito. Estas es-
trategias se han estructurado y compilado en el anexo n. ° 1, titulado “Propuesta

de disefio curricular”.
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Anexo 5.1. Propuesta de diseiio curricular

Fase 1. Realizar un balance inicial sobre la direccidon que lleva el curriculo es-
crito (o plan de estudios) en las diferentes areas del grado sexto.

« Lasfinalidades

« Los contenidos

« Las actividades de aprendizaje

« Las estrategias de enseflanza

« Las modalidades de evaluacién dentro del nivel educativo
Fase 2. En esta fase se llevard a cabo, de manera detallada, la evaluacion de los
programas curriculares del grado sexto:
Los criterios de evaluacion curricular
La metodologia para efectuar los procesos educativos

Cada area deberd responder a las siguientes preguntas basicas para guiar la

metodologia de evaluacion. Con el fin de evaluar los componentes de los pro-
gramas del sector curricular de las diferentes areas, se tomaron los siguientes
criterios para procesar los 5 grupos de preguntas en cada uno de los aspectos
sometidos a la evaluacion:

« Relacién

«  Secuencia

- Vigencia

« Viabilidad
Relacion: alude a la mutua necesidad existente entre los componentes de un
plan de estudios, programa y planes de clase, y las finalidades, los contenidos,
las actividades de aprendizaje, las estrategias de enseflanza y las modalidades
de evaluacidn.
Secuencia: hace referencia a como han sido ordenados en el tiempo las finali-
dades, los contenidos, las actividades de enseflanza-aprendizaje y las evalua-
ciones, es decir, como se suceden (y coexisten) unos a otros en un programa
curricular.
Vigencia: se refiere al grado de actualizacion cientifica, cultural o psicopedagé-
gica que tienen las finalidades, los contenidos, las actividades de aprendizaje,
las estrategias de ensefianza de los maestros, como las modalidades de evalua-

cion que se aplican.
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Viabilidad: hace alusion a las posibilidades reales de llevar adelante el plan de

estudios, el programa, la propuesta, etc., en la institucion educativa.

Tabla 5.11. Criterios de evaluaciéon curricular

Criterios Preguntas Nivel de logro

2o Justificacion
basicas MA RA EA

Finalidades

Relacion

Contenidos

Secuencia

Finalidades

Contenidos

Objetivos

Contenidos

Vigencia Actividades

Estrategias

Evaluacion

Viabilidad Institucion

Fuente: teoria y practica del curriculo.

Niveles de logro

MA: muy aceptable

RA: regularmente aceptable

EA: escasamente aceptable

¢A qué se refieren dichas finalidades?

¢Qué aprendizajes persiguen esas finalidades? (Se pueden clasificar en:
conceptuales, procedimentales y actitudinales)

¢Cudl es el contenido de los programas?

¢Qué tan explicitos o implicitos estan los contenidos en los programas,
en los planes de clase o en los libros de texto en los que se desarrollan

dichos contenidos?
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;Qué tan explicitas estan las relaciones entre contenidos o solo se
enuncian?

¢Como estan organizados los contenidos dependiendo del campo de
conocimiento?

¢;Cudles son las actividades o tareas de aprendizaje presentes en los
programas?

¢Qué tan explicitas o implicitas estan las actividades de aprendizaje?
;Qué tan relacionadas estan de modo que se advierte su mutua
dependencia?

¢Qué tan secuenciadas estan? ;Hay una intencidén acumulativa de apren-
dizaje como producto de la secuencia de las actividades?

. Qué aprendizajes se estan buscando con esas actividades?

¢Qué tan relacionadas estan las actividades de aprendizaje con los con-
tenidos especificos?

¢Cudles son los tipos de estrategias didacticas o modos de ensenar es-
critos en los programas, planes de clase, libros del maestro, manuales,
ficheros, cuadernillos de ejercicios y otros textos?

;Qué tan explicitas o implicitas estdn las estrategias de ensenianza de
maestros, instructores o capacitadores en los programas, planes de clase,
textos, etc.?

¢Cuadles son las estrategias de enseflanza que mas se repiten en los pro-
gramas, planes de clase, ficheros de actividades, libros de ejercicios, etc.?
¢Existe relacion entre los tipos de estrategias de enseflanza y las activida-
des de aprendizaje programadas?
¢Cudles son los tipos y modalidades de evaluacion presentes en los
programas?
¢Cudles son las finalidades de las evaluaciones detectadas en los progra-
mas, planes de clase, libros del alumno, manuales, etc.?
¢Hay aprendizajes que se persiguen mds que otros? ;Cuéles son?
¢Qué grado de relacién existe entre las modalidades de evaluacién y
los contenidos?
¢Qué grado de relacion existe entre las modalidades de evaluacion y las

actividades de aprendizaje?
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« ;Cudlessonlas modalidades de evaluacion que mas se utilizan de acuerdo
con el nivel educativo y sector curricular en estudio?

« ;En qué concepciones o tendencias pedagdgicas se apoyan los tipos de
evaluacion que se aplican?

Fase 3. En esta fase se realiza la valoracion de los programas analizados
respondiendo a las siguientes preguntas:

« ;Existe correlacion entre contenidos y objetivos tanto con referencia a los
programas en particular como al sector en conjunto?

. ;Hasta qué punto los objetivos reflejan los contenidos y viceversa?

« ;Los contenidos van mas alld de los objetivos o estos rebasan a aquellos?

« ;Objetivos y contenidos estan escritos de modo tal que sirven como guia
paraentender el significado del sector en su conjuntoy de cada programa?

« ;Los contenidos que se reflejan en los programas estan actualizados?
;Por qué?

« ¢Los contenidos, en cada programa, se presentan con cierto nivel de ex-
plicitacion o son muy sintéticos?

« ¢En qué medida los objetivos y contenidos “reflejan” los tipos de apren-
dizaje que se pretenden lograr (por ejemplo, aprendizaje de conceptos,
procedimientos, habilidades, actitudes, etc.)?

« ;Lasactividades de aprendizaje se explicitan en los programas de manera
mas o menos amplia o son escuetas? ;Orientan sobre los aprendizajes
por lograr?

« Alhacerunacomparacion entrelos objetivos de aprendizaje escritos enlos
programas y los objetivos de aprendizaje que se persiguen en el desarro-
llo real del curriculo, jencuentran equilibrio, desfases o contradicciones?

«  ;Qué valoracion se puede hacer de las estrategias o métodos de ense-
fanza escritos en los programas, libros de texto, etc.? ;Los utilizan los
maestros?

« ;Las evaluaciones reflejan las finalidades u objetivos, asi como los conte-
nidos de los programas? ;Las evaluaciones apuntan a los procesos, a los
resultados o a alguna otra orientacion?

« ;Qué tanta concordancia existe entre las evaluaciones escritas en los
programas y las evaluaciones que se aplican en el desarrollo real del

curriculo?



Capitulo 6. Prevencion de la desercion escolar mediante
dos programas de intervencion dirigidos a poblacion en

riesgo: el caso la localidad de Fontib6n en Bogota

Ivett Natalia Pardo

Existen politicas publicas disefiadas para atender las necesidades econémicas
de las familias y lograr la asistencia permanente de los estudiantes a las aulas;
sin embargo, no ha sido posible controlar la desercién escolar, ya que esta ha
sido abordada como una problematica econémica méas que educativa. El pro-
posito de esta investigacion es analizar el impacto de las acciones que, desde
las instituciones oficiales, se han disefiado para reducir ese fenémeno segtin
una vision contextualizada y multisituacional. Esta es una investigacion apli-
cada de corte mixto que busca contextualizar las instituciones y sus dindmicas
valiéndose del acercamiento cualitativo. Pretende, con la mirada cuantitativa,
corroborar el impacto de estas intervenciones sobre la deserciéon mediante el
método econométrico de diferencias en diferencias. La muestra seleccionada
para este estudio consistié en estudiantes consumidores de sustancias psicoac-
tivas y con necesidades educativas especiales (NEE) de dos instituciones de la
localidad de Fontibén (Bogotd). Las estimaciones sugieren que las intervencio-
nes tienen asociada una reduccion de la desercion de 2,38 %. Se concluye que la
escuela, utilizando sus estrategias educativas, juega un rol determinante en la

prevencion de la desercion escolar, especialmente en la poblacion vulnerable.

" Para citar este capitulo: https://doi.org/10.22430/9789585122888.06
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Introduccion

En la politica educativa colombiana Educacion de calidad, el camino para la
prosperidad, creada por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), se reco-
noce una decisiéon de mejoramiento educativo en todos los frentes, visiéon que
es necesaria en un sistema educativo con tantas dificultades. Segiin la Comi-
sién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal, 2010), Colombia se si-
tua, incluso en el ambito de Latinoamérica, dentro de los paises con mas altos
indices de repeticion y desercidn, caracteristicas tipicas de un sistema con de-
ficiencias en su calidad educativa (Bayona-Rodriguez, 2016; Bayona-Rodriguez
et al., 2020). En vista de que la educacion tiene efectos positivos en diferentes
aspectos de la vida como la salud y los ingresos, entre otros, la permanencia
de los estudiantes en los colegios juega un papel fundamental para romper los
circulos de pobreza, afectando no solamente la eficiencia del gasto publico o la
disminucion en los presupuestos institucionales, sino también la posibilidad de
que muchas personas culminen su educacién en el sistema educativo colom-
biano (Barrera-Osorio y Bayona-Rodriguez, 2019).

A pesar del numero de politicas publicas disefiadas para atender las necesi-
dades econdmicas de las familias y lograr la asistencia permanente de los estu-
diantes, no ha sido posible controlar el fendmeno, ya que este ha sido abordado
como una problematica econémica mas que educativa. En esta investigacion
se concibe la desercidn escolar con una visién contextualizada y multisituacio-
nal que garantiza que sea analizada considerando los entornos que la definen y
pueda plantearse en funcién de sus multiples dimensiones (Bayona-Rodriguez
et al., 2020; Garcia et al., 2010). Tinto (1987) asegura que no definir las caracte-
risticas propias del proceso de la desercion, de una manera concreta, imposibi-
lita el éxito en el resultado de las estrategias que una institucion puede adoptar
para solucionar o prevenir este tipo de situaciones.

Con el objetivo de analizar el efecto de las intervenciones efectuadas en las
instituciones educativas departamentales (IED) de la localidad de Fontibén
parala prevencion de la desercion escolar, en este estudio se emplea una meto-
dologia de corte mixto. La aproximacion cualitativa, que consta de andlisis de
documentos oficiales y entrevistas semiestructuradas, ayuda a la identificacion

de las acciones realizadas para disminuir la desercion en las instituciones, con
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algunas precisiones sobre su disefio y funcionamiento, ademas de permitir la
caracterizacion de la poblacion educativa. Por su lado, la aproximacién cuan-
titativa se concentra en el analisis de datos, desde el método econométrico de
diferencias en diferencias, con variables como: los estudiantes en dificultad, la
desercion, la aprobacién y la reprobacion para estimar el efecto de estas inter-
venciones en la disminucion del fendmeno.

El estudio encuentra que las intervenciones disefiadas en las instituciones
sobre la base de sus caracteristicas y necesidades, tales como el acompaiia-
miento de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) mediante la
flexibilizacion curricular, y la retencion o flexibilizacion de escolarizacion (para
estudiantes con problemas de consumo de sustancias psicoactivas) producen
un efecto de reduccion del 2,38 % para la desercion y de 1,13 % para el fracaso
escolar o pérdida de afio académico; esto controlando por medio de efectos fi-

jos de niio, aflo, grado y colegio.

Revision de la literatura

La literatura acerca de las implicaciones de la desercién escolar coincide en
afirmar que este fendmeno muestra la imposibilidad de los sistemas educati-
vos de retener a sus estudiantes, lo que contribuye a la inequidad econémica
y social en los paises. Lamb et al. (2010) afirman que la desercién promueve el
aumento de brechas entre las oportunidades laborales y sociales de los futuros
ciudadanos al tiempo que, en términos de Espindola et al. (2014), se estimulan
la disparidad social y la reproduccidon de los circulos de pobreza. Por su parte,
Heckman et al. (2008) presentan evidencia sobre las deficiencias en el retorno
de invertir en educacion, cuando esta debe hacerse en tiempos tardios o cuando
es necesario invertir de nuevo en el estudiante que regresa a la escuela, dismi-
nuyendo, atin més, este retorno.

De acuerdo con estas condiciones, los Gobiernos reconocen la importancia
de enfrentar el fenémeno con politicas que logren mitigar estos resultados. Sin
embargo, responsabilizan a la escuela sin darle herramientas para que, desde
el reconocimiento de las caracteristicas y necesidades de su contexto, esta
promueva las acciones necesarias para impactar de manera directa el aban-

dono escolar. De acuerdo con Bayona-Rodriguez et al. (2020), la desercion tiene
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asociados factores individuales, institucionales, familiares y contextuales. Los
factores institucionales, en particular, son todas las acciones o inacciones que
desarrolla la escuela con el propdsito de retener los estudiantes en el sistema
educativo. La institucidon puede garantizar la retencién o continuidad escolar
mediante la pertinencia de la propuesta educativa y de su capacidad para res-
ponder a las circunstancias del contexto social, entre otros factores.

A continuacién, se comprueba la complejidad del fenémeno gracias al and-
lisis de tres estudios sobre sistemas educativos que reflejan la necesidad de asu-
mir el reto de transformar la escuela en beneficio de los estudiantes en riesgo de
desertar; se trata de experiencias en paises de la Organizacion parala Coopera-

cién y el Desarrollo Econémico (0OCDE) como Chile y Colombia.

Experiencia internacional

Lamb ez al. (2011) efectiian un andlisis comparado entre la politica de preven-
cién de la desercion de los sistemas educativos estatales en Estados Unidos con
algunos paises de la OCDE. Seguin los autores, la importancia de este tipo de in-
tervenciones radica en atender las necesidades educativas locales y particula-
res de los jovenes, disminuyendo las tendencias negativas en las oportunidades
laborales y sociales.

En opinién de Lamb (2011), actualmente la secundaria es vista como el nivel
minimo por alcanzar para los jovenes que quieren seguir sus estudios universi-
tarios o ingresar al mundo laboral. Sin embargo, cuando este nivel no es logrado,
por multiplicidad de razones, la escuela debe adecuarse a las necesidades de
sus estudiantes y permitir tanto el acceso como la finalizacion de estos estudios
minimos, afirma el autor. El nico camino posible de la escuela es corresponder
alas condiciones del medio y fortalecer sus estrategias e intervenciones a favor
de la retencidn y la culminacién de los ciclos académicos.

Con base en este analisis, se identifican dos tipos de estrategias sistémicas
internas: alternativas de cualificacion y alternativas de tipos de escuela. En
cuanto a las alternativas de cualificacion, Finlandia, Suecia y Noruega estable-
cieron reformas educativas encaminadas a expandir las opciones de educacién
vocacional, animando a los estudiantes a finalizar la secundaria (Lamb, 2011);

las tres naciones lograron el aumento de su tasa de graduacion en secundaria.
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En un caso similar, Australia y el condado de Victoria (EE. UU.) posibilitan la
obtencidn de un diploma especial ligado al desempeno de estos estudiantes en
dificultad, basandose en una flexibilizacién curricular. En cuanto a alternativas
de tipos de escuela, en Suecia y Estados Unidos se ofrece un modelo de crédito-
base en el cual el estudiante tiene la oportunidad de obtener créditos por cada
clase seleccionada en la escuela que prefiera y que, acumulados, le permitiran
alcanzar su diploma. Otra variacion pueden ser las escuelas que nivelan a los
estudiantes en dificultad, programa educativo conocido en Colombia como

Aceleracion del Aprendizaje.

Chile

En el caso de Latinoamérica, especificamente en Chile, pais destacado en el 4am-
bito regional por sus adelantos y resultados en educacion, se encuentra que la
desercion escolar es un fenémeno porcentualmente menos significativo que en
Colombia, pero atin existente. Septilveda y Opazo (2009) analizan el problema de
la desercion escolar en Chile con relacion a su contexto inmediato. Sefialan, ade-
mas, que el fracaso escolar y la desercion, ademads de estar directamente relacio-
nados con las condiciones de pobreza y vulnerabilidad de los estudiantes, revelan
un desajuste entre el individuo y la escuela. Normalmente, esta dificultad es gene-
rada por la escuela, la cual no logra aprovechar las diferencias y las condiciones
sociales de sus estudiantes, eclipsando la posibilidad de articular la cultura y la
estructura escolar, al tiempo que entorpece los procesos de retencion.

Estas afirmaciones coinciden con los resultados de Espinoza Diaz et al. (2014)
enlos que, basandose en un estudio cualitativo comparativo entre los testimonios
de desertores de hecho y de sus compaiieros que continuaron los estudios, se lo-
gra determinar que los factores de caracter intraescolar (mal rendimiento acadé-
mico, mal comportamiento, ausencias frecuentes y sucesivos cambios de escuela)
tienen una mayor incidencia en el abandono escolar que aquellos extraescolares,
tales como distancia de la escuela o la educacion de los padres (Espinoza Diaz et
al. 2014, p. 36). El andlisis de los autores revela que estas situaciones, detectadas
en su mayoria por las instituciones, reflejan la débil capacidad de la escuela para
enfrentar estas dificultades y encuentran como solucion la expulsion de los estu-

diantes o, en el peor de los casos, ignoran estas alertas.
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Es preciso, entonces, que la escuela sea promotora de iniciativas de ade-
cuacién de las necesidades académicas y convivenciales de sus estudiantes,
orientando (en términos de los autores) trayectorias educativas flexibles que,
ademads de cumplir con contenidos minimos y de calidad, permitan la conci-
liacion de procesos y la culminacién de ciclos educativos. Pese a los alcances
de esta investigacion, las recomendaciones no muestran las posibilidades de
las instituciones para enfrentar este fendmeno; estas quedan limitadas a estra-
tegias gubernamentales nacionales para atender las razones extraescolares de
abandono y la sugerencia de intervenciones para la prevencion, sin tener en
cuenta el poder que la descentralizacion de las decisiones educativas podria

aportar a la solucién de esta problematica.

Colombia

En este pais se ha explorado la desercién como un problema sistémico resuelto
en el contexto de las condiciones extraescolares mas que académicas, convi-
venciales o de flexibilizacion en la oferta educativa, sin reconocer la compleji-
dad del fenémeno. La desercion resulta compleja y su abordaje se debe realizar
con un enfoque multicausal y una mirada “ecoldgica’. Siguiendo con esta linea,
es imperativo tener en cuenta que, si se quiere explorar el tema, es importante
reconocer los diversos factores causantes de la desercion (Garcia et al., 2010, p.
21). Dentro de los factores institucionales asociados se encuentran los procesos
de evaluacion que derivan en mayor reprobacion; esta aumenta la extraedad y
disminuye la motivacion de los estudiantes, lo que termina traduciéndose en un
mayor abandono del sistema educativo (Bayona-Rodriguez et al.,2020; Bayona-
Rodriguez y Lopez Leon, 2018). No obstante, este panorama, se presume que
en las instituciones se adelantan intervenciones que pueden considerarse de
seguimiento o prevencion, pero que, al no estar articuladas a un protocolo que
las defina o soporte en la lucha contra el fenémeno, resultan dispersas y poco
visibles (Espinoza Diaz et al., 2014).

En Colombia existen intervenciones llevadas a cabo por las escuelas, las
cuales responden a las exigencias y necesidades relacionadas con la situacién

particular de ciertos grupos que requieren atencion concreta; sin embargo, esto
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no es suficiente y es necesario brindar apoyos institucionales y disefiar estra-
tegias pedagdgicas especificas para los contextos que integren las poblaciones
en dificultad (Bayona-Rodriguez et al., 2020). De igual forma, es necesario desa-
rrollar una gestion institucional que comunique con mayor nitidez las realida-
des educativas a las secretarias de educacién. Asi mismo, la descentralizacion
de decisiones permitird empoderar a las instituciones para asumir acciones
de permanencia que correspondan a sus realidades, segtin se plantea en la En-
cuesta Nacional de Desercién Escolar (ENDE, 2011). Aunque las politicas han
tratado de reducir el problema de la desercion y la literatura apunta a que la es-
cuela juega un rol importante, en Colombia existe poca evidencia que sustente

cémo el accionar de estas instituciones educativas puede aportar al fenémeno.

Sobre la desercion

El concepto de desercion escolar ha sido planteado en el contexto mundial se-
gun diversos paradigmas; esta multiplicidad de preconceptos no permite que
este fendmeno sea valorado basandose en las realidades individuales y, de esta
manera, se ha extrapolado a generalidades de regiones e incluso paises. Esta
vaguedad tedrica impide presentar una tinica perspectiva o adherirse a alguna
existente. Es por esto por lo que en esta investigacion se define la desercion es-
colar como el abandono por parte de un estudiante del sistema educativo por muil-
tiples causas. Teniendo en cuenta la pluralidad de estas causas de abandono, o
de no culminacion del ciclo académico, la desercién escolar aparece como un
fenémeno multicausal que se presenta ligado a las caracteristicas del entorno,
segun Moreno Bernal (2013).

En el &mbito nacional, el fenémeno de la desercion escolar ha sido contra-
rrestado en diferentes fronteras de la problemaética. E1 MEN (2014) y la Secre-
tarfa de Educacién del Distrito Capital (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2012) han
desarrollado programas que pretenden disminuir los porcentajes de desercion
escolar presentes en todo el pais.

Esta problematica ha sido abordada, de manera equivocada, como un problema
de acceso y cobertura. En sentido amplio, este fenémeno es causado por multipli-

cidad de situaciones que, al no ser consideradas, favorecen que los estudiantes
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abandonen la escuela frente a los ojos de un sistema educativo y una sociedad im-
potentes. Asi, la desercion se ha convertido en uno de los principales factores que
cuestionan la funcionalidad de la escuela, su eficiencia y su pertinencia.

Las vias de control interinstitucional contintian siendo ineficientes, privilegiando
la atencion asistencialista mas que proactiva en el trato de la desercion; siendo este
un proceso incluyente, debe ser orientado por un mejoramiento en la calidad de la
prestacion del derecho educativo, pero, al mismo tiempo, debe ir apoyado por un
acompafnamiento que responda a las necesidades particulares de los estudiantes y
que reconozca las diferencias en los ritmos de aprendizaje y las historias de vida.

Se hace necesario enfatizar sobre la importancia de llevar a cabo esta carac-
terizacion teniendo en cuenta que los desertores son producto de su contexto
y que cada institucion y comunidad definen esta multiplicidad de factores que

causan el fen6meno. En palabras de Teixidé Saballs (2005):

Considerar las relaciones que los centros educativos mantienen con el medio
en que se encuentran impone que nos centremos en el contexto sociocultural
proximo, entendiendo que el contexto mas amplio hace valer sus influencias a

través de los sistemas educativo y escolar. (p. 37)

Es por todo lo anterior por lo que la desercion se presenta como un fené-
meno dificil de comprender y que deberia estar primero en las agendas guber-
namentales e institucionales para que, de esta manera, se logre garantizar una
educacion publica eficiente.

A pesar de que existen algunas investigaciones y programas adelantados so-
bre desercidn que logran el analisis del fendmeno y sus posibles soluciones en el
nivel extraescolar, es imperativo que se promueva alguna medida que impacte
directamente en la institucion y permita que los estudiantes culminen su pro-

ceso educativo sin interrupciones o deserciones definitivas.

Programas para la prevencion de la desercion escolar

A raiz de la alerta generada frente a los altos indices de desercién escolar en

América Latina por parte de la Cepal (2010), los sistemas educativos decidieron
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asumir el tratamiento del fenémeno con sus politicas educativas y nacionales.
De esta manera, Colombia enfocara sus objetivos decenales en la disminucion
de la desercion en la escuela, como lo establece el Plan Nacional Decenal de
Educacién (PNDE) (MEN, 2012), procurando el derecho educativo a toda la po-
blacién desde la generacion de programas que buscan proveer de condiciones
minimas a la poblacidn para garantizar el acceso. A continuacion, se mencio-
nan algunos de estos programas.

Inicialmente, los programas disefiados para mitigar el fenémeno de la deser-
cion escolar en Colombia se enfocaron en el aumento de la cobertura como los
apoyos extraescolares: incremento en los cupos por institucién, apoyo econo-
mico condicionado a familias de estudiantes matriculados, alimentacidn, trans-
porte, implementos escolares y atencion en salud, entre otros. Se encuentran,
también, los apoyos intraescolares: becas, formacion técnica y continuada,
curriculos alternos, aumento de jornada, cualificaciéon de docentes y otros al-
ternos como los referidos en la ENDE (2011) frente a la convivencia escolar, com-
pensacion de trayectorias y pertinencia.

Asi, existen programas amparados por el Gobierno que, por un lado, sopor-
tan las dificultades econdmicas de las familias para permitir a los estudiantes
continuar en el sistema educativo y, por otro, buscan apoyar el desarrollo inte-
gral de estos estudiantes mediante programas académicos complementarios
como el Curriculo para la Excelencia Académica y la Formacion Integral 40x40
de la Secretaria de Educacién del Distrito (Alcaldia Mayor de Bogota, 2012).
Empero, atin no se establece una politica que, por la accién de la escuela, tenga
como exclusividad el seguimiento e intervencion de estudiantes en dificultad o
posibles desertores.

Por ejemplo, la Resolucién 1740 del 2009 “por la cual se establecen medi-
das para garantizar el acceso y la permanencia en el sistema educativo de los
nifos, nifas y adolescentes de Bogota” exige a las instituciones oficiales hacer
el registro y el reporte de las ausencias de estudiantes, diarias y continuadas;
sin embargo, esta medida no resulta suficiente para garantizar la atencion es-
pecializada a esta poblacion. Pese a que en esta resolucion se establecen de-
beres y derechos que comprometen a la familia, la escuela, la sociedad y los

estudiantes, estas obligaciones quedan relegadas a la cobertura o el acceso, sin
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reglamentar la permanencia o el diagndstico, la prevencion y el seguimiento de
los estudiantes en desercion.

En paralelo a esta estrategia de registro, a partir del 2010 en Colombia se
han fortalecido los sistemas de alerta temprana para estudiantes en riesgo, ta-
les como la herramienta tecnoldgica de Respuesta Integral de Orientacion Es-
colar (RIO) y el Sistema de Informacién para el Monitoreo, la Prevencion y el
Analisis de la Desercion Escolar, Simpade (MEN, 2014). Estos sistemas, ademés
de registrar las dificultades nifio a nifo en el sistema, permiten la accién y el
acompafnamiento de otros entes que apoyan el proceso como el Instituto Co-
lombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y entidades del sistema de salud, entre
otras. Sin embargo, estas herramientas no generan soluciones mas alla de la po-
sibilidad de retroalimentar a las instituciones con los datos recogidos o servir
de fuente para estadisticas e investigaciones. Por esto, es necesario gestionar
canales de comunicacién que susciten que esta informacion pueda ser usada
como insumo para mejoras institucionales, a la vez que se proporcionen datos
actuales y veraces que sustenten la caracterizacion de la desercion escolar y de
la intervencion en las instituciones.

Segun Espindola y Leén (2002), la literatura sobre los sistemas de alerta
muestra que las politicas efectivas para prevenir el fenémeno deben actuar
teniendo en cuenta la multiplicidad de factores mencionados. De esta forma,
por cuestiones de asimetria de informacién y eficiencia de los procesos, se hace
necesaria una descentralizacion de las decisiones que les permita a los munici-
pios, veredas y escuelas actuar mas alla de los sistemas. En términos generales,
las politicas, programas, intervenciones y acompafamientos a las IED atin no
son suficientes para que desde estas se geste un cambio frente al diagndstico y
posibles acciones que se puedan establecer para disminuir la desercion escolar,
de acuerdo con las caracteristicas de cada contexto.

Por todo lo anterior, se hace necesaria esta investigacion sobre las interven-
ciones institucionales para diagnosticar, prevenir o realizar un seguimiento de
la desercién escolar, aportando a la educacién una nueva vision de las posibles
soluciones a la problematica y de la necesidad de que estas acciones surjan del

mismo contexto donde se presenta el fenémeno.
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La desercion escolar en Colombia

Por medio de la creacion de la Ley General de Educacién (115) en 1994, el Go-
bierno ha intentado cumplir la meta de una educacién publica obligatoria y de
calidad. Este esfuerzo ha sido estructurado en los planes nacionales y sectoria-
les en los que, ademas de estos fines, se reconoce la desercion escolar como una
dificultad que no permite alcanzar esta meta.

La desercidn escolar es discutida, entonces, como un asunto publico que
debe ser atendido para reparar la fragilidad del sistema educativo que no logra
garantizar las condiciones suficientes para que los estudiantes culminen sus
ciclos académicos. Esta situacion presenta dos grandes complejidades de ese
sistema. Por un lado, la dificultad en la insercién al mundo laboral con condi-
ciones Optimas o la continuidad con el ciclo formativo. Por otro lado, el costo
monetario que le representa al Estado cada estudiante que sale del sistema sin
culminar su formacién (Garcia Jaramillo et al., 2010).

Si bien las cifras de desercién se han reducido de manera considerable en
las ultimas décadas, atin existe un gran espacio para mejorar. De acuerdo con
Bayona-Rodriguez y Lopez Ledn (2018) la desercidn en basica primaria pasé del
12 %, en 1985, al 2,7 % en 2015; y en basica secundaria pasé del 11,9 %, en 1985,
al 4,1% en 2015. Ademas, este estudio muestra una correlacion entre la reproba-
cién y la desercion (MEN, 2014). Esta investigacion sugiere que los estudiantes
que reprueban varios afios terminan saliendo del sistema educativo.

Por su parte, la desercién en Colombia estd asociada a factores individuales,
familiares, institucionales y contextuales. Entre los factores individuales se tienen
el sexo, laraza, las habilidades para establecer prioridades yla extraedad. Los fac-
tores familiares estdn conectados con la situaciéon socioeconémica de los hoga-
res, la formacion de los padres y la expectativa del hogar sobre la educacion, entre
otros. Los factores institucionales son el estado de la infraestructura, la calidad y
la cantidad de recursos, la disponibilidad de profesores, el clima escolar, la convi-
vencia y las practicas pedagdgicas, entre otros (Moreno Bernal, 2013). Los facto-
res contextuales son aquellos que afectan la desercién en una esfera mas amplia,
tales como violencia y politicas educativas, entre otros. Esta evidencia es similar a

la encontrada en muchas partes del mundo (Bayona-Rodriguez et al., 2020).
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Intervencion para prevenir la desercion de poblacion en riesgo

Las intervenciones encontradas en las instituciones mencionadas incluyen
la atencién temprana a estudiantes con NEE y a estudiantes consumidores de
sustancias psicoactivas. La primera se inicia con un diagndstico por parte de
la institucién y de la entidad prestadora de salud (EPS) donde el estudiante es
atendido, un ajuste de la malla curricular por parte de los docentes y citas pe-
riddicas con orientacion tanto para él como para los padres de familia, con el
fin de monitorear su evoluciéon académica y social. La segunda intervencion,
creada por Coordinacién de Convivencia, segiin datos proporcionados por la
coordinadora en entrevista, recibe o detecta estudiantes que consumen sus-
tancias psicoactivas, pone en marcha las alarmas institucionales y adelanta un
seguimiento a estos alumnos sin alejarlos del contexto escolar o condenarlos
a la movilidad institucional, vinculdndolos en procesos de desintoxicacion y
apoyo a otros estudiantes en su misma situacion. Estas dos intervenciones lo-
gran modificaciones en el curriculo oculto y oficial; en el primer caso, el cambio
de vision y atencién para los estudiantes con algtin tipo de dificultad dinamiza
todo el clima escolar proporcionando un ambiente de respeto y reconocimiento
del otro desde su diferencia, pero guardando la equidad en la atencién de es-
tudiantes. En el segundo, se han efectuado cambios respecto a los ajustes cu-
rriculares y rutas de atencién predeterminadas, flexibilizando los canales de
comunicacion y fortaleciendo las dinamicas escolares. El reconocimiento de
estas acciones radica en cémo la escuela se transforma para asumir y mejorar
sus realidades, produciendo resultados positivos en el &mbito académico y faci-
litando oportunidades a estos estudiantes y sus familias.

La investigacion se cumpli6 en la localidad 9 de Fontib6n (Bogota), recono-
cida como una de las localidades con mejores resultados académicos a pesar
de sus diferentes problematicas. Gracias a esto, sus niveles de desercién regis-
trados no son altos. Frente a esto, las IED han adelantado acciones que podrian
servir de ejemplo para otras instituciones, partiendo de las caracteristicas simi-
lares de sus contextos (SED, 2012). Para esta investigacion fueron seleccionadas
tres instituciones de esta localidad: la 1ED Carlo Federici (colegio 1), 1a IED Pablo
Neruda (colegio 2), y la 1IED Costa Rica (colegio grupo de control), de acuerdo

con sus caracteristicas institucionales y de poblacidn.
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Con respecto a la oferta y demanda educativas, estas tres instituciones pre-
sentan las tres posiciones de demanda existentes: Carlo Federici, la de mayor
demanda; Pablo Neruda, con un porcentaje minimo de sobreoferta; y Costa
Rica, con uno de los més altos porcentajes de déficit. Respecto a las caracteristi-
cas institucionales, las tres manejan entre 1000 y 1200 estudiantes por jornada;
todas brindan educacion primaria, basica y media, y sus instalaciones son rela-
tivamente nuevas. Gracias a su cercania zonal, comparten estudiantes que, por
varios motivos, se han trasladado de una a otra; estos estudiantes pertenecen,
en su mayoria, a estratos 2 y 3, seguin el perfil educativo de Fontibén en el 2013.
A continuacion, se expone la caracterizacion de cada institucién y su importan-
cia para esta investigacion.

La 1ED Carlo Federici es un colegio oficial ubicado en la localidad 9 de Fonti-
boén, municipio recientemente integrado a la capital; atiende a 800 estudiantes
enlajornada de la mafiana. Son estudiantes que, por lo general, inician y culmi-
nan la educacién dentro de la institucién y la reconocen como una oportunidad
de excelencia educativa. Pertenecen a los estratos 2 y 3 en familias nucleares,
la mayoria, que apoyan el proceso académico de sus hijos mostrando interés
y compromiso con este. No obstante ser una institucion relativamente nueva,
instaurada como sede principal en el 2003, goza de reconocimiento positivo
dentro de la comunidad.

Esta institucidon ha logrado disminuir sus niveles de desercion en los ulti-
mos aflos mediante una acciéon de acompainiamiento académico a estudiantes
con necesidades educativas especiales, que consiste en flexibilizar el curriculo
y abrir espacios de comunicacién con docentes, estudiantes y padres de familia
para determinar los caminos correctos, de acuerdo con sus caracteristicas, con
el propéstio de conseguir el éxito escolar de estos alumnos. Seguin lo reporta la
coordinadora académica en la segunda entrevista efectuada: “Creo que nunca
nos imaginamos que la atencién responsable hacia los estudiantes con dificul-
tades cognitivas o personales diera resultados tan positivos en la disminucion
de la pérdida de este afio, ademads de contribuir a reducir también la desercién
escolar” (entrevista 1).

Esta intervencion nacié de la necesidad de corresponder con las caracteris-
ticas de una poblacién del estudiantado que, aunque es minoritaria, necesita

atencidn especial para garantizar las condiciones minimas de prestacion del
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servicio con calidad. Asi lo describe la orientadora entrevistada, quien asegura
que, aunque el colegio no tiene una poblacion suficiente para solicitar apoyo
extra de un especialista, “se debe procurar hacer lo que esté a nuestro alcance
para brindar a estos estudiantes una educacién que realmente les sea funcio-
nal” (entrevista 2).

La 1ED Pablo Neruda, perteneciente a la localidad de Fontibon, ha logrado
disminuir sus niveles de desercion proponiendo y ejecutando una intervencién
que nace de las necesidades de sus estudiantes. Tomando en consideracion las
problematicas de consumo y comercializacidon de sustancias psicoactivas por
parte de los estudiantes y el abandono o cancelacién de matricula reiterada de
ellos en la institucién, la comunidad educativa ha decidido no aumentar la mo-
vilidad ni la desercién de estudiantes con dificultades en la localidad y asumir
la transformacion de la escuela para afrontar sus necesidades, por medio de la
atencidn interinstitucional.

Esta intervencion se gesto en la necesidad de responder a una de las realida-
des de la institucidn, en palabras de la coordinadora entrevistada: “Para nadie
es un secreto que las instituciones educativas estamos sufriendo de problemas
de microtrafico y de consumo; estos chicos casi habian colonizado el espacio
escolar; hubo que armar estrategias” (entrevista 3). De esta manera, se disefié la
intervencion de acomparniamiento a estos estudiantes, dentro de la institucion
o fuera de esta, en colaboracién con otras entidades, garantizando su escolari-
zacion y alcanzando, con el apoyo de docentes, padres de familia y comunidad,
el logro académico de estos.

La1ED Costa Rica comparte caracteristicas con las otras dos instituciones en
cuanto a condiciones académicas y convivenciales de los estudiantes; sin em-
bargo, no se comprueba la existencia de alguna intervencion adelantada en esta
que diagnostique, prevenga o realice seguimiento a estudiantes desertores. Por
tal razon, este grupo de estudiantes se considera, dentro de esta investigacion,

el grupo control.

Metodologia

Para las investigaciones en el campo de la educacion es fundamental que el di-

sefio metodolégico tenga en cuentala multiplicidad de situaciones que abarcan
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un mismo fenémeno. Por ese motivo, el uso de los métodos mixtos se ha incre-
mentado en los dltimos tiempos en espera de que sean atendidos todos los fac-
tores en torno al objeto de estudio. De acuerdo con Creswell (2007), el empleo
de esos métodos debe estar soportado en el hecho de agregar valor al estudio,
con la produccion de mas y mejores datos, para permitir una excelente explo-
racion del fenémeno, con mayor solidez y optimizacion de los resultados. Esta
investigacion pretende, empleando un enfoque mixto, describir los alcances
de dos intervenciones para disminuir la desercidn escolar en dos instituciones
oficiales. En un principio, la aproximacion cualitativa permite caracterizar las
instituciones y definir las intervenciones que, dentro de estas, se lleven a cabo
paralareduccion de la desercion escolar. Con estos resultados, la aproximacion
cuantitativa medird el impacto de estas intervenciones en la reduccioén o no
de dicha desercidn. Este disefio exploratorio secuencial nos permite, utilizando
los hallazgos producto de la aproximacion cualitativa, tener la certitud de las
intervenciones para poder medir su eficacia utilizando la aproximacién cuan-
titativa, y, finalmente, interpretar los resultados conjuntos para determinar las

caracteristicas de este fenémeno (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Participantes

De seis instituciones visitadas inicialmente, seleccionadas teniendo en cuenta
su similitud en relacién con las caracteristicas de la poblacién y semejanzas
contextuales, se encontrd que solo tres presentaban los requisitos necesarios
para la investigacion: tener en su poder el consolidado de desempeiio por estu-
diante afio a afio (2011-2012-2013-2014) y una base de datos con identificador
del individuo (cédigo, registros de repeticion y desercién), ademas de la presen-
cia de una intervencion que transformara la circunstancia de desercion en el
establecimiento educativo, caracteristica determinada valiéndose del analisis
cualitativo de la informacion.

De esta forma, se consolidaron estas tres instituciones, dos con interven-
cion: la 1ED Carlo Federicci con su accién de acompainamiento académico a
estudiantes con NEE y la IED Pablo Neruda con su accién de acompainamiento
a estudiantes consumidores de sustancias psicoactivas. La IED Costa Rica fue

seleccionada como grupo control, ya que en esta, a pesar de tener los datos
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requeridos para el analisis cuantitativo, no se encontré evidencia de alguna in-
tervencion para el control de la desercion.

Los instrumentos utilizados durante la investigacion fueron las entrevistas y
el analisis de documentos oficiales, asi como una base de datos tipo panel que
contiene los desemperfios académicos de todos los estudiantes de secundaria,

afo a afo, en una secuencia que va del 2011 hasta el 2014.

Meétodo cualitativo

Para efectos del presente estudio, como primer acercamiento esta el disefo
para el andlisis de documentos oficiales de cada una de las instituciones, tales
como el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el manual de convivencia, los
proyectos institucionales, la mision y la vision, permitiendo una aproximacion
ala cultura institucional que da cuenta de sus caracteristicas y necesidades. De
la misma manera, se tomo en consideracion el disefio de campo que se ve refle-
jado en las entrevistas dirigidas a coordinadores y orientadores.

El método seleccionado para el andlisis de resultados de las entrevistas es
el planteado por Auerbach y Silverstein (2003) en la tercera parte de su docu-
mento. Esta eleccién tiene dos motivaciones: en principio, la clara explicacion
de la técnica que facilita el andlisis de la informacion en la buisqueda de catego-
rias determinadas como las intervenciones en cada institucién; de acuerdo con
esto, como no se busca una creacion de teoria ni de términos y menos un anali-
sis comprensivo de situaciones sociales, sino una interpretacion de un discurso
y un andlisis en busqueda de informacion, esta técnica garantiza que luego de

un trabajo analitico sea posible determinar las acciones y sus caracteristicas.

Meétodo cuantitativo

La preparacion de la informacién para el analisis cuantitativo consistié en la
consolidacion de una base de datos que diera cuenta de los rendimientos de
los estudiantes antes y después de la intervencion. Asi, utilizando el método de
analisis econométrico de diferencias en diferencias de estos datos, fue posible

obtener los resultados cuantitativos.
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Base de datos

Para esta investigacion se tiene una base de datos con informacién sobre repeti-
cién ydesercion de 5913 estudiantes, en los afios consecutivos 2011-2014, lo que
permite analizar la trayectoria individual en una secuencia de tiempo, antes y
después de la intervencion. La base se consolidé empleando las siguientes fuen-
tes: primero, libros de matriculas anuales donde se registran, en la mayoria de
los casos, los motivos del retiro y si este puede ser estipulado como desercion;
segundo, se solicita, por medio de un consentimiento informado, el uso de las
bases de datos institucionales de los periodos mencionados para registrar nifio

a nifo la pérdida de afio y si hubo o no desercién escolar.

Estrategia de identificacion

Se emplea como estrategia de identificacion el método de diferencias en dife-
rencias. Este permite tener un grupo control con diferencias preexistentes, con
relacién al grupo tratado. Para controlar estas diferencias, esta metodologia
usa efectos fijos de individuos y tiempo. Los efectos fijos de individuo permiten
controlar todo aquello inobservable del individuo y que, ademas, se puede con-
siderar constante en el corto plazo (las habilidades innatas, la preocupacién de
los padres, el interés académico, etc.). Por su parte, los efectos fijos de tiempo
controlan todo lo que resulta constante en este.

Para este estudio se tomé como grupo tratado los estudiantes de las IED con
intervencion: Carlo Federici con el acompafamiento a los estudiantes con NEE y
Pablo Neruda con acompanamiento a estudiantes que consumen sustancias psi-
coactivas. Por su parte, como grupo control se tomaron los estudiantes del cole-
gio Costa Rica donde no ocurrié ninguna intervencion. Estas instituciones fueron
seleccionadas gracias a las caracteristicas similares de sus estudiantes y contexto.

La estrategia de investigacion se llevo a cabo con la siguiente ecuacion:

Desercion, =f +f Tratamiento +yX +y+ytu,, (ecuacién 1)

Donde Desercidn,, es una variable indicadora, siendo 1 si el individuo i en
el afio ¢ deserta de la institucion y 0 en otro caso. En la presente investigacion
el coeficiente de interés 8, indica el efecto de pertenecer a una de las interven-

ciones adelantadas para reducir los indices de desercidon. Un signo negativo de
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B, indica que estar expuesto a una accién de las mencionadas reduce la tasa
de desercion. Tratamiento,, es una variable indicadora que es 1 si el individuo i
en el afo £ esta en un colegio participando en la intervencion y 0 en otro caso.
X,, es una matriz que representa las variables socioecondémicas del estudiante
y las variables de la escuela que se modifican en el tiempo como el grado al que
pertenecen y el colegio. Los y son los efectos fijos de nifio y tiempo. Finalmente,

4, es el término de error.

Resultados

En nuestro caso, el método cualitativo permitié el primer acercamiento para
la recoleccion de informacidn; esta, recolectada por medio del andlisis de do-
cumentos oficiales y las entrevistas semiestructuradas, fue analizada y como
producto se definieron las instituciones que tenian intervenciones contextua-
lizadas y exitosas para la disminucion de la desercidn escolar, ademas de algu-
nas implicaciones y si, presuntamente, afectan la tasa de desercion. El método
cuantitativo permitié corroborar el impacto de estas intervenciones sobre el
fenémeno, ademds de demostrarlo también sobre la repeticion.

Desde las instituciones confirmadas, gracias a los testimonios dados por
los agentes educativos y por el andlisis cuantitativo de datos, se encuentra que
estas intervenciones (impartidas por la comunidad conocedora de sus realida-
des) resultan exitosas frente al control de este fendmeno. En el caso del colegio 1
esta oportunidad de cambio ha sido reconocida por la comunidad como factor
primordial para el éxito académico de sus estudiantes. Frente a esto, la orienta-

dora entrevistada asevera:

Una de las acciones a destacar, si hablamos de mejoramiento institucional, es el
hecho reciente de visibilizar los estudiantes con necesidades educativas espe-
ciales ante los docentes, esto con el fin de sensibilizarlos frente la necesidad de
generar metodologias mas acordes con este grupo de estudiantes y en aras de

ajustar curriculo y evaluacién. (Entrevista 2)

En el caso del colegio 2, la orientadora y la coordinadora entrevistadas coin-
ciden en que el reconocimiento de la problemética de expendio y consumo

de sustancias psicoactivas en la institucion se ha convertido en un insumo de
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cambio y en una posibilidad de retencién de los futuros desertores. Al respecto,

la orientadora expresa:

Nuestro objetivo no es sacar al estudiante, ya eso lo tenemos muy claro, porque no
consideramos que el nifio cuando tenga problemas se vaya a recorrer todos los cole-
gios delalocalidad y resulte desertando, porque ese es el nifio que necesita ayuda; asi

que decidimos no dejarlo ir y brindarle la ayuda que necesita. (Entrevista 4)

De esta manera, encontramos que se presume una reduccion de la desercién
escolar en las instituciones debido a las intervenciones adelantadas. Por otro
lado, en la tabla 6.1 se muestran seis regresiones que desarrollan la ecuacion 1,
empleando diferentes controles. Por ejemplo, la primera columna no tiene nin-
gun control, mientras la ultima columna se controla por efectos fijos de nifio,
afo, grado y colegio. Los resultados son robustos a las diferentes especificacio-

nes tanto en signo como en significancia estadistica.

Tabla 6.1. Efecto de las intervenciones sobre la desercion

Efecto de las intervenciones sobre la deserciéon

(1) (2) (3) (4 (5) (6)
Tratamiento -0,0185***  -0,0169*  -0,0250%*  -0,0238**  -0,0237**  -0,0238**
(0,005) (0,010) (0,010) (0,011) (0,010) (0,011)
Controles St St St St Si Si
Constante 0,0197***  0,0167***  0,0198***  0,2763***  0,1973***  0,2763***
(0,002) (0,000) (0,004) (0,076) (0,066) (0,076)
Observaciones 8,680 8,680 8,680 8,680 8,680 8,680
Efectos fijos de No si si s i i
nino
Efectos fijos de No No st st st st
tiempo
Efectos fijos de No No No St No Si
grado
Efect9s fijos de No No No No Si Si
colegio

Nota 1: errores estandar robustos en paréntesis.

Nota 2: *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Fuente: elaboracion propia.
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La columna 6 muestra que las intervenciones adelantadas en los colegios
tienen un efecto en la reduccién de la desercion de 2,38 % en comparacion con
el grupo control.

Acerca del fracaso escolar o repeticion, los resultados no se muestran igual
de significativos, pero atin son robustos a las diferentes especificaciones tanto
en signo como en significancia estadistica. Para la columna 6, en la tabla 6.2, se
muestra que las intervenciones adelantadas en los colegios tienen un efecto en la

reduccion de la pérdida de afo en 1,13 % en comparacién con el grupo control.

Tabla 6.2. Efecto de las intervenciones sobre el fracaso

Efecto de las intervenciones sobre el fracaso

(1) (2) () (4) (5) (6)
Tratamiento -0,0700**  -0,1404*** -0,1627*** -0,1135***  -0,1574*** -0,1135%**
(0,032) (0,050) (0,051) (0,041) (0,051) (0,041)
Controles Si St Si St Si Si
Constante 0,1915***  0,1881***  0,0745"**  -1,0605*** 0,1254 -1,0605%**
(0,004) (0,001) 0,016) (0,143) (0,130) (0,143)
Observaciones 8,680 8,680 8,680 8,680 8,680 8,680
Efectos fijosde ) si si si si si
nifo
Efectos fijosde No st si si si
tiempo
Efectos fijos de No No No St No St
grado
Bfectos fijosde No No No si si
colegio

Nota 1: errores estandar robustos en paréntesis

Nota 2: *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Fuente: elaboracion propia.

Los métodos empleados en la aproximacion al fendémeno nos muestran el
impacto de la intervencién no solo en la tasa de la desercion escolar, sino en
aquella del fracaso o pérdida de ario, con diferentes variables que se van inclu-
yendo gradualmente. Como se puede observar, estos programas de acomparia-
miento a estudiantes con NEE y consumo de sustancias psicoactivas, por medio

de la flexibilizacion curricular, muestran impactos positivos y significativos a la
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hora dela prevencién o permanencia de los alumnos, si el sistema educativo ge-
nera estrategias contextualizadas y descentralizadas buscando la disminucién

de la desercion escolar y la garantia de oportunidades para todos.

Discusion

Sobre la base de los resultados es posible inferir que existen tres factores re-
lacionados con el éxito de estas intervenciones: escuelas con insumos para el
cambio, tales como directivos docentes y familias comprometidos, lideres edu-
cativos y reconocimiento e integracion de la escuela con el contexto; también,
la evidente descentralizacidn de decisiones que fortalece la autonomia escolar
y, por ultimo, el reconocimiento de una dificultad como la brecha existente en-
tre desercion y retencion escolar, que puede ser superada por medio del cambio
educativo (Espinola Hoffmann, 2007). A continuacién, la interpretacién de es-

tos factores como insumo de cambio para futuras intervenciones.

Escuelas con insumos para el cambio

La familia, la escuela, la ciudad y el pais deben ser vistos como entornos de co-
nocimiento y crecimiento personal que promueven la definiciéon de unos fines
educativos a los cuales debe apuntar el sistema. Sin embargo, la falta de clari-
dad de estos fines hace que los logros en educacion sean sesgados y las transfor-
maciones, transitorias. Por esto, es fundamental fortalecer la eficiencia escolar
mas alla de la oferta educativa. Al respecto, el MEN (2014), en el documento ABC
de la desercion escolar, expone las propuestas que al respecto se han adelan-
tado, tales como la jornada tnica, la ampliacién de cobertura en preescolar, el
mejoramiento de las condiciones de la institucion y los proyectos para el uso
del tiempo libre, entre otros, que mejoran la calidad educativa, pero no logran
acercarse alarealidad de los estudiantes desertores. Podria pensarse que, en un
sistema educativo masivo como el nuestro, dificilmente se lograria atender las
particularidades de los estudiantes. Sin embargo, la autonomia institucional es
un espacio desaprovechado en cuanto al control de la desercion.

Ademas de ser necesario este empoderamiento institucional, se debe contar

con actores educativos comprometidos y conocedores de las caracteristicas y
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necesidades de su entorno, quienes, liderados por una gestiéon pedagogica mas
que administrativa, logren establecer una identidad institucional y una gestion
educativa que permitan que el engranaje institucional funcione para la pro-
mocion de intervenciones como las mencionadas en este estudio, con el fin de
lograr la permanencia y acompaiiamiento escolar de estas poblaciones en con-
diciones de vulnerabilidad.

Se debe tener presente que, segiin Roman (2011), “las escuelas emprenden
el camino hacia el cambio a partir de sus carencias y posibilidades”; asi, en este
intento de superar las dificultades frente al fenémeno de la desercion escolar,
desde su reconocimiento hasta la posibilidad de plantear soluciones contextua-
lizadas, se promueve el cambio escolar positivo que se ha logrado gracias a la
intervencion. A pesar de los inconvenientes y las acciones que atin quedan por
verificar y llevar a cabo, se percibe un entusiasmo en la cultura escolar, nacido
como consecuencia de lo expuesto en este proyecto. Queda ahora la respon-
sabilidad de continuar con el seguimiento de esta primera intervencién y de
propiciar futuros cambios escolares de acuerdo con el aprovechamiento de la
autoevaluacion institucional, como un insumo primordial para determinar esas

carencias o posibilidades de cambio.

Fortalecimiento de la autonomia institucional

Para lograr un abordaje correcto de la desercion escolar es necesario el disefio
o la preparacién de una escuela auténoma que propenda por una descentra-
lizacién pedagégica que le permita actuar con base en el conocimiento de la
poblacién atendida. Eso quiere decir que, si bien es cierto que las politicas gu-
bernamentales deben acoger a la totalidad de la poblacion, la escuela puede
apoyar estas politicas considerando las realidades que la circundan, y ofre-
ciendo de manera pertinente, igualdad de oportunidades para sus estudiantes.

Ademas de ser necesaria esta descentralizacion de decisiones educativas,
debe fortalecerse la identidad de la escuela permitiéndole asumir, de la mejor
manera, la responsabilidad de gestionar cambios o reformas en sus curriculos

segun las necesidades de sus comunidades.
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Brecha desercion-retencion

En nuestro pais, las politicas focalizadas en el asistencialismo atin muestran
limitaciones frente a la efectividad del control de la desercién escolar. El cierre
de labrecha desercién-retencién compromete procesos en el fomento de la per-
manencia, que deben ser generados teniendo en cuenta las particularidades de
las instituciones, correspondiendo a sus problematicas académicas, conviven-
ciales o de clima escolar.

Seguin el MEN (2014), las politicas necesarias para cerrar esta brecha deben
ser dirigidas en cuatro ejes: integracion de sedes educativas, adopciéon de mo-
delos flexibles, subsidios y planes complementarios focalizados, y descentra-
lizacién pedagdgica; esto, buscando que las intervenciones que promuevan la
permanencia escolar sean gestadas en las instituciones y se consoliden perti-
nentes y perdurables.

Por lo tanto, es necesario animar a las instituciones educativas a empoderarse
de sus procesos e intervenciones para promover la permanencia escolar; solo
desde los contextos especificos sera posible corresponder a las necesidades parti-
culares de las comunidades que han logrado ser atendidas mediante las politicas

educativas o las decisiones de niveles gubernamentales alejados de la escuela.

Limitaciones

El presente estudio, aunque aporta a la comprension de la desercién escolar,
tiene varias limitaciones. En primer lugar, es un estudio a pequeiia escala para
un grupo de colegios de una localidad especifica en Bogot4. Esto disuade la po-
sibilidad de vincular este tipo de investigaciones con la generacién de politicas
publicas que actualmente muestran la desconexién con las realidades educati-
vas. Otra de las limitaciones es la falta de informacién acerca de la desercion,
sujeta a las necesidades especificas de los diversos contextos colombianos. Es
necesario, como insumo para futuras investigaciones, que se actualice la ENDE
(2011) y que las mediciones de desercién intraanuales, realizadas por el MEN, se
extiendan ala posibilidad de incluir acercamientos descriptivos que den cuenta,

de mejor manera, de las caracteristicas del fenémeno en las instituciones del
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pais. Ademas, se hace necesario un seguimiento a los resultados de estas in-
tervenciones en las instituciones, que corroboren, a largo plazo, el efecto en la

desercion y la retencion, y confirmen el impacto.

Conclusiones

Para fines de monitoreo de los resultados es importante verificar la continuidad
en el descenso del porcentaje de desercion escolar en cada institucién y, de esta
manera, garantizar que las intervenciones tienen efectos continuos.

También, resulta vital acompaifiar este tipo de intervenciones con progra-
mas de diversificacién y adecuacion curricular y escolar que permitan mejorar
los procesos de continuidad de los estudiantes en la escuela, fortaleciendo la
educacion basandose en la pertinencia y la calidad. Estos programas deben ser
respaldados por politicas publicas que amparen los procesos institucionales e
incluyan ala comunidad educativa en estas transformaciones, reconociendo la
importancia de su participacién y la responsabilidad educativa de la cual tam-
bién hacen parte.

Es imperativa la consolidacién de un sistema de informacidn efectivo y cer-
cano ala comunidad. Esta herramienta no solamente puede apoyar acciones de
diagnostico de desertores, sino brindar informacién valiosa a las instituciones
para el disefio de sus intervenciones.

Es evidente la necesidad de gestionar procesos de descentralizacién que
promuevan la autonomia institucional con una politica ptblica que contemple
las caracteristicas contextuales e incluya términos de control que garanticen la

efectividad de estos.
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Capitulo 7. La multimetria: una herramienta para prevenir

la desercion escolar’

Diego Fernando Collazos Reyes

En este trabajo se presenta la multimetria como una alternativa valiosa para
reducir, prevenir y anticipar el fendmeno de la desercidn escolar que ha pre-
ocupado a comunidades en todos los territorios no solo de Colombia, sino de
Latinoamérica y del mundo.

El propésito de esta investigacion fue disefiar una propuesta de base de da-
tos inteligente integrada por informacién de las condiciones multimétricas vin-
culadas a la desercién escolar de los estudiantes de las instituciones educativas
del sur del municipio de Itagiii (Colombia) para anticipar el riesgo de deserciéon
de esos alumnos. La metodologia de la propuesta fue la comprensién holistica
de la investigacidn; esta fue proyectiva, empled la holopraxis como método y el
diseiio aplicado fue de fuente mixta, transeccional contemporanea.

La poblacién total fue de 2496 estudiantes de basica secundaria y media;
la muestra correspondi6 a 1048. En los estadios desarrollados se aplicaron di-
versos procesos metodoldgicos (revision documental, disefio de instrumentos,
seleccién de unidades de estudio, precision de disefios de investigacion, reco-
leccidon de datos y anélisis de datos).

Se encontrd que hubo 13 condiciones multimétricas con influencia en la de-
sercion escolar y, de estas, las predictoras fueron: materias perdidas, asistencia y
disfuncionalidad familiar. Se obtuvo un modelo tedrico-matematico con una pre-
cision de prediccion del 99,5 % que es generalizable a otros contextos educativos.

En conclusion, el disefio de una base de datos inteligente podria aportar al
directivo informacién muy significativa que logre mitigar este fenémeno, pues

ocasiona grandes pérdidas a nuestro pais.

" Para citar este capitulo: https://doi.org/10.22430/9789585122888.07
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Introduccion

La tecnologia ha permeado positivamente las disciplinas que aportan vasto co-
nocimiento a la ciencia; la educacién ha sido una de las mayores beneficiadas,
pues la pandemia por COVID-19 marcé un precedente en las formas de ense-
farlo y transmitirlo. De igual forma, las técnicas de reconocimiento biométrico
inicialmente usadas en sectores como el financiero, el comercio digital y la
salud, entre otros, han generado mayor confianza para ser usadas y aplicadas
en el campo educativo. Segiin Mosquera Rodriguez (2016), la tecnologia bio-
métrica podria aportar a la educacién en la identificacion, reconocimiento y
autenticacion de estudiantes, valiéndose de métodos como el reconocimiento
facial, la voz y el patrén de escritura en el teclado, entre otros._

Asi como la biometria puede capturar las multiples medidas de tipos fisico y
bioldgico en el ser humano, la multimetria, desde un enfoque educativo a partir
de la perspectiva de este trabajo investigativo, logra la medicién de variables de
tipos personal, académico, social y familiar que podrian incidir, de manera no-
table, en la desercion escolar. Es fundamental aclarar que la multimetria puede
ser un apoyo valioso para el directivo docente, ya que combina los factores psi-
cosociales del estudiante para dar una informacidn clara, concreta y veridica de
aquellos alumnos que se encuentran en el sistema educativo con mayor riesgo
de vulnerabilidad de desertar. Es por esto por lo que la multimetria asocia o
relaciona todos estos factores personales, académicos, sociales y familiares de
los estudiantes para entregar al directivo docente una informacién ponderada
de estos en relacién con la probabilidad de riesgo de desercion.

Sin embargo, los factores multimétricos, por si solos, no proporcionan nin-
guna informacion relevante para el directivo docente; asi pues, la tecnologia
juega un papel muy importante, no solo para almacenar y relacionar los datos
de los estudiantes, sino para producir informacidon con significado, calidad y re-
levancia, util para la toma de decisiones. Ademas, es preciso tener un diagnos-
tico claro acerca de la problematica de la desercion en las instituciones donde
se va a usar la multimetria como herramienta para estimar el riesgo. Por tal
motivo, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ; Cémo se podria con-

figurar una base de datos inteligente fundamentada en la informacién de las
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condiciones multimétricas de los estudiantes, relacionadas con la desercién en
las instituciones educativas del sur de Itagiii, las cuales permitan identificar el

riesgo de desercion escolar de los alumnos en estas?

Justificacion

Una de las razones de peso que acreditan este trabajo de investigacion corres-
ponde a la problematica del fendmeno educativo llamado desercién escolar
tanto en el ambito internacional como en el caso de Colombia. Para Del Castillo
(2012), la desercion escolar es un fenémeno recurrente que destruye a los jove-
nes y les niega la oportunidad de tener mejor calidad de vida; realmente, es una
situacion que afecta en gran manera al ser humano que la vive y, poco a poco,
permea negativamente su familia, su entorno, su ambiente educativo, su muni-
cipio, su departamento y, seguramente, a su pais.

Otro motivo tiene que ver con la situacion de los estudiantes que abandonan
el sistema educativo; es preocupante ver alumnos que interrumpen su ciclo es-
colar de manera definitiva, por cierta apatia con la escuela, para engrosar las
filas de aquellos que fueron marginados de las aulas.

Otro aspecto para tener en cuenta se relaciona con la reprobacion, puesto
que este factor tiene consecuencias negativas como los bajos estados emocio-
nales y la falta de autoestima; segtin la Unesco (1998; 2021, citado por Bayona-
Rodriguez, 2016), la repeticion es uno de los predictores fundamentales de la
desercion, pues repetir por primera vez un grado incrementa la probabilidad de
desercion escolar entre el 40 % y el 50 %, y repetir por segunda vez la aumenta
en el 90 %.

En ese sentido, anticiparse a la repitencia y la desercién es una meta educa-
tiva del Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2003), ya que la permanencia
de un estudiante en una institucién educativa deberia ser un trayecto agrada-
ble y exitoso en todas sus dimensiones, tanto desde su bienestar institucional y
académico como de convivencia. Cuando un ser humano se educa y disfruta de
la educacion impartida por la escuela no padece su formacion, por el contrario,

anhela continuar en ella.
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La problemadtica de la desercion escolar

La educacidn es un derecho al que todos, como colectivo, podemos acceder y se
considera un recurso invaluable para el ser humano y que es transmitido entre
generaciones. En la poblacion colombiana se escucha entre las familias que la
educacion es considerada el mayor legado que dejan los padres a sus hijos, es
decir, una herencia incalculable. De acuerdo con lo manifestado por la Decla-
racion Universal de Derechos Humanos (United Nations, 1948), el derecho a la
educacion constituye un pilar fundamental de la sociedad, pues promueve el
desarrollo personal y facilita la garantia de los demas derechos. Por ese motivo,
los Gobiernos no solamente lo promulgan, sino que tratan de crear estrategias
para garantizar este derecho a toda la poblacién.

Para Bayona-Rodriguez y Silva Hernéandez (2020), aunque se ha progresado
en cobertura, la formacion y la calidad de los aprendizajes resultan ser temas
aun por mejorar para lograr la realizacion plena del derecho a la educacion.

Es claro que la educacion es la via para generar transformacion real en el
mundo y la solucién a cada uno de los problemas existentes como la pobreza,
la falta de tolerancia y la inequidad, entre otras. A criterio de Herrera y Bayona-
Rodriguez (2018), el acto de educar consiste en elegir el tipo de ciudadano que
se quiere formar y, al mismo tiempo, el tipo de sociedad que se pretende cons-
truir. Por tal motivo, es un deber de la escuela formar jovenes pensantes, con
gran capacidad de razonamiento y pensamiento critico, que sean aportantes
a la construccion de la sociedad y la cultura ciudadana y que, ante todo, sean
conscientes de que la educacion es la tnica via para el cambio. Seguramente,
los altos niveles de conciencia de la ciudadania en cuanto a la premisa a mayor
educacion mejor calidad de vida podrian contribuir a transformar los entornos
sociales, familiares, municipales, regionales y del pais, contrarrestando de ma-
nera efectiva los altos porcentajes de desercion escolar.

La desercion académica ha sido trabajada por multiples autores en varios
contextos, pero sigue siendo un tema que preocupa. Segin Lifeder (2020), las
consecuencias de la desercion académica son devastadoras y amenazantes
para las naciones, pues hechos como la baja autoestima, los bajos ingresos, la
marginalidad y violencia, la desnutricion, la desigualdad, el costo de vida y el

subdesarrollo son preocupantes para un pais, y un cimulo de individualidades
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afectadas podrian alterar gravemente no solo la economia, sino las condiciones
normales de la nacién.

Bayona-Rodriguez et al. (2020) argumentan que los estudiantes deberian
desarrollar las competencias necesarias para integrarse a la sociedad como
ciudadanos criticos y reflexivos. De ahi que, en la medida en que se logre este
objetivo podria darse mayor prosecucion académica y mejores resultados en
pruebas externas, pues alli es donde la escuela adquiere un protagonismo con
sentido, donde los contenidos tedricos se conectan con el significado pragma-
tico y los estudiantes empiezan a comprender cémo funciona el mundo.

Asi, no solo es necesario conocer los factores asociados al fracaso y la deser-
cién escolar y en qué contextos las variables adquieren cierto comportamiento,
sino que es imperativo medirlos. Como lo manifiestan Bayona-Rodriguez y
Lépez Ledn (2018), el fracaso escolar no solo afecta la economia de un pais;
tiene efectos negativos de tipo colectivo como sociedad y de corte individual.
Justamente, como lo aseveran Garcia Perales y Jiménez Fernandez (2018) el he-
cho de repetir un periodo académico no solo acarrea el gasto de brindarle un
aflo mas de educacion a ese estudiante, sino el costo que asume la sociedad por
la entrada, minimo un aflo mas tarde, de este al mercado laboral.

Las consecuencias de la desercion escolar no solamente afectan de manera
significativa la nacién en cuanto a las altas pérdidas de dinero, sino que hacen
un dafio social profundo representado en el incremento de las desigualdades
sociales, lo cual implica mayor distanciamiento entre los individuos.

Se puede observar el gran dafio que la desercidn escolar ocasiona en los 4m-
bitos social, econdmico, politico, familiar y educativo de la sociedad. Los efectos
de este fendmeno representan al Estado pérdidas econdmicas irrecuperables,
debido a que aumenta la delincuencia, la distribucién de drogas, pues muchas
personas buscan encontrar dinero facil y, por desgracia, los nifios se convierten
en el objetivo de los criminales. Asi las cosas, la desercién escolar afecta en gran
medida los intereses particulares de cada estudiante y su entorno mas cercano
en todas sus dimensiones.

Las consecuencias de este fenémeno, segun lo expresa Lifeder (2020), oca-
sionan pérdidas de alta magnitud para un pais y, a su vez, causan un detrimento

ala calidad de la educacion, sin mencionar aspectos como la baja autoestima
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de quien deserta, los bajos ingresos que afectan su calidad de vida, la posibi-
lidad de terminar formando parte del mundo delictivo y participar en hechos
de violencia, la desnutricién que puede alterar las condiciones de salud, la des-
igualdad por quedar en desventaja con aquellos que si concluyen el proceso
educativo, el costo social que podria estar representado en ser victimas de pro-
cesos judiciales y del sistema penal, y el subdesarrollo del pais que paga el costo
de tener pocos profesionales capacitados para asumir sus grandes retos.

En este trabajo de investigacion se pretendié conocer aquellas condiciones
multimétricas predictoras del fendmeno educativo para disefiar una propuesta
de base de datos inteligente, fundamentada en informacién que se relaciona
con factores inherentes a la desercion escolar, que permita anticipar el riesgo
de abandono de los estudiantes de las instituciones educativas del sur del mu-
nicipio de Itagiii.

De la misma manera, se plantearon unos objetivos especificos donde, en
cada uno de sus estadios de tipos descriptivo, explicativo y proyectivo, se pre-
tendia llegar a la consecucion del objetivo general. Estos objetivos fueron los
siguientes:

« Describir la problemaética de desercion de estudiantes de las escuelas del

sur de Itagiii.

« Caracterizar diversas condiciones multimétricas de los estudiantes de la

institucién educativa que se va a investigar.

+ Identificar los factores multimétricos que inciden en la desercién escolar

de los estudiantes de las instituciones investigadas.

« Construir un modelo tedrico-matematico que permita identificar los fac-

tores multimétricos que inciden en la desercién escolar.

« Diseilar la base de datos que proporcione informacion acerca de los fac-

tores multimétricos identificados como posibles causas de la desercidn.

« Crearelprocesodefuncionamiento (rutapractica) del recurso tecnolégico.

La toma de decisiones, un problema para el directivo docente

Los directivos docentes en las instituciones educativas tienen la gran respon-
sabilidad de establecer acciones que apoyen el horizonte institucional plan-

teado en las politicas que establece la escuela; sin embargo, en la mayoria de las
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ocasiones, deben ser de cardcter inmediato y no siempre cuentan con informa-
cion relevante que les permita hacerlo de la manera correcta, pues cuando la
decision esta supeditada a informacion suministrada por algiin ente territorial,
es mucho mas complejo por falta de informacién inmediata en tiempo real. Se-
gun Barzaga Sablén ef al. (2019), la decisién es un proceso intencionado que se
toma para resolver un problema y debe ser racional, pues se buscan las alterna-

tivas que conllevan una resolucion satisfactoria del problema.

Manejo simultdneo de miiltiples factores para la toma de decisiones

La multimetria es un concepto que se deriva de dos palabras clave, las cuales
son multi y metria. La expresion multi es un prefijo que se usa con el significado
de muchos, y metria es un sufijo que significa medicion; se utiliza en palabras
como sociometria, psicometria, edumetria y biometria.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), la biometria es la
ciencia por la que se puede identificar a una persona a partir de sus caracteris-
ticas biofisicas. El concepto biometria tiene su origen en las palabras bio (vida)
y metria (medida); por lo tanto, ella mide, identifica y registra algunas caracte-

risticas de la persona.

Reconocimiento de las condiciones multimétricas para la toma de decisiones

Para afrontar la desercién es necesario conocer los factores de riesgo y esto se
hace con la multimetria. Al conocer los factores psicosociales que estan rela-
cionados con cada uno de los estudiantes, la multimetria, como concepto edu-
cativo, permite explicar la desercion desde las relaciones y combinaciones de
estas condiciones para crear diversas tipologias con alto nivel de riesgo de de-
sercion escolar; asi, la multimetria integra la tecnologia con los multiples facto-
res de los entornos académico y social inherentes a los estudiantes.

Segtin lo planteado por Khuong (2014), hay unos factores vinculados al aban-
dono escolar como los antecedentes, las caracteristicas sociales, psicoldgicas,
institucionales y aspectos inherentes al estudiante. Por esto, en la multimetria
son importantes el diagnoéstico, la identificacién y la clasificacion de los facto-

res, dado que su incidencia en la desercion puede variar considerablemente de
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acuerdo con el contexto donde se ejecute. De esta manera, es sustancial pro-
poner acciones enfocadas en la obtencién de un sistema de alertas tempranas
para la deteccion de los perfiles de niveles de alto riesgo en la desercion estu-
diantil (Tapasco Alzate et al., 2019).

Con base en la informacion recopilada acerca de los factores psicosociales
de los estudiantes, es necesario depurar e identificar aquellos riesgos potencia-
les de mayor amenaza e incidencia de desercion en las instituciones educativas

del sur del municipio de Itagiii.

Apoyo en las decisiones de los directivos docentes

El directivo docente podria hacer uso de la multimetria y aplicarla como herra-
mienta para reducir los altos niveles de desercidn, es decir, fortalecer la toma
de decisiones mediante esta para la prevencion de situaciones de riesgo y la
retencion de casos potenciales de desercion.

Como representante legal y lider de la institucién educativa debe tomar a
diario medidas estratégicas o acciones preventivas frente a una determinada
situaciéon problematica. Desde el MEN y desde las instituciones educativas se
busca la retencion de los estudiantes y su proyeccion en la vida escolar; por tal
motivo, se crean estrategias y campaias constantes para minimizar el impacto
de este fenémeno.

En ese sentido, podria aprovechar los beneficios que le brindan las nuevas
tecnologias de informacion para conocer, periédicamente, informacién cuando
se requiera; por ejemplo, un listado de estudiantes que han dejado de asistir de
forma constante, en qué momentos y en cudles ambientes de aprendizaje (fac-
tores biométricos) y conocer en detalle sus factores multimétricos (radiografia
educativa), con el fin de identificar si hay algtin nivel de riesgo alto de deserciéon

por parte de estos.

La tecnologia contribuye a la toma de decisiones

Las decisiones que toma el directivo docente requieren apoyo o sustento de

un recurso tecnoldgico confiable, adaptado y contextualizado al entorno, con
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aquellas condiciones multimétricas de mayor relevancia; de esta manera, se
busca entregarle informes fiables y detallados con mayor calidad en la informa-
cion, pues esta es producto de la combinacién de factores incidentes en la de-
sercion escolar y las relaciones establecidas entre si; lo anterior, con el objetivo
de minimizar los riesgos de abandono.

Para Rivera Hernandez et al. (2016), con la evolucion de las tecnologias
asociadas a la informacidn, la sociedad estd cada dia mas conectada electro-
nicamente. Lo manifestado por los autores tiene gran sentido debido a que el
impacto de la revolucion tecnoldgica en la era actual ha sido significativo, ya
que la sinergia entre la electrdnica, la informatica y las telecomunicaciones ha
fortalecido el desarrollo de la industria y contribuido a la evolucién de la so-
ciedad, con lo que ha permeado diferentes sectores de esta. Asi las cosas, es
relevante aprovechar las bondades de las herramientas tecnolégicas para op-
timizar procesos en el &mbito educativo y contribuir a mejorar la educacion
desde las gestiones institucionales.

La multimetria podria alertar y contribuir a prevenir casos de desercion de
estudiantes, es decir, se puede considerar una herramienta valiosa y de gran
ayuda para que, en las escuelas y colegios (especialmente oficiales), se tomen
las medidas preventivas apropiadas para atender casos de alto riesgo de deser-
cién. Se considera mas rentable para el sistema educativo prevenir que salir a

buscar un estudiante que por falta de atencién haya desertado.

Metodologia

Enfoque de la investigacion

Seguin Hurtado de Barrera (2010), desde la comprension holistica:

Puede decirse que la investigacion, en sentido amplio, es un proceso continuo y
organizado mediante el cual se pretende conocer algiin evento (caracteristica,
proceso, hecho o situacidn), ya sea con el fin de encontrar leyes generales, o sim-
plemente con el propésito de obtener respuestas particulares a una necesidad o

inquietud determinada. (p. 41)
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Desde la comprension holistica de la investigacion, la multimetria se consi-
dera una herramienta valiosa que integra las condiciones multimétricas de los es-
tudiantes, brinda una mirada amplia y panoramica de la desercion escolar, y cada
uno de los estadios son integradores y secuenciales para llegar al objetivo final.

Es claro que investigar es encontrar nuevo conocimiento donde el investi-
gador y el investigado interactiian en un mismo contexto para aportar a la co-
munidad cientifica. Es posible decir que investigar es explorar un evento en un
ambito determinado y el conocimiento adquirido depende del propdsito y el
alcance del investigador, asi como los recursos estimados y el tiempo invertido
en el proyecto (Hurtado de Barrera, 2010).

Para autores como Merlino et al. (2011), una variable de incidencia en la de-
sercion escolar es el rendimiento académico, pues tiene relaciéon con este fe-
némeno. Asi mismo, Bayona-Rodriguez et al. (2020) manifiestan que la tasa de
reprobacion estd estrechamente relacionada con la desercion. En sintonia con
lo expresado por los autores en este trabajo de investigacion, la repitencia, las
materias perdidas y el porcentaje de asistencia fueron tres condiciones multi-
métricas de tipo académico que tuvieron relacion con la desercién escolar.

Alrededor de este nuevo conocimiento se identificaron las condiciones mul-
timétricas que incidieron en la desercién de los estudiantes de las instituciones
investigadas. Mas claramente, se confrontaron cada una de las variables con
dicho fendmeno educativo y su nivel de incidencia en este. Estos resultados se
generaron por el software estadistico SPSs a partir de la aplicacion de la prueba
chi cuadrado, que detalla cada variable en columnas, grados de libertad y signi-
ficacion asintética (bilateral).

En cuanto al analisis, se utilizé la técnica estadistica chi cuadrado, la cual
parti6 de la construccion de una tabla de contingencia por cada variable identi-
ficada, dato que permitid distribuir probabilisticamente los valores esperados y
se contrastaron con los valores observados segtin la realidad de las condiciones
multimétricas de los estudiantes.

Posteriormente, para construir un modelo predictivo basado en las variables
analizadas, se emple6 un modelo CHAID (Chi-square Automatic Interaction De-
tector), que permitié elegir un sistema de predictores y sus respectivas interac-
ciones para poder predecir, de manera efectiva, la variable dependiente; en este

caso, la probabilidad de desercidn.
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Por tltimo, el modelo desarroll un arbol de clasificaciéon con los “perfiles
mas importantes” formados por las variables independientes (en este caso, las
condiciones multimétricas) y diferenci6 los criterios de la variable dependiente

(probabilidad de desercion).

Método de investigacion

El método utilizado en este trabajo fue la holopraxis, que consistié en recorrer
diferentes estadios de la investigacion y pasar por la descripcion, la explicacion
y la propuesta, con el fin de producir el conocimiento que aporte a la construc-
cién de la férmula del modelo parala consecucién del objetivo general, es decir,
cada estadio es predecesor del siguiente. De forma especifica, en cada uno de
esos estadios se fueron desarrollando diversos procesos metodoldgicos (revi-
si6on documental, disefio de instrumentos, selecciéon de unidades de estudio,
precision de disefos de investigacion, recoleccion de datos y analisis de datos).
Por lo tanto, cada estadio proporcioné resultados necesarios (con la forma de

conocimiento nuevo) para el logro del objetivo general.

Tipo de investigacion

Eltipo de investigacion que resolvié el enunciado holopraxico fue proyectivo, ya
que esta investigacion propuso soluciones a una situacién determinada a partir
de un proceso de indagacion. Este enunciado es un planteamiento, afirmacidn,
enunciado o pregunta que permite establecer qué se quiere saber, acerca de
cual caracteristica, en quiénes, en cudl contexto o situacidn. La investigacion
tuvo como propdsito crear una propuesta que constituye una innovacion a par-
tir de un proceso riguroso de indagacion que genera conocimiento nuevo; las

etapas del método llegan hasta el estadio proyectivo.

Poblacion y muestra

Itagiii es un municipio que cuenta con 24 instituciones educativas; hacia al sur
existen cuatro planteles oficiales que brindan el servicio a la educacion a estu-

diantes seleccionados de las comunas 1y 2.
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La poblacion total fue de 2496 estudiantes; me correspondi6 el personal edu-

cativo de las cuatro instituciones en los niveles de bésica secundaria y media,

las cuales tenian ciertas particularidades que las diferenciaban, entre estas, los

modelos pedagogicos y los métodos de enseflanza. Hubo un muestreo inten-

cional donde se seleccionaron dos instituciones educativas: Luis Carlos Galan

Sarmiento y Esteban Ochoa con 435 y 613 estudiantes en estos niveles educati-

vos, respectivamente. En total, la muestra seleccionada fue equivalente a 1048

estudiantes de ambas instituciones. Los criterios de seleccion se ven en las ta-

blas 7.1y 7.2:

Tabla 7.1. Criterios de seleccién muestra

ftem Criterio Descripcién
La poblacién estudiantil de estas instituciones corres-

1 Estrato . . i
ponde alos niveles 1, 2 y 3 de estrato socioeconémico.

2 Ubicacién Ademas, abarcan poblaciones urbana y rural.

3 Periodos académicos Ambeas tienen tres periodos académicos en el afio.
Aunque los modelos de ensefnanza son diferentes (por
un lado, la Escuela Nueva y, por otro lado, comuni-

4 Modelos de ensefianza dades de aprendizaje) ambos convergen en el aprendi-
zaje instrumental, generacion de habilidades y compe-
tencias por medio del fortalecimiento de la autonomia.
Su ubicacién favorecia el trabajo de investigacion por su

5 Vulnerabilidad proximidad y porque la comunidad o la poblacién im-

pactada correspondia a sectores comunes y vulnerables.

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 7.2. Poblacién y muestra

Escuela Sede Grupo Estudiantes Docentes Director de grupo
6A 41 10 1
6B 40 10 1
7A 41 10 1
7B 40 10 1
8A 35 9 1
8B 41 9 1
IE A Sede principal 8C 26 3 1
9A 32 8 1
9B 29 8 1
10A 32 12 1
10B 32 12 1
11A 23 13 1
11B 23 13 1
6.1 30 8 1
6.2 29 8 1
7.1 26 9 1
7.2 27 9 1
IE B Sede principal 8.1 23 8 1
8.2 23 8 1
9.1 38 8 1
9.2 40 8 1
10.1 32 11 1
6.3 46 8 1
7.3 37 9 1
8.3 38 1
10.2 33 11 1
IEC Segzsft}:g;;én 10.3 31 11 1
11.1 42 12 1
11.2 39 12 1
11.3 43 12 1
114 36 12 1

Fuente: elaboracion propia.

Para poder registrar la informacién obtenida de las condiciones multimétri-

cas de los estudiantes (graficos 7.1a, 7.1b y 7.1c), se us6 una matriz de registro
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que fue diligenciada por los directores de grupo y vaciada a una tabla de tabula-

cion de la data, garantizando la anonimidad de los participantes.

Grafico 7.1 a. Datos obtenidos de poblacién muestral en investigacion IE A (2018)
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Fuente: elaboracién propia.

Grafico 7.1 b. Datos obtenidos de poblacién muestral en investigacién IE B (2018)
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Grafico 7.1 c. Datos obtenidos de poblaciéon muestral en investigacion 1E C (2018)
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Fuente: elaboracién propia.

Resultados

Para iniciar esta seccion se deja claro que el modelo por generar busca identi-
ficar la probabilidad que tienen los estudiantes de desertar o no, y para esto se
realiza un proceso de comparacion entre un grupo de desertores con otro de no
desertores, con el fin de efectuar su respectivo analisis. En este sentido, los re-
sultados obtenidos son correlacionales y no causales, pues se hace una compa-
racion de cada factor asociado ala desercién y se valor6 su nivel de significacion
para evaluar su impacto.

Con respecto al resultado de este primer objetivo (tabla 7.3), el cual consistid
en describir la problematica de la desercion escolar de los estudiantes en las
instituciones educativas del sur de Itagiii, es necesario mencionar su relevancia
como parte del contexto investigativo y su entorno; por esto, se realiz el anali-

sis de la variable desercion.
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Tabla 7.3. Resultados de la desercion

Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :::;f;;aji
No 1026 97,9 97,9 97,9
St 22 2,1 2,1 100,0
Total 1048 100 100 N/A

Fuente: elaboracion propia.

También, se analizd la variable reincorporacién; con ella se buscaba identi-
ficar si el estudiante se reincorporo al sistema educativo. Es necesario entender
como se distribuye el 2,1 % que desertd, con la variable reincorporacion, pues
de los estudiantes que desertaron, algunos se reintegraron. En la tabla 7.4 se

puede observar el comportamiento de esta variable:

Tabla 7.4. Resultados de la reincorporacién

Reincorporaciéon  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido ::1:1(:111111:32
No 8 0.8 0.8 0.8
St 14 1,3 1,3 1,3
Total 22 2,1 2,1 2,1

Fuente: elaboracion propia.

El 1,3 % corresponde a los estudiantes que se reincorporaron y el 0,8 % a
los que no han retornado a las aulas de clase. Esto indica que son mas los es-
tudiantes que se reincorporan que los que no lo hacen. No obstante, es triste
ver la situacion de las personas que optaron por no continuar estudiando, pues
su condicién de desertores seguramente no les permitird, desde lo académico,
acceder a mejores oportunidades para ellos y sus familias.

El segundo objetivo consistia en caracterizar diversas condiciones multi-
métricas de los estudiantes de las instituciones educativas por investigar. Para
cumplir este propdsito fue necesario identificar esas caracteristicas que son
inherentes a la vida de los estudiantes. Muchos autores que han estudiado la
desercidn escolar definen estas caracteristicas de multiples maneras, pero para
efectos de esta investigacion las caracteristicas de los estudiantes fueron deno-

minadas condiciones multimétricas, ya que cada una va a medir un atributo, de
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tipos sociométrico, edumétrico o psicométrico. A continuacion, se presentan

las graficas de los resultados encontrados en cada uno de estos grupos.

Condiciones multimétricas personales

Un primer grupo comprende las condiciones de discapacidad, desnutricion,

consumo, tratamiento, practica deportiva y practica artistica (grafico 7.2).

Grafico 7.2. Resultados condiciones multimétricas personales parte 1
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Fuente: elaboracién propia.
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En cuanto a desnutriciéon hay un porcentaje bajo de estudiantes con esta con-
dicion y con respecto al consumo, el grafico muestra que de un porcentaje muy
bajo de estudiantes que vive la realidad de las drogas tan solo la cuarta parte re-
cibe el tratamiento de su problema, pues el resto convive con esta adiccion.

Se pueden observar las condiciones multimétricas personales favorables para
los estudiantes; sin embargo, el porcentaje de estudiantes que practica deporte
es poco y aquellos que se forman artisticamente, en la instituciéon o de manera
extracurricular, son contados. En los niveles municipal e institucional se hacen
esfuerzos grandes para conformar semilleros deportivos (voleibol, ftbol, lucha)
y artisticos (musica e instrumentos, teatro, danza y baile, lectura); por ende, seria
significativa la participacion de mas estudiantes en estos espacios de formaciéon
extracurricular, pues esto les aportaria mejor actitud, disposicion y motivacion.

Un segundo grupo comprende las condiciones de género y edad (grafico 7.3).

Con respecto a la condicion género, los hombres exceden a las mujeres en
15,8 % en este contexto escolar. Se observa también la distribucién de estudian-
tes por edades y se identifica que son mas numerosos los estudiantes de 16 afios
y son pocos los de 17 y 18 afios. Sin embargo, las categorias de 11, 12 y 13 aflos

suman casi la mitad de la poblacidn total.

Gréfico 7.3. Resultados condiciones multimétricas personales parte 2
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Fuente: elaboracién propia.

Condiciones multimétricas académicas
Un primer grupo comprende las condiciones de grado y asistencia (grafico 7.4).

Grafico 7.4. Resultados condiciones multimétricas personales parte 1
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Fuente: elaboracién propia.

Se puede observar que los grados sexto, séptimo y octavo corresponden a
un poco mas del 50 % de la poblacién educativa, mientras que en los grados
superiores estd representado el resto. Igualmente, se constata que el 91 % de
los estudiantes mantuvo una asistencia alta, entre el 75 y el 100 %. No obstante,
existe un 8,5 % de los estudiantes cuya asistencia fue inferior a 75 %, y de estos,
un 1,5 % asistié a menos de la mitad de las clases. Un segundo grupo comprende

las condiciones de materias perdidas y repitencia (grafico 7.5).

Grafico 7.5. Resultados condiciones multimétricas académicas parte 2
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Fuente: elaboracidn propia.

Se ilustra el comportamiento de la variable repitencia en este contexto; el por-
centaje de repitentes es minimo, apenas un 9,6 %, mientras que los estudiantes que
aun no han repetido alcanzan un porcentaje superior de 90,4 %. En cuanto a la va-

riable materias perdidas, el 2,9 % de los estudiantes perdié mas de tres asignaturas.

Condiciones multimétricas sociales

Este grupo comprende las condiciones de estrato, ubicacién del estudiante y

transporte (grafico 7.6).

Gréfico 7.6. Resultados condiciones multimétricas sociales
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que solo existe una minoria que se encuentra en estratos tres y
cuatro, y podria decirse que solo estos pocos tienen unas condiciones normales
que no alteran sus aprendizajes, desde lo econdmico, en lo relacionado con la
salud y el bienestar, lo cual genera un buen clima y ambiente favorable en la
adquisicion de nuevo conocimiento. Por otra parte, el 89,3 % de los estudiantes
estd en los estratos uno y dos que corresponden a situaciones de mayor pobreza

y vulnerabilidad. Asi mismo, casi el 98 % de la poblacion educativa se desplaza
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a la institucion educativa a pie; en algunos casos, hay padres o acudientes que
pueden acompaiiar a sus hijos o familiares y, en otros casos, por situaciones de
trabajo o del hogar, no lo pueden hacer; generalmente, se desplazan con herma-
nos, amigos o vecinos que se encuentran en el mismo sector.

Para la variable ubicacidn del estudiante se aprecia que la poblacion edu-
cativa perteneciente al sector urbano es mayor, pues supera en un 40 % a la

poblacién del sector rural.

Condiciones multimétricas familiares

Un primer grupo comprende las condiciones de disfuncién familiar, descuido

familiar, maltrato infantil, negligencia y violencia (grafico 7.7).

Gréfico 7.7. Resultados condiciones multimétricas familiares parte 1
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Fuente: elaboracidn propia.

En el grafico es posible identificar el comportamiento de la variable dis-
funcién familiar y sus subcategorias. Ademads, ilustra un bajo porcentaje de
disfuncionalidad familiar, sea en uno o en varios aspectos, lo cual indica las con-
diciones de adversidad que viven estos estudiantes, pues tan solo la presencia
de una de ellas en el hogar propicia inestabilidad emocional y, en la mayoria
de los casos, poco rendimiento en el estudio. Un segundo grupo comprende las
condiciones de acompaiamiento familiar, estructura familiar (grafico 7.8).
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Gréfico 7.8. Resultados condiciones multimétricas familiares parte 2
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Fuente: elaboracién propia.

Se muestra la variable acompainiamiento familiar; alli se puede apreciar que
la mayoria de los estudiantes del contexto educativo cuenta con la supervision
y el acompainamiento de las familias, lo cual es favorable en sus procesos acadé-
micos y podria contrarrestar la desercidn escolar.

De igual manera, es posible identificar que la mayoria de las familias de la
comunidad educativa en este contexto (62 %) es biparental simple, es decir,

que tanto la madre como el padre estan al cuidado de sus hijos. Hay un 21 %
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distribuido equitativamente entre las madres cabeza de hogar, padres cabeza
de hogar y familias compuestas por hijos de diferentes padres. Existe una mi-
noria de familias que son transgeneracionales porque los estudiantes viven con
abuelos o familiares y, finalmente, se muestra un 11 % de familias con padre
sustituto. Un tercer grupo comprende las condiciones de nivel de escolaridad

del padre y nivel de escolaridad de la madre (grafico 7.9).

Grafico 7.9. Resultados condiciones multimétricas familiares parte 3
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Fuente: elaboracidn propia.
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Es evidente que la mayoria de los padres de los estudiantes tiene muy poca
formacién académica; en un alto porcentaje no ha finalizado su educacion obli-
gatoria y hay una minoria que ha podido adelantar una formacién técnica y uni-
versitaria. En un panorama muy similar se encuentra la mayoria de las madres
de los estudiantes, pues ellas también poseen muy poca formacion académica
y en un alto porcentaje no ha finalizado sus estudios académicos oficiales; tan
solo una minoria ha podido avanzar a una formacién técnica y universit sitaria.

En el objetivo tres se pretendia identificar las condiciones multimétricas que
incidian en la desercion escolar de los estudiantes de las instituciones investi-
gadas. En la tabla 7.5 se pueden ver los resultados consolidados de todas las
variables confrontadas con la desercion escolar y su significacion e incidencia
en este fendmeno educativo. Estos resultados fueron generados por el software
estadistico spss a partir de la aplicacion de la prueba chi cuadrado que partié
de la construccidn de una tabla de contingencia por cada variable identificada.
El proceso se inicid con la comparacion de los grupos de desertores y no deser-
tores con respecto a cada variable; en la tabla de contingencia se distribuyeron
probabilisticamente los valores esperados y se contrastaron con los valores ob-
servados segun la realidad de las condiciones multimétricas de los estudiantes.

No todas las variables multimétricas tuvieron altas probabilidades de inci-
dencia en la desercion escolar; en unos casos hubo significacidon, mientras que
en otros no hubo diferencia significativa. Con respecto a las variables que des-
pués del analisis tuvieron diferencias significativas entre los desertores y los no
desertores, se puede aducir que no todas se pueden considerar de alto impacto
como para ser predictoras de este fendmeno educativo. Por esa razdn, poste-
riormente se aplicé un analisis de segmentacion, debido a que es una técnica
que proporciona, ademas, una descripcion de las diferencias que los distintos
grupos de una muestra pueden presentar en un determinado rasgo.

Es posible identificar en la tabla inmediatamente posterior que variables
como género, discapacidad, grado, estrato, transporte, ubicaciéon del nifio y
nivel de escolaridad del padre no fueron significativas para la desercion esco-
lar, puesto que arrojaron porcentajes de significacion como 0,324; 0,144; 0,077;
0,138;0,112; 0,777 y 0,947, respectivamente.
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Tabla 7.5. Resultados de condiciones multimétricas respecto ala desercién

Posible causa * desercion Chi Gfados de Slag;iﬁz:ic(::n
cuadrado libertad (bilateral)

Materias perdidas * desercion 471,348 5 0,000
Asistencia * desercion 284,856 2 0,000
Maltrato infantil * desercion 217,908 1 0,000
Disfuncidn familiar * desercion 217,838 1 0,000
Descuido familiar * desercién 217,838 1 0,000
Violencia * desercién 213,229 1 0,000
Repitencia * desercién 88,442 1 0,000
Edad de estudiante *desercidon 51,035 7 0,000
Negligencia * desercién 41,946 1 0,000
Consumo de drogas * desercion 41,333 1 0,000
Nivel de escolaridad de la madre *desercién 24,733 6 0,000
Tratamiento para consumo * desercion 20,572 1 0,000
Practica artistica * desercion 18,144 1 0,000
Practica deportiva * deserciéon 16,508 1 0,000
Estructura familiar * desercién 18,003 5 0,003
Acompainamiento familiar en el estudio *

desercién 6,346 1 0,012
Desnutricién * desercién 4,243 1 0,039
Grado * desercion 9,931 5 0,077
Transporte * desercién 6 3 0,112
Estrato del nifio * desercién 5,517 3 0,138
Discapacidad * deserciéon 2,135 1 0,144
Género * deserciéon 0,971 1 0,324
Ubicacidn del nifio * desercién 0,08 1 0,777
Nivel de escolaridad del padre * deserciéon 1,678 6 0,947
Ubicacién de la escuela * desercién N/A N/A N/A
Jornada * desercién N/A N/A N/A

Fuente: elaboracidn propia.

Las condiciones multimétricas que tuvieron relaciéon con la desercion fue-

ron: edad, desnutricién, consumo de drogas, tratamiento para el consumo,

practica deportiva, practica artistica, repitencia, materias perdidas, porcentaje
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de asistencia, disfuncién familiar, descuido familiar, maltrato infantil, negligen-
cia, estructura familiar, nivel de escolaridad de la madre, acompafiamiento fa-
miliar en el estudio y violencia.

Estas variables incidentes en la desercién escolar dan sentido a la multime-
tria, por cuanto ella podria considerarse un apoyo significativo para la predicciéon
de este fenémeno educativo en un contexto especifico; de esta manera, los direc-
tivos docentes podrian usar este recurso como insumo para la respectiva toma de
decisiones e intervenir de manera puntual y preventiva cuando se requiera.

En el objetivo especifico 4 se elaboré un modelo tedrico-matematico de las
variables de mayor incidencia en la desercién escolar; para esto se tuvieron en
cuenta los resultados del analisis de variables arrojados por el software estadistico
Spss; también, se propuso usar modelos predictivos que tomen como variable
objetivo la desercion estudiantil y como variables predictoras las mencionadas.

Se empleé un modelo CHAID (Chi-square Automatic Interaction Detector);
este permite seleccionar un sistema de predictores y sus interacciones que pre-
dicen 6ptimamente la medida de la variable dependiente (probabilidad de de-
sercion). El modelo desarrollé un arbol de clasificacion con los “perfiles mas
importantes” formados por las variables independientes (las condiciones mul-
timétricas) y diferencia los criterios de la variable dependiente.

El modelo encontré que las variables mas relevantes para predecir la deser-
cién son la disfuncién familiar, las materias perdidas y el porcentaje de asisten-

cia a clase de los estudiantes (grafico 7.10).

La mejor variable para predecir la desercion escolar fue la disfuncién familiar;
en ese orden, la segunda variable de mayor prediccion fue materias perdidas y la
tercera variable fue el porcentaje de asistencia. Se puede considerar la disfunciéon
familiar una variable detonante de este fendmeno educativo, pues como se ob-
serva en el arbol de decisiones, al combinar estas variables la disfuncién familiar
fue determinante para los casos de estudiantes que tenian materias perdidas y
una asistencia regular. En ese sentido, la disfuncionalidad termina por impactar
negativamente la situacion de este tipo de estudiantes. La forma como se com-
portan las tres variables predictoras y sus interacciones se pueden observar en el

arbol de decisiones mostrado a continuacion (figura 7.1).
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Griéfico 7.10. Variables predictoras del fenémeno de acuerdo con su importancia

Importancia del predictor

Objetivo: Deserto

Disf_familiar

Mat_perdidas

%Asistencia

0,0 0,2 04 06 08 10

I 1
Menos importante Mas importante

Fuente: datos spss.

El arbol de decisiones se considera una herramienta fundamental cuando
hay unas posibles acciones por seguir al compararse diversas alternativas, ocu-
rriendo una accién en una baja o alta probabilidad y tiene forma similar a un
arbol. Para esta investigacion fue una herramienta bdsica para comprender el
comportamiento de las tres variables predictoras: su lectura se inicia en la parte
superior y va descendiendo por niveles hasta el inferior; sin embargo, desde el
nodo principal se toma la ramificacion de la izquierda, avanzando hasta el ul-
timo nivel; luego se toma la ramificacién de la derecha y se hace el mismo pro-
cedimiento hasta el final.

En este caso, la probabilidad de deserciéon aumenta con mayor cantidad de
materias perdidas y familias disfuncionales. Para aquellos que no pierden mu-
chas materias, la probabilidad de desercién aumenta con menor asistencia y
familias disfuncionales.

Con relacién a la variable detonante disfuncionalidad familiar se pudo en-
contrar que afecta a los estudiantes en su vida académica, emocional y psi-
coldgica, pues esto genera alteraciones en su forma de vivir, su rendimiento y

la forma de interactuar con sus pares y sus maestros. Aunque en el contexto
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investigado hubo un bajo porcentaje de disfuncién familiar, para la escuela es
necesario comprender que estas situaciones de violencia, negligencia, maltrato
infantil y descuido familiar que viven muchos estudiantes son determinantes

para la desercién escolar.

Figura 7.1. Arbol de decisiones
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Fuente: datos spss.

Al analizar el arbol de decisiones se crearon las reglas que emplea el modelo para
clasificar a los estudiantes como desertores o no desertores, que son las siguientes:
¢ Reglas para no desertores, contiene 3 reglas:

o Regla 1: si Mat_perdidas <=2 y %Asistencia <= 0.75 y Disf_familiar = 0
entonces No Deserta.
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o Regla 2: si Mat_perdidas <= 2 y %Asistencia > 0.75 entonces No De-
serta.

o Regla 3: si Mat_perdidas > 2 y Disf_familiar = 0 entonces No Deserta.
e Reglas para si desertores, contiene 2 reglas:

o Regla 1: si Mat_perdidas <= 2 y %Asistencia <= 0.75 y Disf_familiar = 1
entonces Si Deserta.

o Regla 2: si Mat_perdidas > 2 y Disf_familiar = 1 entonces Si Deserta.

Con respecto a la precision del modelo, se encontré que posee un acierto
global del 99,5 %, lo cual muestra que el modelo es muy acertado, pues lo que
sucede en la realidad y lo que el modelo dice que sucedera coinciden para am-
bas categorias (0 = No desert6 y 1 = Si desertd).

Al realizar el proceso se encontré que el modelo es generalizable a contex-
tos comunes, pues la precision se mantiene similar al momento de entrenar los
datos, con respecto a la aplicacion de las reglas en datos diferentes a los usados

para entrenarlo.

Discusion

En este apartado se discutieron los aspectos mds relevantes de la investigacion
realizada, el analisis de resultados, los hallazgos en este contexto; también, la
incidencia de algunas variables en la desercion escolar, algunas premisas entre
variables y las posibles consecuencias de este fendmeno educativo.

El primer objetivo de la investigacién consistié en describir la problematica
de la desercion escolar de los estudiantes de instituciones educativas del sur
de Itagiii. El porcentaje de desercion en este sector del municipio fue bajo, sin
embargo, tener la oportunidad de rescatar la vida de jovenes en proceso de for-
macion es trascendental no solo para la escuela, sino para la sociedad. Asi, el
68 % de los estudiantes que desertaron pertenecian al sector urbano, mientras
que el resto pertenecia al sector rural.

No hay necesidad de mostrar casos numerosos acerca de un fenémeno edu-
cativo como la desercidn escolar para tomar medidas preventivas y correctivas;

tan solo una vida debe ser suficiente e inestimable para la academia y no es
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posible pensar siempre en términos de frecuencias y porcentajes cuando hay
alguien que necesita una ayuda.

Para Murillo Ramirez (2016), cuando un estudiante se encuentra en riesgo
de desercion por aspectos académicos, esto no solamente afecta su proceso
escolar, sino que adquiere unos sintomas y efectos psiquicos que se detonan,
aumentan e intensifican durante la condicién académica.

De acuerdo con Salas (2015), el hecho de abandonar el sistema educativo se
podria relacionar con alta probabilidad de incurrir en conductas de riesgo en la
vida del estudiante, representadas en la disminucién de ejercicio fisico y la ad-
quisicién de un vicio como el consumo de cigarrillo. No solamente lo planteado
por estos autores son conductas de riesgo; también estdn la adiccion a sustan-
cias psicoactivas, caer en la delincuencia comtn, problemas de salud por falta
de ejercicio y la alteracion de sus estados emocional y psicoldgico.

Por otra parte, algunos estudiantes que desertan se reincorporan. En esta
investigacion se encontr6é que los que se reintegraron son un poco mas de la
mitad de los que desertaron, y el 37 % de los estudiantes que desertaron no se
reincorporaron.

El segundo objetivo tenia que ver con la caracterizacién de varias condi-
ciones multimétricas de los estudiantes en las instituciones educativas inves-
tigadas. Se detect6 una cierta cantidad de esas condiciones que podrian ser
incidentes en la desercion escolar para este contexto educativo.

El tercer objetivo consisti6 en identificar las condiciones multimétricas que
incidieron en la desercion escolar de los estudiantes de las mencionadas insti-
tuciones. Para hacer este analisis se us6 la técnica estadistica chi cuadrado; con
ella fue posible analizar las variables de tipo nominal y encontrar aquellas en las
cuales habia diferencia significativa entre los que desertaron y los que no. Estas
fueron las variables que se consideraron con mayor porcentaje de incidencia al
relacionarse con la desercion escolar.

Hay que aclarar que no todas las condiciones multimétricas tuvieron altas
probabilidades de incidencia, puesto que en unas los resultados son contun-
dentes, mientras que en otras no tienen significacion.

Seguin los resultados arrojados en este analisis, las variables que no tuvieron
incidencia en la desercion fueron: género, discapacidad, grado, estrato, trans-

porte, ubicacién del nifio y nivel de escolaridad del padre.
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Con respecto ala condiciéon género, en este contexto las mujeres son supera-
das por los hombres en un 15,8 % y no es tan frecuente hallar esta diferencia en
ambientes educativos. Se calcula que el rango de diferencia normal no supera
el 1 % segun estadisticas nacionales, asi que este fenémeno probablemente se
debe a una problematica en el entorno social.

Es claro que esta relacion contrasta con el fendmeno observado en el contexto
escolar investigado donde se identifica lo contrario, pues en un alto porcentaje los
hombres son los que superan a las mujeres. Esta situacion podria presentarse por
la condicidn subyugada de muchas mujeres, especialmente en los estratos bajos
donde, a raiz de la violencia intrafamiliar, decidieron conformar tempranamente
un hogar y dedicar el tiempo completo a las labores de la casa.

Al observar el comportamiento de la variable estrato en el contexto, apro-
ximadamente el 90 % de la poblacion educativa se encontraba en los estratos
uno y dos, que correspondian a condiciones de escasos recursos econémicos,
y se supone que sus condiciones de bienestar y salubridad eran practicamente
nulas. Solo existe en la poblacién una minoria que se encuentra en los estratos
tres y cuatro, y podria decirse que solo estos pocos estudiantes tienen unas con-
diciones normales que no afectan sus aprendizajes desde ninguna perspectiva,
sea econdmica, de salud y de bienestar; lo anterior propicia un adecuado am-
biente para la aprehension de nuevo conocimiento. Esta variable tampoco tuvo
influencia en la desercién escolar.

Para el MEN (2016), la poblacion de estratos socioeconémicos 1y 2, perte-
neciente a los sectores mas desfavorecidos del pais, tiene mayores riesgos de
desercion escolar cuando se combina el estrato con variables como el bajo lo-
gro en las pruebas Saber y el bajo nivel educativo de la madre. A pesar de las
variables mencionadas por el MEN y la tipologia de riesgo generada por la com-
binacién de estas variables, en el contexto investigado no hubo relacién alguna
entre la variable estrato y la desercion escolar ni siquiera cuando se combiné
con otras variables de riesgo.

Para Moreno Bernal (2013) una de las variables mds influyentes en la de-
sercion corresponde al transporte escolar, especialmente en las zonas rurales,
debido a las distancias y largas trayectorias que hay entre los hogares y la es-
cuela. En ese sentido, si la entidad territorial no asume el transporte, las fa-

milias deben hacerlo y les resultaria muy costoso. En oposicién a lo planteado
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por Moreno Bernal (2013), los resultados obtenidos en esta investigacion indi-
caron que no existe ninguna relacién entre la variable transporte y la deserciéon
escolar. Esta situacion podria presentarse debido a que el sector rural de esta
comunidad no se encuentra tan distante y la solidaridad entre sus integrantes
permite alianzas fuertes entre ellos, sea para transportarse o para acompaiarse
hasta el colegio.

Para la variable ubicacidn del estudiante, el andlisis arrojé que la mayoria
de la poblacién habita el perimetro urbano; sin embargo, es destacable no dejar
pasar por alto a estos estudiantes que se encuentran en zonas rurales, ya que
sus condiciones son mas precarias.

De todos los factores multimétricos estudiados, al final fueron significativos
la edad, la desnutricién, el consumo de drogas, el tratamiento para el consumo,
la practica deportiva, la practica artistica, la repitencia, la estructura familiar,
el nivel académico de la madre, el acompanamiento familiar, el porcentaje de
asistencia a clases, las materias perdidas y la disfuncionalidad familiar. Sin em-
bargo, fue necesario aplicar un analisis multivariable que permitiera relacionar
todos los factores significativos de manera simultdnea para poder identificar
cuales eran los mejores predictores de la desercion. Posterior a este analisis,
donde fueron confrontadas y relacionadas las variables multimétricas que fue-
ron significativas en la desercidn escolar, se encontraron tres variables predic-
toras en el modelo, las cuales fueron: el porcentaje de asistencia, la cantidad de
materias perdidas y la disfuncionalidad familiar.

Estos resultados pueden permear de manera favorable el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), pues la escuela es una organizacion social que atiende ne-
cesidades del contexto educativo para el beneficio de la comunidad en primera
instancia; por tal motivo, segin la Secretaria de Educaciéon de Medellin (2016),
al considerarse el PEI la carta de navegacion de las escuelas y colegios, que in-
tegra principios, fines y recursos de todo tipo en cuanto a la estrategia pedagé-
gica, los directivos docentes podrian usar los resultados en esta investigacion
para fortalecer su proyecto educativo y brindar a la comunidad actividades de
tipo formativo de alto impacto para la vida, que posibiliten una incorporacién
en el trabajo para los padres y los méas grandes de la comunidad, asi como una
trayectoria educativa exitosa para los mas pequefios, en aras de reducir brechas

de inequidad y minimizar la desercién educativa.
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Medidas preventivas y mitigacion del riesgo

Es claro que hay unas variables de contexto sobre las cuales el colegio no tiene
gobernabilidad directa; sin embargo, se plantean unas acciones o medidas pre-
ventivas para mitigar estas circunstancias que contribuyan a reducir la deser-
cién escolar y permear favorablemente las familias de la comunidad de este
contexto educativo. Estos aspectos se pueden considerar estrategias preventi-
vas que permitan establecer una ruta por seguir en el ambito institucional, es-
pecialmente en los casos donde la base de datos Desertech detecte una tipologia
de riesgo de desercion escolar. Estas recomendaciones se activan una vez el es-
tudiante se encuentra en un estado de alto riesgo y las estrategias pueden variar

entre los estudiantes, de acuerdo con las condiciones particulares de cada uno.

Conclusiones

Las aulas en la educacion basica secundaria y media en Colombia estan llenas de jo-
venes que provienen de lugares diferentes; en estos se pueden observar mundos dis-
tintos, con sus particularidades, caracteristicas y formas diversas de pensamiento.
La escuela es el punto de encuentro no solo de ellos, sino de problematicas y situa-
ciones personales, familiares, sociales y econdmicas, entre muchas mas.

Es un reto para la escuela del siglo XXI atender esta poblacion vulnerable
con gran riesgo de desercion, anticiparse a los casos mas delicados y, ante todo,
evitar que un estudiante se retire definitivamente del sistema educativo. Este
trabajo de tesis doctoral esta sustentado en la investigacion relacionada con
la desercion escolar en las instituciones educativas del sur en el municipio de
Itagiif (Antioquia) y con él se espera brindar un aporte significativo a la comu-
nidad cientifica.

Los resultados de este trabajo permitieron comprender aspectos relevan-
tes en el disefio de una base de datos para prevenir la desercién escolar en un
contexto especifico. Este conocimiento se transforma en una oportunidad de
profundizar en la problematica para futuros investigadores en trabajos rela-
cionados con la desercion escolar; constituye, ademas, un referente para ellos,
pues se aborda el concepto de multimetria en el sector educativo para minimi-

zar la desercion escolar.
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Capitulo 8. Metacognicion mediante filosofia para nifos:

un desarrollo en el aula’

Gloria Marlén Gonzalez Tenjo

Ana Patricia Le6n Urquijo

En la préctica pedagogica se encuentra que los nifios en la etapa inicial de edu-
cacion basica primaria no siempre demuestran sus habilidades de pensamiento
critico, ético y creativo; por esta razon, se propone como objetivo desarrollar un
plan de aula fundamentado en filosofia para nifios (FPN) que ofrece espacios de
reflexion, dialogo, andlisis e investigacion dentro y fuera de esta para conocer los
procesos metacognitivos que se generan en ellos. El enfoque de investigacion es
mixto, de disefio transformativo secuencial y la muestra es de 32 nifios entre los 7
ylos 8 afios. El instrumento que se utiliza es la escala de valoracion de los procesos
metacognitivos de reflexion sobre los procesos de resolucién, correccién de una
respuesta errénea con meditacion, conocimiento de las estrategias cognitivas de
resolucion y el saber cuando utilizarlas, para lo cual se aplican pretest y postest
al inicio y final de la intervencion educativa que permiten la comparacion de las
medias relacionadas. Se encuentra que la mayoria de los nifios desarrolla proce-
sos metacognitivos, puesto que reflexiona, analiza sus procesos de aprendizaje,
reconoce donde se encuentra el error cuando se presenta, es capaz de utilizarlos

en otros contextos y transformarlos cuando se requiere.

" Para citar este capitulo: https://doi.org/10.22430/9789585122888.08
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Introduccion

Luego de la revision y andlisis del plan curricular de un colegio puiblico del mu-
nicipio de Samacd, departamento de Boyaca (Colombia), se identifica que en
aquel se establece la incorporacidon de la filosofia desde la educacion basica se-
cundaria. Santiago (2006) sostiene que los estudiantes tienen la capacidad de
hacer filosofia para nifios (FPN) desde temprana edad; por lo general, se ejecuta
de manera tedrica o por memorizacion, lo que hace que el nifio pierda interés
por el trabajo hacia el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, ético y
creativo. Lipman (2003) afirma que incluir estrategias desde la etapa inicial es-
colar desarrolla la curiosidad y el pensamiento critico, motivando al nifio para
que sea mas reflexivo, tenga mayor habilidad para el razonamiento y sea mas
sensato; ademas, es necesario que adquiera habilidades de pensamiento crea-
tivo y solidario. Despertar y fortalecer estas habilidades conlleva la creacion de
una adecuada comunidad de investigacion y optimiza espacios de aprendizaje
agradables por medio del didlogo y la reflexion. Aplicar estrategias de trabajo en
el aula, basadas en el didlogo y el trabajo en equipo, fortalece el mejoramiento
de estas habilidades con interés y agrado.

Una de las debilidades de la adopcién de un plan de aula desde la basica
secundaria es el escaso uso e integracion en actividades que requieren la aplica-
cion de habilidades de pensamiento. Justamente, contribuir con un plan de aula
fundamentado en FPN ofrece una propuesta de trabajo basado en la reflexion, el
didlogo, el andlisis y la investigacion para conocer los procesos metacognitivos
que se generan en los nifios desde la educacion basica primaria. Roque Herrera
et al. (2018) sefialan que la motivacion para que los niflos tengan un aprendizaje
auténomo por medio de estrategias metacognitivas favorece el conocimiento
individual de competencias cognitivas, semidticas, experienciales, comunica-
tivas, de investigacidn, formulacién de preguntas y respuestas, y autorregula-
cién. Despertar en los nifios la curiosidad da paso al desarrollo de précticas
enfocadas al progreso de habilidades de pensamiento critico, ético y creativo
desde temprana edad (Santiago, 2006); de igual manera, fortalece espacios de
aprendizaje como estrategia de trabajo compartido.-

De hecho, los procesos de desarrollo del pensamiento en los nifios han

sido tema de investigaciones para conocer cudles son los niveles cognitivos y
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metacognitivos que desarrollan en diferentes edades. Es asi como Muiioz Pei-
nado (2004) efectiia un estudio sobre la ensefianza y aprendizaje de estrategias
metacognitivas en niflos de educacién infantil (5 afos), y establece un modelo
didactico con estas estrategias que permite la adquisicién de habilidades para
ser autdbnomos y transmitir conocimientos segiin su entorno. En la investiga-
cién de Séiz y Roman (2011) se promueven el entrenamiento metacognitivo y
las estrategias de resolucion de problemas en nifios de 5 a 7 afios; concluyen que
los programas de ejercicio metacognitivo son positivos desde temprana edad
para la mejora de estrategias de autorregulacion y autocontrol.

Iriarte Pupo (2011) estudia estrategias metacognitivas sobre la resolucién
de problemas matemadticos en los alumnos de quinto de basica primaria; obser-
van, ademads, que la incorporacion de estas destrezas didacticas impacta posi-
tivamente el desarrollo de competencias metacognitivas y mejora la resoluciéon
de situaciones matemadticas y aprendizajes auténomos con la cimentacién de
actividades complejas e integrales que contienen conocimientos cognitivos y
metacognitivos. Le6n Urquijo et al. (2016) analizan, en nifios de 4 a 5 aiios, el
desarrollo del pensamiento légico basado en la resoluciéon de problemas; con
este estudio concluyen que el desarrollo del pensamiento se favorece en un am-
biente social por medio del juego e interaccion basados en la comunicacion y
ayuda compartida; también, Lara Escorcia y Quintero Miranda (2016) presen-
tan el efecto de la ensefianza mediante la resolucién de problemas en el uso de
los procesos cognitivos y metacognitivos de los estudiantes, cuyo resultado es
comprobar que los procesos de resolucidon de problemas incluyen variedad de
actividades de operaciones mentales, lo cual facilita su ejecucion de estrategias
de trabajo; por su parte, Ledn Urquijo y Angulo Garcés (2017) identifican, con
esta investigacidn, los procesos metacognitivos en nifios de 3 afios y concluyen
que estas destrezas no necesariamente deben llevar un tema especifico de tra-
bajo y que son independientes de la edad.

En cuanto a la FPN, los estudios de Santiago (2006) proponen una estrategia
de trabajo de filosofia, fundamentos y experiencias en los que considera que,
desde la etapa inicial de su desarrollo, los nifios tienen la capacidad de ampliar
habilidades de pensamiento critico, ético y creativo; y que es conveniente ade-
cuar espacios de trabajo que conduzcan al didlogo, a la reflexién y a comunida-

des de indagacion. Por su parte, Angélica Satiro responde a De Miguel (2019)
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que filosofar ayuda a que los nifios pongan voz a sus ideas. Con esto se puede
considerar que un programa curricular basado en la narrativa y la literatura, in-
tegrado con acciones lidicas como estrategia del proceso del juego y el pensa-
miento, permite el mejoramiento de habilidades de pensamiento critico, ético y
creativo.

La filosofia dirigida a los niflos admite el cambio de habilidades de pensa-
miento (Santiago, 2006), fortalece el trabajo en equipo que permite mayor co-
municacion entre ellos y con los maestros. Las précticas lidicas dan paso para
que los nifios fomenten buenos habitos y destrezas que les ayudan a repensar
y desandar los caminos andados para analizar sus propios aprendizajes, de tal
forma que, a partir de esto, logren conocimientos sdlidos y que respondan al
modelo pedagdgico de la institucion.

La Universidad Nacional de la Plata (2012) sefiala una FPN como problemati-
zacion de sus supuestos fundamentales, en la cual verifica que las lecturas y sus
pensamientos son amplios en el campo en lo que tiene que ver con la infanciayla
filosofia en espacios colaborativos. Pineda Rivera (1992) observa la FPN como un
acercamiento ala problematica a partir de algunas experiencias. Presenta un ana-
lisis sobre la importancia de filosofar con los nifios y su adaptacion al contexto, al
planteamiento de supuestos filosdficos y pedagdgicos, y a proponer un curriculo
relacionado con la FPN que implique trabajo participativo en las comunidades de
indagacién basado en el didlogo y la reflexion, valiéndose de textos fundamenta-
dos en FPN de acuerdo con la edad y el grado escolar, que generan la curiosidad e
inducen a la pregunta como forma de suscitar la reflexion y el didlogo.

La adopcién de un plan de aula fundamentado en FPN ofrece espacios de
reflexion y de didlogo, y lleva al andlisis de las actividades escolares propuestas
para desarrollar en el aula, tomar conciencia de las tareas, fomentar la autono-

miay que sean transmitidas con mayor seguridad en otros contextos.

Plan de aula fundamentado en filosofia para nifios

La filosofia dirigida a los nifios es una estrategia de trabajo participativo; ellos
estan en capacidad de intuir que las cosas no son solo como las ven desde lo
tangible, es decir, que hay otras formas en que se pueden presentar y que exis-

ten otras maneras de pensar (Leén Urquijo et al., 2016). Para llegar a esto, se
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les brindan oportunidades para adquirir experiencias de comunicacion que les
permiten el didlogo y la reflexion, y los inducen hacia la curiosidad y la creativi-
dad desde los afios iniciales de su formacion.

Lipman (2003) y Santos-Guerra (2014) senalan que la filosofia les ayuda a los
niflos a la adquisicion de capacidades para la reflexion acerca de lo que pien-
san, fomenta habitos y habilidades desde la etapa inicial de educacién basica
primaria, permite el mejoramiento de experiencias relacionadas con la evalua-
cién y andlisis sobre situaciones dadas, genera razonamiento de manera ldgica,
avance en habilidad de pensamiento propio y, ademas, evalta y juzga segun si-
tuaciones planteadas

Séiz Manzanares y Romén Sénchez (2011) promueven la creacion de hipdte-
sis como oportunidad de analisis, con el fin de que los nifios sean criticos para
juzgar perspectivas y ser recursivos a la hora de lograr sus propias creaciones, lo
que lleva al desarrollo de los procesos metacognitivos. En la parte ética, la FPN
promueve espacios para el analisis y la reflexién de los nifios, encaminados al
mejoramiento de ambientes escolares con respeto a si mismos y con los otros,
como personas libres e iguales, basados en las comunidades de indagacidn, fun-
dados en el didlogo con criterios, ideas y pensamientos en relacion con los otros
(Uribe Salinas, 2020). Santiago (2006) sostiene que el desarrollo de la dimensién
ética permite que los nifios adquieran habilidades parala solucidon adecuada de
algunas situaciones: para la conquista de decisiones con mayor cuidado, para
el respeto hacia los demas y para la proyeccion de ideales de mundo y del yo.

Con respecto al mejoramiento de habilidades relacionadas con la creativi-
dad, Lara Coral (2013) afirma que esta desarrolla nuevas ideas en razén a que
es constructivista y requiere ser fortalecida en valores que permiten ir mas alla
de la informacidn tangible. Es fundamental cimentar habilidades basicas para
lavida, herramientas para la creacion de hipétesis, planteamiento de compara-
ciones, empleo de metéforas y analogias con el propésito de desarrollar y forta-
lecer habilidades creativas.

Uno de los aspectos a la hora de trabajar la filosofia con los nifios es el es-
timulo hacia la comunidad de indagacion, espacios donde tienen la oportuni-
dad de llevar a cabo la elaboracién y revisién de planteamientos propuestos
por ellos y sus companeros. Olmos Gil (2007) sostiene que la comunidad de

indagacion es una estrategia de trabajo basada en valores como la solidaridad,
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espacios para compartir conocimientos a modo de oportunidad de reconocerse
unos a otros, con fortalezas y debilidades, como personas sociables que tratan
de estar en contacto, se motivan hacia la investigacion y la curiosidad. Esto su-
giere que haya cambio en el aula, lo que implica la reestructuracion de la clase
para convertirla en comunidad de indagacion filoséfica como espacio en el que
formulen planteamientos y los estudiantes tengan la oportunidad de analizar
los de otros (Hoyos Valdés, 2010).

También, requiere que el maestro propicie espacios para que los nifios pue-
dan hacer filosofia y pensar por si mismos (Universidad Nacional de la Plata,
2012), que logren ser atentos, reflexivos, considerados y razonables para que
mejoren las habilidades de argumentacion, progreso hacia una actitud positiva
con respecto a sus tareas, trabajo en equipo, mayor interaccién, compromiso y
liderazgo basado en el didlogo (Pineda Rivera, 1992) que, finalmente, conducen
a que se alcancen procesos metacognitivos.

Cuando se logra promover el proceso de liderazgo como estrategia clave, re-
salta el trabajo en aula de manera dindmica con base en la lectura. Los nifios tie-
nen la capacidad de crear buenos habitos segtin la orientacion que se les brinda
en la etapa inicial de educacién (Bernal Martinez de Soria e Ibarrola Garcia,
2015). Es importante resaltar que el programa de filosofia est4 ligado con la na-
rrativa y la lectura de novelas filosdficas, que son la base para motivar la discu-
sion que incide en aprender a respetar el turno para hablar, a escuchar al otro,
a ser razonables, a defender sus ideas con fundamentos, a ser una comunidad
de investigacion (Waksman y Kohan, 2009, como se cita en Marifio Diaz, 2012).

Para los intereses especificos de los nifos se establece la ruta de la inda-
gacion filoséfica enfocada hacia la investigacion y participacion, de tal forma
que puedan relacionar sus habilidades de pensamiento critico, ético y creativo
en diferentes areas del aprendizaje (Cubillos Bernal, 2006). El cumplimiento de
ciertos estandares garantiza que tengan la oportunidad de cumplir con diversas
funciones que mejoran los hébitos de trabajo en forma voluntaria, proponién-
dose metas de superaciéon (Gonzélez, 1996).

Una forma de trabajo ltidico y creativo es la creacion de textos ilustrados, ya
que estos ayudan al logro de procesos cognitivos y a ir mas alla con la reflexion,
a la adquisicion y desarrollo de habilidades y a transmitir saberes en diferen-

tes contextos, a desandar los caminos andados, a ser capaces de mencionar
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los pasos para la resolucion de una situacidn, a reconocer en qué paso se equi-
vocan y remediarlo, como también a utilizar esas experiencias para aplicarlas
en contextos parecidos o transformarlas para poder usarlas en otros diferentes
(Prensky, 2010; Morales-Medina, 2018).

El desarrollo y fortalecimiento de habilidades de pensamiento son précticas
parallevar a cabo con participacion, trabajo en equipo, resolucion de problemas,
adquisicion de competencias significativas de analisis, reflexion, proposicion de
soluciones optimizando el aprendizaje significativo, lo que Flavell (1976) deno-
mina metacognicion. Es decir, permite ir al conocimiento que se obtiene acerca
dela produccién cognitiva cuando adquieren habilidades de pensamiento critico,
ético y creativo sobre sus propios procesos y estrategias de trabajo.

Es asi como surge la pregunta: ;Cuales son las habilidades de pensamiento
en el desarrollo de los procesos metacognitivos por medio de un plan de aula

fundamentado en FPN con la creacion de textos ilustrados?

Metodologia

Esta investigacion se identifica con los métodos mixtos, especialmente con el
disefio transformativo secuencial, que se vincula con la valoracion de los pro-
cesos metacognitivos de los nifios (Sdiz Manzanares y Roman Sanchez, 2011) y
que permite la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, y la integracion
e interpretacion del analisis de los dos enfoques. La recoleccion de informacién
en el enfoque cualitativo utiliza como instrumento una escala de valoracion
(pretest y postest), el cual consta de cinco items con criterios en tres niveles
(siempre, a veces y nunca), cuya intencion es valorar los procesos metacogni-
tivos de los estudiantes; cada item conduce al analisis y la reflexién en la re-
solucidén de situaciones, a la correccién espontanea de una respuesta errénea
con mediacion y sin mediacidon. El nifio desarrolla actividades con mediacién
cuando pide ayuda a su maestra y sin mediacién cuando tiene la capacidad de
resolver por si mismo diversas condiciones: conocimiento de la estrategia cog-
nitiva de resolucion y uso de las estrategias cognitivas cuando se requiere.

Los datos cuantitativos se inician con la observacion y un plan de aula fun-

damentado en FPN. Se registraron los acontecimientos del desarrollo de las
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préacticas filoséficas en el diario de campo del maestro para lograr una mejor
comprension del estudio y la recoleccion de datos. Se proyectaron resultados
que se complementaron con las observaciones directas de lo que sucedi6 en el
transcurso de la intervencion educativa de la institucién educativa técnica na-
cionalizada, con el propdsito de tomar decisiones sobre procesos y transforma-
ciones estructurales por el contexto y tipo de poblacién (Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres, 2018). La muestra fue de 16 nifias y 16 nifios del 2. ° grado (7 a 8
anos) de este colegio publico del municipio de Samacé, departamento de Boyaca.

Las fases de la investigacion son: la fase I, en la que se ubicé la muestra in-
tencional de estudio con la solicitud de permiso a las autoridades académicas y
la firma del consentimiento informado por parte de los padres. La fase II, en la
que se aplica el instrumento de identificacion de los procesos metacognitivos
en los ninos. La fase III, donde se disefid y aplicd, a partir de los resultados, la
intervencion pedagdgica con el plan de aula basado en la FPN. La fase IV, que co-
rresponde a la recoleccién de los datos cualitativos en las notas de campo que
serealizaron durante todala intervencion educativa. En la fase V durante el afio
escolar se realizan actividades como salidas de campo, didlogos constantes de
cada una de las actividades desarrolladas, fortalecimiento de las comunidades
de indagacion, creacion de textos ilustrados, por lo que estuvo dirigida a la ob-
tencion de informacion con la aplicacién del mismo instrumento de identifica-
cién de los procesos metacognitivos en los nifos. La fase VI, en la que se realizé
la comparacién de los resultados en el paquete estadistico SPSS version 26.0;
los resultados se presentaron en tablas en términos de frecuencia (F) y porcen-
taje (%); para determinar las diferencias significativas entre los dos momentos
de evaluacion se hace la comparacion de medias de muestras relacionadas, la
probabilidad o significancia bilateral (sig. bilateral), que en estadistica se utilizé
a = 0,05 o seleccion de la region critica que, si es igual o menor a a = 0,05, existe
diferencia significativa entre los datos que se comparan.

Los datos cualitativos se recolectaron en el diario de campo, donde se re-
gistraron los avances o dificultades que presentaron los nifios, lo que permi-
ti6 llevar el seguimiento de desarrollo del programa de intervencién de FPN y
realizar los ajustes necesarios. Esta informacioén ayud6 a comprender los re-

sultados cuantitativos de la comparacién de los procesos metacognitivos de
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los nifios. Por tltimo, la fase VII, en la que se interpretaron los resultados (los
cuales se discuten de acuerdo con el marco tedrico), se concluyé de acuerdo
con los objetivos y se realizaron las recomendaciones y sugerencias para otras

investigaciones.

Resultados

Los resultados se presentan de manera cuantitativa teniendo en cuenta la com-
paracion del pretest y el postest aplicados durante la investigacion, en relacion
con los procesos metacognitivos de quienes participan de este estudio —antes
y después— en el desarrollo del plan de aula basado en FPN. Los datos cualitati-
vos se analizan con los datos registrados durante todo el proceso de intervencion
educativa en las notas de campo; de esta forma se complementan para darles sig-
nificado. Para hacer referencia a los estudiantes se denominan E1, E2, etc.

En la tabla 8.1 se presentan los resultados de los items asociados con la re-
flexion sobre el proceso de resolucion de problemas; se observa que los nifios
mejoran en la reflexion sobre este, ya que se destaca que en el item siempre pasa
de un nifo en el pretest a 26 nifos en la prueba final o el postest (del 3 % al 81 %).
En los resultados de la comparacion de medias relacionadas el nivel de signifi-
cancia es menor a o = 0,05 (0,00 < 0,05); esto quiere decir que existe diferencia
significativa entre las pruebas inicial y final.

Asimismo, en una de las primeras sesiones los nifios se muestran dispuestos
para el trabajo, les gusta leer y escuchar narraciones, pero se les dificulta en el
momento en que se les pide decir con sus propias palabras lo que comprenden
de la lectura; por tal razoén, la participacion es limitada. En la lectura La clinica
de las muriecas, luego de preguntar por el contenido de esta, el E5 comienza a
hablar de sus juguetes, el E17 dice que “no me gustan los muiiecos’, el E23 ma-
nifiesta que “me da tristeza el final de la narracién”, mientras que la E19 hace
una pequeiia narracion de la actividad anterior. A medida que avanzan las se-
siones de trabajo van adquiriendo la habilidad para expresar ideas y sentimien-
tos con mayor fluidez, y se constata que, por su iniciativa, realizan la reflexion

correspondiente de cada sesion.
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Tabla 8.1. Reflexion sobre el proceso de resolucion de problemas

Pretest Postest Sig. (bilateral)
F % F %
Nunca 3 9 0 0 0,00
Aveces 28 88 6 19
Siempre 1 3 26 81
Total 32 100 32 100

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, los nifios relacionan los procesos de correccién de una respuesta
por medio de la reflexion sobre sus errores. En la tabla 8.2 se observa que los ni-
fos en el postest mejoran dichos procesos al presentarse mas frecuentemente
(siempre pasa del 3 % al 78 %). En los resultados de la comparacién de medias
relacionadas, el nivel de significancia es menor a o = 0,05 (0,00 < 0,05); esto
quiere decir que existe diferencia significativa entre las pruebas inicial y final.

En la sesién de trabajo relacionada con el suefio, la narracion describe cémo
uno de los niflos quiere contarle a su compariera el suefio que tuvo la noche pa-
sada, pero en el momento de darlo a conocer se le ha olvidado. La maestra esta-
blece didlogo con los nifios y les pregunta el motivo por el cual el participante de
lalectura olvida el suefio; ellos no prestan atencion ala pregunta y contestan sin
pensar en la respuesta: el E1 responde “porque si”, E4 “porque no soné nada’,
E8 “porque se desperté muy rapido” y E15 “porque se desperté muy temprano’s
E6, E8 y E31 dan a conocer uno de sus suefios con fluidez. Sin embargo, al fi-
nalizar el plan de aula se mostré que los niflos adquirieron légica para contar
narraciones relacionadas con los suefios, el 98 % de los nifios avanzé en la ex-
presion y correccién de sus propios errores con mediaciéon y mayor confianza.
La totalidad de los nifios tiene la capacidad de ilustrar un suefio mediante el
dibujo, fortaleciendo asi sus procesos metacognitivos.

En la tabla 8.3 se presentan los resultados del analisis de las respuestas da-
das en la correccién espontanea de una respuesta errénea y la comparacion
de muestras relacionadas. En el pretest el 3 % de los nifios realiza siempre co-
rreccion espontdnea de una respuesta erréneay en el postest el 81 %. En los re-

sultados de la comparacion de medias relacionadas el nivel de significancia es
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menor a o = 0,05 (0,00 < 0,05); esto quiere decir que existe diferencia significa-

tiva entre las pruebas inicial y final.

Tabla 8.2. Correccion de una respuesta errénea con mediacion

Pretest Postest Sig. (bilateral)
F % F %
Nunca 4 13 0 0 0,00
A veces 27 84 7 22
Siempre 1 3 25 78
Total 32 100 32 100

Fuente: elaboracidén propia.

Tabla 8.3. Resultados en relacién con la correcciéon espontianea de una respuesta errénea

Pretest Postest Sig. (bilateral)
F % F %
Nunca 3 9 0 0 0,00
Aveces 28 88 6 19
Siempre 1 3 26 81
Total 32 100 32 100

Fuente: elaboracidn propia.

Deigual manera, en una de las sesiones se propuso como lugar de trabajo un
espacio adecuado en forma circular; esto les llama la atencién porque tienen
la oportunidad de ver a todos sus comparieros. Como el trabajo se lleva a cabo
en un campo abierto donde se podian observar algunas plantas, se formularon
preguntas sobre las plantas tipicas de clima frio y sus productos.

E18 da el nombre de algunas de ellas sin tener en cuenta la regiéon donde
se cultiva, E3 le pregunta si “;ha visto alguna de esas plantas en su casa o en
nuestro municipio?”; cuando este nifio hace esta pregunta la mayoria de los
compaiieros quiere participar y nombra las plantas que tiene en casa. E9 dice
que las he visto “pero en tierra caliente”; E15 propone dibujar algunas plantas
de clima frio y otras de clima caliente para ver la diferencia; E18, por iniciativa

propia, corrige la respuesta y relaciona las plantas con los productos segtin la
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pregunta formulada. El analisis y la reflexion ante diversas situaciones avanzan
de manera espontanea en la totalidad de los nifos.

Con respecto al conocimiento de las estrategias cognitivas en el desarrollo de
tareas de los niflos que se presentan en la tabla 8.4, se observa que de uno (3 %)
que lo hacia siempre pasa a 27 (84 %), lo que indica que existen diferencias signifi-
cativas entre los resultados del pretest y el postest porque el nivel de significancia
es menor a o. = 0,05 (0,00 < 0,05).

Tabla 8.4. Conocimiento de las estrategias cognitivas de resolucion de tareas

Pretest Postest Sig. (bilateral)
F % %
Nunca 3 9 0 0 0,00
A veces 28 88 5 16
Siempre 1 3 27 84
Total 32 100 32 100

Fuente: elaboracidon propia.

En una de las narraciones sobre la lluvia, la maestra pide a los nifios que
ilustren de manera creativa el uso y cuidado que se le da al agua en casa; ellos
plasman sus ideas de manera creativa, pero, en el momento de socializar el tra-
bajo limitan la expresion.

La maestra formula algunas preguntas como: ;Para qué sirve el agua? ;Qué
beneficios trae la lluvia?; el E19 contesta: “Ayer llovid, pero a mi no me afecta
porque el agua no me sirve para nada’. Los demas estudiantes le hacen una se-
rie de preguntas como E25: “; Usted qué toma cuando tiene sed?”, E3: “;Con qué
se bania?”, E8: “;Con qué prepara el desayuno?”, E22: “;Con qué lava las papas?”,
E32: “;Con qué lava su ropa y por qué?”. Este ultimo nifio hace una reflexién
sobre la importancia del agua; hubo una discusion dialdgica, aceptando el pen-
samiento divergente de otro.

En lo relacionado con el uso de las estrategias cognitivas por parte de los ni-
Nos, se observa en la tabla 8.5 que siempre pasa de uno a 18 (56 %), a veces pasa
de 27 (84 %) a 14 en la prueba final, y nunca pasa de 4 a ninguno. En la compara-
cién de pautas relacionadas se presenta que el nivel de significancia es menor a
a = 0,05 (0,00 < 0,05); esto significa que existe diferencia entre los resultados de

las pruebas inicial y final.
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Tabla 8.5. Sabe cudndo utilizar las estrategias cognitivas

Pretest Postest Sig. (bilateral)
% F %
Nunca 4 13 0 0 0,00
Aveces 27 84 14 44
Siempre 1 3 18 56
Total 32 100 32 100

Fuente: elaboracion propia.

Para uno de los episodios se les pide a los nifios que lleven una foto, que puede
ser dela familia o de ellos. Antes de lalectura tienen la foto en la mano, la maestra
les da un dibujo cualquiera y les pide que expliquen la diferencia entre una foto y
un dibujo. Los estudiantes tienen la habilidad de expresar de manera coherente
sus ideas: el E17 dice que “una foto es una verdad y el dibujo puede ser una men-
tira”, E12 expresa que “esa foto es verdad porque sabe dénde fue tomada, mientras
el dibujo es la representacion de un lugar que puede ser imaginario’.

Los nifios saben cudndo utilizar las estrategias cognitivas, toman su tiempo
para reflexionar y expresar ideas en forma oral y escrita, es mds natural el interés
por trabajar en equipo, por el respeto de la palabra del otro, al anélisis de conteni-

dos de manera critica, a expresar sentimientos y emociones por medio del dibujo.

Discusion

Inicialmente, los nifios realizaron algunas actividades como escritura de peque-
fos textos con su respectiva ilustracion, andlisis critico después de una lectura
corta, poca participacién en equipo con escaso compromiso y apropiacion de la
tematica; es por esto por lo que cada sesion se trabajé de manera gradual y con
variedad de estrategias. Para Iriarte Pupo (2011), la influencia de la aplicacién
de estrategias permite el desarrollo de competencias.

Durante las primeras sesiones se noté una participaciéon con timidez, poca
creatividad para colorear algunas ilustraciones y participacién limitada; con
la aplicacién de estrategias como el cambio de espacios fisicos para realizar
las actividades, compartir sus creaciones y fortalecer ambientes de didlogo, se

propiciaron oportunidades para resolver y formular preguntas, crear trabajos
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y socializarlos. Asi mismo, llevar a la clase su juguete preferido les despert6 el
interés y fortalecimiento de habilidades hacia la reflexion, lo que reflejo el pen-
samiento critico; en este sentido, los nifios manifestaron emociones de pensa-
miento, fueron mas espontaneos y aprendieron a pensar mejor de acuerdo con
el estimulo (Angélica Satiro en De Miguel, 2019).

Elpunto de partida es cuando los nifios participan con mayor agrado en cada
lectura, preguntan con mas confianza sobre la tematica propuesta, colorean
sus creaciones con mayor interés, el didlogo es mas constante y con mayor res-
peto por la palabra del otro, lo que implicé la expresion con mayor confianza y
libertad para expresar lo que pensaban y lo que sentian; ademas, interactuaron
entre ellos. Se observd que las habilidades de pensamiento critico se reflejaban
en cada intervencidn, aspecto propio del proceso de aprendizaje que implica
revisar los pasos para realizar una actividad y reconocer dénde esta el error o la
dificultad, asi como los aciertos. En este sentido, Angélica Satiro, en entrevista
con De Miguel (2019) considera que mejorar estas habilidades desde la infancia
permite que los nifios desarrollen actividades de manera auténoma y fortalece
las habilidades de pensamiento, pues la filosofia les posibilita la organizacion y
expresion de sus ideas que, a medida que van adquiriendo mayores destrezas de
reflexién, dejan en evidencia los procesos metacognitivos (Flavell, 1992).

En cada actividad de ilustracién de cuentos se programé su socializacion,
donde surgieron interacciones en la que intercambiaron opiniones y experiencias
(Lara Escorcia y Quintero Miranda, 2016); ellos se daban cuenta de errores y los
corregian por iniciativa propia o, en algunos casos, porque uno de los compaiie-
ros haciala sugerencia, lo que reflejaba el pensamiento critico. En alguna ocasiéon
uno de los estudiantes no acepté la correccién, otro de sus compaiieros realizd
lalectura de una sesion, él analizd la situacidn y corrigio la respuesta, dio las gra-
cias por el apoyo, reflejando el pensamiento ético tanto del que corrigié como
del que aceptd su error. Esto les sirvi6 para la ejecucion de la tarea y para realizar
nuevamente la lectura de la actividad propuesta, el andlisis de las respuestas y la
correccion de los posibles errores. Cuando esto sucedia se estaba realizando un
proceso que conlleva la metacognicion, que fue de caracter reflexivo.

Cuando se involucran los nifios en sus propios procesos de aprendizaje se
propicia que adquieran capacidades para aplicar lo aprendido en diferentes

contextos, asi como la toma de decisiones con argumentaciéon fundamentada
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(Vallverdu e Izquierdo I Aymerich, 2010), esto es, la correccion de la respuesta
con la mediacién o ayuda del otro o por si mismo, aspecto propio del proceso
de metacognicion. Klimenko (2009) argumenta que los nifos estan en la capa-
cidad de utilizar estrategias para el aprendizaje de manera responsable y auto-
noma, y la reflexion (eslabén fundamental de la metacognicién), en cada una
de las sesiones, surge con mayor fluidez y analisis, realizan creaciones en forma
oral en grupo y las ilustran reflejando el pensamiento creativo en el que esta
presente también el pensamiento ético, que es de caracter emocional; los estu-
diantes aprenden desde temprana edad en forma oral o escrita (Zuccala, 2015).

La participacion e interés fueron positivos, se reflejo la toma de concien-
cia de sus actos que correspondieron al pensamiento ético, adquirieron cono-
cimiento de las estrategias de resolucion, las sesiones de trabajo fueron mas
agradables y se constatd la motivacion para trabajar este tipo de proyectos. Los
efectos se vieron reflejados tanto en el aula como fuera de ella, con mayor flui-
dez de la tematica propuesta y la transmision de ideas y contenidos con facili-
dad; seguin el tipo de trabajo no es necesario conducir a un tema silos nifios son
auténomos segiin su edad (Leén Urquijo y Angulo Garcés, 2017).

En un principio, los nifios trabajaban por cumplir con las actividades pro-
puestas; la ejecucion del proyecto permitio el avance en cuanto a diferenciar
cuando utilizan estrategias cognitivas. Organista Diaz (2005) argumenta que la
conciencia tiene relacidon con el conocimiento que puede ser articulado, codifi-
cado o almacenado y transmitirlo a otros como estrategia de trabajo, lo que se re-
fleja cuando mejoran la capacidad para la explicacion de contenidos, avanzan en
procesos de pensamiento mas elaborados y alcanzan mayor capacidad de seguir
secuencias para la formacion narrativa con sentido completo (que corresponde
al pensamiento critico), creacion de textos ilustrados y mayor confianza en la so-
cializacion de sus creaciones.

El avance en el fortalecimiento de habilidades de pensamiento critico,
ético y creativo se notd en el manejo de estrategias por la actitud frente a sus
compaiieros, el cambio sobre el respeto por la palabra del otro, la reflexion sobre
la forma de actuar, el reconocimiento de la importancia del otro, con igualdad
de derechos y deberes como ser humano que merece respeto por lo que dice,
por lo que piensa y por lo que hace. El estimulo de habilidades de pensamiento

en los nifos es esencial para aprender a pensar y fortalecer el pensamiento que
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mejore el razonamiento, la indagacion, la argumentacion y la logica (Zabala,
2014) propios de los procesos metacognitivos.

La puesta en practica de estrategias de mejoramiento de habilidades de
pensamiento critico, ético y creativo permitio el desarrollo y fortalecimiento de
destrezas segtin el grado de escolaridad. Integrar a los nifios de manera activa
en el desarrollo de actividades de trabajo también involucra al resto de la comu-
nidad educativa para que surja el trabajo en equipo, propiciando el didlogo vy,
por consiguiente, el entendimiento y armonia en las relaciones interpersonales.
Estos son ambientes en los que fluyen la informacién y la comunicacién con-
tinua, que aportan a la labor docente con capacidad para actuar en procesos
pedagdgicos, de gestion, curriculares y comunitarios para obtener asi mejores
resultados en diferentes contextos; también, experiencia y reflexiones sobre
la labor pedagégica en la busqueda de estrategias para que participen en este
proceso. Facilitar a los nifios las herramientas de trabajo necesarias permite
que sean auténomos, con capacidad para ser reflexivos con su ensefianza. Ledn
Urquijo y Angulo Garcés (2017) sostienen que los nifios son agentes dindmicos
de su propio aprendizaje y adquieren la capacidad de dirigir este proceso con el
objeto de construir y transmitir nuevos conocimientos.

Para que funcione la relacion entre la creatividad y el aprendizaje se necesita
que haya claridad, segiin el contexto; necesidades y cambios significativos que
demanda la sociedad actual. Medir el aprendizaje de manera creativa permite
innovar la practica pedagogica orientada al liderazgo, pensamiento creativo,
bienestar emocional, independencia, actitud creativa y productividad educa-
tiva (Vergel Ortega et al., 2016). Esto ayuda a la formacién de habilidades co-
municativas y cognitivas que les beneficia en los niveles educativos venideros.

Para avanzar hacia la calidad educativa es util identificar determinantes
propios del rendimiento escolar con mayor efectividad, buscando la eficacia se-
gun la calidad de la gestién de recursos existentes. Trujillo Pérez (2020) sostiene
que el ambiente escolar juega un papel importante a la par de los cambios que
se espera forjar en el ambiente dinamico, segin el impacto de los actores en
los diversos procesos que buscan el mejoramiento de indicadores hacia el de-
sarrollo, el progreso, el cambio e innovacion escolar segtin el potencial y efecto
del liderazgo, con los principios de equidad y compromiso social como factor

estratégico de mejora e innovacion escolar.



METACOGNICION MEDIANTE FILOSOF{A PARA NINOS: UN DESARROLLO EN EL AULA 239

Conclusiones

Se hace necesario que los nifios desde temprana edad adquieran habilidades
de pensamiento critico, ético y creativo. La FPN brinda la oportunidad de la
creacion de espacios desde el aula y transmitirlos a otros contextos en pro del
mejoramiento de los procesos metacognitivos. Para esto, es necesario que los
maestros, desde la educacion basica primaria, tengan la oportunidad de adqui-
rir conocimiento y habilidades filoséficos que conduzcan a la investigaciéon con
mayor profundidad, que indaguen para sus nifios y tengan la oportunidad de
aplicar estrategias propias segun la edad.

Cuando el maestro investiga, involucra a los nifios en el proceso, lo que produce
niveles de pensamiento superior, curiosidad hacia la biisqueda y aplicacion de ha-
bilidades filoséficas; teniendo en cuenta que la filosofia es gestora de otras ciencias,
fortalece habilidades en los nifios desde temprana edad, lo que permite que adquie-
ran estrategias de trabajo en diversas dreas del conocimiento con mayor facilidad y
que, a su vez, se desenvuelvan en otros espacios con mayor confianza.

La FPN brinda espacios de reflexion, didlogo, analisis e investigacion en-
focados al desarrollo de procesos metacognitivos, enriquece habilidades de
aprendizaje en diversos contextos, ofrece la oportunidad para que los nifios se
integren con mayor conciencia y dominio para transmitir informacién desde
temprana edad; esto se logra teniendo en cuenta la filosofia como ciencia endé-
genay estrategia para la construccién de conocimientos.

Los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos permitieron reco-
nocer el progreso, la evolucion de los nifios hacia la reflexion sobre sus procesos
de pensamiento y la forma en que aprenden a ser conscientes para corregir res-
puestas erréneas en el desarrollo de tareas con ayuda de maestros o padres de
familia; también mostraron que hay mayor conocimiento y uso de estrategias
cognitivas, asi como a saber cuando utilizarlas y transferirlas a otros contextos,
teniendo en cuenta que desde la educacion bésica primaria ellos tienen capaci-
dad para la resolucion de los procesos metacognitivos.

La adopcion de un plan de aula fundamentado en FPN permite el desarro-
llo de actividades al aire libre, mas practicas, que permiten la integracion de la
familia y la cotidianidad de los nifios; de igual manera, fortalece el desarrollo de

procesos metacognitivos basados en el didlogo, la reflexion y el trabajo en equipo.
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Capitulo 9. Evaluacidon escrita en la asignatura de Fisica:
construccion democratica para mejorar el desempeiio

académico’

Elkin Fabian Orozco Pallares

La manera convencional de aplicar el mismo examen escrito para todos los
estudiantes en la asignatura de Fisica genera dificultades que se plasman en
el bajo rendimiento académico y en una actitud negativa frente a este tipo de
evaluaciones. Con el fin de dar solucién a esta problematica, el presente estu-
dio se propone determinar el efecto de permitir que los estudiantes de grado
undécimo seleccionen el nivel de dificultad en las evaluaciones escritas que les
seran aplicadas; asi mismo, mediante la conformacién de pequefos grupos de
trabajo, fortalecer la retroalimentacion de estas. Esta investigacion se realiza
mediante el disefio de la investigacion-accidn, con datos provenientes de tres
fuentes: evaluaciones internas, dos simulacros externos tipo prueba Saber 11y
una encuesta tipo Likert para medir la percepcion sobre el enfoque democratico
de las evaluaciones escritas aplicadas; esta ultima fue sometida a la prueba de
fiabilidad con el coeficiente de Alpha de Croanbach. Los resultados muestran
que, al aplicar evaluaciones escritas de acuerdo con el ritmo y nivel de aprendi-
zaje de cada estudiante, ocurre un mejoramiento académico y se propicia una

actitud favorable frente a este tipo de evaluaciones.

" Para citar este capitulo: https://doi.org/10.22430/9789585122888.09
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Introduccion

Con el fin de mejorar el desempefio académico de los estudiantes de grado
undécimo en la asignatura de Fisica, la evaluacion escrita fue construida de-
mocraticamente y con diferentes niveles de dificultad. En la actualidad, exis-
ten distintas estrategias de evaluacién para determinar qué tanto aprenden los
estudiantes y qué tipo de competencias desarrollan. No obstante, la evaluacién
escrita es una de las estrategias que mas se utiliza en el aula de clases y en las
asignaturas relacionadas con las ciencias exactas (Matematicas, Fisica y Qui-
mica). En este sentido, se considera pertinente hacer un estudio detallado so-
bre la incidencia que tiene la evaluacién escrita con un enfoque diferente al
de —solamente— calificar o descalificar a los estudiantes en un momento de-
terminado o para obtener notas que —de manera rapida— permitan decir si
aprueban o reprueban la asignatura. Es decir, se desea visibilizar la evaluacion
escrita, construida democraticamente y con la participacion de los estudian-
tes, como una oportunidad para contribuir a procesos de evaluacion formativa,
adaptada al ritmo y nivel de aprendizaje de cada educando.
Duranteeliniciodel aiio2019,senotd ciertaresistencia, temorypreocupacion
de los estudiantes del grado undécimo de la Escuela Normal Superior Maria
Auxiliadora (ENSMA) al momento de ser sometidos a evaluaciones escritas en
la asignatura de Fisica. De hecho, cuando finalizé el primer periodo acadé-
mico (dltima semana de marzo del 2019), de un total de 151 estudiantes en este
grado, 55 perdieron la asignatura (36,4 %) y 23 ganaron el periodo en el nivel
basico (15,2 %). Frente a estos resultados, la mayoria de los estudiantes ma-
nifesté que, a pesar de que cumple con las demas actividades propuestas, las
evaluaciones escritas fueron las responsables de la pérdida de la asignatura o
de su aprobacion con una nota dentro del nivel basico; otros afirmaron que en-
tienden los temas que se trabajaron en el aula, pero que se bloguean cuando hay
evaluacion. Al parecer, en ellos persiste “[...] la amenaza implicita del suspenso
en los exdmenes y el miedo que este supone para el alumnado” (Barba, 2009, p.
42). Es de aclarar que el docente de Fisica que realiz6 esta investigacion trabaja
desde hace seis afos en la ENSMA, siempre en el grado undécimo, demostrando
en su labor interés por mejorar los procesos evaluativos de los estudiantes, en

especial la recurrencia en los bajos resultados académicos en esta asignatura.
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Hasta el momento, pocos trabajos de investigacion que se relacionan con la
evaluacién democratica han centrado su interés en brindar participacion a los
estudiantes en la seleccion de contenidos, la construccién de pautas de com-
portamiento en el aula y la elaboracién de materiales didacticos. En otras pala-
bras, son escasos los reportes investigativos sobre la aplicacion de la evaluacion
escrita con un enfoque democrdtico en las asignaturas de Fisica y Ciencias Na-
turales. Sin embargo, publicaciones en otras areas aportaron a la consolidaciéon
tedricay a la adaptacion de la estrategia de evaluacion que se adopt6 en el pre-
sente trabajo investigativo. Entre estos, Pefialoza (2017) analizé la incidencia
del trabajo colaborativo como una estrategia para modificar el proceso de en-
sefianza; encontrd que la socializacion entre compaiieros y el docente puede
construir el conocimiento desde una visién mas amplia. Por su parte, Murillo e
Hidalgo (2015) realizaron una discusién sobre la manera en que la evaluacién no
solo mide lo aprendido, sino que también puede ensefiar cuando se promueve
la participacién activa del sujeto evaluado. En este sentido, Valiente Marquez et
al., (2016) reflexionaron sobre la evaluacién formativa en el programa de Fisica
en el nivel universitario. Determinaron que el cardcter formativo de la evalua-
cién implica la participacion de los alumnos, sus expectativas en el proceso y
la seleccién de algunos contenidos. Arias et al. (2012) hicieron una investiga-
cién en la asignatura de Lenguas Extranjeras, en la cual conciben la evalua-
cién como una construccion sistematica, democratica y justa que vincul6 a los
docentes y los estudiantes en las practicas habituales de aula. Sanchez Palma
(2018) plante6 un estudio en educacion infantil que describié cémo, por medio
del didlogo y la participacién democrética de los nifios, se construyd el plan de
trabajo académico y de convivencia que se inicié con la distribucién del aula
de clases, la elaboracion de materiales didacticos, la seleccidon de contenidos y
proyectos para despertar el interés y la curiosidad. Finalmente, Otero Marrugo
et al., (2020) desarrollaron una investigacion que evalu6 el nivel de estrés que
producen, en los estudiantes de medicina, las evaluaciones orales y escritas. En
sus andlisis determinaron que las evaluaciones de este tipo pueden afectar el
estado de animo de otros grupos poblacionales.

Con este panorama, el presente estudio contempla determinar el efecto so-
bre el mejoramiento académico que genera el hecho de permitir que los estu-

diantes de grado undécimo seleccionen el nivel de dificultad en las evaluaciones
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escritas que les seran aplicadas. Asi mismo, mediante la conformacion de pe-
queiios grupos de trabajo en el aula, se busca fortalecer la retroalimentacion
de estas evaluaciones. Por todo lo anterior, surge la pregunta: ;Cémo incide la
evaluacion escrita con una construccién democratica en el desempefio acadé-
mico de los estudiantes del grado once en la asignatura de Fisica en la Escuela

Normal Superior Maria Auxiliadora?

Aspectos tedricos

La evaluacion democrdtica

Segone (1998) plantea que “la evaluacién democratica es un nuevo enfoque
basado en la utilizacion real de resultados de evaluacion, recomendaciones y
lecciones aprendidas como el proceso participativo para empoderar a los acto-
res” (p. 10). En este sentido, se espera que la retroalimentacion de los exdmenes
escritos sea permanente, concertada para involucrar las reflexiones de los estu-
diantes y que les brinde la posibilidad de elegir previamente el nivel de dificul-
tad. Adicionalmente, Barba Martin (2009) sostiene que “para que la escuela sea
un lugar realmente educativo a nivel social, necesita de los valores democrati-
cos” (p. 42). Es decir, abrir espacios donde el estudiante exprese, libremente y
sin repercusiones, sus puntos de vista frente al proceso educativo y evaluativo
en el aula. Esto implica que se debe eliminar, de algiin modo, el autoritarismo
del maestro basado en la fuerza, el poder y el castigo.

Por su parte, Murillo e Hidalgo (2016) plantean siete caracteristicas sobre la
evaluacién democrdtica (p. 6), de las cuales solo se toman las cinco que mejor
se adaptan a las acciones adoptadas en el aula durante el estudio, es decir, el
caracter democratico se consolida cuando el estudiante participa aportando
sus puntos de vista sobre la evaluacion escrita, reflexiona sobre sus fortalezas
y debilidades, selecciona el nivel de dificultad en el que quiere ser evaluado,
conforma pequeiios grupos de trabajo con intereses comunes en la evaluacion,
y el docente se convierte en mediador durante todo este proceso. Estas caracte-

risticas de la evaluacién democratica se resumen en la tabla 9.1.
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Tabla 9.1. Caracteristicas de la evaluacion democratica y acciones del docente

Caracteristicas de la .
Acciones por parte del docente

evaluacion

Debe empoderar a los Propiciar la participacién de los estudiantes en el disefio, la

estudiantes aplicacion, la correccién y la toma de decisiones que surgen
de la evaluacion.

Debe ser critica Posibilitar que los educandos reflexionen y aporten sus puntos
de vista.

Debe ser justa Brindar mas a quien mas lo necesita.

No debe ser jerarquica Reconsiderar la imposicion del poder para convertirse en me-
diador.

Debe ser cooperativa Fomentar el trabajo en equipo y la colaboracién entre los es-
tudiantes.

Fuente: elaboracion propia con base en Murillo e Hidalgo (2016).

Aprendizaje colaborativo

Roselli (2011) sostiene que el aprendizaje colaborativo “en realidad no es una
teoria unitaria, sino un conjunto de lineas tedricas que resaltan el valor cons-
tructivo de la interaccion sociocognitiva y de la coordinacién entre aprendices”
(p. 174). En este sentido, el presente estudio asume que el trabajo entre estudian-
tes, que libremente seleccionan un mismo nivel de evaluacion escrita, favorece
un debate constructivo que gira alrededor de ritmos e intereses de aprendizajes
comunes. Es de aclarar que, inicialmente, el aprendizaje colaborativo se funda-
menta en las ideas de Vygotsky, quien planteé que el nifio, dentro de la gran va-
riedad de procesos que estan implicitos en su desarrollo, tiene la capacidad de
operar con la colaboracién de sus comparieros. De ahi que Vygotsky (citado en
Blanck, 1993; Newman et al., 1991) formula la zona de desarrollo proximo, en la
cual se considera que la interaccion de los individuos con sus pares juega un pa-
pel importante para desarrollar habilidades. En este orden de ideas, Vygotsky,
citado en Coromoto Penaloza (2017), refiere que “lo que un nifio puede hacer
hoy con la ayuda de alguien, es capaz maifana de hacerlo por si solo” (p. 53).

Por todo lo anterior, en este estudio se asume que el docente puede favorecer
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el aprendizaje colaborativo en los estudiantes al permitir la interaccién entre
pares, fomentar la reflexion frente a las fortalezas y debilidades detectadas en
los exdmenes escritos y propiciar la conformacién permanente de pequerios

grupos de trabajo en el aula de clases.

La evaluacion formativa

El trabajo investigativo contempla las dos dimensiones o componentes de la
evaluacion formativa: el seguimiento al aprendizaje y el uso pedagégico de los
resultados. El seguimiento al aprendizaje tiene que ver, segiin el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2017) con la manera en que el docente recoge y re-
gistra la informacidn; este componente requiere las siguientes acciones: reco-
lectar la informacién que se origina de las actividades que pretendan valorar o
entender lo que han aprendido los estudiantes; organizar la informacién de la
evaluacion para determinar tendencias en los procesos de los estudiantes; ana-
lizar lo que han realizado los estudiantes (segiin su ritmo y nivel) en cada una de
las experiencias de aprendizaje; e identificar los avances o retrocesos de cada
educando para establecer la ruta de trabajo.

El uso pedagogico de los resultados se relaciona con la toma de decisiones
a partir del anélisis de los resultados de la evaluacion. Para el MEN (2017), la
toma de decisiones debe impactar las acciones de ensefianza y aprendizaje con
actividades, tales como fortalecer una cultura de mejoramiento continuo, reo-
rientar las practicas de aula, crear estrategias de apoyo diferenciado y retroali-

mentar los procesos que realizan los estudiantes.

Desarrollo pedagaigico

Se realizaron evaluaciones escritas periddicas (una cada 15 dias, desde la pri-
mera semana de abril del 2019 hasta la segunda semana de noviembre del 2019)
teniendo en cuenta los temas y subtemas de cada uno de los componentes de
la asignatura de Fisica (mecdnica clésica, termodindamica, eventos ondulato-
rios y electromagnéticos). Antes de la fecha de la evaluacion escrita, el estu-
diante tuvo la oportunidad de seleccionar el nivel de dicho examen, segtin su

interés personal y ritmo de aprendizaje. Al finalizar cada periodo académico,
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el educando logré una valoracién que podia ser: nivel basico (B), cuando el
estudiante alcanza a reconocer la informacién que se le suministra en proble-
mas sencillos (con una variable) y a establecer algunos conceptos y leyes de
la fisica que le permiten describir situaciones para solucionar el problema. La
calificacidn para este nivel, segiin el sistema institucional de evaluacion de la
ENSMA, fue una nota comprendida entre 3,5y 3,9.

El nivel alto (A) se obtuvo cuando el estudiante, ademas de cumplir con
lo descrito en el nivel basico, fue capaz de relacionar teorias de la fisica en
diferentes contextos, hacer inferencias y solucionar problemas que involucran
dos variables. La calificacion para este nivel, segtin el sistema institucional de
evaluacion de la ENSMA, fue una nota comprendida entre 4,0 y 4,5.

Finalmente, el nivel superior (S) indic6 que el estudiante, a mas de cumplir
con lo descrito en los niveles basico y alto, pudo utilizar en sus argumentos
el lenguaje propio de la fisica para analizar fendmenos cotidianos, plantear
preguntas de investigacion y solucionar problemas complejos que necesitaron
la combinacién de diferentes conceptos y teorias. La calificacion para este nivel,
segun el sistema institucional de evaluacion de la ENSMA, fue una nota com-
prendida entre 4,6 y 5,0. Cabe anotar que el estudiante que no logré ubicarse
en ninguno de estos tres niveles mostré que no posee las capacidades minimas
en torno a la aplicacion de conceptos, leyes y procedimientos para solucionar
problemas; por lo tanto, fue ubicado en el nivel inferior, es decir, perdié la asig-
natura (P). La calificacion para este nivel, segtin el sistema institucional de eva-
luacién de la ENSMA, fue una nota comprendida entre 1,0 y 3,4.

Con el animo de ubicar al lector en el contexto del disefio de las evaluaciones
escritas construidas con diferentes niveles de dificultad, en las cuales el estu-
diante tuvo la oportunidad de elegir el nivel de complejidad en el que desed ser
evaluado segun su ritmo de aprendizaje, se muestran la tabla 9.2 y la tabla 9.3
que contienen algunos tipos de preguntas y ejercicios segiin las condiciones
descritas de la escala valorativa B, A y S. Se debe aclarar que en las clases ha-
bituales los estudiantes trabajaron ejercicios de estos tres niveles, pero al mo-
mento de programar una determinada evaluacion escrita ellos escogieron el
nivel de esta. Este hecho constituye el caracter democratico y participativo de la

evaluacion, en tanto que, previo al examen, se brindaron espacios para trabajar
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de forma individual y grupal ejercicios con diferentes niveles de complejidad de
modo que el estudiante detectara las fortalezas y debilidades que le permitie-
ron, de manera auténoma, determinar qué tan facil o dificil deseaba su préximo

examen escrito.

Tabla 9.2. Ejemplos de problemas para evaluacién escrita segtin el nivel de complejidad
sin opciones de respuesta

Tema: movimiento circular uniforme

Nivel basico (B)

Las ruedas de un automdvil tienen 35 cm de radio y giran a razén de 320 rpm; calcule la
velocidad lineal de cada rueda.

Nivel alto (A)

Las ruedas de un automévil tienen 80 cm de didmetro y giran a razén de 1000 rpm; calcule
la velocidad lineal del automévil en km/h. Anote alguna conclusion frente al resultado
obtenido.

Nivel superior (S)

En una atracciéon mecénica (carrusel) se encuentran dos nifios; uno estd montado en el
caballo ubicado a 3 m del centro de la atraccidn y el otro a 6 m. Si el sistema efecttia una
rotacion completa cada 46 s, determine:

a. La frecuencia angular de cada nifio
b. La velocidad lineal de cada nifio

c. Si ambos nifos se caen de la atraccion mecanica, justifique matematicamente cual
de ellos se golpea mas duro contra el piso

Fuente: elaboracion propia con base en Martinez Pons y De Prada Pérez de Azpeitia (2001, pp.
30-33).

Es pertinente aclarar que los niveles P, B, A y S guardaron relaciéon con la
escala valorativa de la ENSMA y también fueron compatibles con los niveles de
desempeiio que se evaltian en la prueba Saber 11, los cuales son definidos en las
guias de orientacion del Icfes y en los lineamientos para la interpretacion de los

resultados de dichas pruebas.
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Tabla 9.3. Ejemplos de problemas para evaluacién escrita segun el nivel de complejidad
con opciones de respuesta

Tema: movimiento periédico

Una esfera suspendida de un hilo se mueve pendularmente como lo indica la siguiente figura:

2

Cuando pasa por el punto mds bajo el hilo se revienta; la trayectoria descrita por la esfera es la
mostrada en:

AN

El péndulo esquematizado en la figura oscila entre los puntos 1y 2. El tiempo que tarda en ir
del punto 1 al 2 es 1 segundo.

Nivel alto (A)

La frecuencia de oscilacion del péndulo vale:
a.0,5Hzb.2Hzc.1Hzd. 1,5 Hz
Nivel superior (S)

Un péndulo simple oscila con un periodo T. Si este mismo péndulo se lleva a otro lugar donde
su periodo cambia a 2T, se podria afirmar que el valor de la aceleracion de la gravedad en el
nuevo lugar, en comparacién con la gravedad g del planeta Tierra es:

a.20m/s2b. 10 m/s2 ¢. 5m/s2 d. 2,5 m/s2

Fuente: Icfes (2018).
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Metodologia

El estudio se realizé con el disefio de la investigacion-accién. De hecho, Sandin
(2003), citado en Hernandez Sampieri et al. (2014, p. 496), sefiala que “la investi-
gacién-accion pretende, esencialmente, propiciar el cambio social, transformar
la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de
transformacion”. Este disefio es relevante para esta investigacion porque, por
un lado, se quiere generar un cambio de actitud en los estudiantes de grado
once en torno al temor que tienen al momento de presentar evaluaciones escri-
tasy, por otro lado, los educandos son parte activa del proceso evaluativo.

En este sentido, el trabajo realizado posibilité una transformacién en las
practicas evaluativas del docente mediante la aplicacion de los cuatro ciclos o
fases propios de la investigacion-accion, que cuales son: planeacion, accion, ob-
servacion y reflexion. La planeacion, que se efectud inicialmente al detectar el
bajo rendimiento académico y la actitud negativa de los estudiantes frente a las
evaluaciones escritas. La accidn, que se llevo a cabo de manera permanente en el
desarrollo pedagdgico, en tanto que, durante el trabajo habitual en el aula de cla-
ses, las evaluaciones escritas se programaron teniendo en cuenta el nivel de com-
plejidad seleccionado por los estudiantes y considerando le retroalimentacion de
estas en pequenos grupos de trabajo conformados por estudiantes de un mismo
nivel evaluativo; adicionalmente, esta fase de accién estuvo relacionada con cada
una de las caracteristicas propias de la evaluacién democratica descritas en la ta-
bla 9.1. La observacidn, que se hizo en cada intervencion en el aula de clases para
identificar avances y oportunidades de mejora con los estudiantes en los ambitos
individual y grupal. La reflexion, que se cumplid por parte de los estudiantes an-
tes y después de ser sometidos a una evaluacion escrita y, por parte del docente;
se realizd al momento de tomar decisiones sobre los resultados de esos examenes

y de los aportes o sugerencias provenientes de los educandos.

Poblacion y muestra

La sede principal de la ENSMA esta ubicada en el municipio de Villapinzén en
el departamento de Cundinamarca y a unos 90 km de la ciudad de Bogot4, Dis-

trito Capital. Es una institucion publica en la cual el grado undécimo, o grado
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once, estuvo conformado por 151 estudiantes distribuidos en cinco grupos. El
trabajo de investigacion se realizé con todos los estudiantes que conformaron
los cinco grupos, toda vez que presentaron practicamente las mismas carac-
teristicas: cada uno tuvo en promedio 30 estudiantes; la predisposicion y el te-
mor hacia las evaluaciones escritas, segiin el diagndstico, fueron generales; el
docente que realiz6 el estudio orientd la clase de Fisica en todos estos grupos.
La muestra para la aplicacion de una encuesta tipo Likert, con el propdsito
de determinar si era favorable o desfavorable la actitud de los estudiantes frente
a las evaluaciones escritas con diferentes niveles de dificultad y con un enfoque
democritico, estuvo conformada por 40 educandos, es decir, ocho de cada grupo,
que se seleccionaron al azar de la siguiente manera: dos que estaban perdiendo la
asignatura, dos que pertenecieron al nivel bdsico, dos en el alto y dos en el supe-

rior para obtener una percepcion de educandos en todos los niveles académicos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los estudiantes de grado undécimo estaban matriculados en un curso pre-Icfes
que fue ejecutado por una empresa externa denominada La Llave parala Uy
que tenia como fin contribuir a la preparacion de los educandos para la pre-
sentacion de la prueba Saber 11. Entre las diferentes actividades que realiz6 la
empresa en mencion se desarrolld la aplicacion de dos instrumentos de evalua-
cion estandarizados tipo prueba Saber o simulacros de evaluacién tipo Icfes. Se
hizo un simulacro al iniciar el curso, que sirvié de diagnéstico, y otro cuando
finalizé. Ambos simulacros indagaron en los estudiantes los cuatro componen-
tes que se evaliian en la prueba real, que son: mecanica clasica, termodinamica,
eventos ondulatorios y eventos electromagnéticos con los respectivos niveles
de desempeiio y competencias propias de la fisica, razén por la cual los resulta-
dos de estos simulacros fueron objeto de comparacién con aquellos de los estu-
diantes al iniciar y finalizar el proyecto de investigacion; esto, para determinar
si el mejoramiento académico de todos, en la asignatura de Fisica, ocurrié no
solo en las evaluaciones internas, sino también en las externas.

Posterior al desarrollo pedagdgico, se hizo la siguiente encuesta (tabla 9.4)
con seis cuestionamientos (items) tipo escalonamiento Likert, que fue res-

pondida por una muestra aleatoria de 40 estudiantes del grado once. Con esta
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encuesta se pretendi6 determinar si fue favorable o desfavorable la percepciéon
de los educandos frente a la aplicacién de las evaluaciones escritas con un
enfoque democratico y diferentes niveles de dificultad, en tanto que este ins-
trumento pudo medir la percepcion sobre el enfoque democratico de las eva-

luaciones escritas aplicadas.

Tabla 9.4. Encuesta de percepcion de los estudiantes sobre evaluaciones escritas con en-

foque democratico

ftem Nivel de medida
ftem1 Las evaluaciones escritas de (1) Totalmente de acuerdo
Fisica, segtin el nivel de dificultad  (2) De acuerdo
que deseo, tienen més desventajas (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
ue ventajas.
q ) (4) En desacuerdo
otalmente en desacuerdo
(5) Total d d
ftem2 Las evaluaciones escritas de Fisica (5) Muy de acuerdo
con diferentes niveles de dificul- (4) De acuerdo
tad son una buena estrategia de (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
evaluacion.
(2) En desacuerdo
(1) Muy en desacuerdo
ftem3 Las evaluaciones escritas de (1) Totalmente de acuerdo
Fisica son mejores si a todos nos (2) De acuerdo
preguntan sobre lo mismo y no (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
le veo sentido a que nos pongan
. . (4) En desacuerdo
problemas con diferentes niveles
de dificultad. (5) Totalmente en desacuerdo
ftem4 Cuando se retroalimentan las (5) Muy de acuerdo
evaluaciones escritas de Fisica (4) De acuerdo
con diferentes niveles d.e dificul- _ (3)Ni de acuerdo ni en desacuerdo
tad se fortalece el trabajo en equi-
. (2) En desacuerdo
po, sobre todo cuando se corrigen
con compaifieros del mismo nivel. (1) Muy en desacuerdo
ftem5 Las evaluaciones escritas de Fisica (1) Totalmente de acuerdo
con diferentes niveles de difi- (2) De acuerdo
cultad no determinan qué tanto (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
sabemos sobre un tema.
(4) En desacuerdo
(5) Totalmente en desacuerdo
ftem6 Las evaluaciones escritas de Fisica (5) Muy de acuerdo
con diferentes niveles de dificul- (4) De acuerdo

tad me ayudan a estar tranquilo
cuando soy evaluado.

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(1) Muy en desacuerdo

Fuente: elaboracién propia.
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Resultados

Las actividades del afio escolar 2019 en la ENSMA se dividieron en cuatro pe-
riodos académicos: primer periodo (del 21 de enero al 29 de marzo), segundo
periodo (del 1 de abril al 14 de junio), tercer periodo (del 2 de julio al 6 de sep-
tiembre) y cuarto periodo (del 9 de septiembre al 15 de noviembre). A continua-
cién, se muestra el grafico 9.1 con los resultados del desempefio académico en
la asignatura de Fisica de todos los estudiantes del grado once y en cada uno de
los cuatro periodos. Se hace la claridad de que el trabajo investigativo se inici6
formalmente en el segundo periodo, dado que el problema se detect6 cuando

finalizd el primero.

Grafico 9.1. Desempeiio académico del grado once de la ENSMA durante el 2019 en la asig-
natura de Fisica
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 9.1 se observa que durante el primer periodo académico, de
un total de 151 estudiantes, 55 (36 %) perdieron (P) la asignatura de Fisica; 23
(15 %) obtuvieron la valoracién en el nivel basico (B). Estos dos niveles de des-
empefio conforman el 51 %, lo cual es preocupante porque muestra que el bajo
rendimiento académico es elevado. Vale resaltar que tan solo 30 estudiantes
(20 %) se ubicaron en el nivel alto (A) y 43 (29 %) en el nivel superior (S). Durante

este primer periodo, el docente aplicd las mismas evaluaciones escritas para los
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estudiantes, las cuales fueron disefiadas para todos con idénticos pardmetros
minimos.

Una vez que se iniciaron las actividades del segundo periodo académico, si-
multaneamente se puso en marcha el proyecto de investigacion; cuando este
periodo finalizd, se empezd a ver el progreso de los estudiantes, es decir, que
la pérdida académica (P) se redujo del 36 % al 9 %, lo cual indica que muchos
estudiantes que perdieron la asignatura durante el primer periodo no la repro-
baron durante el segundo. Esto, sin duda alguna, es favorable en el proceso edu-
cativo y evaluativo. También, se registré un aumento de los estudiantes en el
nivel bésico (B) del 15 % al 53 %, con lo que se refuerza el hecho de que, si se
da participacion a los estudiantes (construcciéon democratica) y se les posibi-
lita identificar previamente fortalezas y debilidades, se puede lograr un mejo-
ramiento continuo en los resultados de las evaluaciones escritas. Del mismo
modo, se encontré que el porcentaje de estudiantes en el nivel alto (A) pasé del
20 % al 33 %. Esto se corresponde con los objetivos del proyecto, en tanto que
no solo se planted disminuir la pérdida, sino también elevar el nivel académico,
es decir, que aumente el nimero de estudiantes en el nivel alto con respecto al
numero en el nivel bésico.

Finalmente, se observa que el nimero de estudiantes en el nivel superior (S)
se redujo del 29 % al 5 %, lo que aparenta ser negativo, sin embargo, no se debe
olvidar que durante el primer periodo el docente aplicé las mismas evaluacio-
nes escritas para todos los estudiantes; estas fueron disefiadas con los para-
metros basicos, lo que favoreci6 a los buenos estudiantes, razén por la cual, de
una manera reflexiva, objetiva, en consonancia con las diferencias solicitadas
en cada nivel y conciliada con los estudiantes, durante el segundo periodo se
aumento considerablemente el nivel de exigencia de las evaluaciones escritas
para quienes aspiraron a obtener la maxima calificacion; es por esto por lo que
ocurrié la disminucién en el porcentaje del 29 % al 5 %.

Los resultados durante el tercer periodo académico (del 2 de julio al 6 de
septiembre), que se describen en la figura 9.1, muestran que el porcentaje de
estudiantes que perdieron el tercer periodo fue del 11 %; adicionalmente, se
nota que el porcentaje en el nivel basico (B) bajo, pues pasé del 53 % al 45 %
y, en consecuencia, el porcentaje de los que se encuentran en el nivel alto (A)

subid, es decir, paséd del 33 % al 37 %. Esto indica que el nivel académico de
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los estudiantes mejora periodo a periodo. En el mismo sentido, se registré un
aumento en el porcentaje de estudiantes en el nivel superior (S), que se incre-
mentd del 5 % al 7 %. Es de aclarar que durante el tercer periodo aparecen 152
estudiantes y no 151 porque a mitad de afio ingres6 un nuevo educando.

Para concluir esta primera parte del analisis de los resultados, en la figura 9.1
se muestran las valoraciones obtenidas por los 152 estudiantes del grado once
durante el cuarto y ultimo periodo académico escolar (del 9 de septiembre al
15 de noviembre), es decir, se describen los resultados después de los casi ocho
meses de la ejecucion del proyecto, donde se aplicaron y retroalimentaron 16
evaluaciones escritas; cada una de ellas brindé la posibilidad de fortalecer el
didlogo entre los estudiantes y el docente, la reflexion individual y grupal, la
participacion activa, el trabajo colaborativo, el enfoque democratico y la eva-
luacién formativa, razén por la cual se hace referencia a los resultados del pri-
mer periodo en comparacion con los resultados del cuarto, lo cual correspondié
alos estados inicial y final de los estudiantes.

En este sentido, se aprecia que al finalizar el proyecto tan solo perdi6 la asig-
natura el 7 % de los estudiantes, lo cual es bajo si se compara con el 36 % de
pérdida académica reportada en el primer periodo. Es decir, solo perdieron la
materia 11 de 152 estudiantes. Este hecho se considera un logro significativo
que da lugar a que se establezca esta estrategia novedosa de evaluacion escrita
en los afos siguientes.

Del mismo modo, se observa que el porcentaje de estudiantes en el nivel
basico, una vez finalizé el cuarto periodo, es del 21 %, el cual es mayor si se
compara con el 15 % que se encontrd inicialmente. Esto se traduce en que 32
estudiantes mostraron que pueden reconocer la informacion que se les sumi-
nistra en problemas sencillos (con una variable) y establecer algunos conceptos
y leyes de la fisica que les permiten solucionar dichos problemas.

Finalmente, el 24 % de los estudiantes termind en el nivel superior; este re-
sultado es un poco menor si se compara con el 29 % encontrado en el primer pe-
riodo. La diferencia es de tan solo 5 % (7 estudiantes). En todo caso, se considerd
positivo que 36 estudiantes hayan demostrado la capacidad de utilizar en sus
argumentos el lenguaje propio de la fisica para analizar fenémenos cotidianos,
plantear preguntas de investigaciéon y solucionar problemas complejos que

requieran la combinacion de diferentes conceptos y teorias que se trabajaron
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en clase. De hecho, Herrada y Navarro (2017) plantean que con estrategias de
aprendizaje cooperativo se fortalecen la participacion, la comunicacion y la re-
flexion de los alumnos, las cuales son acciones que producen una mejora en el
rendimiento académico.

Como se menciond, todos los estudiantes del grado once estaban matricu-
lados en un curso pre-Icfes disefiado y ejecutado por una empresa externa, en
la cual el docente que realizé la presente investigacion no tuvo ningun tipo de
injerencia o intervencion. El proyecto se inicio el 1 de abril y el primer simulacro
se efectud el 8 de abril, es decir, que el diagndstico que se realiza en la investi-
gacion coincide, en buena medida, con la fecha de ese primer simulacro de la
empresa externa; por tanto, resulto interesante ver los estados inicial y final de
los estudiantes en los resultados del curso pre-Icfes para compararlo con los
resultados de los estados inicial y final después de la ejecucion del proyecto. Los
resultados de dichos simulacros, que son dos evaluaciones escritas tipo prueba
Saber 11, se muestran en los graficos 9.2y 9.3.

Grafico 9.2. Desempeiio en simulacro 1 del grado undécimo de la ENSMA en la asignatura
de Fisica
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Nota: simulacro efectuado el 8 de abril de 2019 por la Llave parala U.

Fuente: elaboracion propia.

En el grafico 9.2 se observa que en el diagndstico realizado por la empresa ex-

terna La Llave parala U, el 26,5 % de los estudiantes se ubicé en el nivel minimo en
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la asignatura de Fisica. Al hacer la comparacion con el diagndstico efectuado en
el proyecto, donde se encontré que el 36 % de los estudiantes perdi6 la asignatura,
es destacable que en ambos casos la pérdida o el bajo nivel académico de los es-
tudiantes es significativo. También, se puede ver que, en este primer simulacro, el
porcentaje de los estudiantes en los niveles satisfactorio y avanzado, en conjunto,
represento el 29 %. Por su parte, en el estado inicial de la investigacion se encontré
que el porcentaje de educandos en los niveles alto y superior fue del 49 %.

Grafico 9.3. Desempeiio en el simulacro 2 del grado undécimo de la ENSMA en la signatura
de Fisica
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Nota: simulacro efectuado el 18 de julio del 2019 por la Llave parala U.

Fuente: elaboracién propia.

En el grafico 9.3 se muestran los resultados del segundo simulacro, es decir,
de todos los estudiantes del grado once al finalizar los cuatro meses de duraciéon
del curso pre-Icfes. Aqui se nota que el porcentaje de los estudiantes en el nivel
minimo siguié elevado (29,8 %), contrario a lo que ocurri en la ejecucion del
proyecto para este nivel, donde se logré disminuir el porcentaje de pérdida de
la asignatura al 7 %. También, se observa que el porcentaje de estudiantes en los
niveles satisfactorio y avanzado equivale al 45 %, lo que represent6 un aumento
del 16 % en comparacion con el primer simulacro. Esto significa que hubo un

aumento de 25 estudiantes en los niveles mds altos. Por su parte, al finalizar
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el proyecto de investigacion, el porcentaje de estudiantes que se ubicaron en
el nivel alto y superior fue del 72 %, lo que represent6 un aumento del 23 % en
contraste con el primer periodo académico. Esto indica que 35 estudiantes adi-
cionales elevaron considerablemente su nivel académico.

Por ultimo, la encuesta tipo escalonamiento Likert, que se aplicé a una
muestra aleatoria de 40 estudiantes durante la primera semana de noviembre
de 2019, arrojé que los estudiantes del grado once tienen una actitud favorable
frente a la estrategia de la aplicacion de evaluaciones escritas con diferentes
niveles de dificultad; fue positivo para ellos el hecho de que se disefiaran evalua-
ciones escritas con una construcciéon democratica donde tuvieron la oportuni-
dad de seleccionar ese nivel en el que desearon ser evaluados. Es bueno resaltar
que esta encuesta fue sometida a la prueba de fiabilidad con el coeficiente de
Alpha de Croanbach y el valor que se obtuvo para dicho coeficiente fue de 0,71
el cual, segiin George y Mallery (2003), citados en Hernandez y Pascual Barrera
(2018, p. 160), se considera aceptable. A continuacién, se muestran en detalle
los resultados de la encuesta.

Para el item 1 se obtuvo un promedio de 4,3: esto significa que los estudian-
tes estan en desacuerdo en que las evaluaciones escritas, disefiadas segun el
nivel de dificultad en el que ellos desean, tienen mas desventajas que ventajas.
Para el item 2, el promedio fue de 4,6 el cual indica que los estudiantes estan
muy de acuerdo en que las evaluaciones escritas, disefladas seguin el nivel de
dificultad, son una buena estrategia de evaluacion. El promedio para el item
3 se calculd en 4,2 el cual traduce que los estudiantes estan en desacuerdo en
que las evaluaciones escritas sean disefiadas de la misma manera para todos. Al
promediar el valor para el item 4 se logré un 4,3 que indica que los estudiantes
estan de acuerdo en que las evaluaciones escritas, con diferentes niveles de difi-
cultad, fortalecen el trabajo en equipo cuando se corrigen con comparieros del
mismo nivel. En el item 5, el promedio fue 4,1 el cual muestra que los estudian-
tes estan en desacuerdo en que las evaluaciones escritas, con diferentes niveles
de dificultad, no determinan qué tanto saben sobre un tema. Y, para el item 6 se
hallé un promedio de 4,5; esto significa que los estudiantes estan de acuerdo en
que las evaluaciones de Fisica, con diferentes niveles de dificultad, les ayudan

para estar mas tranquilos en los exdmenes.
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Discusion

El estudio muestra que durante el primer periodo académico el 29 % de los es-
tudiantes se ubicé en el nivel superior (S), lo cual se considera positivo. No obs-
tante, se hace claridad que durante este periodo el docente de la asignatura de
Fisica aplic las mismas evaluaciones escritas para todos los estudiantes, que se
disefiaron con los parametros minimos o bdsicos, lo que se traduce en ejercicios
y problemas féciles de resolver para los estudiantes responsables en sus estu-
dios. Esto implica que muchos de los educandos, sin la necesidad de exigirse de-
masiado durante el primer periodo, obtuvieron excelentes calificaciones en los
examenes. Asi mismo, se nota que el nivel académico de los estudiantes mejora
continuamente en cada periodo y que los que desean subirlo deben esforzarse
mucho mds, pero de manera consciente y participativa, mientras que para ubi-
carse en los niveles alto (A) o superior (S) tienen que estudiar mucho mas para
resolver ejercicios y problemas més complejos (a partir del segundo periodo la
evaluacion escrita no fue la misma para todos). De esta manera se logra que los
educandos “se involucren en procesos de reflexion sobre lo que hacen, cémo
lo hacen y qué resultados logran, proponiendo acciones concretas de mejora”
(Herrada Valverde y Bafos Navarro, 2017, p. 159).

Resulta importante el hecho de que 73 estudiantes (48 %) se ubicaron en el
nivel alto (A), mientras que en el primer periodo tinicamente se encontraban
30 estudiantes (20 %) en este nivel, lo cual resalta el éxito de la estrategia de
evaluacion escrita con enfoque democratico que se adopta. Esto significa que
casi la mitad de los estudiantes pueden ser capaces de relacionar teorias de la
Fisica en diferentes contextos, hacer inferencias y solucionar ejercicios que in-
volucren dos o mas variables, lo cual se corresponde con el objetivo central de
la investigacion que se enfoc6 en disminuir la pérdida o reprobacion de la asig-
natura de Fisica y en elevar el desemperio académico de cada estudiante segtin
su ritmo y nivel de aprendizaje. Es oportuno decir que la pérdida académica en
condiciones ideales deberia ser del 0 %; sin embargo, el 7 % de los estudiantes
termind en esta situacion debido a otros factores que no estan contemplados
en el proyecto como la inasistencia injustificada, el desinterés, la pereza, el in-
cumplimiento reiterativo en actividades asignadas, el escaso repaso en casay el

poco acompaiiamiento de los padres de familia, en algunos casos particulares.
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Los dos simulacros externos y los resultados finales de los cuatro periodos
académicos mostraron que el nivel académico de los estudiantes mejora conti-
nuamente al momento de enfrentarse a evaluaciones escritas en la asignatura
de Fisica. Esto hace evidente que los buenos resultados académicos de los estu-
diantes, a lo largo de las actividades evaluativas habituales adoptadas en el aula
con el enfoque democrético, influyen positivamente en los exdmenes escritos
efectuados por la empresa externa encargada de ejecutar con estos el curso pre-
Icfes. Si bien es cierto que fueron procesos de formacion académica diferentes y
con una duracidén distinta, la actitud positiva de los estudiantes frente a los exa-
menes, los procesos de evaluacion formativa y el trabajo en pequeiios grupos
desarrollados durante la ejecucion del proyecto favorecen estos avances. De he-
cho, “este tipo de trabajo permite fortalecer la construccién del conocimiento
por medio de la socializacién que pueda darse entre los mismos estudiantes”
(Coromoto Peiialoza, 2017, p. 49).

Con la encuesta tipo escalonamiento Likert se determiné que las evaluacio-
nes escritas establecidas con el enfoque democratico generaron una actitud fa-
vorable y aumentaron la confianza en los estudiantes porque se sintieron mds
tranquilos al momento de resolver los problemas y ejercicios que se les plantea-
ron en los exdmenes, contrario a lo que se presentaba antes de iniciar el trabajo
de investigacion, ya que el temor, el miedo, la inseguridad y la preocupacion
que causaban las evaluaciones escritas se constituian en un serio problema a
la hora de detectar fortalezas y debilidades en los temas y desempefios objeto
de evaluacion. En este sentido, se constata que es positivo fomentar la retroa-
limentacién de los resultados de los exdmenes en pequefios grupos de trabajo,
conformados por estudiantes que deciden ser evaluados en el mismo nivel de
complejidad. Es mas, Murillo e Hidalgo (2015, p. 6) sostienen que “empoderar a
los estudiantes en su propia evaluacion y la de sus compaiieros se traduce en un
sentimiento de responsabilidad en el propio aprendizaje”.

En sintesis, con este trabajo de investigacion se logré demostrar que cuando
no se aplican las evaluaciones escritas como una estrategia para castigar, con-
trolar y clasificar subjetivamente a los estudiantes, se pueden fortalecer la re-
flexion y la participacion de los educandos en torno a su proceso evaluativo, lo

cual posibilita un mejoramiento académico en la asignatura de Fisica. Siendo
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asi, los examenes escritos se pueden constituir, en forma intencional, en un
instrumento democratico para establecer acuerdos en busca de la mejora con-
tinua en los procesos educativos y evaluativos. Es mas, en tal perspectiva ofre-
cen diversas potencialidades didacticas que, como se ha visto a lo largo de esta
investigacion, posibilitan transformaciones en la relacion entre el docente y el

estudiante, y de estos con el conocimiento y la formacién.

Conclusiones

Con la adopcidn de las evaluaciones escritas con un enfoque democratico y
con diferentes niveles de dificultad, se logré disminuir significativamente el
numero de estudiantes que perdieron la asignatura de Fisica y se aumenté
el nimero de estos en el nivel alto. También, se fortaleci6 la retroalimenta-
cion de las evaluaciones escritas en pequefios grupos de trabajo; con esto se
demostré que las evaluaciones aplicadas con este enfoque son una estrate-
gia que posibilita a los estudiantes aprender de manera colaborativa cuando
trabajan con compaiieros que decidieron ser evaluados en un mismo nivel de
complejidad.

Mediante la encuesta tipo Likert se determind que fue favorable la actitud
de los estudiantes frente a las evaluaciones escritas disefiadas segtin el nivel de
dificultad y que constituyeron una buena estrategia de evaluacion, es decir, asu-
mieron que los examenes con el enfoque democratico les ayudaron a estar mas
tranquilos y seguros. También, valoraron positivamente el hecho de seleccionar
con anticipacion el nivel de los ejercicios y que no fuera el mismo examen para
todos. Por lo tanto, con esta investigacion se abre un camino para que se conti-
nue con la aplicacion de las evaluaciones escritas con este enfoque.

Los avances de los estudiantes en los resultados del desempeifio académico
en cada periodo ylos resultados de las dos evaluaciones externas del curso pre-
Icfes mostraron un aumento en el nimero de estudiantes en los niveles mas
altos, lo cual dejo en claro que el mejoramiento en el nivel académico de los
educandos ocurrid en las evaluaciones escritas internas y externas.

Finalmente, en esta investigacion se enfatizé en la labor del docente como

guia o facilitador en la construccién del conocimiento y en el disefio de las
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evaluaciones escritas, teniendo en cuenta la participacién de los estudiantes.
Asi mismo, con la estrategia de evaluacidn escrita con el enfoque democratico
que se adoptd, se fortalecieron procesos de evaluacién formativa porque se lo-
gro6 que los educandos buscaran, de manera auténoma, consciente y reflexiva,

el mejoramiento continuo en la asignatura de Fisica.
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Capitulo 10. Las rubricas de evaluacion en los procesos de

autorregulacion de estudiantes de grado sexto’

Maribel Penialoza Ardila

Alix Serrato Loaiza

El objetivo de esta investigacion fue determinar la incidencia de las rubricas
evaluativas en los procesos de autorregulacion del aprendizaje por medio de
una experiencia educativa. El trabajo investigativo tipo estudio focalizado se
desarrollé con estudiantes de sexto grado en dos instituciones educativas del
departamento de Cundinamarca. Se establecid el uso de ribricas de evaluacion
a partir de una actividad propuesta en disciplinas especificas, valiéndose de los
ambientes virtuales dispuestos para enfrentar la situacién ocasionada por la
emergencia sanitaria de cOvID-19. El estudio utilizé un enfoque metodoldgico
mixto con instrumentos de recoleccién de informacién como la encuesta y el
cuestionario a estudiantes y padres de familia. De acuerdo con el analisis e in-
terpretacion de datos obtenidos de la aplicacion de instrumentos, se observo
que el uso de las ribricas como herramienta de evaluacion coadyuva a la orien-
tacion, planificacion, motivacion y reflexién de los estudiantes frente al proceso
de aprendizaje. Estos factores son la base de la autorregulacion, a propédsito de
un proceso formativo auténomo y con mayor transparencia. Las apreciaciones
expuestas por el estudiantado y los acudientes apoyan el uso de las ribricas y

valoran el proceso evaluativo y sus aportes a la autorregulacion del aprendizaje.

" Para citar este capitulo: https://doi.org/10.22430/9789585122888.10
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Introduccion

Las instituciones educativas tienen la necesidad de brindar una educacién in-
tegral de calidad, fundamentada en los procesos evaluativos que midan los co-
nocimientos, habilidades, actitudes y competencias de cada estudiante y que
permitan mejorar el proceso formativo. Es decir, la evaluacién asume gran pro-
tagonismo principalmente al considerarse un proceso continuo e inmerso en
la practica pedagoégica tanto en la enseflanza como en el aprendizaje. Requiere
ser apoyada por instrumentos como herramientas para elevar la calidad del
aprendizaje y aumentar el rendimiento de los estudiantes. Puede integrar a la
autorregulacidon que acompaia el proceso evaluativo, permitiendo desarrollar
habilidades y dando control a pensamientos, acciones y emociones a favor de la
motivacion, mediante estrategias individuales y grupales para alcanzar logros
establecidos.

El trabajo investigativo desarrollado presenta a las rubricas de evaluaciéon
como un instrumento de apoyo al proceso evaluativo; la experiencia buscé de-
terminar en qué medida estas inciden en la autorregulacién en estudiantes de
primer grado de basica secundaria, en dos instituciones educativas de Cundi-
namarca, mediante actividades académicas que fortalezcan el aprendizaje de
forma auténoma y autorregulada, guiada y modulada por sus razonamientos,
intereses y pautas que mejoran su rendimiento académico.

El estudio de las matrices de evaluacion en los procesos de autorregulacion,
que se presenta en este documento, esta fundamentado en los referentes teori-
cos y la organizacion de saberes, conceptos e informacion lograda por parte de
las investigadoras. De igual forma, se establece una triangulacion de la metodo-
logia, los instrumentos de aplicacion y su posterior analisis.

Los resultados muestran las acciones, hallazgos, andlisis e interpretaciones
de datos y la informacién obtenida, con el fin de hacer una observacion deta-
llada de situaciones, reacciones y conclusiones, las cuales estan clasificadas en
categorias y subcategorias como la caracterizacion institucional a la poblacién
que se va a intervenir, las matrices de evaluacion en la ensefianza-aprendizaje y
de autorregulacion en el aprendizaje, definidas desde los objetivos especificos
para dar terminacion al proceso que establece el tipo de acciones y actividades

desarrolladas en el aula que permiten la reflexiéon del quehacer académico en
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cada institucién como preambulo a la autorregulacién que mejora el aprendi-
zaje de los estudiantes.

De acuerdo con lo mencionado, el estudio realizado se abordé desde la pre-
gunta de investigacidon: ;Como fortalecer los procesos de autorregulacién en
estudiantes de grado sexto utilizando matrices de evaluacion formativa? Esto,
de tal forma que permitan abordar el nivel de aprendizaje de los estudiantes,
las estrategias de enseflanza y la retroalimentacion del desemperio en cuanto a
fortalezas, debilidades y planes de mejoramiento. Las referencias tedricas que
se dan a continuacién muestran una sintesis de las rubricas como instrumento
para la evaluacion de competencias de los estudiantes desde un enfoque anali-
tico, reflexivo y formativo; reflejan los saberes, la autorregulacion de los apren-
dizajes, la adquisicion y construccion de los conocimientos en los estudiantes
que contribuyen a mejorar los procesos desarrollados en el aula de clase, te-
niendo en cuenta las ventajas y las desventajas de esta herramienta de evalua-
cién para los desempeiios académicos y la calidad educativa que se requieren

en las instituciones.

Las rubricas de evaluacion

La Real Academia Espafiola le da a la rubrica un significado en relacién con la
firma de documentos; de acuerdo con Cano (2015) no se sabe con certeza a qué
se debe el término de rubrica cuando este fue integrado al proceso evaluativo;
por otro lado, si se ha innovado con su uso “como instrumento valioso para la
evaluacion de competencias” (p. 265).

Las rabricas o matrices utilizan, generalmente, cuadros o tablas para se-
parar los diferentes niveles. Andrade (2010) afirma que una rubrica es una he-
rramienta que puede asignar una puntuacién enumerando criterios y, ademas,
articula los niveles de calidad para cada uno de los criterios; este instrumento
busca describir logros en los estudiantes a la vez que se convierte en una herra-
mienta para los educadores al momento de evaluar.

Las matrices de evaluacion, segtiin Lopez (2013), hacen parte de un selecto
grupo de guias de calificacidn; son estrategias muy puntuales para evaluar los
desempeiios de los estudiantes. Pueden, de igual forma, utilizarse, como indica

Moskal (2000), citado por Cano (2015), en muy diversas disciplinas, escogiendo
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entre rubricas analiticas u holisticas, entre generales o para una tarea puntual;
lo esencial es el tipo de aprendizaje que quiere contribuir a fomentar (p. 268).

De acuerdo con Fraile et al. (2017), las rubricas o matrices han adquirido
protagonismo, integrandose a los procesos de ensefianza-aprendizaje como
instrumento de la evaluacion formativa, es decir, aquella que comienza con la
asignatura. En cuanto a su forma y fondo, diversos autores resaltan caracteris-
ticas importantes en la elaboracién y propdsito de las rabricas, posturas que
podrian ser complementadas entre si.

Ciertamente, para Goodrich Andrade (1996) las rubricas son instrumentos que
enlistan criterios para sopesar una tarea, articulando niveles de calidad en cada cri-
terio, por ejemplo, de excelente a pobre, siendo de facil uso y creacién, insertando
los criterios que se consideren necesarios para describir el objetivo propuesto.

Para Fraile et al. (2017) las rubricas de evaluacién, que pueden ser analiticas
u holisticas, son instrumentos que permiten transmitir expectativa y, ademas,
planificar determinando progresos; los autores, sin embargo, al retomar los tra-
bajos de Black y William (2009), exponen cémo el uso de las matrices evaluati-
vas, por si solas, no es garantia de un proceso 6ptimo si dicho instrumento no
es conocido por los estudiantes, ya que una de las principales caracteristicas
de esta herramienta es que posibilita la retroalimentacion en el proceso y me-
jorar en la adquisicion de aprendizajes y el desarrollo de capacidades. A su vez,
Panadero ef al. (2012) resaltan la ridbrica como herramienta facilitadora que
permite procesos de autoevaluacion y autorregulacion en los estudiantes; de
ahila necesidad de ser resultado del acuerdo y planificacién en pro del proceso
formativo maestro-alumno. Autores como Garcia (2008) y Lopez (2013) desta-
can el uso de las matrices evaluativas y la importancia que ha tomado su uso
para informar a los estudiantes (con anterioridad) los desempefios y criterios
que tendran relevancia en la evaluacion.

Por su parte, las rubricas analiticas contienen el desglose de los elementos
por observar, sirven para identificar en cada uno de ellos el nivel de logro y, con
esto, establecer perfiles de fuerzas y debilidades para realimentar a los estu-
diantes (Moskai, 2003, citado en Verdejo et al., 2010, p. 34). Estas rubricas son
muy utiles para determinar las fortalezas y debilidades de los estudiantes frente
a las actividades propuestas y desarrolladas, permitiendo la retroalimentacion

entre los actores educativos.
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De igual manera, las rubricas holisticas permiten una sola puntuacion basada en
una impresion general del desempeiio del estudiante en una tarea o actividad (Lopez,
2013, p. 67). Esta herramienta no brinda informacién detallada de criterios o del des-
empeio obtenido por los estudiantes. De acuerdo con Lépez (2013), en ocasiones es
dificil para los educadores asignar a sus estudiantes una puntuacion global para su
desempeiio, lo cual es relativo de acuerdo con el tipo de ejercicio por evaluar.

Autores como Lépez (2013) y Leyva Barajas (2010) encuentran en el uso de
las matrices evaluativas diversas ventajas como:

+ Definen criterios claros para interpretar los desemperios de los estudian-

tes, principalmente en las matrices analiticas.

+ Ofrecen mayor claridad y transparencia en el proceso evaluativo; es ne-
cesario que los estudiantes conozcan con anterioridad qué se espera de
ellos al momento de cumplir con una actividad o tarea. De igual forma,
llama la atencion la posibilidad de ser parte de la creacion de las rubricas
como un convenio entre estudiantes y educador; como resultado, se ob-
tiene un sistema de evaluacién mas confiable.

« Proporcionan retroalimentacién oportuna, informando que podria hacer
falta para que el estudiante pase de un nivel de desempefio a otro mas
alto, facilitando en el educador la tarea orientadora.

« Las rdbricas permiten una participacion de los estudiantes en el proceso
evaluativo, ya que también pueden ser utilizadas en momentos como la
autoevaluacion y coevaluacion de la tarea realizada.

« Desarrollar un pensamiento critico y reflexion constante en el proceso.

« Estaherramienta brinda al educador la oportunidad de reorientar métodos
de ensefianza y practicas pedagdgicas a favor de un desempeno dptimo de

sus estudiantes, identificando con claridad dificultades presentadas.

Las rubricas, la evaluacion formativa y su relacion con el proceso de

autorregulacion del aprendizaje

En el contexto de la evaluacién de los aprendizajes, la Comunidad Virtual Exter-
nadista (2020) expone la importancia de responsabilizarse frente a la valoracién
del proceso de enseflanza-aprendizaje en relacionar y alinear una evaluacion de
caracter formativo, junto con su planeacidn, los usos de esta y la seleccién de

estrategias e instrumentos; esto puede indicar que para que aquella sea exitosa
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debe tener como principal caracteristica la organizacién global de pasos pre-
vios, el monitoreo constante del proceso, la postura critica y la reflexion perma-
nente de sus actores en pro de ejecutar acciones de mejora.

El caracter formativo de la evaluacion no se limita a emitir un juicio, por el
contrario, contribuye significativamente en el aprendizaje del estudiante. Ade-
mas, de acuerdo con Verdejo et al. (2010), los estudiantes mejoran sus estrate-
gias de aprendizaje si reciben retroalimentaciones frecuentes respecto a cémo
avanzan y fortalecen sus desemperios.

Como afirman Condemarin y Medina (2000), la evaluacién formativa es un
proceso que realimenta el aprendizaje, posibilitando su regulaciéon por parte
del estudiante; puede asi, junto al educador, ajustar la progresion y adaptar las
actividades de acuerdo con sus necesidades y posibilidades (p. 15). Es asi como
la evaluacién formativa dirige los procesos de ensefianza-aprendizaje hacia la
recoleccion de informacion, los avances y las dificultades de los estudiantes.

Segtin Castillo Arredondo y Cabrerizo Diago (2010), la evaluaciéon formativa
sirve como estrategia de mejora para ajustar y regular, sobre la marcha, los proce-
sos educativos de cara a conseguir los objetivos previstos y las competencias ba-
sicas establecidas. Es la mds adecuada para la evaluacion de los procesos y suele
relacionarse con la evaluacion continua; permite, ademads, obtener informacién
de todos los elementos que configuran el desarrollo del proceso educativo de los
alumnos a lo largo del curso y facilita reorientar, modificar, regular, reforzar, com-
probar, etc., los aprendizajes, dependiendo de cada caso particular (p. 38).

En definitiva, se puede decir que la evaluacién formativa aplicada a los
estudiantes es, a la vez, un proceso de aprendizaje para los educadores; cabe
mencionar que el docente y el educando comparten metas y evaliian constan-
temente sus avances en relacién con los objetivos propuestos. Con respecto a la
retroalimentacion es necesario que sea clara y esté centrada en lo que el estu-
diante realizd correctamente ylo que debe hacer para mejorar y seguir adelante,
permitiéndole reflexionar sobre sus aprendizajes, involucrando a los diferen-
tes agentes evaluativos para dialogar sobre esta y tomar decisiones en aras de
avanzar en su proceso. Las rubricas permiten darle al proceso de evaluacién un
caracter formativo, donde tanto estudiantes como educadores tienen la oportu-
nidad de brindar una retroalimentacion al proceso de ensefianza-aprendizaje,

en labisqueda de alcanzar los objetivos propuestos y mantener una mediacién
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pedagdgica que responda a las necesidades de la sociedad actual, donde el que-
hacer educativo requiere ser integral y contextualizado.

En la evaluacion basada en el uso de ribricas evaluativas, el proceso for-
mativo se nota de forma clara al momento de contar con un instrumento que
dirige y apoya el logro de metas y objetivos de aprendizaje. No obstante, tam-
bién se requiere de otros aspectos que enriquecen la esencia misma de dar uso
a herramientas pedagdgicas como las matrices evaluativas; uno de ellos es el
proceso de autorregulacion del aprendizaje, necesario en los estudiantes a la
hora de planificar y orientar su actividad escolar.

Con base en lo anterior, la autorregulacion en el ambito escolar parece ser
una alternativa eficiente a los procesos de aprendizaje y, con esto, al proceso
evaluativo, teniendo la facilidad de poder desarrollarse en cualquier con-
texto. No obstante, este proceso es de gran complejidad, en primer lugar, por
las caracteristicas de la persona (personalidad, comportamiento, conducta o
actividades especificas) y, en segundo lugar, por el gran niimero de procesos y
formaciones psicoldgicos que lo componen (Garcia Montero, 2008), como es
el caso especifico del estudio presentado, donde se considera especialmente la

etapa escolar de los estudiantes.

Metodologia

El presente trabajo investigativo se aborda con un enfoque metodolégico mixto.
De acuerdo con Hernandez Sampieri ef al. (2014), la investigacion mixta no desea
reemplazar los enfoques cuantitativos y cualitativos; en su lugar, toma las for-
talezas presentes en ambos, reduciendo al maximo sus debilidades. Es decir, la
investigacion responde a un cardcter cuantitativo y cualitativo de acuerdo con
el analisis de contenidos, los modelos tedricos, el contexto escolar, los procesos
realizados en la recoleccion de informacion, las inferencias y los resultados obte-
nidos. Ademas, se utilizé una estrategia inductiva. Este tipo de inferencia utiliza
el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de carac-
ter general; se inicia con un estudio individual de los hechos (Bernal, 2010, p. 59).

El tipo de investigacién o técnica utilizada hace referencia a un estudio
de caso. Con base en Bernal (2010), el estudio de caso es un tipo de investiga-

cién que tiene como objetivo estudiar a profundidad una unidad de analisis
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determinada, en un contexto especifico y considerando la poblacién que se va
a intervenir. Este estudio se focaliz6 en dos instituciones educativas del depar-
tamento de Cundinamarca para determinar la incidencia de las ribricas de
evaluacion en los procesos de autorregulacion del aprendizaje. La poblacion
intervenida correspondié a los estudiantes de basica secundaria que cursan
grado sexto en ambas instituciones; para la muestra se cont6 con la participa-
cién de 42 estudiantes, 31 de ellos pertenecientes a la institucién educativa n. °
1y 11 ala n. °2; esta poblaciéon se obtuvo de los estudiantes que contaron con
el acceso a los instrumentos virtuales utilizados para la recolecciéon de informa-
cién. La experiencia se trabajé desde las orientaciones brindadas por las docen-
tes investigadoras en las asignaturas de Ciencias Naturales y Lengua Castellana;
la actividad consistié en la creacion de un cuento, tomando en consideracion que
permite integrar saberes con un trabajo interdisciplinar, al tiempo que favorece el
desarrollo de habilidades de comprensidn, andlisis, sintesis, creatividad y compe-
tencias lingiiisticas, permitiendo identificar, en el proceso, el uso de las ribricas
evaluativas con la intencién de obtener un producto que cumpla con las indica-
ciones dadas. Para el caso de los estudiantes que trabajaron en la asignatura de
Biologia, el texto deberia integrar los contenidos previamente explorados sobre la
célula, su estructura, tipos, divisién e importancia para los seres vivos, al igual que
la estructura para la creacién de cuentos. En Lengua Castellana, los estudiantes
crearon su historia dando cuenta de conocimientos frente ala composiciéon de un
texto narrativo, considerando titulo, estructura, elementos, coherencia, cohesion,
creatividad, reglas ortograficas y la tematica propuesta.

Las rabricas de evaluacion analitica fueron elaboradas con anterioridad por
las docentes, estableciendo criterios de evaluacion y desempeiio de acuerdo con
las dreas del conocimiento en cuestién —Lengua Castellana y Ciencias Natura-
les— como la estructura del texto, coherencia, creatividad, reglas ortograficas y
uso comprensivo del lenguaje cientifico. Los criterios de evaluaciéon contenidos
en las rubricas de evaluacion son concordantes con los objetivos de aprendizaje
en cada asignaturay adaptados al desarrollo de competencias e interdisciplina-
riedad; de igual manera, se exponen los niveles de desempeifio desde superior
hasta bajo, en correspondencia con el sistema evaluativo adelantado en ambas
instituciones educativas (véanse las tablas anexas).

La actividad se cumpli6 en la modalidad de educacién virtual, con duraciéon

de un mes, donde cada estudiante en su casa elabord el cuento considerando la
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rubrica de evaluacion, la cual fue enviada con anticipacién para su conocimiento
(véanse las tablas anexas). Durante el tiempo destinado para la actividad, los es-
tudiantes podian comunicarse con el docente para aclarar dudas y recibir retroa-
limentacion frente a sus avances, aportando, con esto, un sentido de planificacion
y control al proceso de aprendizaje.

Como instrumentos de recoleccion de informacion ( figura 10.1) se conté con un
formulario de caracterizacion institucional y de la poblacién, encuesta de pauta de
observacion a padres de familia y un cuestionario aplicado a los estudiantes.

El formulario de caracterizacion institucional se empleé a partir de una revi-
sién de documentos como el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de cada cen-
tro educativo, el sistema institucional de evaluacidn, libros de matriculas, listado
de estudiantes, informes académicos y resultados de pruebas externas. Conjun-
tamente, se registraron y analizaron datos y aspectos relevantes como la posicion
geografica y la procedencia de la poblacién que atienden los dos establecimien-
tos, considerando las caracteristicas de la gente y la ubicacion de las instituciones

como punto de partida y determinantes para el analisis de resultados.

Figura 10.1. Mapa recolecciéon de informacién

Instrumentos de recoleccion de informacién

Fundamentados en

Investigacion L S
Investigacion cuantitativa

cualitati
Evidencia
Analisis Encuesta pauta de AESTEmETe
estadistico observacion para para estudiantes

padres de familia

|

Analisis de resultados

Fuente: elaboracién propia.

La encuesta a padres de familia se bas6 en el modelo de pauta de observa-

cion en la que, por medio de la escala de Likert, se evaltian criterios con relacién



276 POLITICA PUBLICA Y VIDA ESCOLAR

al uso de la riabrica y a los procesos de autorregulacion que observaron e identi-
ficaron en respuesta al desarrollo de las actividades propuestas, esto, teniendo
en cuenta que la coyuntura nacional y el aislamiento social establecido por los
ministerios de Educacién Nacional y de Salud y Proteccion Social, debido a la
pandemia de coviD-19, privaron a los estudiantes de un encuentro presencial
en las instituciones educativas para el aiio en que se desarroll9 el ejercicio inves-
tigativo, momento en el cual los padres de familia asumen el acompafamiento
en casa de los estudiantes en las actividades académicas sugeridas.

El cuestionario a estudiantes (tabla 10.1) se aplica para obtener las percep-
ciones, expectativas y la valoracion directamente de ellos mediante preguntas
abiertas y seleccion de criterios referentes al desarrollo de actividades con ru-
bricas de evaluacion, aspectos positivos y negativos por resaltar cuando se pro-
puso utilizarlas como herramientas del proceso evaluativo, oportunidades de
mejora y la posibilidad de establecer su uso en otras asignaturas. De igual ma-
nera, se relaciona el uso de las matrices evaluativas con los procesos de autorre-
gulacion alcanzados por los estudiantes, la utilidad de la riibrica de evaluaciéon
(figura 10.2), los logros obtenidos por medio del uso de la herramienta tanto en
el ambito personal como en el proceso de aprendizaje y de evaluacion, toma de
decisiones, control, planeacion, organizacion, reflexion y autoevaluacion; todo
lo anterior, obtenido con la aplicacidn de esa matriz evaluativa antes, durante y
después de la actividad propuesta.

Tanto encuestas como cuestionarios fueron aplicados valiéndose de plata-
formas digitales. A partir de los resultados se obtuvo el porcentaje elegido en
cada criterio con el cual se hizo un andlisis estadistico; de igual manera, se uti-
lizaron técnicas cualitativas en la interpretacion de las respuestas dadas a las
preguntas abiertas; alli se constataron percepciones en palabras de acudientes
y estudiantes.

Es importante destacar que los instrumentos de recoleccién de informacion
empleados contaron con el consentimiento informado de las instituciones edu-
cativas, estudiantes y padres de familia para el desarrollo del trabajo investiga-
tivo, respetando las opiniones de los participantes y el evitando el sefialamiento

o repercusiones de acuerdo con sus respuestas.
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Tabla 10.1. Pregunta 7 del cuestionario a estudiantes

7. ¢ Para qué le fue ttil la rabrica de evaluacion en la actividad desarrollada? Puede
sefialar una o varias opciones.

Para orientarse

Para revisar los criterios a evaluar y cumplirlos

Para ajustar la actividad a lo que se va a evaluar

Para mejorar la actividad

Para revisar el trabajo y considerar cambios

Para obtener buena nota

Para entender mejor la actividad

Para ser autonomo

Fuente: elaboracién propia.

Resultados

La presentacion de resultados se concentra en tres categorias determinantes
para la experiencia de investigacion adelantada: caracterizacion de las institu-
ciones educativas y de la poblacidn, matrices de evaluacion en los procesos de

enseflanza-aprendizaje, y procesos de autorregulacion.

Caracterizacion institucional

A partir de la revision de documentos, las instituciones educativas coinciden
en gran numero de aspectos: la caracterizaciéon como establecimientos educa-
tivos, el desempefio académico y los procesos evaluativos adelantados en las
asignaturas de Lengua Castellana y Ciencias Naturales. Las dos instituciones
pertenecen al sector oficial, ofrecen servicio de educacién formal en los nive-
les preescolar, primaria, basica secundaria y media técnica, formato presencial
y modalidad académica. De igual forma, su desempeiio académico no es muy
destacado de acuerdo con el promedio nacional, manteniendo los niveles mi-
nimo y satisfactorio, segiin los resultados del Indice Sintético de la Calidad Edu-
cativa (ISCE) para el afo 2018 (MEN, 2022).

Como principal diferencia entre las instituciones educativas se encuentra

el sector, en respuesta a la ubicacién geogréfica de cada establecimiento y la
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jornada escolar; la IE n. °2 esta en el sector urbano y tiene jornada tinica, mien-
tras quelaIEn.°1perteneceal sector rural, conjornadamafana. Los dos centros
educativos atienden una poblacidn proveniente de sectores urbanos y rurales,
lo que corresponde a un cinturén de municipios y veredas aledafios que gene-
ran una comunidad heterogénea. La IE n. ° 1 también recibe estudiantes pro-
venientes de municipios cercanos urbanizados, incluyendo una base militar, lo
que se traduce a una poblacion flotante y dispar en el &mbito socioecondmico.

A pesar de efectuar la investigacidn en instituciones educativas diferentes, se
encuentra que las disimilitudes mencionadas mostraron que no son relevantes
ni generan variables significativas dentro de esta; se obtienen lineas similares
y facilmente agrupables en las respuestas obtenidas con los instrumentos de

recoleccion de informacion, dando mayor valor a la analogia hallada.

Caracterizacion de los estudiantes

La muestra obtenida corresponde a 42 estudiantes con edades entre los 10 y
los 15 afios, 21 de ellos, de 11 afios lo que representa el 50 %. En relacion con el
género, 20 estudiantes son de género femenino y 22 de género masculino. La
poblacidn escolar para sexto grado en las dos instituciones retine un 31,25 % de
estudiantes con una antigiiedad de 1 a 2 afios en el colegio, siendo este el por-
centaje mayor, y un 22 % con 7 a 8 aflos de antigiiedad, lo que indica que, en su
gran mayoria, los alumnos no han continuado en los centros educativos, factor
que influye en la constancia académica y el seguimiento de procesos tanto aca-
démicos como convivenciales.

Es de resaltar que dicha continuidad académica permite ver mejor tanto el
fortalecimiento como el desarrollo de habilidades y el avance de los procesos
llevados a cabo con el estudiantado, de tal manera que, al no contar con dicha
constancia en la poblacion estudiantil, los procesos de ensefianza-aprendizaje se
pueden ver afectados e interrumpidos y no se alcanzan las metas propuestas, el
seguimiento y el acompafamiento a los estudiantes, lo que requiere de las insti-
tuciones educativas un retorno constante con la nueva poblacion estudiantil para
repasar y fortalecer competencias en aras de nivelar a los diferentes grados.

En cuanto al nivel socioeconémico, el 55 % de los estudiantes pertenece
a estrato 2, el 27,5 % al estrato 1 y el 17, 5% al estrato 3 (grafico 10.1); dichos
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porcentajes responden a las caracteristicas del sector, barrios, veredas y muni-
cipios aledafos a las instituciones. La caracterizacion propia del nivel socioe-
condmico coincide con las necesidades evidentes de la poblacidn, lo que lleva
areformular el trabajo investigativo, en particular, respecto a la poca conectivi-
dad y dificil acceso a la informacién con los que cuenta la muestra intencional,
principalmente en los sectores rurales.

Grafico 10.1. Porcentaje de estudiantes segiin su nivel socioeconémico (caracterizaciéon
ins-titucional)
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Fuente: elaboracion propia.

Respecto al nivel académico, mas del 50 % de los estudiantes se mantiene en
un nivel basico de acuerdo con los desempenos obtenidos en el primer semes-
tre para las asignaturas de Ciencias Naturales y Lengua Castellana, porcenta-
jes que concuerdan con los resultados académicos obtenidos al finalizar el afio
2019 para este grado. En este aspecto también se notan grupos heterogéneos
dentro del aula, lo que lleva a considerar posibles causas para futuros ejercicios
investigativos; por ejemplo, se presenta el hecho de contar con una poblacién
flotante y dispar en las instituciones educativas, lo que no permite la culmina-
cién de metas a largo plazo y la reformulacion, que en algunos casos se puede
traducir en un reinicio, como intento de los educadores para afrontar desafios

actuales de la practica educativa en las instituciones publicas del pais.
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Frente al interrogante: ;En qué nivel académico considera que esta la ins-
titucion educativa?, los estudiantes dieron respuesta de un nivel bueno en el
mayor porcentaje para las dos instituciones, con el 90 % enlan.° 1y el 80 % en
lan.°2. Este resultado denota comodidad en un gran nimero de los educandos
frente al desempeiio académico que mantienen; asi mismo, lleva a pensar en
una posible zona de confort arropada por el poco esfuerzo o autoexigencia que

no permite una mejora a favor de los procesos de aprendizaje.

Matrices de evaluacion en los procesos de enserianza-aprendizaje

La indagacion realizada muestra coincidencias representativas en las percep-
ciones de padres de familia y estudiantes, por medio de los instrumentos adop-
tados, respecto al uso de la rubrica de evaluacién. Cabe anotar que la rubrica
como herramienta responde a una matriz de evaluacién analitica. De acuerdo
con Arenas Landinez y G6mez Jiménez (2013), la intencién es que el proceso
evaluativo cuente con lineamientos claros para la verificacion de los niveles de
aprendizaje alcanzados por los estudiantes.

Como primer elemento, los padres de familia que responden a la encuesta
de pauta de observacion en casa, en su gran mayoria, se muestran de acuerdo,
principalmente, en que la ribrica le sirve al estudiante para comprender el de-
sarrollo del ejercicio planteado, ya que previamente se les envi6 a los padres la
rubrica de la actividad que realizd este, asi como los criterios y los desemperios
que se evaluaron, con el fin de que conocieran, comprendieran, analizaran y
se involucraran en el proceso evaluativo del estudiante; esto hace evidente el
compromiso del estudiante usando la ribrica y que la herramienta sirve de guia
mientras se progresa en la actividad. Solo el 10,25 % de padres de familia ma-
nifiesta estar en desacuerdo frente a si el estudiante comprende que la riabrica
de evaluacion explica la actividad por realizar, porque no proporciona una in-
formacion suficiente o especifica para entender y mejorar el desemperfio en el
proceso de aprendizaje, y el 7,69 % esta en desacuerdo respecto a si el estudiante
identifica lo que se le evaluara leyendo la ribrica de evaluacion, ya que se en-
foca en el resultado y no en el proceso para alcanzarlo; estos porcentajes fueron
los més notorios referentes a la calificacion de desacuerdo, lo que muestra que,

en relacidn con el uso de la rdbrica en casa, fue destacada la utilizacion del
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instrumento por parte de los estudiantes, en aspectos relevantes como conocer
los criterios por evaluar y tener una guia que les permita el desarrollo de la tarea
asignada.

Las respuestas de los estudiantes frente a la actividad, utilizando la ribrica
de evaluacion, califican el trabajo realizado como bueno y la ribrica como un
elemento practico y dindmico que sirve de ayuda para comprender y facilitar,
en cierta medida, la tarea por realizar; al respecto, algunos estudiantes afirma-
ron: “Me parecen muy buenas y dindmicas”, “me parece algo muy necesario, ya
que explica algunas cosas que no entendia y se me facilitd’, “bueno porque con
eso me guio para tener un mejor desempefio en mis trabajos”, “considero que
es una buena herramienta de trabajo porque ya uno conoce los objetivos por
evaluar”, “me parece algo muy bueno para que cada uno pueda hacer el trabajo
lo mejor posible gracias alo que aportala rubrica de evaluacién”, “son practicas
y me facilitan el desarrollo de la guia porque se explica qué es lo que hay que
hacer; me gusté mucho’, “me parece que es un buen método para evaluarnos ya
que nos informan lo que debemos tener en cuenta para una buena nota’.

En concordancia, el 97,6 % de los estudiantes ve en la matriz de evaluacién
una herramienta completamente ttil o ttil; solamente el 2,4 % de la poblacién
encuestada indica que la ribrica no es muy 1util (grafico 10.2). En relacién con
las respuestas al interrogante: ;Para qué le fue 1til la rubrica de evaluacion en
la actividad desarrollada?, respondieron, en mayor medida, que la herramienta
evaluativa les sirvié a los educandos para orientarse y entender mejor la ac-
tividad, seguido de los aspectos: revisar los criterios por evaluar, cumplirlos y
mejorar la actividad por realizar (véanse las tablas anexas). Por consiguiente,
las rubricas de evaluacion tienen un papel importante en la practica pedagé-
gica, utilizadas como estrategia para alcanzar objetivos de aprendizaje y llevar
a cabo la evaluacién formativa; de ahi que los estudiantes buscan dar cumpli-
miento a los diferentes criterios alcanzando el maximo desemperio.

Segun Rigo (2016), la rubrica, usualmente, se comprende como una lista de
criterios y niveles de calidad que llevan a los estudiantes a graduar su trabajo
mientras se presenta un proceso de aprendizaje; de esta manera, demuestran
en sus respuestas que la orientacidon brindada por la matriz enriquece su tra-
bajo a medida que progresan buscando los mejores resultados; en menor me-

dida se refieren a los aspectos de ajustar la actividad para considerar cambios,
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obtener buena nota o ser auténomos. Asimismo, Leyva Barajas (2010) afirma
que la rubrica de evaluacion brinda mayor claridad y transparencia al proceso
evaluativo, lo que deja la posibilidad de que en los estudiantes no es de mayor
importancia retroalimentar su trabajo cuando desde un principio los dirigen
de la forma correcta, conociendo de antemano los aspectos sobre los que seran

evaluados, brindando asi mayor seguridad y garantias en el proceso evaluativo.

Grafico 10.2. Pregunta: Considera que la ribrica de evaluacién es (cuestionario para estu-
diantes)
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Fuente: elaboracidén propia.

Procesos de autorregulacion del aprendizaje

Los resultados de un proceso autodirigido, por medio del cual los estudiantes
transforman sus capacidades mentales en habilidades académicas en virtud de
los procesos de autorregulacion observados, arrojan en mayor proporcién que
estos usan material de apoyo, consultan otras fuentes de informacién y sociali-
zan avances de la actividad. No obstante, aunque todos los aspectos se destacan
por sus respuestas a favor, los items que més presentan porcentaje de respuestas

en las categorias desacuerdo y totalmente en desacuerdo (escala de Likert) son
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los relacionados con: si el estudiante muestra control frente a posibles distrac-
tores durante el desarrollo de la actividad, 23 %; trabaja de forma ordenada en
cuanto a tiempo, espacio, atencion y concentracion, 17,9%; se realizan escritos
en borrador, 10,2 %;y el estudiante se autoevaltia de acuerdo con los contenidos
de la rubrica, 15,3 %, lo que muestra que, para conseguir que los estudiantes de
grado sexto construyan su propio sistema de aprendizaje y lo mejoren progre-
sivamente en su trayectoria escolar, a la edad de la muestra poblacional en la
investigacion —en promedio 11 afios— se requiere reforzar habitos de estudio,
siendo este grado de escolaridad un periodo transicional que, en consecuencia,
recogera a futuro los productos de un ejercicio académico que debe ser orga-
nizado, focalizado y disciplinado, primordialmente, asi como orientado desde
casay favorecido por la escuela.

Las respuestas aportadas por los padres de familia son similares en relacién
con los aspectos reflejados en los estudiantes, los cuales son necesarios para la
autorregulacion. De acuerdo con autores como Zimmerman (2011), Leyva Ba-
rajas (2010) y Gaeta et al. (2012), este proceso retine diversos elementos como
la planeacidn, el establecimiento de metas, la revision y la evaluacién de resul-
tados, haciendo frente a dificultades y sentimientos que surgen como producto
del entorno y la tarea especifica que se esté desarrollando. Para los estudiantes,
la planificacidn es el principal aspecto a favor del uso de la rubrica (grafico 10.3),
seguido del factor de autoevaluacion, el cual se podia efectuar en el transcurso
de la actividad, sin dejar de lado, pero con un menor porcentaje de influencia,
aspectos como la revision del desarrollo de la actividad y la reflexion sobre esta.

El uso de la rdbrica como herramienta de evaluacion expone diversos ele-
mentos que fortalecen el proceso de autorregulacion de los estudiantes de
grado sexto; la respuesta positiva se denota, principalmente, en el hecho de que
la mayoria de ellos estd de acuerdo o totalmente de acuerdo en que esta permite
autoevaluar el desarrollo de sus actividades, influye en su nivel de motivacidn,
mejora el desempeio, favorece el autoaprendizaje, la autonomia y alcanzar los
objetivos de aprendizaje planteados. En total, solo el 4,7 % de los estudiantes
manifiesta estar en desacuerdo con lo relacionado a si la rubrica permite de-
terminar la calidad de los trabajos que realizan, siendo este el tinico item que

aporto opinion en desacuerdo y con una minima proporcion.
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Grafico 10.3. Pregunta: Personalmente, la riubrica de evaluacién le sirvié para... (cuestiona-
rio para estudiantes)
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Fuente: elaboracion propia.

El uso de la rdbrica como herramienta de evaluacion expone diversos ele-
mentos que fortalecen el proceso de autorregulacién de los estudiantes de
grado sexto; la respuesta positiva se denota, principalmente, en el hecho de que
la mayoria de ellos estd de acuerdo o totalmente de acuerdo en que esta permite
autoevaluar el desarrollo de sus actividades, influye en su nivel de motivacidn,
mejora el desemperio, favorece el autoaprendizaje, la autonomia y alcanzar los
objetivos de aprendizaje planteados. En total, solo el 4,7 % de los estudiantes
manifiesta estar en desacuerdo con lo relacionado a si la ribrica permite de-
terminar la calidad de los trabajos que realizan, siendo este el tinico item que
aporto opinion en desacuerdo y con una minima proporcion.

En efecto, las respuestas, de acuerdo con lo alcanzado en el proceso de
aprendizaje con el uso de la ruibrica, coinciden en mayor porcentaje con el he-
cho de que los estudiantes expresaron sus ideas frente a lo que saben y pueden
hacer, a la vez que monitorea y evaliia su aprendizaje, 54,7 %; con tomar accio-
nes por si solo para tener éxito, 45,2 %; con seleccionar su propio modo de tra-
bajar, 45,2 %; y con organizar la informacién obtenida y elaborar un plan para
desarrollar la actividad, 38 %. En menor porcentaje, y en concordancia con los

efectos y ventajas mencionados en el referente teérico a propdsito del uso de la
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rubrica de evaluacion y su incidencia en la autorregulacion de los estudiantes,
se encuentran los items memorizar informacion y no lograr la meta.

En términos generales, se comprueba la integracion entre el proceso eva-
luativo y su influencia en el aprendizaje para que los estudiantes sepan dénde
estan y qué es lo que han aprendido, basados en una retroalimentacion per-
manente para realizar ajustes en su desempefio académico, sugerencias para
mejorar y tomar conciencia de sus fortalezas y oportunidades en los propdsitos
educativos, por medio de elementos propios de la autorregulacion en los estu-
diantes. De acuerdo con Leyva Barajas (2010), la evaluaciéon como proceso de
aprendizaje sistémico no se desliga de la intervencién educativa; asi mismo, de
aspectos que intervienen y enriquecen el ser en todas sus dimensiones como la
autorregulaciéon. En consecuencia, el proceso llevado a cabo trae como resul-
tado que los estudiantes alcancen desemperfios altos y superiores al finalizar la
actividad propuesta.

Los estudiantes resaltan la variedad de aspectos positivos en el uso de la
rubrica de evaluacion, dentro de los cuales aparecen algunos muy puntuales
relacionados directamente con su proceso de autorregulacion, enriqueciendo
laincidencia de las matrices evaluativas en este. A continuacidn, se exponen al-
gunas justificaciones de los educandos: “Que gracias a la rubrica de evaluacién
podemos tomar ideas principales para guiarnos en nuestro trabajo y entenderlo
mejor”, “que podemos aprender mejor”, “me sirve para reflexionar”, “que es muy
util, ya que con ella me guio para alcanzar el desempefio superior”, “entendi
mejor la actividad y fui auténomo”, “ayuda a realizar un trabajo organizado y
tener pautas claras para el desarrollo de la guia”, “fue vital para que el trabajo
me quedara completo a mi solo”.

En afinidad, son muy pocos los aspectos negativos obtenidos en las per-
cepciones de los estudiantes frente al uso de la herramienta; no obstante, los
aspectos por mejorar recalcan en la necesidad de un mayor compromiso y or-
ganizacion por parte de ellos, mostrando asi un 90 % de encuestados que opina
estar de acuerdo en adoptar las ribricas de evaluacion en distintas asignaturas;
al respecto un estudiante opiné: “que seria bueno, ya que en mi caso me guio

mas con las rubricas de evaluaciéon”.
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Discusion

Las rubricas de evaluacion constituyen un instrumento o matriz de valoracion
que le permite al docente evaluar los desemperios, aprendizaje, conocimientos
y competencias logrados por el estudiante en un area o trabajo determinado.
Igualmente, en el analisis de los resultados obtenidos a partir de los instrumen-
tos de recoleccion de informacidn se presentan cinco hallazgos que arrojo la in-
vestigacion: la caracterizacion de las instituciones educativas, la interpretacion
y comprension de los estudiantes y padres de familia frente a la rtibrica de eva-
luacion, la percepcion de los estudiantes y la eleccién de los criterios respecto
ala utilizacion de la rubrica, la relacion de los procesos de autorregulacion, y la
rubrica como un proceso evaluativo, reflexivo e innovador. Esto es un hallazgo
porque son los instrumentos y mecanismos para recolectar y registrar la infor-
macion necesaria para responder al problema, los objetivos y el disefio de la in-
vestigacion sobre las rubricas de evaluacion en los procesos de autorregulacion
de estudiantes de grado sexto.

La autorregulacion es un constructo multidimensional que se refiere a la
habilidad de controlar las emociones, las cogniciones y la conducta, y permite
desarrollar y mantener estrategias que mejoran la salud a lo largo de la vida
(Hampson et al., 2016), lo que hace referencia a que el ser humano ajusta su con-
texto o realidad, cuando se encuentra en varias etapas de su desarrollo como la
infancia, la adolescencia, la juventud y la adultez.

La caracterizacion de las dos instituciones educativas del departamento de
Cundinamarca mostr6 un nimero de semejanzasy diferencias que radican prin-
cipalmente en el sector donde se ubican, la jornada que ofrecen y la cantidad
de estudiantes y docentes; se coincide también al obtener, en promedio, desem-
pefio basico en cuanto a los resultados de procesos académicos adelantados en
las asignaturas de Ciencias Naturales y Lenguaje. Estas permiten conocer cada
institucién para la elaboracion, la aplicacion, el analisis, y la presentacion del
instrumento de evaluacion a los estudiantes, que les sirve como guia para el
desarrollo de procesos de aprendizaje en determinada area de conocimiento.

Lainterpretacion y la comprension de los estudiantes y padres de familia so-
bre la ribrica de evaluacion como una herramienta que favorece los aprendiza-

jes, la autonomia y la reflexion, hacen que los educandos entiendan el proceso
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evaluativo que sirve como base para fomentar una actitud critica y reflexiva,
que implica responsabilidad, toma de conciencia de su propio aprendizaje,
y que es una herramienta ttil para la autoevaluacion y la autorregulacion, lo
cual les permite estar atentos y motivados, conocer caracteristicas, criterios y
competencias en el trabajo por desarrollar y tener una retroalimentacion de su
proceso.

Los padres de familia resaltan que en el proceso evaluativo es de gran impor-
tancia tener claridad y conocer, de manera anticipada, los criterios de evalua-
cién como lo aporta la rubrica, con la cual el estudiante obtiene una guia para
desarrollar la tarea asignada, comprendiendo el desarrollo de esta y generando
mayor compromiso para reflexionar en sus avances. Es decir, la evaluacién de
los aprendizajes desde el paradigma critico, con base en Salinas y Rodriguez

(2013, citado por Segura Castillo, 2017), propone:

Una revision critica y colectiva sobre el trabajo desarrollado. Critica, porque su-
pone observar y valorar, desde los objetivos, los intereses y las necesidades de
la accién educativa, la utilidad de las actividades y la correspondencia con los
principios del proceso emprendido; y colectiva, porque, en coherencia con los
principios de la evaluacidn critica, todos los sujetos son participantes deliberati-

vos, criticos y propositivos. (p. 4)

La percepcion de los estudiantes y la elecciéon de los criterios respecto a la
utilizacién de la ribrica evaluativa (véanse las tablas anexas) dan cuenta de que
es una herramienta util y de facil manejo, ya que les permite entender lo que de-
ben hacer en una actividad propuesta por el docente, puesto que los orienta, los
lleva a revisar los criterios con que van a ser evaluados y a cumplir de la mejor
manera con la actividad, alcanzando satisfactoriamente los objetivos de apren-
dizaje propuestos y desarrollados con la efectividad de los procesos educativos.

La relacion de los procesos de autorregulacion en los estudiantes genera un
reconocimiento de la ribrica de evaluaciéon como ese instrumento que facilita,
principalmente, la planificacién en el desarrollo de la actividad y la autoeva-
luacién, por su nivel de motivacién para mejorar su aprendizaje y autonomia;

esta dltima, acompariada de caracteristicas como tomar decisiones por si solos,
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expresar ideas, seleccionar su propio modo de trabajo y organizacién de la infor-
macion, aspectos necesarios en el proceso de ensefianza-aprendizaje que favo-
rece el desarrollo de las habilidades y competencias del desempeiio académico
en la construccion, transformacién y apropiacion de saberes. Segiin Bretones
Roman (2008), la participacién del alumnado en su evaluacion tiene ventajas de
tipo intelectual (supone més capacidad critica y de autonomia), de tipo afectivo
(més motivacién y autorresponsabilidad) y de tipo profesional (ha dado buenos
resultados en el desarrollo de destrezas de diferentes campos profesionales).

La rubrica, como un proceso evaluativo, reflexivo e innovador, ha promo-
vido en los estudiantes una observacion constante de este como un factor que
integra tanto la adquisicién de conocimientos como el saber hacer en contexto;
también fortalece procesos de autorregulacion, los cuales permiten alcanzar
los objetivos de aprendizaje planteados, que se resaltan como una estrategia,
un método y un procedimiento que acompafan y apoyan los métodos de ense-
nanza-aprendizaje usados en diversas asignaturas y cursos posteriores, ya que
orientan con claridad las cualidades que deben tener sus productos como res-
puesta alas comprensiones y cambios de conducta adaptadas al entornoy a sus
demandas concretas.

De acuerdo con Ibarra Saiz y Rodriguez Gémez (2011), “la evaluacién sos-
tenible es un proceso continuo cuya finalidad es que el estudiante sea capaz
de autorregular su aprendizaje. En el camino hacia la autorregulacién pode-
mos utilizar estrategias como la realimentacién y proalimentacién” (p. 6). Esto
conlleva que el estudiante regule su proceso de aprendizaje y de esa manera se
crean formas de evaluacion.

Dentro del proceso de investigacion desarrollado se vieron algunas limi-
taciones frente a la rubrica de evaluacion aplicada a cada institucion. La co-
VID-19, que dificultd el trabajo presencial, ya que el servicio educativo se prestd
en casa con la estrategia de virtualidad; esto género que los estudiantes no com-
prendieran facilmente las ribricas y que se modificara el disefio de los instru-
mentos para aplicarlos en las dos instituciones educativas utilizando encuesta
y cuestionario en formato Google. El tamaiio de la muestra de estudiantes de
grado sexto cambid porque no todos tenian la conectividad necesaria para la
realizacién de las actividades programadas con base en las ribricas de eva-

luacién asignadas a cada grupo. También cambid el disefio de las ribricas de
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evaluacién en cuanto al niimero de criterios, el nivel de detalle, la longitud de
cada descripcion o, incluso, el nimero de aspectos a los que se hace referen-
cia en la actividad por desarrollar en las asignaturas de Lenguaje y Ciencias
Naturales para no crear confusion, desinterés y que fuera ficil de entender; lo
anterior no se aclard por las dindmicas de las instituciones y las estrategias de
ensefianza que variaban de acuerdo con los ritmos y procesos de aprendizajes
de los estudiantes.

En algunos casos, el disefio de las ribricas puede causar que no se identifi-
que el criterio de evaluacion con la actividad por desarrollar o, por el contrario,
el criterio muy general hace inviable su evaluacion, debido a que se requieren
tiempo y conocimiento para su diseiio, evitando limitar la autonomia y la crea-
tividad del estudiante. Es decir, pueden carecer de calidad, confiabilidad y va-
lidez los criterios y los desempefios de aprendizaje al momento de evaluar. Por
ultimo, las rubricas de evaluacion le permiten al estudiante regular el apren-
dizaje, evaluar y revisar la version final de su trabajo; propician el aprendizaje
critico y reflexivo, y fomentan el desarrollo de competencias metacognitivas y
procesos de autorregulacion.

Las rubricas y matrices de evaluacién son ttiles en contextos de aprendizaje
auténticos, desarrollo de competencias y de evaluacion del desempefio, es de-
cir, en la evaluacion de conocimientos procedimentales, habilidades de pensa-
miento critico, analitico o creativo, desarrollo de habitos sociales, habilidades
de trabajo cooperativo y conductas en procesos para la toma de decisiones. Por
lo tanto, se va a necesitar de pruebas y revisiones en el disefio, en el valor ins-
truccional y en la evaluacion de contenidos que permitan promover la reflexiéon
y la construccién de saberes, teniendo en cuenta las habilidades, destrezas y
competencias del estudiante en cada proceso de aprendizaje.

Esimportante tener en cuenta esta reflexiéon de Santos Guerra (2019) cuando
se refiere a que la evaluacion sea un proceso pedagégico consciente que cons-

truye aprendizajes significativos:

La evaluacion es como un cuchillo. Se puede utilizar para salvar a las personas
y liberarlas de las cuerdas de la ignorancia y de la opresion, pero también puede
utilizarse para herir y matar. Por eso es necesario ahondar en el sentido ético de

la evaluacion.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran la importan-
cia que tiene trabajar con rubricas de evaluacién para mejorar los procesos de
autorregulacion en los estudiantes de grado sexto: estudio de caso de las dos
instituciones educativas, ya que les permite enfrentarse a las actividades, mirar
la manera de resolverlas y como logran llegar al resultado y la retroalimentacion
en los procesos de aprendizaje. Las rubricas de evaluacién son esas herramien-
tas completas que permiten hacer un seguimiento y un acompanamiento en
los desemperiios de los estudiantes; valorando, de manera integral, las compe-
tencias, las habilidades y las actitudes; y logrando mejorar el proceso de ense-
nanza-aprendizaje en la ejecucidn de tareas, trabajos y actividades asignadas
para el crecimiento personal de estos.

Las matrices de evaluacion se dieron como una guia ttil para los estudian-
tes, enfatizaron pautas y directrices claras durante los procesos de autorregula-
cién del aprendizaje con respecto a buenos resultados, reflexionando sobre las
dificultades que encuentran y los avances que experimentan, haciendo posible
que los aprendizajes logrados sean significativos y motivadores.

Es importante destacar esta herramienta de evaluacion, ya que establece
criterios e indicadores de competencia a partir de una escala valorativa que
determina la calidad de la ejecucion de actividades desarrolladas por los estu-
diantes en cuanto al producto y el proceso de aprendizaje. De ahi que sea obje-
tiva, practica, valida y fiable.

Por ultimo, las rubricas o matrices de evaluacion permiten identificar los
avances y reforzar los aprendizajes de los estudiantes, al igual que los procesos
de ensefnanza que los profesores emplean con el fin de establecer esta herra-
mienta, segun el enfoque de la evaluacion formativa, a los diferentes niveles y
areas del conocimiento. Sin embargo, no todas las rubricas evaluativas se es-
tructuran de la misma manera, considerando principalmente que la holistica
responde a una lista de criterios y asigna una puntuacién de acuerdo con cada
criterio dispuesto y la de tipo analitico permite una reflexion, orientacion y re-
troalimentacion mas detalladas frente a objetivos de aprendizaje y fortalece los

diferentes momentos de la evaluacion, la autoevaluacion y heteroevaluacion.
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En virtud de la presente investigacion se recomienda a las instituciones edu-
cativas dar a conocer la herramienta de rubricas de evaluacion, las cuales, a
consideracion de las docentes investigadoras y el analisis de resultados, favore-
cen los procesos de autorregulacion del aprendizaje y adoptarlas como instru-
mento de evaluacion en las diversas asignaturas como estrategia pedagdgica.
De ahi que, el uso de las matrices de evaluacién puede generar un impacto a
planes de drea mediante criterios de evaluacién en las instituciones educativas
y, por tanto, al PEL

Dentro de los nuevos cuestionamientos se encuentra la aplicacion de la ex-
periencia investigativa en otros grados escolares para determinar si existe ma-
yor o menor autorregulacion del aprendizaje en etapas superiores; asi mismo,
ahondar sobre qué tan determinantes en la autorregulacién son el nivel so-
cioecondmico y el sector educativo. Como comparativo, se puede adoptar la
préctica investigativa en instituciones educativas con experiencia en el uso de
rubricas de evaluacion para visualizar avances y caracteristicas de la autorre-

gulacién en los estudiantes.
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Anexo 10.1. Rubrica de evaluacién aplicada en la asignatura Biologia - IE n.° 2

Criterios y Desempeiio Desempeiio Desemperio Desempeiio
desemperios superior alto basico bajo
La historia in- . ..
s La historia integra
La historia inte-  tegra tres de los solo dos de los
gra con claridad  temas propues- temas propuestos, La historia
s
los temas rela- tos, entre los
cionados con la e se pueden entre los que se trata solo uno o
Tematicas " qa p pueden encontrar  ninguno de los
célula, estructura encontrar la la célula. estructu-  temas propues-
celular, funcién  célula, estructura ra celula,r funcién  tos prop
de sus organulos  celular, funcién de sus or )énulos )
y division celular. de sus organulos division égelular y
y divisién celular. ’
Toda la historia Aunque la his-
232;‘3: 31,311 En gran parte toria integra los
comprensién de de la historia conceptos rela-
tom alljs conce se abordan con cionados con la
Uso e relayciona dgs claridad concep-  célula, estructura  Se desvia de los
comprensivo con la célula. tos relacionados  celular, funcién temas propues-
del lenguaje P célu con la célula, de sus organulos tos en la mayor
cientifico lar. funcién de estructura celu- y divisién celular,  parte del texto.
sué oreénulos lar, funcién de en algunas partes
divisi (?n cel ulaz sus organulos y desvia su atencién
division celular.  de los temas pro-
iFelicitaciones! puestos.
Los persona- La mayor parte Los persona-
OSP yor p Algunos persona-  jes no corres-
jes creados se de los persona- . laci d .
relacionan clara- jes se relaciona Jes se refacio- ponden ni se
. J nan con los temas  relacionan con
Personajes mente con los te- con los temas propuestos en la los temas pro-
mas propuestos  propuestos en la descripciondela  puestos en la
en la descripcién descripcion de la actividad descripcion de
de la actividad. actividad. : la ac ti{; idad
Presenta dibuios El trabajo elabo-  El trabajo elabo-
o imAgenes v{e rado presenta rado cuenta con El trabajo elabo-
se relfcionag uno o dos dibujos un dibujo o ima- rado no cuenta
Imagenes o imagenes que gen que tieneuna  con imdagenes
. . claramente con . P iy X
ilustrativas [y ———— se relacionan en minima relacion representativas
cernientes a la gran parte con con los temas que acomparfien
célula los temas referen- vinculados conla  la historia.
: tes ala célula. célula.
El cuento cumple El cuento no
estrictamente El cuento cumple El cuento poco cumple con el
conelusodelas  cumple con el uso p
Reglas or- con el uso de las ; uso de las reglas
. p reglas ortografi-  delas reglas or- ‘
tograficas reglas ortografi- ortograficas y

cas y no comete
errores.

casy tiene algu-
nos errores.

tograficas y tiene
varios errores.

presenta mu-
chos errores.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 10.2. Ribrica de evaluacién aplicada en la asignatura Lengua Castellana - IE n.°1

Criterios y Desempeinio Desempeiio Desemperfio Desempeifio
desemperios superior alto basico bajo
. . El titulo esta
El titulo es lla- El titulo se rela-
. . . presente, pero .
, mativo, se relaciona  ciona con el tema No hay titulo en
Titulo - no parece tener
coneltemayel con- yel contenido del ) el cuento.
. relacién con el
tenido del cuento. cuento.
tema.
El cuento presenta
El cuento
su estructura o El cuento presen-
. muestra alguna  El cuento
partes. El inicio ta su estructura ;
estructura o no tiene una
presenta los per- 0 partes, aunque 5o o
: o o partes. Elinicio  estructura o
sonajes, la situaciéon no de forma clara.
. L no es claroono  partes. No hay
general y despierta  Elinicio no es -
5 4 atrae. El nudo un inicio. No es
Estructura  elinterés. El nudo muy atrayente. El 25
. . no es facil de claro el nudo
expone el conflicto o nudo se entiende
Py entender o no o problema'y
problema en forma  facilmentey el . -
. tiene sentidoy el desenlace es
amplia y el desen- desenlace se com- 5 A
el desenlaceno  imposible de
lace muestra la prende, pero es
o s se comprende o entender.
solucion de manera  poco légico. i
2 no es logico.
légica.
En el cuento se En el cuento En el cuento no
En el cuento se iden- presentan poca falta identificar ~ se identifican
tifican claramente  precision de las algunas carac- las caracte-
Flementos 125 caracteristicas caracteristicas de  teristicas delos  risticas de los
de los personajes, el  los personajes,el  personajes, el personajes, el
tiempo, el espacio tiempo, el espacio tiempo, el espa-  tiempo, el espa-
y el tipo de narrador. yeltipo denarra- cioyel tipo de cio y el tipo de
dor. narrador. narrador.
El cuento posee El cuento tiene  El cuento
coherencia y coherencia y carece de co-
El cuento goza de 22 Ry :
. cohesion adecua-  cohesion dé- herencia y co-
gran coherencia y 5 2 .
o2 . das, aunque con  biles, escasez hesiéon debido
cohesién debido al ] . . .
5 . cierta carenciade de mecanismos a que no tiene
Coherencia  uso de mecanismos A A 5 : .
o . . mecanismos dis-  discursivos: mecanismos
y cohesiéon discursivos: conec- ; . . .
cursivos: repite al- poco uso de discursivos de
tores, pronombres,
. .. gunos conectores, conectores, conectores,
Sinonimos y antoni-
mos faltan pronom- pronombres, pronombres,
: bres, sinénimosy  sinénimos y sinénimos y
anténimos. antonimos. antonimos.
El cuento carece
de originalidad,  El cuento no
El cuento posee o o
El cuento es . R combina ideas es original, sus
Pl . cierta originali- . -
. original; con ideas de otras histo- ideas son de
Creatividad dad; usa nuevas

ingeniosas que sor-
prenden al lector.

ideas que llegan al
lector.

rias con ideas
personalesy
tiene poco in-
terés para lector.

otra historia
que no cauti-
van al lector.

Continua...
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Criterios y Desempeiio
desemperios superior

Desempeiio

alto

Desempeifio

bésico

Desempeiio

bajo

El cuento cumple

estrictamente con
Reglas or-
. el uso de las reglas
tograficas .
ortograficas y no

comete errores.

El cuento cumple
con el uso de las
reglas ortografi-
cas y tiene algu-
nos errores.

El cuento poco
cumple con el
uso de las reglas
ortograficas

y tiene varios
errores.

El cuento no
cumple con el
uso de las re-
glas ortogra-
ficas y pre-
senta muchos
errores.

Fuente: elaboracion propia.



Capitulo 11. Evaluacidn del aprendizaje en matematicas
en contextos de presencialidad asistida por herramientas

digitales

Wilmer Rios-Cuesta

Una de las dificultades dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje es la eva-
luacion de los saberes. Diversos estudios sefialan la importancia de la evalua-
ciény, en particular, delaretroalimentacion en el desemperio de los estudiantes.
Sin embargo, las distintas posturas sobre lo que se concibe como evaluacién y
la finalidad con la que se lleva al aula dificultan desarrollar una linea sélida en
la comprension de esta. Por lo tanto, el objetivo de este estudio fue analizar tres
aplicaciones para evaluar el aprendizaje en matematicas en 137 estudiantes de
secundaria en una institucién educativa publica del departamento del Chocé.
Se realiz6 una investigacion de tipo cualitativo de naturaleza descriptiva que
consistio en la comparacion de las aplicaciones Socrative, Kahoot y Quizizz
para identificar fortalezas y debilidades de cada una. Se observé que los estu-
diantes tuvieron preferencia por el uso de Quizizz, ya que les muestra mensajes
positivos y “memes” cada vez que responden una pregunta. Esto ayuda a dismi-
nuir la tensién inherente a la presentacion de una prueba o examen, ademas,

fue mas agradable para situaciones de gamificacion.

" Para citar este capitulo: https://doi.org/10.22430/9789585122888.11
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Introduccion

Con la declaraciéon de la emergencia sanitaria ocasionada por el covip-19, las
instituciones educativas de Colombia tuvieron que cerrar sus puertas: esto
suscité una serie de interrogantes sobre el funcionamiento de la escuela, la
atencidn a los estudiantes, el acompanamiento docente y el disefio de guias
pedagdgicas para los educandos. Unos colegios estaban mas preparados que
otros, pues contaban con mayor conectividad y sus estudiantes tenian acceso a
dispositivos moéviles; ademas, dominaban algunas herramientas digitales.

Sibien esta generacion de estudiantes ha vivido inmersa en tecnologias digi-
tales, hay investigaciones que muestran que no les dan uso con fines de apren-
dizaje (Campos da Silveira et al., 2021). Contrario a lo que se podria pensar, hay
dificultades para manejar las herramientas tecnoldgicas como el correo elec-
tronico, la suite de ofimatica bésica, tablas de datos y hojas de célculo o para
crear una cuenta en un sitio web e ingresar a ella siguiendo un protocolo de pro-
teccién basica en la red que impida poner en riesgo su informacion y seguridad.

Por otro lado, muchas instituciones educativas aun tienen carencias en as-
pectos clave como el acceso a internet, la formacidn tanto del profesor como de
los estudiantes para usar determinadas herramientas y el desarrollo de guias
didacticas como mecanismo para favorecer el aprendizaje auténomo. El libro
de texto sigue siendo el protagonista en muchas de las clases en varias regiones
del pais y la formacién del profesor no siempre le brinda los elementos para
disefar sus propias tareas de aprendizaje y favorecer el crecimiento de un pen-
samiento critico en sus estudiantes.

Este hecho constituye un reto para algunas zonas de Colombia y acentia
las brechas y desigualdades en el sistema educativo, en particular en el depar-
tamento del Chocd donde se observa un rezago que no ha permitido que se al-
cancen buenos resultados en pruebas estandarizadas en ninguno de los niveles
de educacion, si se compara con otros territorios del pais. Este departamento
se ubica en los tultimos lugares en la prueba Saber, mecanismo utilizado por
el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) para medir los aprendizajes de los
estudiantes de los grados 3.°, 5.°, 9.° y 11.°. Si bien estos resultados se explican
desde diversos factores y algunos de ellos estan relacionados con la condiciéon

socioecondmica de las poblaciones, hay una influencia fuerte de los modelos
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educativos institucionales, el contexto, la calidad de la educacién y la forma-
cién docente (Timardn-Pereira et al., 2020).

En este ultimo aspecto se quiere resaltar que la falta de conectividad en el
Chocé (Rios-Cuesta, 2021a) y la dificultad para acceder a formacién posgra-
duada en universidades o programas con acreditacion de alta calidad ponen
en desventaja a los profesores de ese departamento con respecto a sus pares
de otras regiones. Ademads, hay poca cobertura universitaria. La escasa infraes-
tructura vial y las condiciones socioecondmicas de las poblaciones frenan las
posibilidades para que los profesores cualifiquen su practica y mejoren proce-
sos relacionados con la ensefianza y el aprendizaje.

Otro aspecto importante es que el uso de diversos métodos para dirigir la
clase ya sea mediada por tecnologias digitales, con material didactico o de
forma tradicional, requiere una serie de competencias docentes que han sido
muy mencionadas por Perrenoud (2004), quien ofrece un decalogo de estas: (1)
Organizar y animar situaciones de aprendizaje. (2) Gestionar la progresion de
los aprendizajes. (3) Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferencia-
cién. (4) Implicar a los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo. (5) Trabajar
en equipo. (6) Participar en la gestion de la escuela. (7) Informar e implicar a los
padres. (8) Utilizar las nuevas tecnologias. (9) Afrontar los deberes y los dilemas
éticos de la profesion. (10) Organizar la propia formacién continua (pp. 15-16).
Ademas de las competencias descritas, se requiere del profesor el dominio de
algunas herramientas tecnoldgicas que le permitan mejorar su practica de aula
y fomentar un aprendizaje significativo en los estudiantes, ya sea mediante el
uso de situaciones del contexto préximo de estos o recredandolas de modo artifi-
cial e involucrandolos en dichas actividades de aprendizaje (Jaraiz-Gulias et al.,
2020; Jiménez-Becerra y Segovia-Cifuentes, 2020).

Esta actuacion profesional le da a la labor del profesor una mayor compleji-
dad, ya que no solo debe conocer las herramientas tecnoldgicas, sino estar en
capacidad de evaluar su usabilidad, impacto, limitantes y acceso. Una forma
de hacerlo es mediante la aplicacion de una tabla de categorias o Educational-
Guess propuesta por Campos da Silveira et al. (2021) para evaluar las cuestio-
nes pedagdgicas y la posibilidad de uso en el drea de interés donde se analizan,

entre otros temas, la usabilidad o jugabilidad, la narrativa, la estética visual, la
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posibilidad de crear, la gratificacion hacia el jugador, la posibilidad de conectar
con otros jugadores, los contenidos educativos y los aspectos pedagégicos. Por
ejemplo, si se requiere una aplicacion para realizar exdmenes de Matematicas,
esta debe permitir la escritura de exponentes, fracciones y otros simbolos ma-
tematicos que favorezcan su uso; de lo contario, no es propicia para el area,
independientemente de otros factores que contenga.

Enlaactividad de ensefianza y aprendizaje la evaluacion es, sin duda, un me-
canismo para recoger informacion cualitativa o cuantitativa sobre el proceso
educativo que puede servir para hacer un diagndstico de los saberes de los estu-
diantes, para definir la aprobacién de estos o usarla con fines formativos. Ade-
mas, brinda elementos a los profesores para hacer inferencias sobre el proceso
académico de los estudiantes y para la reflexion pedagdgica. De cierto modo, la
evaluacion facilita tener una radiografia del estado actual de los aprendizajes
de los estudiantes y, en ocasiones, de su actividad cognitiva; ademads, es un in-
sumo para la reflexion sobre la propia practica (Perrenoud, 2004; Romo-Sabugal
et al., 2020).

Otro aspecto importante de la evaluacion es el de permitirle al profesor iden-
tificar los modos de comprender y pensar de los estudiantes (Harel, 2017, 2021)
y reconocer las caracteristicas de los procesos cognitivos que llevan a cabo
para ofrecer retroalimentacion en clase, gestar discusiones que desencadenen
en procesos de argumentacion que permitan a los estudiantes verbalizar su ra-
zonamiento y, a la vez, remover dudas sobre aspectos puntuales (Rios-Cuesta,
2021b, 2022). Desde esta perspectiva, se entiende la evaluacién como un pro-
ceso sistematico, riguroso y permanente en el aula, donde el docente despliega
una costelacion de elementos que le permiten hacer inferencias sobre el pensa-
miento de los estudiantes y actuar en consecuencia, contrario al uso que se le
da en algunas instituciones educativas del departamento en las que se asume
como un mecanismo para conocer el resultado final del proceso y definir la pro-
mocién o no de los estudiantes. Concebir la evaluacién como el producto del
proceso de aprendizaje, que da cuenta de hasta qué punto los estudiantes logra-
ron los objetivos planteados en la programacion, supone un impedimento en
cuanto al potencial de esta al no usarla para hacer ajustes alo largo delaunidad

temaética que se desarrolla. Sobre este aspecto, Coll y Martin (2007) sefialan:



EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN MATEMATICAS... 301

Cuando evaluamos los aprendizajes que han realizado nuestros alumnos, esta-
mos también evaluando, se quiera o no, la ensefianza que hemos llevado a cabo.
La evaluacion nuncalo es, en sentido estricto, de la ensefianza o del aprendizaje,

sino mas bien de los procesos de enseflanza y aprendizaje. (p. 177)

La evaluacion debe estar subordinada a las funciones y propdsitos que se
plantean para desarrollar un contenido o una competencia, mas alla de la certi-
ficacién del saber. En este sentido, hace parte de la formacién de los conceptos
y, por tal motivo, es un insumo para dar retroalimentacion desde el inicio de
la actividad formativa, durante el proceso de ensefianza y su finalizacion (Fer-
nandez-Ruiz y Panadero, 2020; Pascual-Arias et al., 2019 y Romero-Martin et al.,
2014). Desde esta perspectiva, la evaluacién inicial permite valorar el estado
actual de los estudiantes y, a lo largo del proceso, constatar la efectividad de la

ensefianza y la progresion de los aprendizajes.

Retroalimentacion en clase para promover el aprendizaje

En relacién con la retroalimentacion, Sadler (1989) afirma que no es suficiente
con senalarles a los estudiantes la respuesta correcta, sino relacionarla con los
objetivos de aprendizaje del curso y mostrarles estrategias que les ayuden a
superar sus dificultades. En cuanto a los procesos de evaluacién formativa en
linea, Gikandi ef al. (2011) resaltan algunas posibilidades como la retroalimen-
tacion inmediata, la revision de los procesos de aprendizaje y la promocion de
la evaluacion. Esto favorece en el estudiante una vision positiva sobre la educa-
cién y mejora su compromiso por aprender (Ocafa et al., 2019).

El soporte para efectuar la retroalimentacién a los estudiantes esta en las
interacciones que se dan en el entorno de clase. Estas interacciones se produ-
cen entre el profesor, el estudiante y un medio didactico. Sin embargo, hay dife-
rencias entre las interacciones presencial y virtual. Gdlvez y Tirado (2006, p. 21)

sintetizan varias de ellas, que se presentan en la tabla 11.1.
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Tabla 11.1. Comparativa entre las formas de interaccién presencial y en entornos virtuales

Interaccion presencial

Interaccién en entornos virtuales

Copresencia de los actores en el espacio y
el tiempo

No es necesaria la copresencia espaciotemporal

Segundo plano de la tecnologia

Presencia manifiesta de la tecnologia

Limites para el nimero de personas impli-
cadas en la interaccién

Apertura para el niimero de personas implica-
das en la interaccion

Audiencia bajo determinado control

Audiencia inabarcable

Identificacion clara del interlocutor

Identificacion efimera del interlocutor

El contexto fisico-material es relevante

El contexto relevante es el de la simulacion

La interaccién predominante es la verbal

La interaccion se da por medio de un conjunto
de textos escritos, imagenes y sonidos cuyos
parametros establece la simulaciéon

La comunicacién no verbal se basa en ges-
tos, miradas, etc., y no pertenece al mismo
plano que la verbal

La comunicacién no verbal estd en el mismo
plano que la verbal

Estructura organizacional de la interac-
cién estable

Estabilidad estructural flexible (estructura disi-
pativa)

Interaccién con modalidades comunicati-
vas limitadas y excluyentes

Interaccion plurimodal puede incluir multiples
formas de comunicacién y tipos de contenidos

Puesta en escena de la persona que rapida-
mente es cosificada

Puesta en pantalla que admite un alto nivel de
invencion, construccién y reconstruccion

Fuente: elaboracion propia.

Estas diferencias entre las interacciones presenciales y virtuales son retoma-
das por Cabero Almenara y Llorente Cejudo (2007), quienes agregan que el hecho
de que la interaccidn no sea presencial y se establezca de manera virtual no signi-
fica que sea peor, por el contrario, se produce una relacién comunicativa estrecha
que ha sido experimentada por profesores que se inician en el aprendizaje virtual
con sus estudiantes. A pesar de esto, se observa el potencial de la interaccion en
entornos virtuales donde se resuelven, de manera parcial, algunos problemas re-
lacionados con la exclusion en la participacion de los estudiantes; esto, debido a
las formas de comunicacion en el aula y a los tiempos didécticos para el desarro-
llo de los contenidos y la riqueza de la interaccion por el uso de elementos multi-

media que agregan mas elementos a la experiencia de aprendizaje.
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Dadas la situacion originada por la pandemia de coviD-19y la problematica
expuesta sobre la dificultad de evaluar los aprendizajes de los estudiantes en
contextos de presencialidad asistida por herramientas digitales, es necesario
identificar alternativas para adelantar estos procesos buscando plataformas
que permitan ofrecerles una retroalimentacién que apunte a mejorar su des-
empefo y su comprension. Por lo tanto, se buscé responder a la pregunta: ;Qué
herramientas digitales disefiadas para evaluar el aprendizaje escolar permiten
valorar el aprendizaje en matematicas?; en consecuencia, el objetivo del pre-
sente estudio fue analizar tres aplicaciones para evaluar el aprendizaje en ma-
tematicas de un grupo de estudiantes de secundaria de una institucién publica
en el departamento del Chocd, Colombia.

Metodologia

Esta investigacion se inscribe dentro del paradigma cualitativo (Cohen et al.,
2011), de naturaleza descriptiva, mediante un estudio de casos (Stake, 2010). La
muestra estuvo conformada por 137 estudiantes que veian la asignatura de Ma-
tematicas en distintos grados de educacion secundaria. Se tuvieron dos grados
sextos, dos octavos y un grado décimo. En la tabla 11.2 se presenta la distribucion
de la muestra. Los datos fueron recolectados en el periodo de marzo a diciembre
de 2020 con estudiantes de secundaria cuyas edades oscilan entre 13 y 17 afios.

Tabla 11.2. Distribuciéon de la muestra

Numer:

Grado esltlud‘iza?lt(les
6.° 55
8.° 56
10.° 26
Total 137

Fuente: elaboracién propia.

Fases del estudio

El estudio se efectud en tres fases. En la primera se tuvo un acercamiento a tres
plataformas que permiten evaluar el aprendizaje: Socrative, Kahoot y Quizizz,

las cuales se compararon y se sometieron a prueba mediante la aplicacion de



304 POLITICA PUBLICA Y VIDA ESCOLAR

actividades con los estudiantes para identificar el potencial ylas limitaciones de
cada una. Posteriormente, se analizaron los informes que entregan las aplica-
ciones para que los profesores pudieran revisar el desempeiio de los estudiantes
y ofrecerles retroalimentacion de las pruebas que realizan en ellas; ademads, se
revisaron las caracteristicas de cada una.

Socrative permite disefiar preguntas de seleccion multiple, falso y verdadero
o respuesta abierta. Su interfaz es de facil manejo. No es necesario que los estu-
diantes creen una cuenta, el profesor si debe registrarse y el sistema le asigna un
codigo de clase que es usado por los estudiantes para acceder a las preguntas
que deben responder. Una de sus limitantes es que fue disefiada para usarse en
tiempo real; en consecuencia, solo se puede utilizar de manera sincrénica. Un
ejemplo de los informes de los resultados de los estudiantes se presenta en la
figura 11.1; en ella se observa el porcentaje de acierto de cada uno y el porcen-
taje de respuestas correctas en cada pregunta, lo que permite identificar la res-
pectiva dificultad y ofrecer la retroalimentacion para superar las dificultades. El

profesor controla el paso de las preguntas.

Kahoot facilita crear cuestionarios con respuestas de seleccion multiple y de
falso y verdadero; el profesor puede organizar equipos o dejar que trabajen de
forma individual. Al momento de crear el cuestionario el profesor puede deter-
minar el tiempo que se demora cada pregunta en aparecer en pantalla y la pun-
tuacion que se recibe por cada acierto. Ademas, los test se almacenan en una
biblioteca y pueden ser utilizados por cualquier usuario; esto brinda la oportu-
nidad de aprovechar el material que es creado por otros y ahorrar tiempo en la
preparacién de los examenes.

Al preparar los cuestionarios, el profesor puede incluir videos de YouTube
junto con la pregunta y cuatro opciones de respuesta; ademas, tiene un banco
de preguntas que pueden usarse al momento de disefiar cuestionarios. En la
version de pago, se pueden agregar preguntas de respuesta abierta, puzzles,
encuestas y presentar diapositivas. Entre sus ventajas estd la opcion de jugar
en vivo o asignar tarea; esto significa que puede usarse de maneras sincrénica
y asincrénica. En el modo asincrénico se puede embeber en Microsoft Teams,

Google Classroom o redes sociales como Facebook y X.
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El reporte que muestra la aplicacion se organiza en tres pestafias. En la primera
se observa un resumen donde el sistema analiza las respuestas con mayor dificul-
tad con base en las respuestas de los estudiantes, tiene una seccion en la que ubicaa
los estudiantes con puntajes menores a 35 % y los etiqueta como “necesitan ayuda’.
En la segunda pestana se muestra el resumen de los resultados de los estudiantes.
En la tercera pestaia se observa la forma en que fueron respondidas las preguntas y
es un insumo para analizar la dificultad de cada una ( figura 11.2).

Quizizz da la posibilidad de crear cuestionarios y lecciones que se agrupan
por areas para facilitar su indexacion en la biblioteca; alli los profesores pue-
den buscar actividades disefiadas por otros para usar en sus clases. Al preparar
cuestionarios, los profesores pueden acceder a preguntas de diversos tipos, en-
tre ellas seleccion muiltiple, rellenar espacios, encuestas y respuesta abierta. El
profesor puede asignar la calificacién y exportar los resultados en un archivo de
Excel, lo que facilita su trabajo.

Las actividades pueden asignarse de manera sincrénica y asincrdnica. En la
primera opcioén el profesor puede moderar el ritmo de los estudiantes o dejar
que avancen a su propio ritmo. Una de las ventajas encontradas es que, después
de cada respuesta, la aplicacion le muestra al estudiante un “meme” y mensajes
de motivacion cuando comete errores; esto fue valorado positivamente por los
estudiantes, ya que, ademas de fomentar el aprendizaje, favorece la gamifica-
cién y reduce la tension que se produce al presentar un examen. Por otro lado,
el estudiante puede trabajar de manera individual o grupal.

En la segunda opcion, la aplicacion asigna nombres divertidos a cada grupo
y se suman los puntajes individuales para la calificacién grupal. Ademas, per-
mite seleccionar la cantidad de grupos y, de manera aleatoria, el sistema ubica
alos alumnos en cada uno de ellos.

La forma en que se presentan los informes le permite al profesor identificar
cuatro pestafas. En la primera se muestra un resumen de los resultados de los
estudiantes, precisién o porcentaje de aciertos y la oportunidad de enviar un
correo electronico al progenitor para informarle sobre el resultado de la prueba.
En la segunda se puede observar la distribucién de las respuestas; este es el
insumo principal para ofrecer una retroalimentacion, pues, ademds de mostrar
el porcentaje de respuestas, también indica la cantidad de estudiantes que co-

rresponden a este (figura 11.3).
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En la tercera pestaia se muestra un resumen similar al de Socrative, donde
se observa el porcentaje de respuestas correctas por cada pregunta, la puntua-
cién y el porcentaje de cada estudiante ( figura 11.4). En la cuarta pestaia apa-
rece un resumen de los temas y las dificultades presentadas por los estudiantes;
para esto es necesario que, al disefiar las preguntas del cuestionario, se especi-
fique la temadtica a la que corresponden; el sistema usa esta informacion para
avisarle al docente dénde se encuentran las dificultades.

Otra ventaja que ofrece Quizizz es la posibilidad de conectar con Google
Classroom; se requiere que los estudiantes estén registrados, lo que reduce el
tiempo para la asignacion de las tareas; se monitorea el avance de los estudian-
tes y via correo electronico se puede informar a los acudientes sobre el des-
empeiio académico de aquellos. De acuerdo con lo anterior, consideramos que
Quizizz tiene mayores ventajas para los propdsitos de este estudio.

En la segunda fase se analizé el potencial que tenia cada una de las apli-
caciones para favorecer el aprendizaje de las matematicas; se tuvo en cuenta
la posibilidad de usar diversos recursos multimedia y los tipos de preguntas
(abiertas, seleccién mudltiple, falso o verdadero, completar espacios, etc.); y se
dio mayor relevancia a las opciones gratuitas que ofrecia cada una, teniendo
en cuenta que este es un factor determinante al momento de seleccionar un re-
curso para ser aplicado en clases por los profesores. De este analisis se observé
que Kahoot tiene muchas opciones para el disefio de cuestionarios y adoptarlos
en las clases, por ejemplo, preguntas de selecciéon muiltiple con tinica respuesta,
falso o verdadero, respuesta corta, puzzle, encuesta, nube de palabras, pregunta
abierta, lluvia de ideas; sin embargo, solo las dos primeras opciones son gratis,
el resto hace parte de la version premium, es decir, hay que comprar una mem-
bresia para utilizarlas; se pueden crear diapositivas y hacer preguntas en ellas
teniendo en cuenta esa limitacion. Por su parte, Socrative es muy limitada, solo
se pueden disefiar cuestionarios con tres tipos de preguntas: de seleccién mul-

tiple con tinica o multiple respuesta, falso o verdadero y respuesta corta.
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En el caso de Quizizz, se admite crear cuestionarios con preguntas de se-
leccién multiple con tnica o multiple respuesta, rellenar espacios, encuestas,
respuesta abierta o diapositivas. En esta aplicacién se destaca que todas las he-
rramientas mencionadas son de acceso gratuito.

En la tercera fase se diseflaron varias actividades evaluativas de diversas te-
maticas abordadas a lo largo del afio escolar para ofrecer retroalimentacion a

los estudiantes durante el proceso educativo.

Resultados

Para las sesiones sincrdnicas el profesor se apoy6 en Google Meet; de este modo
tuvo un espacio de interaccidn con los estudiantes. Se revisaron aspectos como
el acceso ala plataforma (Quizziz ofrece funciones gratis que en Kahoot son de
pago), la cantidad de opciones para crear los exdmenes y las funciones extra, el
entorno dentro de la plataforma y las opciones para ofrecer retroalimentacidn.

Entre las posibilidades que ofrece la aplicacion Quizizz para hacer retroali-
mentacion, el profesor cuenta con una secciéon de informes; al revisar un cues-
tionario en particular, la plataforma permite que este sea enviado nuevamente
a los estudiantes a modo de practica. La plataforma muestra algunos aspectos

destacados de la prueba ( figura 11.5).

Figura 11.5. Aspectos destacados de la prueba en Quizizz

Aspectos destacados de la prueba & Descargar resultados

™

\] -
Precision de las clases :o Pregunta mds dificil m Pregunta mds larga s Datos interesantes

La clase respondi6 64%
de los preguntas incorrectamente por 19 @ segundos para precision de menos del
correctamente. de 25 jugadores. responder de media 40 %. Hora de

l investigar!

Q12 fue respondida Q14." cogi6 32 2 preguntas tenian una
U

Fuente: elaboracidon propia.

Estos datos fueron fundamentales para que el profesor pudiera revisar, en
primera instancia, la prueba en tanto la precision de la clase fue del 64 % con

un grupo de 25 estudiantes. Ademas, hubo dos preguntas que tuvieron una
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precision inferior al 40 %. La pregunta 12 del cuestionario, Q12, fue respondida
de manera errénea por 19 estudiantes, es decir, solo un 24 % contesté acerta-
damente. De acuerdo con esto, el profesor actué para ayudar a los estudiantes
a superar los obstdculos asociados al saber; una de las alternativas utilizadas
fue el andlisis de los resultados que muestra el resumen de la aplicacién donde

se observa la distribucion de las respuestas y la opcion revisar ( figura 11.6).

Al dar clic sobre la opcion revisar se muestra cada una de las preguntas; el
profesor us6 esta informacion para discutir los enunciados con los estudiantes
tratando de encontrar la razén del error (figura 11.7). Para usar de mejor ma-
nera la herramienta, se activo la opcidn ocultar respuestas; esto quita el color
rojo de las opciones y asi se pudieron llevar a cabo las discusiones sin el sesgo
de conocer de antemano la respuesta correcta.

La otra alternativa utilizada fue la opcidn jugar en grupo en la cual el profe-
sor define la cantidad de grupos que desea formar y el sistema los distribuye de
manera aleatoria. La plataforma asigna nombres aleatorios a los grupos, gene-
ralmente en inglés. En esta opcidon el sistema va sumando las contribuciones
individuales para establecer la puntuacion del grupo. Este mecanismo de par-
ticipacién conjunta llamo la atencion de los estudiantes y del investigador en
particular, dado que fomenta procesos de gamificacion en el aula.

Durante las sesiones sincronicas se utilizo la aplicacion Google Meet para
mantener comunicacion directa con los estudiantes, aprovechar los informes
y caracteristicas de Quizizz y dar la retroalimentacion correspondiente. En el
caso de los estudiantes que no pudieron conectarse a las sesiones sincrénicas,
se les envié un mensaje por WhatsApp con imagenes de las preguntas donde fa-
llaron y se buscé identificar la causa del error; luego, por medio de mensajes de
voz, se les pidi6 que revisaran las preguntas tratando de mostrar los pasos que
siguen para solucionarlas; en este momento, los estudiantes notaron algunos
errores de calculo que habian cometido al momento de resolver la tarea, con
lo cual se disefié una prueba similar a la usada en la sesién asincrdnica y fue
resuelta de manera satisfactoria. En la figura 11.8 se observa una estudiante que
pudo realizar dos intentos de manera asincronica; en su primer intento obtuvo
90 % de precision y en el segundo, 100 %. Este aspecto, en especial, apoya una
de las caracteristicas de la evaluacion formativa y es el hecho de permitirle al
estudiante revisar sus errores; esto es, ademas de obtener una calificacién de su

desempeiio, puede avanzar en su aprendizaje.
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Discusion

Campos da Silveira et al. (2021) senalan que la usabilidad es uno de los aspectos
mas relevantes al momento de evaluar un juego, dado que encierra otros aspec-
tos importantes como la interaccion con los usuarios, la calidad de su interfaz y
la experiencia de usuario-artefacto. Sin embargo, Yeni y Cagiltay (2017) resaltan
el hecho de que los juegos educativos que integran contenidos para desarrollar
en el aula no garantizan su efectividad en cuanto al cumplimiento de los obje-
tivos educativos.

Segtin Garcia-Ruiz et al. (2020), una forma de evaluar el potencial de un juego
consiste en testearlo y analizar qué tan divertido resulta ser para los jugadores,
revisar su interfaz, la forma de interaccion y las limitantes del software. Sin em-
bargo, en el &mbito educativo es necesario valorar otros aspectos relacionados
con la escritura propia del campo de conocimiento; por ejemplo, en el caso de
las matematicas, que permita la escritura de ecuaciones, simbolos y demds ca-
racteres usados y que son necesarios para su aprendizaje.

Squire (2011) comenta que un buen juego educativo ayuda a que los estu-
diantes permanezcan comprometidos con la resoluciéon de los problemas y
tareas que se les plantean; ademas, comprende conceptos relevantes relaciona-
dos con el area de estudio mientras juega. Coincidimos con Zhao (2019), quien
manifiesta que la clase se torna mds agradable para los estudiantes, dado que
la aplicacion permite que se haga retroalimentacién mediante la revision de los
errores y la tabla de posiciones que favorece una mejora en la experiencia de
aprendizaje. En relacién con los efectos de la gamificaciéon, Zhao reporta que
los estudiantes se motivan con el estudio de los temas; ademds, encontré que
se reduce la ansiedad y ayuda a la concentracién que suele haber cuando se
trabaja con artefactos electrénicos. Los estudiantes prefieren este tipo de acti-
vidades por encima de las desarrolladas con lapiz y papel.

En el caso de los juegos tipo test, Wang (2015) menciona que pueden generar
gran interés por parte de los estudiantes desde el primer momento de su uso,

pero que, progresivamente, este va decayendo, pierde su caracter educativo y
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pasa a ser un instrumento de diversion. Al respecto, Vergara Rodriguez et al.
(2019) senalan que estos juegos deben acompaiiarse con un planteamiento me-
todoldgico adecuado, acuilando elementos de la gamificacion educativa que
incluyan la obtencién de recompensas por cada objetivo logrado y definir un
logro macro que suponga una competicion de los integrantes. Estos autores
recomiendan algunas fases que contengan preguntas de parte del profesor y
momentos en la clase de aprendizaje individual y cooperativo, fomentar espa-
cios de preguntas de los alumnos y la competicion entre grupos, los cuales son
importantes para mantener la motivacion y el interés.

Por otro lado, coincidimos con Freitas (2018) en que la incorporacién de
aplicaciones de juegos educativos constituye un desafio paralos docentes e ins-
tituciones educativas en cuanto a la didactica que involucran y a que hay resis-
tencia para incluirlos en la actividad pedagogica y organizaciones educativas,
sobre todo con la dificultad para superar los modelos tradicionales y evolucio-
nar a otros donde la mediacion tecnoldgica sea mas frecuente.

Al comienzo de este estudio sefialamos la importancia de la formacion do-
cente y de la desventaja que significa para los profesores del departamento del
Chocé no tener acceso a formacion posgradual en universidades de alta calidad
en el pais. Sobre este aspecto, Davis (2003), refiriéndose a los programas de for-
macién que involucran el uso de tecnologia, menciona que “los programas de
formacion docente que desarrollan mecanismos para el desarrollo continuo del
profesorado logran que estos sean més capaces de mantener las buenas practi-
cas” (p. 70). Lo anterior sugiere la necesidad de intervenir la formacién docente
para atender las demandas que requiere el uso de estas herramientas.

Davis llega a esta conclusion después de realizar un estudio con cinco uni-
versidades de Estados Unidos en el cual revisa los programas de formacién pos-
gradual y observa que forman a los docentes para incluir de manera temprana
el uso de tecnologia en el aula y que, en todos los casos revisados, se articula
con programas de doctorado. Otros estudios sugieren preparar adecuadamente
a los docentes en formacién para incorporar tecnologia en los procesos de en-
sefianza (Bell, 2001).

Un hallazgo que destacamos se relaciona con lo reportado por Vergara Rodri-
guez et al. (2020), quienes comentan que una de las ventajas del uso de Quizizz

sobre las otras dos alternativas presentadas en este estudio es la posibilidad de
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que las preguntas les aparezcan a los estudiantes de forma aleatoria, con lo cual
se dificulta la posibilidad de que se compartan las respuestas; ademas, cuenta
con un banco de preguntas de acceso libre para que el profesorado disefie sus
propios cuestionarios o copie y modifique los existentes, y puede integrarse fa-
cilmente con otras plataformas Learning Management System (LMS).

Tal como lo sugieren Badoiu et al. (2021), la utilizacién de herramientas como
Quizizz ofrece una experiencia positiva para los estudiantes que permite generar
aprendizajes significativos, pero que supone una mayor demanda del profesorado
para el disefo de las actividades. Un resultado similar fue reportado por Rodri-
guez (2016), quien asegura que el tiempo promedio que se requiere para preparar

una actividad es de una hora para el disefio de un cuestionario de 15 preguntas.

Conclusion

Se han analizado, de manera empirica, tres plataformas de juegos educativos
para la evaluacion del proceso de aprendizaje en estudiantes de secundaria
en el departamento del Chocd. Esta experiencia muestra una alternativa en
momentos de conexion tanto sincrénica como asincrdnica. Se destaca la in-
teraccidon que permite el software y la respuesta que ofrece mediante el uso de
“memes”, lo cual estd en consonancia con las formas de expresién que utilizan
los estudiantes para comentar emociones o dar a conocer un mensaje. En ese
sentido, la aplicacién Quizizz cumple con las caracteristicas para desarrollar
sesiones de aprendizaje que involucren la gamificacion, varias formas de parti-
cipacién y organizacion de la actividad conjunta de los estudiantes.

Los aprendizajes de los estudiantes mejoraron al interactuar y recibir retroa-
limentacion positiva por la aplicacidn; la tension que se tiene al momento de
presentar una prueba se disminuye en la medida en que son conscientes de
que sus dificultades o lagunas se pueden superar siempre que se comprometan
y participen activamente en el proceso de aprendizaje. Esto brinda la oportu-
nidad de introducir nuevos conceptos que favorezcan su evolucion cognitiva.

Otra de las ventajas que tiene Quizizz es su banco de actividades en las que
los profesores no necesariamente deben disefar sus propias actividades eva-
luativas, sino que pueden usar aquellas que han sido creadas por otros profe-

sores o usuarios y, si asi lo consideran, pueden editarlas para que cumplan con
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sus expectativas. Esto crea una copia de la actividad y la almacena en el perfil
del profesor. Por otro lado, al disefar una actividad, el profesor puede saber
cuantas veces ha sido usada, lo cual permite conocer el impacto que ha tenido
el cuestionario por el niimero de vistas; también, al buscar un juego en la base
de datos, la plataforma los organiza por popularidad y esta se asigna con base
en la cantidad de veces que ha sido jugado.

Las competiciones en grupo le aportan a la clase la oportunidad de man-
tener la atencion de los estudiantes, dado que estos quieren obtener el mayor
puntaje posible, y para esto se necesita que contesten de manera satisfactoria
las preguntas del cuestionario. Esta forma de trabajo en particular favorece el
aprendizaje colaborativo y la consecucion de logros conjuntos en el aprendizaje
de las matematicas.

En futuros estudios se puede revisar la perspectiva de los estudiantes sobre
el uso de herramientas digitales para la evaluacion del aprendizaje y el impacto
en el aprendizaje de las matematicas escolares, asimismo, comparar los resulta-

dos de pruebas tradicionales y pruebas con este tipo de herramientas.
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