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Resumen

El presente trabajo busca pretende hacer una revision de la
literatura acerca de los efectos de la pandemia por COVID-
19 en la salud mental de los profesionales de salud. Para ello se
realizd una investigacion a través de la base de datos Scopus, y se
estableci6 la exploracion en el idioma inglés. El algoritmo inicial
para la busqueda recogié como palabras clave: mental health, health
professionals, COVID 19 pandemic e impact. A partir de este se ordend
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la busqueda por relevancia; y se efectud la seleccion de textos por
la relacion del titulo y la concordancia del resumen con la temitica.
Se obtuvieron 55 documentos a los cuales se les realizé un analisis
bibliométrico. Los resultados muestran que el ano 2021 fue el de
mayor publicacion, cuando se destacan Italia y Espana con la mayor
produccidn escrita sobre esta temdtica. La mayoria de los articulos
estan publicados en inglés y son estudios de tipo cuantitativo. Entre
las manifestaciones mas importantes se encuentran la ansiedad y
depresion seguidas del estrés y burnout, siendo las mujeres las mads
afectadas. Esto muestra la importancia de dar visibilidad, proponer
acciones y actuar sobre la salud mental de los profesionales que
han estado atendiendo la emergencia sanitaria, asi como continuar
estudiando los efectos en la salud mental a mediano y largo plazo.

Palabras clave (DeSC): COVID-19, personal de salud, salud mental

Abstract

To conduct a literature review on the effects of the COVID-19
pandemic on the mental health of health professionals. A desktop
research was conducted through the Scopus database and the
exploration was established in the English language. The initial
algorithm for the search included the following keywords: mental
health, health professionals, COVID-19 pandemic and impact.
From this, the search was ordered by relevance; and the selection
of texts was made according to the relation of the title and the
concordance of the abstract with the subject. A bibliometric
analysis was performed on 55 documents. The results show that
the year 2021 was the year of greatest publication, highlighting the
countries of Italy and Spain with writing on this topic. Most articles
are published in English and are of quantitative type. Among the
most important manifestations are anxiety and depression followed
by stress and Burn Out, with women being the most aftected. This
show the importance to give visibility, propose actions and act on
the mental health of professionals who have been attending the
health emergency, as well as to continue studying the effects on
mental health in the medium and long term.

Keywords (DeSC): COVID-19, health professionals, mental health
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El 30 de enero de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declaré la epidemia de COVID-19 como una emergencia
de salud publica de preocupacidon internacional, la cual fue
posteriormente anunciada como pandemia por el doctor Tedros
Adhanom Ghebreyesus, director general de la OMS (1). Parael 17
de octubre de 2021, alrededor de 4,9 millones de personas habian
tallecido en el mundo como consecuencia de la COVID-19 (2), lo
que significaba un reto enorme para los profesionales de la salud,
directamente involucrados en la atencidn a pacientes. La rapidez
de propagacion del virus causé un importante namero de casos en
poco tiempo, ademds de una minima informacién disponible en
el momento, lo que influy6 en la manera como se determinaron
acciones de cuidado y una atenciéon efectiva. Igualmente, el
desconocimiento de un tratamiento generd que el personal de salud
se sometiera a largas jornadas de trabajo, y con esto a la aparicion
de manifestaciones clinicas como ansiedad, depresion, estrés y otras
afectaciones de salud mental (3). Con estos argumentos, el presente
estudio tuvo como proposito realizar una revision de la literatura
acerca de los efectos de la pandemia por COVID-19 en la salud
mental de los profesionales de la salud.

Metodologia

Se hizo una revision de la literatura de manera organizada a través
de la base de datos Scopus, cuya eleccion se dio con base en la
compatibilidad para el analisis mediante el paquete Bibliometrix, el
cual es una herramienta de c6digo para la investigacion cuantitativa
en cienciometria y bibliometria, a partir de la importaciéon de
grandes conjuntos de datos que genera andlisis bibliométricos
estructurados y construye matrices de datos (4).

Se establecio la exploracion en inglés por ser idioma relevante
en términos de produccién cientifica y la novedad del tema a
indagar (67); asi, el algoritmo inicial para la estrategia de busqueda
recogid6 como palabras clave: mental health, health professionals,
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COVID 19 pandemic e impact, cuyo resultado arrojé un total de 792
documentos, de los cuales se limitd posteriormente la bisqueda
de documentos de acceso abierto publicados entre los anos 2020 y
2021 en las areas de medicina, enfermeria, profesiones de la salud
y multidisciplinaria, asi como documentos tipo articulo en idioma
inglés, espanol, francés y portugués; de lo cual se obtuvo un total de
444 articulos correspondientes al siguiente algoritmo:

(TITLE-ABS-KEY (mental AND health) AND TITLE-ABS-
KEY ( health AND professionals ) AND TITLE-ABS-KEY
(covid 19 pandemic ) AND TITLE-ABS-KEY ( impact )
) AND ( LIMIT-TO (OA, “all”)) AND (LIMIT-TO (
PUBYEAR , 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020))
AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”)) AND (LIMIT-TO
( SUBJAREA , “MEDI” ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
“NURS”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, “HEAL”) OR
LIMIT-TO (SUBJAREA , “MULT”)) AND (LIMIT-TO
(LANGUAGE , “English”) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE
, “Spanish” ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , “French”)
OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , “Portuguese” )) AND (
LIMIT-TO (SRCTYPE, “j7))

A partir de este se ordend la busqueda por relevancia; se continud
con la seleccidon de textos mediante 1. La relacion del titulo y 2.
La concordancia del resumen con la tematica; finalmente, se
obtuvieron 55 documentos en Scopus con los cuales se realizé un
anilisis bibliométrico.

Resultados

La totalidad de los documentos obtenidos fue de 55 articulos; la
produccidn cientifica anual para el ano 2020 fue de 10 articulos,
mientras que para el 2021 fue de 45, en lo que se observa un
crecimiento exponencial que hace evidente la importancia de la
tematica a tratar (figura 1). El promedio de citas de articulos por
ano para el 2020 es de 14,2y 5,3 para el 2021 (figura 2):
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Scopus y analisis en Bibliometrix.

Figura 2. Promedio de citas por ano
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Fuente: Elaboracion a partir de Scopus y andlisis en Bibliometrix.
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Se realiz6 un grifico en tres campos (figura 3) conformado
por diez elementos cada uno. En el primer campo, ubicado a la
izquierda, se encuentran las fuentes; en el segundo, ubicado en el
medio, estan los paises que mas se abordan en los documentos; y
en el ultimo, campo derecho, estin las palabras claves. Las fuentes
estan concentradas en los paises de Espana, Italia y Singapur, los
cuales se relacionan con las diez palabras claves identificadas por el
algoritmo generado: COVID-19; pandemic (pandemia); COVID-
19 pandemic (COVID-19 pandemia); mental health (salud mental);
Burnout; Anxiety (ansiedad); depression (depresion); healthcare
workers (trabajadores de la salud); stress (estrés); healthcare professional
(profesionales de la salud), las cuales se repiten cada una segun el
orden antes mencionado asi (tabla 1):

Tabla 1. Apariciones de las palabras clave dentificadas por el algoritmo

Palabra clave Apariciones
COVID-19 8
Pandemic
COVID-19 pandemic
Mental health

Burnout

Anxiety

depression

healthcare workers

stress

[ N I S RS2 e N e N o) N e S BN

Healthcare professional

Fuente: Elaboracién propia.



Figura 3. Grifico tres campos
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Fuente: Elaboracion a partir de Scopus y andlisis en Bibliometrix.

Los 55 articulos seleccionados en esta investigacion se encontraron
en 32 fuentes diferentes (figura 4); entre estas, se identifico que la
revista International Journal of Environmental Research and Public Health
es la mas importante de nuestra investigacion, con 17 articulos
publicados, es una ‘“revista interdisciplinaria, de acceso abierto
que publica semestralmente. Se centra en las ciencias ambientales,
ingenieria, salud puablica, salud ambiental, higiene ocupacional,
investigacion en economia de la salud y la salud global” (5).
Seguida de la revista BM] OPEN con 3 articulos publicados,
revista médica que aborda la investigaciéon en medicina clinica,
salud puablica y epidemiologia” (6). Finalmente, las revistas Frontiers
in Psychiatry, International Journal of Mental Health Nursing, Journal of
Clinical Medicine, Plos One, Revista de Psiquiatria y Salud mental, cada
una con 2 articulos publicados. Las demds fuentes relacionaron 1

documento cada una.
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Figura 4. Fuentes mds relevantes

FUENTES MAS RELEVANTES

Fuente: Elaboracién a partir de Scopus y andlisis en Bibliometrix.

El crecimiento del namero articulos publicados durante el tiempo
de 2020-2021 de las fuentes mas relevantes segiin Bibliometrix, se

muestra a continuacion (tabla 2):

Tabla 2. Dindmicas de las fuentes

REVISTA 2020 2021
International Journal of Environmental 3 14
Research and Public Health
BMJ] OPEN 0 3
Frontiers in Psychiatry 0 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de Scopus y anilisis en Bibliometrix.

Con respecto a los autores, se obtuvieron cuatrocientos veinte (420)
autores, de los cuales solo un (1) documento es de un solo autor y los
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cuatrocientos diecinueve (419) autores restantes comparten autoria

de los manuscritos; de la misma forma, para esta bibliometria no = 51
hay autores mas relevantes, puesto que no hay ningtn autor que

haya escrito mas de un articulo con respecto a la tematica tratada.

Por otra parte, ¢l indice de colaboracion de autores es de 7,76,

en donde, hay 0,131 documentos por autor y 7,64 autores por
documento, es decir, hay mds autores que documentos.

En lo que respecta a las afiliaciones (figura 5), se destaca la
Universidad de Gondar con 7 articulos publicados, el Hospital
General de Singapur con 4 articulos, la Universidad de Huelva
con 4 articulos, seguido de la Compania Hospitalaria Universitaria
Integrada (AOUI) de Verona, Hospital de Galliera, Universidad
de Medicina y Farmacia Grigore T. Popa de Iasi, Rumania, la
Universidad de Khulna, la Universidad Nelson Mandela, el Hospital
Tan Tock Seng, la Universidad del Pais Vasco, la Universidad of
Girona, la Universidad de Washington y el Centro Hospitalario
Universitario de Porto, cada institucion con 3 articulos publicados.

Figura 5. Afiliaciones mas relevantes

ARTICULOS

Fuente: Elaboracién a partir de Scopus y andlisis en Bibliometrix.



Synergia: experiencias investigativas en enfermerfa

52

Como se muestra en la figura 6, Italia y Espana son los paises con
mayor namero de publicaciones relacionadas al tema para los afos
analizados, y que ademis resaltan por contar con participacion de
autores de otros paises y en concreto haber realizado colaboraciones
con paises como Canada y Estados Unidos. Es de resaltar que Italia
fue uno de los paises europeos mas afectados por la pandemia por
coronavirus, desde la confirmacion de los primeros casos entre
finales de enero e inicios de febrero del 2020, con la consecuente
multiplicaciéon de casos confirmados, que en su momento lo hizo
el pais con el mayor nimero de contagios en Europa, seguido
de Espana; y que en conjunto sumaron mds de un tercio del
total de casos en el mundo, situacidon que se tornd mas compleja
con la insuficiencia de profesionales de salud para la atencidon
de la emergencia y el agotamiento de quienes hacian frente a la
situacion, lo que explicaria el interés de estos paises por el estudio
de las experiencias y las consecuencias en salud mental para aquellos
trabajadores sanitarios que se enfrentaron de manera directa a

la COVID-19.

Figura 6. Produccion cientifica por pais

i

Fuente: Elaboracion a partir de Scopus y andlisis en Bibliometrix.

Se puede observar que la relacion existente entre la cantidad de
autores y los paises es proporcional, puesto que es en los paises con
mayor produccién de literatura en donde se concentra el mayor
porcentaje de autores (figura 7). Asi como son otros los autores que
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realizaron estudios en paises de los cuales no son nacionales, como
Bangladesh, Bosnia, Chipre, Irdn y Kuwait, y por el contrario otros 53
quienes se concentraron en analizar la problematica en su pais natal,
destacandose China, Reino Unido y Australia.

Figura 7. Pais correspondiente al autor
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Fuente: Elaboracién a partir de Scopus y andlisis en Bibliometrix.

Con 161 citaciones, Italia lidera la lista de paises con mayor
ntmero de citaciones, seguido de Espana con 138 y Pakistan con
67 citaciones. En esta lista se encuentran paises que sobresalen
por ser los mayores productores de ciencia en esta linea tematica
en el mundo, como Italia, Espana, Irdn, Estados Unidos, Reino
Unido, China y Francia, mientras que los documentos de otros
paises, como Australia, Bosnia, Egipto y Etiopia, a hoy no han sido
citados, muy probablemente por ser regiones con poco bagaje en el
ambito cientifico (figura 8).
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Figura 8. Paises mds citados
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Fuente: Elaboracién a partir de Scopus y andlisis en Bibliometrix.

En la figura 9 se muestran los 10 documentos mais citados a nivel
global, encabezados por el de Buselli et al. con 62 citaciones, quien
en su estudio “Calidad de vida profesional y salud mental de los
trabajadores sanitarios expuestos al Sars-Cov-2 (COVID-19)”
expone que ser trabajador de primera linea en UCI representa un
factor de riesgo potencial para la ansiedad (7)and Italy represented
the first European country involved. Healthcare workers (HCWs.
Por su parte, Trumello et al., con 43 citaciones, soporta lo anterior
al encontrar en los resultados de su estudio “Ajuste psicologico del
personal sanitario en Italia durante la pandemia de COVID-19:
Diferencias en el estrés, la ansiedad, la depresion, el agotamiento,
el trauma secundario y la satisfaccién por compasion entre los
profesionales de primera linea y los que no lo son” (8) niveles
significativos mads altos de estrés, agotamiento, trauma secundario,
ansiedad y depresion entre los profesionales que trabajan con
pacientes COVID-19. Tal como lo exponen estos autores, cada uno
delos documentos en la lista abordan las principales manifestaciones
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experimentadas por los profesionales de la salud durante la
pandemia por COVID-19, en especial aquellos que entraron en = 55
contacto directo con pacientes confirmados para el virus, entre las
que se resaltan la ansiedad, estrés, depresion y trastornos del suefio.

Figura 9. Documentos mas citados a nivel global
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Fuente: Elaboracién a partir de Scopus y andlisis en Bibliometria.

Se evidencia en la figura 10 los articulos mas citados a nivel local,
es decir, los documentos que han tenido mayor impacto entre
el grupo de los 55 articulos seleccionados; son “Calidad de vida
profesional y resultados de salud mental entre los trabajadores de la
salud expuestos al sars-cov-2 (COVID-19)” de Buselli et al. (7), en
el que las mujeres mostraron mayor trastorno secundario que los
hombres, mientras que el personal de primera linea y los asistentes
sanitarios informaron de mayor satisfaccion por compasion que el
personal de segunda linea y los médicos y héroes fragiles; y “El
impacto psicologico de la pandemia de COVID-19 en el personal
sanitario de Italia”, de Conti et al., en el que explora el estado
de salud mental y las necesidades de atencién psicologica de 933
trabajadores sanitarios en Italia durante el brote de COVID-19,
y en donde se muestra que el malestar psicologico, la ansiedad,



Synergia: experiencias investigativas en enfermerfa

la depresion y el hecho de ser mujer contribuyen a explicar la
56  necesidad de atencidn psicologica para estos trabajadores (9).

Figura 10. Documentos mas citados a nivel local
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Fuente: Elaboracion a partir de Scopus y analisis en Bibliometrix.

En cuanto a las palabras mas relevantes (figura 11), los términos
female y male se encontraron un total de 60 veces (5%) cada una,
lo que indica la existencia de una diferenciacién por sexo en la
literatura encontrada, un aspecto que puede ser importante a la hora
de analizar los resultados; seguido el termino adult se encuentra
un total de 57 veces (5%), mental health un total de 55 veces (5%),
pandemic 54 veces (5%) y COVID-19 un total de 49 veces (4%).
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Figura 11. Palabras mis relevantes
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Fuente: Elaboracién a partir de Scopus y andlisis en Bibliometrix.

Se evidencié que la mayoria de los articulos estaban escritos en
inglés (tabla 3), lo cual se puede explicar como algo debido a la
novedad del tema. Ademds, el idioma permite mayor visibilidad,
por consiguiente una mayor cantidad de lectores, y aumenta la
probabilidad de ser citados (4)

Tabla 3. Idioma de los articulos

IDIOMA CANTIDAD
Inglés 52
Espaiiol 2
Portugués 1

Fuente: Elaboracién propia.
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La mayoria de articulos son estudios cuantitativos en los que se
58  uso frecuentemente el estudio transversal, seguido de los estudios
cualitativos (tabla 4).

Tabla 4. Tipo de estudio

TIPO DE ESTUDIO CANTIDAD
Estudios cuantitativos 42
Estudios cualitativos 9
Estudios mixtos 3
Otro (articulo de revision) 1

Fuente: Elaboracién propia.

En referencia a los métodos, la mayoria de estudios cuantitativos
utilizaron encuestas, escalas e instrumentos autoadministrados,
es decir, son completados por el encuestado sin presencia del
investigador (tabla 5):

Tabla 5. Instrumentos mas utilizados

NOMBRE AUTOR DIMENSIONES

Instrumento Trastorno | Robert L. Spit- | Evalda los sintomas de ansiedad gene-
de Ansiedad Gene- | zer, Janet B.W. | ralizada de los participantes; consta de
ralizada de 7 items | Williams, Kurt | siete {tems para medir la frecuencia de los
(GAD-7) Kroenke sintomas de ansiedad durante las Gltimas
dos semanas, en una escala Likert de 4
puntos que va de 0 (nunca) a 3 (casi todos
los dias). La puntuacion total oscila entre
0y 21; el aumento del nimero de puntua-

ciones indica consecuencias mas graves de
ansiedad (6, 8, 9-10, 11-20).
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NOMBRE AUTOR DIMENSIONES
Cuestionario de | Robert J. Spit- | Evalaa la presencia y severidad de sinto- 59
Salud del Paciente-9 | zer, Janet B.W. | mas depresivos; consta de nueve items,
(PHQ-9) Williams, Kurt | evalda la presencia de sintomas durante
Kroenke las ultimas dos semanas, usa una escala

Likert de 4 puntos, se pide a los sujetos
que califiquen la frecuencia con la que se
produjo cada sintoma: O (nada), 1 (varios
dias), 2 (mas de la mitad de los dias) o 3
(casi todos los dias). La puntuacidén total
del PHQ-9 va de 0 (ausencia de sintomas
depresivos) a 27 (sintomas depresivos mds
graves); los puntos de corte (PC) de 5, 10,
15y 20, representando los niveles de sin-
tomas depresivos como leve, moderado,
moderadamente severo y severo (6, 8, 11,
12,13, 15, 16, 17, 18,19).

Inventario de Burnout | Maslach & Se compone de 22 preguntas que evalian
de Maslach-Encuesta | Jackson los sintomas en las tres dimensiones del
de Servicios Humanos burnout: agotamiento emocional (EE),
(MBI-HSS) la sensacion del sujeto de estar saturado

emocionalmente por el trabajo (0-18 para
el nivel bajo, 19-26 para el nivel medio y
27-54 para el nivel alto), despersonaliza-
cién (DP) que implica una respuesta fria e
impersonal hacia los pacientes (nivel bajo
oscila entre 0-5, el nivel medio entre 6-9
y el nivel alto entre 10-30) y falta de rea-
lizacién personal (PA) auto percibida, la
cual engloba los sentimientos de compe-
tencia y eficiencia en el trabajo (nivel bajo
entre 0-33, un nivel medio 34-39, nivel
alto entre 40-56); cada respuesta se pun-
tud en una escala de Likert de 7 puntos,
que representa la frecuencia de los sinto-
mas (que iba de 0 = nunca a 6 = todos los
dias) (16, 20-26).

Fuente: Elaboracién propia.

La muestra en varios estudios estd conformada por una cantidad
mayor de mujeres que hombres (tabla 6):
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Tabla 6. Diferenciacién por sexo

AUTOR

ARTICULO

MUESTRA

%
MUJERES

%
HOMBRES

Li-Qun X
etal. (28)

Ansiedad y
depresion en
trabajadores
sanitarios de
primera linea

durante el brote de
COVID-19

309

97,4%

2,6%

CenalLet
al. (22)

Estados de salud
mental experi-
mentados por el
personal sanitario
perinatal durante
la pandemia de
COVID-19 en
Italia

195

92,8%

7,2%

Del Pozo-
Herce P et
al. (29)

Impacto psi-
cologico en los
profesionales de
enfermerfa del
Servicio Riojano
de Salud (Espana)
por el virus
SARS-CoV-2

605

91,9%

8,1%

Van de
Venter R et
al. (37)

Ansiedad y miedo
relacionados con el
coronavirus entre
los radidgrafos

de diagnéstico
sudafricanos que
trabajan en el
entorno clinico
durante la
pandemia

248

89,9%

10,1%
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AUTOR

ARTIiCULO

MUESTRA

%
MUJERES

%
HOMBRES

Martin J et
al. (14)

Evaluacion de la
salud mental de los
profesionales sani-
tarios en la era del
COVID-19. ;A
qué condiciones
de salud mental

se enfrentan
nuestros trabaja-
dores sanitarios
en la nueva ola de
coronavirus?

2089

80,87%

19,13%

Subhas N et
al. (13)

Las relaciones
transversales del
miedo y el estrés
de la COVID-19
con el malestar
psicologico entre
los trabajadores
sanitarios de
primera linea en
Selangor, Malasia.

286

80%

20%

Marti-
nez-Lopez
JA etal.
(24)

Impacto psi-
cologico de las
urgencias del
COVID-19 en
los profesionales
sanitarios: inci-
dencia del burnout
en el periodo mis
critico en Espana

157

79%

21%

Luo D etal.
(18)

Estado de salud
mental del publico
en general, de los
proveedores de
atencion sanitaria
de primera linea 'y
de los que no estin
en primera linea
en la fase inicial de
COVID-19

3064

75,8%

24,2%

61
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AUTOR

ARTICULO

MUESTRA

%
MUJERES

%

HOMBRES

ChanL et
al. (30)

Impacto psi-
colégico de la
exposicion repe-
tida a epidemias
en los trabajadores
sanitarios: resul-
tados de una
encuesta en linea
de un personal
sanitario expuesto
tanto al SARS
(sindrome res-
piratorio agudo
severo) como al

COVID-19

3616

74,5%

25,5%

Maestro D
etal. (31)

Pandemia de
COVID-19: Un
reto para los profe-
sionales de la salud
y la evaluacion de
los sintomas de
ansiedad

180

73,9%

26,1%

Gago-Va-
liente F-]J
27)

Agotamiento
emocional, des-
personalizacién

y salud mental

en enfermeras de
Huelva: un estudio
transversal durante
la pandemia de
SARS-CoV-2

318

73,6%

26,4%

Stubbs J et
al. (32)

Cambios perjudi-
ciales para la salud
y el bienestar de
los trabajadores
sanitarios en un
hospital austra-
liano COVID-19

433

71,6%

28,4%
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AUTOR

ARTIiCULO

MUESTRA

%
MUJERES

%
HOMBRES

Buselli R et
al. (7)

Calidad de vida
profesional y

266

68,9%

31,7%

63

resultados en
salud mental en
profesionales de
la salud expuestos
al SARS-CoV-2
(Covid-19)

Burnout entre los 386
radidgrafos por-
tugueses durante
la pandemia de
COVID-19

Efectos de la 220
pandemia de
SARS-CoV-2 en
la salud mental de
los especialistas en
ginecologia y obs-
tetricia espafioles:
un estudio a nivel
nacional

Pereira J et 68,7% 31,3%

al. (22)

Gonza- 68,1% 31,9%
lez-Mesa E

etal. (19)

Fuente: Elaboracion propia.

Ansiedad y depresion, las
personal sanitario

mayores afectaciones para el

La ansiedad se menciona en 34 articulos y la depresion en 25; por
otra parte, las dos manifestaciones en conjunto se encuentran en 13
articulos; en estos ultimos se hallé que en un 53,84% la ansiedad es
mayor a la depresion entre los participantes (13, 24, 25, 32, 33, 34)
mientras que en el 46,15% se encontrd que la depresion es mayor a

la ansiedad (10, 15, 17, 27, 35, 36).

Laansiedad es considerada como un estado emocional desagradable,
que incluso genera afectaciones fisiologicas y de comportamiento
equivalentes a las ocasionadas por el temor. En el estudio de
Erquicia et al. se encontré que un 71,6% de los profesionales de
la salud participantes experiment6 algun nivel de ansiedad (37).
Hallazgos similares a los de otros estudios en los que un porcentaje
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significativo del total de la muestra presentaba sintomas de ansiedad
o algtn indice de ansiedad tras el andlisis de las escalas aplicadas
(10, 13, 16-19, 24, 25, 27, 29, 36, 37, 39-43).

Ahora bien, la Organizaciéon Panamericana de la Salud define
la depresion como una enfermedad comin pero grave que se
caracteriza por una tristeza persistente y por la pérdida de interés
en las actividades con las que normalmente se disfruta, asi como
por la incapacidad para llevar a cabo las actividades cotidianas,
durante al menos dos semanas (45). Se evidenci6 en varios articulos
la presencia de esta enfermedad (7, 10, 13, 15, 17, 19, 22, 24, 25, 27,
33, 34, 36, 43, 45).

Por ejemplo, de una muestra de 748 participantes en el estudio
de Fteropoulli T et al. un 69,9% experiment6 depresion (35).
Asi mismo, Moitra M. et al. revelaron que en el periodo de brote
de la pandemia los sintomas de depresiéon tuvieron un aumento
significativo (47).

Entre las condiciones asociadas a la ansiedad y depresion, las que mas
resaltan son: ser mujer, enfermero o enfermera, trabajar en UCI,
estar en contacto directo con pacientes con COVID-19, falta de
equipos de proteccion personal, miedo a contagiarse y contagiar a
otros, la disminucidn del personal sanitario por contagios, aumento
de la carga laboral, trabajo por turnos y en instituciones privadas,
los protocolos estrictos, incertidumbre financiera, haber tenido un
trauma reciente no relacionado con la pandemia (7, 12, 14, 15, 17,
19, 22, 24, 25, 32, 33, 37, 39, 43, 45-48, 56, 61-60).

De los 34 articulos en los que se menciona la ansiedad, un 23,5%
hicieron una clasificacién de los sintomas en leves, moderados y

graves, al igual que el 28% de los 25 articulos en los que se habla de
depresion (16, 19, 27, 30, 32, 35, 36).
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En concordancia, los resultados reflejaron que para el caso de
ansiedad los sintomas moderados a graves eran los mis significativos; =~ 65
sin embargo, para la depresion, los sintomas leves sobresalieron.

Estrés

El estrés, entendido como reaccion fisiologica del organismo en el
que entran en juego diversos mecanismos de defensa para afrontar
una situaciéon que se percibe como amenazante (49), acorde con
los estudios analizados ha sido una de las manifestaciones mayor
presentadas por los profesionales de salud a lo largo de la pandemia

por COVID-19.

Es asi que diversos estudios revelaron que un gran numero de
profesionales de la salud han experimentado estrés durante la
emergencia sanitaria (7, 12, 59, 19, 22, 23, 38, 35, 36, 50, 51).
Por un lado, en el estudio de Ong J et al. el 66,6% declararon
experimentar estrés importante en relaciéon con la pandemia (21)
Dosil M et al. encontraron que el 46,7% de una muestra de 421
profesionales de la salud indicaron sufrir estrés (34), cifra que para
el caso de Vanhaecht K et al. fue de 57,5% durante COVID-19
en relacion a un 25,1% en circunstancias normales (53). Del Pozo
H et al, hallaron que los profesionales mas jovenes y con menos
experiencia presentaron mayores niveles de estrés en comparacion
con los que tienen mas de cinco anos de experiencia (29).

Por otro lado, el trastorno de estrés postraumatico (TEPT) se
encontrd en 5 de los 55 articulos revisados; este tipo de trastorno
se define por la exposicién a un acontecimiento traumaitico, que
trae como consecuencia un cuadro sintomadtico derivado de dicha
experiencia (8, 17, 24, 43, 63). En un estudio con una muestra de
3.064 personas se encontro, tras la aplicacidon de un cuestionario
especifico, que un 68,8% de los participantes presentaban TEPT
(17). De igual manera, en el estudio de Eftekhar Ardebili M et al.
se evidenci6 una etapa final en que los trabajadores sanitarios se
empezaban a adaptar a las condiciones de trabajo de la pandemia,
sin embargo continuaban con miedos y preocupaciones, de forma
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tal que volvieron a experimentar etapas anteriores de panico, miedo
e impotencia (44).

Burnout

El sindrome de burnout, detinido por la Red Mundial de Salud
Ocupacional de la OMS como “desgaste laboral progresivo tras
la experimentacion de niveles excesivos y prolongados de estrés
laboral, que se evidencia por irritabilidad, cansancio y tension”
(60), ha sido una de las manifestaciones mas presentadas por los
profesionales de la salud durante la atenciéon de la emergencia
sanitaria (19, 20, 23, 25, 32). Dantas de Oliveira N et al. registraron
la existencia de un alto nimero de profesionales con burnout (56),
al 1igual que el estudio de Ghio L et al. en el que casi la mitad de
los participantes de una muestra de 731 profesionales presentaban
niveles crecientes de burnout (17).

Es de resaltar que los profesionales de la salud, médicos, enfermeras,
terapeutas y muchos otros, son personas que constantemente estin
expuestas a condiciones que pueden afectar su salud mental (60), en
este sentido se demostrd en el articulo de Gago-Valiente F-J et al.
que las personas que tuvieron contacto con el SARS-CoV-2 en su
entorno laboral mostraron altos niveles de agotamiento emocional
(49,6%) en comparacion a las personas que no tuvieron contacto
(38,3%) (27). Por otra parte, se senala que como factor protector
para el desarrollo de este sindrome esta el interés de las instituciones
por brindar los elementos de proteccion necesarios para la seguridad
de los empleados en el desarrollo de sus labores (21).

Suetio

Segin Medina Cordero, A et al. el sueno es el “estado fisiologico
necesario y reparador, normalmente periédico y reversible,
caracterizado por una depresion de los sentidos, de la conciencia,
de la motricidad espontanea, en el que la persona puede despertarse
con estimulos sensoriales” (57) por el contrario, el insomnio, segun
Contreras S, se caracteriza por “molestias subjetivas causadas por
un sueno de mala calidad o escasa duracion, por una dificultad
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para conciliar o mantener el suefio, por frecuentes despertares
nocturnos o amanecer cansado al dia siguiente” (58). En relacion, se 67
encontrd que los profesionales de la salud referian estar presentando
problemas para dormir, sueno inadecuado e insomnio (17, 41,
59, 32, 33, 42); en el estudio de Stocchetti, N et al. el 61,5% de
los intensivistas describieron sintomas de insomnio, al igual que
el 71% de los enfermeros, mientras que los médicos mostraron
porcentajes mas bajos (54,3%) (26), asi mismo, en el estudio de
Ghio L et al., de los 731 participantes 349 (48%) experimentaron
sintomas de insomnio (17), ademds, en el articulo de Stubbs ] et
al., 42,5% de las trabajadoras sanitarias declararon tener problemas
de sueno; 26,4% tenia dificultades para dormir toda la noche o se
despertaba durante la noche sin motivo aparente. El 15,3% tenia
dificultades para conciliar el sueno y aproximadamente el 10% se
despertaba a la madrugada o tenia suenios o pesadillas molestas (32).

Apoyo psicologico

Debido a la presencia de las manifestaciones ya mencionadas en los
profesionales de la salud, cabe sefalar la necesidad que declararon
estos de atencidn psicologica (8, 23, 42). Es asi que en Jakhar J.
et al., el 42,229% de los participantes expresaron la necesidad de
una intervencién psiquidtrica (36); de igual forma, en Ghio L et
al., mas de la mitad de la muestra pensaba que el trabajo afectaba
a su bienestar psicoldgico, por ende, la necesidad de apoyo
psicologico era percibida por el 40% de los profesionales (17). Para
algunos profesionales de la salud el apoyo psicolégico requerido
era prioritario, incluso para profesionales de la salud mental (11),
y asi como ciertos profesionales recibieron el apoyo de manera
intrainstitucional y extra institucional (13, 31, 32) hubo otros que
no se plantearon pedir ayuda psicologica, a excepcion de quienes

trabajaban con pacientes COVID (8).
Hombres vs mujeres

El género femenino muestra ser el mdis propenso a padecer
alteraciones en la salud mental, fendmeno que puede relacionarse
con la sobrerrepresentacion de la mujer en las muestras de los
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diferentes articulos, tal y como se evidencia en la tabla 5. Desde otra
perspectiva, estd también el rol que cumple la mujer en la sociedad
como ama de casa, trabajadora, cuidadora, y demads funciones que
le han sido atribuidas, lo que supone una carga adicional para ellas
(8,14, 15, 19, 28, 29, 36).

Es fundamental reconocer las afectaciones en la salud mental de los
miembros del equipo de profesionales de la salud, del cual hacen
parte las(os) enfermeras(os), entendiendo que son seres humanos
cuidando de otros en condiciones adversas, que suponen un riesgo
significativo para su propia salud y la de sus familiares. El presente
estudio constituye un aporte importante para los profesionales de
la salud y especialmente de enfermeria, quienes se destacan por la
interaccién permanente y eficiente con los individuos. Igualmente,
se demuestra que los profesionales de enfermeria y en general de
la salud son personas que indudablemente demandan atencidn,
cuidado y reconocimiento, dado que son y seran la fuerza laboral
indispensable para afrontar acontecimientos como una calamidad
de salud publica, que como humanos se adaptan o responden de
manera efectiva o inefectiva a los estimulos del medio.

La pandemia en si misma, aun con los altos porcentajes de
morbimortalidad, permitié comprobar apuestas tedricas de como
la de Florence Nightingale y Dorotea Orem entre otras, que
conciernen al cuidado también de quienes cuidan (Peterson y
Zderad-Peplau), validando muchas de sus premisas y legitimando
la relevancia de cuidar del entorno y de fortalecer el autocuidado
de todos los sujetos, e incluso en mayor medida de quienes
proporcionan atencion en salud.

Conclusiones

Se hallé literatura relevante en relacion con el impacto de la
pandemia por COVID-19 en la salud mental de los profesionales
de salud durante el ano 2021 en su mayoria publicada en inglés,
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donde paises como Italia y Espana sobresalen en la escritura sobre
esta tematica. 69

Laansiedadyladepresion fueron las manifestaciones mas recurrentes
en el personal, que cuentan como algunos de sus factores causantes
el miedo a contagiarse y contagiar a otros y el aumento de la carga
laboral. Asi mismo destaca la deficiente atencion psicoldgica que
recibieron quienes se vieron afectados, las fallas en la prevencién y
el seguimiento psicologico.

Los resultados demuestran la importancia de dar visibilidad,
proponer acciones y actuar sobre la salud mental de quienes
atendieron la emergencia sanitaria, asi como de continuar
estudiando los efectos en la salud mental a mediano y largo plazo.
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